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  ΠΔΡΙΛΗΦΗ  

 

ε απηή ηελ εξγαζία γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα αλάδεημεο ησλ δνκψλ 

θαη ησλ ζεζκψλ ησλ ΟΣΑ θαη γίλεηαη ηδηαίηεξε αλαθνξά ζηα Κέληξα 

Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ. Παξνπζηάδεηαη ζπλνπηηθά ε δηνηθεηηθή 

κεηαξξχζκηζε ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο κε ην λφκν 3852/2010 

«Καιιηθξάηεο», ελψ αλαθέξνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο. Αλαθέξνληαη ινηπφλ νη ζεζκνί δηαβνχιεπζεο θαη 

δηαθάλεηαο, νη θνηλσληθέο δνκέο ησλ ΟΣΑ θαη αλαιχεηαη ε πεξίπησζε ησλ 

ΚΔΠ κε εξσηεκαηνιφγην ζρεηηθά κε ην αλ θαη θαηά πφζν είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη νη πνιίηεο απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία. Ζ έξεπλα 

αθνξά ηα «κεγαιχηεξα» ΚΔΠ ηεο Πεξηθέξεηαο Πεινπνλλήζνπ θαη γίλεηαη 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε φισλ ησλ απνηειεζκάησλ. 

Σα πξνβιήκαηα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο κπνξνχλ λα βειηησζνχλ κε 

ηελ αμηνπνίεζε ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ, κε ηελ 

ζπκκεηνρή φισλ καο γηα ηελ επίιπζε ησλ ηνπηθψλ πξνβιεκάησλ, θαη κε 

ηελ πηνζέηεζε αμηψλ ,φπσο ε αιιειεγγχε θαη γεληθφηεξα κε κηα αιιαγή 

ζηελ θνπιηνχξα καο, ζα κπνξέζνπκε λα θάλνπκε ηηο ζπλζήθεο ζηε ρψξα 

πνπ δνχκε θαιχηεξεο. 
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ABSTRACT 

 

In this assignment there is an attempt to make the structures and 

institutions of Local Government Organizations (L.G.O.) into prominence, 

as well as a special reference to the Citizens‟ Service Center. There is a 

concise presentation of the administrative reformation of the Local 

Government according to the law 3852/2010 “Kallikratis” and references to 

the characteristics of the electronic governing.  So the rules of deliberations 

and transparency are mentioned, as well as the social structures of L.G.O. 

Furthermore there is an analysis of the Citizens‟ Service Center (C.S.C.) 

with a questionnaire as far as the citizens‟ satisfaction and to what extend by 

the specific service is concerned. This research has to do with the “biggest” 

C.S.C. s of Peloponnesus and there is also a statistic analysis of all the 

results resulting from them.  

Public administration problems can ameliorate with the utilization of 

the informatics and communication technologies, with the participation of 

all of us to the solving of the local problems as well as the adoption of 

values such as solidarity and a general alternation in our culture. As long as 

we follow this path, we will be able to constitute our living conditions 

better, in our country.  
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ΔΙΑΓΧΓΗ 

ηελ δχζθνιή απηή επνρή πνπ δηαλχνπκε, ε νηθνλνκηθή θξίζε δελ 

πνξεχεηαη κφλε ηεο, ζπλνδεχεηαη ή ίζσο θαη λα έπεηαη ηεο θξίζεο αμηψλ 

(δηαθζνξά, δηαπινθή, αλαμηνθξαηία), ζεζκψλ θαη ηδαληθψλ. πλεπψο ν 

δεκφζηνο ηνκέαο θαη νη ιεηηνπξγνί ηνπ επηδέρνληαη ακθηζβήηεζε θαη πνιχ 

απζηεξή θξηηηθή. Όιν απηφ ην δηάζηεκα έρνπκε αθνχζεη πνιιέο ζπδεηήζεηο 

γηα ην εχξνο θαη ηε δπζιεηηνπξγία ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη έρεη 

παξνπζηαζηεί απφ θάπνηνπο ίζσο σο ν πην ζεκαληηθφο ιφγνο γηα ηελ 

θαηάζηαζε πνπ βηψλνπκε ζήκεξα. Αδηακθηζβήηεηα πξέπεη λα γίλεη 

πξνζπάζεηα γεληθήο αλαδηνξγάλσζεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, κε ξηδηθέο ηνκέο 

νη νπνίεο κπνξεί λα κελ είλαη επράξηζηεο. ε απηφ ην θχκα θξηηηθήο, ελίνηε 

θαθνπξναίξεηεο, μερλάκε ηα ζεηηθά θαη ηα νθέιε πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη 

ν δεκφζηνο ηνκέαο. ε απηή ηελ εξγαζία γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα αλάδεημεο 

δνκψλ θαη ζεζκψλ ησλ ΟΣΑ, φπνπ θάπνηεο απφ απηέο ππήξραλ πξηλ απφ ην 

λφκν 3852/2010 θαη θάπνηεο πξνζηέζεθαλ κε απηφλ, ν νπνίνο έθεξε 

ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε. Αλαθέξνληαη ινηπφλ νη 

ζεζκνί δηαβνχιεπζεο θαη δηαθάλεηαο, νη θνηλσληθέο δνκέο ησλ ΟΣΑ θαη 

αλαιχεηαη ε πεξίπησζε ησλ ΚΔΠ κε εξσηεκαηνιφγην ζρεηηθά κε ην αλ θαη 

θαηά πφζν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη νη πνιίηεο απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία. 

Μέζσ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νη πνιίηεο αμηνινγνχλ ππεξεζίεο, πξνζσπηθφ 

θαη δνκέο, ελψ γίλνληαη θαη πξνηάζεηο γηα ηελ εηζαγσγή λέσλ 

αξκνδηνηήησλ ζηελ ππεξεζία απηή. 

ην πξψην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ζπλνπηηθά ε δηνηθεηηθή 

κεηαξξχζκηζε ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο κε ην λφκν 3852/2010 

«Καιιηθξάηεο» θαη πσο κπαίλνπλ ηα ζεκέιηα γηα λα ιεηηνπξγήζεη ε ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε ζχκθσλα κε ηα επξσπατθά πξφηππα θαη πην θνληά ζηηο 

βαζηθέο αξρέο ηεο πλζήθεο ηεο Ληζζαβψλαο. Με ην πξφγξακκα 

«Καιιηθξάηεο» πξνβιέπνληαη δχν βαζκνί ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, νη Γήκνη, 
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νη Πεξηθέξεηεο θαη κηα Απνθεληξσκέλε Γηνίθεζε, ελψ γίλεηαη αλαθαηαλνκή 

αξκνδηνηήησλ. 

ην δεχηεξν θεθάιαην δίλεηαη ν νξηζκφο ηελ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο θαη παξνπζηάδνληαη ν ζθνπφο, ηα νθέιε ηεο αιιά θαη ε 

ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζείηαη απφ ηελ θπβέξλεζε. ηε ζπλέρεηα γίλεηαη 

αλαθνξά ζηα επίπεδα ειεθηξνληθήο εμππεξέηεζεο, ζηα βαζηθά κνληέια 

ππεξεζηψλ θαη ηε δεκνθξαηηθή δηάζηαζε, ηελ δηάζηαζε παξνρήο 

ππεξεζηψλ θαη ηε δηάζηαζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Σέινο 

παξνπζηάδνληαη ηα επίπεδα πνπ απαηηνχληαη γηα λα ιεηηνπξγήζεη ζσζηά ε 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. 

ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νη ζεζκνί δηαβνχιεπζεο θαη 

δηαθάλεηαο, πνπ είλαη ν πκπαξαζηάηεο ηνπ πνιίηε θαη ηεο Δπηρείξεζεο, ην 

πκβνχιην Έληαμεο Μεηαλαζηψλ, ε ππνρξεσηηθή αλάξηεζε απνθάζεσλ 

ζην δηαδίθηπν, ε δεκνηηθή επηηξνπή δηαβνχιεπζεο θαζψο θαη νη θνηλσληθέο 

δνκέο πνπ είλαη ην θνηλσληθφ παληνπσιείν, ηα θέληξα δηα βίνπ κάζεζεο, νη 

δνκέο γηα ηελ Σξίηε ειηθία (ΚΑΠΖ ΚΖΦΖ, Βνήζεηα ζην ζπίηη,.) ηε 

ζπλέρεηα ηνπ θεθαιαίνπ αλαιχεηαη ε πεξίπησζε ησλ ΚΔΠ. Γίλεηαη κηα 

κηθξή αλαθνξά ζηα επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα βάζε ησλ νπνίσλ ηα ΚΔΠ 

δεκηνπξγήζεθαλ: Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο», «Πνιηηεία», «Αζηεξίαο», 

«Αξηάδλε» θαη «χδεπμηο». ηηο επφκελεο παξαγξάθνπο αλαιχεηαη ν 

ζθνπφο ε απνζηνιή θαη νη αξκνδηφηεηεο, αιιά θαη ν πξσηνπνξηαθφο ξφινο 

ηεο πχιεο «ΔΡΜΖ» πνπ δίλεη άιιν επίπεδν ζηελ ειεθηξνληθή 

εμππεξέηεζε ζηελ Διιάδα, κε ηελ παξνρή ηεο Ζιεθηξνληθήο Θπξίδαο ησλ 

πνιηηψλ θαη φια ηα νθέιε πνπ ζπλεπάγνληαη. Δμίζνπ ζεκαληηθφο είλαη θαη 

ν Γηαδηθηπαθφο ηφπνο ησλ ΚΔΠ (kep.gov.gr), ν νπνίνο έρεη ζρεδηαζζεί θαη 

αλαπηπρζεί γηα ηελ ειεθηξνληθή πιεξνθφξεζε θαη εμππεξέηεζε ησλ 

πνιηηψλ. Ζ ηειεθσληθή εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ κε ηνπο αξηζκνχο 

θιήζεο 1500 θαη 1502 παξνπζηάδνληαη ζηε ζπλέρεηα. Αλαθνξά γίλεηαη ζηα 

ΚΔΠ κε απμεκέλεο αξκνδηφηεηεο, ηα ΚΔΠ –ΔΚΔ, αιιά θαη ζηα ΚΔΠ 

Δμππεξέηεζεο θαη πιεξνθφξεζεο απνδήκσλ Διιήλσλ. Ζ δηεχζπλζε 
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ζπληνληζκνχ θαη επνπηείαο ησλ ΚΔΠ πνπ είλαη αξκφδηα γηα ηε ζσζηή 

ιεηηνπξγία θαη νξγάλσζε ηνπο ε ΓΟΛ-ΚΔΠ αλαιχεηαη ζηε ζπλέρεηα. Σέινο 

γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηε ρσξνζέηεζε ησλ ΚΔΠ.  

ην ηέηαξην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ ΚΔΠ ζπλνιηθά, αιιά θαη εηδηθά γηα ηα ΚΔΠ πνπ κεηέρνπλ 

ζηελ έξεπλα, θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηά ηεο θαη γίλεηαη  ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα κε ην ζρεηηθφ 

εξσηεκαηνιφγην. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1
Ο

  

Σνπηθή Απηνδηνίθεζε θαη ε δηνηθεηηθή 

κεηαξξύζκηζή ηεο 

1.1 Πξόγξακκα «Καιιηθξάηεο» – Νόκνο 3852/2010 

Ζ πξνζπάζεηα αιιαγψλ θαη ξηδνζπαζηηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ, κε ην 

πξφγξακκα «Καιιηθξάηεο», πξνήιζε απφ ηελ αλάγθε ηνπ θξάηνπο γηα 

αλαζπγθξφηεζε, έηζη ψζηε λα αλαθηήζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ. Ζ 

κεηαξξχζκηζε ζεσξείηαη αλαγθαία επεηδή ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε απνηειεί 

ην επίπεδν δηνίθεζεο πνπ βξίζθεηαη πην θνληά ζηνλ πνιίηε, άξα είλαη 

επηθνξηηζκέλν κε ηηο θαζεκεξηλέο ηνπ αλάγθεο θαη κε έλα πιήζνο 

ππεξεζηψλ, πνπ ν εθζπγρξνληζκφο θαη ε εηζαγσγή θαηλνηφκσλ δηνηθεηηθψλ 

εξγαιείσλ ε αλαδηάηαμε θαη ε απινπνίεζε ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, 

αιιά θαη ε αληηκεηψπηζε θαηλνκέλσλ θαθνδηνίθεζεο θαη δηαθζνξάο, ζα 

αιιάμεη ηελ αληίιεςε ηνπ γηα ηε δεκφζηα δηνίθεζε. Δπηπιένλ ε Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε κπνξεί λα απνηειέζεη ην κνριφ γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 

επελδχζεσλ, νδεγψληαο ζε ηνπηθή θαη πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε. Ζ 

αλαγθαηφηεηα απηψλ ησλ αιιαγψλ, είλαη απνδεθηή απφ ην ζχλνιν ηεο 

θνηλσλίαο, φπσο πξνθχπηεη απφ ηε δηαβνχιεπζε πνπ έρεη πξνεγεζεί κε ηνπο 

θνξείο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. (ΤΠΔ, ζρέδην λφκνπ, 2010 ). 

Υψξεο κε ηζρπξέο θνηλσληθέο δνκέο, φπσο Γεξκαλία, ε νπεδία, ε 

Οιιαλδία θαη ε Γαλία, αιιά θαη άιιεο ρψξεο ηεο ΔΔ, έρνπλ αλαβαζκίζεη ηηο 

ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο, ζε επίπεδν ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. 

Οη απνθεληξσκέλεο δηνηθήζεηο πξνζαξκνζκέλεο ζηηο επξσπατθέο 

πξνδηαγξαθέο κηαο ζχγρξνλεο πνιχ-επίπεδεο δηαθπβέξλεζεο, κπνξνχλ λα 

αζθήζνπλ απνηειεζκαηηθφηεξα ηελ γεληθή αξκνδηφηεηα πνπ ηνπο απνλέκεη 

ην χληαγκα, ζπκβάιινληαο ζηελ απνζπκθφξεζε ησλ θεληξηθψλ 

ππεξεζηψλ. (ΤΠΔ, ζρέδην λφκνπ, 2010 ). 
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1.2 πλζήθε ηεο Ληζζαβώλαο  

Ζ πλζήθε ηεο Ληζζαβψλαο, γλσζηή θαη σο «ε Μεηαξξπζκηζηηθή 

πλζήθε», είλαη δηεζλήο ζπλζήθε πνπ ηξνπνπνηεί ηηο ηδξπηηθέο ζπλζήθεο 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ππνγξάθεθε ζηηο 13 Γεθεκβξίνπ 2007 ζηε 

ζχλνδν θνξπθήο ηεο Ληζζαβψλαο, ζηελ νπνία ζπκκεηείραλ νη πνιηηηθνί 

αξρεγνί θαη νη ππνπξγνί εμσηεξηθψλ ησλ θξαηψλ κειψλ ΔΔ. Ζ πλζήθε 

ππνθαζηζηά ην εγθαηαιεηθζέλ «Δπξσπατθφ χληαγκα», ηξνπνπνηψληαο 

εηδηθφηεξα ηηο ππάξρνπζεο πλζήθε γηα ηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη 

πλζήθε γηα ηελ ίδξπζε ηεο Δπξσπατθήο Κνηλφηεηαο.
1
 

Ζ επίζεκε νλνκαζία ηεο ζπλζήθεο είλαη «πλζήθε ηεο Ληζζαβψλαο 

γηα ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο πλζήθεο γηα ηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη ηεο 

πλζήθεο πεξί ηδξχζεσο ηεο Δπξσπατθήο Κνηλφηεηαο» (Δπίζεκε 

Δθεκεξίδα Δ.Δ, C 306, 2007).  

Ζ πλζήθε απηή ηέζεθε ζε ηζρχ ηελ 1ε Γεθεκβξίνπ 2009, 

ηεξκαηίδνληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ ηηο πνιπεηείο δηαπξαγκαηεχζεηο ζρεηηθά 

κε ζεζκηθά δεηήκαηα. 

Οη ηέζζεξηο βαζηθνί άμνλεο πνπ θηλείηαη ε ζπλζήθε είλαη νη εμήο
2
: 

1) Μία δεκνθξαηηθφηεξε θαη δηαθαλέζηεξε Δπξψπε, κε εληζρπκέλν ηνλ 

ξφιν ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ησλ εζληθψλ θνηλνβνπιίσλ ελψ 

αλαγλσξίδεηαη ξεηά γηα πξψηε θνξά ε δπλαηφηεηα απνρψξεζεο ελφο 

κέινπο απφ ηελ Έλσζε. 

2) Μία απνηειεζκαηηθφηεξε Δπξψπε, κε απινπζηεπκέλεο κεζφδνπο 

εξγαζίαο θαη θαλφλεο ςεθνθνξίαο. 

3)Μία Δπξψπε ησλ δηθαησκάησλ θαη ησλ αμηψλ, ηεο ειεπζεξίαο, ηεο 

αιιειεγγχεο θαη ηεο αζθάιεηαο. 

                                                           
1 Οη πιεξνθνξίεο αληινχληαη απφ ηε δηαδηθηπαθή εγθπθινπαίδεηα Wikipedia. Γηαζέζηκν ζηελ 

ειεθηξνληθή δηεχζπλζε:  http://el.wikipedia.org/wiki/πλζήθε ηεο Ληζζαβψλαο  

    

2 Οη πιεξνθνξίεο αληινχληαη απφ ηνλ επίζεκν ηζηφηνπν ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Γηαζέζηκν ζηελ 

ειεθηξνληθή δηεχζπλζε :http://www.europa.eu/lisbon_treaty/glance/index_el.htm 

 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B5%CE%B8%CE%BD%CE%AE%CF%82_%CF%83%CF%85%CE%BD%CE%B8%CE%AE%CE%BA%CE%B7
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%85%CF%81%CF%89%CF%80%CE%B1%CF%8A%CE%BA%CE%AE_%CE%88%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7
http://el.wikipedia.org/wiki/13_%CE%94%CE%B5%CE%BA%CE%B5%CE%BC%CE%B2%CF%81%CE%AF%CE%BF%CF%85
http://el.wikipedia.org/wiki/2007
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9B%CE%B9%CF%83%CE%B1%CE%B2%CF%8C%CE%BD%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%85%CE%BD%CE%B8%CE%AE%CE%BA%CE%B7_%CF%84%CE%BF%CF%85_%CE%9C%CE%AC%CE%B1%CF%83%CF%84%CF%81%CE%B9%CF%87%CF%84
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%85%CE%BD%CE%B8%CE%AE%CE%BA%CE%B5%CF%82_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%A1%CF%8E%CE%BC%CE%B7%CF%82_(1957)
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%85%CE%BD%CE%B8%CE%AE%CE%BA%CE%B7_%CF%84%CE%BF%CF%85_%CE%9C%CE%AC%CE%B1%CF%83%CF%84%CF%81%CE%B9%CF%87%CF%84
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%85%CE%BD%CE%B8%CE%AE%CE%BA%CE%B5%CF%82_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%A1%CF%8E%CE%BC%CE%B7%CF%82_(1957)
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%85%CE%BD%CE%B8%CE%AE%CE%BA%CE%B7_%CF%84%CE%B7%CF%82_%CE%9B%CE%B9%CF%83%CF%83%CE%B1%CE%B2%CF%8E%CE%BD%CE%B1%CF%82#cite_note-1
http://www.europa.eu/lisbon_treaty/glance/index_el.htm
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4) Ζ πλζήθε αμηνπνηεί ζην έπαθξν ηηο νηθνλνκηθέο, αλζξσπηζηηθέο, 

πνιηηηθέο θαη δηπισκαηηθέο δπλάκεηο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ψζηε λα 

πξνσζεζνχλ ηα ζπκθέξνληα θαη νη αμίεο ηεο ζε παγθφζκηα θιίκαθα. 

Οη ζηφρνη ηεο ζπλζήθεο ηεο Ληζζαβφλαο είλαη
3
: ε εδξαίσζε ηεο 

επξσπατθήο δεκνθξαηίαο κε ηελ ελίζρπζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ησλ εζληθψλ θνηλνβνπιίσλ, απζηεξφηεξνη 

έιεγρνη ζηα ζχλνξα, ην άζπιν θαη ηε κεηαλάζηεπζε, ηε δηθαζηηθή 

ζπλεξγαζία ζε αζηηθέο θαη πνηληθέο ππνζέζεηο θαη ηελ αζηπλνκηθή 

ζπλεξγαζία θαη ηέινο ε θνηλή επξσπατθή άκπλα. 

Με ην πξφγξακκα «ΚΑΛΛΗΚΡΑΣΖ», κπαίλνπλ ηα ζεκέιηα γηα λα 

ιεηηνπξγήζεη ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζχκθσλα κε ηα επξσπατθά πξφηππα 

θαη πην θνληά ζηηο βαζηθέο αξρέο ηεο πλζήθεο ηεο Ληζζαβφλαο: ηεο 

εγγχηεηαο, ηεο δηαθάλεηαο, ηνπ ζεβαζκνχ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ , ηεο 

ζπκκεηνρηθήο δεκνθξαηίαο. Απαηηείηαη ελεξγφο ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ 

(δεκνςεθίζκαηα, ηνπηθά ζπκβνχιηα θα), αιιά θαη δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

ζηνπο πνιίηεο λα έρνπλ πξφζβαζε θαη λα ελεκεξψλνληαη γηα θάζε απφθαζε 

ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.  

 

1.3 Νέα Γηνηθεηηθή Γηάξζξσζε ηεο ρώξαο. 

Με ην πξφγξακκα «Καιιηθξάηεο» πξνβιέπνληαη δχν βαζκνί 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, νη νπνίνη ζα απινπνηεζνχλ θαη ζα ελδπλακσζνχλ: 

νη Γήκνη, νη Πεξηθέξεηεο θαη κηα Απνθεληξσκέλε Γηνίθεζε. Οη 

αξκνδηφηεηέο ηνπο δελ απνηεινχλ ζρέζεηο ηεξαξρίαο θαη ειέγρνπ αιιά 

ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο θαη ζπλαιιειίαο. (ΤΠΔ, ζρέδην λφκνπ, 2010 ). 

                                                           

3
Οη πιεξνθνξίεο αληινχληαη απφ ηνλ επίζεκν ηζηφηνπν ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Γηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή 

δηεχζπλζε http://www.europa.eu/legislation_summaries/institutional_affairs/treaties/lisbon_treaty/ai0033_el.htm 

 

http://www.europa.eu/legislation_summaries/institutional_affairs/treaties/lisbon_treaty/ai0033_el.htm
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Ζ Γηνηθεηηθή δηάξζξσζε ηεο ρψξαο έρεη πιένλ αιιάμεη, αθνχ 

θαηαξγήζεθαλ νη Ννκαξρηαθέο Απηνδηνηθήζεηο θαη πξνέθπςαλ νη λέεο 

πεξηθέξεηεο απφ ηε ζπλέλσζή ηνπο. Αλαιπηηθφηεξα ε δηάξζξσζε έρεη σο 

εμήο: Οη ζπλνιηθά 54 λνκαξρηαθέο απηνδηνηθήζεηο , νη 3 δηεπξπκέλεο 

λνκαξρηαθέο απηνδηνηθήζεηο θαη ηα 19 επαξρεία, πνπ ππήξραλ ζπλνιηθά 

έρνπλ κεηαηξαπεί ζε 13 αηξεηέο πεξηθέξεηεο, αληίζηνηρεο κε ηηο 13 θξαηηθέο 

πεξηθέξεηεο πνπ ππήξραλ, νη νπνίεο ηψξα είλαη απηνδηνηθνχκελεο κε αηξεηά 

φξγαλα , ελψ έρνπλ άιιεο αξκνδηφηεηεο θαη πφξνπο. Με ην πξφγξακκα 

«Καιιηθξάηεο» κεηψλνληαη νη ΟΣΑ απφ 1034 ζε 370,θαηαξγνχληαη 4000 

λνκηθά πξφζσπα θαη δεκνηηθέο επηρεηξήζεηο ησλ Γήκσλ, ζεκειηψλνληαη 7 

Γεληθέο Γηεπζχλζεηο ( απφ ηηο πξνεγνχκελεο 13 θξαηηθέο Πεξηθέξεηεο). 

ηελ Πεξηθέξεηα Αηηηθήο θαη ηε Μεηξνπνιηηηθή Δλφηεηα Θεζζαινλίθεο 

δφζεθαλ πεξηζζφηεξεο αξκνδηφηεηεο πνπ κπνξεί κεξηθέο απφ απηέο ζε 

άιιεο Πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο λα αζθνχληαη απφ ηνπο Γήκνπο. Οη 

λεζησηηθνί Γήκνη αζθνχλ θαη απηνί  πεξηζζφηεξεο αξκνδηφηεηεο απφ ηνπο 

Γήκνπο ηεο ππφινηπεο Διιάδαο. ηφρνο είλαη νη δεκφηεο ησλ λεζηψλ λα 

απνθχγνπλ ηηο δχζθνιεο κεηαθηλήζεηο πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηεζνχλ. 

Οη δηνηθεηηθέο Πεξηθέξεηεο δηαηεξήζεθαλ, δηφηη θάπνηα αιιαγή ζα 

δεκηνπξγνχζε πξφβιεκα ζηελ νινθιήξσζε  πνιιψλ πεξηθεξεηαθψλ 

πξνγξακκάησλ  ηνπ ΔΠΑ ηα νπνία βνεζνχλ θπξίσο θάησ απφ απηέο ηηο 

ζπλζήθεο ζεκαληηθά ηελ νηθνλνκία ηεο ρψξαο. Δπίζεο ε εκπεηξία ησλ 

εηθνζηηεζζάξσλ εηψλ πνπ έρεη απνθηεζεί, ιφγσ ηνπ πιήζνπο ησλ 

πινπνηεκέλσλ πεξηθεξεηαθψλ πξνγξακκάησλ, είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

ηνπηθή θαη πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε. Αο κελ μερλάκε θαη ηελ ηαχηηζε 

πνιιψλ απφ απηέο κε ηα γεσγξαθηθά δηακεξίζκαηα ηεο Διιάδαο. 

Ζ Πεξηθέξεηα παξακέλεη σο ζεζκφο κε άκεζα αηξεηά φξγαλα, ην 

πεξηθεξεηαθφ ζπκβνχιην, αηξεηνχο πεξηθεξεηάξρεο θαη αληηπεξηθεξεηάξρεο. 

Οη αξκνδηφηεηεο ηεο είλαη απηέο ηεο ησλ λνκαξρηαθψλ απηνδηνηθήζεσλ 

αιιά θαη ησλ θξαηηθψλ πεξηθεξεηψλ. Ζ απνθεληξσκέλε θξαηηθή δηνίθεζε 

έρεη κφλν θάπνηεο αξκνδηφηεηεο κε θξαηηθφ ραξαθηήξα. Έηζη 
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δεκηνπξγήζεθαλ επηά (7) απνθεληξσκέλεο δηνηθήζεηο, κε βάζε νηθνλνκηθά 

θνηλσληθά , γεσγξαθηθά, ρσξνηαμηθά θξηηήξηα θαη δεδνκέλα  

 

1.4 Απνθεληξσκέλεο Γηνηθήζεηο  

Σν ζεκεξηλφ ζχζηεκα δηνηθεηηθήο απνθέληξσζεο ησλ θξαηηθψλ 

ππεξεζηψλ, εκθαλίδεη πξνβιήκαηα πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζζνχλ, 

(έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ, πνιηηηθνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

δηνηθεηηθήο επνπηείαο ζηνπο ΟΣΑ, απνπζία ζπζηεκαηηθήο ηεθκεξίσζεο θαη 

επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο επνπηείαο θα) 

ηε ζέζε ησλ 13 Γηνηθεηηθψλ Πεξηθεξεηψλ ζπγθξνηνχληαη 7 

Απνθεληξσκέλεο Γηνηθήζεηο. ηελ έδξα θάζε Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο 

ζπληζηάηαη Γεληθή Γξακκαηεία ηεο νπνίαο πξνΐζηαηαη κεηαθιεηφο 

ππάιιεινο. ηηο ππεξεζίεο ηεο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο εληάζζνληαη νη 

ππάιιεινη ησλ πθηζηάκελσλ Πεξηθεξεηψλ εθηφο απφ εθείλνπο πνπ 

κεηαηάζζνληαη ζηηο Πεξηθέξεηεο.  

ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ Απνθεληξσκέλσλ Γηνηθήζεσλ αλήθνπλ νη 

θξαηηθέο ππνζέζεηο, ( π.ρ. ρσξνηαμία – πνιενδνκία, πεξηβαιινληηθή 

πνιηηηθή, δαζηθή πνιηηηθή θαη κεηαλαζηεπηηθή πνιηηηθή), νη θξαηηθέο 

αξκνδηφηεηεο πνπ θξίλεηαη φηη πξέπεη λα απνθεληξσζνχλ πξνθεηκέλνπ λα 

δηεπθνιπλζεί ε άζθεζε ηνπ ζθνπνχ δεκηνπξγίαο ηνπο, θαη ηέινο ε έληαμε 

(φπνπ θξηζεί ζθφπηκν) θάπνησλ ππεξεζηψλ ησλ ππνπξγείσλ. 

 

1.5 Νέεο αξκνδηόηεηεο ΟΣΑ 

ην παξειζφλ ε κεηαθνξά αξκνδηνηήησλ δελ είρε ζπλνδεπζεί κε ηελ 

αληίζηνηρε κεηαθνξά πφξσλ θαη πξνζσπηθνχ, κε ζπλέπεηα ιεηηνπξγηθά θαη 

λνκηθά πξνβιήκαηα. ηφρνο είλαη ε ελδπλάκσζε ηνπ ξφινπ ησλ λέσλ 

Γήκσλ ζηνλ ηνπηθφ αλαπηπμηαθφ πξνγξακκαηηζκφ θαη ζηελ παξνρή 

πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο. Με ηε δνκηθή απηή αιιαγή ε 

πεξηθέξεηα, αλαιακβάλεη ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ Ννκαξρηψλ θαη ησλ 
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θξαηηθψλ πεξηθεξεηψλ,(εθηφο απφ θάπνηεο πνπ αλαιακβάλνπλ νη 

απνθεληξσκέλεο δηνηθήζεηο φπσο ηα ζέκαηα ρσξνηαμίαο – πνιενδνκίαο, 

πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη δαζηθήο πνιηηηθήο ή κεηαλαζηεπηηθήο 

πνιηηηθήο), επίζεο αλαιακβάλεη ην ζηξαηεγηθφ αλαπηπμηαθφ ζρεδηαζκφ ηεο 

πεξηθέξεηαο, θαη ηε δηαρείξηζε ησλ ΠΔΠ. Με ηηο αξκνδηφηεηεο 

κεηαθέξνληαη καδί ην έκπεηξν πξνζσπηθφ θαη νη πφξνη ζηηο λέεο 

Πεξηθέξεηεο. Με ηε δηαδηθαζία απηή απνθέληξσζεο ησλ αξκνδηνηήησλ 

γίλεηαη έλα πξψην βήκα ζην λα πεξηνξηζηεί ην θξάηνο ζηηο επηηειηθέο θαη 

επνπηηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ αζθεί. 

1.5.1 Οη λέεο αξκνδηόηεηεο ησλ Γήκσλ 

Οη λένη δήκνη αλαιακβάλνπλ ζέκαηα πνιενδνκίαο, θνηλσληθήο 

πξφλνηαο, εθδφζεηο επαγγεικαηηθψλ αδεηψλ, αζιεηηζκνχ, πνιηηηζκνχ, 

παηδείαο (δηα βίνπ κάζεζε θαη ζρνιηθέο ππνδνκέο), γεσξγίαο, 

θηελνηξνθίαο, αιηείαο, ιατθψλ αγνξψλ θαη πξνζηαζίαο ηεο δεκφζηαο 

πγείαο. 

ηνπο λεζησηηθνχο Γήκνπο κεηαθέξνληαη, φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, 

πξφζζεηεο αξκνδηφηεηεο κε ζηφρν ν λεζηψηεο λα εμππεξεηείηαη πιεξέζηεξα 

ζηνλ ηφπν δηακνλήο ηνπ. 

Γηα πξψηε θνξά πξαγκαηνπνηείηαη κηα πιήξεο θαηαγξαθή θαη 

νξζνινγηθή θαηαλνκή φισλ ησλ αξκνδηνηήησλ ζε φια ηα επίπεδα 

δηνίθεζεο θαη απηνδηνίθεζεο.  

 

1.5.2 Οη λέεο αξκνδηόηεηεο ηεο αηξεηήο Πεξηθέξεηαο 

ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ πεξηθεξεηψλ πεξηιακβάλεηαη ε θαηάξηηζε θαη 

εθηέιεζε ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ θαη ε 

ζπκκεηνρή ζηελ φιε δηαδηθαζία, θαηάξηηζεο θαη εθαξκνγήο ηνπ Δζληθνχ 

ηξαηεγηθνχ Πιαηζίνπ αλαθνξάο (Δ..Π.Α.) γηα ηελ πξνγξακκαηηθή 

πεξίνδν 2007-2013. 
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ηνλ ίδην ηνκέα εληάζζνληαη θαη αξκνδηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηε δηαρείξηζε ησλ πδαηηθψλ πφξσλ. ηφρνο είλαη ε Πεξηθέξεηα λα 

απνηειέζεη ην ζεζκηθφ πιαίζην ηεο Πξάζηλεο Αλάπηπμεο. Μεηαθέξνληαη, 

επίζεο, νη αξκνδηφηεηεο ησλ Γεκνζίσλ Τγεηνλνκηθψλ Πεξηθεξεηψλ 

(Γ.Τ.ΠΔ.). 

ηνλ ηνκέα ησλ έξγσλ, απνλέκνληαη αξκνδηφηεηεο, πνπ αθνξνχλ 

ηελ κειέηε, θαηαζθεπή, ζπληήξεζε θαη αλαθαίληζε νδψλ, ζπγθνηλσληαθψλ, 

αληηπιεκκπξηθψλ, θηηξηαθψλ, ειεθηξνκεραλνινγηθψλ θαη ιηκεληθψλ έξγσλ, 

ε εθπφλεζε θπθινθνξηαθψλ κειεηψλ, ε αληηκεηψπηζε ζεκάησλ νδηθήο 

θπθινθνξίαο, θαζψο θαη ε δηαρείξηζε εηδηθψλ έξγσλ πεξηθεξεηαθνχ 

επηπέδνπ πνπ έρνπλ εθηειεζζεί απφ ηηο Δ.Τ.Γ.Δ.  

Μεηαβηβάδνληαη, επίζεο, ε επνπηεία ηνπ Γεληθνχ Οξγαληζκνχ 

Δγγείσλ Βειηηψζεσλ (ΓΟΔΒ), ηνπ Αξδεπηηθνχ Οξγαληζκνχ ηπκθαιίαο, 

θαζψο θαη ηνπ Οξγαληζκνχ Κσπατδαο. Θέκαηα θαηάξηηζεο, ιεηηνπξγηθήο 

ππνζηήξημεο θαη ζεκαηηθήο αλαβάζκηζεο Γεκνζίσλ ΗΔΚ, θαζψο θαη ε 

αδεηνδφηεζε πνιηηηζηηθνχ ραξαθηήξα θνξέσλ ηεο Πεξηθέξεηαο.  

ηελ Πεξηθέξεηα Αηηηθήο θαη ηε Μεηξνπνιηηηθή Δλφηεηα 

Θεζζαινλίθεο κεηαθέξνληαη επηπιένλ αξκνδηφηεηεο κε ζηφρν ηελ 

αλάπηπμε θαη ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ δχν κεγαιχηεξσλ ρσξηθψλ 

ελνηήησλ ηεο ρψξαο 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2
Ο

  

Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε  

2.1. Οξηζκόο  

Με ηνλ φξν ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε (egovernment) 

ραξαθηεξίδεηαη γεληθά ε εηζαγσγή ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξηθήο θαη 

ησλ ππνινγηζηψλ ζηε  δεκφζηα δηνίθεζε θαη νη λέεο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο, 

ηηο νπνίεο νη ηερλνινγίεο απηέο εηζήγαγαλ.
4
 Πξφθεηηαη γηα έλα λέν κνληέιν 

δεκφζηαο δηνίθεζεο φπνπ νη ζπλαιιαγέο  ηνπ θνηλνχ κε ην θξάηνο γίλνληαη 

κέζσ δηαδηθηχνπ. Οη ζεκεξηλέο θπβεξλήζεηο πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζνπλ 

ηελ πνηφηεηα εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ, θαηεπζχλνληαη ζηελ αλάπηπμε 

θαη εμέιημε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, αλαπηχζζνληαο ηηο ππνδνκέο 

ζε ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο ζην δεκφζην ηνκέα αιιά θαη ζηελ επξχηεξε 

θνηλσλία. 

Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε - ζχκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο- είλαη ε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξηθήο 

θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) ζηε δεκφζηα δηνίθεζε ζε ζπλδπαζκφ κε 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη λέεο δεμηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ, κε ζθνπφ ηε 

βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ θνηλνχ, ηελ ελίζρπζε ηεο δεκνθξαηίαο θαη 

ηελ ππνζηήξημε ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ.(ΤΠΔ, Φεθηαθή Γεκφζηα 

Γηνίθεζε γηα φινπο,  2008)  

 

2.1.1 Γηαθνξά Ηιεθηξνληθήο Κπβέξλεζεο θαη Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο 

Σν 2000 πεξίπνπ, εηζήρζε ν φξνο «Ζιεθηξνληθή Κπβέξλεζε» γηα λα 

πεξηγξαθεί ε απμαλφκελε ρξήζε ησλ ΣΠΔ (θπξίσο ηνπ δηαδηθηχνπ) ζηε 

                                                           
4
 Οη πιεξνθνξίεο αληινχληαη απφ ηε δηαδηθηπαθή εγθπθινπαίδεηα Wikipedia. Γηαζέζηκν ζηελ 

ειεθηξνληθή δηεχζπλζε:  http://el.wikipedia.org/wiki/Ζιεθηξνληθή_Γηαθπβέξλεζε  
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ιεηηνπξγία ησλ θπβεξλήζεσλ θαη ζηελ παξνρή δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Ο 

φξνο ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, πεξηγξάθεη ην βαζχηεξν κεηαζρεκαηηζκφ 

ησλ θπβεξλήζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε ρξήζε ΣΠΔ. Κπβέξλεζε 

είλαη ην εξγαιείν θαη δηαθπβέξλεζε ην απνηέιεζκα.(Γάθεο, 2013)  

 

2.2. θνπόο θαη νθέιε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε ζηεξίδεη ην λέν απηφ κνληέιν δεκφζηαο 

δηνίθεζεο κε ην πξφγξακκα «Κνηλσλίαο Σεο Πιεξνθνξίαο» ( eEurope , 

i2010 ) θαη ην Δπξσπατθφ παξαηεξεηήξην Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

γηα ηελ επίβιεςε ηνπ πξνφδνπ ησλ ζρεδηαζκψλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. 

θνπφο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο είλαη ε κείσζε ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο θαη ε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνλ 

πνιίηε θαη ηηο επηρεηξήζεηο θαη φρη απιά ηελ απηνκαηνπνίεζε ηνπο. Σα κέζα 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη ηφζν ην δηαδίθηπν, αιιά θαη ηα θέληξα 

ηειεθσληθήο εμππεξέηεζεο θαη ε ακθίδξνκε ηειεφξαζε.   

Οη ππεξεζίεο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο πξέπεη λα είλαη 

πςειήο πνηφηεηαο επηθεληξσκέλεο ζηνλ πνιίηε, κε εχθνιε πξφζβαζε 

(δηαδίθηπν, ηειεθσληθά θέληξα, θηλεηά ηειέθσλα ), δηαζέζηκεο πξνο φινπο 

λα είλαη εχθνιεο ζηε ρξήζε (κέζσ «πχιεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο» 

government portal), λα παξέρνπλ αζθάιεηα θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ, λα δηαζέηνπλ κεραληζκνχο ηαπηνπξνζσπίαο θαη λα 

δηαζθαιίδνπλ ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

 Σα νθέιε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο αληηθαηνπηξίδνληαη 

ηφζν ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, φπσο αλαθέξζεθε θαη 

πξνεγνπκέλσο φζν θαη ζηελ νηθνλνκία, αθνχ ζα δεκηνπξγεζνχλ 

πεξηζζφηεξεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη επθαηξίεο, πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηηο 

επελδχζεηο θαη ηελ αλάπηπμε. Ζ δεκφζηα δηνίθεζε ζα σθειεζεί  αθνχ ε 

Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε δηακνξθψλεη έλαλ ηξφπν δηαθαλνχο, 

απνηειεζκαηηθήο θαη απνδνηηθήο δηαθπβέξλεζεο, πνπ εγγπάηαη ηελ 
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απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. (ΤΠΔ, Φεθηαθή Γεκφζηα 

Γηνίθεζε γηα φινπο,  2008)  

 

2.3 ηξαηεγηθή γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 

ηηο πξνγξακκαηηθέο δειψζεηο ηεο Κπβέξλεζεο ζηηο 06.07.2012, ν 

Πξσζππνπξγφο ηεο Διιάδαο αλέθεξε φηη:  

"Δεν μποπεί να ςπάπξει διοικηηική μεηαππύθμιζη και ςπηπεζίερ 

πποζηιθέμενηρ αξίαρ ππορ ηοςρ πολίηερ σωπίρ ηην οςζιαζηική αξιοποίηζη 

νέων ηεσνολογιών πληποθοπικήρ και επικοινωνιών..."  

 Ανηώνηρ Σαμαπάρ - Ππωθςποςπγόρ ηηρ Ελλάδαρ  

Οη αλάγθεο ησλ πνιηηψλ γηα θαιχηεξεο ππεξεζίεο, ησλ επηρεηξήζεσλ 

γηα έλα θηιηθφηεξν θαη απνηειεζκαηηθφ Γεκφζην Σνκέα, ζε ζπλδπαζκφ 

πάληα κε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ δίλεη ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο, νδεγνχλ ζε 

δηνηθεηηθέο κεηαξξπζκίζεηο .  

ηφρνο είλαη λα δεκηνπξγεζνχλ φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξεο 

ςεθηαθέο ππεξεζίεο 4
νπ

 θαη 5
νπ

 επηπέδνπ (δει νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο 

ρσξίο ηελ παξνπζία ηνπ πνιίηε ζηε δεκφζηα δηνίθεζε.), λα επηηεπρζεί 

ςεθηαθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη 

ηέινο, λα γίλεη ρξήζε ησλ ζχγρξνλσλ ππνδνκψλ ςεθηαθήο αλάπηπμεο γηα 

ηνπο πνιίηεο, ηηο επηρεηξήζεηο θαη ην δεκφζην ηνκέα. (Δζληθή ηξαηεγηθή 

γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε,2013) 

 

2.4. Δπίπεδα ειεθηξνληθήο εμππεξέηεζεο 
ηε ζπλέρεηα αλαθέξνληαη ηα ηέζζεξα επίπεδα θαηάηαμεο θαη 

σξηκφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο πηνζεηήζεθε απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε 

πξνθεηκέλνπ λα κειεηήζεη ην βαζκφ σξίκαλζεο κηαο ππεξεζίαο: 

Δπίπεδν 1 Πιεξνθφξεζε –Γεκνζίεπζε : Ζιεθηξνληθή πιεξνθφξεζε γηα 

ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. Δλεκέξσζε πνιηηψλ γηα δηθαηνινγεηηθά θαη 

ηνπο θνξείο πνπ εκπιέθνληαη γηα ηελ νινθιήξσζε κηαο δηαδηθαζίαο 
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Δπίπεδν 2 Γηάδξαζε - Αιιειεπίδξαζε: Λήςε (κεηαθφξησζε – 

downloading) εληχπσλ. Παξάδεηγκα απνηεινχλ έλα κεγάιν κέξνο ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη απφ ηα ΚΔΠ. 

Δπίπεδν 3 Ακθίδξνκε δηάδξαζε: επεμεξγαζία εληχπσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο ηαπηνπνίεζεο. Δθηφο απφ πιεξνθνξίεο, 

πξνζθέξνπλ online θφξκεο γηα ζπκπιήξσζε θαη ειεθηξνληθή απνζηνιή. 

Δπίπεδν 4 πλαιιαγή: Γηεθπεξαίσζε αηηεκάησλ, νινθιήξσζε 

ζπλαιιαγψλ θαη πιεξσκή. Παξάδεηγκα ππεξεζίαο επηπέδνπ 4 απνηειεί ε 

ζπκπιήξσζε θαη θαηάζεζε ηεο θνξνινγηθήο δήισζεο. 

Δπίπεδν 5 Δμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο: Πξνιεπηηθή, ζηνρεπκέλε παξνρή 

ππεξεζηψλ. Σν θξάηνο πξνβαίλεη πξνιεπηηθά ζε δξάζεηο κε ζηφρν λα 

πξνάγεη ηελ πνηφηεηα παξνρήο ηεο ππεξεζίαο θαη ην βαζκφ θηιηθφηεηάο ηεο 

πξνο ην ρξήζηε, ελψ γίλεηαη θαη απηφκαηε εθηέιεζε νξηζκέλσλ ππεξεζηψλ, 

απαιιάζζνληαο απφ ηηο αληίζηνηρεο ελέξγεηεο ηνλ πνιίηε ή ηελ επηρείξεζε. 

(Βεξγή, Παπάο, 2007) 

ρήκα 2 1 : Δπίπεδα Οινθιήξσζεο Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

Πεγή: Βέξγε, Δ., Παππάο, Θ. (2007). Δμέιημε ησλ 20 βαζηθψλ ππεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ζηελ Διιάδα. Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο, Αζήλα2007  

 

 



Αποηελεζμαηικόηηηα ζηη λειηοςπγία ηων  θεζμών ηηρ Τοπικήρ Αςηοδιοίκηζηρ.         

Η πεπίπηωζη ηων ΚΕΠ 

 

 

15 |  ε λ ί δ α  
 

2.5. Γηαζηάζεηο ππεξεζηώλ Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

Οη δηαζηάζεηο ησλ ππεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη : 

Η δημοκπαηική διάζηαζη (e-democracy). Σν εξψηεκα είλαη αλ νη λέεο 

ηερλνινγίεο ππνζηεξίδνπλ ηηο αμίεο, φπσο πρ ε εληηκφηεηα θαη ε δηαθάλεηα, 

κηαο ηνπηθήο ή θξαηηθήο ππεξεζίαο.  

Ζ διάζηαζη παποσήρ ςπηπεζιών (e-service). Καηά πφζν νη δεκφζηεο 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο σο πξνο ηελ 

ιεηηνπξγηθφηεηα, ηελ πνηφηεηα, ηελ θηιηθφηεηα πξνο ηνλ ρξήζηε, ηελ 

αζθάιεηα.  

Η διάζηαζη ηηρ αποηελεζμαηικόηηηαρ (e-administration). Ζ δηάζηαζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο εζηηάδεη ζην εχξνο, ην πεξηερφκελν θαη ηελ πνηφηεηα 

ηεο αιιειεπίδξαζεο θαη ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ 

εζσηεξηθά ζε ηνπηθφ θαη γεληθφ επίπεδν. (Μαλεζεο , 2010)  

 

2.6 Βαζηθά κνληέια ππεξεζηώλ 

ε φηη αθνξά ηνπο ηχπνπο ησλ ππεξεζηψλ, ππάξρνπλ ηα αθφινπζα ηξία 

βαζηθά κνληέια: 

1. Κπβέξλεζε πξνο Κπβέξλεζε (Government to Government G2G). 

Αθνξά ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ θαη φιεο εθείλεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα βειηηψζνπλ θαη ζα αλαβαζκίζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηεο 

θπβέξλεζεο θαη ζέηνπλ ηηο βάζεηο γηα ηελ ειεθηξνληθή εμππεξέηεζε 

πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ. Δπηθεληξψλεηαη ζηελ απινχζηεπζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ, ζηελ εχθνιε δηαθίλεζε πιεξνθνξηψλ θαη εγγξάθσλ. Μπνξεί 

λα αλαθέξεηαη ζε θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο ζε εγρψξην, παλεπξσπατθφ 

θαη παγθφζκην επίπεδν. 

2. Κπβέξλεζε πξνο Πνιίηε (Government to Citizens G2C) 

Αθνξά ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ θαη ησλ πνιηηψλ. 

Αζρνιείηαη κε ηελ δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πνιίηεο. (Ζιεθηξνληθή 
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παξνρή πιεξνθνξηψλ, πηζηνπνίεζε πνιηηψλ, ππνβνιή αηηήζεσλ, έθδνζε 

πηζηνπνηεηηθψλ θαη πιεξσκή.) 

3. Κπβέξλεζε πξνο Δπηρεηξήζεηο (Government to Business G2B) 

Αλαθέξεηαη ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ δεκφζησλ νξγαληζκψλ θαη ηδησηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ. Αζρνιείηαη κε ζπλεξγαζίεο, θνηλέο δξαζηεξηφηεηεο θαη 

πξαθηηθέο, ζε εζληθφ αιιά θαη δηεζλέο επίπεδν. (Ζιεθηξνληθή παξνρή 

πιεξνθνξηψλ ελεκέξσζεο, πηζηνπνίεζε ηεο επηρείξεζεο θαη άδεηεο 

ιεηηνπξγίαο, πξνκήζεηεο, δηεπθφιπλζε θαη απηνκαηνπνίεζε ησλ εκπνξηθψλ 

ζπλαιιαγψλ.) 

 
ρήκα 2 2: Πεδίν εθαξκνγήο ηνπ ΠΖΓ ζηνλ Διιεληθφ Γεκφζην Σνκέα 

(παθνύξε , 2008) 

 

2.7 Δπίπεδα γηα ηελ επίηεπμε ηεο Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο  
Σα επίπεδα απηά, μεθηλψληαο απφ ην πην ρακειφ θαη πξνρσξψληαο 

ζην πην πνιχπινθν θαη πνπ απαηηνχληαη γηα λα ιεηηνπξγήζεη ζσζηά ε 

Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ρσξίδνληαη σο εμήο: 

Δπίπεδν 0 – Δζσηεξηθή νξγάλσζε ηνπ θνξέα. Θα πξέπεη ν θνξέαο απηφο, 

λα δηαζέηεη ηνλ θαηάιιειν εμνπιηζκφ θαη ππνδνκή θαη ε δηθηπαθή 

δηαζχλδεζή ηνπ.  

Δπίπεδν 1 – Ηιεθηξνληθό πξσηόθνιιν 
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Δπίπεδν 2 – Business Process Reengineering Μεηά ηελ θαηαγξαθή ησλ 

δηαδηθαζηψλ, ζα εληνπηζηνχλ νη εθαξκνγέο πνπ πξέπεη λα ηξνπνπνηεζνχλ. 

Δπίπεδν 3 – Intranet Πξφθεηηαη γηα έλα δίθηπν πνπ πξφζβαζε έρνπλ νη 

ππάιιεινη  ελφο θνξέα ή ελφο νξγαληζκνχ, κε ηνλ δηθφ ηνπ θσδηθφ  

Δπίπεδν 4 – Απηνκαηνπνηεκέλν πξσηόθνιιν Σν ζχζηεκα λα θαηαγξάθεη, 

παξαθνινπζεί, ειέγρεη θαη  ελεκεξψλεη ην ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ, 

εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ, πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηνπο ππεχζπλνπο 

παξαιαβήο θαη εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ. 

Δπίπεδν 5 – Δληαία αλαγλώξηζε εζσηεξηθώλ ρξεζηώλ Κάζε 

ππάιιεινο/ρξήζηεο έρεη δηαθνξεηηθφ login/password γηα λα ρξεζηκνπνηεί 

ην πξφγξακκα ηεο ππεξεζίαο ηνπο. 

Δπίπεδν 6 – Portal Γεκηνπξγία «πχιεο» πξνο ηνπο πνιίηεο κε πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθέο κε ην δεκφζην θνξέα θαη ηνκέα ρσξίο λα ρξεηάδεηαη ηαπηνπνίεζε 

ηνπ ρξήζηε.  

Δπίπεδν 7 – Δληαία αλαγλώξηζε εμσηεξηθώλ ρξεζηώλ Κάπνηεο 

δηαδηθαζίεο πνπ ήηαλ ήδε ζε ειεθηξνληθή κνξθή ,νη νπνίεο απαηηνχζαλ 

πξνζσπηθή παξνπζία ηνπ πνιίηε κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ κε ηνλ 

πξνζσπηθφ θσδηθφ θάζε εμσηεξηθνχ ρξήζηε 

Δπίπεδν 8 – Αλαβάζκηζε πύιεο κε εθαξκνγέο πξνζαξκνζκέλεο ζε θάζε 

Υξήζηε Αλαβάζκηζε ππεξεζηψλ ηεο πχιεο κε εθαξκνγέο πνπ απαηηνχλ 

απφ αζζελή έσο πνιχ ηζρπξή απζεληηθνπνίεζε (authentication) εμσηεξηθψλ 

ρξεζηψλ. Οη ρξήζηεο ηεο πχιεο κπνξεί λα είλαη πνιίηεο ή ππάιιεινη 

Τπνπξγείσλ , δεκφζησλ θνξέσλ ή άιισλ νξγαληζκψλ. 

Δπίπεδν 9 – Φεθηαθέο Τπνγξαθέο (digital signatures) Γελ πξφθεηηαη γηα 

ειεθηξνληθή απνηχπσζε ηεο ςεθηαθήο ππνγξαθήο, αιιά ην «θιείδσκα» 

ελφο ειεθηξνληθνχ θεηκέλνπ, ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ηφζν ν παξαιήπηεο φζν 

θαη ν απνζηνιέαο, φηη ην κήλπκά ηνπο (ειεθηξνληθφ θείκελν) δελ ζα 

δηαβαζηεί απφ ηξίηνπο. 
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Δπίπεδν 10 – Smart cards Απνηεινχλ ηελ ηαπηφηεηα ηνπ ρξήζηε 

(πεξηέρνπλ κνλαδηθά πξνζσπηθά δεδνκέλα) θαη δηεπθνιχλνπλ ηηο 

ζπλαιιαγέο κε ην δεκφζην κεηψλνληαο ηελ γξαθεηνθξαηία. 

Δπίπεδν 11 – Μεηαγιώηηηζε Οη πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο ζηνπο 

πνιίηεο ζε πνιιέο γιψζζεο, ιφγσ ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ ησλ κεηαλαζηψλ 

αιιά θαη ηνπ φηη ε Διιάδα απνηειεί κέινο  ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

Δπίπεδν 12 – Φεθηαθή Σειεόξαζε Ο πνιίηεο ζα κπνξεί κέζα απφ ηελ 

ςεθηαθή ηειεφξαζή ηνπ, λα ιακβάλεη ηηο ππεξεζίεο ηεο «πχιεο». 

Δπίπεδν 13 – Γνξπθνξηθή Δπηθνηλσλία Μπνξνχλ κέζσ ζπζηεκάησλ 

(GPS) λα ελεκεξψλνληαη ηφζν ηα θπβεξλεηηθά ζηειέρε φζν θαη νη πνιίηεο 

φηαλ βξίζθνληαη εθηφο Διιάδαο, γηα ηα γεγνλφηα ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν. 

Κάηη ηέηνην πξνυπνζέηεη θαηάιιειεο ππνδνκέο θαη αιιαγή λννηξνπίαο ησλ 

πνιηηψλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3
ν
   

Γνκέο ΟΣΑ 

3.1 Θεζκνί Γηαβνύιεπζεο θαη Γηαθάλεηαο 

3.1.1 πκπαξαζηάηεο ηνπ πνιίηε θαη ηεο επηρείξεζεο  

ηε πεξζηλή εηήζηα έθζεζε ηνπ πλεγφξνπ ηνπ Πνιίηε, αλαθέξεηαη 

φηη ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζηε ρψξα καο έξρεηαη δεχηεξε κε πνζνζηφ 12,6 

ζε πξνβιήκαηα θαθνδηνίθεζεο. Τπάξρεη ινηπφλ επηηαθηηθή αλαγθαηφηεηα 

ιεηηνπξγίαο ελφο παξφκνηνπ ζεζκνχ θαη ζε επίπεδν ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο.
5
  

Απηφ πνπ ζηαηηζηηθά δηαπηζηψλεη ν πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε, θαη φρη 

πξψηε θνξά, έξρεηαη ν Ννκνζέηεο θαη επηρεηξεί λα ην δηνξζψζεη κε ηε 

δεκηνπξγία ελφο αληηζηνίρνπ ζεζκνχ ζε επίπεδν ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, 

ηνλ πκπαξαζηάηε ηνπ Γεκφηε – Πνιίηε θαη ηεο Δπηρείξεζεο.
6
 Με ην 

άξζξν 77 ηνπ Ν. 3852/2010 (Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο) πξνβιέπεηαη ε 

ζεζκνζέηεζε ηνπ πκπαξαζηάηε ηνπ δεκφηε θαη ηεο επηρείξεζεο. Δλψ ζε 

πεξηθεξεηαθφ επίπεδν, πξνβιέπεηαη απφ ην άξζξν 179 ηνπ ίδηνπ λφκνπ, φηη 

αξκφδηνη γηα ηελ δηακεζνιαβεηηθή επίιπζε δηαθνξψλ απφ πξνβιήκαηα πνπ 

δεκηνπξγνχληαη απφ ηηο ππεξεζίεο, ηα λνκηθά πξφζσπα θαη ηηο επηρεηξήζεηο 

ησλ Πεξηθεξεηψλ είλαη νη αληίζηνηρνη “Πεξηθεξεηαθνί πκπαξαζηάηεο ηνπ 

Πνιίηε θαη ηεο Δπηρείξεζεο” . Με ην λέν απηφ ζεζκφ εηζάγεηαη ζηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε ε δπλαηφηεηα δηακεζνιαβεηηθήο επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ 

πνπ αλαθχπηνπλ απφ ηελ θαθνδηνίθεζε - απζαηξεζία ησλ νξγάλσλ, ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο θαη ησλ νξγαληζκψλ. Θα ιέγακε φηη είλαη ζαλ ην «πλήγνξν 

ηνπ Πνιίηε», ν νπνίνο δξα ζε εζληθφ επίπεδν, θαιχπηνληαο φιε ηελ 

ειιεληθή Δπηθξάηεηα, αιιά ζε ηνπηθφ επίπεδν. Πξφθεηηαη γηα ζεζκφ 

                                                           
5
 Οη πιεξνθνξίεο αληινχληαη απφ ηελ επίζεκε  ηζηνζειίδα ηεο νξγάλσζεο Δ.Κ.ΠΟΗ.ΕΧ. Γηαζέζηκν 
ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: http://www.ekpizo.gr/activities/ 
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αλάινγν κε ην “δεκνηηθφ ζπλήγνξν ηνπ πνιίηε”, πνπ - εδψ θαη δεθαεηίεο – 

ιεηηνπξγεί ζε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο ηεο δπηηθήο αιιά θαη ηεο αλαηνιηθήο 

Δπξψπεο. 

Ο επξσπαίνο πλήγνξνο εκθαλίδεηαη ζε ρψξεο φπσο ε Γεξκαλία, ε 

Αγγιία (Local Gonvernment Ombudsman), ε Ηηαιία (Difensori civici 

regionali), ε Οιιαλδία ,ε νπεδία, ε Βνπιγαξία. (Κνλνκφδε, 2011)
 

Ζ ηδέα γηα ηελ ζεζκνζέηεζε ηνπ πκπαξαζηάηε ηνπ πνιίηε  

πξνήιζε απφ ηνλ ζεζκφ municipal/local ombudsman πνπ ήδε ιεηηνπξγεί 

εδψ θαη δεθαεηίεο ζε άιιεο επξσπατθέο πφιεηο.“Ombudsman” είλαη ν φξνο 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη δηεζλψο γηα ηνπο ζεζκηθνχο αλεμάξηεηνπο 

δηακεζνιαβεηέο πνπ αλαιακβάλνπλ ηελ εμσδηθαζηηθή επίιπζε δηαθνξψλ. 

Πξφθεηηαη γηα φξν ηνπ ζθαλδηλαβηθνχ ιεμηινγίνπ πνπ αξρηθά ζήκαηλε 

“εθπξφζσπνο”.
6
 

Όκσο ν ζεζκφο απηφο ζηελ Δπξψπε, έρεη θνηλσληθφ ραξαθηήξα θαη 

παξεκβαίλεη ζε δεηήκαηα φπσο ε αλεξγία, ε θαθνπνίεζε ησλ γπλαηθψλ θαη 

ε ελδννηθνγελεηαθή βία ζε ηνπηθφ επίπεδν, θαη παίξλεη πξσηνβνπιίεο γηα ηα 

πξνβιήκαηα ησλ αζζελέζηεξσλ θνηλσληθψλ νκάδσλ, (γπλαίθεο, παηδηά, 

πνιχηεθλνη, πνιίηεο ηεο ηξίηεο ειηθίαο), δηακνξθψλνληαο έηζη έλα πην 

αλζξψπηλν πξφζσπν ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Γειαδή, ην ζχλνιν ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπ „„πκπαξαζηάηε‟‟ ζηε ρψξα καο είλαη ζεκαληηθά 

κηθξφηεξν θαη πεξηνξηζκέλν, πνζνηηθά θαη πνηνηηθά, ζε ζρέζε πξνο ηα 

αληίζηνηρα θαζήθνληα ηνπ ηδίνπ ζεζκνχ ζε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο! 

Αγλννχληαη πνιιά πξνβιήκαηα ησλ πνιηηψλ θαη απνζθνπείηαη ε πξνζηαζία 

ηνπ κφλνλ ζε φηη αθνξά ηελ θαθνδηνίθεζε! (Κνλνκφδε, 2011) 

Ζ απνζηνιή πνπ έρεη αλαηεζεί απφ ηνλ λφκν ζηνλ ζπκπαξαζηάηε 

ηνπ πνιίηε θαη ηεο επηρείξεζεο αθνξά ηελ επίιπζε ηεο δηαθνξάο κε 

δηακεζνιάβεζε αλάκεζα ζηνλ ελδηαθεξφκελν θαη ζηνπο θνξείο, ρσξίο λα 

                                                           
6
 Οη πιεξνθνξίεο αληινχληαη απφ ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ δήκνπ Αζελαίσλ. www.cityofathens.gr. Γηαζέζηκν 

ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: http://el.wikipedia.org/wiki/Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε  
 

http://www.cityofathens/
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απνθιείεηαη θαη ε δπλαηφηεηα δηθαζηηθήο επίιπζεο, ζηελ πεξίπησζε πνπ ν 

πκπαξαζηάηεο-δηακεζνιαβεηήο δελ κπνξέζεη λα γεθπξψζεη ηηο δηαθνξέο 

ηνπο. Γελ πξφθεηηαη γηα κηα αθφκα δεκνηηθή ππεξεζία αιιά γηα κηα 

αλεμάξηεηε αξρή, ζηελ ππεξεζία ησλ δεκνηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ, κε 

ζηφρν ηελ εμέηαζε θαη επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αλαθχπηνπλ. Ζ 

απνζηνιή ηνπ είλαη ε πιήξε δηαθάλεηα, ακεξνιεςία θαη αληηθεηκεληθφηεηα, 

ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ πνιηηψλ κε γξήγνξν, εχθνιν θαη 

δσξεάλ ηξφπν. 

Οη αξκνδηφηεηεο νη νπνίεο απνηεινχλ θαη ην κέζν πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην πκπαξαζηάηε ηνπ Πνιίηε, γηα ηε δηεθπεξαίσζε 

ηεο απνζηνιήο ηνπ, νξίδνληαη απφ ην λφκν 3852/2010 θαη είλαη νη εμήο: 

1.Ο ρεηξηζκφο θαηαγγειηψλ 

Οη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ην δηθαίσκα λα ππνβάιινπλ 

ζηνλ πκπαξαζηάηε θαηαγγειίεο γηα ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ 

απφ ηελ θαθνδηνίθεζε ησλ ππεξεζηψλ, λνκηθψλ πξνζψπσλ θαη 

επηρεηξήζεσλ ηεο Πεξηθέξεηαο ή ηνπ Γήκνπ. 

Ο πκπαξαζηάηεο, εθφζνλ ιάβεη ηελ θαηαγγειία θαη δηαπηζηψζεη ηε 

βαζηκφηεηά ηεο, έρεη ηελ αξκνδηφηεηα λα δηακεζνιαβήζεη κε ηελ 

θαηαγγειιφκελε πιεπξά θαη λα επηδηψμεη ηελ εμσδηθαζηηθή επίιπζε απηνχ 

ηνπ πξνβιήκαηνο θαθνδηνίθεζεο. Ο πκπαξαζηάηεο είλαη ππνρξεσκέλνο 

λα απαληήζεη εγγξάθσο ή ειεθηξνληθά ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο εληφο 

ηξηάληα (30) εκεξψλ, ελψ ππνζηεξίδεηαη δηνηθεηηθά απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

δήκνπ ή πεξηθέξεηαο 

Οη θαηαγγειίεο ζηνλ πκπαξαζηάηε ηνπ πνιίηε θαη ηεο Δπηρείξεζεο 

ππνβάιινληαη κε ηε ζπκπιήξσζε ελφο εηδηθνχ εληχπνπ, ην νπνίν ζα κπνξεί 

λα ππνβιεζεί κε θπζηθή ππνβνιή, ππνβνιή κέζσ θαμ, ηειεθσληθά, ή θαη 

κέζσ δηαδηθηχνπ, πάληα φκσο επψλπκα.  

2.Γηαηχπσζε πξνηάζεσλ βειηίσζεο 

Ο πκπαξαζηάηεο κπνξεί λα πξνβαίλεη ζηε δηαηχπσζε πξνηάζεσλ 

βειηίσζεο ηεο δηνίθεζεο ,ησλ ζρέζεψλ ηεο  θαη ησλ παξεξρφκελσλ 
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ππεξεζηψλ ηεο πξνο ηνπο πνιίηεο, ηφζν ζην πιαίζην ηεο εηήζηαο έθζεζήο 

ηνπ, φζν θαη επ‟ επθαηξία ζεκαληηθψλ πξνβιεκάησλ θαθνδηνίθεζεο πνπ ν 

ίδηνο εληνπίδεη ή πνπ κπνξεί λα αλαθέξνληαη απφ θάπνηνπο πνιίηεο, νη 

νπνίνη λα κελ είλαη νη ίδηνη άκεζα ζηγφκελνη γη‟ απηφ θαη νη επηζεκάλζεηο 

ηνπο λα κελ έρνπλ ηε κνξθή θαηαγγειίαο. Σφζν ε εηήζηα έθζεζε φζν θαη νη 

εηδηθέο πξνηάζεηο ηνπ πκπαξαζηάηε αλαξηψληαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

δήκνπ ή ηεο πεξηθέξεηαο  κε θξνληίδα ησλ αληίζηνηρσλ ππεξεζηψλ ή ζε 

εηδηθή απνινγηζηηθή ζπλεδξίαζε ζην δεκνηηθφ ή πεξηθεξεηαθφ ζπκβνχιην, 

είηε ζην έληππν ππνβνιήο Δηδηθψλ Πξνηάζεσλ. 

Ο ζηφρνο ηνπ ζεζκνχ εθηφο απφ ηε γξήγνξε θαη ρσξίο θφζηνο 

επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ θαθνδηνίθεζεο ,είλαη θαη ε βειηίσζε ηεο 

εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ αιιά θαη ε απαιιαγή ησλ 

αηξεηψλ απφ ηε ζπζζψξεπζε αηηεκάησλ θαη παξαπφλσλ ησλ πνιηηψλ.  

 

3.1.2 πκβνύιην Έληαμεο Μεηαλαζηώλ 

Ο ζεζκφο ησλ πκβνπιίσλ Έληαμεο Μεηαλαζηψλ (ΔΜ) 

πξνβιέπεηαη ζην Άξζξν 78 ηνπ λ. 3852/2010 (ΦΔΚ Α΄ 87/7.6.2010) «Νέα 

Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο − 

Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο». Πξφθεηηαη γηα έλα ζπκβνπιεπηηθφ φξγαλν πνπ 

ιεηηνπξγεί ζε θάζε δήκν θαη ζπγθξνηείηαη κε απφθαζε ηνπ δεκνηηθνχ 

ζπκβνπιίνπ 

Σα πκβνχιηα Έληαμεο Μεηαλαζηψλ πξνέθπςαλ σο ζεζκφο κέζα 

απφ αλαγθαηφηεηεο. ηελ Διιάδα δνπλ πνιίηεο κεηαλαζηεπηηθήο 

θαηαγσγήο, νη νπνίνη γελλήζεθαλ, κεγάισζαλ θαη είλαη πιένλ ελήιηθνη 

πνιίηεο θαη δεκφηεο θαη ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηελ νηθνλνκηθή θαη 

θνηλσληθή δσή ηεο ρψξαο. Κάπνηνη δήκαξρνη θαη δεκνηηθά ζπκβνχιηα, πξηλ 

ην λ.3852/2010 πνπ ζέζπηζε ηα ΔΜ, είραλ ιάβεη πξσηνβνπιίεο 

πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζνπλ δηάθνξα ζέκαηα κεηαλαζηψλ. Οη ιφγνη 

ήηαλ ε αλαγθαηφηεηα ελαξκφληζεο ηεο ειιεληθήο κεηαλαζηεπηηθήο 
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πνιηηηθήο κε νδεγίεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο αιιά θαη ε δηεθδίθεζε εθ 

κέξνπο ησλ κεηαλαζηψλ, ηδίσο εθείλσλ πνπ δνχζαλ πνιιά ρξφληα ζηελ 

Διιάδα, ελφο πην ελεξγνχ ξφινπ θαη αλαδήηεζεο έθθξαζεο πνιηηηθνχ 

ιφγνπ ζε ζεζκηθά φξγαλα ηεο Διιεληθήο Πνιηηείαο. (αξξήο,2012) 

Έξγν ηνπ ζπκβνπιίνπ ζχκθσλα κε ην Άξζξν 78 ηνπ λ. 3852/2010 

είλαη ε θαηαγξαθή θαη ε δηεξεχλεζε πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

κεηαλάζηεο πνπ θαηνηθνχλ κφληκα ζηελ πεξηθέξεηα ηνπ δήκνπ γηα ζέκαηα 

πνπ αθνξνχλ ζηελ έληαμή ηνπο ζηελ ηνπηθή θνηλσλία, ζηελ επαθή ηνπο κε 

ηε δεκνηηθή αξρή ή άιιεο δεκφζηεο αξρέο, ζηελ ππνβνιή εηζεγήζεσλ πξνο 

ην δεκνηηθφ ζπκβνχιην γηα ηελ αλάπηπμε ηνπηθψλ δξάζεσλ πξνψζεζεο ηεο 

νκαιήο θνηλσληθήο έληαμεο ησλ κεηαλαζηψλ θαη, ελ γέλεη, ζηελ επίιπζε 

ησλ πξνβιεκάησλ πνπ απηνί αληηκεησπίδνπλ, ηδίσο κέζσ ηεο νξγάλσζεο 

ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ απφ ηηο δεκνηηθέο ππεξεζίεο, θαζψο θαη ζηε 

δηνξγάλσζε ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ δήκν, εθδειψζεσλ επαηζζεηνπνίεζεο 

θαη ελίζρπζεο ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο ηνπ ηνπηθνχ πιεζπζκνχ. Έξγν 

επίζεο ηνπ ζπκβνπιίνπ είλαη ε ζπλεξγαζία ηδίσο κε ην Τπνπξγείν Παηδείαο 

θαη δηα Βίνπ Μάζεζεο, ην Τπνπξγείν Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ 

Αζθαιίζεσλ θαζψο θαη κε άιινπο θνξείο γηα ηα ζέκαηα πνπ απαζρνινχλ 

ηνπο κεηαλάζηεο φπσο είλαη ε εθπαίδεπζε ηνπο, ε νκαιή ελζσκάησζε ηνπο, 

ε πνιηηνγξάθεζε θηι θαηά ηηο δηαηάμεηο ηεο ηζρχνπζαο λνκνζεζίαο. 

Ζ Γεκνηηθή Αξρή αληηκεησπίδεη ηελ έληαμε σο κηα ακθίδξνκε 

δηαδηθαζία πνπ απαηηεί ακνηβαία δέζκεπζε θαη πεξηιακβάλεη δηθαηψκαηα 

θαη ππνρξεψζεηο γηα ηελ ίδηα θαη γηα ηνπο κεηαλάζηεο. Πξνυπνζέηεη ηφζν 

ηελ πξνζπκία ησλ κεηαλαζηψλ λα αλαιάβνπλ ηελ επζχλε λα ελζσκαησζνχλ 

ζηελ ηνπηθή θνηλσλία, φζν θαη ηελ πξνζπκία ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο θαη 

Αξρήο λα απνδέρεηαη θαη λα ελζσκαηψλεη ηνπ κεηαλάζηεο.  

Οη κεηαλάζηεο γηα πξψηε θνξά κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε έλα 

ζεζκηθφ φξγαλν, λα θαηαζέηνπλ ηηο πξνηάζεηο ηνπο θαη λα κπνξνχλ λα 

παίξλνπλ απνθάζεηο ζε θξίζηκα ζέκαηα πνπ ηνπο αθνξνχλ. θνπφο είλαη λα 

εθαξκνζηεί ε αξρή ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο, ζε θάζε πηπρή ηεο νηθνλνκηθήο, 
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θνηλσληθήο θαη πνιηηηζηηθήο δσήο. Σα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηνλ 

ηνπηθφ πιεζπζκφ, απφ ηελ απνδνρή ησλ κεηαλαζηψλ σο κέιε ηεο ηνπηθήο 

θνηλσλίαο κε ίζα δηθαηψκαηα θαη ππνρξεψζεηο, είλαη ε νκαιή ζπλχπαξμή 

ηνπο θαη ε απνηξνπή θαηλνκέλσλ ξαηζηζκνχ θαη μελνθνβίαο, κε 

απνηέιεζκα ηελ ελίζρπζε ηεο ηνπηθήο θνηλσληθήο ζπλνρήο. 

Ζ επηηπρία φκσο ελφο ζεζκνχ εμαξηάηαη ηφζν απφ ηελ δεκνηηθή 

αξρή, θαηά πφζν δειαδή ζέιεη λα ζηεξίμεη ην ζεζκφ, φζν απφ ηελ ηνπηθή 

θνηλσλία, αιιά θαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο κεηαλάζηεο , νη νπνίνη πξέπεη λα 

εθθξάζνπλ ηελ ζέιεζή ηνπο γηα ζπκκεηνρή ζηα θνηλά, θαη ηελ εκπινθή 

ηνπο ζε δηαδηθαζίεο ζπιινγηθήο δξάζεο θαη αληηπξνζψπεπζεο 

Αλακθηζβήηεηα πνιιέο θνξέο ε έιιεηςε γλψζεο ηεο γιψζζαο, απνηειεί 

ηξνρνπέδε ζηελ ζπκκεηνρή ηνπο, θαη ηελ έθθξαζε ησλ απφςεψλ ηνπο.  

Οη κεηαλάζηεο ζηελ Δ.Δ. δελ είλαη κφλνλ θνξείο πνιηηηζηηθήο 

πνηθηινκνξθίαο, αιιά κπνξνχλ, επίζεο, λα ζπκβάινπλ νπζηαζηηθά ζηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη ηε ζηαζεξφηεηα. 

 

3.1.3 Τπνρξεσηηθή αλάξηεζε απνθάζεσλ ζην δηαδίθηπν 

«ΓΙΑΤΓΔΙΑ»  

Απφ 15/03/2011 απνθάζεηο θαη 

πξάμεηο ησλ θνξέσλ ησλ Οξγαληζκψλ 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο πξψηνπ θαη 

δεχηεξνπ βαζκνχ, (αηξεηά φξγαλα ησλ ΟΣΑ α΄ θαη β΄ βαζκνχ, ηα λνκηθά 

πξφζσπα θαη νη επηρεηξήζεηο απηψλ ) είλαη ππνρξεσηηθφ βάζε ηνπ λφκνπ 

3861/2010 «Δλίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο κε ηελ ππνρξεσηηθή αλάξηεζε λφκσλ 

θαη πξάμεσλ ησλ θπβεξλεηηθψλ, δηνηθεηηθψλ θαη απηνδηνηθεηηθψλ νξγάλσλ 

ζην δηαδίθηπν «Πξφγξακκα Γηαχγεηα» θαη άιιεο δηαηάμεηο.» λα αλαξηψληαη 

ζην Γηαδίθηπν. ηφρνο είλαη ε επίηεπμε ηεο κέγηζηεο δπλαηήο δεκνζηφηεηαο 

ηεο θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο θαη ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο. Καη ηνχην επεηδή ε 

επξεία δεκνζηφηεηα θαη ε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία πνπ εμαζθαιίδνπλ 
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ηα ζχγρξνλα κέζα δηαδηθηπαθήο επηθνηλσλίαο δηαζθαιίδνπλ ηε δηαθάλεηα 

ηεο θξαηηθήο δξάζεο κε ζπλέπεηα ηελ ππεπζπλφηεηα, ηελ επζχλε θαη ηε 

ινγνδνζία απφ ηελ πιεπξά ησλ θνξέσλ άζθεζεο ηεο δεκφζηαο εμνπζίαο θαη 

επνκέλσο ηελ ηήξεζε ηεο λνκηκφηεηαο θαη ηελ επίηεπμε ηεο ρξεζηήο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

Μέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο «ΓΗΑΤΓΔΗΑ»:  

→ Δηζάγεηαη γηα πξψηε θνξά ζηελ Διιάδα ε ππνρξέσζε αλάξηεζεο ησλ 

απνθάζεσλ ησλ θπβεξλεηηθψλ νξγάλσλ θαη ηεο δηνίθεζεο ζην Γηαδίθηπν  

→ Ο Πνιίηεο κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε, απφ έλα ζεκείν, ζην ζχλνιν ησλ 

λφκσλ θαη απνθάζεσλ πνπ εθδίδνπλ ηα θπβεξλεηηθά φξγαλα, νη θνξείο ηνπ 

ζηελνχ θαη ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη νη Αλεμάξηεηεο Αξρέο. Απφ 

15/3/2011 έρνπλ εληαρζεί ζην Πξφγξακκα Γη@χγεηα θαη νη Οξγαληζκνί 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο Α΄ θαη Β΄ βαζκνχ  

 Όιεο νη απνθάζεηο δελ δχλαηαη λα εθηειεζηνχλ αλ δελ αλαξηεζνχλ ζηνλ 

δηθηπαθφ ηφπν et.diavgeia.gov.gr. Mε ηελ νινθιήξσζε ηεο αλάξηεζεο ε 

θάζε απφθαζε απνθηά έλαλ κνλαδηθφ αξηζκφ ηνλ Αξηζκφ Γηαδηθηπαθήο 

Αλάξηεζεο (ΑΓΑ), ν νπνίνο ηελ πηζηνπνηεί.  

Οη ιεηηνπξγίεο πξνβνιήο θαη αλαδήηεζεο απνθάζεσλ αλά δεκφζην 

θνξέα παξέρνληαη κέζσ ηνπ θεληξηθνχ δηθηπαθνχ ηφπνπ ηνπ Δζληθνχ 

Σππνγξαθείνπ πνπ ιεηηνπξγεί ζηελ δηεχζπλζε et.diavgeia.gov.gr. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη  ηελ αλάξηεζε πξάμεσλ θαη απνθάζεσλ ζην δηαδίθηπν δελ 

ππνθαζηζηά ην ζχζηεκα δεκνζίεπζεο ζηελ εθεκεξίδα ηεο θπβεξλήζεσο ή 

άιιεο κνξθέο δεκνζίεπζεο πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία. 

(πρ δεκνζίεπζε ζηνλ ηχπν), αιιά εληζρχεη θαη ζπκπιεξψλεη ην ζχζηεκα 

απηφ. 

Ζ αλάξηεζε δελ ζα πξέπεη λα θαζπζηεξεί , φρη κφλν γηα έγθαηξε θαη 

έγθπξε πιεξνθφξεζε ησλ πνιηηψλ, δηαθάλεηα θαη απνηειεζκαηηθφ έιεγρν 

ηεο δηνηθεηηθήο δξάζεο αιιά θαη επεηδή ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο πξάμεσλ ε 

αλάξηεζε ζπληζηά πξνυπφζεζε γηα ηελ εθηέιεζή ηνπο 

http://et.diavgeia.gov.gr/
http://diavgeia.gov.gr/ada
http://et.diavgeia.gov.gr/
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3.1.4 Γεκνηηθή Δπηηξνπή Γηαβνύιεπζεο 

 
Ζ Γεκνηηθή Δπηηξνπή Γηαβνχιεπζεο πνπ πξνβιέπεηαη απφ άξζξν 

76 Ν. 3852/2010 (Καιιηθξάηεο) είλαη έλα ζεκαληηθφ ζεζκνζεηεκέλν 

φξγαλν φπνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ιχζε ζηα πξνβιήκαηα ελφο Γήκνπ. Γίλεη 

έλα βήκα ζηνπο θνξείο αιιά θαη ζηνπο απινχο δεκφηεο, γηα λα κπνξνχλ 

απφ θνηλνχ κε ηε Γεκνηηθή Αξρή λα θαηαγξάθνπλ θαη λα δξνκνινγνχλ 

ιχζεηο ζηα κηθξά θαη κεγάια δεηήκαηα πνπ απαζρνινχλ ηηο ηνπηθέο 

θνηλσλίεο. 

 Πξφθεηηαη γηα φξγαλν κε ζπκβνπιεπηηθέο αξκνδηφηεηεο θαη 

απνηειείηαη απφ εθπξνζψπνπο ησλ θνξέσλ ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. Οη 

θνξείο απηνί απφ ηνπο νπνίνπο πξνέξρνληαη ηα κέιε ηεο επηηξνπήο, πξέπεη 

αθελφο λα είλαη ελεξγνί (λα έρνπλ αλαπηχμεη ζπλαθή κε ην αληηθείκελφ ηνπο 

δξαζηεξηφηεηα θαηά ηελ ηειεπηαία πεληαεηία) θαη αθεηέξνπ λα έρνπλ 

ζπζηαζεί ηνπιάρηζηνλ έλα έηνο πξηλ απφ ηελ είζνδφ ηνπο ζηελ επηηξνπή 

δηαβνχιεπζεο. 

ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο δεκνηηθήο επηηξνπήο δηαβνχιεπζεο είλαη λα: 

1. Γλσκνδνηεί ζην δεκνηηθφ ζπκβνχιην ζρεηηθά κε ηα αλαπηπμηαθά 

πξνγξάκκαηα θαη ηα πξνγξάκκαηα δξάζεο ηνπ δήκνπ, ην επηρεηξεζηαθφ 

πξφγξακκα θαη ην ηερληθφ πξφγξακκα ηνπ δήκνπ. 

2. Γλσκνδνηεί γηα ζέκαηα γεληθφηεξνπ ηνπηθνχ ελδηαθέξνληνο, 

3. Δμεηάδεη ηα ηνπηθά πξνβιήκαηα θαη ηηο αλαπηπμηαθέο δπλαηφηεηεο ηνπ 

δήκνπ θαη δηαηππψλεη γλψκε γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ απηψλ. 

4. Γχλαηαη λα δηαηππψλεη παξαηεξήζεηο επί ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ 

θαλνληζηηθνχ ραξαθηήξα απνθάζεσλ νη νπνίεο εθδίδνληαη ζχκθσλα κε ην 

άξζξν 79 ηνπ Κνηλνηηθνχ Γεκνηηθνχ Κψδηθα. 

Αληίζηνηρα κπνξεί λα ζπζηαζεί θαη Πεξηθεξεηαθή Δπηηξνπή Γηαβνχιεπζεο.  
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3.2 Κνηλσληθέο Γνκέο 

3.2.1 Κνηλσληθό Παληνπσιείν 

Σα θνηλσληθά παληνπσιεία πνπ ζεζκνζεηήζεθαλ επηζήκσο κε ην άξζξν 

2, ηνπ Ν. 4071/2012, έξρνληαη λα ζπκβάιινπλ ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο 

θηψρεηαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, ζηελ αλαθνχθηζε ησλ εππαζψλ 

θνηλσληθψλ νκάδσλ αιιά θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο κέζα 

απφ ηελ ζπιινγηθή εζεινληηθή πξνζπάζεηα.  

χκθσλα κε ην άξζξν 2 ηνπ Ν.4071/2012 ηα θνηλσληθά παληνπσιεία 

είλαη ππεξεζία παξνρήο εηδψλ πξψηεο αλάγθεο γηα ζίηηζε θαη έλδπζε 

άπνξσλ νηθνγελεηψλ, πξνζθέξνληαο θνηλσληθφ έξγν. Δπίζεο νη ΟΣΑ 

πξψηνπ θαη δεχηεξνπ βαζκνχ, κπνξνχλ λα δηνξγαλψλνπλ ζπζζίηηα γηα ηελ 

δηαλνκή θαγεηνχ ζε άπνξνπο θαη άζηεγνπο. Σα θνηλσληθά παληνπσιεία 

ηδξχνληαη κε απφθαζε δεκνηηθνχ ή πεξηθεξεηαθνχ ζπκβνπιίνπ κε ηελ 

απφιπηε πιεηνςεθία ησλ κειψλ ηνπο. Ζ επηηξνπή δηαρείξηζεο πνπ 

απνηειείηαη απφ κέιε φισλ ησλ παξαηάμεσλ , πξέπεη αλά εμάκελν λα 

παξνπζηάδνπλ ζηελ νηθνλνκηθή επηηξνπή έθζεζε πεπξαγκέλσλ θαη 

δηαρεηξηζηηθφ απνινγηζκφ.  

Ο ζεζκφο ησλ θνηλσληθψλ παληνπσιείσλ γξήγνξα εμαπιψζεθε ζηνπο 

πεξηζζφηεξνπο δήκνπο ηεο Διιάδαο θαη ζηεξίρζεθε απφ ηηο ηνπηθέο 

θνηλσλίεο  πνπ κε ηε ζπκκεηνρή ησλ δεκνηψλ έθαλαλ ην ζεζκφ απηφ 

απνηειεζκαηηθφ θαη απαξαίηεην. 

Σν θνηλσληθφ παληνπσιείν απνηειεί έλα θνξέα πνπ έγθεηηαη ζην πεδίν 

ηεο Κνηλσληθήο Οηθνλνκίαο φπνπ ζχκθσλα κε ην λφκν Ν. 4019/2011, 

νξίδεηαη σο «ην ζχλνιν ησλ νηθνλνκηθψλ, επηρεηξεκαηηθψλ, παξαγσγηθψλ 

θαη θνηλσληθψλ δξαζηεξηνηήησλ, νη νπνίεο αλαιακβάλνληαη απφ λνκηθά 

πξφζσπα ή ελψζεηο πξνζψπσλ, ησλ νπνίσλ ν θαηαζηαηηθφο ζθνπφο είλαη ε 

επηδίσμε ηνπ ζπιινγηθνχ νθέινπο θαη ε εμππεξέηεζε γεληθφηεξσλ 

θνηλσληθψλ ζπκθεξφλησλ». 
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3.2.2  Κέληξα δηα βίνπ κάζεζεο  

 

χκθσλα κε ην λφκν 3879/2010  

«Γηα βίνπ κάζεζε» νξίδεηαη σο: «Όιεο 

νη κνξθέο καζεζηαθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζηε δηάξθεηα ηεο 

δσήο ηνπ αλζξψπνπ,  πνπ απνζθνπνχλ ζηελ απφθηεζε ή ηελ αλάπηπμε 

γλψζεσλ, δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ, νη νπνίεο ζπκβάιινπλ  ζηε 

δηακφξθσζε κηαο νινθιεξσκέλεο πξνζσπηθφηεηαο, ζηελ επαγγεικαηηθή 

έληαμε θαη εμέιημε ηνπ αηφκνπ, ζηελ θνηλσληθή ζπλνρή, ζηελ αλάπηπμε ηεο 

ηθαλφηεηαο ελεξγνχ ζπκκεηνρήο ζηα θνηλά θαη ζηελ θνηλσληθή, νηθνλνκηθή 

θαη πνιηηηζηηθή αλάπηπμε. Πεξηιακβάλεη ηελ ηππηθή εθπαίδεπζε, ηε κε 

ηππηθή εθπαίδεπζε θαη ηελ άηππε κάζεζε» 

Όπσο πξνβιέπεηαη απφ απηφ ην λφκν (3879/2010), (ΦΔΚ 

163/Α/2010) νη ππεξεζηαθέο κνλάδεο ησλ Γήκσλ θαη Πεξηθεξεηψλ 

απνηεινχλ θνξείο δηνίθεζεο ηεο δηα βίνπ κάζεζεο, πινπνηνχλ 

πξνγξάκκαηα εζληθήο εκβέιεηαο θαη εθπνλνχλ ην Σνπηθφ Πξφγξακκα Γηα 

Βίνπ Μάζεζεο. Σα Κέληξα Γηά Βίνπ Μάζεζεο (Κ.Γ.Β.Μ.) ζπζηήλνληαη θαη 

ιεηηνπξγνχλ, ζε φζνπο Γήκνπο ην επηζπκνχλ.  

Ο ζπγθεθξηκέλνο λφκνο ζέηεη ζε  εθαξκνγή πνιιέο απφ ηηο 

θαηεπζχλζεηο πνπ παξέρνληαη απφ ηελ Έλσζε, ελίνηε αθνινπζψληαο θαηά 

γξάκκα ηηο ζπζηάζεηο πνπ έρεη απεπζχλεη ε Δπηηξνπή ζηα θξάηε κέιε θαη 

ηηο απνθάζεηο ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ. (Πεξάθεο , 2012). 

Οη Γήκνη ηεο ρψξαο έρνπλ πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν αθνχ κπνξνχλ θαη 

πξέπεη λα πξνζθέξνπλ ζηνπο δεκφηεο ηνπο πξνγξάκκαηα πςειήο πνηφηεηαο 

πνπ λα ζηνρεχνπλ ζηελ θάιπςε ησλ καζεζηαθψλ αλαγθψλ ησλ δεκνηψλ 

ηνπο. Βαζηθφ ηξνρνπέδε ζηελ πινπνίεζε ησλ πξνγξακκάησλ απνηειεί ε 

έιιεηςε θνλδπιίσλ. 

Με ζηφρν ηελ ππνζηήξημε ηεο εθαξκνγήο ηνπ Πξνγξάκκαηνο 

ζπγθξνηήζεθε Δπηηειηθή Δπηηξνπή ζηελ νπνία ζπκκεηέρνπλ εθπξφζσπνη 



Αποηελεζμαηικόηηηα ζηη λειηοςπγία ηων  θεζμών ηηρ Τοπικήρ Αςηοδιοίκηζηρ.         

Η πεπίπηωζη ηων ΚΕΠ 

 

 

29 |  ε λ ί δ α  
 

απφ ην θνξέα πινπνίεζεο ην ΗΝΔΓΗΒΗΜ θαη ηνπο ζπλεξγαδφκελνπο 

εηαίξνπο ηνπο: Κεληξηθή Έλσζε Γήκσλ Διιάδαο (ΚΔΓΔ), Διιεληθή 

Δηαηξία Σνπηθήο Αλάπηπμεο θαη Απηνδηνίθεζεο (ΔΔΣΑΑ), Διιεληθφ 

Αλνηρηφ Παλεπηζηήκην (ΔΑΠ), Δζληθφ πκβνχιην Νενιαίαο (ΔΤΝ) θαη 

φινπο ηνπο ελδηαθεξνκέλνπο Γήκνπο, ελψ πξνεδξεχεη εθπξφζσπνο ηεο 

Κεληξηθήο Έλσζεο ∆ήκσλ Διιάδαο (Κ.Δ.∆.Δ.)
7
  

Ζ «Γεληθή Γξακκαηεία Γηά Βίνπ Μάζεζεο» ηνπ Τπνπξγείνπ 

Παηδείαο, (επνπηεχνπζα αξρή) ζπλεπηθνπξείηαη απφ ππεξεζίεο ησλ 

Πεξηθεξεηψλ θαη ησλ Γήκσλ. Ζ απνθέληξσζε απηή κπνξεί λα βνεζάεη ζε 

ηνπηθφ επίπεδν, αιιά θαη λα ζπκβάιεη ζηε γξαθεηνθξαηία. 

Σα πξνγξάκκαηα Γεληθήο Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ, πνπ ζα 

πινπνηεζνχλ ζηα Κέληξα Γηά Βίνπ Μάζεζεο δηαθξίλνληαη ζε 

Πξνγξάκκαηα Δζληθήο Δκβέιεηαο θαη Πξνγξάκκαηα Σνπηθήο Δκβέιεηαο. 

Σα πξνγξάκκαηα Δζληθήο Δκβέιεηαο πνπ νη Γήκνη επηιέγνπλ απφ 

δηαζέζηκν πίλαθα πξνγξακκάησλ, θαη ν νπνίνο εθθξάδεη ηηο Δζληθέο θαη 

Δπξσπατθέο Πνιηηηθέο ζε ζέκαηα Γηά Βίνπ Μάζεζεο Δλειίθσλ ζηα 

ζεκαηηθά πεδία: Οηθνλνκία – Δπηρεηξεκαηηθφηεηα, Πνηφηεηα δσήο – 

Πεξηβάιινλ, Νέεο Σερλνινγίεο, Γιψζζα θαη Δπηθνηλσλία, Κνηλσληθέο 

Γεμηφηεηεο θαη Γξάζεηο, Πνιηηηζκφο θαη Σέρλε, Πξνγξάκκαηα Δπάισησλ 

Κνηλσληθά Οκάδσλ. Σα πξνζθεξφκελα πξνγξάκκαηα κπνξνχλ λα 

παξαθνινπζήζνπλ ελήιηθεο θάζε εζληθήο πξνέιεπζεο, ειηθίαο θαη 

κφξθσζεο. 

Σα πξνγξάκκαηα Σνπηθήο Δκβέιεηαο πνπ πξνηείλνπλ νη Γήκνη νπνία 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο ηνπηθέο αλάγθεο ππνζηήξημεο θαη ηελ πξνψζεζε ηεο 

νηθνλνκηθήο, θνηλσληθήο, πνιηηηζηηθήο θαη πξνζσπηθήο αλάπηπμεο ησλ 

δεκνηψλ ηνπο.
8
    

                                                           
7
 Οη πιεξνθνξίεο αληινχληαη απφ ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηεο Διιεληθήο Δηαηξίαο Σνπηθήο 
Αλάπηπμεο θαη Απηνδηνίθεζεο. Γηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε: 

http://www.eetaa.gr/diaviou/index.html 
8
Οη πιεξνθνξίεο αληινχληαη απφ ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Γηα Βίνπ 

Μάζεζεο. Γηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε http://www.gsae.edu.gr/el/geniki-ekpaidefsi-
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Ζ ελαιιαθηηθή δνκή e- ΚΓΒΜ, ρξεζηκνπνηείηαη πξνθεηκέλνπ λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζην πξφγξακκα Γήκνη κε ιίγνπο θαηνίθνπο, ή Γήκνη ζηνπο 

νπνίνπο ε πξφζβαζε δελ είλαη εχθνιε. 

ηφρνο ησλ ΚΓΒΜ είλαη
9
:  

δεκηνπξγία ζεηηθήο ζηάζεο σο πξνο ηε κάζεζε θαη ελίζρπζε ησλ ίζσλ 

επθαηξηψλ πξφζβαζεο ζηελ εθπαίδεπζε 

ελίζρπζε ηεο ηθαλφηεηαο πξνζαξκνγήο ζηηο γλσζηηθέο απαηηήζεηο ελφο 

ζπλερψο εμειηζζφκελνπ θνηλσληθν-νηθνλνκηθνχ ρψξνπ δξάζεο ησλ 

ελειίθσλ πνιηηψλ 

ζχλδεζε ή επαλαζχλδεζε κε ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ελειίθσλ, νη 

νπνίνη γηα νπνηνλδήπνηε ιφγν δελ νινθιήξσζαλ ηελ ππνρξεσηηθή 

εθπαίδεπζε 

ελίζρπζε ησλ δπλαηνηήησλ πξφζβαζεο ζηελ αγνξά εξγαζίαο, θαζψο θαη 

ηεο δηαηήξεζεο ηεο ζέζεο εξγαζίαο ή ηεο επαγγεικαηηθήο εμέιημεο 

ζπκκεηνρή ζηελ «θνηλσλία ηεο γλψζεο θαη ηεο πιεξνθνξίαο» θαη 

πξφζβαζε ζηηο λέεο εξγαζηαθέο, νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο θαη πνιηηηζηηθέο 

επθαηξίεο 

αλαβάζκηζε ησλ ζπλζεθψλ εθπαίδεπζεο, εξγαζίαο θαη θνηλσληθήο 

θαηάζηαζεο επάισησλ θνηλσληθά νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ 

αλάπηπμε ηεο ελεξγνχ ηδηφηεηαο ηνπ πνιίηε 

δεκηνπξγηθή αμηνπνίεζε ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ ζην πεδίν ηνπ πνιηηηζκνχ 

ελίζρπζε ηεο ηζφηεηαο ησλ δχν θχισλ 

κείσζε ηνπ «ςεθηαθνχ ράζκαηνο» 

δπλαηφηεηα εθπαίδεπζεο/επηκφξθσζεο κε επειημία σο πξνο ηνλ ρψξν θαη 

ηνλ ρξφλν 

ελζσκάησζε ησλ ΣΠΔ ζηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ 

                                                                                                                                                    
enilikon/i-dia-viou-mathisi-stous-dimous/k-d-v-m-kentra-dia-viou-mathisis/filosofia-kai-

programmata 
9 Οη πιεξνθνξίεο αληινχληαη απφ ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Γηα Βίνπ 
Μάζεζεο. Γηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε http://www.gsae.edu.gr/el/geniki-ekpaidefsi-

enilikon/i-dia-viou-mathisi-stous-dimous/k-d-v-m-kentra-dia-viou-mathisis/stoxoi  
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Σν «Δζληθφ Κέληξν Πηζηνπνίεζεο Γνκψλ Γηά Βίνπ Μάζεζεο»  θαη 

ν ηδξπφκελνο «Δζληθφο Οξγαληζκφο Πηζηνπνίεζεο Πξνζφλησλ» είλαη 

αξκφδηα φξγαλα γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ πξνγξακκάησλ. 

 

3.3 Γνκέο γηα ηελ Σξίηε Ηιηθία 

3.3.1 ΚΑΠΗ 

Ζ ηδέα ηεο δεκηνπξγίαο θέληξνπ 

πξνζηαζίαο ησλ ειηθησκέλσλ μεθίλεζε ην 

1979, φηαλ ε αληίζηνηρε δηεχζπλζε ηνπ 

Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη Πξφλνηαο θαη ν φκηινο 

εζεινληψλ δεκηνχξγεζαλ έλα Πεηξακαηηθφ 

Κέληξν Αλνηρηήο Δμσηδξπκαηηθήο πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ. Σν θέληξν 

ήηαλ ζηειερσκέλν κε: Γηαηξφ, Φπζηνζεξαπεπηή, Δπηζθέπηε Τγείαο ή 

Ννζειεπηή, Δξγνζεξαπεπηή, Οηθνγελεηαθφ Βνεζφ. Ο Όκηινο Δζεινληψλ 

ζπκθψλεζε λα θιείζεη ην Πξφγξακκα πνπ ιεηηνπξγνχζε σο ηφηε κε ηίηιν 

"Ζ γσληά ηνπ παππνχ θαη ηεο γηαγηάο" κε παξνρή ζπζζηηίνπ θαη λα 

ιεηηνπξγήζεη ην πξψην ΚΑΠΖ κε ηελ νλνκαζία Πξφηππν ΚΑΠΖ Ν. 

Κφζκνπ. 

ηελ Σνπηθή απηνδηνίθεζε σο Ν.Π.Γ.Γ. πεξλνχλ ην 1982, κε ην 

λφκν 1416/84 άξζξν 38, αιιά κέρξη ην 1988 ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη 

Πξφλνηαο θάιππηε ηηο ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο ησλ ΚΑΠΖ. Σν 1989 νη 

δαπάλεο κηζζνδνζίαο θαη ιεηηνπξγηθψλ αλαγθψλ πεξλνχλ ζηνπο Γήκνπο θαη 

ηηο Κνηλφηεηεο, ελψ κέρξη θαη ην 1990 ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη Πξφλνηαο 

επηρνξεγεί ηνλ εμνπιηζκφ, αιιά θαη ηηο αλεγέξζεηο θηηξίσλ (εθφζνλ ν 

Γήκνο δηαζέηεη ην νηθφπεδν). Σν 1991 ηα ΚΑΠΖ πεξλνχλ ζην Τπνπξγείν 

Δζσηεξηθψλ. Σν 2008, ηα Κ.Α.Π.Ζ κεηνλνκάδνληαη ζε Γεκνηηθνί 

Οξγαληζκνί Κέληξσλ Αλνηθηήο Πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ Γ.Ο.Κ.Α.Π.Ζ. Ζ 

αιιαγή απηή ζηελ νλνκαζία, θέξλεη κηα ζεηξά απφ άιιεο ηξνπνπνηήζεηο θαη 
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αιιαγέο ζηε ιεηηνπξγία ησλ Κέληξσλ απηψλ. ήκεξα ζηελ Διιάδα 

ιεηηνπξγνχλ πεξηζζφηεξα απφ 900 θέληξα.(Σζψηα, 2012) 

Φαηλφκελα φπσο ε "αζπινπνηήζε" θαη ν "ηδξπκαηηζκφο" θαη πνιιέο 

θνξέο ε "θαηάζιηςε", ηαιαηπσξνχλ ηνπο ειηθησκέλνπο, θπξίσο ζηα 

απξφζσπα ηδξχκαηα θιεηζηήο πεξίζαιςεο. Ζ παξακνλή ηνπο ινηπφλ ζην 

νηθείν πεξηβάιινλ γχξσ απφ ηελ νηθνγέλεηά ηνπο, ηε γεηηνληά θαη ηνπο 

θίινπο ηνπο κπνξεί λα αληηκεησπίζεη απηέο ηηο θαηαζηάζεηο.   

Βαζηθή θηινζνθία ηνπ ζεζκνχ είλαη ε πξνάζπηζε ησλ θνηλσληθψλ 

δηθαησκάησλ ησλ ειηθησκέλσλ. Οη ππεξεζίεο ηνπ θέληξνπ απεπζχλνληαη ζε 

άληξεο θαη γπλαίθεο άλσ ησλ 60 εηψλ, πνπ θαηνηθνχλ ζηελ πεξηνρή 

ιεηηνπξγίαο ηνπο, αλεμάξηεηα απφ ηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή ηνπο 

θαηάζηαζε.( Σζψηα, 2012) 

Δπηηαθηηθή ζεσξείηαη ε επάλδξσζε ησλ εηδηθψλ απηψλ θνηλσληθψλ 

δνκψλ ζηήξημεο κε επαξθέο πξνζσπηθφ, ην νπνίν ζα έρεη ηηο θαηάιιειεο 

γλψζεηο, νχησο ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα ζρεδηάζεη, λα πξνγξακκαηίζεη 

αιιά θαη λα εθαξκφζεη ζηξαηεγηθέο πξνζέγγηζεο ησλ ειηθησκέλσλ αηφκσλ, 

κε ζθνπφ ηε ζπλαηζζεκαηηθή απνθαηάζηαζε θαη θνηλσληθή επαλέληαμή 

ηνπο. (Νίθαο, θ.ά. 2009) 

Σα ΚΑΠΖ ζηειερψλνληαη απφ Ηαηξνχο Φπζηθήο Ηαηξηθήο, 

Κνηλσληθνχο Λεηηνπξγνχο Φπζηνζεξαπεπηέο, Δξγνζεξαπεπηέο, 

Δπηζθέπηεο/ηξηεο Τγείαο ή Ννζειεπηέο/ηξηεο θαζψο θαη απφ 

Οηθνγελεηαθνχο Βνεζνχο. 

Οη ειηθησκέλνη είλαη άηνκα πνπ ρξεηάδνληαη ηδηαίηεξε θξνληίδα, 

πξνζηαζία θαη πεξίζαιςε θαη έηζη πξέπεη λα αληηκεησπίδνληαη θαη φρη ζαλ 

άλζξσπνη πνπ έρνπλ νινθιεξψζεη ηνλ αλζξψπηλν θχθιν ηεο δσήο ηνπο. 

θνπφο ησλ ΚΑΠΖ, είλαη ε :  

1. H πξφιεςε βηνινγηθψλ, ςπρνινγηθψλ θαη θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ 

ησλ ειηθησκέλσλ, ψζηε λα παξακείλνπλ απηφλνκα, ηζφηηκα θαη ελεξγά 

κέιε ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. 
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2. H δηαθψηηζε θαη ε ζπλεξγαζία ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ θαη ησλ 

εηδηθψλ θνξέσλ ζρεηηθά κε ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο αλάγθεο ησλ 

ειηθησκέλσλ. 

3. Ζ έξεπλα ζεκάησλ ζρεηηθά κε ηνπο ειηθησκέλνπο. Πνιχ ζεκαληηθή 

ηνκή ζε απηφ ην ηξίην ζεκείν είλαη ε πξφιεςε φπνπ απηή δηαθξίλεηαη 

ζε: 

o πξσηνγελή (εκβνιηαζκνί, ζπκβνπιέο γηα ηελ απνθπγή 

αηπρεκάησλ) 

o δεπηεξνγελή (ηαηξηθέο εμεηάζεηο πνπ έρνπλ ζθνπφ ηελ 

έγθαηξε δηάγλσζε, ψζηε λα απνθεπρζεί ε καθξνρξφληα 

πνιιέο θνξέο ζεξαπεία) 

 

Οη ππεξεζίεο πνπ ηα ΚΑΠΖ πξνζθέξνπλ είλαη: 

1. Κνηλσληθή Δξγαζία ζηνπο ίδηνπο θαη ζην άκεζν πεξηβάιινλ. 

2. Φξνληίδα θαη νδεγίεο γηα Ηαηξνθαξκαθεπηηθή θαη Ννζνθνκεηαθή 

πεξίζαιςε. 

3. Φπζηθνζεξαπεία. 

4. Δξγνζεξαπεία. 

5. Λεηηνπξγία νκάδσλ απηελέξγεηαο ησλ κειψλ ησλ ΚΑΠΖ πνπ βνεζνχλ 

ηα κέιε ζε δξαζηεξηνπνίεζε. 

6. Δπηκφξθσζε, δηαιέμεηο, κειέηε ζεκάησλ, επηζθέςεηο ζε Μνπζεία θαη 

Αξραηνινγηθνχο ρψξνπο. 

7. πκκεηνρή ζε ζεξηλέο θαηαζθελψζεηο. 

8. Οξγαλσκέλε ςπραγσγία κε πνχικαλ. 

9. Βνήζεηα ζην ζπίηη γηα άηνκα πνπ έρνπλ αλάγθε εμππεξέηεζεο. 



Αποηελεζμαηικόηηηα ζηη λειηοςπγία ηων  θεζμών ηηρ Τοπικήρ Αςηοδιοίκηζηρ.         

Η πεπίπηωζη ηων ΚΕΠ 

 

 

34 |  ε λ ί δ α  
 

10. Δληεπθηήξην (coffee-shop) φπνπ πξνζθέξνληαη ξνθήκαηα/αλαςπθηηθά 

ζε ηηκέο θφζηνπο φπνπ ε ζπληξνθηά θαη ε ζπλεχξεζε κε άιια κέιε έρνπλ 

ηνλ πξψην ξφιν.
10

  

χκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 240 ηνπ Ν.3463/2006 ην 

Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ησλ ΚΑΠΖ είλαη ελλεακειέο θαη ηα κέιε θαη νη 

αλαπιεξσηέο ηνπο νξίδνληαη κε απφθαζε Γεκνηηθνχ πκβνπιίνπ. Σα 

ΚΑΠΖ ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ην Γήκν θαη έρνπλ δηθφ ηνπο 

πξνυπνινγηζκφ.  

ήκεξα ηα ΚΑΠΖ έρνπλ εηζέιζεη δπλακηθά ζηελ δσή ησλ Σνπηθψλ 

Κνηλσληψλ έρνληαο θαζηεξψζεη ηελ παξνπζία ηνπο ζηελ θνηλσληθή θαη 

πνιηηηζηηθή δσή φρη κφλν ηεο ιεγνκέλεο Σξίηεο ειηθίαο αιιά ηνπ 

επξχηεξνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. 

Σα ΚΑΠΖ, σο πξνγξάκκαηα αλνηθηήο πεξίζαιςεο θαη θξνληίδαο, 

μεθίλεζαλ κε ηελ πξννπηηθή λα αληαπνθξηζνχλ ζε κηα ζεηξά απφ βαζηθέο 

αλάγθεο ηνπ κεγαιχηεξνπ δπλαηνχ αξηζκνχ ειηθησκέλσλ. (Σζψηα, 2012) 

 

3.3.2 ΚΗΦΗ 

ην άξζξν 1 ηεο απφθαζεο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη Πξφλνηαο, δίλεηαη ν 

νξηζκφο θαη ν ζθνπφο ησλ θέληξσλ 

εκεξήζηαο θξνληίδαο ειηθησκέλσλ 

(ΚΖΦΖ). χκθσλα κε ηελ απφθαζε απηή ηα 

ΚΖΦΖ είλαη νη Μνλάδεο εκεξήζηαο θηινμελίαο ειηθησκέλσλ αηφκσλ κε 

δπλακέλσλ λα απηνεμππεξεηεζνχλ απφιπηα (θηλεηηθέο δπζθνιίεο, άλνηα 

θιπ), ησλ νπνίσλ ην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ πνπ ηα θξνληίδεη, εξγάδεηαη 

ή αληηκεησπίδεη ζνβαξά θνηλσληθά θαη νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα ή 
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πξνβιήκαηα πγείαο θαη αδπλαηεί λα αληαπνθξηζεί ζηελ θξνληίδα πνπ έρεη 

αλαιάβεη. 

Ο ζθνπφο ησλ θέληξσλ απηψλ είλαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο 

ησλ ειηθησκέλσλ θαη ε παξακνλή ηνπο ζην θπζηθφ θαη νηθνγελεηαθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ θαζψο θαη ε δηαηήξεζε κηαο θπζηνινγηθήο θνηλσληθήο θαη 

εξγαζηαθήο δσήο ησλ κειψλ ηνπ νηθνγελεηαθνχ θαη ζπγγεληθνχ 

πεξηβάιινληνο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ θξνληίδα ησλ αηφκσλ απηψλ θαζψο 

επίζεο θαη ζηελ απνθπγή ηεο ηδξπκαηηθήο πεξίζαιςεο θαη ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ , ζηελ εμαζθάιηζε αμηνπξεπνχο δηαβίσζεο θαη ζηε βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ ειηθησκέλσλ αιιά θαη ησλ άιισλ κειψλ ηεο 

νηθνγέλεηαο.   

Ζ άδεηα ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο ρνξεγείηαη απφ ηε Γηεχζπλζε ή ην 

Σκήκα Κνηλσληθήο Πξφλνηαο ηνπ ηφπνπ εγθαηάζηαζεο ηνπ Κέληξνπ. 

Σα Κέληξα Ζκεξήζηαο Φξνληίδαο Ζιηθησκέλσλ δηαζπλδένληαη ζε 

ιεηηνπξγηθφ επίπεδν κε ΚΑΠΖ πνπ ελδερνκέλσο ππάξρνπλ ζηελ ίδηα 

πεξηνρή. πλεξγάδνληαη επίζεο κε ηνπηθνχο θνξείο πνπ παξέρνπλ 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο θαη εθαξκφδνπλ αλάινγα ή παξεκθεξή πξνγξάκκαηα, 

θαζψο θαη κε κνλάδεο πγείαο (πρ ΔΚΑΒ). 

ηα ΚΖΦΖ παξέρεηαη λνζειεπηηθή θξνληίδα, θξνληίδα γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε πξαθηηθψλ αλαγθψλ δηαβίσζεο, αηνκηθή πγηεηλή, 

πξνγξάκκαηα δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο, πξφγξακκα αλάπηπμεο 

ιεηηνπξγηθψλ θαη θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ, θαηά ηελ δσξεάλ νινήκεξε 

παξακνλή ηνπο ζε έλα επράξηζην, άλεην, αζθαιή, θαηάιιεια 

δηακνξθσκέλν ρψξν. 
11

 

ηνπο θαηάιιεια δηακνξθσκέλνπο ρψξνπο ηνπ Κέληξνπ, ζχκθσλα 

κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ Τπνπξγείνπ, ε παξνρή ηεο νξγαλσκέλεο 

θνηλσληθήο θξνληίδαο ηεο θαζεκεξηλήο πγηεηλήο θαη λνζειεπηηθήο, ηεο 

ςπραγσγίαο θαη δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο, γίλνληαη απφ εηδηθεπκέλν 
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πξνζσπηθφ. πγθεθξηκέλα ζε θάζε ΚΖΦΖ δπλακηθφηεηαο  25 αηφκσλ 

απαζρνινχληαη θαη ειάρηζηνλ έλαο /κηα λνζειεπηήο /ηξηα (ΠΔ ή ΣΔ ή ΓΔ) , 

δχν θνηλσληθνί θξνληηζηέο ή επηκειεηέο Πξφλνηαο (ΓΔ) θαη κία βνεζεηηθψλ 

εξγαζηψλ (ΤΔ)   

Πξφβιεκα απνηειεί ε ρξεκαηνδφηεζε θαη ε θάιπςε ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ αλαγθψλ ησλ ΚΖΦΖ, πνπ κφιηο ηνλ πεξαζκέλν Οθηψβξην 

ππνγξάθεθε απφθαζε απφ ηνλ Τπνπξγφ Δζσηεξηθψλ γηα ηε δηάζεζε πνζνχ 

ζηνπο ΟΣΑ πξνθεηκέλνπ λα  ζπλερηζηεί ε  ιεηηνπξγία ηνπο. 

 

3.3.3. ΒΟΗΘΔΙΑ ΣΟ ΠΙΣΙ 

Σν πξφγξακκα Βνήζεηα ζην πίηη γηα ειηθησκέλνπο, εγθαηληάζηεθε 

ην 1994 θαη άξρηζε λα εθαξκφδεηαη πηινηηθά, απφ ην 1996. Σν πξφγξακκα 

απηφ, εθαξκφζηεθε νινθιεξσκέλα θαη ε 

ιεηηνπξγία ηνπ ζεζκνζεηήζεθε απφ ην 1997, 

γη‟ απηφ θαη επηιέρζεθαλ ζπγθεθξηκέλνη 

Γήκνη, νη νπνίνη παξείραλ ηηο ζρεηηθέο 

ππεξεζίεο, ζε ζπλεξγαζία κε ηα Τπνπξγεία 

Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο θαη Τγείαο θαη 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο.  

Σν πξφγξακκα « Βνήζεηα ζην πίηη », εθαξκφζηεθε πξψηα πηινηηθά 

ζην Γήκν Πεξηζηεξίνπ ην έηνο 1997 θαη ην έηνο 1998, κεηά ηελ εθαξκνγή 

ηνπ ζηνλ αλσηέξσ δήκν, απνθαζίζηεθε ε επέθηαζή ηνπ ζε 102 Γήκνπο ηεο 

Υψξαο πνπ δηαζέηνπλ επαξθψο νξγαλσκέλν Κ.Α.Π.Ζ., ζχκθσλα κε ηηο 

πξνδηαγξαθέο θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο Κ.Δ.Γ.Κ.Δ. (Σζψηα ,2012) 

Σν πξψην νινθιεξσκέλν ζρέδην γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ 

Πξνγξάκκαηνο, θαηνρπξψλεη ηελ ελεξγνπνίεζε ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο, γηα ηελ πινπνίεζε ησλ δξάζεσλ. Σα ΚΑΠΖ, επίζεο, 

ρξεζηκνπνηνχληαλ σο νξγαλσηηθέο κνλάδεο παξνρήο ππεξεζηψλ γηα ηνπο 

ειηθησκέλνπο (άξζξν 1 ηεο ππ‟αξ. Π4β/νηθ.5814/17.10.97) 
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Γηα ηε ζπλέρηζε ηνπ πξνγξάκκαηνο, ζπλάπηεηαη πξνγξακκαηηθή 

ζχκβαζε κεηαμχ ησλ Γήκσλ κε ηα Τπνπξγεία Δξγαζίαο Κνηλσληθήο 

Αζθάιηζεο θαη Πξφλνηαο, Δζσηεξηθψλ θαη Τγείαο, ηνπ ΗΚΑ – ΔΣΑΜ θαη 

ηεο ΔΔΣΑΑ  

Ζ δηαδηθαζία πινπνίεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο κεηά ηελ 30ε 

επηεκβξίνπ 2014 ζην παξαπάλσ πιαίζην ζα θαζνξηζηεί κε ΚΤΑ ησλ 

Τπνπξγψλ Οηθνλνκηθψλ, Δξγαζίαο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη Πξφλνηαο, 

Δζσηεξηθψλ θαη Τγείαο. 

θνπφο ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ 

αηφκσλ ηεο ηξίηεο ειηθίαο θαζψο θαη αηφκσλ κε θηλεηηθά ή άιια εηδηθά 

πξνβιήκαηα (ΑκεΑ), πνπ δελ κπνξνχλ λα απηνεμππεξεηεζνχλ, θαη πνπ ε 

νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα ησλ ίδησλ ή ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο δελ ηνπο 

επηηξέπεη λα έρνπλ κηα αμηνπξεπή δηαβίσζε. Με ηελ ππνβνήζεζε ηεο 

απηφλνκεο θαη αμηνπξεπνχο δηαβίσζεο, ηελ ππνζηήξημε ηνπ νηθνγελεηαθνχ 

πεξηβάιινληνο ησλ επσθεινχκελσλ θαη ηελ πξνψζεζε ζηελ απαζρφιεζε 

ηθαλνχ θαη εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ, κπνξεί λα δνζεί βνήζεηα ζηα άηνκα 

απηά, παξακέλνληαο ζην θνηλσληθφ θαη θπζηθφ ηνπο πεξηβάιινλ. Έηζη 

πξναζπίδνληαο ηα αηνκηθά θαη θνηλσληθά ηνπο δηθαηψκαηα εμαζθαιίδεηαη ε 

φζν ην δπλαηφλ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ηνπο θαη ε δηαβίσζε ηνπο κε 

αμηνπξέπεηα θαη πγεία. 

Με ην πξφγξακκα επηδηψθεηαη ν εληνπηζκφο ησλ αλαγθψλ ησλ 

ειηθησκέλσλ θαη ησλ αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο, κε ηαπηφρξνλε 

ελεκέξσζε θαη ζπληνληζκφ ησλ ζρεηηθψλ θνξέσλ. Αμηνπνίεζε ησλ 

εζεινληηθψλ πξσηνβνπιηψλ θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ Γήκνπ γηα ηε 

ζπκβνιή ηνπο ζην πξφγξακκα. Δπίζεο νκάδα κε εμεηδηθεπκέλνπο 

επηζηήκνλεο παξέρεη ζπζηεκαηηθή ζπκβνπιεπηηθή θαη ςπρνινγηθή ζηήξημε 

ζηνπο σθεινχκελνπο θαη ζηηο νηθνγέλεηέο ηνπο. Παξέρεηαη επίζεο ηαηξηθή 

ππνζηήξημε θαη ηαηξηθή θξνληίδα, κε πξνγξακκαηηζκφ πξνιεπηηθψλ 

εμεηάζεσλ αιιά θαη νηθηαθή θξνληίδα (θαζαξηζκφο ζπηηηνχ). Δπηπιένλ, 

θξνληίδνπλ γηα πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ αιιά θαη ηελ αγνξά βαζηθψλ εηδψλ 
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θαζψο θαη ηε ζπλνδεία ζε δηάθνξεο ππεξεζίεο αλ ρξεηαζηεί. Μηα επηπιένλ 

αξκνδηφηεηα ησλ νηθνγελεηαθψλ βνεζψλ, ίζσο ε πιένλ ζεκαληηθή γηα ηνπο 

αλζξψπνπο απηνχο, είλαη ε ζπληξνθηά ε νπνία απνηειεί, ίζσο ηε 

ζεκαληηθφηεξε ππεξεζία ηνπ πξνγξάκκαηνο , απνδεηθλχνληαο έκπξαθηα 

ηνλ θνηλσληθφ ραξαθηήξα ηνπ.( Σζψηα,2012) 

Ζ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ πξνγξάκκαηνο εμαζθαιίδεηαη απφ κηα 

εμεηδηθεπκέλε θαη θαιά νξγαλσκέλε νκάδα εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ, 

πνπ απνηειείηαη απφ θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο, νη νπνίνη έρνπλ ηελ επζχλε 

ηεο αμηνιφγεζεο ησλ πεξηζηαηηθψλ θαη ησλ αηφκσλ πνπ ρξεηάδνληαη 

ππνζηήξημε κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο απηνχ. ηελ νκάδα εμεηδηθεπκέλνπ 

πξνζσπηθνχ αλήθνπλ θαη νη λνζειεπηέο/ηξηεο φπνπ εθηφο απφ ηηο 

πξσηνβάζκηεο ππεξεζίεο πγείαο πνπ παξέρνληαη ζην θπζηθφ ρψξν ησλ 

δηθαηνχρσλ, ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπο πεξηιακβάλεηαη θαη ε ζπλνδεία ησλ 

σθεινχκελσλ ζηα λνζνθνκεία γηα ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο εμεηάζεηο ηνπο. 

Σέινο νη νηθηαθνί βνεζνί, αλαιακβάλνπλ ηηο εμσηεξηθέο εξγαζίεο, αιιά θαη 

ηελ θαζαξηφηεηα ησλ ζπηηηψλ ηνπο. Ζ θάζε νκάδα ππνζηεξίδεηαη απφ 

γηαηξφ πνπ παξέρεη γεληθέο ηαηξηθέο ππεξεζίεο θαη ζπκβνπιέο, φπνπ απηφ 

θξίλεηαη αλαγθαίν. 

εκαληηθφ βήκα απνηειεί ε δεκηνπξγία επηπιένλ θνηλσληθψλ δνκψλ 

ζηήξημεο θαη παξαθνινχζεζεο ησλ ειηθησκέλσλ αηφκσλ (Σζεληειηέξνπ 

νθία., 2005, Chaikovskaia Vv., 2000) κε ζθνπφ ηελ αλίρλεπζε, ηελ 

πξφιεςε θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ 

θαζεκεξηλά νη ειηθησκέλνη. εκαληηθφ φκσο είλαη θαη ην γεγνλφο φηη 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηα άηνκα απηά λα αηζζαλζνχλ ηελ παξνπζία 

θάπνηνπ, ν νπνίνο δηαζέηεη ηε γλψζε, αιιά θπξίσο ηε δηάζεζε λα αθνχζεη 

ηηο εκπεηξίεο, ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο αληημνφηεηεο ηεο θαζεκεξηλφηεηάο 

ηνπο (Nicole ,et al 2007, Cantor et al 1985, Chappell,2000 ,Sissouras, et al , 

2002). θχξηνο ζθνπφο δελ είλαη κφλν λα πξνζζέηνπκε επηπιένλ ρξφληα ζηε 

δσή ησλ ειηθησκέλσλ, αιιά πνηφηεηα δσήο ζηα ρξφληα πνπ ηνπο 

απνκέλνπλ. 
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3.4. Γνκή ζηήξημεο ησλ Γήκσλ 

3.4.1 Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηώλ  - ΚΔΠ 

Tα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ ΚΔΠ 

απνηεινχλ ηα πην θηιηθά, επέιηθηα, πξνζηηά θαη 

αλαγλσξίζηκα ζεκεία επαθήο θαη εμππεξέηεζεο γηα 

πνιίηεο θαη επηρεηξεκαηίεο. Σα ΚΔΠ ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε απνηεινχλ ην 

κέζν γηα  ηελ  κεηαξξχζκηζε ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε.   

 Σα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (ΚΔΠ) ζπζηάζεθαλ ην 2002 κε 

ην Ν.3013 (ΦΔΚ 102), ζηηο Πεξηθέξεηεο, ζηηο Ννκαξρηαθέο Απηνδηνηθήζεηο, 

ζηνπο Γήκνπο θαη ηηο Κνηλφηεηεο ηεο ρψξαο. Ζ ζχζηαζε έγηλε ζηα πιαίζηα 

ηνπ πξνγξάκκαηνο «Πνιηηεία»  θαη ζπγρξεκαηνδνηείηαη απφ ην Γ‟ 

Κνηλνηηθφ Πιαίζην ηήξημεο θαη ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ. Σν έξγν 

«ΑΡΗΑΓΝΖ» ζηα πιαίζηα ηνπ νπνίνπ δεκηνπξγήζεθαλ ηα ΚΔΠ , 

πινπνηείηαη κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» θαη 

ζπγρξεκαηνδνηείηαη θαηά 75% απφ ηελ Δπξσπατθή  Έλσζε. 

Αλαιπηηθφηεξα, ηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ 

δεκηνπξγήζεθαλ ζην πιαίζην ησλ επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ : 

«Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο», «Πνιηηεία», «Αζηεξίαο», «Αξηάδλε» θαη 

«χδεπμηο»  

3.4.1.1. Κνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο  

Σν επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα (Δ.Π.) "Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο" 

απνηειεί ηνλ θχξην κνριφ πινπνίεζεο ηεο ζπλνιηθήο εζληθήο ζηξαηεγηθήο 

γηα ηελ πνξεία πξνο ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο ηελ πεξίνδν 2000-

2006.  

Σν Δ.Π. "ΚηΠ" έρεη θαηλνηφκν θαη νξηδφληην ραξαθηήξα θαη 

απνηειεί έλα ζχλνιν νινθιεξσκέλσλ θαη ζπκπιεξσηηθψλ παξαβάζεσλ ζε 

δηάθνξνπο ηνµείο ηεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο δσήο έηζη ψζηε λα 
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κπνξέζνπλ λα ιεηηνπξγήζνπλ θαηαιπηηθά γηα ηελ αλάπηπμε ηεο Κνηλσλίαο 

ηεο Πιεξνθνξίαο ζηελ Διιάδα. 

Οη γεληθνί ηξαηεγηθνί ζηφρνη ηνπ Δ.Π. "ΚηΠ" γηα ηελ πεξίνδν 

2000-2006 είλαη δχν: 

Πξψηνο γεληθφο ζηφρνο είλαη ε «Δμππεξέηεζε ηνπ Πνιίηε θαη 

Βειηίσζε ηεο Πνηφηεηαο Εσήο» θαη ν Γεχηεξνο ζηφρνο είλαη ε «Αλάπηπμε 

θαη Αλζξψπηλν Γπλακηθφ». 

 Ο πξψηνο γεληθφο ζηφρνο («Δμππεξέηεζε ηνπ Πνιίηε θαη Βειηίσζε 

ηεο Πνηφηεηαο Εσήο»), αθνξά ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο θαζεκεξηλήο 

δσήο ηνπ πνιίηε κέζα απφ παξεκβάζεηο ζε κία ζεηξά απφ θξίζηκνπο ηνκείο, 

φπσο ε Γεκφζηα Γηνίθεζε, ε πγεία, νη κεηαθνξέο θαη ην πεξηβάιινλ. Οη 

παξεκβάζεηο αθνξνχλ, θπξίσο, ζηελ έληαμε ζε παξαγσγηθή ιεηηνπξγία 

ζηνπο παξαπάλσ ηνκείο νινθιεξσκέλσλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ, πνπ ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζε ησλ πξνζθεξνκέλσλ 

ππεξεζηψλ θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ζηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε, ζε θεληξηθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν
12

  

 ηε ζχγρξνλε ειιεληθή θνηλσλία, ε δεκφζηα δηνίθεζε έρεη ηελ 

ππνρξέσζε λα παξέρεη ζηνπο πνιίηεο θαη ζηηο επηρεηξήζεηο ππεξεζίεο 

πςειήο πνηφηεηαο, ζε ζχληνκν ρξφλν θαη κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο. 

 

3.4.1.2.«Αξηάδλε»  

 

Έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά έξγα ηνπ Δ.Π. "ΚηΠ", πνπ αθνξά ηελ 

εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε, είλαη ην έξγν "Αξηάδλε". Απνζθνπεί ζηε 

βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο πνηφηεηαο ηεο εμππεξέηεζεο πνπ 

ιακβάλεη ν πνιίηεο απφ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο ηεο ρψξαο, ελψ 

ζεκαηνδνηεί ηε ζπλεξγαζία ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο ηνπηθήο 

                                                           
12 Οη πιεξνθνξίεο αληινχληαη απφ ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ Δ.Π θνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο 

«Φεθηαθή ζχγθιηζε»Γηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε  http://www.infosoc.gr/infosoc/el-

GR/epktp/priority_actions/ 
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απηνδηνίθεζεο, θαζψο πινπνηείηαη κέζσ θεληξηθψλ θαη απνθεληξσκέλσλ 

δξάζεσλ.  

            Ζ ειεθηξνληθή δηάζεζε ηνπ Οδεγνχ ηνπ Πνιίηε, ην θέληξν θιήζεο 

1564 (ηψξα 1500), ην πξφγξακκα Αζηεξίαο, ε δεκηνπξγία One-Stop Shops, 

ε ςεθηνπνίεζε εληχπσλ, ε απινπνίεζε δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ είλαη 

κεξηθέο απφ ηηο παξεκβάζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ηνπ έξγνπ 

«Αξηάδλε».  

Μέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ επηηπγράλεηαη πεξηνξηζκφο ηεο 

αλαγθαηφηεηαο απηνπξφζσπεο παξνπζίαο ηνπ πνιίηε ζηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο, εθφζνλ ηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (ΚΔΠ) θαζίζηαληαη 

ην κνλαδηθφ ζεκείν επαθήο ηνπ πνιίηε κε ην θξάηνο, γηα φιεο ηηο 

δηνηθεηηθέο ηνπ ππνζέζεηο. 

Ο θνξέαο πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ είλαη ην ππνπξγείν Δζσηεξηθψλ, 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο θαη ζπγρξεκαηνδνηείηαη θαηά 75% 

απφ ην ΔΣΠΑ. 

ηφρνο είλαη ν θάζε πνιίηεο, θαη θπξίσο εθείλνο πνπ βξίζθεηαη 

καθξηά απφ ηα δηνηθεηηθά θέληξα, λα έρεη έγθπξε πιεξνθφξεζε αλαθνξηθά 

κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ηζρχνπλ γηα ηελ παξνρή ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ, 

αιιά θαη λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ιακβάλεη κεγάιν κέξνο ησλ ππεξεζηψλ 

απηψλ. Σαπηφρξνλα, ζηφρνο είλαη ν πνιίηεο λα δηεπθνιπλζεί ζηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπ κε ην Γεκφζην, κε φζν ην δπλαηφλ κηθξφηεξεο κεηαθηλήζεηο 

θαη θάλνληαο ρξήζε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ δίλνπλ νη λέεο ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ. 

Χζηφζν, αθφκε θαη νη πνιίηεο πνπ δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηηο 

ηερλνινγίεο θαη δελ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ηερλνινγία, 

εμππεξεηνχληαη κέζσ ηειεθψλνπ ή πξνζσπηθήο επαθήο. 

Βαζηθή ιεηηνπξγία ηνπ πξνγξάκκαηνο «Αξηάδλε» είλαη ε νξγάλσζε, 

αλαλέσζε θαη ν εκπινπηηζκφο ηεο ππάξρνπζαο δεκφζηαο πιεξνθνξίαο ζε 

ςεθηαθή κνξθή, ψζηε λα επηηξέπεηαη ε πεξαηηέξσ ηαμηλφκεζή ηεο ζε 

http://www.ypes.gr/
http://www.ypes.gr/
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δηθηπσκέλεο θαη ππνζηεξηδφκελεο βάζεηο δεδνκέλσλ, πνπ ζα είλαη 

πξνζπειάζηκεο κέζσ Γηαδηθηχνπ.
13

  

 

3.4.1.3 Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο(ΚηΠ Α.Δ) θαη  «ύδεπμηο» 

 

Ζ «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο Α.Δ.», είλαη εηαηξεία ε νπνία 

ιεηηνπξγεί ράξηλ ηνπ δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο θαη έρεη σο θχξηα απνζηνιή 

ηελ αλάπηπμε δξάζεσλ θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ αξκφδησλ θνξέσλ γηα ηε 

βειηίσζε ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, θαζψο θαη 

ηελ εθηέιεζε θαη δηαρείξηζε έξγσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο, 

επηθνηλσλίαο θαη λέσλ ηερλνινγηψλ γηα ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. Ζ Δηαηξεία 

ιεηηνπξγεί κε ηνπο θαλφλεο ηεο ηδησηηθήο νηθνλνκίαο ηνπ N. 3429/2005 ζην 

πιαίζην ησλ δηαηάμεσλ ηνπ N. 3614/2007 (ΦΔΚ 267/Α), θαη ηνπ 

θαηαζηαηηθνχ ηεο φπσο απηφ ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη (ΦΔΚ 

2493/Β/04.11.2011) θαη επνπηεχεηαη απφ ην ΤΠ.Δ.
14

 

          Σν «Δζληθφ Γίθηπν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ΤΕΔΤΞΗ» πινπνηήζεθε 

σο έξγν πνπ ρξεκαηνδνηήζεθε απφ ην Γ‟ ΚΠ ζην πιαίζην ηνπ Δ.Π. 

«Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο», θαη ιεηηνπξγεί έσο θαη ζήκεξα 

πξνζθέξνληαο δηθηπαθέο ππεξεζίεο ζε πεξίπνπ 4.500 πεξίπνπ θηίξηα 

θνξέσλ ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο.  

          Οπζηαζηηθά, ην Γίθηπν ΤΕΔΤΞΗ  απνηειεί ην Δζληθφ Γίθηπν 

Σειεπηθνηλσληψλ γηα θνξείο ηνπ Γεκνζίνπ. Δίλαη πινπνηεκέλν απφ ηελ 

ΚηΠ Α.Δ. γηα ινγαξηαζκφ ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη παξέρεη πξνεγκέλεο ηειεπηθνηλσληαθέο 

ππεξεζίεο δεδνκέλσλ, θσλήο θαη εηθφλαο απφ 1-1-2006. Δηδηθφηεξα, 

πξνζθέξνληαη πξνλφκηα ζε ππεξεζίεο ηειεθσλίαο, αζθαιείο θαη 

                                                           
13
Οη πιεξνθνξίεο αληινχληαη απφ ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ Δ.Π θνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο 

«Φεθηαθή ζχγθιηζε»Γηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε http://www.infosoc.gr/infosoc/el-

GR/epktp/piousendiaferei/idiotes/pshfiakes/citizen.htm 
14

 Οη πιεξνθνξίεο αληινχληαη απφ ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο 
Γηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε 

http://www.ktpae.gr/index.php?option=com_ktpconsultations&task=Details&id=165 
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επξπδσληθέο ππεξεζίεο δεδνκέλσλ, αιιά θαη ππεξεζίεο κεηάδνζεο εηθφλαο 

(πρ ηειεδηάζθεςε κεηαμχ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ) 

 

3.4.1.4 «Πνιηηεία» 

 Αξρέο ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζηα πιαίζηα ηεο 

βειηίσζεο ηεο δηνηθεηηθήο θαη θξαηηθήο ιεηηνπξγίαο θαη ηνπ 

κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ ζρέζεσλ ηεο δηνίθεζεο κε ηνπο πνιίηεο, απνηεινχλ ε 

πξνζβαζηκφηεηα, ε δηαθάλεηα, θαη ε αμηνπηζηία ησλ ππεξεζηψλ, ε πνηφηεηα 

θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηνίθεζεο θαη ε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. 

χκθσλα κε ηηο παξαπάλσ αξρέο νη πνιίηεο βξίζθνληαη ζην επίθεληξν ηεο 

ζρεδηαζηηθήο θαη ηεο επηρεηξεζηαθήο αληίιεςεο ηνπ πξνγξάκκαηνο θαζψο ε 

δεκφζηα δηνίθεζε ζπλερίδεη ηε κεηαζηξνθή ηεο απφ έλα απξφζσπν θαη 

γξαθεηνθξαηηθφ ζχζηεκα, ζε έλα ζχζηεκα δηνίθεζεο θαη εμππεξέηεζεο κε 

επίθεληξν ηνλ πνιίηε (ΤΠ.Δ,ΓΓΓΓΖΓ, 2008)  

Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ πξνγξάκκαηνο αθνξά ζηε πξνψζεζε θαη 

ελίζρπζε ηεο εθαξκνγήο θαη ζηελ εμεηδίθεπζε ησλ πνιηηηθψλ βειηίσζεο 

ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο αιιά θαη ζηελ παξνρή 

ππνζηεξηθηηθψλ εξγαιείσλ πινπνίεζεο κεγάισλ έξγσλ εθζπγρξνληζκνχ 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο κέζα απφ παξεκβάζεηο ρακεινχ πξνυπνινγηζκνχ 

θαη κηθξήο δηάξθεηαο πινπνίεζεο. 

Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ πξνγξάκκαηνο «Πνιηηεία» ελζσκαηψλεη θαη 

ππνζηεξίδεη ηε ηξαηεγηθή ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ γηα ηε βειηίσζε 

ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. ηφρνο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο είλαη ε Βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο Πνιηηψλ θαη 

Δπηρεηξήζεσλ, ε αμηνπνίεζε ζπζηεκάησλ νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, ε ελζάξξπλζε δνκψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο.  

Δηδηθφηεξα νη ζηφρνη ηνπ πξνγξάκκαηνο  «Πνιηηεία» είλαη :   

1.Αλαβάζκηζε ηεο Πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο 
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2. Βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ Γεκφζησλ Τπεξεζηψλ ( αχμεζε 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα, ζηφρνη θαη δείθηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ) 

3. Δληαηνπνίεζε θαη απινχζηεπζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ 

4. Δλίζρπζε ηνπ δηαιφγνπ θαη ησλ δηθαησκάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηελ 

θαζηέξσζε ησλ ζπιινγηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ 

5. E-government ηφρνο είλαη ε κεγαιχηεξε δπλαηή αμηνπνίεζε ησλ 

επεξγεηηθψλ ζπλεπεηψλ ηεο ζχγρξνλεο ειεθηξνληθήο ηερλνινγίαο.  

(ΤΕΔΤΞΗ¨ "Αξηάδλε" , Ζιεθηξνληθφ πξσηφθνιιν θα) 

6. Μεηάβαζε ζε κηα Γηνίθεζε πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθή αιιά ιηγφηεξν 

αθξηβή (επέιηθηε δηνίθεζε κε κηθξφηεξν θφζηνο κέζα απφ ηα επηρεηξεζηαθά 

πξνγξάκκαηα φπνπ θάζε θνξέαο νθείιεη λα πξνζδηνξίζεη ην πξαγκαηηθφ 

θφζηνο ιεηηνπξγίαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ θαη λα ην κεηψζεη. ) 

7. Αλαλέσζε θαη αλαδηνξγάλσζε ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα  

8. Πεξαηηέξσ Απνθέληξσζε κε κεηαθνξά αξκνδηνηήησλ ζηελ 

Απηνδηνίθεζε 

9. Μεηαβίβαζε δξαζηεξηνηήησλ ππνζηήξημεο ηνπ Γεκνζίνπ ζηνλ Ηδησηηθφ 

Σνκέα. (δξαζηεξηφηεηεο  πνπ επηβαξχλνπλ ην δεκφζην κε πεξηηηέο δαπάλεο 

λα εθρσξνχληαη ηνπο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, είηε ηε κίζζσζε ηνπο είηε ηε 

δεκηνπξγία κηθηψλ ζρεκάησλ δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα) 

10. Γηαζθάιηζε ηεο Γηαθάλεηαο θαη εθαξκνγή ηεο Αξρήο ηνπ Διέγρνπ. 

(πληνληζηηθφ Όξγαλν Διέγρνπ, ψκα Δπηζεσξεηψλ Διεγθηψλ Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο, επξχηαηεο αξκνδηφηεηεο ζην Αλψηαην Πεηζαξρηθφ πκβνχιην, ε 

δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ησλ πνιηηψλ ζηα Γεκφζηα Έγγξαθα, ¨πλεγφξνο 

ηνπ Πνιίηε¨ "πφζελ έζρεο" ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ). 
15

 

 

 

 

                                                           
15
Οη πιεξνθνξίεο αληινχληαη απφ ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ Γηαζέζηκν ζηελ 

ειεθηξνληθή δηεχζπλζε http://www.ypes.gr/el/Ministry/Actions/ProgrammPoliteia/ 
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3.4.1.5. «Αζηεξίαο»    

ην πιαίζην ηεο θαιχηεξεο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ θαη ηεο 

αλαπηπμηαθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηα λεζηά ην πξψελ Τπνπξγείν Αηγαίνπ 

ζρεδίαζε ζε ζπλεξγαζία κε ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

θαη Απνθέληξσζεο ην πξφγξακκα δηνηθεηηθήο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ 

ηνπ Αηγαίνπ «Αζηεξίαο» ην νπνίν ζπλέβαιε ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ππήξμε πξνάγγεινο ησλ ζεκεξηλψλ Κέληξσλ 

Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (ΚΔΠ). 

Σν πξφγξακκα είρε ζαλ ζηφρν ηελ  άξζε ηεο γεσγξαθηθήο απνκφλσζεο, ηελ 

απνδνηηθή πινπνίεζε ησλ αζθνχκελσλ πνιηηηθψλ, ηελ πνηνηηθή 

αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ πνιηηηθψλ. 

Σν πξφγξακκα Αζηεξίαο ιεηηνχξγεζε ζην Αηγαίν κέζσ ηνπ δηθηχνπ 

ησλ «Γξαθείσλ ηνπ Πνιίηε» ζε θάζε δήκν θαη κε απφθαζε ηνπ ΤΠΔΓΓΑ 

επεθηάζεθε ζε φιε ηε ρψξα κε ην φλνκα «Αξηάδλε». 

Οη θάηνηθνη ησλ λεζηψλ πξνζέξρνληαλ ζηνλ δήκν ζπκπιήξσλαλ ην 

ςεθηνπνηεκέλν έληππν αίηεζεο ην νπνίν απνζηέιιεηαη ειεθηξνληθά απφ 

ηνλ ππάιιειν ηνπ «Γξαθείνπ ηνπ Πνιίηε» ζηελ έδξα ηεο λνκαξρίαο 

ππεξεζίαο θ.α. θαη παξαιάκβαλαλ επίζεο απφ ηνλ ίδην ππάιιειν ην 

απαληεηηθφ έγγξαθν κε κεησκέλν θφζηνο θαη ζε ιηγφηεξν ρξφλν.
16

  

Οη δήκνη ησλ λεζηψλ κεηαηξάπεθαλ κέζσ ηνπ «Αζηεξία» ζε θέληξα 

παξνρήο νινθιεξσκέλσλ δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ. 

Σν «Γξαθείν ηνπ Πνιίηε» αληηθαηαζηάζεθε απφ ηα Κέληξα 

Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (ΚΔΠ) (Ν.3013/2002 (5νο 2002)). 

3.4.2. Ιζηνξηθή Αλαδξνκή  

Σν 2002 μεθίλεζε ν ζεζκφο ησλ ΚΔΠ, φπνπ νη πνιίηεο αξρηθά είραλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα πιεξνθνξνχληαη γηα ζέκαηα ζρεηηθά κε ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο 

                                                           
16 Οη πιεξνθνξίεο αληινχληαη απφ ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ Τπνπξγείνπ Αηγαίνπ Γηαζέζηκν ζηελ ειεθηξνληθή 

δηεχζπλζε http://www.ypai.gr/site/home/Basic+Menu/Programs/Oloklirwmena/Asterias.csp.Αλαθηήζεθε 
18/01/2014 

http://www.ypai.gr/site/home/Basic+Menu/Programs/Oloklirwmena/Asterias.csp
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κε ην Διιεληθφ Γεκφζην κέζσ ηνπ Κέληξνπ Σειεθσληθήο Δμππεξέηεζεο 

ηνπ Πνιίηε (1464 θαη ζηελ ζπλέρεηα 1564 θαη ηψξα 1500), ή κέζσ 

Κεληξηθνχ Γηθηπαθνχ Σφπνπ γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ Πνιίηε 

(www.kep.gov.gr) θαη ηέινο κέζσ ησλ θαηά ηφπνπο γξαθείσλ 

εμππεξέηεζεο (ΚΔΠ). 

Σν 2004 θαη ιφγσ ηεο αληαπφθξηζεο ησλ Πνιηηψλ ζηελ ρξήζε ηνπ 

ζεζκνχ ησλ ΚΔΠ  μεθίλεζε λα ιεηηνπξγεί ε πιαηθφξκα e-kep, πξνθεηκέλνπ 

νη πνιίηεο λα κπνξνχλ λα ππνβάινπλ αηηήκαηα ηα νπνία ζα 

δηεθπεξαηψλνληαη απφ ηνπο ππαιιήινπο, ρσξίο νη πνιίηεο λα ρξεηάδεηαη λα 

ηαιαηπσξνχληαη κε ηελ γξαθεηνθξαηία. Με απηφ ηνλ ηξφπν επεθηείλνληαη νη 

αξκνδηφηεηεο ησλ ΚΔΠ , φπνπ μεπεξλνχλ ην ζηάδην ηεο πιεξνθφξεζεο θαη 

πεξλνχλ ζην ζηάδην ηεο δηεθπεξαίσζεο. Ζ βαζηθή ηδέα είλαη φηη πξέπεη λα 

δηαθηλνχληαη ηα έγγξαθα θαη φρη νη πνιίηεο.  

Σν 2006 έρνληαο ηφζν ηελ εκπεηξία φζν θαη ηα απνηειέζκαηα 4 εηψλ 

ιεηηνπξγίαο ησλ ΚΔΠ βειηηψζεθαλ νη πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο 

(πιεξνθφξεζε θα ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο) πξνο ηνπ Πνιίηεο. Σέζεθε ζε 

ιεηηνπξγία ε  αλαβαζκηζκέλε πιαηθφξκα e-kep,  θαη αλαβαζκίζηεθαλ νη 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο πξνο ηνπ Πνιίηεο. Παξαηεξήζεθε αχμεζε ηεο 

ρξήζεο ησλ ΚΔΠ θαη απφ ηνπο Φνξείο Διιεληθνχ Γεκνζίνπ, γηα ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο φζν θαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο πνιίηεο.  

Σν 2007 δεκηνπξγήζεθε «Δζληθή Πχιε ΔΡΜΖ» πνπ απνηειεί ηελ  

εληαία Κπβεξλεηηθή Γηαδηθηπαθή Πχιε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο . Ζ 

πινπνίεζε ηεο Κπβεξλεηηθήο Πχιεο ζηφρεπε ηφζν ζηελ νινθιεξσκέλε 

πιεξνθφξεζε θαη ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ γηα ηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηελ Γεκφζηα Γηνίθεζε, φζν θαη ζηελ παξνρή 

(επηιεγκέλσλ) νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ Ζιεθηξνληθψλ πλαιιαγψλ απφ 

έλα θεληξηθφ ζεκείν, πξνζθέξνληαο φιεο ηηο απαξαίηεηεο ππνδνκέο θαη 

εθαξκνγέο γηα ηελ επίηεπμε πιήξνπο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ηελ ςεθηαθή 

απζεληηθνπνίεζε πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ. 

http://www.kep.gov.gr/
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3.4.3. θνπόο θαη Απνζηνιή ησλ ΚΔΠ 
 

Δίλαη γεληθά απνδεθηφ φηη ε δεκφζηα δηνίθεζε ζηελ Διιάδα, 

ραξαθηεξίδεηαη γηα ηε γξαθεηνθξαηία, ηηο πνιχπινθεο, δχζθνιεο θαη 

αληηθαηηθέο δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο δεκηνπξγνχλ ζηνπο πνιίηεο πξνβιήκαηα 

φπσο ζπαηάιε ρξφλνπ θαη ρξήκαηνο. 

Τπήξρε ινηπφλ επηηαθηηθή ε αλάγθε δεκηνπξγίαο κηαο λέαο δνκήο, 

κηαο ππεξεζίαο one stop shop, πνπ ζα άιιαδε ηελ εηθφλα ηεο ειιεληθήο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. ηηο ππεξεζίεο «κηαο ζηάζεο», πνπ απνηεινχλ 

νπζηαζηηθά ππνθαηαζηήκαηα ηνπ θξάηνπο, πξνζθέξνληαη νινθιεξσκέλεο 

ππεξεζίεο ζηνπο πνιίηεο, ελψ νη ππάιιεινη ησλ ππεξεζηψλ απηψλ είλαη 

εθείλνη πνπ ζα αλαδεηήζνπλ φια ηα απαξαίηεηα δηθαηνινγεηηθά απφ ηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο  γηα λα δηεθπεξαηψζνπλ ην αίηεκα ηνπ πνιίηε.  

Σα ΚΔΠ δελ είλαη άιιν έλα πξφγξακκα δηνηθεηηθψλ αιιαγψλ, 

απνηεινχλ δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε κείδνλνο ζεκαζίαο. Πξφθεηηαη 

νπζηαζηηθά γηα αιιαγή παξαδείγκαηνο ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ζηνλ ηξφπν παξνρήο ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο 

(Δγθχθιηνο ΚΔΠ αξ. 4.) 

Απνζηνιή ησλ ΚΔΠ είλαη ε παξνρή πιεξνθνξηψλ ζηνπο πνιίηεο 

αιιά θαη ε δηεθπεξαίσζε ησλ ππνζέζεψλ ηνπο, απφ ηελ ππνβνιή ηεο 

αίηεζεο, κέρξη ηελ έθδνζε ηεο ηειηθήο πξάμεο ζε ζπλεξγαζία κε ηηο 

αξκφδηεο ππεξεζίεο. Οξηζκέλα απφ ηα ΚΔΠ (54), έρνπλ σο απνζηνιή ηελ 

ιεηηνπξγία σο εληαία θέληξα εμππεξέηεζεο θαη σο ππεξεζίεο κηαο ζηάζεο 

γηα Ο.Δ θαη  Δ.Δ. 

ηφρνο ηεο δεκηνπξγίαο ησλ ΚΔΠ είλαη ν πεξηνξηζκφο ησλ 

κεηαθηλήζεσλ πνπ απαηηνχληαη απφ ηνπο πνιίηεο γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ 

ππνζέζεσλ αιιά θαη ε ίζε δπλαηφηεηα  ζπλαιιαγήο κε ηε δεκφζηα 

δηνίθεζε αλεμάξηεηα κε ηε γεσγξαθηθή ηνπο ηνπνζεζία, αθνχ ΚΔΠ έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί ηφζν ζηα αζηηθά θέληξα φζν θαη ζε απνκαθξπζκέλεο 

πεξηνρέο θαη ρσξηά. ηξαηεγηθφο ζθνπφο ηνπ ζεζκνχ είλαη ε γξήγνξε θαη 
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απνηειεζκαηηθή εμππεξέηεζε, ε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ηεο 

ηαιαηπσξίαο ησλ πνιηηψλ θαη ε θαιχηεξε πνηφηεηα ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

θαη πιεξνθνξηψλ, κε απνηέιεζκα ηελ βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο. Σν επφκελν βήκα ζα πξαγκαηνπνηεζεί κε ηελ ειεθηξνληθή 

δηαζχλδεζε ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ φπνπ  νη πνιίηεο ζα εμππεξεηνχληαη 

ειεθηξνληθά κε απνηέιεζκα ν ρξφλνο θαη ην θφζηνο ησλ αηηεκάησλ ηνπο λα 

εθκεδεληζηεί, κε απνηέιεζκα ηα ΚΔΠ λα κεηαηξαπνχλ ζε θέληξα 

Οινθιεξσκέλσλ Γηνηθεηηθψλ πλαιιαγψλ. 

 

3.4.4. Αξκνδηόηεηεο ησλ ΚΔΠ 

 

Οη αξκνδηφηεηεο ησλ ΚΔΠ θαζνξίδνληαη απφ ην άξζξν 31 ηνπ 

λ.3013/02 (ΦΔΚ 102Α΄), ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ην ΚΔΠ ελεκεξψλεη θαη 

πιεξνθνξεί ηνπο πνιίηεο γηα ηηο ελέξγεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε 

δηεθπεξαίσζε δηνηθεηηθψλ ππνζέζεσλ. Παξαιακβάλεη αηηήζεηο πνιηηψλ, 

γηα ηε δηεθπεξαίσζε  ππνζέζεψλ ηνπο απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ, ηα 

ζηνηρεία ησλ νπνίσλ θαηαρσξεί ζε εηδηθφ πξσηφθνιιν. Γηαζέηεη γηα ηε 

δηεπθφιπλζή ηνπο έληππα αηηήζεσλ θαηά ην άξζξν 3 παξάγξαθνο 3 ηνπ 

θψδηθα δηνηθεηηθήο δηαδηθαζίαο (λ.2690/1999). 

Σν ΚΔΠ έπεηηα απφ ζρεηηθή εμνπζηνδφηεζε ησλ πνιηηψλ κπνξεί λα 

αλαδεηήζεη θαη λα παξαιάβεη δηθαηνινγεηηθά απφ άιιεο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο, φηαλ θαηά ηνλ έιεγρν γηα ηελ πιεξφηεηα ηεο αίηεζεο ησλ 

πνιηηψλ δηαπηζηψζεη φηη απηά απαηηνχληαη. ηελ ζπλέρεηα δηαβηβάδεη 

πιήξεο ηνπο θαθέινπο ησλ ππνζέζεσλ ησλ πνιηηψλ, ζηελ αξκφδηα γηα ηε 

δηεθπεξαίσζή ηνπο ππεξεζία, κε νπνηνδήπνηε πξφζθνξν ηξφπν. Σν ηειηθφ 

έγγξαθν απνζηέιιεηαη απφ ηελ αξκφδηα ππεξεζία θαη πάιη ζην ΚΔΠ 

ππνβνιήο ηεο αξρηθήο αίηεζεο, απφ ην νπνίν ην παξαιακβάλεη ν πνιίηεο ή 

ηνπ απνζηέιιεηαη απφ ην ΚΔΠ ζηε δηεχζπλζε πνπ έρεη δεισζεί κε 

ζπζηεκέλε επηζηνιή θαη κε αληηθαηαβνιή.  
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Μεξηθέο απφ ηηο πην ζπλεζέζηεξεο δηαδηθαζίεο είλαη επηθχξσζε 

δηνηθεηηθψλ εγγξάθσλ , ζεψξεζε γλεζίνπ ηεο ππνγξαθήο, ρνξήγεζε 

παξάβνισλ, κεγαξφζεκσλ θαη ππεχζπλσλ δειψζεσλ , βεβαίσζε 

ηαπηνπξνζσπίαο, έθδνζε ΑΜΚΑ, Πηζηνπνηεηηθά Γελλήζεσο / 

Οηθνγελεηαθήο Καηάζηαζεο, Μεηξψνπ Αξξέλσλ, Δγγπηέξσλ πγγελψλ, 

πνπδψλ, ηξαηνινγηθήο Καηάζηαζεο, Δληνπηφηεηαο, Απνπνίεζεο ή κε 

Κιεξνλνκηάο, Γηθαζηηθήο πκπαξάζηαζεο, Γεκνζίεπζεο ή κε Γηαζήθεο, 

Ακθηζβήηεζεο θιεξνλνκηθνχ δηθαηψκαηνο, Πεξί κε θαηάζεζεο αίηεζεο 

πηψρεπζεο ή αλαγθαζηηθήο δηαρείξηζεο, κε ιχζεσο γάκνπ, κε δηψμεο σο 

θπγφπνηλνο θηι. απφζπαζκα Πνηληθνχ Μεηξψνπ, ιεμηαξρηθέο πξάμεηο, 

βεβαηψζεηο (πεξί κε νθεηιήο ΣΑΠ, πεξί κε αζθάιηζεο ΗΚΑ θιπ), 

αληίγξαθα δεκνζίσλ εγγξάθσλ (άδεηα θπθινθνξίαο απηνθηλήηνπ, πηπρίνπ, 

ελεκεξσηηθνχ ζεκεηψκαηνο ζχληαμεο θηι), κεηαβηβάζεηο ΗΥ νρεκάησλ, 

κεηαδεκνηεχζεηο, αλαλεψζεηο (άδεηαο νδήγεζεο, βηβιηαξίνπ αζζελείαο 

θιπ), αλαβνιή θαηάηαμεο ζην ζηξαηφ (ιφγσ ζπνπδψλ, εηδηθφηεηαο θιπ), 

Δθδφζεηο (θάξηα πνιηηηζκνχ, ΑΜΔΑ , βηβιηαξίσλ αζζελείαο θιπ)., 

δηάθνξεο αηηήζεηο (Άδεηα επάξθεηαο δηδαζθαιίαο μέλεο γιψζζαο, αιιαγή 

ρξψκαηνο νρήκαηνο, δήισζε γάκνπ, δήισζε βάπηηζεο, επίδνκα θπνθνξίαο 

απφ ΗΚΑ θηι).  

Με θνηλέο απνθάζεηο ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο θαη ηνπ θαηά πεξίπησζε αξκφδηνπ 

Τπνπξγνχ, παξέρεηαη εμνπζηνδφηεζε, ζχκθσλα κε ην ηειεπηαίν εδάθην ηεο 

παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 31 ηνπ λ.3013/2002, λα θαζνξίδνληαη νη 

δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ δηεθπεξαηψλνληαη θαη κέζσ ΚΔΠ. Οη 

δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηηο ΚΤΑ απηέο είλαη 

αξκνδηφηεηαο δηαθφξσλ Τπνπξγείσλ θαη άιισλ θνξέσλ φπσο 

Πεξηθεξεηψλ, Γήκσλ-Κνηλνηήησλ, Ννκαξρηαθψλ Απηνδηνηθήζεσλ θαη 

Ν.Π.Γ.Γ. (Δγθχθιηνο  ΚΔΠ  αξ. 4.) 

Οη δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ δηεθπεξαηψλνληαη κέζσ ΚΔΠ 

θαζνξίδνληαη κε Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε (ΚΤΑ) θαη γηα θάζε κία 
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αλαθέξνληαη ηα απαξαίηεηα δηθαηνινγεηηθά, νη πξνυπνζέζεηο, ην θφζηνο 

θαζψο θαη ηα έληππα πνπ ηζρχνπλ γηα φια ηα ΚΔΠ θαη ηηο ζπλαξκφδηεο 

ππεξεζίεο. Ζ απαίηεζε δηαθνξεηηθψλ δηθαηνινγεηηθψλ γηα κηα ππφζεζε 

απφ ηα νξηδφκελα ζηελ ΚΤΑ είλαη κε ζχλλνκε.  

Με ηελ ξχζκηζε απηή δηαζθαιίδεηαη δηαθάλεηα, αζθάιεηα γηα ην 

ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην θαη ίζε κεηαρείξηζε ησλ πνιηηψλ ζε φιε ηε ρψξα, 

φζνλ αθνξά ζηε δηεθπεξαίσζε δσηηθήο ζεκαζίαο ππνζέζεψλ ηνπο. Δπίζεο 

νη ππεξεζίεο απνθηνχλ θηιηθά γηα ηνπο ρξήζηεο, έληππα αηηήζεσλ γηα θάζε 

κηα απφ ηηο ππνζέζεηο ηεο αξκνδηφηεηάο ηνπο, πινπνηψληαο έηζη θαη ηηο 

δηαηάμεηο ηεο παξαγξάθνπ 3 ηνπ άξζξνπ 3 ηνπ λ.2690/02 (ΦΔΚ45Α΄).   

(Δγθχθιηνο  ΚΔΠ  αξ. 4.) 

Απφ ηηο ξπζκίζεηο ηνπ  άξζξνπ 31 ηνπ λφκνπ 3013/02, πξνθχπηεη φηη 

φιεο νη ζπλαξκφδηεο ππεξεζίεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ρσξίο θακηά εμαίξεζε, 

έρνπλ ξεηά ηελ ππνρξέσζε, λα ζπλεξγάδνληαη κε ηα ΚΔΠ γηα ηελ ηαρεία 

πξνψζεζε θαη δηεθπεξαίσζε ησλ ππνζέζεσλ πνπ κε ηηο ΚΤΑ θαζνξίζηεθε 

λα δηεθπεξαηψλνληαη κέζσ ΚΔΠ, ρσξίο λα απαηηνχλ ηελ απηνπξφζσπε 

παξνπζία ησλ πνιηηψλ.( Δγθχθιηνο  ΚΔΠ  αξ. 4.) Άξλεζε ή παξέιθπζε 

εθηέιεζεο ππεξεζίαο δηψθεηαη πεηζαξρηθά ζχκθσλα κε ηνλ ππαιιειηθφ 

θψδηθα λ. 2683/1999. 

Σα ΚΔΠ έρνπλ έλα κεζνιαβεηηθφ ξφιν. Αλ θάπνηνο ελδηαθεξφκελνο 

ην επηζπκεί κπνξεί λα απεπζπλζεί ζηελ αξκφδηα γηα ηελ έθδνζε ηεο ηειηθήο 

πξάμεο ππεξεζία, ρσξίο ηελ κεζνιάβεζε θάπνηνπ ΚΔΠ. εκεηψλνπκε εδψ 

φηη ε απνζηνιή ησλ θαθέισλ απφ ηα ΚΔΠ ζηηο θαζ΄χιελ αξκφδηεο 

ππεξεζίεο ή ζε άιια ΚΔΠ, γίλεηαη κε θάζε πξφζθνξν ηξφπν, φπσο νξίδεη ν 

λφκνο 3013/02 ζηελ παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 31. 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ΚΔΠ είλαη θαλεξφ φηη εθηφο απφ ηνπο 

πνιίηεο, δηεπθνιχλεη θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ άιισλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη 

βειηηψλεη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ησλ εκπιεθφκελσλ ππαιιήισλ. Απηφ 

επηηπγράλεηαη επεηδή κεηψλεηαη ν αξηζκφο ησλ πνιηηψλ πνπ επηθνηλσλνχλ 
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απ΄ επζείαο κε ηηο  «θαζ΄χιελ» αξκφδηεο ππεξεζίεο, επηηξέπνληάο ηνπο λα 

αθηεξψζνπλ ηνλ ρξφλν ηνπο ζηελ νπζία ησλ ππνζέζεσλ.  

Όια απηά ηα ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηνπ ζεζκνχ ζπιιέρζεθαλ 

ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ βειηίσζε θαη απινχζηεπζε  ησλ 

δηαδηθαζηψλ. 

 

3.4.5. Δζληθή Πύιε Γεκόζηαο Γηνίθεζεο «ΔΡΜΗ» 

Ζ Δζληθή Γηαδηθηπαθή Πχιε «ΔΡΜΖ» απνηειεί ην Δζληθφ εκείν 

Αλαθνξάο, ην νπνίν πξφθεηηαη λα ιεηηνπξγήζεη σο Τπεξεζία Μηαο ηάζεο 

γηα ηελ ςεθηαθή επηθνηλσλία ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηε 

Γεκφζηα Γηνίθεζε, κέζσ ηεο απηφκαηεο ζχλδεζήο ηνπο κε ηνπο 

θαηάιιεινπο, αιιά δηάζπαξηνπο θαη αζχλδεηνπο κεηαμχ ηνπο ζήκεξα, 

δεκφζηνπο δηθηπαθνχο ηφπνπο. 

Ζ Δζληθή Πχιε Γεκφζηαο Γηνίθεζεο«Δrmis» ζπληζηά αληηθείκελν 

ηνπ έξγνπ «Μειέηε θαη Αλάπηπμε ηεο Κεληξηθήο Κπβεξλεηηθήο 

Γηαδηθηπαθήο Πχιεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο γηα ηελ Πιεξνθφξεζε & 

Αζθαιή Γηεθπεξαίσζε Ζιεθηξνληθψλ πλαιιαγψλ ησλ Πνιηηψλ / 

Δπηρεηξήζεσλ». Ο θνξέαο πινπνίεζεο είλαη ε Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο 

Α.Δ. (ΚηΠ ΑΔ) θαη ν θνξέαο ιεηηνπξγίαο θαη ρξεκαηνδφηεζεο ην 

Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ – Γεληθή Γξακκαηεία Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζην πιαίζην ηεο πνιηηηθήο ηνπ γηα ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ηελ πξνψζεζε ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, γηα ηελ επξχηεξε δπλαηή παξνρή πνηνηηθψλ 

ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. 

Σν Έξγν ρξεκαηνδνηείηαη απφ ην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο», ζην πιαίζην ηνπ Γ‟ ΚΠ, ζε πνζνζηφ 80% απφ ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε θαη 20% απφ Δζληθνχο Πφξνπο. 
17
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ην πιαίζην απηφ ε ΔΘΝΗΚΖ ΠΤΛΖ ΓΖΜΟΗΑ ΓΗΟΗΚΖΖ 

«ΔΡΜΖ» ζηνρεχεη ζηελ νινθιεξσκέλε εμππεξέηεζε πνιηηψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε (θπζηθέο ή 

ειεθηξνληθέο) θαη ζην γεληθφηεξν εθζπγρξνληζκφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, 

ελψ απνηειεί ηελ εληαία Κπβεξλεηηθή Γηαδηθηπαθή Πχιε ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο γηα ηελ πιεξνθφξεζε πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ θαη ηελ αζθαιή 

δηεθπεξαίσζε ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο.  

Απηφ επηηπγράλεηαη κέζα θαη απφ ηελ αλάπηπμε νινθιεξσκέλσλ 

θαη αζθαιψλ ππεξεζηψλ Ζιεθηξνληθψλ πλαιιαγψλ (3νπ θαη 4νπ 

επηπέδνπ) απφ έλα θεληξηθφ ζεκείν, πξνζθέξνληαο φιεο ηηο απαξαίηεηεο 

ππνδνκέο θαη εθαξκνγέο γηα ηελ επίηεπμε πιήξνπο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

κεηαμχ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ηελ 

ςεθηαθή απζεληηθνπνίεζε ησλ πνιηηψλ. Ο ΔΡΜΖ απνηειεί ην 

«Ζιεθηξνληθφ Πνιπθαηάζηεκα» ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη θηλείηαη ζε 

ηξεηο βαζηθνχο άμνλεο πνπ αθνξνχλ: 

Παποσή πληποθοπιών Οη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα 

ελεκεξσζνχλ θαη λα πάξνπλ πιεξνθνξίεο φζνλ αθνξά ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο 

γηα ην ζχλνιν ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο    

Διαλειηοςπγικόηηηα Οη εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο ηνπ ermis κπνξνχλ λα 

αμηνπνηήζνπλ έλα κεγάιν πιήζνο ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη λα 

παξαιάβνπλ ζηελ ειεθηξνληθή ζπξίδα ηνπο ηε ζρεηηθή βεβαίσζε/ 

πηζηνπνηεηηθφ απηή ε δηαδηθαζία κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί γηαηί ε 

δηαδηθηπαθή πχιε ermis έρεη ηελ ππνδνκή γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ 

Αζθάλεια ζςναλλαγών Ο ermis παξέρεη αζθαιείο ππεξεζίεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ζε θάζε επίπεδν κε ηελ ρξήζε θιηκαθνχκελσλ κεζφδσλ 

ςεθηαθήο απζεληηθνπνίεζεο. πγθεθξηκέλα, ππάξρνπλ θάπνηεο ππεξεζίεο 

πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζε φινπο ηνπο πνιίηεο είηε είλαη εγγεγξακκέλνη είηε 

φρη, ελψ θάπνηεο άιιεο ππεξεζίεο πνπ πξέπεη ν πνιίηεο είλαη εγγεγξακκέλνο 

ή θαη θπζηθά ηαπηνπνηεκέλνο γηα πιήξε ειεθηξνληθή δηεθπεξαίσζε. ε 
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ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα νη ρξήζηεο ζα ηαπηνπνηνχληαη κέζσ ςεθηαθψλ 

πηζηνπνηεηηθψλ (ςεθηαθή ππνγξαθή, θξππηνγξάθεζε)   

Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο πχιεο θαη ηνπ φινπ ζπζηήκαηνο 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη πιένλ ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο θαη πηνζεηήζεθαλ state 

of the art ηερλνινγίεο, εθαξκφζζεθαλ αλνηρηά πξφηππα θαη ηεξήζεθαλ ηα 

πξνβιεπφκελα ζην Πιαίζην Παξνρήο Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο πνπ ζεζκνζεηήζεθε κε βάζε ζρεηηθφ Νφκν ηνπ Διιεληθνχ 

Κξάηνπο. Παξάιιεια ν ΔΡΜΖ αμηνπνηεί πιήξσο θαη νινθιεξψλεηαη κε 

ηηο ππνδνκέο ηνπ ΤΕΔΤΞΗ. Ο ΔΡΜΖ, εληάζζεηαη ζην γεληθφηεξν 

πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ ΤΠ.Δ. γηα ηελ δηακφξθσζε ππνδνκψλ θαη 

εγθαηαζηάζεσλ απφιπηα ειεγρφκελεο απφ ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε γηα ιφγνπο 

αζθάιεηαο θαη ερεκχζεηαο, θαζφζνλ πξφθεηηαη γηα δηεθπεξαίσζε θαη 

δηαθίλεζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ (ππνζέζεηο πνιηηψλ). 

πγθεθξηκέλα, ηα ζηνηρεία πιένλ ηεο πχιεο αιιά θαη ηα ζηνηρεία 

ησλ ππνζέζεσλ ησλ πνιηηψλ ηεξνχληαη ζε ππνδνκέο θαη εγθαηαζηάζεηο ηνπ 

ΤΠ.Δ. (εηδηθφ data center ηεο Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο Α.Δ.-ΚηΠ ΑΔ) 

θαη ιεηηνπξγνχλ θάησ απφ ηνπο πην απζηεξνχο θαλφλεο αζθάιεηαο. Ζ 

Δζληθή Πχιε ΔΡΜΖ δηαζθαιίδεη ηελ ζπιινγή νξγάλσζε θαη δηάζεζε ζην 

δηαδίθηπν φισλ ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ, απφ ην ζχλνιν ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (ΓΓ), γηα ηελ έγθπξε θαη έγθαηξε ελεκέξσζε ησλ 

πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. Πξνζθέξεη ηηο απαξαίηεηεο ππνδνκέο γηα 

ηελ πιήξε ππνζηήξημε ηεο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη παξέρεη 

νινθιεξσκέλεο θαη αζθαιείο Τπεξεζίεο Ζιεθηξνληθψλ πλαιιαγψλ θαη 

ςεθηαθή απζεληηθνπνίεζε ησλ πνιηηψλ/ επηρεηξήζεσλ γηα ηηο ζπλαιιαγέο 

απηέο.
18
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3.4.5.1 Ηιεθηξνληθή ζπξίδα Πνιίηε/Δπηρείξεζεο 

 

Κάζε θπζηθά ή απζηεξά πηζηνπνηεκέλνο ρξήζηεο ηεο πχιεο 

«ΔΡΜΖ» έρεη ηελ πξνζσπηθή ηνπ «Ζιεθηξνληθή Θπξίδα» ζηελ πχιε 

«ΔΡΜΖ». ηελ ειεθηξνληθή ζπξίδα απνζεθεχνληαη ςεθηαθά έγγξαθα 

πνπ πξνθχπηνπλ είηε απφ ηελ  on-line παξαιαβή πηζηνπνηεηηθψλ απφ ηελ 

πχιε «ΔΡΜΖ», είηε απφ ηε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο ςεθηαθψλ εγγξάθσλ 

ζην e-kep-«ΔΡΜΖ». ηελ ειεθηξνληθή ζπξίδα ηνπ Πνιίηε ηα έγγξαθα 

έρνπλ ζπγθεθξηκέλν δηάζηεκα ηζρχνο. 

Οη πνιίηεο πνπ είλαη ρξήζηεο ζηηο ππεξεζίεο ηεο Πχιεο «ΔΡΜΖ» 

κπνξνχλ λα εηζάγνπλ κφλνη ηνπο ζηελ ειεθηξνληθή ηνπο ζπξίδα ην έγγξαθν 

ηνπο (κε ζθαλάξηζκα) θαη φπνηε ρξεηαζηεί λα κπνξνχλ λα ην αλαθηήζνπλ. 

Ο ππάιιεινο ηνπ ΚΔΠ κπνξεί λα επηθπξψζεη ειεθηξνληθά ην έγγξαθν πνπ 

ζα ηνπ επηδείμεη ν πνιίηεο ή πνπ ην έρεη ζηε ζπξίδα ηνπ ή αθφκα θαη λα 

εηζάγεη ζε απηή (ζηε ζπξίδα) ην ειεθηξνληθά επηθπξσκέλν αληίγξαθν. 

Δπίζεο ν ππάιιεινο κπνξεί λα εηζάγεη έγγξαθν ζηελ Ζιεθηξνληθή ζπξίδα 

Πνιίηε απφ ζπλαιιαγέο ηεηάξηνπ επηπέδνπ- ειεθηξνληθή αίηεζε θαη 

ειεθηξνληθή ιήςε εγγξάθνπ θαη ηξίηνπ επηπέδνπ -ειεθηξνληθή αίηεζε 

αιιά παξαδνζηαθή ιήςε εγγξάθνπ. 

ην πιαίζην απηφ ν «ΔΡΜΖ» αμηνπνηψληαο θαη ηηο ζεζκηθέο 

δπλαηφηεηεο πνπ έρνπλ ηα ΚΔΠ ζαλ «θαηαζηήκαηα κηαο ζηάζεο» (one stop 

shop) ηνπ Γεκνζίνπ γηα ην ζχλνιν ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, έρεη 

επεμεξγαζηεί θαη πινπνηεί ζελάξηα εμππεξέηεζεο πνπ κπνξνχλ λα αλνίμνπλ 

πξαγκαηηθά λέεο πξννπηηθέο ηαρείαο αλάπηπμεο νινθιεξσκέλσλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ζπκβάιινληαο θαζνξηζηηθά ζηελ ηαρχηεξε 

πξνψζεζε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε αμηνπνίεζε ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο.
19
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Κάζε εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο ηνπ ΔΡΜΖ (Πνιίηεο/Δπηρείξεζε) 

δηαζέηεη πιένλ ηε δηθή ηνπ “πξνζσπηθή ειεθηξνληθή ζπξίδα” ζηελ νπνία 

απνζεθεχνληαη έγγξαθα θαη πηζηνπνηεηηθά πνπ εθδίδνληαη απφ ηνπο 

δεκφζηνπο θνξείο . Ζ πξφζβαζε ζε απηά ηα έγγξαθα θαη πηζηνπνηεηηθά 

είλαη δπλαηή κφλν κέζα απφ εμεηδηθεπκέλνπο κεραληζκνχο πηζηνπνίεζεο 

θαη απζεληηθνπνίεζεο.
 20 

 

χκθσλα κε ην Γειηίνπ Σχπνπ «Νέεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πξνο 

ηνλ πνιίηε: Οινθιεξσκέλε δηεθπεξαίσζε ρσξίο απηνπξφζσπε παξνπζία» 

ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο πνπ εμεδφζε ζηηο 17/05/2013, αλαθέξεηαη φηη: 

«πγθεθξηκέλα, κεηά απφ ηερληθέο θαη ζεζκηθέο παξεκβάζεηο, 

αλαβαζκίδεηαη ην επίπεδν παξνρήο ππεξεζίαο πξνο ηνλ πνιίηε γηα 81 

πηζηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο, φπσο εθδφζεηο πηζηνπνηεηηθψλ, βεβαηψζεσλ, 

θιπ. Γηα ηηο ππεξεζίεο απηέο, ε ζπλαιιαγή ηνπ πνιίηε κε ηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε, κπνξεί πιένλ λα δηεθπεξαηψλεηαη κέρξη ηέινπο ειεθηξνληθά, 

ρσξίο ν πνιίηεο λα ρξεηάδεηαη λα επηζθεθζεί απηνπξνζψπσο νπνηαδήπνηε 

ππεξεζία, είηε γηα λα ππνβάιιεη αίηεζε είηε γηα λα παξαιάβεη έγγξαθν» 

Δπηζεκαίλεηαη φηη ε λέα απηή ππεξεζία πξνο ηνλ πνιίηε, απνηειεί 

έλα ελδηάκεζν ζηάδην  ζηε κεηάβαζε πξνο ηελ ςεθηαθή δεκφζηα δηνίθεζε, 

ε νπνία ζα νινθιεξσζεί κε ηελ πινπνίεζε ησλ έξγσλ πιεξνθνξηθήο πνπ 

έρνπλ ήδε πξνθεξπρζεί θαη ρξεκαηνδνηνχληαη  απφ ην Δπηρεηξεζηαθφ 

Πξφγξακκα «Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε» ηνπ ΔΠΑ, αιιά θαη κε ηε 

ζηαδηαθή επέθηαζε ηεο ρξήζεο ςεθηαθήο ππνγξαθήο ζε φιεο ηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο. Παξάιιεια, ν αξηζκφο ησλ δηαδηθηπαθά δηαζεζίκσλ 

πηζηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ ησλ ΚΔΠ ζα απμάλεηαη ζηαδηαθά, ελψ ην 

πεξηβάιινλ ηεο δηαδηθηπαθήο πχιεο ζα αλαβαζκίδεηαη ηερληθά ψζηε λα γίλεη 

πεξηζζφηεξν εχρξεζηε. Ζ πινπνίεζε απηήο ηεο δξάζεο εκπινπηηζκνχ ηεο 
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παξνρήο ππεξεζηψλ πξνο ηνλ πνιίηε, θαζίζηαηαη δπλαηή κε ηε ζπλδξνκή 

ηεο ΚΔΓΔ, ησλ Γήκσλ φιεο ηεο ρψξαο, θαη ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα ΚΔΠ.
21

  

Οη 81 δηαδηθαζίεο πνπ αλαβαζκίδνληαη πιήξσο ζε ειεθηξνληθέο 

αλαθέξνληαη ζην ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Η  

 

3.4.5.2 Οθέιε πνπ πξνθύπηνπλ από ηελ Πύιε Δξκήο 

 

Με ηελ  ειεθηξνληθή ζπξίδα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο 

ηεο πχιεο λα κπνξνχλ λα εθηειέζνπλ απνκαθξπζκέλα ζχλζεηεο 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο θαη λα εμνηθνλνκήζνπλ ρξφλν. Έλα άιιν 

ζεκαληηθφ φθεινο είλαη φηη ν πνιίηεο κπνξεί λα εμνπζηνδνηεί θάπνηνλ 

θνξέα λα αλαδεηήζεη ην έγγξαθν πνπ απαηηείηαη γηα θάπνηα δηαδηθαζία απφ 

ηελ ειεθηξνληθή ζπξίδα ηνπ. Με ηε ρξήζε κεζφδσλ θξππηνγξάθεζεο / 

απνθξππηνγξάθεζεο παξέρνληαη φινη νη κεραληζκνί αζθαιείαο ψζηε ν 

θνξέαο λα έρεη πξφζβαζε κφλν ζηα έγγξαθα πνπ επηζπκεί ν πνιίηεο.  

Δπίζεο ε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ζπξίδαο ζπκβάιεη ζηε κείσζε ηνπ 

φγθνπ εξγαζίαο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο αιιά θαη ζηελ ειαρηζηνπνίεζε 

απαηηνχκελεο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο ζηνπο Γεκφζηνπο Φνξείο αθνχ 

απαηηείηαη κφλν ε ζχλδεζε ζην internet (πνπ έηζη θαη αιιηψο ππάξρεη ζηνπο 

πεξηζζφηεξνπο θνξείο) γηα λα δηαπηζηψλνπλ ηελ γλεζηφηεηα θαη ηα 

πεξηερφκελα ησλ «ειεθηξνληθψλ» εγγξάθσλ. Σέινο έρνπκε κεγάιε 

εμνηθνλφκεζε πφξσλ , αθνχ ηα απαηηνχκελα δηθαηνινγεηηθά ππνβάιινληαη  

ζε ειεθηξνληθή κνξθή. Βιέπνπκε ινηπφλ φηη ηα νθέιε είλαη πνιιά ηφζν γηα 

ηνπο πνιίηεο/επηρεηξήζεηο φζν θαη γηα ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. 
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3.4.6. Σν πνξηαι ησλ θεπ : kep.gov.gr 

 

Ο Γηαδηθηπαθφο ηφπνο ησλ ΚΔΠ (kep.gov.gr), ν νπνίνο έρεη 

ζρεδηαζζεί θαη αλαπηπρζεί γηα ηελ ειεθηξνληθή πιεξνθφξεζε θαη 

εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ απφ ην ζπίηη θαη ην γξαθείν, ελεκεξψλεηαη 

θαζεκεξηλά κε ηηο πην πξφζθαηεο πιεξνθνξίεο πνπ θαιχπηνπλ φιν ην εχξνο 

ηνπ Γεκνζίνπ, θαζηζηψληαο απηφλ ζεκείν αλαθνξάο ζην δηαδίθηπν γηα ηηο 

ζπλαιιαγέο κε ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. Δπηπξφζζεηα, παξέρεη ηε δπλαηφηεηα 

λα ππνβάιινληαη ειεθηξνληθέο αηηήζεηο πξνο ηα ΚΔΠ γηα κηα ζεηξά 

δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, πινπνηψληαο ζηελ Διιάδα ην πην νπζηαζηηθφ 

βήκα πξνο ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 

 

3.4.7. Σεηξαςήθηνο αξηζκόο θιήζεο 1500 

 
 Ζ ηειεθσληθή απηή γξακκή εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ ιεηηνπξγεί 

επί 24ψξνπ βάζεσο θαη δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο λα θάλνπλ 

ηειεθσληθή αίηεζε γηα ζπγθεθξηκέλεο πηζηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο ησλ 

Κ.Δ.Π., νη νπνίεο δελ απαηηνχλ δηθαηνινγεηηθά απφ πιεπξάο ηνπ πνιίηε ή 

ησλ επηρεηξήζεσλ ή απαηηνχλ δηθαηνινγεηηθά πνπ κπνξνχλ λα αλαδεηεζνχλ 

απηεπάγγειηα ππεξεζηαθψο. (95 πεξίπνπ δηαδηθαζίεο), ηα νπνία ζα 

κπνξέζνπλ λα ηα παξαιάβνπλ ζην ΚΔΠ ηεο επηινγήο ηνπο. Δπηπιένλ 

κπνξνχλ λα πάξνπλ δηνηθεηηθέο πιεξνθνξίεο γηα δηάθνξα άιια ζέκαηα 

(ΔΟΣ,ΟΓΑ θα ).  

Δπηπιένλ, ν πνιίηεο κπνξεί λα εμππεξεηεζεί γηα ζέκαηα 

αξκνδηφηεηαο ηνπ ψκαηνο Δπηζεσξεηψλ Διεγθηψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

(ΔΔΓ), ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Καηαλαισηή, πξνζηαζίαο 

θαθνπνηεκέλσλ γπλαηθψλ, νηθνλνκηθψλ κεηαλαζηψλ, γηα ηηο θαζεκεξηλέο 

ηηκέο ηεο ακφιπβδεο, γηα ηα πξνγξάκκαηα Σνπξηζκνχ ηνπ ΔΟΣ, γηα ηα 

απνηειέζκαηα Παλειιαδηθψλ Δμεηάζεσλ, γηα ηελ εμέιημε θαηαγγειηψλ θαη 

ηελ πνξεία ππνζέζεσλ ζηελ Δπηηξνπή. 
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Ζ εμππεξέηεζε κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ζηα Αγγιηθά, Γαιιηθά, 

Αιβαληθά, Ρψζηθα, Αξαβηθά, Βνπιγαξηθά. 

3.4.8. Αηηήζεηο ηειεθσληθέο (κέζσ ηνπ 1502) 

Οη πνιίηεο παξάιιεια κε ηε δπλαηφηεηα πνπ ηνπο παξέρεηαη λα 

κεηαβαίλνπλ ζηα Κ.Δ.Π. ή ζηηο Γηνηθεηηθέο Αξρέο θαη λα δεηνχλ ηελ 

έθδνζε αληηγξάθσλ βεβαηψζεσλ ή πηζηνπνηεηηθψλ, έρνπλ θαη ην δηθαίσκα 

λα ππνβάινπλ ηειεθσληθή αίηεζε, κέζσ ηνπ Ο.Σ.Δ. 

Έηζη θαιψληαο ηνλ ηεηξαςήθην αξηζκφ 1502 δεηνχλ ηελ έθδνζε θαη 

απνζηνιή, κε ζπζηεκέλε επηζηνιή, νξηζκέλσλ πηζηνπνηεηηθψλ ή 

βεβαηψζεσλ, ζηε δηεχζπλζε πνπ δειψλνπλ, θαηαβάιινληαο ηειεθσληθφ θαη 

ηαρπδξνκηθφ ηέινο.  

3.4.9. Δληαία Κέληξα Δμππεξέηεζεο (ΔΚΔ) 

Σα ΔΚΔ είλαη πχιεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζην Γηαδίθηπν γηα 

επηρεηξεκαηίεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ. 

Μπνξνχλ λα ελεκεξψλνληαη γηα ηνπο θαλφλεο, ηνπο θαλνληζκνχο θαη ηηο 

δηαηππψζεηο πνπ ηζρχνπλ γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζηνλ ηνκέα ησλ 

ππεξεζηψλ θαη λα δηεθπεξαηψλνπλ ηηο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο κέζσ 

Γηαδηθηχνπ (ππνβάιινληαο ειεθηξνληθά ηα αλαγθαία έληππα αηηήζεσλ θαη 

ηα ζρεηηθά δηθαηνινγεηηθά). Όια ηα εζληθά ΔΚΔ ππάγνληαη ζην επξσπατθφ 

δίθηπν EUGO. 

χκθσλα κε ηελ νδεγία ηεο ΔΔ γηα ηηο ππεξεζίεο, απφ ηνλ 

Γεθέκβξην ηνπ 2009 φιεο νη ρψξεο ηεο ΔΔ ππνρξενχληαη εθ ηνπ λφκνπ λα 

δηαζέηνπλ ΔΚΔ. Παξά ην γεγνλφο φηη νη ρψξεο ηεο ΔΔ δελ έρνπλ ηε λνκηθή 

ππνρξέσζε λα επηηξέπνπλ ηε δηεθπεξαίσζε δηαδηθαζηψλ ζρεηηθψλ κε 

θνξνινγηθά ζέκαηα θαη θνηλσληθή αζθάιηζε κέζσ ησλ ΔΚΔ, πνιιέο ρψξεο 

παξέρνπλ ήδε απηή ηε δπλαηφηεηα, θαη φιεο νη άιιεο ελζαξξχλνληαη λα 

θάλνπλ ην ίδην.  

http://ec.europa.eu/internal_market/services/services-dir/index_en.htm
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ηελ Διιάδα κε ην Ν. 3844/2010 (ΦΔΚ 63/Α‟/3-5-2010) 

ελζσκαηψζεθε ζην εζσηεξηθφ δίθαην ε Οδεγία 2006/123/EK ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη πκβνπιίνπ (Οδεγία ησλ Τπεξεζηψλ), γηα 

ηελ πξφζβαζε ζε δξαζηεξηφηεηεο παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ηελ άζθεζή 

ηνπο, ζην πιαίζην ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο ηεο Δ.Δ. Ζ παξνρή ππεξεζηψλ, 

ζχκθσλα κε ηελ Οδεγία απηή, αλαθέξεηαη ηφζν ζηε κφληκε άζθεζε 

δξαζηεξηφηεηαο πνιίηε θξάηνπο κέινπο ηεο Δ.Δ. ζε άιιν θξάηνο κέινο ηεο 

επηινγήο ηνπ (εγθαηάζηαζε παξφρνπ), φζν θαη ζηελ πεξηζηαζηαθή θαη 

πξνζσξηλή άζθεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηαο απφ ηνλ πάξνρν ζε 

έλα ή πεξηζζφηεξα θξάηε – κέιε εθηφο ηνπ θξάηνπο αδεηνδφηεζεο θαη 

εγθαηάζηαζήο ηνπ (δηαζπλνξηαθή παξνρή ππεξεζηψλ). 

Ο αλαζρεδηαζκφο θαη ε απινχζηεπζε ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

παξνρήο ππεξεζηψλ ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο Οδεγίαο 2006/123/Δ.Κ 

θαζψο θαη ε έληαμή ηνπο ζηα Δληαία Κέληξα Δμππεξέηεζεο (Δ.Κ.Δ) έρεη 

πξαγκαηνπνηεζεί κε ηελ θαηάξηηζε θαη δεκνζίεπζε Κνηλψλ Τπνπξγηθψλ 

Απνθάζεσλ (Κ.Τ.Α) κεηαμχ ησλ Τπνπξγψλ Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο 

θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, Οηθνλνκηθψλ θαη ηνπ εθάζηνηε θαζ‟ 

χιελ αξκνδίνπ Τπνπξγνχ. 

Έρνπλ ήδε εθδνζεί 107 Κ.Τ.Α, κε ηηο νπνίεο έρνπλ εληαρζεί ζηα 

Δ.Κ.Δ πάλσ απφ 400 δηαδηθαζίεο παξνρήο ππεξεζηψλ (140 απφ ηηο νπνίεο 

αθνξνχλ ζε δηαζπλνξηαθή άζθεζε επαγγέικαηνο). Οη ΚΤΑ απηέο έρνπλ 

ζαλ ζηφρν ηελ απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ κε ηελ θαηάξγεζε ησλ 

δηθαηνινγεηηθψλ πνπ δελ πξνζθέξνπλ πξνζηηζέκελε αμία ζηηο 

αδεηνδνηήζεηο θαζψο θαη ησλ δηθαηνινγεηηθψλ ζηα νπνία πξνβάιινληαη 

παξφκνηεο κε άιια δηθαηνινγεηηθά ή ππεξβνιηθέο απαηηήζεηο απφ ηνλ 

αηηνχληα, ελψ ηα απαξαίηεηα δηθαηνινγεηηθά ζα πξνζθνκίδνληαη ζαλ απιά 

θσηναληίγξαθα ή αλ είλαη απαξαίηεην ζα ζπλνδεχνληαη απφ ππεχζπλε 

δήισζε κε ηελ νπνία βεβαηψλεηαη ε αθξίβεηα ησλ δεινπκέλσλ ζηνηρείσλ 

(παξ. 6, αξ. 16, Ν. 3345/2005). Ζ απηεπάγγειηε αλαδήηεζε θαη ε απνδνρή 

ηεο ππεχζπλεο δήισζεο γηα θάπνηα δηθαηνινγεηηθά απφ ηε δηνίθεζε , 
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απνηππψλεηαη ζηα ηππνπνηεκέλα έληππα. Δπηπιένλ πηζηνπνηεκέλα έληππα  

έρνπλ θαηαξηηζζεί ζηα πξφηππα ησλ εληχπσλ ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ήδε 

είλαη εληαγκέλεο ζηα Κ.Δ.Π Δπίζεο έρεη επεθηαζεί  γηα ην 99% ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηεο Οδεγίαο 2006/123/Δ.Κ. ηνπ κέηξνπ ηεο ζησπεξήο έγθξηζεο 

δηνηθεηηθήο πξάμεο ζε πεξίπησζε πνπ παξέξρεηαη άπξαθηε ε πξνζεζκία γηα 

ηελ έθδνζε ηεο ζρεηηθήο άδεηαο. 

Σέινο, γηα φιεο ηηο παξαπάλσ δηαδηθαζίεο ηε ζεκαληηθφηεξε 

απινχζηεπζε απνηειεί ε δπλαηφηεηα ηεο εμ‟ απνζηάζεσο δηεθπεξαίσζήο 

ηνπο κε ηελ ειεθηξνληθή ππνβνιή ησλ αηηήζεσλ θαη ησλ δηθαηνινγεηηθψλ 

ηνπο (γηα ηηο πεξηπηψζεηο πνπ δελ απαηηείηαη έιεγρνο θηηξηαθήο 

εγθαηάζηαζεο). 

Σα ΔΚΔ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνπο πνιίηεο ζε δηάθνξα ζέκαηα:  

-Γηα ην είδνο ησλ αδεηψλ πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα ηδξχζεη κηα επηρείξεζε ζε 

ρψξα ηεο ΔΔ  

-Ση δηαδηθαζία πξέπεη λα αθνινπζήζεη γηα λα παξέρεη ππεξεζίεο ζην 

εμσηεξηθφ ζε πξνζσξηλή βάζε 

-Πνηνο νξγαληζκφο είλαη αξκφδηνο γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο αίηεζήο ηνπ 

-Πνηα είλαη ε δηαδηθαζία γηα ηελ αλαγλψξηζε επαγγεικαηηθψλ πξνζφλησλ 

-Πφζνο ρξφλνο ζα απαηηεζεί γηα ηελ έθδνζε ηεο άδεηάο ηνπ θαη αλ πξέπεη λα 

θαηαβάιεη θάπνην ηέινο θαη πφζν είλαη απηφ. 

-Ση δηαδηθαζία ζα πξέπεη λα αθνινπζήζεη γηα λα αλνίμεη κηα επηρείξεζε ή 

λα εξγαζηεί ζε άιιε ρψξα ρσξίο λα είλαη κφληκνο θάηνηθνο ζηε ρψξα απηή. 

Ο πνιίηεο ηεο ΔΔ κπνξεί λα πάξεη ηηο παξαπάλσ πιεξνθνξίεο θαη αθφκα 

πεξηζζφηεξεο ή θαη λα ππνβάιεη ηελ  αίηεζή ηνπ θαη ηα δηθαηνινγεηηθά κε 

ηξεηο ηξφπνπο:   

α.εμ‟ απνζηάζεσο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ Δ.Κ.Δ. (ERMIS – EU-GO: 

www.eu-go.gr),.  

β.Απφ ηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (Κ.Δ.Π) ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ 

θαη σο Δληαία Κέληξα Δμππεξέηεζεο (Δ.Κ.Δ) 
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Σα Κ.Δ.Π- ΔΚΔ εμαθνινπζνχλ λα είλαη αξκφδηα γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ 

ήδε πηζηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ απφ ηα ΚΔΠ, αιιά δηαθνξνπνηνχληαη 

θαηά κέξνο ηεο επηπιένλ αξκνδηφηεηάο ηνπο λα δηεθπεξαηψλνπλ θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ εληάζζνληαη ζηα ΚΔΠ ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ θαη σο ΔΚΔ. 

γ. απφ ηηο θαζ‟ χιελ αξκφδηεο ππεξεζίεο κε απηνπξφζσπε παξνπζία ηνπ 

παξφρνπ. 

3.4.10.  Κέληξν Δμππεξέηεζεο θαη Πιεξνθόξεζεο Πνιηηώλ 

θαη Απνδήκσλ Διιήλσλ 

χκθσλα κε ηνλ ηζρχνληα Οξγαληζκφ ηνπ Τπνπξγείνπ Δμσηεξηθψλ ( Ν. 

3566/2007, φπσο απηφο έρεη ηξνπνπνηεζεί κε ην Ν. 3712/2008) ζην 

ΚΔΠΠΑ ιεηηνπξγνχλ ηα εμήο ηκήκαηα-γξαθεία: 

Α) ΣΜΗΜΑ ΚΔΠ ΑΠΟΓΗΜΧΝ ΔΛΛΗΝΧΝ 

Σν ηκήκα ΚΔΠ ηνπ ΚΔΠΠΑ δηεθπεξαηψλεη 11 πηζηνπνηεκέλεο δηνηθεηηθέο 

πξνμεληθέο δηαδηθαζίεο θαηφπηλ επηθνηλσλίαο κε ηηο αξκφδηεο Διιεληθέο 

Πξνμεληθέο Αξρέο φπσο αηηήζεηο παξνρήο πιεξνθνξηψλ θαη αλαθνξέο πξνο 

ηηο Πξνμεληθέο Αξρέο. Αιιά θαη ε εμππεξέηεζε ησλ νκνγελψλ, απνδήκσλ ή 

Διιήλσλ πνιηηψλ πνπ δηακέλνπλ πξνζσξηλά ζηελ αιινδαπή, γηα 

πηζηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο ησλ ΚΔΠ πξνο ειιεληθέο αξρέο. 

Β) ΓΡΑΦΔΙΟ ΔΝΗΜΔΡΧΗ ΠΟΛΙΣΧΝ 
Καηφπηλ ηεο ελζσκάησζήο ηνπ ζην ΚΔΠΠΑ απφ 29.5.2008, ην Γξαθείν 

Δλεκέξσζεο Πνιηηψλ ελεκεξψλεη θαη παξαπέκπεη, φηαλ απηφ απαηηείηαη, 

ζηελ θαζ‟ χιελ αξκφδηα Γηεχζπλζε ηνπ Τπνπξγείνπ Δμσηεξηθψλ, ηνπο 

πξνζεξρφκελνπο ζε απηφ εκεδαπνχο θαη αιινδαπνχο πνιίηεο. 

Γ) ΣΜΗΜΑ ΔΠΙΚΤΡΧΔΧΝ 

 

3.4.11. Γηεύζπλζε ζπληνληζκνύ θαη επνπηείαο ησλ ΚΔΠ (ΓΟΛ 

ΚΔΠ ) 

 

Σν 2002 κε ηελ ίδξπζε ησλ ΚΔΠ, δεκηνπξγήζεθε ε αλάγθε 

ζπγθξφηεζεο κηαο νκάδαο πνπ ζα ήηαλ ππεχζπλε γηα ηε  παξαθνινχζεζε 
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θαη αμηνιφγεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο. Γη απηφ κε ηελ απφθαζε κε αξηζκφ 

ΓΗΓΚ/Φ.38/6365 (ΦΔΚ 457/Β/8-4-2005) ζπγθξνηείηαη ε Οκάδα Γηνίθεζεο 

Έξγνπ (ΟΓΔ-ΚΔΠ) ζην ΤΠ.Δ.Γ.Γ.Α. θαη ζπλεξγάδεηαη κε ηηο Γηεπζχλζεηο 

ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο Γηνηθεηηθήο Οξγάλσζεο θαη δηαδηθαζηψλ ζηηο 

νπνίεο κε βάζε ην άξζξν 31, Ν3013/2002, ΦΔΚ 102Α , είρε αλαηεζεί ε 

επνπηεία ησλ ΚΔΠ. Σν 2006 φκσο θαη κε ην λφκν 3448/2006 (ΦΔΚ 

57/Α/15-03-06), ζεζκνζεηείηαη ε Γηεχζπλζε Οξγάλσζεο θαη Λεηηνπξγίαο  

ΓΟΛ-ΚΔΠ, πνπ ππάγεηαη ζην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ θαη ζηε Γεληθή 

Γξακκαηεία Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο.   

Ζ ΓΟΛ ΚΔΠ έρεη ηελ αξκνδηφηεηα ζπληνληζκνχ θαη επνπηείαο ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ Κ.Δ.Π θαζψο θαη ηεο ππνβνιήο πξνηάζεσλ θαη ηεο 

εθαξκνγήο κέηξσλ γηα ηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη ηελ 

πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο. 

χκθσλα κε ην Ν. 3448/2006, (άξζξν 15 ΦΔΚ 57/Α΄ νη νξγαληθέο 

κνλάδεο απφ ηηο νπνίεο απνηειείηαη ε ΓΟΛ ΚΔΠ είλαη : 

Σν ηκήκα Λεηηνπξγίαο ΚΔΠ ην νπνίν είλαη αξκφδην γηα ηελ ίδξπζε ή θαη 

ηε δηαθνπή ιεηηνπξγίαο ελφο ΚΔΠ, ηελ αμηνιφγεζή ηνπο , αιιά θαη γηα ηε 

ιήςε κέηξσλ πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε ιεηηνπξγία ηνπο. 

Σν επηρεηξεζηαθφ Κέληξν ΚΔΠ ην νπνίν είλαη αξκφδην γηα ηελ επίιπζε 

νπνηνπδήπνηε νηθνλνκηθνχ, ηερληθνχ ζέκαηνο πνπ κπνξεί λα πξνθχςεη απφ 

ηε ιεηηνπξγία ησλ ΚΔΠ. Δπίζεο είλαη αξκφδην γηα ηελ παξαιαβή θαη 

δηαθίλεζε ηεο αιιεινγξαθίαο πνπ αθνξά ηα ΚΔΠ. 

Σν Σκήκα Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ην νπνίν είλαη αξκφδην γηα ηε 

ζσζηή ιεηηνπξγία, ηελ αμηνπνίεζε, ηνλ έιεγρν, ην ζπληνληζκφ ησλ 

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ησλ ΚΔΠ αιιά θαη απηψλ κεηαμχ ησλ ΚΔΠ 

θαη ησλ Γεκνζίσλ Τπεξεζηψλ. Σν ηκήκα απηφ είλαη επίζεο αξκφδην γηα ηνλ 

έιεγρν ηεο παξαγσγηθφηεηαο ,ηελ ηήξεζε ησλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ θαη ηε 

ιήςε κέηξσλ γηα ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγεζνχλ κεηαμχ 

ησλ ΚΔΠ θαη ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ.   
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3.4.12. Αλάπηπμε & Υσξνζέηεζε ΚΔΠ 

Απφ ηνλ πίλαθα ηνπ ΠΑΡΑΡΣΖΜΑΣΟ ΗΗ, φπνπ παξαηίζεληαη 

ζηνηρεία αλαθνξηθά κε ηνλ αξηζκφ ησλ ΚΔΠ πνπ ιεηηνπξγνχλ αλά 

γεσγξαθηθή πεξηνρή θαη ηχπν, πξνθχπηεη φηη ζήκεξα ιεηηνπξγνχλ πεξίπνπ 

1.070 ΚΔΠ, ελψ πνιιά απφ απηά βξίζθνληαη ζε Γήκνπο κε κηθξφ 

πιεζπζκφ, αθνχ ε πξφζεζε είλαη ηα ΚΔΠ λα ιεηηνπξγνχλ ζε απηέο ηηο 

πεξηνρέο (λεζηά, νξεηλέο πεξηνρέο), ζαλ ππνθαηαζηήκαηα ηνπ Γεκνζίνπ .  

Απφ ην Μάξηην ηνπ 2006 γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ απνδήκσλ θαη 

ησλ Διιήλσλ πνπ βξίζθνληαη ζην εμσηεξηθφ μεθίλεζε ε ιεηηνπξγία ΚΔΠ ζε 

22 Πξνμελεία ηεο Διιάδαο: Νέα Τφξθε, ηθάγν, Βνζηψλε, αλ 

Φξαληδίζθν, Σνξφλην, Μφληξεαι, Μπνπέλνο Ατξεο, Λνλδίλν, Βξπμέιιεο, 

Φξαγθθνχξηε, Νηχζζειληνξθ, Βεξνιίλν, Μφλαρν, ηνπηγθάξδε, 

ηνθρφικε, Μφζρα, Μαξηνχπνιε, Ρψκε, χδλετ, Μειβνχξλε, Αδειατδα 

θαη Γηνράλλεζκπνπξγθ. 

Σα ΚΔΠ ηνπ εμσηεξηθνχ βξίζθνληαη ζε ζχλδεζε κε ηα ΚΔΠ ηνπ 

ππνπξγείνπ Δμσηεξηθψλ θαη είλαη online ζπλδεδεκέλα κε ηελ θεληξηθή 

κνλάδα ηνπ Τπνπξγείνπ. Έρνπλ ηε δπλαηφηεηα ρνξήγεζεο επίζεκσλ 

εγγξάθσλ γηα πεξίπνπ 1.000 πηζηνπνηεκέλα πξντφληα (ζηξαηνινγηθά, 

νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο, αζθαιηζηηθά, ζπληαμηνδνηηθά θ.α.). 

Όια ηα ΚΔΠ ζηεγάδνληαη ζε ρψξνπο πνπ λα επηηξέπεηαη ε 

πξφζβαζε ζε ΑΜΔΑ θαη δηαζέηνπλ ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο πνπ είλαη 

ζπλδεδεκέλνη ζε δίθηπν φπνπ γίλεηαη ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ ησλ ΚΔΠ κέζσ 

θνηλήο βάζεο κε ην Τπνπξγείν. 

Ζ ειεθηξνληθή πιαηθφξκα ιεηηνπξγίαο ησλ ΚΔΠ, ιεηηνπξγεί θαη σο 

κνλάδα κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο φισλ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ αθνχ 

αλά πάζα ζηηγκή ην Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, έρεη ηε ζπλνιηθή εηθφλα ιεηηνπξγίαο θαη 

παξαγσγηθφηεηαο φρη κφλν ησλ ΚΔΠ αιιά θαη ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ 

πνπ ζπλεξγάδνληαη κε απηά. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4
ν  

 
ηαηηζηηθά ζηνηρεία ιεηηνπξγίαο ησλ ΚΔΠ 

 

4.1 ηαηηζηηθά ζηνηρεία εηήζησλ δηαδηθαζηώλ 

 
ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ησλ 

πηζηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ πνπ δηεθπεξαηψζεθαλ απφ ηα ΚΔΠ απφ ην 

2003 πνπ ήηαλ θαη ε έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπο.  

 

Έηνο Μήλεο Δηήζην 

ζχλνιν 

ΚΔΠ ΔΡΜΖ CALL 

CENTER 

(1500) 

2013 12 2.666.245 2.495.004 12.134 18.538 

2012 12 3.033.276 3.020.050 5.502
22

 7724 

2011 12 3.177.614 3.146.071 8.818 22.725 

2010 12 3.284.232 3.237.373 5.691 41.168 

2009 9 2.526.396 2.483.190 5.214 37.992 

2008 12 3.687.855 3.633.316 13.108 41.341 

2007 12 3.476.518 3.432.345 10.791 33.382 

2006 12 3.126.853 3.119.561 687 6.605 

2005 12 2.305.433 2.305.433 - - 

2004 12 1.634.391 1.634.391 - - 

2003 12 432.759 432.759 - - 

  
Πίλαθαο 4.1 χλνιν δηαδηθαζηψλ πνπ δηεθπεξαηψλνληαη θάζε ρξφλν απφ ηα 

ΚΔΠ  

(Πεγή : Τπεξεζία Αλάπηπμεο Πιεξνθνξηθήο ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο, θαη 

Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο Α.Δ Γηαθήξπμε αλνηθηνχ δηαγσληζκνχ γηα ην έξγν «Αλαβάζκηζε 

Τπάξρνληνο εμνπιηζκνχ ζε 1070 ΚΔΠ) 

 

 

                                                           
22

 Ζ Τπεξεζία Αλάπηπμεο Πιεξνθνξηθήο δελ ήηαλ δπλαηφ λα καο δψζεη ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ 
ππνζέζεσλ πνπ έγηλαλ απφ ην ΔΡΜΖ θαη απφ call center ,ιφγσ ηεο αιιαγήο πνπ έγηλε ην 2012 ζην 

λέν BACKOFFICE 
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4.2. ηαηηζηηθά ζηνηρεία ησλ ππό κειέηε ΚΔΠ 

 
ηνλ επφκελν πίλαθα παξνπζηάδεηαη ν εηήζηνο αξηζκφο ππνζέζεσλ απφ ην 

2010-2013 γηα θάζε ΚΔΠ πνπ ζπκκεηέρεη ζηελ έξεπλα : 

 

 

ΔΣΟ 

                                  ΚΔΠ 
ΚΔΠ Γ. 

ΣΡΙΠΟΛΗ 

0491 

ΚΔΠ  Γ. 

ΚΑΛΑΜΑΣΑ 

0260 

ΚΔΠ Γ. 

ΚΟΡΙΝΘΟΤ 

0346 

ΚΔΠ Γ. 

ΠΑΡΣΗ 

0209 

ΚΔΠ Γ. 

ΑΡΓΟΤ 

0487 

2013 5801 8135 5230 4087 5096 

2012 6547 10131 5630 2391 7709 

2011 8053 7965 5152 2189 7122 

2010 7501 6546 5113 2635 8521 

    

Πίλαθαο 4.2 Δηήζηνο αξηζκφο ππνζέζεσλ γηα θάζε ΚΔΠ πνπ ζπκκεηέρεη 

ζηελ έξεπλα 
(Πεγή :Τπεξεζία Αλάπηπμεο Πιεξνθνξηθήο, ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο 

Μεηαξξχζκηζεο) 
 

4.3.ηαηηζηηθή αλάιπζε θαη παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ 

ηεο έξεπλαο. 

 

4.3.1 Γεληθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο 

 
Σν δείγκα ηεο έξεπλαο απνηειείηαη απφ  326 εξσηεζέληεο. Ζ έξεπλα 

έγηλε κε ηε κέζνδν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ην νπνίν κνηξάζηεθε ζηα 5 

«κεγαιχηεξα» ΚΔΠ ηεο Πεξηθέξεηαο Πεινπνλλήζνπ: ΚΔΠ Γ. 

Άξγνπο(0487), ΚΔΠ Γ. Κνξίλζνπ (0346), ΚΔΠ Γ. Σξίπνιεο (0491), ΚΔΠ 

Γ. πάξηεο (0209), ΚΔΠ Γ. Καιακάηαο (0260). ην παξαθάησ δηάγξακκα 

θαίλεηαη ην πνζνζηφ πνπ απαληήζεθε απφ θάζε ΚΔΠ απφ ην ζχλνιν ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ην πνζνζηφ πνπ απαληήζεθε απφ θάζε ΚΔΠ 
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Γηάγξακκα 4.1 Πνζνζηά απαληεκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ απφ θάζε ΚΔΠ 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην απαληήζεθε απφ 326 εξσηεζέληεο πνπ 

εμππεξεηνχληαη απφ ηα ΚΔΠ ηεο Πεξηθέξεηαο. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

δείγκαηνο θαίλνληαη ζηα  δηαγξάκκαηα πνπ αθνινπζνχλ 

 

 

Γηάγξακκα 4.2 Καηαλνκή θχινπ ηνπ δείγκαηνο  

ΚΕΠ Τρίπολης 
(0491) 
38% 

ΚΕΠ Καλαμάτας 
(0260) 
17% 

ΚΕΠ Κορίμθου   
(0346) 
16% 

ΚΕΠ Σπάρτης 
(0209) 
14% 

ΚΕΠ Άργους 
(0487) 
15% 

Πνζνζηό εξσηεκαηνινγίσλ από θάζε 

ΚΔΠ 

Γυμαίκες 
44% 

 Άμδρες 
56% 

Φύιν 
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Γηάγξακκα 4.3  Ζιηθηαθή Καηαλνκή Γείγκαηνο  

 

           
Γηάγξακκα 4.4. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε δείγκαηνο  

        

    
Γηάγξακκα 4.5. Δηήζην Οηθνγελεηαθφ εηζφδεκα δείγκαηνο  

 

24% 

46% 

22% 
8% 

Ηιηθία 

18-30 31-45 45-65 65+

39% 

56% 

4% 

1% 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

άγαμος/η έγγαμος/η διαζευγμέμος/η χήρος/α 

15% 

23% 

26% 

17% 

6% 13% 

Ετήσιο Οικογεμειακό Εισόδημα 

κέρξη 5.000€ 5.000€ - 15.000€ 15.000€ - 25.000€ 

25.000€ - 35.000€ 35.000€ θαη άλσ Γελ απαληώ 
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Γηάγξακκα 4.6. Μνξθσηηθφ Δπίπεδν δείγκαηνο 

  

 

 

 
Γηάγξακκα 4.7. Δπάγγεικα ηνπ δείγκαηνο  

 

 

 

 

 

 

 

0% 

31% 

44% 

25% 

Μνξθσηηθό Δπίπεδν 

Δημοτικό Γυμμάσιο/Λύκειο 

Αμώτερη/Αμώτατη Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό 

28% 

17% 

18% 

3% 2% 
6% 

10% 

14% 

2% 

Δπάγγεικα 

Γεκόζηνο Τπάιιεινο Ιδησηηθόο Τπάιιεινο Διεύζεξνο επαγγεικαηίαο 

Οηθηαθά Αγξόηεο Φνηηεηήο/πνπδαζηήο 

πληαμηνύρνο Άλεξγνο Άιιν 
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4.3.2 ηαηηζηηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ 

    
Γηάγξακκα 4.8. πρλφηεηα επίζθεςεο ησλ πνιηηψλ ζηα ΚΔΠ ηεο 

Πεξηθέξεηαο Πεινπνλλήζνπ  

 

 

Γηάγξακκα 4.9. Ώξεο επίζθεςεο ησλ πνιηηψλ ζηα ΚΔΠ ηεο Πεξηθέξεηαο 

Πεινπνλλήζνπ  

 

 

 

 

 

39 
45 

52 

65 
73 

48 

4 

πρλόηεηα Δπίζθεςεο 

Πξσηλέο ώξεο  

56% 

Απνγεπκαηηλέο 

ώξεο  

38% 

άββαην  

6% 

Ώρα επίσκεψης 
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Γηάγξακκα 4.10. Γηαδηθαζίεο πνπ δηεθπεξαηψλνπλ νη πνιίηεο ζηα ΚΔΠ ηεο 

Πεξηθέξεηαο Πεινπνλλήζνπ  

  

 

 
Γηάγξακκα 4.11. Σξφπνο επηθνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ κε ηα ΚΔΠ ηεο 

Πεξηθέξεηαο Πεινπνλλήζνπ 

 

 

 

Δπηθπξώζεηο - Γλήζηα ππνγξαθήο 

Αηηήζεηο πηζηνπνηεηηθώλ 

Πιεξνθνξίεο γηα πξνθπξήμεηο 

ΑΜΚΑ 

πληαμηνδνηηθά ζέκαηα  

Παξνρέο ηακείσλ  

Δπηδόκαηα 

Θέκαηα ζηξαηνινγίαο 

Άιιν 

162 

89 

26 

8 

8 

19 

3 

1 

10 

Γηαδηθαζία 

96% 

2% 2% 

Σξόπνο επηθνηλσλίαο κε ην ΚΔΠ 

Δπίζθεςε ζην ΚΔΠ  

Σειεθσληθή επηθνηλσλία 1500 

Μέζσ ηεο δηαδηθηπαθήο πύιεο "ΔΡΜΗ" 
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Γηάγξακκα 4.12. Ηθαλνπνίεζε πνιηηψλ απφ ηα ΚΔΠ ηεο Πεξηθέξεηαο 

Πεινπνλλήζνπ 

 

 

Γηάγξακκα 4.13. Ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ αξηζκφ ππαιιήισλ απφ ηα ΚΔΠ ηεο 

Πεξηθέξεηαο Πεινπνλλήζνπ 

 

 

 

 

58% 

34% 

7% 

1% 0% 

Ιθαλνπνίεζε πνιηηώλ 

Πάξα πνιύ Πνιύ Μέηξηα Λίγν Καζόινπ 

Πάξα πνιύ Πνιύ Μέηξηα Λίγν Καζόινπ 

21% 

44,10% 

31,60% 

2,70% 0,60% 

Ιθαλνπνίεζε από ηνλ αξηζκό ππαιιήισλ 
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Γηάγξακκα 4.14. Δπθνιία πξφζβαζεο ησλ πνιηηψλ ηα ΚΔΠ ηεο 

Πεξηθέξεηαο Πεινπνλλήζνπ 

 

 
 
Γηάγξακκα 4.15. Έγθαηξε απάληεζε ζε αηηήκαηα ησλ πνιηηψλ απφ ηα ΚΔΠ 

ηεο Πεξηθέξεηαο Πεινπνλλήζνπ  

          

Πάρα 
πολύ 

Πολύ Μέτρια Λίγο Καθόλου 

46% 43% 

9,80% 
0,90% 0,30% 

Δπθνιία πξόζβαζεο 

79% 

20% 

1% 

Έγθαηξε απάληεζε 

Ναη Αξθεηά Όρη 
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Γηάγξακκα 4.16. Πφζν θαηαλνεηέο ήηαλ νη πιεξνθνξίεο πνπ δφζεθαλ 

ζηνπο πνιίηεο απφ ηα ΚΔΠ ηεο Πεξηθέξεηαο Πεινπνλλήζνπ  

 

 

Γηάγξακκα 4.17. Καηά πφζν είλαη θαηαξηηζκέλνη νη ππάιιεινη ζηα ΚΔΠ 

ηεο Πεξηθέξεηαο Πεινπνλλήζνπ  

 

        

Γηάγξακκα 4.18. Πξνζπκία εξγαδνκέλσλ ζηα ΚΔΠ ηεο Πεξηθέξεηαο 

Πεινπνλλήζνπ  

Ναη 

Αξθεηά 

Όρη 

82,82% 

16,56% 

0,61% 

Καηαλνεηέο πιεξνθνξίεο 

78% 

21% 

1% 

Καηάξηηζε ππαιιήισλ 
Ναη Αξθεηά Όρη 

Ναη Αξθεηά Όρη 

80,98% 

17,79% 
1,23% 

Πξνζπκία Δξγαδνκέλσλ 
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Γηάγξακκα 4.19. Δκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ ζηα ΚΔΠ ηεο Πεξηθέξεηαο 

Πεινπνλλήζνπ  

       
Γηάγξακκα 4.20. Λφγνο επίζθεςεο ησλ πνιηηψλ ζηα ΚΔΠ ηεο Πεξηθέξεηαο 

Πεινπνλλήζνπ  

 
Γηάγξακκα 4.21. Αλ πξέπεη λα δνζνχλ πεξηζζφηεξεο αξκνδηφηεηεο ζηα 

ΚΔΠ ηεο Πεξηθέξεηαο Πεινπνλλήζνπ  

  

Ναι 
63% 

Αρκετά 
32% 

Όχι 
5% 

Δκπηζηνζύλε 

51% 

15% 

12% 

22% 

Λόγος επίσκεψης στο ΚΕΠ 

Δμππεξέηεζε κηαο ζηάζεο - ιηγφηεξε γξαθεηνθξαηία  

Δπγεληθνί θαη πξφζπκνη ππάιιεινη 

Δχθνιε πξφζβαζε 

Άκεζε θαη γξήγνξε απάληεζε ζην αίηεκά κνπ 

58% 

42% 

Πεξηζζόηεξεο αξκνδηόηεηεο 

Ναη Όρη 
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4.2.3 πκπεξάζκαηα έξεπλαο 

 
Δμεηάδνληαο ηα δηαγξάκκαηα, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη νη πνιίηεο 

επηζθέπηνληαη ην ΚΔΠ, θπξίσο γηα επηθπξψζεηο – γλήζηα ππνγξαθήο  θαη 

γηα αηηήζεηο πηζηνπνηεηηθψλ. ε κεγάιν πνζνζηφ 96% πξνηηκνχλ ηελ 

απηνπξφζσπε παξνπζία ηνπο ζην ΚΔΠ θαη φρη ηελ ηειεθσληθή ή 

δηαδηθηπαθή εμππεξέηεζε. Θεσξνχλ φηη ηα αηηήκαηά ηνπο απαληψληαη 

άκεζα, ελψ έλα κεγάιν πνζνζηφ 80% δειψλεη φηη ιακβάλεη απφ ην ΚΔΠ 

θαηαλνεηέο πιεξνθνξίεο. Μεγάιν πνζνζηφ ησλ πνιηηψλ (80%), πηζηεχεη 

φηη νη ππάιιεινη είλαη θαηαξηηζκέλνη. ρεδφλ νη κηζνί εξσηεζέληεο 

επηιέγνπλ ην ΚΔΠ απφ θάπνηα άιιε δεκφζηα ππεξεζία, γηαηί πξφθεηηαη γηα 

κηα ππεξεζία κηαο ζηάζεο(one stop shop) πνπ ζπκβάιεη ζηε κείσζε ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο. Πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο ζεσξνχλ φηη ζηα ΚΔΠ 

πξέπεη λα δνζνχλ πεξηζζφηεξεο αξκνδηφηεηεο. Οη αξκνδηφηεηεο πνπ νη 

πνιίηεο απηνί πξνηείλνπλ λα δνζνχλ είλαη θπξίσο ε δηεθπεξαίσζε 

θνξνινγηθψλ ππνζέζεσλ. Κάπνηεο άιιεο αξκνδηφηεηεο πνπ αλαθέξνληαη 

είλαη ε παξαιαβή αηηήζεσλ γηα ην ΑΔΠ, νη πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ, ε 

άκεζε (on line) έθδνζε πηζηνπνηεηηθψλ, λα επηθπξψλνληαη απφ ην ΚΔΠ 

έγγξαθα πνπ ρξεηάδνληαη δηθεγφξν, λα δηεθπεξαηψλνληαη ππνζέζεηο ζρεηηθά 

κε ηαηξηθά ζέκαηα, λα ελεκεξψλνπλ γηα λέεο θαιιηέξγεηεο  θαη ηέινο λα 

δηεθπεξαηψλνπλ πην εμεηδηθεπκέλεο ππνζέζεηο φισλ ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ 

Τπνπξγείσλ.   

Απφ ηελ κειέηε ησλ ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ, ζε θάζε ΚΔΠ μερσξηζηά, 

παξαηεξήζακε ηα παξαθάησ: 
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1)ην ζχλνιν ησλ ΚΔΠ θαίλεηαη φηη παξαπάλσ απφ ηνπο κηζνχο νη 

πνιίηεο πξνηηκνχλ λα επηζθέπηνληαη ην ΚΔΠ πξσηλέο ψξεο θαη πνιχ 

ιηγφηεξνη ηηο απνγεπκαηηλέο. ηα ΚΔΠ Γ. Καιακάηαο αιιά θπξίσο ηεο 

Κνξίλζνπ νη απνθιίζεηο κεηαμχ ησλ δχν απηψλ απαληήζεσλ είλαη πνιχ 

κηθξέο. Απηφ θαίλεηαη απφ ηε δηαζηαχξσζε πηλάθσλ ησλ ΚΔΠ θαη ηεο 

Ώξαο πνπ ηα επηζθέπηνληαη νη πνιίηεο. 

ΚΔΠ * Χρα Crosstabulation 

 Ώρα  

ύνολο  ΠΡΧΙ ΑΠΟΓΔΤΜΑ ΑΒΒΑ

ΣΟ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
 Κ

Δ
Π

  

Κ
Δ

Π
 

Σ
Ρ

ΙΠ
Ο

Λ
Η


 

Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Τπίποληρ πος εξςπηπεηούνηαι 71 48 6 125 

% επωηηθένηων  ηος ΚΕΠ 
Τπίποληρ πος εξςπηπεηείηαι 56,8% 38,4% 4,8% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Τπίποληρ επί ηος ζςνόλος πος 
εξςπηπεηούνηαι αςηή ηην ώπα 

39,0% 38,4% 31,6% 38,3% 

Κ
Δ

Π
 

Κ
Α

Λ
Α

Μ
Α

Σ
Α


 

Απιθμόρ επωηηθένηων  ηος ΚΕΠ 
Καλαμάηαρ πος εξςπηπεηούνηαι 29 23 3 55 

% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Καλαμάηαρ πος εξςπηπεηείηαι 52,7% 41,8% 5,5% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Καλαμάηαρ επί ηος ζςνόλος πος 
εξςπηπεηούνηαι αςηή ηην ώπα 

15,9% 18,4% 15,8% 16,9% 

Κ
Δ

Π
 

Κ
Ο

Ρ
ΙΝ

Θ
Ο

Τ
 

Απιθμόρ επωηηθένηων  ηος ΚΕΠ 
Κοπίνθος πος εξςπηπεηούνηαι 23 22 6 51 

% επωηηθένηων  ηος ΚΕΠ 
Κοπίνθος πος εξςπηπεηείηαι 45,1% 43,1% 11,8% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Κοπίνθος επί ηος ζςνόλος πος 
εξςπηπεηούνηαι αςηή ηην ώπα 

12,6% 17,6% 31,6% 15,6% 

Κ
Δ

Π
 

Π
Α

Ρ
Σ

Η


 Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Σπάπηηρ πος εξςπηπεηούνηαι 30 14 2 46 

% επωηηθένηων  ηος ΚΕΠ 
Σπάπηηρ πος εξςπηπεηείηαι 65,2% 30,4% 4,3% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Σπάπηηρ επί ηος ζςνόλος πος 
εξςπηπεηούνηαι αςηή ηην ώπα 

16,5% 11,2% 10,5% 14,1% 

Κ
Δ

Π
 Α

Ρ
Γ

Ο
Τ


 

Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Άπγοςρ  πος εξςπηπεηούνηαι 29 18 2 49 

% επωηηθένηων  ηος ΚΕΠ Άπγοςρ 
πος εξςπηπεηείηαι 59,2% 36,7% 4,1% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Άπγοςρ  επί ηος ζςνόλος πος 
εξςπηπεηούνηαι αςηή ηην ώπα 

15,9% 14,4% 10,5% 15,0% 

  
 

  


ύ
ν
ο

λ
ο

 

Σύνολο  επωηηθένηων ηων ΚΕΠ  
πος εξςπηπεηούνηαι 182 125 19 326 

% πολιηών ηων ΚΕΠ 
55,8% 38,3% 5,8% 100,0% 

%  ζςνόλος ηων επωηηθένηων 
πος εξςπηπεηούνηαι αςηή ηην ώπα 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Πίλαθαο 4.3 Πηλάθαο δηαζηαχξσζεο ΚΔΠ θαη Ώξα επίζθεςεο. 
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2)ην εξψηεκα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ απφ ην ΚΔΠ, ε απάληεζε 

«Πάξα πνιχ» δφζεθε απφ ην 67% ησλ εξσηεζέλησλ ζην ΚΔΠ Γ Σξίπνιεο, 

ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ζην ΚΔΠ Γ. Καιακάηαο είλαη 44% 

ΚΔΠ * Ικανοποίηζη Crosstabulation 

 Ικανοποίηζη ύνολο 

Π.ΠΟΛΤ ΠΟΛΤ ΜΔΣΡΙΑ ΛΙΓΟ ΚΑΘΟΛ

ΟΤ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Κ
Δ

Π
 

  
  
  
Κ

Δ
Π

  
Σ

Ρ
ΙΠ

Ο
Λ

Η


 Απιθμόρ επωηηθένηων 
ηος ΚΕΠ  πος είναι 
ικανοποιημένοι 

84 36 5 0 0 125 

% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Τπίποληρ πος είναι 
ικανοποιημένοι 

67,2% 28,8% 4,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος 
ΚΕΠ Τπίποληρ επί  ηος 
ζςνόλος πος είναι 
ικανοποιημένοι ζε αςηό 
ηο βαθμό 

44,7% 32,1% 21,7% 0,0% 0,0% 38,3% 

Κ
Δ

Π
 Κ

Α
Λ

Α
Μ

Α
Σ

Α


 

Απιθμόρ επωηηθένηων 
ηος ΚΕΠ  πος είναι 
ικανοποιημένοι 

24 26 4 1 0 55 

% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Καλαμάηαρ πος είναι 
ικανοποιημένοι 

43,6% 47,3% 7,3% 1,8% 0,0% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος 
ΚΕΠ Καλαμάηαρ επί  ηος 
ζςνόλος πος είναι 
ικανοποιημένοι ζε αςηό 
ηο βαθμό 

12,8% 23,2% 17,4% 50,0% 0,0% 16,9% 

Κ
Δ

Π
  
Κ

Ο
Ρ

ΙΝ
Θ

Ο
Τ

 

Απιθμόρ επωηηθένηων 
ηος ΚΕΠ  πος είναι 
ικανοποιημένοι 

25 18 6 1 1 51 

% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Κοπίνθος πος είναι 
ικανοποιημένοι 

49,0% 35,3% 11,8% 2,0% 2,0% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος 
ΚΕΠ Κοπίνθος επί  ηος 
ζςνόλος πος είναι 
ικανοποιημένοι ζε αςηό 
ηο βαθμό 

13,3% 16,1% 26,1% 50,0% 100,0% 15,6% 

Κ
Δ

Π
  


Π
Α

Ρ
Σ

Η


 

Απιθμόρ επωηηθένηων 
ηος ΚΕΠ   πος είναι 
ικανοποιημένοι 

28 16 2 0 0 46 

% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Σπάπηηρ πος είναι 
ικανοποιημένοι 

60,9% 34,8% 4,3% 0,0% 0,0% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος 
ΚΕΠ Σπάπηηρ επί  ηος 
ζςνόλος πος είναι 
ικανοποιημένοι ζε αςηό 
ηο βαθμό 

14,9% 14,3% 8,7% 0,0% 0,0% 14,1% 

Κ
Δ

Π
  
Α

Ρ
Γ

Ο
Τ


 

Απιθμόρ επωηηθένηων  
πος είναι ικανοποιημένοι 

27 16 6 0 0 49 

% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Άπγοςρ πος είναι 
ικανοποιημένοι 

55,1% 32,7% 12,2% 0,0% 0,0% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος 
ΚΕΠ Άπγοςρ επί  ηος 
ζςνόλος πος είναι 
ικανοποιημένοι ζε αςηό 
ηο βαθμό 

14,4% 14,3% 26,1% 0,0% 0,0% 15,0% 

  
  
  
  
 

ύ
ν
ο

λ
ο

 

Σύνολο επωηηθένηων  
πος είναι ικανοποιημένοι 

188 112 23 2 1 326 

% επωηηθένηων πος 
είναι ικανοποιημένοι 

57,7% 34,4% 7,1% 0,6% 0,3% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος 
ΚΕΠ Τπίποληρ επί  ηος 
ζςνόλος πος είναι 
ικανοποιημένοι ζε αςηό 
ηο βαθμό 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Πίλαθαο 4.4 Πίλαθαο δηαζηαχξσζεο ΚΔΠ θαη ηθαλνπνίεζεο πνιηηψλ  



Αποηελεζμαηικόηηηα ζηη λειηοςπγία ηων  θεζμών ηηρ Τοπικήρ Αςηοδιοίκηζηρ.         

Η πεπίπηωζη ηων ΚΕΠ 

 

 

78 |  ε λ ί δ α  
 

3) ηελ εξψηεζε ηνπ θαηά πφζν ην ΚΔΠ απάληεζε έγθαηξα ζην αίηεκα ηνπ 

πνιίηε, νη ζεηηθέο απαληήζεηο ζην ΚΔΠ Γ. Σξίπνιεο έθηαζαλ ζε πνζνζηφ 

90%, ελψ ζην ΚΔΠ Γ Καιακάηαο, ην πνζνζηφ έθηαζε ην 67% 

ΚΔΠ * Δγκαιρηαπανηηζη Crosstabulation 

 Δγκαιρηαπανηηζη Σύνολο 

ΝΑΙ ΑΡΚΔΣΑ ΟΥΙ 

  
  
  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
Κ

Δ
Π

 

Κ
Δ

Π
 Σ

Ρ
ΙΠ

Ο
Λ

Η


 

Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Τπίποληρ  πος απανηούν ζηο αν 
πήπαν έγκαιπη απάνηηζη ζηο αίηημά 
ηοςρ 

113 12 0 125 

% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ Τπίποληρ  
πος απανηούν ζηο αν  πήπαν 
έγκαιπη απάνηηζη ζηο αίηημά ηοςρ 

90,4% 9,6% 0,0% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Τπίποληρ επί ηος ζςνόλος πος 
έσοςν δώζει ηην ίδια απάνηηζη  

43,8% 18,8% 0,0% 38,3% 

Κ
Δ

Π
 Κ

Α
Λ

Α
Μ

Α
Σ

Α


 Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Καλαμάηαρ  πος απανηούν ζηο αν 
πήπαν έγκαιπη απάνηηζη ζηο αίηημά 
ηοςρ 

37 17 1 55 

% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ Καλαμάηαρ 
πος απανηούν ζηο αν πήπαν έγκαιπη 
απάνηηζη ζηο αίηημά ηοςρ 

67,3% 30,9% 1,8% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Καλαμάηαρ επί ηος ζςνόλος πος 
έσοςν δώζει ηην ίδια απάνηηζη 

14,3% 26,6% 25,0% 16,9% 

Κ
Δ

Π
 Κ

Ο
Ρ

ΙΝ
Θ

Ο
Τ

 

Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Κοπίνθος  πος απανηούν ζηο αν  
πήπαν έγκαιπη απάνηηζη ζηο αίηημά 
ηοςρ 

37 13 1 51 

% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ Κοπίνθος  
πος απανηούν ζηο αν πήπαν έγκαιπη 
απάνηηζη ζηο αίηημά ηοςρ 

72,5% 25,5% 2,0% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Κοπίνθος επί ηος ζςνόλος πος 
έσοςν δώζει ηην ίδια απάνηηζη 

14,3% 20,3% 25,0% 15,6% 

Κ
Δ

Π
 

Π
Α

Ρ
Σ

Η


 

Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ   
πος απανηούν ζηο αν πήπαν έγκαιπη 
απάνηηζη ζηο αίηημά ηοςρ 

36 9 1 46 

% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ Σπάπηηρ  
πος απανηούν ζηο αν πήπαν έγκαιπη 
απάνηηζη ζηο αίηημά ηοςρ 

78,3% 19,6% 2,2% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Σπάπηηρ  επί ηος ζςνόλος πος 
έσοςν δώζει ηην ίδια απάνηηζη 

14,0% 14,1% 25,0% 14,1% 

Κ
Δ

Π
 

 Α
Ρ

Γ
Ο

Τ


 

Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Άπγοςρ  πος απανηούν ζηο αν 
πήπαν έγκαιπη απάνηηζη ζηο αίηημά 
ηοςρ 

35 13 1 49 

% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ Άπγοςρ  
πος απανηούν ζηο αν πήπαν έγκαιπη 
απάνηηζη ζηο αίηημά ηοςρ 

71,4% 26,5% 2,0% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Άπγοςρ επί ηος ζςνόλος πος έσοςν 
δώζει ηην ίδια απάνηηζη 

13,6% 20,3% 25,0% 15,0% 

  
ύ

ν
ο

λ
ο

 

Σςνολικόρ απιθμόρ επωηηθένηων ηων 
ΚΕΠ πος απανηούν ζηο αν πήπαν 
έγκαιπη απάνηηζη ζηο αίηημά ηοςρ 

258 64 4 326 

% ζςνόλος επωηηθένηων ηων ΚΕΠ 
πος απανηούν ζηο αν πήπαν έγκαιπη 
απάνηηζη ζηο αίηημά ηοςρ 

79,1% 19,6% 1,2% 100,0% 

% ζςνόλος επωηηθένηων πος έσοςν 
δώζει ηην ίδια απάνηηζη 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Πίλαθαο 4.5. Γηαζηαχξσζε πηλάθσλ ΚΔΠ θαη έγθαηξεο απάληεζεο. 

 



Αποηελεζμαηικόηηηα ζηη λειηοςπγία ηων  θεζμών ηηρ Τοπικήρ Αςηοδιοίκηζηρ.         

Η πεπίπηωζη ηων ΚΕΠ 

 

 

79 |  ε λ ί δ α  
 

4) Σν ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί ζε πνζνζηφ 80% φηη νη ππάιιεινη 

ησλ ΚΔΠ είλαη πξφζπκνη θαη επγεληθνί. Σν πνζνζηφ φκσο ζην ΚΔΠ Γ. 

Σξίπνιεο μεπεξλάεη ην κέζν φξν θαη θηάλεη ην 90%, ελψ ην πνζνζηφ απηφ 

ζην ΚΔΠ Γ. Καιακάηαο είλαη 65% 

ΚΔΠ * Προθσμία Crosstabulation 

 Προθσμία Σύνολο 

ΝΑΙ ΑΡΚΔΣΑ ΟΥΙ 

  
  
  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
Κ

Δ
Π

 

Κ
Δ

Π
 Σ

Ρ
ΙΠ

Ο
Λ

Η


 Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ πος 
απάνηηζαν ζηο αν οι ςπάλληλοι είναι 
ππόθςμοι-εςγενικοί 

112 13 0 125 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ πος 
απανηούν ζηο αν οι ςπάλληλοι είναι 
ππόθςμοι- εςγενικοί 

89,6% 10,4% 0,0% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ Σπάπηηρ  
επί ηος ζςνόλος πος έσοςν δώζει ηην 
ίδια απάνηηζη 

42,4% 22,4% 0,0% 38,3% 

Κ
Δ

Π
 

Κ
Α

Λ
Α

Μ
Α

Σ
Α


 

Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ πος 
απάνηηζαν ζηο αν οι ςπάλληλοι είναι 
ππόθςμοι-εςγενικοί 

36 17 2 55 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ πος 
απανηούν ζηο αν οι ςπάλληλοι είναι 
ππόθςμοι- εςγενικοί 

65,5% 30,9% 3,6% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ Σπάπηηρ  
επί ηος ζςνόλος πος έσοςν δώζει ηην 
ίδια απάνηηζη 

13,6% 29,3% 50,0% 16,9% 

Κ
Δ

Π
 Κ

Ο
Ρ

ΙΝ
Θ

Ο
Τ

 Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ πος 
απάνηηζαν ζηο αν οι ςπάλληλοι είναι 
ππόθςμοι-εςγενικοί 

42 8 1 51 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ πος 
απανηούν ζηο αν οι ςπάλληλοι είναι 
ππόθςμοι- εςγενικοί 

82,4% 15,7% 2,0% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ Σπάπηηρ  
επί ηος ζςνόλος πος έσοςν δώζει ηην 
ίδια απάνηηζη 

15,9% 13,8% 25,0% 15,6% 

Κ
Δ

Π
 

Π
Α

Ρ
Σ

Η


 

Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ πος 
απάνηηζαν ζηο αν οι ςπάλληλοι είναι 
ππόθςμοι-εςγενικοί 

36 10 0 46 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ πος 
απανηούν ζηο αν οι ςπάλληλοι είναι 
ππόθςμοι- εςγενικοί 

78,3% 21,7% 0,0% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ Σπάπηηρ  
επί ηος ζςνόλος πος έσοςν δώζει ηην 
ίδια απάνηηζη 

13,6% 17,2% 0,0% 14,1% 

Κ
Δ

Π
 

 Α
Ρ

Γ
Ο

Τ


 

Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ πος 
απάνηηζαν ζηο αν οι ςπάλληλοι είναι 
ππόθςμοι-εςγενικοί 

38 10 1 49 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ πος 
απανηούν ζηο αν οι ςπάλληλοι είναι 
ππόθςμοι- εςγενικοί 

77,6% 20,4% 2,0% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ Σπάπηηρ  
επί ηος ζςνόλος πος έσοςν δώζει ηην 
ίδια απάνηηζη 

14,4% 17,2% 25,0% 15,0% 

    
ύ

ν
ο

λ
ο

 

Σςνολικόρ απιθμόρ  επωηηθένηων ηων 
ΚΕΠ πος απανηούν ζηο αν οι  ςπάλληλοι 
είναι ππόθςμοι - εςγενικοί 

264 58 4 326 

% ζςνόλος επωηηθένηων ηων ΚΕΠ πος 
απανηούν ζηο αν οι ςπάλληλοι είναι 
ππόθςμοι –εςγενικοί. 

81,0% 17,8% 1,2% 100,0% 

% ηος ζςνόλος ηων επωηηθένηων πος 
έσοςν δώζει ηην ίδια απάνηηζη 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Πίλαθαο 4.6. Γηαζηαχξσζε πηλάθσλ ΚΔΠ θαη πξνζπκίαο - επγέλεηαο 

 



Αποηελεζμαηικόηηηα ζηη λειηοςπγία ηων  θεζμών ηηρ Τοπικήρ Αςηοδιοίκηζηρ.         

Η πεπίπηωζη ηων ΚΕΠ 

 

 

80 |  ε λ ί δ α  
 

5) ην εξψηεκα γηα ην αλ ζα πξέπεη λα δνζνχλ πεξηζζφηεξεο αξκνδηφηεηεο 

ζηα ΚΔΠ , είδακε πνιιέο δηαθπκάλζεηο. ηα ΚΔΠ Άξγνπο θαη Κνξίλζνπ νη 

πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο ήηαλ  «Όρη», ελψ ζην ΚΔΠ Γ. πάξηεο ην 76% 

απάληεζε «Ναη».  

 

ΚΔΠ * Αρμοδιόηηηες Crosstabulation 

 Αρμοδιόηηηες ύνολο 

ΝΑΙ ΟΥΙ 

Κ
Δ

Π
 

Κ
Δ

Π
 Σ

Ρ
ΙΠ

Ο
Λ

Η


 Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ πος απανηούν 
ζηο αν ππέπει να δοθούν πεπιζζόηεπερ 
απμοδιόηηηερ  

79 46 125 

% επωηηθένηων ζηο ΚΕΠ Τπίποληρ πος 
απανηούν ζηο αν ππέπει να δοθούν πεπιζζόηεπερ 
απμοδιόηηηερ 

63,2% 36,8% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ Τπίποληρ επί ηος 
ζςνόλος πος έσοςν δώζει ηην ίδια απάνηηζη   41,6% 33,8% 38,3% 

Κ
Δ

Π
 

Κ
Α

Λ
Α

Μ
Α

Σ
Α


 

Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ πος απανηούν 
ζηο αν ππέπει να δοθούν πεπιζζόηεπερ 
απμοδιόηηηερ 

36 19 55 

% επωηηθένηων ζηο ΚΕΠ Καλαμάηαρ πος 
απανηούν ζηο αν ππέπει να δοθούν πεπιζζόηεπερ 
απμοδιόηηηερ 

65,5% 34,5% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ Καλαμάηαρ επί ηος 
ζςνόλος πος έσοςν δώζει ηην ίδια απάνηηζη   18,9% 14,0% 16,9% 

Κ
Δ

Π
 

 Κ
Ο

Ρ
ΙΝ

Θ
Ο

Τ
 

Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ πος απανηούν 
ζηο αν ππέπει να δοθούν πεπιζζόηεπερ 
απμοδιόηηηερ 

20 31 51 

% επωηηθένηων ζηο ΚΕΠ Κοπίνθος πος 
απανηούν ζηο αν ππέπει να δοθούν πεπιζζόηεπερ 
απμοδιόηηηερ 

39,2% 60,8% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ Κοπίνθος επί ηος 
ζςνόλος πος έσοςν δώζει ηην ίδια απάνηηζη   10,5% 22,8% 15,6% 

Κ
Δ

Π
 

Π
Α

Ρ
Σ

Η


 

Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ πος απανηούν 
ζηο αν ππέπει να δοθούν πεπιζζόηεπερ 
απμοδιόηηηερ 

35 11 46 

% επωηηθένηων ζηο ΚΕΠ Σπάπηηρ πος απανηούν 
ζηο αν ππέπει να δοθούν πεπιζζόηεπερ 
απμοδιόηηηερ 

76,1% 23,9% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ Σπάπηηρ επί ηος 
ζςνόλος πος έσοςν δώζει ηην ίδια απάνηηζη   18,4% 8,1% 14,1% 

Κ
Δ

Π
  

Α
Ρ

Γ
Ο

Τ


 

Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ πος απανηούν 
ζηο αν ππέπει να δοθούν πεπιζζόηεπερ 
απμοδιόηηηερ 

20 29 49 

% επωηηθένηων ζηο ΚΕΠ Άπγοςρ πος απανηούν 
ζηο αν ππέπει να δοθούν πεπιζζόηεπερ 
απμοδιόηηηερ 

40,8% 59,2% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ Άπγοςρ επί ηος 
ζςνόλος πος έσοςν δώζει ηην ίδια απάνηηζη   10,5% 21,3% 15,0% 

 
ύ

ν
ο

λ
ο

 

Σςνολικόρ απιθμόρ επωηηθένηων ηων ΚΕΠ πος 
απανηούν ζηο αν ππέπει να δοθούν πεπιζζόηεπερ 
απμοδιόηηηερ ζηα  ΚΕΠ 

190 136 326 

% επωηηθένηων ηων ΚΕΠ ζηο αν ππέπει να 
δοθούν πεπιζζόηεπερ απμοδιόηηηερ ζηα  ΚΕΠ 58,3% 41,7% 100,0% 
% ζςνόλος επωηηθένηων πος έσοςν δώζει ηην 
ίδια απάνηηζη 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Πίλαθαο 4.7 Γηαζηαχξσζε πηλάθσλ ΚΔΠ θαη επηπιένλ αξκνδηφηεηεο. 

 



Αποηελεζμαηικόηηηα ζηη λειηοςπγία ηων  θεζμών ηηρ Τοπικήρ Αςηοδιοίκηζηρ.         

Η πεπίπηωζη ηων ΚΕΠ 
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6)Όζνλ αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ ππαιιήισλ, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, φπσο 

είδακε, δίλεηαη ζηηο απαληήζεηο «Πνιχ» θαη «Μέηξηα». ην ΚΔΠ Γ. 

Κνξίλζνπ φκσο νη πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο δίλνληαη ζηηο απαληήζεηο 

«Πάξα πνιχ» θαη «Πνιχ». 

ΚΔΠ * Αριθμοςσπαλληλων Crosstabulation 

 Αριθμός σπάλληλων ύνολο 
ΠΑΡΑ 
ΠΟΛΤ 

ΠΟΛΤ ΜΔΣΡΙΑ ΛΙΓΟ ΚΑΘΟ
ΛΟΤ 
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Ρ
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Ο
Λ
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Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ πος 
απανηούν ζηο καηά πόζο  είναι 
ικανοποιηηικόρ ο απιθμόρ ηων 
ςπαλλήλων  

22 55 42 4 2 125 

% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ Τπίποληρ πος 
απανηούν καηά πόζο είναι ικανοποιηηικόρ 
ο απιθμόρ ηων ςπαλλήλων 

17,6

% 

44,0

% 

33,6% 3,2% 1,6% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ Τπίποληρ 
επί ηος ζςνόλος πος έσοςν δώζει ηην 
ίδια απάνηηζη 

31,9

% 

38,5

% 

40,8% 44,4

% 

100,0

% 

38,3% 

Κ
Δ

Π
 Κ

Α
Λ

Α
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Α
Σ

Α


 Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ πος 
απανηούν ζηο καηά πόζο  είναι 
ικανοποιηηικόρ ο απιθμόρ ηων 
ςπαλλήλων 

10 30 15 0 0 55 

% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ Καλαμάηαρ πος 
απανηούν καηά πόζο είναι ικανοποιηηικόρ 
ο απιθμόρ ηων ςπαλλήλων 

18,2

% 

54,5

% 

27,3% 0,0% 0,0% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ Καλαμάηαρ 
επί ηος ζςνόλος πος έσοςν δώζει ηην 
ίδια απάνηηζη 

14,5

% 

21,0

% 

14,6% 0,0% 0,0% 16,9% 

Κ
Δ

Π
 Κ

Ο
Ρ

ΙΝ
Θ

Ο
Τ

 

Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ πος 
απανηούν ζηο καηά πόζο  είναι 
ικανοποιηηικόρ ο απιθμόρ ηων 
ςπαλλήλων 

22 23 6 0 0 51 

% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ Κοπίνθος πος 
απανηούν καηά πόζο είναι ικανοποιηηικόρ 
ο απιθμόρ ηων ςπαλλήλων 

43,1

% 

45,1

% 

11,8% 0,0% 0,0% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ Κοπίνθος 
επί ηος ζςνόλος πος έσοςν δώζει ηην 
ίδια απάνηηζη 

31,9

% 

16,1

% 

5,8% 0,0% 0,0% 15,6% 

Κ
Δ

Π
  


Π

Α
Ρ

Σ
Η


 

Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ πος 
απανηούν ζηο καηά πόζο  είναι 
ικανοποιηηικόρ ο απιθμόρ ηων 
ςπαλλήλων 

8 17 20 1 0 46 

% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ Σπάπηηρ πος 
απανηούν καηά πόζο είναι ικανοποιηηικόρ 
ο απιθμόρ ηων ςπαλλήλων 

17,4

% 

37,0

% 

43,5% 2,2% 0,0% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ Σπάπηηρ 
επί ηος ζςνόλος πος έσοςν δώζει ηην 
ίδια απάνηηζη 

11,6

% 

11,9

% 

19,4% 11,1

% 

0,0% 14,1% 

Κ
Δ

Π
 

 Α
Ρ

Γ
Ο

Τ


 

Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ πος 
απανηούν ζηο καηά πόζο  είναι 
ικανοποιηηικόρ ο απιθμόρ ηων 
ςπαλλήλων 

7 18 20 4 0 49 

% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ Άπγοςρ πος 
απανηούν καηά πόζο είναι ικανοποιηηικόρ 
ο απιθμόρ ηων ςπαλλήλων 

14,3

% 

36,7

% 

40,8% 8,2% 0,0% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ Άπγοςρ επί 
ηος ζςνόλος πος έσοςν δώζει ηην ίδια 
απάνηηζη 

10,1

% 

12,6

% 

19,4% 44,4

% 

0,0% 15,0% 

 
ύ

ν
ο

λ
ο

 

Σςνολικόρ απιθμόρ επωηηθένηων ηων 
ΚΕΠ πος απανηούν καηά πόζο είναι 
ικανοποιηηικόρ ο απιθμόρ ηων 
ςπαλλήλων 

69 143 103 9 2 326 

% επωηηθένηων ηων ΚΕΠ πος απανηούν 
καηά πόζο είναι ικανοποιηηικόρ ο απιθμόρ 
ηων ςπαλλήλων 

21,2

% 

43,9

% 

31,6% 2,8% 0,6% 100,0% 

% ηος ζςνόλος ηων επωηηθένηων πος 
έσοςν δώζει ηην ίδια απάνηηζη 

100,0

% 

100,0

% 

100,0% 100,0

% 

100,0

% 

100,0% 

 

Πίλαθαο 4.8. Γηαζηαχξσζε πηλάθσλ ΚΔΠ θαη αξηζκνχ ππαιιήισλ. 
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7)Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη ζηα ΚΔΠ πάξηεο θαη Άξγνπο 

θαλέλαο πνιίηεο δελ απάληεζε φηη εμππεξεηείηαη απφ ηελ δηαδηθηπαθή πχιε 

«ΔΡΜΖ» ή  κέζσ ηνπ ηειεθσληθνχ θέληξνπ 1500    

 

ΚΔΠ * Σρόπος Crosstabulation 

 Σρόπος ύνολο 

ΔΠΙΚΔΦΗ 

ΚΔΠ 

1500 ΔΡΜΗ 

Κ
Δ

Π
 

Κ
Δ

Π
 Σ

Ρ
ΙΠ

Ο
Λ

Η


 Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
για ηο πωρ εξςπηπεηούνηαι  117 3 5 125 
% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Τπίποληρ για ηο πώρ 
εξςπηπεηούνηαι 

93,6% 2,4% 4,0% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Τπίποληρ επί ηος ζςνόλος πος 
έσοςν δώζει ηην ίδια απάνηηζη 

37,4% 60,0% 62,5% 38,3% 

Κ
Δ

Π
 

Κ
Α

Λ
Α

Μ
Α

Σ
Α


 

Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
για ηο πωρ εξςπηπεηούνηαι  52 1 2 55 
% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Καλαμάηαρ για ηο πώρ 
εξςπηπεηούνηαι 

94,5% 1,8% 3,6% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Καλαμάηαρ επί ηος ζςνόλος πος 
έσοςν δώζει ηην ίδια απάνηηζη 

16,6% 20,0% 25,0% 16,9% 

Κ
Δ

Π
 

Κ
Ο

Ρ
ΙΝ

Θ
Ο

Τ
 

Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
για ηο πωρ εξςπηπεηούνηαι  49 1 1 51 
% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Κοπίνθος  για ηο πώρ 
εξςπηπεηούνηαι 

96,1% 2,0% 2,0% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Κοπίνθος επί ηος ζςνόλος πος 
έσοςν δώζει ηην ίδια απάνηηζη 

15,7% 20,0% 12,5% 15,6% 

Κ
Δ

Π
  


Π
Α

Ρ
Σ

Η


 Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
για ηο πωρ εξςπηπεηούνηαι  46 0 0 46 
% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Σπάπηηρ  για ηο πώρ 
εξςπηπεηούνηαι 

100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Σπάπηηρ επί ηος ζςνόλος πος 
έσοςν δώζει ηην ίδια απάνηηζη 

14,7% 0,0% 0,0% 14,1% 

Κ
Δ

Π
  

Α
Ρ

Γ
Ο

Τ


 

Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
για ηο πωρ εξςπηπεηούνηαι  49 0 0 49 
% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Άπγοςρ  για ηο πώρ 
εξςπηπεηούνηαι 

100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Άπγοςρ  επί ηος ζςνόλος πος 
έσοςν δώζει ηην ίδια απάνηηζη 

15,7% 0,0% 0,0% 15,0% 

   
  
 

ύ
ν

ο
λ
ο

 

Σςνολικόρ απιθμόρ επωηηθένηων 
ηων  ΚΕΠ πος απανηούν για ηον 
ηπόπο εξςπηπέηηζηρ 

313 5 8 326 

% επωηηθένηων ηων ΚΕΠ πος 
απανηούν για ηον ηπόπο 
εξςπηπέηηζηρ 

96,0% 1,5% 2,5% 100,0% 

% ζςνόλος επωηηθένηων πος 
έσοςν δώζει ηην ίδια απάνηηζη 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Πίλαθαο 4.9 Γηαζηαχξσζε πηλάθσλ ΚΔΠ θαη ηξφπνο επηθνηλσλίαο κε ην 

ΚΔΠ. 
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8)Ο θχξηνο ιφγνο πνπ νη εξσηεζέληεο ηνπ ΚΔΠ Γ. Καιακάηαο, πξνηηκνχλ 

λα απεπζχλνληαη ζην ΚΔΠ είλαη θαηά 69%  ε «εμππεξέηεζε κηαο ζηάζεο- 

ιηγφηεξε γξαθεηνθξαηία» εμαηξεηηθά κεγάιν πνζνζηφ αλ ην ζπγθξίλνπκε κε 

ην 51% πνπ πξνέθπςε ζην ζχλνιν 

ΚΔΠ * Λόγοςπροηιμηζης Crosstabulation 

 Λόγος προηίμηζης ύνολο 

ONE 

STOP 

SHOP 

ΔΤΓΔΝΙΚΟΙ 

ΤΠΑΛΛΗΛΟΙ 

ΔΤΚΟΛΗ 

ΠΡΟΒΑΗ 

ΑΜΔΗ 

ΑΠΑΝΣΗΗ 

Κ
Δ

Π
 

Κ
Δ

Π
 Σ

Ρ
ΙΠ

Ο
Λ

Η


 

Απιθμόρ επωηηθένηων ηος 
ΚΕΠ για ηο  λόγο πος  
πποηιμούν ηα ΚΕΠ  

59 19 11 36 125 

% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Τπίποληρ για ηο λόγο πος 
πποηιμούν ηα ΚΕΠ 

47,2% 15,2% 8,8% 28,8% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος 
ΚΕΠ Τπίποληρ επί ηος 
ζςνόλος πος έσοςν δώζει 
ηην ίδια απάνηηζη 

35,5% 38,0% 28,2% 50,7% 38,3% 

Κ
Δ

Π
 Κ

Α
Λ

Α
Μ

Α
Σ

Α


 Απιθμόρ επωηηθένηων ηος 
ΚΕΠ για ηο  λόγο πος  
πποηιμούν ηα ΚΕΠ  

38 5 4 8 55 

% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Καλαμάηαρ για ηο λόγο πος 
πποηιμούν ηα ΚΕΠ 

69,1% 9,1% 7,3% 14,5% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος 
ΚΕΠ Καλαμάηαρ επί ηος 
ζςνόλος πος έσοςν δώζει 
ηην ίδια απάνηηζη 

22,9% 10,0% 10,3% 11,3% 16,9% 

Κ
Δ

Π
 Κ

Ο
Ρ

ΙΝ
Θ

Ο
Τ

 

Απιθμόρ επωηηθένηων ηος 
ΚΕΠ για ηο  λόγο πος  
πποηιμούν ηα ΚΕΠ  

23 8 12 8 51 

% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Κοπίνθος για ηο λόγο πος 
πποηιμούν ηα ΚΕΠ 

45,1% 15,7% 23,5% 15,7% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος 
ΚΕΠ Κοπίνθος επί ηος 
ζςνόλος πος έσοςν δώζει 
ηην ίδια απάνηηζη 

13,9% 16,0% 30,8% 11,3% 15,6% 

Κ
Δ

Π
 

Π
Α

Ρ
Σ

Η


 

Απιθμόρ επωηηθένηων ηος 
ΚΕΠ για ηο  λόγο πος  
πποηιμούν ηα ΚΕΠ  

20 12 4 10 46 

% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Σπάπηηρ για ηο λόγο πος 
πποηιμούν ηα ΚΕΠ 

43,5% 26,1% 8,7% 21,7% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος 
ΚΕΠ Σπάπηηρ επί ηος 
ζςνόλος πος έσοςν δώζει 
ηην ίδια απάνηηζη 

12,0% 24,0% 10,3% 14,1% 14,1% 

Κ
Δ

Π
 

 Α
Ρ

Γ
Ο

Τ


 

Απιθμόρ επωηηθένηων ηος 
ΚΕΠ για ηο  λόγο πος  
πποηιμούν ηα ΚΕΠ  

26 6 8 9 49 

% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
Άπγοςρ για ηο λόγο πος 
πποηιμούν ηα ΚΕΠ 

53,1% 12,2% 16,3% 18,4% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος 
ΚΕΠ Άπγοςρ επί ηος 
ζςνόλος πος έσοςν δώζει 
ηην ίδια απάνηηζη 

15,7% 12,0% 20,5% 12,7% 15,0% 

   
  
  
  


ύ

ν
ο

λ
ο

 

Σςνολικόρ απιθμόρ 
επωηηθένηων ηων ΚΕΠ για 
ηο λόγο πος πποηιμούν ηα 
ΚΕΠ 

166 50 39 71 326 

% επωηηθένηων ηων ΚΕΠ 
πος απανηούν για ηο λόγο 
πος πποηιμούν ηα ΚΕΠ  

50,9% 15,3% 12,0% 21,8% 100,0% 

% ζςνόλος επωηηθένηων 
πος έσοςν δώζει ηην ίδια 
απάνηηζη 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Πίλαθαο 4.10. Γηαζηαχξσζε πηλάθσλ ΚΔΠ θαη ιφγνπ πξνηίκεζεο απφ 

άιιεο ππεξεζίεο 
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9)Δλψ απφ ην ζχλνιν ησλ ΚΔΠ θαίλεηαη φηη ε πην ζπρλή δηαδηθαζία είλαη νη 

επηθπξψζεηο θαη ηα γλήζηα ππνγξαθήο, κε κεγάιε δηαθνξά απφ ηε δεχηεξε 

δηαδηθαζία πνπ είλαη νη αηηήζεηο πηζηνπνηεηηθψλ, πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε 

φηη απηή ε δηαθνξά ζην ΚΔΠ Γ. Κνξίλζνπ είλαη πνιχ κηθξή. 

10) Σέινο ζην ΚΔΠ ηνπ Γ. Καιακάηαο, νη γπλαίθεο πνπ απάληεζαλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην θηάλνπλ ην 64% , ελψ ζηα άιια ΚΔΠ ην πνζνζηφ 

θπκαίλεηαη απφ 48% έσο 56% 

 

ΚΔΠ * Φύλο Crosstabulation 

 Φύλο ύνολο 

ΑΝΓΡΑ ΓΤΝΑΙΚΑ 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
 Κ

Δ
Π

 

Κ
Δ

Π
 

Σ
Ρ

ΙΠ
Ο

Λ
Η


 

Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 

59 66 125 
% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ  

47,2% 52,8% 100,0% 
% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ επί ηος ζςνόλος 
πος έσοςν δώζει ηην ίδια απάνηηζη 41,3% 36,1% 38,3% 

Κ
Δ

Π
 

Κ
Α

Λ
Α

Μ
Α

Σ
Α


 Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 

20 35 55 
% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ  

36,4% 63,6% 100,0% 
% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ επί ηος ζςνόλος 
πος έσοςν δώζει ηην ίδια απάνηηζη 14,0% 19,1% 16,9% 

Κ
Δ

Π
 

Κ
Ο

Ρ
ΙΝ

Θ
Ο

Τ
 

Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 

21 30 51 
% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ  

41,2% 58,8% 100,0% 
% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ επί ηος ζςνόλος 
πος έσοςν δώζει ηην ίδια απάνηηζη 14,7% 16,4% 15,6% 

Κ
Δ

Π
 

Π
Α

Ρ
Σ

Η


 Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 

22 24 46 
% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ  

47,8% 52,2% 100,0% 
% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ επί ηος ζςνόλος 
πος έσοςν δώζει ηην ίδια απάνηηζη 15,4% 13,1% 14,1% 

Κ
Δ

Π
 Α

Ρ
Γ

Ο
Τ


 

Απιθμόρ επωηηθένηων ηος ΚΕΠ 
21 28 49 

% επωηηθένηων ηος ΚΕΠ  
42,9% 57,1% 100,0% 

% ηων επωηηθένηων ηος ΚΕΠ επί ηος 
ζςνόλος πος έσοςν δώζει ηην 
ίδιααπάνηηζη 

14,7% 15,3% 15,0% 

  
ύ

ν
ο

λ
ο

 

Σςνολικόρ απιθμόρ επωηηθένηωνηων 
ΚΕΠ 143 183 326 

% ηων επωηηθένηων ηων ΚΕΠ  
43,9% 56,1% 100,0% 

% ζςνόλος επωηηθένηων πος έσοςν 
δώζει ηην ίδια απάνηηζη 100,0% 100,0% 100,0% 

Πίλαθαο 4.11. Γηαζηαχξσζε Πηλάθσλ ΚΔΠ θαη θχινπ 
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ηνλ παξαθάησ πίλαθα, εμεηάδεηαη ε ζπλάθεηα αλάκεζα ζηελ 

θαηαλφεζε ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο πνιίηεο, ηνπ θαηά πφζν ζεσξνχλ φηη 

νη ππάιιεινη είλαη θαηαξηηζκέλνη, επγεληθνί θαη πξφζπκνη θαη ηεο επθνιίαο 

πξφζβαζεο ζην ΚΔΠ. 

Παξαηεξνχκε ινηπφλ φηη νη κεηαβιεηέο ηεο θαηαλφεζεο ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ηνπ θαηά πφζν ζεσξνχλ νη πνιίηεο φηη νη ππάιιεινη είλαη 

θαηαξηηζκέλνη  παξνπζηάδνπλ ζεηηθά ηζρπξή ζπζρέηηζε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή. Σν ίδην ηζρχεη αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ηνπ θαηά πφζν θξίλνπλ νη πνιίηεο φηη νη ππάιιεινη είλαη 

πξφζπκνη θαη επγεληθνί. Ηζρπξά ζεηηθή ζπζρέηηζε θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

παξνπζηάδνπλ νη κεηαβιεηέο ηεο θαηάξηηζεο ησλ ππαιιήισλ θαη ηεο 

πξνζπκίαο - επγέλεηάο ηνπο. Οη κεηαβιεηέο αλάκεζα ζηελ θαηαλφεζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ηελ επθνιία πξφζβαζεο είλαη κέηξηα ζεηηθά 

ζπζρεηηζκέλεο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο, φπσο ηζρχεη γηα ηελ επθνιία 

πξφζβαζεο θαη ηελ θαηάξηηζε ησλ ππαιιήισλ. Ζ επθνιία πξφζβαζεο θαη ε 

πξνζπκία-επγέλεηα ησλ ππαιιήισλ παξνπζηάδνπλ κηθξή ζεηηθή ζπζρέηηζε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή.  

 

Correlations 

 Πληποθοπίερ Καηάπηιζη Πποθςμία Ππόζβαζη 

Πληποθοπίερ Pearson Correlation 1 ,482
**
 ,505

**
 ,265

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 326 326 326 326 

Καηάπηιζη Pearson Correlation ,482
**
 1 ,541

**
 ,246

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 326 326 326 326 

Πποθςμία Pearson Correlation ,505
**
 ,541

**
 1 ,182

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,001 

N 326 326 326 326 

Ππόζβαζη Pearson Correlation ,265
**
 ,246

**
 ,182

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001  
N 326 326 326 326 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Πίλαθαο 4.12. πζρέηηζε θαηαλφεζεο πιεξνθνξηψλ, θαηάξηηζεο, 

πξνζπκίαο-επγέλεηαο ππαιιήισλ θαη εχθνιεο πξφζβαζεο ζην ΚΔΠ 
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Απφ ηα απνηειέζκαηα ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ κε ην x
2
 πξνθχπηεη φηη νη 

κεηαβιεηέο ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο έγθαηξεο απάληεζεο είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο.  

 
Ικανοποίηζη * Δγκαιρηαπανηηζη Crosstabulation 

 Δγκαιρηαπανηηζη Σύνολο 

ΝΑΙ ΑΡΚΔΣΑ ΟΥΙ 

  
  
  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
 Ι

θ
α

λν
π

ν
ίε

ζ
ε

 

Π
Α

Ρ
Α

 Π
Ο

Λ
Τ

 

Απιθμόρ επωηηθένηων πος είναι πάπα πολύ 
ικανοποιημένοι από ηο ΚΕΠ και αν έλαβαν έγκαιπη 
απάνηηζη ζηο επώηημά ηοςρ 

174 14 0 188 

% επωηηθένηων πος είναι πάπα πολύ 
ικανοποιημένοι από ηο ΚΕΠ και αν έλαβαν έγκαιπη 
απάνηηζη ζηο επώηημά ηοςρ 

92,6

% 

7,4% 0,0% 100,0% 

% επωηηθένηων πος είναι πολύ ικανοποιημένοι επί 
ηος ζςνόλος πος έσοςν δώζει ηην ίδια απάνηηζη 

67,4

% 

21,9% 0,0% 57,7% 

Π
Ο

Λ
Τ

 

Απιθμόρ επωηηθένηων πος είναι  πολύ 
ικανοποιημένοι από ηο ΚΕΠ και αν έλαβαν έγκαιπη 
απάνηηζη ζηο επώηημά ηοςρ 

75 36 1 112 

% επωηηθένηων πος είναι πολύ ικανοποιημένοι από 
ηο ΚΕΠ και αν έλαβαν έγκαιπη απάνηηζη ζηο 
επώηημά ηοςρ 

67,0

% 

32,1% 0,9% 100,0% 

% επωηηθένηων πος είναι πολύ ικανοποιημένοι επί 
ηος ζςνόλος πος έσοςν δώζει ηην ίδια απάνηηζη 

29,1

% 

56,2% 25,0% 34,4% 

Μ
Δ

Σ
Ρ

ΙΑ
 

Απιθμόρ επωηηθένηων πος είναι  μέηπια 
ικανοποιημένοι από ηο ΚΕΠ και αν έλαβαν έγκαιπη 
απάνηηζη ζηο επώηημά ηοςρ 

8 13 2 23 

% επωηηθένηων πος είναι μέηπια ικανοποιημένοι 
από ηο ΚΕΠ και αν έλαβαν έγκαιπη απάνηηζη ζηο 
επώηημά ηοςρ 

34,8

% 

56,5% 8,7% 100,0% 

% επωηηθένηων πος είναι μέηπια ικανοποιημένοι επί 
ηος ζςνόλος πος έσοςν δώζει ηην ίδια απάνηηζη 

3,1

% 

20,3% 50,0% 7,1% 

Λ
ΙΓ

Ο
 

Απιθμόρ επωηηθένηων πος είναι πολύ 
ικανοποιημένοι από ηο ΚΕΠ και αν έλαβαν έγκαιπη 
απάνηηζη ζηο επώηημά ηοςρ 

1 1 0 2 

% επωηηθένηων πος είναι λίγο ικανοποιημένοι από 
ηο ΚΕΠ και αν έλαβαν έγκαιπη απάνηηζη ζηο 
επώηημά ηοςρ 

50,0

% 

50,0% 0,0% 100,0% 

% επωηηθένηων πος είναι λίγο  ικανοποιημένοι επί 
ηος ζςνόλος πος έσοςν δώζει ηην ίδια απάνηηζη 

0,4

% 

1,6% 0,0% 0,6% 

  
  
 Κ

Α
Θ

Ο
Λ

Ο
Τ

 

Απιθμόρ επωηηθένηων πος δεν είναι καθόλος   
ικανοποιημένοι από ηο ΚΕΠ και αν έλαβαν έγκαιπη 
απάνηηζη ζηο επώηημά ηοςρ 

0 0 1 1 

% επωηηθένηων πος δεν είναι καθόλος 
ικανοποιημένοι από ηο ΚΕΠ και αν έλαβαν έγκαιπη 
απάνηηζη ζηο επώηημά ηοςρ 

0,0

% 

0,0% 100,0% 100,0% 

% επωηηθένηων πος είναι πολύ ικανοποιημένοι επί 
ηος ζςνόλος πος έσοςν δώζει ηην ίδια απάνηηζη 

0,0

% 

0,0% 25,0% 0,3% 

Σύνολο Σςνολικόρ απιθμόρ επωηηθένηων πος απανηούν αν 
πήπαν έγκαιπη απάνηηζη ζηο αίηημά ηοςρ 

258 64 4 326 

% επωηηθένηων ηων ΚΕΠ πος απανηούν ζηο αν 
πήπαν έγκαιπη απάνηηζη ζηο αίηημά ηοςρ 

79,1

% 

19,6% 1,2% 100,0% 

% ζςνόλος επωηηθένηων πος έσοςν δώζει ηην ίδια 
απάνηηζη 

100,

0% 

100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

Πίλαθαο 4.13. Γηαζηαχξσζε πηλάθσλ ηθαλνπνίεζεο θαη έγθαηξεο 

απάληεζε 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 145,725
a
 8 ,000 

Likelihood Ratio 69,065 8 ,000 

Linear-by-Linear Association 70,532 1 ,000 

N of Valid Cases 326   
a. 10 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,01. 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

ηελ παξνχζα εξγαζία, είδακε φηη παξά ηελ φρη ηφζν θαιή εηθφλα 

πνπ έρεη ν δεκφζηνο ηνκέαο, γίλεηαη έζησ θαη κε αξγφ ξπζκφ, πξνζπάζεηα 

λα ζπκβαδίζνπκε κε ηνπο λφκνπο θαη ηηο νδεγίεο ηεο ΔΔ. Τπάξρνπλ βέβαηα 

πνιιά πξνβιήκαηα αθφκα, θπξίσο απφ ηελ πιεπξά ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο, πνπ είλαη δχζθνιν λα αιιάμεη πιήξσο ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο 

ηεο, αιιά νπνηαδήπνηε πξνζπάζεηα γίλεηαη πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή, 

πξέπεη λα καο δίλεη ηελ αηζηνδνμία φηη φια κπνξνχλ λα αιιάμνπλ πξνο ην 

θαιχηεξν.  

Οη αιιαγέο θαη κεηαξξπζκίζεηο πνπ έγηλαλ κε ην Ν3510/2010 

Πξφγξακκα «Καιιηθξάηεο», έρνπλ ζαλ ζηφρν, λα κεησζεί ε γξαθεηνθξαηία 

κε απνηέιεζκα ηελ θαιχηεξε θαη άκεζε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. Έλαο 

βαζηθφο ηξφπνο πνπ ζα κπνξέζνπκε λα πεηχρνπκε απηφ ην ζηφρν είλαη ε 

αμηνπνίεζε λέσλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ ζηε δεκφζηα 

δηνίθεζε. Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε είλαη πξσηαξρηθφο ζηφρνο, φπσο 

είδακε, ηεο ΔΔ αθνχ κε ην πξφγξακκα «Κνηλσλίαο Σεο Πιεξνθνξίαο» 

(eEurope, i2010) θαη ην Δπξσπατθφ παξαηεξεηήξην Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο επηβιέπεη ηελ πξφνδν ησλ ζρεδηαζκψλ ζηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε, αιιά θαη ησλ εθάζηνηε θπβεξλήζεσλ. ηα πιαίζηα ηεο επξχηεξεο 

αλαδηάξζξσζεο ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα, ζα πξέπεη λα πηνζεηεζνχλ ηφζν απφ 

ηνπο πνιίηεο αιιά θαη απφ ην θξάηνο, νη ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν νη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο ζα 

απνθηήζνπλ θαιχηεξε πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ην θξάηνο. Ζ 

Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε δελ πξέπεη λα απνηειέζεη απιά ην 

κεηαζρεκαηηζκφ ηεο θπβεξλεηηθήο γξαθεηνθξαηίαο ζε δηαδηθηπαθή 

εθαξκνγή, αιιά λα ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ εξγαιείν ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ.  

Με  ην λέν ζεζκφ ηνπ πκπαξαζηάηε ηνπ Πνιίηε,  φηη έρεη γίλεη έλα 

πνιχ ζεκαληηθφ βήκα, γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θαθνδηνίθεζεο, θαη 
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απνηειεί πξαγκαηηθά πξνζθνξά ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. Γπζηπρψο φκσο 

ζηελ Διιάδα ν ζεζκφο ηνπ πκπαξαζηάηε ηνπ πνιίηε δελ θαίλεηαη λα έρεη 

ηε δπλακηθή πνπ έρεη απνθηήζεη ζηηο άιιεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο. ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο δήκνπο θαη πεξηθέξεηεο ν ζεζκφο δελ έρεη πινπνηεζεί αθνχ 

απαηηεί βάζε ηνπ λφκνπ ηελ απμεκέλε πιεηνςεθία ησλ 2/3 ηνπ ζπκβνπιίνπ. 

Ζ κε εθαξκνγή ηνπ λφκνπ, ίζσο νθείιεηαη ζηνλ θφβν ησλ αηξεηψλ φηη ζα 

ππάξρεη πιένλ κηα αλεμάξηεηε αξρή πνπ ζα έρεη σο απνζηνιή ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηεο θαθνδηνίθεζεο (πρ πειαηεηαθέο ζρέζεηο) αλ θαη ζε απηή 

ηελ πεξίπησζε ην αληηθαηηθφ είλαη φηη ν πκπαξαζηάηεο εθιέγεηαη απφ ηελ 

ίδηα αξρή πνπ πξέπεη λα ειέγρεη. Ζ εμνπζία δελ κπνξεί λα ειέγρεη δίθαηα 

ηνλ εαπηφ ηεο! Έλαο άιινο ιφγνο είλαη φηη δελ είλαη ζηελ θνπιηνχξα καο 

ζην λα κπνξέζνπκε λα αληηιεθζνχκε ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο επίιπζεο 

θάπνησλ ππνζέζεσλ εμσδηθαζηηθά θάηη πνπ ζηα άιια επξσπατθά θξάηε 

ζεσξείηαη δεδνκέλν θαη απηνλφεην. Ο ζεζκφο απηφο γηα λα απνθηήζεη ηε 

δπλακηθή πνπ ηνπ αμίδεη, ζα πξέπεη λα δείμεη έλα θνηλσληθφ ραξαθηήξα θαη 

λα πάξεη ζέζε ζε πνιχ βαζηθά δεηήκαηα (αλεξγία, ελδννηθνγελεηαθή βία 

θ.α), φπσο ηζρχεη ζηηο άιιεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο.   

Όπνηνη φκσο θαη λα είλαη νη ιφγνη ζα πξέπεη αληηκεησπηζηνχλ 

πξνθεηκέλνπ λα ιεηηνπξγήζεη ν ζεζκφο πνπ απνηειεί πξνζθνξά ζην 

θνηλσληθφ ζχλνιν αθνχ βξηζθφκαζηε ζε κηα ρξνληθή ζηηγκή πνπ 

πξαγκαηηθά θάζε ζθέςε γηα ηελ θαηάξγεζε ηνπ πκπαξαζηάηε ζα ήηαλ 

άδηθε γηα ηνπο πνιίηεο. Δπηβεβαηψλεηαη γηα άιιε κηα θνξά φηη ε Γεκφζηα 

δηνίθεζε δελ κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ελφο ζχγρξνλνπ 

θξάηνπο ζηα πξφηππα ησλ επξσπατθψλ θξαηψλ. 

Ο ζεζκφο ησλ πκβνπιίσλ Έληαμεο Μεηαλαζηψλ, είλαη, παξά ηελ 

επί πνιιά έηε παξνπζία ησλ κεηαλαζηψλ ζηε Υψξα, έλα πεξηνξηζκέλν κελ 

αιιά νπζηαζηηθφ βήκα εθ κέξνπο ηνπ λνκνζέηε γηα ηελ θνηλσληθνπνιηηηθή 

έληαμή ηνπο. Απνηεινχλ έλα ζεηηθφ βήκα ζην πιαίζην ηεο πνιχ-επίπεδεο 

δηαθπβέξλεζεο, αξθεί λα ππνζηεξηρζνχλ ζηε ιεηηνπξγία ηνπο, αθελφο, απφ 

ηηο αξκφδηεο δεκνηηθέο αξρέο θαη ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο, αθεηέξνπ, απφ ηνπο 
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κεηαλάζηεο κε ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ηνπο. πγρξφλσο ηα πκβνχιηα 

Έληαμεο Μεηαλαζηψλ απνηεινχλ ζεκαληηθή εμέιημε ζηε δηαδηθαζία 

έληαμεο ηνπ κεηαλαζηεπηηθνχ πιεζπζκνχ θαη ηελ θνηλσληθή ζπλνρή θαη κηα 

επθαηξία γηα νπζηαζηηθή ζπκκεηνρή ησλ κεηαλαζηψλ ζε δεηήκαηα πνπ ηνπο 

αθνξνχλ ζε επίπεδν ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ. (αξξήο,2012) 

Ζ ππνρξεσηηθή αλάξηεζε απνθάζεσλ ζην δηαδίθηπν «ΓΗΑΤΓΔΗΑ», 

είλαη πξαγκαηηθά έλαο πνιχ ζεκαληηθφο ζεζκφο δηαθάλεηαο, φπνπ δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζε φινπο ηνπο πνιίηεο κε κηα απιή αλαδήηεζε λα ιάβνπλ 

γλψζε γηα ησλ δηνηθεηηθψλ θαη θπβεξλεηηθψλ δξάζεσλ. 

Ζ Γεκνηηθή Δπηηξνπή Γηαβνχιεπζεο, είλαη έλαο ζεζκφο 

πξνζαξκνζκέλνο ζηηο επηηαγέο ηεο ΔΔ θαη ηεο πλζήθεο ηεο Ληζζαβψλαο, 

γηα ζπκκεηνρηθή Γεκνθξαηία, θαη πεξηζζφηεξεο πξσηνβνπιίεο ζηνπο 

πνιίηεο, γηα ηε βειηίσζε θαη αληηκεηψπηζε ησλ ηνπηθψλ πξνβιεκάησλ. 

Βέβαηα πξνυπνζέηεη ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ πνπ πνιιέο θνξέο ιείπεη. 

Απηή ηε πνιχ δχζθνιε πεξίνδν πνπ δηαλχνπκε πξέπεη λα 

θαηαλνήζνπκε, φηη ην λφεκα ηεο δσήο θξχβεηαη πίζσ απφ ηελ έλλνηα ηεο 

ςπρηθήο θαη αλζξψπηλεο ζρέζεο καο κε ηνπο άιινπο αλζξψπνπο πνπ 

ελδέρεηαη λα είλαη θαη άηνκα κε πνιιαπιέο ηδηαηηεξφηεηεο πρ εππαζείο 

θνηλσληθέο νκάδεο. Θα πξέπεη ινηπφλ λα πηνζεηήζνπκε αμίεο φπσο ε 

αιιειεγγχε αηζηνδνμψληαο πσο ε ιχζε ζα δνζεί απφ κηα λέα θνηλσληθή 

πξαγκαηηθφηεηα πνπ ζα έρεη σο θέληξν ηεο ηνλ άλζξσπν. ε απηέο αθξηβψο 

ηηο αμίεο βαζίδνληαη ηα θνηλσληθά παληνπσιεία πνπ ήδε ιεηηνπξγνχλ, αιιά 

θαη ηα θνηλσληθά ηαηξεία, θαξκαθεία θα πνπ εμαπιψλνληαη ζηγά ζηγά. 

Ζ δηά βίνπ κάζεζε θαη θαηάξηηζε ζπληζηά ζήκεξα έλα απφ ηα 

ζεκαληηθφηεξα εξγαιεία ζηνλ ηνκέα ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο, ελψ απνηειεί επίζεο ζεκειηψδεο δηθαίσκα ηνπ πνιίηε 

θαη ππνρξέσζε ηεο πνιηηείαο πνπ απνξξέεη απφ ην αγαζφ ηεο παηδείαο θαη 

ηεο εθπαίδεπζεο. Παξάιιεια φκσο πξφθεηηαη γηα κία αλαγθαηφηεηα, 

πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα πξνζαξκφδεηαη δηαξθψο ν εξγαδφκελνο, ε 

επηρείξεζε, θαη ελ ηέιεη ε νηθνλνκία ζηηο νινέλα θαη ζπρλφηεξεο 
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πξνθιήζεηο θαη εμειίμεηο ηνπ δηεζλνπνηεκέλνπ πεξηβάιινληνο. (Πεξάθεο , 

2012). 

Όζνλ αθνξά ηηο δνκέο γηα ηελ Σξίηε ειηθία, ε δεκηνπξγία ησλ ΚΑΠΖ 

ζεσξήζεθε πξσηνπνξηαθή θαη επηηπρήο παξέκβαζε, δεδνκέλνπ, φηη 

δηαθέξεη απφ ηηο παξαδνζηαθέο ππεξεζίεο. Ζ θαηαμίσζε ηνπ ζεζκνχ ζηελ 

ζπλείδεζε ησλ ειηθησκέλσλ, νη νπνίνη δειψλνπλ, φηη έρνπλ ζπκβάιεη 

ζεηηθά ζηελ αλαβάζκηζε ηεο θαζεκεξηλήο ηνπο δσήο αιιά θαη ησλ πνιηηψλ 

ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο, είλαη δεδνκέλε θαη ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ έρεη 

πξαγκαηνπνηεζεί ζε κεγάιν πνζνζηφ, ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη δελ έρνπλ 

εληνπηζηεί θαη πνιιά θελά αιιά θαη άιια πξνβιήκαηα. (Παλαγησηάθεο 

,2005) Ο ζεζκφο ησλ ΚΑΠΖ γηα λα έρεη ζπλέρεηα ζην ρξφλν θαη λα 

εμειίζζεηαη, ελψ αλάγθε απνηειεί ε πξνζαξκνγή ηνπ ζηηο απαηηήζεηο θαη 

ηηο αιιαγέο ηεο ζχγρξνλεο επνρήο, δηαηεξψληαο παξάιιεια ηα ήζε θαη 

έζηκα ηνπ ηφπνπ καο. Ζ Σξίηε ειηθία, ζα πξέπεη λα ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηελ 

ηνπηθή θνηλσλία θαη ην ΚΑΠΖ είλαη έλαο ζεζκφο πνπ έρεη απνδείμεη φηη 

ζπκβάιεη ζε απηφ γίλεηαη κε επηηπρία. 

ηνλ πίλαθα 4.1 πνπ δείρλεη ην ζχλνιν ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

δηεθπεξαηψλνληαη απφ ηα ΚΔΠ, θαίλεηαη φηη ππάξρεη κηα κηθξή κείσζε ζηηο 

ππνζέζεηο πνπ δηεθπεξαηψλνληαη. Απηή ε κείσζε κπνξεί λα νθείιεηαη ζηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε, (ιηγφηεξεο πξνθεξχμεηο, δεκνπξαζίεο θ.α), αιιά θαη ζην 

φηη ζηακάηεζαλ, κε εληνιή ηνπ Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο, 

λα δηεθπεξαηψλνληαη θάπνηεο πνιχ ζπρλέο δηαδηθαζίεο φπσο πρ νη 

κεηαβηβάζεηο απηνθηλήησλ, νη θνξνινγηθέο θαη αζθαιηζηηθέο ελεκεξφηεηεο 

θα.    

Σν βαζηθφ ζηφρν ηεο κείσζεο ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ηεο 

ηαιαηπσξίαο ησλ πνιηηψλ, θαίλεηαη απφ ηελ έξεπλα, φηη ηα ΚΔΠ ηελ έρνπλ 

πεηχρεη. ην εξσηεκαηνιφγην νη εξσηεζέληεο απάληεζαλ κε πνχ πςειφ 

πνζνζηφ ζην θαηά πφζν είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηα ΚΔΠ αιιά θαη  

ζην φηη ν ιφγνο επίζθεςεο είλαη ε εμππεξέηεζε κηαο ζηάζεο –ιηγφηεξε 

γξαθεηνθξαηία. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑΣΑ 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι 

Α/Α Σίτλοσ υπηρεςίασ ςτον ΕΡΜΗ 

1 Αίηεζε - δήισζε ζπληαμηνχρνπ γηα αιιαγή δηεχζπλζεο (Γ.Λνγηζηήξην ηνπ Κξάηνπο/πληάμεηο 

Γεκνζίνπ) 

2 Υνξήγεζε αληηγξάθνπ πηζηνπνηεηηθνχ γέλλεζεο 

3 Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 

4 Υνξήγεζε βεβαίσζεο πνζνχ ζχληαμεο ΟΑΔΔ (πξψελ ΣΔΒΔ) 

5 Βεβαίσζε πεξί κε αζθάιηζεο ΟΑΔΔ (πξψελ ΣΔΒΔ) 

6 Βεβαίσζε πεξί κε ζπληαμηνδφηεζεο ΟΑΔΔ (πξψελ ΣΔΒΔ) 

7 Υνξήγεζε βεβαίσζεο βαζκνινγίαο εμεηάζεσλ πηζηνπνίεζεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο (Η.Δ.Κ.) 

8 Υνξήγεζε αληηγξάθνπ άδεηαο επάξθεηαο δηδαζθαιίαο γιψζζαο (ιφγσ απψιεηαο, θαηαζηξνθήο ηεο ήδε 

εθδνζείζαο) 

9 Υνξήγεζε βεβαίσζεο επηηπρνχο ζπκκεηνρήο ζε εμεηάζεηο πηζηνπνίεζεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο 

(Η.Δ.Κ.) 

10 Υνξήγεζε απνζπάζκαηνο πξαθηηθψλ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ (ΓΟΑΣΑΠ) 

11 Υνξήγεζε βεβαίσζεο θαηάζεζεο δηθαηνινγεηηθψλ απφ ην ΓΟΑΣΑΠ 

12 Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ απνθνίηεζεο απφ Αθαδεκία Δκπνξηθνχ Ναπηηθνχ (ΑΔΝ) κε ή ρσξίο 

αλαιπηηθή βαζκνινγία 

13 Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ θνίηεζεο ζε Αθαδεκία Δκπνξηθνχ Ναπηηθνχ (ΑΔΝ) κε ή ρσξίο αλαιπηηθή 

βαζκνινγία 

14 Υνξήγεζε βεβαίσζεο απνδνρψλ γηα ππεξεηνχληεο δαζθάινπο ή λεπηαγσγνχο 

15 Υνξήγεζε βεβαίσζεο πξνυπεξεζίαο γηα αλαπιεξσηέο δαζθάινπο ή λεπηαγσγνχο 

16 Υνξήγεζε βεβαίσζεο πξνυπεξεζίαο γηα αλαπιεξσηέο θαζεγεηέο 

17 Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ ππεξεζηαθήο θαηάζηαζεο θαη κεηαβνιψλ γηα δαζθάινπο ή λεπηαγσγνχο 

18 Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ ππεξεζηαθήο θαηάζηαζεο θαη κεηαβνιψλ γηα θαζεγεηέο 

19 Υνξήγεζε βεβαίσζεο πεξί κε αζθάιηζεο ζηνλ ΟΓΑ 

20 Υνξήγεζε βεβαίσζεο πεξί κε ζπληαμηνδφηεζεο απφ ηνλ ΟΓΑ 

21 Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ εγγξαθήο ζηα κεηξψα αξξέλσλ 

22 Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ εληνπηφηεηαο 

23 Υνξήγεζε βεβαίσζεο γηα ην νκνηαγέο παλεπηζηεκίσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνλ θαηάινγν κε ηα 

αλαγλσξηζκέλα ΑΔΗ ηεο αιινδαπήο (ΓΟΑΣΑΠ) 

24  Υνξήγεζε αθξηβνχο αληηγξάθνπ βαζκνινγηθήο αληηζηνηρίαο - πξάμεο αλαγλψξηζεο (ΓΟΑΣΑΠ) 

25 Υνξήγεζε βεβαίσζεο βαζκνινγηθήο αληηζηνηρίαο (ΓΟΑΣΑΠ) 

26 Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ ζαιάζζηαο ππεξεζίαο 

27  Έθδνζε βεβαίσζεο πεξί κε αζθάιηζεο ζην ΗΚΑ 

28  Έθδνζε βεβαίσζεο πεξί κε ζπληαμηνδφηεζεο απφ ην ΗΚΑ 

29 Υνξήγεζε αληηγξάθνπ απνζπάζκαηνο ηνπ δηαγξάκκαηνο θαζψο θαη ηνπ πίλαθα πνπ ζπλνδεχεη κία 

θπξσκέλε πξάμε εθαξκνγήο (ηειηθή ηδηνθηεζία, ππνρξεψζεηο        εηζθνξάο ζε γε θαη ρξήκα ηνπ λ. 

1337/83) 

30 Βεβαηψζεηο πεξί ηξνπνπνίεζεο ή κε θαηαζηαηηθψλ Α.Δ., πεξί κε αλάθιεζεο άδεηαο ζχζηαζεο Α.Δ., 

πεξί ηνπ ηζρχνληνο Γ.., πεξί θαηαβεβιεκέλνπ θεθαιαίνπ Α.Δ. θαη ινηπψλ ζηνηρείσλ θαηαρσξεκέλσλ 

ζην Μεηξψν Α.Δ. 

31 Δλεκέξσζε θαηαλαισηή γηα ηηο ηηκέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη γεληθά δηθαηψκαηα θαηαλαισηή γηα 

ηελ πξνζηαζία ηνπ 

32 Υνξήγεζεο βεβαίσζεο ρξφλνπ ππεξεζίαο Αζηπλνκηθψλ (Αζηπθπιάθσλ – Αξρ/θσλ – 

Αλζππαζηπλφκσλ), πλνξηαθψλ Φπιάθσλ θαη Δηδηθψλ Φξνπξψλ ( Ν. 2690/1999, άξζξα 4,5 θαη 12) 

33 Βεβαίσζε ρξφλνπ ππεξεζίαο ζην δηπιάζην ζηνπο Αζηπλνκηθνχο πνπ ππεξεηνχλ ζηελ Δ.Κ.Α.Μ. θαη ζην 

Σ.Δ.Δ.Μ (Ν. 1813/1988, άξζξα 20 παξ. 3 θαη 47 παξ.1) 

34 Υνξήγεζε βεβαίσζεο ρξφλνπ ππεξεζίαο ζην δηπιάζην, ζηνπο ρεηξηζηέο ειηθνπηέξσλ ηεο Διιεληθήο 

Αζηπλνκίαο (Π.Γ. 1041/1979, άξζξα 41 θαη 43) 

35 Υνξήγεζε βεβαίσζεο ηνπ Ν. 142/1974 

36 Υνξήγεζε βεβαίσζεο πξνυπεξεζίαο Αζηπλνκηθψλ Τπαιιήισλ 
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37 Υνξήγεζε βεβαίσζεο Εψλεο Δπηρεηξήζεσλ Ν. 1854/1951 

38 Υνξήγεζε βεβαίσζεο αλαπεξίαο (Ν. 1579/1950) 

39 Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ λνζειείαο αλειίθσλ 

40 Υνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ λνζειείαο ή εμέηαζεο ζε εμσηεξηθά ηαηξεία ελειίθσλ 

41 Καηαρψξεζε εγθαηάζηαζεο εθηξνθήο, πξνκήζεηαο, πεηξακαηηζκνχ Π.Γ. 160/91 (64, Α΄) 

42 Βεβαίσζε ρνξήγεζεο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο αλαζθάιηζησλ ηεηξαπιεγηθψλ - παξαπιεγηθψλ θαη 

αθξσηεξηαζκέλσλ 

43 Βεβαίσζε ρνξήγεζεο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο ηεηξαπιεγηθψλ - παξαπιεγηθψλ αζθαιηζκέλσλ ηνπ 

δεκνζίνπ 

44 Βεβαίσζε ρνξήγεζεο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο ηπθιφηεηαο 

45 Βεβαίσζε ρνξήγεζεο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο ζε ζπαζηηθά άηνκα 

46 Βεβαίσζε ρνξήγεζεο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο ζε άηνκα κε βαξηά αλαπεξία 

47 Βεβαίσζε ρνξήγεζεο επηδφκαηνο θαπζίκσλ 

48 Βεβαίσζε ρνξήγεζεο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο Βαξηά Ννεηηθά Καζπζηεξεκέλσλ (Β.Ν.Κ.) 

49 Βεβαίσζε ρνξήγεζεο επηδφκαηνο ζε κνλαρηθά άηνκα άλσ ησλ 65 εηψλ θαη αλαζθάιηζηα άηνκα 

50 Βεβαίσζε ρνξήγεζεο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο ζε άηνκα πάζρνληα απφ κεζνγεηαθή αλαηκία 

51 Βεβαίσζε ρνξήγεζεο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο ζε άηνκα πάζρνληα απφ αηκνξξνθηιία 

52 Βεβαίσζε ρνξήγεζεο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο ζε άηνκα πάζρνληα απφ AIDS 

53 Βεβαίσζε ρνξήγεζεο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο ραλζεληθψλ 

54 Βεβαίσζε ρνξήγεζεο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο θσθαιαιίαο 

55  Έγγξαθή –Πηζηνπνίεζε Δξγνδφηε γηα ρξήζε Ζιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ πξνθεηκέλνπ λα ππνβιεζεί 

ειεθηξνληθά κέζσ Κ.Δ.Π. ε Αλαιπηηθή Πεξηνδηθή Γήισζε (Α.Π.Γ.) 

56 56 Υνξήγεζε βεβαίσζεο γηα έγθξηζε αζθάιηζεο απφ ηνλ ΟΓΑ - πξνψζεζε δειηίνπ απνγξαθήο γηα 

έθδνζε βηβιηαξίνπ πγείαο 

57 Υνξήγεζε βεβαίσζεο πεξί ζπληαμηνδφηεζεο - δηαθνπήο / αλαζηνιήο ηεο ζπληαμηνδφηεζεο θαη ινηπέο 

βεβαηψζεηο γηα ηε ζπληαμηνδφηεζε απφ ηνλ ΟΓΑ. 

58 Δγγξαθή ζηα κεηξψα αζθαιηζκέλσλ ηνπ ΚΔΑΓ δηθεγφξσλ ή αζθνχλησλ δηθεγφξσλ 

59 Υνξήγεζε ελεκεξσηηθνχ ζεκεηψκαηνο ΚΔΑΝ 

60 Υνξήγεζε βεβαίσζεο κε ζπληαμηνδφηεζεο απφ ην ΝΑΣ 

61 Υνξήγεζε βεβαίσζεο γηα ην χςνο ησλ κεληαίσλ απνδνρψλ θχξηαο θαη επηθνπξηθήο ζχληαμεο απφ ην 

ΝΑΣ 

62 Υνξήγεζε ππεξεζηαθνχ ζεκεηψκαηνο γηα ηελ αλαλέσζε βηβιηαξίνπ πγείαο ζην δηάζηεκα πνπ δελ έρεη 

εθδνζεί απφθαζε ζπληαμηνδφηεζεο 

63 Πηζηνπνηεηηθφ πνπδψλ (ΗΔΚ, ΚΔΚ, Μαζεηείαο, ΣΔΔ Α' Κχθινπ, ΣΔΔ Β' Κχθινπ) 

64 Αληίγξαθν πηζηνπνηεηηθνχ ζπνπδψλ (ΗΔΚ, ΚΔΚ, Μαζεηείαο, ΣΔΔ Α' Κχθινπ, ΣΔΔ Β' Κχθινπ) 

65 Βεβαίσζε γηα ην ρξφλν επηδφηεζεο αλεξγίαο απφ ηνλ ΟΑΔΓ 

66 Βεβαίσζε ρξφλνπ κε επηδνηνχκελεο αλεξγίαο ΟΑΔΓ 

67 Βεβαίσζε ηνπ πνζνχ ηεο επηδνηνχκελεο αλεξγίαο απφ ηνλ ΟΑΔΓ 

68 Αίηεζε θαηαγγειίαο θαηαλαισηή ζηα ΚΔΠ 

69 Βεβαίσζε θαηαβνιήο εηζθνξψλ γηα θνξνινγηθή ρξήζε απφ ΟΑΔΔ-ΣΔΒΔ 

70 Βεβαίσζε κε νθεηιήο γηα ζπκκεηνρή ζε δηαγσληζκνχο απφ ΟΑΔΔ-πξψελ ΣΔΒΔ 

71 Βεβαίσζε ηακεηαθήο ελεκεξφηεηαο Ν. 2084/92, γηα ζεψξεζε βηβιίσλ θαη ζηνηρείσλ απφ ηε ΓΟΤ 

(ΟΑΔΔ - πξψελ ΣΔΒΔ) 

72 Έθδνζε βεβαίσζεο εγγξαθήο ζην ΣΑΤ 

73  Γηεθπεξαίσζε αίηεζεο - δήισζεο κεξηζκαηνχρνπ γηα πξνεμφθιεζε κεξηζκάησλ 

74 Γηεθπεξαίσζε αίηεζεο - δήισζεο αζθαιηζκέλνπ γηα αιιαγή δηεχζπλζεο 

75 Γηεθπεξαίσζε αίηεζεο - δήισζεο κεηφρνπ γηα ηε ρνξήγεζε βεβαίσζεο εμφθιεζεο νθεηιήο (ΜΣΠΤ) 

76 Γηεθπεξαίσζε αίηεζεο - δήισζεο κεξηζκαηνχρνπ γηα έθδνζε βεβαίσζεο ρνξήγεζεο κεξίζκαηνο 

77 Υνξήγεζε βεβαίσζεο αζθάιηζεο γηα εηδηθφ ινγαξηαζκφ πξφζζεησλ παξνρψλ (ΣΜΔΓΔ) 

78 Υνξήγεζε βεβαίσζεο αζθάιηζεο γηα θχξηα ζχληαμε ΣΜΔΓΔ 

79 Υνξήγεζε βεβαίσζεο αζθαιηζηηθήο ελεκεξφηεηαο (ΣΜΔΓΔ) 

80 Υνξήγεζε βεβαίσζεο ζπληαμηνχρνπ (ΣΜΔΓΔ) 

81 Υνξήγεζε βεβαίσζεο αζθάιηζεο γηα ηνλ θιάδν πγείαο ΣΜΔΓΔ   

 

   Πεγή : Γειηίν ηχπνπ 12/05/2013 Τπ. Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο 
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Παράρτημα ΙΙ 

         Γεωγραφικι κατανομι ΚΕΠ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ 

Μζςοσ Όροσ 

Τπαρχόντων 

ΚΕΠ ανά 

Περιφζρεια  

82,23 ΝΟΜΟ 

Πλθκυςμόσ 

ΝΟΜΟΤ 

ΠΛΗΘΟ υπαρχόντων 

ΚΕΠ ΝΟΜΟΤ- Δ.Δ. & 

Κ.Δ. 

ΑΝΑΣ. ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ & 
ΘΡΑΚΗ 5,33% ΔΡΑΜΑ 97.282 7 

  ΕΒΡΟΤ 135.018 14 

  ΚΑΒΑΛΑ 136.256 11 

  ΞΑΝΘΗ 97.257 12 

  ΡΟΔΟΠΗ 105.489 13 

ΑΣΣΙΚΗ 14,13% ΑΘΗΝΩΝ 2.617.974 86 

  ΑΝΑΣΟΛΙΚΗ ΑΣΣΙΚΗ 354.687 33 

  ΔΤΣΙΚΗ ΑΣΣΙΚΗ 135.084 12 

  ΠΕΙΡΑΙΩ 523.553 20 

ΒΟΡΕΙΟΤ ΑΙΓΑΙΟΤ 3,84% ΛΕΒΟΤ 99.392 20 

  ΑΜΟΤ 40.044 10 

  ΧΙΟΤ 48.774 11 

ΔΤΣΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ   
ΑΙΣΩΛΙΑ ΚΑΙ 
ΑΚΑΡΝΑΝΙΑ 209.159 30 

  ΑΧΑΪΑ 295.292 23 

  ΗΛΕΙΑ 175.189 21 

ΔΤΣΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ 5,52% ΓΡΕΒΕΝΩΝ 30.540 14 

  ΚΑΣΟΡΙΑ 50.499 14 

  ΚΟΖΑΝΗ 145.098 19 

  ΦΛΩΡΙΝΗ 51.088 12 

ΗΠΕΙΡΟΤ 7,30% ΑΡΣΗ 69.848 17 

  ΘΕΠΡΩΣΙΑ 41.218 11 

  ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 152.247 40 

  ΠΡΕΒΕΖΗ 55.873 10 

ΘΕΑΛΙΑ 9,26% ΚΑΡΔΙΣΗ 114.191 21 

  ΛΑΡΙΗ 267.147 30 

  ΜΑΓΝΗΙΑ 191.932 24 

  ΣΡΙΚΑΛΩΝ 126.603 24 

ΙΟΝΙΩΝ ΝΗΩΝ 3,46% ΖΑΚΤΝΘΟΤ 37.185 7 

  ΚΕΡΚΤΡΑ 106.263 14 

  
ΚΕΦΑΛΛΗΝΙΑ & 
ΙΘΑΚΗ 35.525 9 

  ΛΕΤΚΑΔΟ 21.191 7 

ΚΕΝΣΡΙΚΗ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ 12,25% ΗΜΑΘΙΑ 136.182 13 

  ΘΕΑΛΟΝΙΚΗ 1.020.094 44 

  ΚΙΛΚΙ 79.930 8 

  ΠΕΛΛΗ 139.576 13 

  ΠΙΕΡΙΑ 121.208 14 

  ΕΡΡΩΝ 187.488 24 

  ΧΑΛΚΙΔΙΚΗ 94.900 15 

ΚΡΗΣΗ 7,02% ΗΡΑΚΛΕΙΟΤ 273.424 29 

  ΛΑΙΘΙΟΤ 71.702 9 

  ΡΕΘΤΜΝΗ 72.857 12 
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  ΧΑΝΙΩΝ 134.583 25 

ΝΟΣΙΟΤ ΑΙΓΑΙΟΤ 6,17% ΔΩΔΕΚΑΝΗΟΤ 173.432 32 

  ΚΤΚΛΑΔΩΝ 102.635 34 

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΟΤ 10,29% ΑΡΓΟΛΙΔΟ 96.629 16 

  ΑΡΚΑΔΙΑ 84.399 23 

  ΚΟΡΙΝΘΙΑ 138.062 17 

  ΛΑΚΩΝΙΑ 87.878 21 

  ΜΕΗΝΙΑ 155.469 33 

ΣΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ 8,51% ΒΟΙΩΣΙΑ 115.791 20 

  ΕΤΒΟΙΑ 199.082 26 

  ΕΤΡΤΣΑΝΙΑ 17.022 12 

  ΦΘΙΩΣΙΔΟ 162.015 22 

  ΦΩΚΙΔΟ 36.028 11 

 

Πεγή :Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο, Γηαθήξπμε αλνηθηνχ δηαγσληζκνχ γηα ην έξγν «Αλαβάζκηζε 

Τπάξρνληνο εμνπιηζκνχ ζε 1070 ΚΔΠ 
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ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

ΕΡΕΤΝΑ ΓΙΑ ΣΗΝ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΗ ΣΩΝ ΠΟΛΙΣΩΝ ΑΠΟ ΣΑ ΚΕΠ 

Η παρακάτω ζρευνα πραγματοποιείται για ακαδημαϊκοφσ ςκοποφσ ςτα πλαίςια 

διπλωματικήσ εργαςίασ. Θα τηρηθεί απόλυτη εχεμφθεια κατά την επεξεργαςία 

των ςτοιχείων. Σασ ευχαριςτώ πολφ για τη ςυμμετοχή ςασ. 

 

1. ε πνην ΚΔΠ εμππεξεηείζηε πην ζπρλά :   

                  ΚΔΠ Γ. Κνξίλζνπ                                                             ΚΔΠ Γ. Σξίπνιεο  

                  ΚΔΠ Γ. Άξγνπο-Μπθελψλ                                              ΚΔΠ Γ. πάξηεο 

                  ΚΔΠ Γ.Καιακάηαο                                                           

2. Πόςο ςυχνά επιςκζπτεςτε το ΚΕΠ ; 

Μηα θνξά/εβδνκάδα                Μία θνξά / 15κέξεο               Μία-δχν θνξέο /κήλα            

Μία -δπν θνξέο /3 κήλεο             Μία θνξά/6 κήλεο               Μία θνξά/ρξφλν 

  Πνηέ 

3. Πότε επιλζγετε να εξυπθρετθκείτε;  

Πρωινζσ ώρεσ  (08:00 – 14:00)                      Απογευματινζσ ώρεσ   (14:00 -20:00)                                              

άββατο (08:00 – 14:00) 

 

4. Γιατί επιςκζπτεςτε το ΚΕΠ; (ςθμειώςτε τθν πιο ςυχνι διαδικαςία) 

             Δπηθπξψζεηο – Γλήζηα ππνγξαθήο 

            Αηηήζεηο πηζηνπνηεηηθψλ 

            Πιεξνθνξίεο γηα πξνθπξήμεηο 

            ΑΜΚΑ 

            πληαμηνδνηηθά ζέκαηα (απνγξαθή ΓΤ, δηαθνπέο κεηαβηβάζεηο  θα) 

            Παξαρέο ηακείσλ (θνηλσληθφο ηνπξηζκφο ΔΟΣ ΟΓΑ, βηβιία ζέαηξα θα) 

            Δπηδφκαηα 

           Θέκαηα ζηξαηνινγίαο 

           Άιιν 

 

5. Ποιόν τρόπο επικοινωνίασ χρθςιμοποιείτε για να εξυπθρετθκείτε από 

ζνα ΚΕΠ; 

              Δπίζθεςε ζην ΚΔΠ 

               Σειεθσληθή επηθνηλσλία 1500 

               Μέζσ δηαδπθηηαθήο πχιεο   «ΔΡΜΖ» 

 

6. Πόςο ικανοποιθμζνοι είςτε από το ΚΕΠ ; 

         Πάξα πνιχ              Πνιχ               Μέηξηα              Λίγν               Καζφινπ   
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7. Είναι ικανοποιθτικόσ ο αρικμόσ των υπαλλιλων; 

         Πάξα πνιχ              Πνιχ               Μέηξηα                 Λίγν               Καζφινπ   

 

8. Είναι εφκολθ θ πρόςβαςθ ςτο ΚΕΠ τθσ περιοχισ ςασ; 

           Πάξα πνιχ                 Πνιχ             Μέηξηα               Λίγν               Καζφινπ   

 

9. Σο ΚΕΠ απάντθςε εγκαίρωσ ςτο αίτθμά ςασ; 

        Ναη                  Αξθεηά                     Όρη 

 

10. Οι πλθροφορίεσ που ςασ δόκθκαν ιταν κατανοθτζσ; 

          Ναη                 Αξθεηά                     Όρη 

 

11. Οι εργαηόμενοι είναι καταρτιςμζνοι; 

          Ναη                 Αξθεηά                     Όρη 

 

12. Οι εργαηόμενοι είναι πρόκυμοι – ευγενικοί; 

          Ναη                 Αξθεηά                     Όρη 

 

13. Εμπιςτεφεςτε τα προςωπικά ςασ δεδομζνα  ςτουσ υπαλλιουσ των ΚΕΠ; 

          Ναη                 Αξθεηά                     Όρη 

 

14. Ποιοσ είναι ο κφριοσ λόγοσ που προτιμάτε να απευκυνκφτε ςτο ΚΕΠ ; 

          Δμππεξέηεζε κηαο ζηάζεο – ιηγφηεξε γξαθεηνθξαηία  

          Δπγεληθνί θαη πξφζπκνη ππάιιεινη 

          Δχθνιε πξφζβαζε 

         Άκεζε θαη γξήγνξε απάληεζε ζην αίηεκά κνπ 

 

15. Πρζπει να δοκοφν ςτα ΚΕΠ περιςςότερεσ αρμοδιότθτεσ; 

          Ναη                 Όρη 

 

16. Αν πιςτεφετε ότι πρζπει να δωκοφν περιςςότερεσ αρμοδιότθτεσ 

αναφζρεται ποιεσ είναι αυτζσ: 

…………………………………………………………………………………………… 

17. Φφλο:            Άλδξαο                            Γπλαίθα 

 

18. Ηλικία :          18 – 30             31 – 45             45 – 65                65 +        

 

19. Οικογενειακι κατάςταςθ :     

                        άγακνο/ε          έγγακνο/ε            δηαδεπγκέλνο/ε           ρήξνο /α                    
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20. Ετιςιο οικογενειακό  ειςόδθμα :           

  μζχρι 5000€                     5.000€ - 15.000€               15.000 € - 25.000 

 25.000€-35.000€              35.000€ και άνω                 Δεν απαντώ 

 

21. Μορφωτικό επίπεδο :         

   Δημοτικό                                      Γυμνάςιο/ Λφκειο  

   Ανώτερη/ Ανώτατη                    Μεταπτυχιακό/ Διδακτορικό                                                                                          

 

22. Επάγγελμα :               

        Γεκφζηνο Τπάιιεινο                               Φνηηεηήο/πνπδαζηήο 
         Ηδησηηθφο Τπάιιεινο                               πληαμηνχρνο 

         Διεχζεξνο Δπαγγεικαηίαο                       Αγξφηεο          

       Οηθηαθά                                                     Άλεξγνο                                                                               

        Άιιν                                                                                            
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