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Δπραξηζηίεο 
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πχξν Κνπηζνχθε γηα ηελ θαζνδήγεζε ηνπ θαη ηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα 

ηελ ζηήξημε ηεο. 
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Πεξίιεςε 

Σν παξφλ πφλεκα απνηειεί κηα βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε γηα ηελ πνξεία, ηελ 

εμέιημε θαη ηνλ βαζκφ δηείζδπζεο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηελ Διιάδα. 

θνπφο ηνπ είλαη λα απνηππψζεη θαη λα αηηηνινγήζεη ηε κέηξηα επίδνζε ηεο Διιάδαο 

ζηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαζψο θαη ηε ρακειή αθνκνίσζε ηεο απφ ηνπο 

πνιίηεο. ην πξψην θεθάιαην ζα πξνζεγγηζηεί ζε ελλνηνινγηθφ επίπεδν ε 

Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε. ην δεχηεξν ζα παξνπζηαζηεί ε πνξεία ησλ επξσπατθψλ 

ρσξψλ θαη ζην ηξίην ζα επηθεληξσζνχκε ζηε ρψξα καο, επηρεηξψληαο κηα αλαιπηηθή 

απνηχπσζε ηεο πνξείαο, ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, ησλ θαιψλ πξαθηηθψλ θαη ηεο 

πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο. Βαζηθφ ξφιν ζηε ζχλαςε ησλ ζπκπεξαζκάησλ 

δηαδξακάηηζαλ ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ βξίζθνληαη ζην ηξίην θεθάιαην, ηα νπνία 

ζρεηίδνληαη κε ηελ επξπδσληθφηεηα ζηε ρψξα καο θαζψο θαη ηελ αλάπηπμε θαη 

δηείζδπζε ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο εμππεξέηεζεο. 

ηε κειέηε ρξεζηκνπνηήζεθαλ ειιεληθά ζπγγξάκκαηα ζρεηηθά κε ηελ ΖΓ, ηελ ΚηΠ, 

ηε Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε, μελφγισζζα άξζξα ζρεηηθά κε ηελ πξφνδν ηεο ΚηΠ 

θαη ηελ ΖΓ ζηελ Διιάδα θαζψο θαη πιήζνο δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ ησλ δεκφζησλ 

θνξέσλ ηεο ειιεληθήο πνιηηείαο θαη ηεο ΔΔ. ην ηέινο ζπλάγεηαη ην ζπκπέξαζκα 

πσο εθηφο απφ ην κεξίδην επζχλεο ηνπ θξάηνπο γηα ηελ πζηέξεζε ζηνλ ηνκέα ηεο ΖΓ, 

αλάινγεο επζχλεο έρνπλ θαη νη πνιίηεο νη νπνίνη δείρλνπλ απξνζπκία λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ δηαηεξψληαο κία 

θνπιηνχξα «αληίζηαζεο ζηελ αιιαγή». 
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Abstract   

This essay is a literature review about the course, the evolution and the penetration of 

e-Government in Greece. Its purpose is to imprint and explain Greece's modest 

performance in e-Government and the low assimilation by the citizens. In the first 

chapter, e-Government will be accessed in conceptual level. In the second chapter  

european countries' course will be presented and the third chapter will focus on our 

country, attempting  a detailed depiction of the course, the institutional framework, 

the best practices and the current situation. The statistics found in the third chapter 

played a key role in the conclusions, which are related to broadbanding, the 

development and penetration of electronic public services in our country. 

In the study were used greek writings about e-Government, Information Society, 

Administrative Reform, foreign articles about Information Society and e-Government 

in Greece, and many greek government 's and european union 's websites. In the end, 

it is concluded that not only is the state responsible for the delay in e-Government, but 

also  the citizens who are reluctant to use electronic public services, keeping a culture 

of "resistance to change". 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

 

 

ΔΗΑΓΧΓΖ ΣΖΝ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ 
 

 

1.1 Δηζαγσγή  

Ζ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζηνρεχεη ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ θξάηνπο θαη ησλ 

θνξέσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, κε ηελ ρξήζε ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηψλ θαη 

Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ), κε θχξην ζηφρν ηνλ εθ βάζξσλ κεηαζρεκαηηζκφ ππαξρνπζψλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ηελ αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ζε ππεξεζίεο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο, ψζηε ε Γηνίθεζε λα γίλεη απνηειεζκαηηθφηεξε θαη 

απνδνηηθφηεξε, εμαζθαιίδνληαο ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ θαη 

πξνσζψληαο ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ηνπο. 

Αθφκα, ε Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε έρεη ηξεηο νκάδεο ζηφρνπο, ηελ θπβέξλεζε, 

ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Ύζηεξα παξνπζηάδνληαη νη απαηηήζεηο θαη νη 

ππεξεζίεο πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ πινπνίεζή ηεο. Αθνινπζνχλ ηα πιενλεθηήκαηα 

πνπ πξνζθέξεη θαζψο θαη νη πξνθιήζεηο πνπ εκθαλίδνληαη θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο. 

ην ηέινο ηνπ θεθαιαίνπ παξνπζηάδεηαη ζπλνπηηθά ε πνξεία ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, δειαδή απφ πνπ μεθίλεζε θαη πψο εμειίρζεθε. 

1.2 Οξηζκόο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

Ο νξηζκφο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζπκπεξηιακβάλεη ηε ρξήζε 

Σερλνινγηψλ ησλ Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) κε ζηφρν ηε βειηίσζε ησλ 

εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα,  ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη πξνο 

ηνπο πνιίηεο θαζψο θαη ησλ ζρέζεσλ αλάκεζα ζηνπο νξγαληζκνχο ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα κε άιινπο νξγαληζκνχο δεκφζηνπο θαη ηδησηηθνχο, κε-θεξδνζθνπηθέο 

επηρεηξήζεηο θαζψο θαη νξγαληζκνχο άιισλ θξαηψλ
1
. Αθφκα ε ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε νξίδεηαη σο εμήο:  

                                                           
1
 Γειεγηάλλεο Γηάλλεο (2006), Ζ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο θαη ν ξφινο ησλ δηαδξαζηηθψλ 

πνιπκέζσλ, εθδφζεηο Fagotto Books. 



2 
 

«Ωο «ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε» (eGovernment) νξίδεηαη ε ρξήζε ηωλ ηερλνινγηώλ 

ηωλ πιεξνθνξηώλ θαη ηωλ επηθνηλωληώλ (ΤΠΕ) ζην πιαίζην ηωλ δεκόζηωλ 

δηνηθήζεωλ, ζπλδπάδνληάο ηεο κε νξγαλωηηθέο αιιαγέο αιιά θαη λέεο δεμηόηεηεο ηνπ 

πξνζωπηθνύ. Ωο ζηόρνο νξίδεηαη ε βειηίωζε ηωλ δεκόζηωλ ππεξεζηώλ, κε ηελ 

ηαπηόρξνλε ελίζρπζε ηωλ δεκνθξαηηθώλ δηαδηθαζηώλ θαη ηωλ δηαδηθαζηώλ 

ππνζηήξημεο ηωλ δεκόζηωλ πνιηηηθώλ.»
2
 

1.3 Δμεγώληαο ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζαλ θχξην ζθνπφ ηεο έρεη ηελ ειεθηξνληθή δηαζχλδεζε 

φισλ ησλ ππεξεζηψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζην ζχλνιν ησλ δηνηθεηηθψλ επηπέδσλ: 

ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ, εζληθφ θαη επξσπατθφ. Οη ειεθηξνληθέο παξνρέο πνπ 

πξνζθέξνληαη, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε ππεξεζίεο 

πιεξνθφξεζεο, επηθνηλσλίαο θαη ζπλαιιαγψλ. ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 

κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηξεηο νκάδεο ζηφρνπο, ηελ θπβέξλεζε, ηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο. 

Οη ζπληνκνγξαθίεο G2C (απφ ηελ θπβέξλεζε πξνο ηνπο πνιίηεο), G2B (απφ ηελ 

θπβέξλεζε ζηηο επηρεηξήζεηο), G2E (απφ ηελ θπβέξλεζε ζηνπο ππαιιήινπο) θαη G2G 

(απφ ηελ θπβέξλεζε ζηελ θπβέξλεζε) ρξεζηκνπνηνχληαη ψζηε  λα δείμνπλ ηελ 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ νκάδσλ απηψλ. 

Απφ ηελ θπβέξλεζε πξνο ηνπο πνιίηεο(G2C) : Απηφ πεξηιακβάλεη έλα επξχ θάζκα 

αιιειεπηδξάζεσλ, φπσο παξνρή ππεξεζηψλ θαη ελεκέξσζε ηνπ πνιίηε θαζψο θαη 

δηεπζέηεζε ππνρξεψζεσλ ηνπ πνιίηε πξνο ην θξάηνο 

Απφ ηελ θπβέξλεζε ζηηο επηρεηξήζεηο(G2B): Ζ θπβέξλεζε εμππεξεηεί ηελ 

νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα. Απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην βαζηθνχο θαηαλαισηέο 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Απνηειεί επίζεο θαη ξπζκηζηηθφ παξάγνληα γηα ην εζσηεξηθφ 

θαη ην δηεζλέο εκπφξην. ε απηφ ην επίπεδν εμαζθαιίδεηαη θαηά θφξνλ ε επηθνηλσλία 

ζε ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο (e-procurement) αιιά θαη ειεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο (e-

auctions). 
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Απφ ηελ θπβέξλεζε ζηνπο εξγαδφκελνπο (G2E): Γειαδή ζηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο 

ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. 

Απφ ηελ θπβέξλεζε ζηελ θπβέξλεζε(G2G) : Δίλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ ζσζηή 

ιεηηνπξγία ηνπ θξάηνπο λα ππάξρεη επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ηεο 

θπβέξλεζεο κε ζθνπφ ηελ απνηειεζκαηηθή πξνζθνξά ησλ ππεξεζηψλ ηνπο θαη ηελ 

θαηαλνκή ησλ επζπλψλ. Κάπνηεο θνξέο ίζσο λα ρξεηαζηεί  λα επηθνηλσλήζνπλ θαη κε 

θπβεξλήζεηο άιισλ θξαηψλ θαη κε δηεζλείο νξγαληζκνχο γηα λα επηηεπρζνχλ 

νηθνλνκηθνί θαη πνιηηηθνί ζηφρνη.
3
 

Ζ ζρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζα ήηαλ ηδαληθή κε ηε 

ρξήζε νκφθεληξσλ θχθισλ. ηνλ θεληξηθφ θχθιν είλαη ηνπνζεηεκέλν ην ζχζηεκα 

πνπ επηηξέπεη ηελ επηθνηλσλία θαη παξνρή ππεξεζηψλ αλάκεζα ζηα εζσηεξηθά 

ηκήκαηα ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα. ηνλ επφκελν θχθιν, ζπκπεξηιακβάλνληαη νη 

εζσηεξηθέο ζρέζεηο αλάκεζα ζην ζχζηεκα θαη ζηνπο πνιίηεο. Οη εζσηεξηθέο ζρέζεηο 

θαη ε δηαζχλδεζε δελ αλαπηχζζνληαη κφλν ζε θάζεην επίπεδν, δειαδή απφ θαη πξνο 

ηε δηαθπβέξλεζε, αιιά θαη ζε νξηδφληην κεηαμχ ηνπο, δειαδή ζην θάζκα φισλ ησλ 

νξγαληζκψλ, επηρεηξήζεσλ θαη θνηλνηήησλ. 

H πινπνίεζε ησλ πξναλαθεξζέλησλ ζπζηεκάησλ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ κηαο 

ζεηξάο θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο ρσξίο λα ππάξρεη απνθιεηζηηθφο πεξηνξηζκφο ζηε 

ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Οη εθαξκνγέο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

πξαγκαηνπνηνχληαη θπξίσο κέζσ ηεο ρξήζεο δηθηπαθψλ ππιψλ (portals). Απηέο κε ηε 

ζεηξά ηνπο έρνπλ σο ζηφρν ηελ ελνπνίεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ησλ ππεξεζηψλ απφ 

δηαθνξεηηθέο απνζήθεο πιεξνθνξηψλ (repositories) ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πξφζβαζε 

κέζσ πξνγξακκάησλ πινήγεζεο ζηνλ παγθφζκην ηζηφ γηα λα εμππεξεηνχληαη 

απηφκαηα νη πνιίηεο. Δπίζεο, νη δηθηπαθέο πχιεο ππνζηεξίδνπλ ηνλ 

απνηειεζκαηηθφηεξν ηξφπν δηαρείξηζεο εγγξάθσλ θαη ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ. Άιια θαλάιηα επηθνηλσλίαο πεξηιακβάλνπλ, δίθηπα θηλεηήο θαη 

ζηαζεξήο ηειεθσλίαο, ηα νπνία ηείλνπλ λα ππνζηεξίδνπλ αξθεηέο ζπζθεπέο 

πξφζβαζεο. Αο ζεκεησζεί επίζεο φηη ηα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα δηαρεηξίδνληαη 

ζπλήζσο έγγξαθα θαη ειεθηξνληθέο πιεξνθνξίεο εληαία. ε νξγαλσηηθφ επίπεδν 

κπνξεί θάπνηνο λα βξεη δηθηπαθέο θαη δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο δηαρείξηζεο 

                                                           
3
 Ρνδνζζέλνπο Υξίζηνο, (2005). Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε- ππάξρνπζα θαηάζηαζε θαη κειινληηθέο 

πξννπηηθέο, Παλεπηζηήκην Παηξψλ. 
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πιεξνθνξίαο θαη γλψζεο πνπ λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ππνζηεξίμνπλ ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα (interoperability) γηα εζσηεξηθή (intranet) καδί κε εμσηεξηθή 

(internet) ρξήζε. 

Βαζηθνί ζηφρνη ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ απνηεινχλ ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

πνιηηψλ φζνλ αθνξά ηελ γξεγνξφηεξε θαη ακεζφηεξε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηελ ηαπηφρξνλε κείσζε ηνπ θφζηνπο παξνρήο πιεξνθνξηψλ θαη 

ππεξεζηψλ, κεηψλνληαο ηελ ίδηα ζηηγκή ζεκαληηθά ηε ρξήζε πφξσλ θαη αλαιψζηκσλ 

φπσο είλαη ην ραξηί θαη νη αλαγθαίνη ρψξνη απνζήθεπζεο. εκαληηθνί ζηφρνη 

απνηεινχλ ηαπηφρξνλα ε επηηάρπλζε θαη βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, 

θαηνξζψλνληαο ηε κείσζε ζηηο πηζαλφηεηεο ιάζνπο, ελψ ηαπηφρξνλα θαηνξζψλνπλ 

λα απμήζνπλ ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ θαη ησλ θξαηηθψλ νξγαληζκψλ, 

πξνάγνληαο ηε ζεκαζία ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. ε επίπεδν ηαρχηεηαο, ηα 

ζπζηήκαηα νθείινπλ λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επηηξέπνπλ ηελ έγθαηξε ελεκέξσζε 

ησλ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ ρξεζηψλ ζε πεξίπησζε χπαξμεο λέσλ θξίζηκσλ 

πιεξνθνξηψλ ζηα πιαίζηα ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ρξφλνπ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα 

απνηειεί ε άκεζε ηζρχο λέσλ θαλνληζκψλ θαη λνκνζεηηθψλ ξπζκίζεσλ ρσξίο λα 

ράλεηαη ιεηηνπξγηθφο ρξφλνο κέρξη λα ελεκεξσζνχλ φιεο νη ππεξεζίεο. 

ε αλψηεξν επίπεδν, ηα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα ζρεδηάδνληαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε 

λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα ζπιινγήο ηεο πιεξνθνξίαο, ηεο ζπιινγηθήο εκπεηξίαο θαη 

ηεο εμεηδίθεπζεο, επηηξέπνληαο θαη’ απηφ ηνλ ηξφπν ηελ εθκεηάιιεπζε ηεο θαη ηελ 

πιεξνθνξεκέλε ιήςε απνθάζεσλ. Δίλαη άμην αλαθνξάο φηη έλα πνιχ ζεκαληηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ πνπ πξέπεη λα πιεξνί ηθαλνπνηεηηθά θάζε πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

είλαη ε πξνζηαζία ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηπρφλ κε 

εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε. Παξάιιεια, είλαη παξαπάλσ απφ απαξαίηεηε θαη ε 

παξακεηξνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζε ζπκκφξθσζε κε ηνπο ππάξρνληεο λφκνπο 

πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ.
4
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1.4 Απαηηήζεηο θαη ππεξεζίεο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

Ζ δηεχξπλζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο έρεη σο απαηηνχκελν ηελ πινπνίεζε 

ζπζηεκάησλ ζπλαιιαγήο ησλ πνιηηψλ κε ηηο ππεξεζίεο ηεο Γηνίθεζεο θαη ησλ 

ππεξεζηψλ κεηαμχ ηνπο, ζε ειεθηξνληθή αιιά θαη ζε δηάθνξεο κνξθέο φπσο ε 

Γηνίθεζε πξνο Πειάηε, νη Δπηρεηξήζεηο θαη  Γηνίθεζε (Administration to Customer, 

Business θαη Administration - A2C, A2B, A2A)
5
. 

Γηα ηνπο νξγαληζκνχο ηεο δηνίθεζεο, ε δηαδηθαζία πξνζαξκνγήο δεηά ηελ αλάπηπμε 

ησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ ηνπο, επεθηείλνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηε ζεκαηνινγία ζηελ 

παξνρή πιεξνθνξηψλ γηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ πνιίηε θαη ηηο επηρεηξήζεηο ή 

άιινπο νξγαληζκνχο. εκαληηθφ είλαη, νη πνιίηεο λα κπνξνχλ λα κεηαβάιινπλ ηα 

πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία. Βαζηθέο αιιαγέο πνπ είλαη ζεκαληηθφ λα πξνβιέπνληαη 

είλαη ε αιιαγή δηεχζπλζεο, ηειεθψλνπ, νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο θ.α. Σαπηφρξνλα, 

ζε νηθνλνκηθφ επίπεδν ζα πξέπεη λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηνχληαη 

ζπγθεθξηκέλεο ζπλαιιαγέο φπσο  εμφθιεζε θφξσλ θαη πξνζηίκσλ, θαηάζεζε 

θνξνινγηθήο δήισζεο, έιεγρνο θνξνινγηθήο ελεκεξφηεηαο, αίηεζε γηα έθδνζε 

βεβαηψζεσλ θαη πηζηνπνηεηηθψλ. Οη δπλαηφηεηεο απηέο είλαη πνιχ ζεκαληηθέο, θαζψο 

επηηξέπνπλ ζηνπο πνιίηεο λα είλαη ελήκεξνη θαη λα εθπιεξψλνπλ εκπξφζεζκα ηηο 

ππνρξεψζεηο ηνπο απέλαληη ζην θξάηνο. Δπηπιένλ, πξνηείλεηαη ε δεκηνπξγία 

νξηδφληησλ «ππιψλ» (portals), πνπ εκθαλίδνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε αιιαγέο 

ζηελ θαηάζηαζε δσήο ηνπ πνιίηε, φπσο γηα παξάδεηγκα ηε δηαδηθαζία ηνπ γάκνπ, ηεο 

γέλλεζεο θαη ηνπ ζαλάηνπ, νη νπνίεο δίλνπλ κε ηε ζεηξά ηνπο ηε δπλαηφηεηα ζηνλ 

δηνηθνχκελν λα ελεκεξσζεί θαη λα πξνεηνηκάζεη ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο.  

Λακβάλνληαο ππφςε ηελ έξεπλα ησλ DeLoitte θαη Touche, ηα ζηάδηα ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο κεηαηξνπήο, ηα νπνία πξνσζεί ε ειεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

πεξηιακβάλνπλ ζε πξψην ζηάδην ηε δεκνζίεπζε ηεο πιεξνθνξίαο. Καηφπηλ 

δηεπξχλεηαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα 

ακθίδξνκσλ ζπλαιιαγψλ, ελψ αθνινπζεί ε δεκηνπξγία ππιψλ πνιιαπιψλ ρξήζεσλ, 

νη νπνίεο γίλνληαη νινέλα θαη πην πξνζαξκνζκέλεο ζηνλ θαζέλα. ηα ηειεπηαία δχν 
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πνιπκέζσλ, εθδφζεηο Fagotto Books. 



6 
 

ζηάδηα ζπλαληάηαη ε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ θαη εληέιεη ε πιήξεο 

επηρεηξεκαηηθή κεηαηξνπή, κε ηε δηεπξπκέλε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ
6
. 

Φηάλνληαο ζην επίπεδν πξφζβαζεο κπνξεί λα εηπσζεί πσο ρξεζηκνπνηνχληαη 

δηαθνξεηηθά θαλάιηα παξνρήο ππεξεζηψλ. ηελ πην πξνζηηή ηνπο κνξθή 

πεξηιακβάλνπλ δηάθνξα θέληξα κε εηδηθά εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ, ην νπνίν 

αλαιακβάλεη ηελ εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ ζην ζχζηεκα θαη επηθνηλσλεί κε ηνλ 

πειάηε. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ησλ δηαθφξσλ θέληξσλ απνηεινχλ ηα Κέληξα 

Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (ΚΔΠ) ζηελ Διιάδα ή ηα θέληξα θιήζεσλ (call centers) πνπ 

κπνξεί ν ελδηαθεξφκελνο λα ρξεζηκνπνηήζεη πξνθεηκέλνπ λα δηεθπεξαηψζεη ην 

αίηεκά ηνπ. ηε ζπλέρεηα, αθνινπζεί ε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ πνπ ζηαδηαθά απνθηά 

πξνβάδηζκα ελψ έπνληαη ε ρξήζε ηαρπδξνκείνπ (ειεθηξνληθνχ θαη κε) θαη ηα 

θηφζθηα πιεξνθφξεζεο. 

1.5-Πιενλεθηήκαηα θαη πξνθιήζεηο ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο 

χκθσλα κε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξναλαθέξζεθαλ ε ζχζηαζε Πιεξνθνξηθψλ 

πζηεκάησλ πξνζθέξεη πιενλεθηήκαηα φπσο ηελ άκεζε εμππεξέηεζε 24 ψξεο θαη 7 

εκέξεο ηελ εβδνκάδα, ηελ νηθνλνκία ζηα έμνδα ηνπ απαξαίηεηνπ πξνζσπηθνχ θαη 

ζηηο κεηαθηλήζεηο ησλ πνιηηψλ
7
. Δπηπξφζζεηα επηηξέπεηαη ε πξφζβαζε αηφκσλ κε 

πξνβιήκαηα ή έιιεηςε δπλαηφηεηαο κεηαθίλεζεο θαη ε πξνζαξκνγή ησλ ππεξεζηψλ 

ζηηο αλάγθεο ηνπ θάζε ελδηαθεξνκέλνπ, ελψ ζπγρξφλσο παξαηεξείηαη νηθνλνκία ζε 

εξγαηνψξεο, ζηηο κεηαθηλήζεηο θαη ηα αλαιψζηκα. Έρεη παξαηεξεζεί πσο ε θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε έρεη ζπλήζσο σο απνηέιεζκα ηελ ππαθνή ζηνπο λφκνπο, ελψ 

ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηνίθεζεο βνεζάεη ζηελ πξνζέιθπζε επηρεηξήζεσλ θαη 

πεξηζζφηεξσλ επελδχζεσλ. Δπηπιένλ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε 

απνκαθξπζκέλα άηνκα γηα θνηλσληθνχο ή γεσγξαθηθνχο ιφγνπο. αλ απνηέιεζκα 

έρνπκε κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή ηνπ πνιίηε κε ακεζφηεξε θαη εγθπξφηεξε 

εμππεξέηεζε. 

                                                           
6
 Απνζηνιάθεο Η., Λνπθήο Δ. θαη Υάιαξεο Η. (2004). Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε. Αζήλα: Δζληθφ 

Κέληξν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 
7
 Γειεγηάλλεο Γηάλλεο (2006), Ζ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο θαη ν ξφινο ησλ δηαδξαζηηθψλ 

πνιπκέζσλ, εθδφζεηο Fagotto Books. 
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Ζ έιιεηςε ζπκβαηφηεηαο κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ, ην θφζηνο θαη νη αληηδξάζεηο ησλ 

ππαιιήισλ είλαη κεξηθά απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά εκπφδηα ζηελ πινπνίεζε ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Μεηνλεθηήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη θαηά ηελ 

εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ πεξηιακβάλνπλ ηα πηζαλά ζθάικαηα, ηελ έιιεηςε 

αζθάιεηαο θαη κπζηηθφηεηαο, θαζψο θαη ηελ απαίηεζε γλψζεσλ πιεξνθνξηθήο γηα 

ηελ πξφζβαζε ζε απηά. 

1.6 Ζ πνξεία ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο  

Όπσο ζπκβαίλεη θαη κε ηηο άιιεο κεηαξξπζκίζεηο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, 

νη ζρεηηθέο θαηλνηνκίεο μεθίλεζαλ πξψηα απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη, ηδίσο, απφ ηηο 

εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο, αθνχ πξψηεο απηέο ελζσκάησζαλ ηηο λέεο ηερλνινγίεο ζην 

ηδηαίηεξν αληηθείκελφ ηνπο
8
. 

Με ζεκαληηθή πζηέξεζε έλαληη ηνπ ηδησηηθνχ, ν δεκφζηνο ηνκέαο άξρηζε λα 

ελζσκαηψλεη, ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’90, ηελ ειεθηξνληθή ηερλνινγία ζηε 

δηαδηθαζία θαηάξηηζεο πνιηηηθν-δηνηθεηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη δξάζεσλ, ζηνλ 

θαζνξηζκφ θαη ηελ παξαθνινχζεζε πινπνίεζεο ζηφρσλ, ζηελ αλάιπζε νξγαλσηηθψλ 

θαη ιεηηνπξγηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ζηελ αμηνιφγεζε θαη ηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ 

αθνινπζεηέσλ πνιηηηθψλ. Σα πξψηα πεδία δεκφζηαο πνιηηηθήο ζηα νπνία δηείζδπζε ε 

ειεθηξνληθή δηνίθεζε ήηαλ ε νηθνλνκία θαη ε αζθάιεηα. Οη ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο 

θαη ε ειεθηξνληθή δεκνζίεπζε πξνθεξχμεσλ θαη δεκνπξαζηψλ έξγσλ θαη 

ζπλαιιαγψλ απνηεινχλ πξσηνπφξεο εθαξκνγέο ειεθηξνληθήο δηνίθεζεο θαη 

ζπληζηνχλ πιένλ κηα απνιχησο ελζσκαησκέλε πξαγκαηηθφηεηα ζε θάζε δεκφζηα 

ππεξεζία. Οη «καιαθέο» πνιηηηθέο εθπαίδεπζεο, πγείαο θαη θνηλσληθήο αζθάιηζεο, 

αθνινχζεζαλ. 

ηε ζεκεξηλή θάζε αλάπηπμεο ησλ ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ, ε ζρέζε ηνπο κε ηε 

ιεηηνπξγία φισλ ησλ θνηλσληθψλ ζπζηεκάησλ είλαη θαζνξηζηηθή γηα ηελ εμέιημε ησλ 

ηειεπηαίσλ. To δηαδίθηπν ην νπνίν είλαη ίζσο ε ζεκαληηθφηεξε επίδξαζε ηεο 

ηερλνινγίαο ησλ επηθνηλσληψλ θαη ηεο πιεξνθνξηθήο, ζεσξείηαη πσο είρε αληίζηνηρν 

αληίθηππν κε εθείλν ηεο αλαθάιπςεο θαη ηεο εδξαίσζεο ηεο ηππνγξαθίαο, πνπ απφ 

ηελ δηάδνζε ηεο ηίπνηε δελ ήηαλ ην ίδην. ήκεξα, δελ ππάξρεη πεξηνρή νηθνλνκηθήο, 

                                                           
8
 Καξθαηζνχιεο Παλαγηψηεο (2004), Σν Κξάηνο ζε κεηάβαζε-Απφ ηε «δηνηθεηηθή κεηαξξχζκηζε» θαη 

ην «λέν δεκφζην κάλαηδκελη» ζηε «δηαθπβέξλεζε», Δθδφζεηο ηδέξεο. 
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πνιηηηθήο, θνηλσληθήο δξάζεο αλέγγηρηε απφ ηελ αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο 

ηερλνινγίαο. Οη δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν επέδξαζαλ επεξγεηηθά, 

ηφζν ζηελ ελδνεπηθνηλσλία, φζν θαη ζηελ εμσηεξηθή επηθνηλσλία ησλ δεκνζίσλ 

ππεξεζηψλ κε ηνπο πνιίηεο. Πεξηζζφηεξα επίπεδα δηνίθεζεο κπνξνχλ πιένλ λα 

επηθνηλσλνχλ ζε ζπληνκφηεξν ρξφλν, κε άκεζα ζεηηθά απνηειέζκαηα γηα ηνπο 

πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Ζ πιεξνθφξεζε -θξίζηκν κέγεζνο ζηελ νηθνλνκία ηεο 

γλψζεο- γίλεηαη νινέλα επθνιφηεξε, αθνχ ηα ππνπξγεία, νη πεξηθέξεηεο θαη νη 

πεξηζζφηεξνη δήκνη δηαζέηνπλ ηζηνζειίδεο, δεκηνπξγψληαο ηνλ δηθφ ηνπο 

επηθνηλσληαθφ ηφπν. Οη ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο, ηεο θξαηηθήο δηνίθεζεο, ηεο εξγαζίαο, 

ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο πγείαο, ηνπ πνιηηηζκνχ, ησλ κέζσλ καδηθήο επηθνηλσλίαο, ηεο 

πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο επεξεάδνληαη άκεζα απφ ηηο 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη, ζηεξηδφκελνη ζ’ απηέο, αλαπξνζαξκφδνπλ ηε ζηξαηεγηθή 

θαη ηηο ηαθηηθέο ηνπο κε ζθνπφ ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο απφδνζήο ηνπο. 

1.7 Αλαθεθαιαίσζε 

Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε είλαη ε ρξήζε ησλ ΣΠΔ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε κε 

ζθνπφ ηε βειηίσζή ηεο ζε φινπο ηνπο ηνκείο. Έρεη ηξεηο νκάδεο ζηφρνπο, ηελ 

θπβέξλεζε, ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο αιιειεπηδξνχλ. Γηα ηελ 

εθαξκνγή ηεο απαηηείηαη ε πινπνίεζε ζπζηεκάησλ ζπλαιιαγήο ησλ πνιηηψλ κε ηηο 

ππεξεζίεο. Πξνζθέξεη νηθνλνκηθφηεηα ζηα έμνδα θαη θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ 

πνιηηψλ ιφγσ κείσζεο ησλ κεηαθηλήζεψλ ηνπο. Χζηφζν εκθαλίδνληαη θαη θάπνηεο 

δπζθνιίεο φπσο αζπκβαηφηεηα κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ, αλεβαζκέλν θφζηνο 

πινπνίεζεο, απαξαίηεηεο γλψζεηο ρξήζεο ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ, θφβνο γηα πηζαλή 

έιιεηςε αζθάιεηαο θαη κπζηηθφηεηαο, θαζψο θαη ε θνπιηνχξα «αληίζηαζεο ζηελ 

αιιαγή». Δπηπιένλ θάπνηεο θνξέο πξνθχπηνπλ θαη ζθάικαηα ζην ινγηζκηθφ ησλ 

ζπζηεκάησλ.                                                                                                        

Σέινο θάλνληαο κηα αλαζθφπεζε ηεο πνξείαο θαη ηεο εμέιημεο ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο βιέπνπκε φηη φπσο θαη άιιεο θαηλνηνκίεο έηζη θαη απηή μεθίλεζε απφ 

ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη ζπγθεθξηκέλα απφ ηηο εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο. ην δεκφζην 

άξρηζε λα εθαξκφδεηαη ζηηο αξρέο ηνπ '90, ζηνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο θαη ηεο 

αζθάιεηαο. Φηάλνληαο ζην ζήκεξα ζπλεηδεηνπνηνχκε πσο ζπλερψο φιν θαη 

πεξηζζφηεξα επίπεδα ηεο δηνίθεζεο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ΣΠΔ θαη φιν θαη πεξηζζφηεξνη 
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ηνκείο ηεο θνηλσλίαο καο επεξεάδνληαη απφ ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη 

πξνζαξκφδνληαη ζε απηέο κε ζηφρν λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηελ απφδνζε ηνπο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 
 

 

ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ ΣΖΝ ΔΤΡΧΠΖ 
 

 

 

2.1 Δηζαγσγή 

Σν θεθάιαην παξνπζηάδεη ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε αλαθνξηθά κε ηελ 

Δπξψπε. Αξρηθά παξνπζηάδεηαη ε πθηζηάκελε θαηάζηαζε καδί κε ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία γηα ηε δηείζδπζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ Δπξψπε. Αθνινπζνχλ θάπνηα 

ζεκαληηθά επξήκαηα ηεο πγθξηηηθήο Έθζεζεο, πνπ δηελεξγήζεθε ην 2014, ζρεηηθά 

κε ηελ εμάπισζή ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Ύζηεξα παξνπζηάδεηαη ην ζρέδην 

δξάζεο e-Europe θαη νη ζηφρνη ηνπ. Έπεηαη ην ζρέδην δξάζεο ηξαηεγηθή i-2010, 

απφγνλνο ηνπ e-Europe, θαη νη ζηφρνη ηνπ. ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη ην 

Δπξσπατθφ ρέδην Γξάζεο 2011-2015 γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε, νη ζηφρνη 

θαη ε αμηνιφγεζή ηνπ. Γίλεηαη επίζεο ζχληνκε αλαθνξά γηα ην λέν ρέδην Γξάζεο 

2016-2020 πνπ κφιηο μεθίλεζε. Έπεηηα, επηρεηξείηαη κηα απνηίκεζε ηεο εμέιημεο ηεο 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηελ Δπξψπε θαη παξνπζηάδνληαη νη παξάγνληεο πνπ 

δπζρεξαίλνπλ ηελ πεξεηαίξσ εμάπισζε θαη δηείζδπζή ηεο. Σέινο, παξνπζηάδεηαη 

έλαο ράξηεο ηεο Δπξψπεο πνπ δείρλεη ηνλ βαζκφ αλάπηπμεο ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ζε θάζε ρψξα. 

2.2 Ζ πθηζηάκελε θαηάζηαζε ζηελ Δπξώπε 

Όζνλ αθνξά ζην δήηεκα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ Δπξψπε, 

παξαηεξείηαη φηη ππάξρεη έλαο βαζκφο πξνφδνπ
9
. ρεδφλ νη κηζνί πνιίηεο ηεο 

Δπξψπεο ρξεζηκνπνηνχλ ζε κεγάιν βαζκφ ην Γηαδίθηπν θαη ηηο ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ. Ζ ρξήζε ηνπο κπνξεί λα πνηθίιιεη απφ ηελ αλαδήηεζε ηεο 

                                                           
9
 Ηζφηνπνο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο:http://europa.eu/rapid/press-release_IP-13-466_el.htm 
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εξγαζίαο, ηε δηαδηθηπαθή ρξήζε δεκνζίσλ βηβιηνζεθψλ, ηελ ππνβνιή ηεο 

θνξνινγηθήο δήισζεο, ηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ιεμηαξρείνπ, ηελ ππνβνιή 

αίηεζεο δηαβαηεξίνπ ή άιιεο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο.   

Γηάγξακκα 2.1 

Πνζνζηό % ησλ ζπλνιηθώλ λνηθνθπξηώλ κε πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν, θαη 

επξπδσληθέο ζπλδέζεηο ησλ λνηθνθπξηώλ ην 2007-2014 ζηελ EΔ-28 

 

Γηάγξακκα 2.2 

πρλόηεηα ρξήζεο ηνπ δηαδηθηύνπ ην 2014 (πνζνζηό % ησλ αηόκσλ ειηθίαο 16 

έσο 74 εηώλ) 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ-ρξεζηψλ, ην 80% αλαθέξεη 

ραξαθηεξηζηηθά φηη ράξε ζηηο ειεθηξνληθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο, ν ίδηνο θαηαθέξλεη 
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λα εμνηθνλνκήζεη ρξφλν. Σν 76% ησλ ρξεζηψλ δειψλεη φηη ηνπο αξέζεη ε επειημία 

πνπ ππάξρεη ζην ζπγθεθξηκέλν πιαίζην ρξήζεο θαη ην 62% δειψλεη φηη θαη’ απηφ ηνλ 

ηξφπν θαηαθέξλεη λα εμνηθνλνκεί ρξήκαηα. Σελ ίδηα ζηηγκή φκσο αμίδεη λα ζεκεησζεί 

πσο ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ είλαη κεγαιχηεξν γηα ηηο ειεθηξνληθέο 

ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο θαη ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο παξά ηηο ειεθηξνληθέο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ, κπνξεί εχθνια λα ζπλαρζεί ην ζπκπέξαζκα φηη ε 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζηελ Δπξψπε έρεη επνίσλεο πξννπηηθέο. Γλσξίδνληαο ήδε 

φηη νη ρξήζηεο είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ειεθηξνληθέο ηξαπεδηθέο 

ππεξεζίεο ζε ζρέζε κε ηηο αληίζηνηρεο δεκφζηεο, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη νη δεκφζηεο 

πξέπεη λα βειηησζνχλ ζεκαληηθά. Απηφ δείρλεη επίζεο πσο νη δεκφζηεο ππεξεζίεο 

πξέπεη λα ιάβνπλ κέηξα ψζηε λα βειηησζνχλ νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνπλ θαη λα ζρεδηαζηνχλ κε βάζε ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ. Σελ ίδηα ζηηγκή 

πξέπεη λα εληαζνχλ νη πξνζπάζεηεο γηα πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθέο δηαζπλνξηαθέο 

ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. 

ηελ έξεπλα πνπ έιαβε ρψξα ζην πιαίζην ηεο πγθξηηηθήο Έθζεζεο ηνπ 2014 γηα ηελ 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζπκκεηείραλ πεξίπνπ 28.000 ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη 

δηαθάλεθαλ νη ηάζεηο αλάπηπμεο θαη ρξήζεο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. Σα 

ζεκαληηθφηεξα επξήκαηα ήηαλ θαηαξρήλ φηη ε δήισζε θφξνπ εηζνδήκαηνο είλαη ε 

πην δεκνθηιήο ππεξεζία αλάκεζα ζηνπο ρξήζηεο. ε ζπρλφηεηα ρξήζεο αθνινπζεί ε 

δήισζε αιιαγήο δηεχζπλζεο θαζψο θαη ε εγγξαθή ζε ίδξπκα ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ππνβνιή αίηεζεο γηα ζπνπδαζηηθή ππνηξνθία. 

Όζνλ αθνξά ηνλ ηνκέα ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, ην 47% ησλ ρξεζηψλ θαηάθεξαλ 

λα δηεθπεξαηψζνπλ ην αίηεκά ηνπο, ελψ ην 46% ην δηεθπεξαίσζαλ ελ κέξεη.  

Σέινο, ππάξρεη ζχκθσλα κε ηελ Έθζεζε ρψξνο γηα βειηίσζε φζνλ αθνξά ζηελ 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. Ζ απψιεηα ή ε εχξεζε εξγαζίαο, ε ζχζηαζε επηρείξεζεο 

θαη ε εγγξαθή γηα ζπνπδέο κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ απφιπηα κε ην Γηαδίθηπν. 

εκαληηθφ είλαη επίζεο λα ζεκεησζεί πσο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κηζέο δηνηθεηηθέο 

δηαδηθαζίεο γηα ηέηνηνπ είδνπο πεξηζηάζεηο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηνχληαη 

ειεθηξνληθά. 
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2.3 e-Europe 

ε θνηλνηηθφ επίπεδν, κηα νινθιεξσκέλε πνιηηηθή γηα ηελ «θνηλσλία ηεο 

πιεξνθνξίαο» εκθαλίζηεθε γηα πξψηε θνξά ζηηο 23-24 Μαξηίνπ 2000, ζηελ 

απφθαζε ηεο πλφδνπ Κνξπθήο ηεο Ληζζαβφλαο. Ζ χλνδνο Κνξπθήο πνπ 

αθνινχζεζε ζηηο 19-20 Ηνπλίνπ ηνπ ίδηνπ έηνπο, ζηε άληα Μαξία ληα Φέηξα, 

εμεηδίθεπζε ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηεο ειεθηξνληθήο δηνίθεζεο θαη δηαθπβέξλεζεο κε 

ηελ πξσηνβνπιία «e-Europe». Πξφθεηηαη γηα έλα θπιηφκελν πξφγξακκα κε ην νπνίν 

θαζνξίδνληαη νη εθάζηνηε θνηλνηηθνί ζηφρνη ζε ζρέζε κε ηελ θνηλσλία ηεο 

πιεξνθνξίαο. ην ηειεπηαίν ζρέδην δξάζεο, ην «e-Europe 2005», ην νπνίν αξγφηεξα 

αληηθαηαζηάζεθε απφ ην ζρέδην δξάζεο ηξαηεγηθή i2010, επηζεκάλζεθε φηη ζθνπφο 

ηνπ ήηαλ κέρξη ην 2005 λα αλαπηχμεη ζηελ Δπξψπε έλα πεξηβάιινλ επλντθφ γηα ην 

ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ, ηηο ηδησηηθέο επελδχζεηο, ηε δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο, ηελ πξνψζεζε ηεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο θαη ηεο ηειεταηξηθήο, λα 

ελζαξξχλεη ηελ παξαγσγηθφηεηα, λα εθζπγρξνλίζεη ηηο δεκφζηεο νξγαλψζεηο, ψζηε λα 

παξέρνπλ θαη λα δηνηθνχλ on line ηηο ππεξεζίεο ηνπο, θαη λα πξνζθέξεη ζε θάζε 

πνιίηε ηελ επθαηξία ζπκκεηνρήο ζηελ παγθφζκηα θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο. Χο 

ππνζηεξηθηηθνί κεραληζκνί γηα ηελ επίηεπμε ησλ πξνεγνπκέλσλ πξνηείλνληαη ε 

πηνζέηεζε κηαο αληαγσληζηηθήο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο πνπ ζα επηηξέπεη ηελ ηζφηηκε 

πξφζβαζε φισλ ζην δηαδίθηπν, θαζψο θαη ε εμαζθάιηζε ησλ ππνδνκψλ 

πιεξνθνξηθήο. 

Γηα ηελ πξνψζεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο πνιιέο επηκέξνπο πξσηνβνπιίεο 

έρνπλ ήδε αλαιεθζεί, ηφζν απφ ηηο εζληθέο δηνηθήζεηο, φζν θαη απφ ηα θνηλνηηθά 

φξγαλα. εκαληηθή είλαη ε πξφνδνο πνπ ζεκεηψλεηαη, αιιά εμίζνπ ζεκαληηθά είλαη 

θαη ηα ειιείκκαηα πνπ θαηαγξάθνληαη ζε ζρέζε κε ηηο πξνθιήζεηο, ηηο νπνίεο ζέηεη ε 

«θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο» ζηηο θνηλσληθέο, πνιηηηθέο θαη δηνηθεηηθέο δνκέο θαη 

ζηα ζπζηήκαηα αμηψλ πνπ ηηο ζηεξίδνπλ. 

2.4 ηξαηεγηθή i-2010  

Ζ ζηξαηεγηθή i2010,
10

 ήξζε γηα λα αληηθαηαζηήζεη ην eEurope 2005, δίλνληαο 

έκθαζε ζην άλνηγκα ηεο αγνξάο, ζηηο επελδχζεηο θαη ζηελ πνηφηεηα δσήο. Ζ 

ζηξαηεγηθή απηή πνπ ζπλδηακνξθψζεθε κε ηελ Δ.Δ., ζπκπεξηιακβάλεη ηξηπιή 

                                                           
10

 Ηζηφηνπνο: http://broadband.cti.gr/el/index.php 
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εξκελεία ηνπ πξνζέκαηνο "i", ε νπνία ηαπηίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ κε ηηο πξνηάζεηο 

πνπ θαηέζεζε ε Δηδηθή Γξακκαηεία KηΠ. 

H πξψηε εξκελεία ηνπ "i" ζπκβνιίδεη ην "internal market for information services", 

δειαδή ηελ ίδξπζε ελφο θνηλνχ Δπξσπατθνχ ρψξνπ γηα ηελ KηΠ, φπνπ δηαρένληαη 

ζην εζσηεξηθφ ηνπ ε ηερλνγλσζία θαη ηερλνινγία ηαρχηεξα θαη αμηνπνηνχληαη απφ 

φινπο ηνπο πνιίηεο ηεο Δπξψπεο. 

H δεχηεξε εξκελεία ηνπ "i" ζπκβνιίδεη ην "investment in ICT innovation for 

competitiveness", δειαδή κηα ζεηξά επελδχζεσλ ζηελ θαηλνηνκία θαη ηελ αμηνπνίεζε 

ησλ λέσλ ΣΠΔ, κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο επξσπατθήο θαη εζληθήο 

αληαγσληζηηθφηεηαο. 

H ηξίηε εξκελεία ηνπ "i" ζπκβνιίδεη ην "inclusion and better quality of life, δειαδή 

ηελ ηζφηηκε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ηεο Δ.Δ θαη ηελ εμαζθάιηζε θαιχηεξεο 

πνηφηεηαο δσήο, αμηνπνηψληαο ηηο  δπλαηφηεηεο ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο. 

Με ηε ζηξαηεγηθή i2010, ε Δπηηξνπή αληηκεησπίδεη κε έλαλ εληαίν ηξφπν ηελ 

θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο θαζψο θαη ηηο πνιηηηθέο πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζην 

πιαίζην ηνπ νπηηθναθνπζηηθνχ ηνκέα εληφο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο
11

. Ζ ζηξαηεγηθή 

απηή ζηνρεχεη ζην ζπληνληζκφ ηεο δξάζεο ησλ θξαηψλ-κειψλ πξνθεηκέλνπ λα 

δηεπθνιπλζεί ε ςεθηαθή ζχγθιηζε ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνθιήζεσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ αλάδπζε ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο. Γηα ηε 

δηακφξθσζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζηξαηεγηθνχ πιαηζίνπ, ε Δπηηξνπή βαζίζηεθε ζε κηα 

επξεία δηαβνχιεπζε ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ αλαθνξηθά κε ηηο παιαηφηεξεο 

πξσηνβνπιίεο θαη κέζα φπσο είλαη ε eEurope θαη ε αλαθνίλσζε γηα ην κέιινλ ηεο 

επξσπατθήο θαλνληζηηθήο πνιηηηθήο ζηνλ νπηηθναθνπζηηθφ ηνκέα. 

Όζνλ αθνξά, ζπγθεθξηκέλα, ηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ε Δπηηξνπή 

επξφθεηην λα εθπνλήζεη πξνηάζεηο ψζηε λα επηθαηξνπνηνχληαη ηα θαλνληζηηθά 

πιαίζηα ζρεηηθά κε ηηο ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο, ηηο ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη ηα κέζα ελεκέξσζεο. Ζ Δπηηξνπή πξνηείλεη επίζεο ηε 

ρξεζηκνπνίεζε ησλ θνηλνηηθψλ ρξεκαηνδνηηθψλ κέζσλ γηα ηελ ελίζρπζε ησλ 

επελδχζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο ζηξαηεγηθήο έξεπλαο, θαζψο θαη γηα ηελ εμαθάληζε ησλ 

                                                           
11

 Ηζηφηνπνο ΔUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu/legal content/EL/TXT/?uri=URISERV%3Ac11328 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/?uri=URISERV%3Ac11328
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ζεκείσλ ζπκθφξεζεο πνπ παξαθσιχνπλ ηελ θαηλνηνκία ζηηο ΣΠΔ. Σέινο, ζηνρεχεη 

ζηελ ελζάξξπλζε ησλ πνιηηηθψλ έληαμεο θαη ηαπηφρξνλα ηεο πνηφηεηαο δσήο. 

ην πιαίζην ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ζπγθεθξηκέλα ζρεηηθά κε ηα εζληθά 

κεηαξξπζκηζηηθά πξνγξάκκαηα, ηα θξάηε-κέιε είραλ δεζκεπηεί έσο ηα κέζα 

Οθησβξίνπ 2005 λα πηνζεηήζνπλ κέηξα γηα ηελ ΚηΠ, νη νπνίεο ζα ήηαλ ζχκθσλεο κε 

ηηο εληαίεο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ ελίζρπζε ηεο αλάπηπμεο θαη 

ηεο απαζρφιεζεο. Φξφληηζαλ θαηά θχξην ιφγν:  

 Σελ εμαζθάιηζε κηαο ηαρείαο θαη πιήξνπο κεηαθνξάο ζηηο εζληθέο λνκνζεζίεο 

ησλ λέσλ θαλνληζηηθψλ πιαηζίσλ πνπ επηδξνχλ ζηελ ςεθηαθή ζχγθιηζε, 

δίλνληαο κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηηο αλνηρηέο θαη αληαγσληζηηθέο αγνξέο. 

 Σελ αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ πνπ είλαη δηαζέζηκν γηα ηελ έξεπλα ζηνλ ηνκέα ησλ 

ΣΠΔ σο πνζνζηφ ησλ εζληθψλ δαπαλψλ, κε ζθνπφ λα δεκηνπξγεζνχλ 

ζχγρξνλεο θαη δηαιεηηνπξγηθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο πνπ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

ΣΠΔ. 

 Σελ ελζάξξπλζε ηεο θαηλνηνκίαο ζηνλ ηνκέα ησλ ΣΠΔ κέζσ ελίζρπζεο ησλ 

επελδχζεσλ. 

 Σελ ελίζρπζε ηεο αλάπηπμεο ηεο ΚηΠ ζε θξαηηθφ επίπεδν κέζα απφ 

θηιφδνμνπο ζηφρνπο. 

Σα θξάηε-κέιε έθαλαλ παξνπζίαζε ησλ ζρεηηθψλ επηηεπγκάησλ ηνπο ζχκθσλα κε ην 

πιαίζην πνπ νξίζηεθε κε ηελ αλαζεψξεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο Ληζζαβφλαο. 

Ζ Δπηηξνπή θαιεί αθφκε ηα ππφινηπα εκπιεθφκελα κέξε λα ζπκκεηάζρνπλ ζην 

δηάινγν ζρεηηθά κε ηελ ελίζρπζε ηεο αλάπηπμεο ηεο ΚηΠ. Απεπζχλζεθε ηδηαίηεξα 

ζηνπο βηνκεραληθνχο εηαίξνπο, πξνηξέπνληάο ηνπο λα απμήζνπλ ηηο επελδχζεηο ζηνλ 

ηνκέα έξεπλαο λέσλ ηερλνινγηψλ ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο. 

Με απψηεξν ζηφρν ηε ζπζπείξσζε ηνπ ζπλφινπ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ, ε 

Δπηηξνπή πξφηεηλε λα ρξεζηκνπνηείηαη ε αλνηθηή κέζνδνο ζπληνληζκνχ πνπ 

ζπκπεξηιακβάλεη ηφζν ηελ αληαιιαγή βέιηηζησλ πξαθηηθψλ αιιά θαη ηελ ππνβνιή 

εηήζησλ εθζέζεσλ ζρεηηθά κε ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο Ληζζαβφλαο. 
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2.5-Δπξσπατθό ζρέδην δξάζεο 2011-2015 γηα ηελ Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε 

Σν ζρέδην δξάζεο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζηφρεπζε ζην λα βνεζήζεη ηελ 

εζληθή θαη επξσπατθή ζπλεξγαζία πνιηηηθψλ νξγάλσλ, λα ππνζηεξίμεη ηε κεηάβαζε 

πξνο κηα λέα γεληά αλνηθηψλ, εχθακπησλ θαη ζπλεξγάζηκσλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζε ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ, εζληθφ θαη ζε επξσπατθφ επίπεδν
12

. 

Σν ζρέδην δξάζεο 2011-2015 ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα ηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε ππνζηήξημε ηελ παξνρή λέαο γεληάο ππεξεζηψλ. Πεξηέιαβε ηηο 

πνιηηηθέο πξνηεξαηφηεηεο βαζηζκέλεο ζηε Γηαθήξπμε ηνπ Μάικε: Να εμνπζηνδνηήζεη 

ηνπο πνιίηεο θαη λα εληζρχζεη ηελ θηλεηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ πξνο ηελ  

απνδνηηθφηεηα, ελεξγνπνηψληαο ηελ αγνξά θαη δεκηνπξγψληαο ηελ αλάινγε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηελ ίδηα ζηηγκή. 

Ο ζηφρνο ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο ήηαλ λα βειηηζηνπνηήζεη ηνπο φξνπο γηα ηελ αλάπηπμε 

ησλ δηαζπλνξηαθψλ ππεξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ δφζεθαλ ζηνπο 

πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο αλεμάξηεηα απφ ηε ρψξα πξνέιεπζεο ηνπο. Απηφ 

πεξηέιαβε ηελ αλάπηπμε ελφο πεξηβάιινληνο πνπ πξνψζεζε ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

ησλ ζπζηεκάησλ. Οη ππεξεζίεο πξέπεη λα είλαη πξνζηηέο ζε νιφθιεξε ηελ ΔΔ θαη λα 

εληζρχνπλ ηελ ςεθηαθή εληαία αγνξά θαζψο θαη λα ζπκπιεξψλνπλ ηελ ππάξρνπζα 

λνκνζεζία ζηηο πεξηνρέο φπσο ην eIdentification, ην eProcurement, ην eJustice, 

eHealth, ηελ θηλεηηθφηεηα θαη ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε, ηαπηφρξνλα παξαδίδνληαο ηα 

ζπγθεθξηκέλα νθέιε ζηνπο πνιίηεο, ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηηο θπβεξλήζεηο ζηελ 

Δπξψπε. 

Ο ζηφρνο επίζεο ήηαλ λα απμεζεί ε ιήςε ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο: ζπγθεθξηκέλα, ν ζηφρνο ήηαλ φηη σο ην 2015 50% ησλ πνιηηψλ θαη 

80% ησλ επηρεηξήζεσλ ζα ρξεζηκνπνηνχζαλ ηέηνηεο ππεξεζίεο.  

Σα απνηειέζκαηα αμηνιφγεζεο ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο 2011-2015  δείρλνπλ φηη ππήξρε 

έλα ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ηφζν ζε 

επξσπατθφ φζν θαη ζε επίπεδν θξαηψλ-κειψλ. πλέβαιε ζηε ζπλνρή ησλ εζληθψλ 

                                                           
12 Ηζηφηνπνο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο:https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-

egovernment-action-plan-2011-2015 
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ζηξαηεγηθψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, θαζψο επίζεο θαη ζηελ αληαιιαγή ησλ 

θαιχηεξσλ πξαθηηθψλ θαη ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ιχζεσλ κεηαμχ ησλ θξαηψλ-

κειψλ. Ηδίσο, νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηθψλ παξφρσλ ζηνρεχνληαο λα 

δηεπθνιχλνπλ ηελ πξφζβαζε θαη ηε ρξήζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ.  

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ζπλέιεμε απφςεηο απφ πνιίηεο, επηρεηξήζεηο, δεκφζηα 

δηνηθεηηθά ζψκαηα φισλ ησλ επηπέδσλ (δηεζλέο, επξσπατθφ, εζληθφ, πεξηθεξεηαθφ 

ή/θαη ηνπηθφ) ζην επφκελν ζρέδην δξάζεο 2016-2020 κε ηίηιν «Δπηηαρχλνληαο ηελ 

ςεθηαθή κεηαιιαγή ηεο θπβέξλεζεο». Ζ δεκφζηα δηαβνχιεπζε έθιεηζε ζηηο 22 

Ηαλνπαξίνπ 2016. 

Σν λέν ζρέδην δξάζεο 2016-2020 ζηνρεχεη λα θαηαξγήζεη ηα ππάξρνληα ςεθηαθά 

εκπφδηα ζηελ εληαία αγνξά θαη λα απνηξέςεη ηνλ πεξαηηέξσ θαηαθεξκαηηζκφ πνπ 

πξνθχπηεη ζην πιαίζην ηνπ εθζπγρξνληζκνχ ησλ δεκφζησλ δηνηθήζεσλ.
13

 

2.6 H απνηίκεζε ηεο εμέιημεο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

ζηελ Δπξώπε 

Οη δηαθνξεηηθέο αθεηεξίεο ησλ επξσπατθψλ ρσξψλ ζε ζρέζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

ιεηηνχξγεζαλ κάιινλ ζεηηθά, θαζψο πνιιέο απ’ απηέο δξνκνιφγεζαλ πξνγξάκκαηα 

ειεθηξνληθήο δηνίθεζεο πξνθεηκέλνπ λα πξνζεγγίζνπλ ηηο πην αλεπηπγκέλεο. 

Πιεηάδα εθαξκνγψλ απαληψληαη ζήκεξα ζ’ φιεο ηηο επξσπατθέο ρψξεο, ηδίσο ζηηο 

ζπλαιιαγέο ησλ πνιηηψλ κε ηηο νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, ζηελ εθπαίδεπζε κε αηρκή 

ηελ ηειε-εθπαίδεπζε, ζηελ πγεία κε ηηο εθαξκνγέο ηεο ηειεταηξηθήο θαη ζηελ παξνρή 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ κε ρνξήγεζε πιεξνθνξηψλ, δηθαηνινγεηηθψλ, πηζηνπνηεηηθψλ, 

βεβαηψζεσλ αδεηψλ ζηνπο πνιίηεο. 

Αο ζεκεησζεί φηη απηέο νη ηερλνινγηθέο πξφνδνη έρνπλ απνδεηρζεί ηδηαίηεξα 

απνηειεζκαηηθέο γηα ηελ εμππεξέηεζε θαη ππνζηήξημε ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ απνηεινχλ ηε ξαρνθνθαιηά ηεο επξσπατθήο νηθνλνκίαο. 

Θα πξέπεη, σζηφζν, λα επηζεκαλζεί φηη παξά ηα βήκαηα πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη 

ηα θξάηε-κέιε θαη ηα θνηλνηηθά φξγαλα ζηελ πξνψζεζε ηεο ειεθηξνληθήο δηνίθεζεο, 

                                                           
13

 Ηζηφηνπνο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-

egovernment-action-plan-2016-2020 
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παξαηεξείηαη ζεκαληηθή εηεξνγέλεηα θαη απφθιηζε κεηαμχ ηνπο, ε νπνία εληνπίδεηαη, 

θπξίσο ζηελ επηιεθηηθή ρξήζε νξηζκέλσλ εθαξκνγψλ ειεθηξνληθήο δηνίθεζεο.  

ήκεξα είλαη γλσζηέο έμη βαζηθέο εθαξκνγέο ειεθηξνληθήο δηνίθεζεο γηα ηηο νπνίεο 

ππάξρεη ζεκαληηθή ηερλνγλσζία: α) ε παξνρή δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ ζε πνιίηεο 

[Government Delivering Services Individuals (G2IS)], β) ε δηεπθφιπλζε ησλ πνιηηψλ 

ζηελ άζθεζε ηνπ εθινγηθνχ ηνπο ξφινπ (Government to Individuals as Part of the 

Political Process ), γ) ε δηεπθφιπλζε ησλ πνιηηψλ ζηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπο 

δξαζηεξηφηεηα [Government to Business as a Citizen (G2BC)], δ) ε δηεπθφιπλζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηελ θαιχηεξε πξνζαξκνγή ηνπο ζηελ αγνξά [Government to Business 

in the Marketplace (G2BMKT)], ε) ε δηεπθφιπλζε ησλ ζρέζεσλ ηεο δηνίθεζεο κε 

ηνπο ππαιιήινπο ηεο [Government to Employees (G2E)] θαη ζη) ε εζσηεξηθή 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ [Government tν Government (G2G)]. 

Οη πεξηζζφηεξεο εζληθέο δηνηθήζεηο ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο ΔΔ ρξεζηκνπνηνχλ κφλν 

νξηζκέλεο απ’ απηέο, πξνζαξκφδνληάο ηεο ζηηο αλάγθεο, ηδηαηηεξφηεηεο θαη 

ζθνπηκφηεηέο ηνπο, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεη φηη ε πιεξνθνξηθή εμαθνινπζεί λα 

αληηκεησπίδεηαη σο εξγαιείν εμππεξέηεζεο δεδνκέλσλ θαη παγησκέλσλ δνκψλ θη 

αμηψλ, θαη φηη έλα ζηξαηεγηθφ πιαίζην αλάπηπμήο ηεο απνπζηάδεη. Απηφ νθείιεηαη: 

 ηελ νξγαλσηηθή δηαζπνξά ησλ ππεξεζηψλ παξαθνινχζεζεο ησλ εθαξκνγψλ 

θαη ηελ αδπλακία ζπληνληζκνχ ησλ πξνγξακκάησλ ειεθηξνληθήο δηνίθεζεο. 

 ηελ αζάθεηα ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ πνπ θαζνξίδεη ηηο ζρέζεηο ηνπ ηδησηηθνχ 

κε ην δεκφζην ηνκέα. 

 ηελ έιιεηςε νινθιεξσκέλσλ ππνδνκψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηα έξγα 

πιεξνθνξηθήο. 

 ηε κε χπαξμε ηεο θξίζηκεο κάδαο ζηνλ δεκφζην ηνκέα γηα ηε ζηήξημε ησλ 

εθαξκνγψλ πιεξνθνξηθήο θαη ζηελ επηθείκελε δεκηνπξγία κίαο «e-elite» 

έλαληη κηαο «e-underclass» (ςεθηαθφ ράζκα). 

 ηελ νηθνλνκηθή αβεβαηφηεηα θαη ηελ ηαρχηαηε απαμίσζε πνπ ζπλνδεχεη ηηο 

επελδχζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο. Ζ εμεχξεζε ηξφπσλ απφδνζεο ησλ 

επελδχζεσλ(«return of investment») ζηνλ ηνκέα ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ  

απνηειεί πξφβιεκα πξψηεο πξνηεξαηφηεηαο, ελψ ν νηθνλνκηθφο 

εμνξζνινγηζκφο ησλ θξαηηθψλ επελδχζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο, 
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ηδίσο κεηά ηηο επί ζεηξά εηψλ αθεηδείο θξαηηθέο επηρνξεγήζεηο, πξνβάιιεη σο 

απνιχησο αλαγθαίνο. 

 

14
 

 Υώξεο κε ηαρεία αλάπηπμε ζηελ ΖΓ, κε αλάπηπμε θαη απόιπην ζθνξ 

πάλσ από ηνλ κέζν όξν ηεο ΔΔ: Απζηξία, Βέιγην, Γαιιία, Γεξκαλία, Γαλία, 

Δζζνλία, Ηζιαλδία, Λεηηνλία, Ληζνπαλία, Ννξβεγία, Οιιαλδία, νπεδία. 

 Υώξεο κε ζηαζεξή επίδνζε ζηελ ΖΓ, κε απόιπην ζθνξ πάλσ από ηνλ 

κέζν όξν ηεο ΔΔ, αιιά κε αλάπηπμε θάησ από ηνλ κέζν όξν ηεο ΔΔ: 

Ηζπαλία, Μάιηα, Πνξηνγαιία, Φηλιαλδία. 

 

 Υώξεο κε κέηξηα επίδνζε ζηελ ΖΓ, κε αλάπηπμε θαη απόιπην ζθνξ θάησ 

από ηνλ κέζν όξν ηεο ΔΔ: Βνπιγαξία, Διβεηία, Διιάδα, Ηξιαλδία, Ηηαιία, 

Κξναηία, Κχπξνο, Μεγάιε Βξεηαλία, Οπγγαξία, Πνισλία, Ρνπκαλία, 

ινβαθία, ινβελία, Σνπξθία, Σζερία. 

 

                                                           
14

 Ηζηφηνπνο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-

egovernment-report-2016-shows-online-public-services-improved-unevenly 
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 Υώξεο ρσξίο δηαζέζηκα ζηνηρεία: Αιβαλία, Βνζλία-Δξδεγνβίλε, Κφζζνβν, 

Μαπξνβνχλην, ΠΓΓΜ, εξβία. 

2.7  Αλαθεθαιαίσζε                                                                                                            

Έρεη παξαηεξεζεί ζεκαληηθφο βαζκφο πξνφδνπ ζρεηηθά κε ηελ Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε ζηελ Δπξψπε. Οη επξσπαίνη πνιίηεο θαηά κεγάιν πνζνζηφ δειψλνπλ 

φηη νη ειεθηξνληθά παξερφκελεο εθαξκνγέο ηνπο εμνηθνλνκνχλ ρξφλν, ρξήκα θαη ηνπο 

πξνζθέξνπλ επειημία. Γεκνθηιέζηεξεο ζπλαιιαγέο ηνπο είλαη ε δήισζε θφξνπ 

εηζνδήκαηνο, ε δήισζε αιιαγήο δηεχζπλζεο θαη ε εγγξαθή ζε ίδξπκα ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο. ε θνηλνηηθφ επίπεδν, κηα νινθιεξσκέλε πνιηηηθή γηα ηελ «Κνηλσλία 

ηεο Πιεξνθνξίαο» εκθαλίζηεθε γηα πξψηε θνξά ζηηο 23-24 Μαξηίνπ 2000, ζηελ 

απφθαζε ηεο πλφδνπ Κνξπθήο ηεο Ληζζαβφλαο. Ο ζεκέιηνο ιίζνο ηέζεθε ζηε 

χλνδν Κνξπθήο πνπ αθνινχζεζε ζηηο 19-20 Ηνπιίνπ ηνπ ίδηνπ έηνπο φπνπ 

εμεηδηθεχηεθαλ νη πξνηεξαηφηεηεο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηνίθεζεο θαη Γηαθπβέξλεζεο 

κε ηελ πξσηνβνπιία e-Europe. Απφγνλφο ηεο ήηαλ ε ηξαηεγηθή i-2010,  φζνλ αθνξά 

ζηνλ ηνκέα ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηφρεπε ζην ζπληνληζκφ ηεο δξάζεο 

ησλ θξαηψλ-κειψλ πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιπλζεί ε ςεθηαθή ζχγθιηζε ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ αλάδπζε ηεο 

Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο. Πξνψζεζε ηελ έξεπλα θαη ελίζρπζε ηηο επελδχζεηο ζηνλ 

ηνκέα ησλ ΣΠΔ. Αθνινχζεζε ην Δπξσπατθφ ρέδην Γξάζεο 2011-2015 γηα ηελ 

Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε, ην νπνίν ζηφρεπε ζην  λα βνεζήζεη ηελ εζληθή θαη 

επξσπατθή ζπλεξγαζία πνιηηηθψλ νξγάλσλ, λα ππνζηεξίμεη ηε κεηάβαζε πξνο κία 

λέα γεληά αλνηθηψλ, εχθακπησλ θαη ζπλεξγάζηκσλ ππεξεζηψλ ζε ηνπηθφ, 

πεξηθεξεηαθφ, εζληθφ θαη ζε επξσπατθφ επίπεδν. Απφγνλφο ηνπ είλαη ην ρέδην 

Γξάζεο 2016-2020, ην νπνίν πξνζθάησο  μεθίλεζε, θαη ζηνρεχεη λα θαηαξγήζεη ηα 

ππάξρνληα ςεθηαθά εκπφδηα ζηελ εληαία αγνξά θαη λα απνηξέςεη ηνλ πεξεηαίξσ 

θαηαθεξκαηηζκφ πνπ πξνθχπηεη ζην πιαίζην ηνπ εθζπγρξνληζκνχ ησλ δεκφζησλ 

δηνηθήζεσλ. Σέινο ζπκπεξαίλεηαη πσο έρεη ζεκεησζεί ζεκαληηθή πξφνδνο, σζηφζν 

παξαηεξείηαη κεγάιε εηεξνγέλεηα θαη απφθιηζε κεηαμχ ησλ θξαηψλ, ε νπνία 

νθείιεηαη θπξίσο ζηελ επηιεθηηθή ρξήζε νξηζκέλσλ εθαξκνγψλ ειεθηξνληθήο 

δηνίθεζεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 
 

 

ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 
 

 

3.1 Δηζαγσγή 

Σν θεθάιαην απηφ παξνπζηάδεη ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε, εηδηθά ζηελ Διιάδα. 

πγθεθξηκέλα, παξνπζηάδεη ηελ πνξεία, ηελ αλάπηπμε θαη ηε δηείζδπζε ηεο, ζηε ρψξα 

καο. Παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία γηα ηελ επξπδσληθφηεηα, ηνλ δείθηε ςεθηαθήο 

εηνηκφηεηαο θαζψο θαη πιήζνο ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ εηδηθά γηα ηελ ρξήζε ησλ 

ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απφ πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο. 

Αξρηθά πεξηγξάθεηαη ζπλνπηηθά ε θαηάζηαζε, παξνπζηάδνληαο ηα πνζνζηά 

επξηδσληθήο δηείζδπζεο ζηελ Διιάδα απφ ην 2004 έσο ζήκεξα ην 2016, ζπγθξηηηθά 

κε ην κέζν φξν ηεο Δπξψπεο θαη ηελ ζέζε πνπ έιαβε ε ρψξα καο ζχκθσλα κε ην 

Γείθηε Φεθηαθήο Δηνηκφηεηαο 2016 αλάκεζα ζε 139 ρψξεο. Δπίζεο δίλνληαη θαη 

θάπνηα βαζηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθά παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ απφ ην δεκφζην. Έπεηηα παξνπζηάδεηαη ην ζεζκηθφ πιαίζην ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ Διιάδα. Ύζηεξα αθνινπζεί κηα πξνζπάζεηα λα 

δηαθαλεί ε πνξεία ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο κέζα απφ ηελ εθαξκνγή 

ζηξαηεγηθψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ. ηε ζπλέρεηα αθνινπζνχλ 

παξαδείγκαηα θαιψλ πξαθηηθψλ θαη βαζηθψλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ. Μεηά 

αθνινπζεί ε ελφηεηα φπνπ παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηελ 

ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απφ πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο 10+ 

αηφκσλ. Σέινο γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα απνηίκεζεο ηεο ζεκεξηλήο θαηάζηαζεο θαη 

εληνπίδνληαη νη θπξηφηεξνη παξάγνληεο απηήο.    
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3.2 Ζ πθηζηάκελε θαηάζηαζε ζηελ Διιάδα 

Πξνηνχ κειεηήζνπκε ηελ πνξεία, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ δηείζδπζε ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ζηελ Διιάδα θξίλεηαη ζθφπηκν λα παξνπζηάζνπκε θάπνηα ζηνηρεία 

ζρεηηθά κε ηελ ςεθηαθή εηνηκφηεηα ηεο ρψξαο καο.  

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηά επξηδσληθήο δηείζδπζεο ηεο Διιάδαο απφ ηνλ 

Ηαλνπάξην ηνπ 2004 κέρξη ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2016. Όπσο είλαη θαλεξφ, ε Διιάδα 

έρεη ειάρηζηα πην κηθξά πνζνζηά επξηδσληθήο δηείζδπζεο απφ ηνλ κέζν φξν ηεο 

Δπξψπεο.
15

 

Γηάγξακκα 3.1 

Σα πνζνζηά επξηδσληθήο δηείζδπζεο ηεο Διιάδαο θαη ηνπ κέζνπ όξνπ ηεο 

Δπξώπεο από ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2004 κέρξη ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2016. 

 

Αλ θαη ηα πνζνζηά επξηδσληθήο δηείζδπζεο δείρλνπλ ηθαλνπνηεηηθά, θαη ζπγθξηηηθά 

κε ηνλ κέζν φξν ηεο Δπξψπεο πνπ είλαη ιίγν πςειφηεξνο, ε Διιάδα θαηέιαβε ηελ 

70ή ζέζε κεηαμχ 139 ρσξψλ ζην Γείθηε Φεθηαθήο Δηνηκφηεηαο 2016 (Networked 

Readiness Index 2016), ζχκθσλα κε ηελ έθζεζε Global Information Technology 

                                                           
15

 Ηζηφηνπνο: http://broadband.cti.gr/el/deiktes/dieisdysi.php 
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Report 2016 ηνπ Παγθφζκηνπ Οηθνλνκηθνχ Φφξνπκ, θαη ηελ ηειεπηαία ζέζε κεηαμχ 

ησλ θξαηψλ-κειψλ ηεο ΔΔ ησλ 28. Ζ γεληθή βαζκνινγία ηεο Διιάδαο ζην Γείθηε 

Φεθηαθήο Δηνηκφηεηαο παξέκεηλε ζην 4,1 θαηά ηε θεηηλή αμηνιφγεζε, αληίζηνηρε κε 

ηε βαζκνινγία ηεο ρψξαο θαηά ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πεξαζκέλνπ έηνπο
16

.                                   

Απηφ κπνξεί λα θαίλεηαη αληηθαηηθφ, αιιά εμεγείηαη, αλ αλαινγηζηνχκε φηη ν Γείθηεο 

Φεθηαθήο Δηνηκφηεηαο έθηνο ηεο επξηδσληθήο δηείζδπζεο ιακβάλεη ππφςε ηνπ θαη 

άιιεο παξακέηξνπο, ζηηο νπνίεο ε ρψξα καο έρεη ζεκαληηθή πζηέξεζε φπσο ε 

ζπρλφηεηα ρξήζεο ησλ ΣΠΔ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. 

Πεξλψληαο ηψξα ζηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη ηηο 

ηειεπηαίεο δπν δεθαεηίεο ζηελ Διιάδα ν Γεκφζηνο ηνκέαο πθίζηαηαη κηα ζπλερή 

δηαδηθαζία αλαδηάξζξσζεο θαη εθζπγρξνληζκνχ πξνθεηκέλνπ λα  αληαπεμέξρεηαη ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο ςεθηαθήο επνρήο. Ζ δηαδηθαζία αχηε ζηνρεχεη ζηελ νξζφηεξε θαη 

ηαρχηεξε ιεηηνπξγία ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη θπξίσο ζηελ ηαρχηεξε θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξε εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε θαη ησλ επηρεηξήζεσλ.  

Πξνθεηκέλνπ λα ζρεκαηίζνπκε γηα γεληθή εηθφλα γηα ηελ δηείζδπζε ηεο 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηελ Διιάδα αο δνχκε θάπνηα βαζηθά ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία. 6 ζηνπο 10  πνιίηεο έρνπλ Ζ/Τ ζην ζπίηη ηνπο. Απφ απηνχο ην 88% έρεη 

πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. Σν 34% ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη 

ηηο παξερφκελεο απφ ην δεκφζην ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο.  

Όζνλ αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο 10+ αηφκσλ ε θαηάζηαζε είλαη θαιχηεξε, ην 99,9% 

ρξεζηκνπνίεη Ζ/Τ θαη ην 99.4% ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν. Σν 94,8% ζπλαιιάζζεηαη 

ειεθηξνληθά κε ην δεκφζην. 

Ζ αλαιπηηθή παξνπζίαζε ησλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ρξήζε 

ησλ εθαξκνγψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο απφ πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο ζηελ 

Διιάδα βξίζθεηαη ζην ππνθεθάιαην 3.7 

 

 

                                                           
16

 Ηζηφηνπνο http://news.in.gr/science-technology/article/?aid=1500088787 
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3.3 Θεζκηθό Πιαίζην Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο  

Ζ ρψξα καο, ζηα πιαίζηα ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο έρεη ελζσκαηψζεη ζην 

εζληθφ ηεο δίθαην ηελ Οδεγία 99/93 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ, κε ηελ 

ππνγξαθή ηνπ Πξνεδξηθνχ Γηαηάγκαηνο 150/12-06-2001
17

. Ο ηζρχνλ λφκνο είλαη ν 

«ΝΟΜΟ ΤΠ' ΑΡΗΘ. 3979 Γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαη ινηπέο 

δηαηάμεηο.» (ΦΔΚ Α' 138/16-06-2011) ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν αλαγλσξίδεηαη ην 

δηθαίσκα ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ θαη ησλ λνκηθψλ πξνζψπσλ ηδησηηθνχ δηθαίνπ λα 

επηθνηλσλνχλ θαη λα ζπλαιιάζζνληαη κε ηνπο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα κε ρξήζε 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ θαη ξπζκίδεηαη ε ρξήζε ησλ ΣΠΔ απφ 

ηνπο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα εληφο ηνπ πιαηζίνπ θαη γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο άζθεζεο ησλ αξκνδηνηήησλ θαη 

ζπλαιιαγψλ ηνπο.
18

(άξζξν 1) 

Όζνλ αθνξά ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ λφκνπ (άξζξν 2), εθείλνο εθαξκφδεηαη: ζρεηηθά 

κε ηελ άζθεζε αξκνδηνηήησλ απφ ηνπο θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα κε ρξήζε ΣΠΔ, 

ζρεηηθά κε ηελ επηθνηλσλία θαη ζπλαιιαγή κεηαμχ ησλ θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ κε 

ρξήζε ΣΠΔ, ζρεηηθά κε ηελ επηθνηλσλία θαη ζπλαιιαγή κε ρξήζε ΣΠΔ κεηαμχ ησλ 

θνξέσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ ή Ν.Π.Η.Γ. θαη ηέινο, 

ζρεηηθά κε ηελ πξφζβαζε ησλ θπζηθψλ πξνζψπσλ ή Ν.Π.Η.Γ. ζε δεκφζηα έγγξαθα 

θαη ηε δηάζεζή ηνπο γηα πεξαηηέξσ ρξήζε κέζσ ΣΠΔ. 

Βαζηθφο ζηφρνο εθαξκνγήο ηνπ είλαη ε εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε θαη ηεο επηρείξεζεο 

κέζα απφ ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, ε θαζηέξσζε ειεθηξνληθήο 

ζπλαιιαγήο ζε θάζε δεκφζην ηνκέα, ε πιήξεο αμηνπνίεζε ησλ Σερλνινγηψλ 

Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ κε ζηφρν ηνλ δξαζηηθφ πεξηνξηζκφ ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο, ηελ απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ζα επηθέξεη κείσζε ησλ 

επηβαξχλζεσλ πνπ πθίζηαληαη νη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο θαζψο θαη κείσζε ηνπ 

θφζηνπο γηα ην θξάηνο, ηε δεκηνπξγία πξνυπνζέζεσλ αλάπηπμεο, βειηίσζε ησλ 

ζπλζεθψλ εξγαζίαο θαη αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη εξγαζίεο 

πξαγκαηνπνηνχληαη ηαρχηεξα, πνηνηηθφηεξα θαη αζθαιέζηεξα αθνχ επηηπγράλεηαη 

εζσηεξηθή επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ θνξέσλ. Ηδηαίηεξε ζεκαζία 

                                                           
17

 Ηζηφηνπνο Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ θαη Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο, 

http://www.minadmin.gov.gr/?page_id=12126 
18Ηζηφηνπνο Taxheaven: http://www.taxheaven.gr/laws/law/index/law/319 
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δίλεηαη πξψηνλ ζηνλ ηνκέα ηεο ελδνδηνηθεηηθήο επηθνηλσλίαο. Γεχηεξνλ ζηελ 

ειεθηξνληθή επηθνηλσλία θαη ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ θπζηθψλ θαη λνκηθψλ 

πξνζψπσλ θαη ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Σξίηνλ ζηε δεκνζηνπνίεζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, ζε φηη αθνξά δηαδηθαζίεο, απνθάζεηο θαη αιιαγέο 

ζηηο ιεηηνπξγίεο ησλ θνξέσλ έηζη ψζηε λα δηεπθνιχλνληαη πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο. 

Σέηαξηνλ, ζε δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη 

ηεο ηδησηηθφηεηαο. Πέκπηνλ, ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ειεθηξνληθέο πιεξσκέο θαη 

ζπλαιιαγέο. Έθηνλ, ζε ζέκαηα αλνηθηήο πξφζβαζεο ζε δεκφζηα δεδνκέλα φπσο 

ζρέδηα λφκσλ , δεκφζηεο ζπκβάζεηο , πξνυπνινγηζκφο , πξνζιήςεηο. 

Ο λφκνο νξηνζεηεί ην γεληθφ πιαίζην ζην νπνίν ζα θηλεζεί ε εθαξκνγή ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζην δεκφζην ηνκέα. Καηαγξάθεη ηηο έλλνηεο, ηηο 

βαζηθέο αξρέο θαζψο θαη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ γηα ηελ ρξήζε 

θαη ηε κέγηζηε δπλαηή αμηνπνίεζε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο επηθνηλσλίαο θαη ησλ 

πιεξνθνξηψλ. Πεξηγξάθεη ηα δηθαηψκαηα ησλ πνιηηψλ ζε φηη αθνξά ηα πξνζσπηθά 

ηνπο δεδνκέλα θαη ηνπο πξνζηαηεχεη απφ εζθαικέλε ρξήζε ηδησηηθψλ πιεξνθνξηψλ. 

Αθφκα ν λφκνο ξπζκίδεη ζέκαηα απνζήθεπζεο θαη δηαθίλεζεο ειεθηξνληθψλ 

εγγξάθσλ , αξρείσλ θαη πξσηνθφιινπ, θαζψο θαη δεηήκαηα απζεληηθνπνίεζεο ησλ 

ρξεζηψλ κηαο ππεξεζίαο. Οη θνξείο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ΣΠΔ θαη 

ηηο ππεξεζίεο θαη ηηο εθαξκνγέο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ηεξψληαο ηηο αξρέο ηεο 

λνκηκφηεηαο, ηεο ρξεζηήο δηνίθεζεο θαη ηεο δηαθάλεηαο (άξζξν 4) θαη ζέβνληαη ην 

δηθαίσκα πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ηεο ηδησηηθφηεηαο ησλ 

θπζηθψλ πξνζψπσλ.(άξζξν 7)                                                    

3.4 H πνξεία ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο κέζα από ηελ 

εθαξκνγή ζηξαηεγηθώλ θαη επηρεηξεζηαθώλ πξνγξακκάησλ 

Δπηρεηξεζηαθό Πξόγξακκα «Κιεηζζέλεο» 

Σν 1994 έγηλε ε πξψηε νπζηαζηηθή θίλεζε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ΚηΠ κε ην 

Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Κιεηζζέλεο» πνπ πξνέβιεπε ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο κέζσ κηαο νινθιεξσκέλεο πξνζέγγηζεο ηεο Πιεξνθνξηθήο κε 

ηελ ελζσκάησζε λέσλ ηερλνινγηψλ ηελ πεξίνδν 1994-2000. Σν πξφγξακκα  

ζπγρξεκαηνδνηήζεθε απφ ην Β' Κνηλνηηθφ Πιαίζην ηήξημεο θαη ηελ ειιεληθή 

πνιηηεία. Ο ζπλνιηθφο πξνυπνινγηζκφο ήηαλ 97δηο δξρ. ηφρεπε ζηελ θαιχηεξε 
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απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο κέζσ ηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.
19

  πγθεθξηκέλα ζηφρεπε: 

Πξψηνλ λα δεκηνπξγεζνχλ νη ζπλζήθεο γηα ηνλ δηαξθή εθζπγρξνληζκφ ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο. Γεχηεξνλ λα ελνπνηεζνχλ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα νηθνλνκίαο θαη 

ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη λα ππνζηεξηρζεί ε πεξηθεξεηαθή νξγάλσζε θαη 

δηνίθεζε ηνπο θξάηνπο θαη ηεο απηνδηνίθεζεο. Σξίηνλ λα εμαζθαιίζεη ηε δηαξθή 

εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Σν 

ΔΠ Κιεηζζέλεο έζεζε ηα ζεκέιηα γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη ζπλέβαιε 

έκπξαθηα ζηελ επαθή ηνπ θξάηνπο κε ην δηαδίθηπν. ζηα πιαίζηα ηνπ, δεκηνπξγήζεθε 

ην έξγν «TAXIS» (πξψηε θάζε) θαη ε πηινηηθή θάζε ηνπ έξγνπ «χδεπμηο». 

Ζ Λεπθή Βίβινο ηνπ 1995 

Σν 1995 εθδφζεθε ην πξψην έγγξαθν πνιηηηθήο ζρεηηθφ κε ηελ θνηλσλία ηεο 

πιεξνθνξίαο ζηελ Διιάδα: Ζ Λεπθή Βίβινο «Ζ Διιεληθή ηξαηεγηθή γηα ηελ 

Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο: Έλα εξγαιείν γηα ηελ Απαζρφιεζε, Αλάπηπμε θαη 

Πνηφηεηα Εσήο», ε νπνία εηζήγαγε γηα πξψηε θνξά ηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο 

ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα. Σν θείκελν παξνπζίαδε ηηο επθαηξίεο πνπ ζπλδένληαη 

κε ηηο ΣΠΔ θαη ππνγξάκκηδε ηηο αλεπαξθείο εζληθέο πιεξνθνξηαθέο ππνδνκέο, πνπ 

δπζρέξαηλαλ ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο θαη ηελ πξφζβαζε ζε λέα πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο ηφζν γηα ηνπο πνιίηεο φζν θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο. ηφρεπε κέζα ζηελ 

επφκελε δεθαεηία πξψηνλ λα απμήζεη  ηε ρξήζε ησλ ΣΠΔ, ψζηε λα κεησζεί ην 

ςεθηαθφ ράζκα αλάκεζα ζηελ Διιάδα θαη ηνπο επξσπαίνπο εηαίξνπο ηεο θαη λα 

θηάζεη ηα δηεζλή πξφηππα. Γεχηεξνλ λα πξνεηνηκάζεη ηηο επηρεηξήζεηο λα 

πηνζεηήζνπλ ηηο ΣΠΔ. Σξίηνλ ζηφρεπε ζηελ ελζάξξπλζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ.  

Ζ Λεπθή Βίβινο ηνπ 1999 

Γεκνζηεχζεθε ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 1999 θαη απνηεινχζε ηελ ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε 

ηεο ειιεληθήο θπβέξλεζεο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. Ζ Λεπθή Βίβινο «Ζ 

Διιάδα ζηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο: ηξαηεγηθέο θαη Γξάζεηο», θαζφξηζε ηελ 

ειιεληθή πνιηηηθή γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ΚηΠ. Παξνπζίαζε κηα νινθιεξσκέλε 
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 Markellos, K, Markellou, P, Panayiotaki, A., 2007. Current State of Greek E‐Government Initiatives. 

Journal of Business Systems, Governance and Ethics.   
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ζηξαηεγηθή, κε ζπγθεθξηκέλεο πξνηεξαηφηεηεο θαη ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο, θαζψο 

επίζεο ηνπο πφξνπο θαη ηνπο κεραληζκνχο γηα ηελ επίηεπμή ηνπο. ηφρεπε ζηελ 

αλάπηπμε κηαο «αλνηθηήο θαη απνηειεζκαηηθήο θπβέξλεζεο». 

Δπηθαηξνπνηήζεθε ην 2002 θαη ζηφρεπε: Πξψηνλ λα βειηηψζεη ηηο ππεξεζίεο πξνο 

ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Γεχηεξνλ λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα δσήο, 

εηζάγνληαο εθαξκνγέο ΣΠΔ ζηελ πγεία θαη πξφλνηα, ζηελ εθπαίδεπζε, ζηηο 

κεηαθνξέο. Σξίηνλ λα πξνσζήζεη ηελ δπλακηθή νηθνλνκηθή αλάπηπμε, λα βειηηψζεη 

θαη λα πξνζαξκφζεη ηηο δεμηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο λέεο απαηηήζεηο 

ηεο αγνξάο. Σέηαξηνλ λα αλαπηχμεη ηηο εζληθέο ππνδνκέο ΣΠΔ θαη λα πξνσζήζεη ηελ 

ηζφηηκε ζπκκεηνρή ησλ πεξηθεξεηψλ. Πέκπηνλ λα αλαδείμεη ηνλ ειιεληθφ πνιηηηζκφ 

θαη ηέινο λα πξνζηαηέςεη ηα δηθαηψκαηα ηνπ πνιίηε θαη ηνπ θαηαλαισηή.  

Δπηρεηξεζηαθό Πξόγξακκα γηα ηελ «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» 

Με ζηφρν ηελ πινπνίεζε ηεο Λεπθήο Βίβινπ εθδφζεθε ην επηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα 

γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο ην 2000 θαη θάιππηε ην δηάζηεκα 2000-2006. 

Υξεκαηνδνηήζεθε απφ ηελ ΔΔ ζηα πιαίζηα ηνπ Γ' Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ ηήξημεο. 

Απνηεινχζε έλα θαηλνηφκν πξφγξακκα ράξαμεο λέσλ θπβεξλεηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ 

ζηφρεπε ζηελ επίηεπμε ησλ βαζηθψλ ζηφρσλ ηεο Λεπθήο Βίβινπ 1999, θαζψο θαη ησλ 

απαηηήζεσλ ηεο ζπλφδνπ θνξπθήο ηεο Ληζζαβφλαο θαη ηεο  πξσηνβνπιίαο eEurope. 

Οη θχξηνη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη ηνπ ΔΠ πξνγξάκκαηνο ήηαλ νη εμήο: «εμππεξέηεζε ηνπ 

πνιίηε θαη βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο» θαη «αλάπηπμε θαη αλζξψπηλν δπλακηθφ» 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ 2 παξαπάλσ γεληθψλ ζηφρσλ ζέηεη θάπνηνπο εηδηθνχο ζηφρνπο. 

Πξψηνλ ηελ ρξήζε ησλ ΣΠΔ ζηελ παηδεία θαη ηνλ πνιηηηζκφ. Γεχηεξνλ ηελ ρξήζε 

ησλ ΣΠΔ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε γηα ηελ βειηίσζε ηεο  απνηειεζκαηηθφηεηνο θαη 

πνηφηεηαο δσήο ησλ πνιηηψλ. Σξίηνλ ηελ πξνψζεζε ηεο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο θαη 

απαζρφιεζεο. Σέηαξηνλ ηελ βειηίσζε ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ππνδνκψλ ζε 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο.
20

   

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζηα πιαίζηα ηνπ ΔΠ ΚηΠ δεκηνπξγήζεθαλ αλάκεζα ζε άιια:  

 Ζ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο Α.Δ ε νπνία ιεηηνπξγεί ππφ ηελ επνπηεία ηνπ 

ΤΠΔΓΑ γηα ηελ παξνρή ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ. 
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 Ιςτότοποσ: Ειδικήσ Υπηρεςίασ Διαχείριςησ ΕΠ Ψηφιακή Σφγκλιςη http://www.infosoc.gr/infosoc/el-
GR/epktp/ 
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 Σν Παξαηεξεηήξην γηα ηελ ΚηΠ ηνπ νπνίνπ αληηθείκελν είλαη ε εξεπλά, ε 

θαηαγξαθή, ε αλάιπζε θαη ε παξνπζίαζε ησλ εμειίμεσλ ζηελ θνηλσλία ηεο 

πιεξνθνξίαο ζηελ Διιάδα. 

Δπηρεηξεζηαθό Πξόγξακκα «Αξηάδλε» Σν 2000 πηνζεηήζεθε ην πξφγξακκα 

«Αξηάδλε» κε νξίδνληα έσο ην 2006 ην νπνίν έζεζε ηε βάζε γηα ηε ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ηεο θεληξηθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο φζνλ 

αθνξά ηελ πξνψζεζε θαη ρξήζε ησλ ΣΠΔ. Δίρε ζθνπφ ηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο παξερφκελεο ηφζν απφ ηελ θεληξηθή φζν θαη απφ ηηο ηνπηθέο 

δηνηθήζεηο κέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Σν ΔΠ «Αξηάδλε» έζεζε σο ζηφρν ηε 

δεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ ζεκείσλ κίαο ζηάζεο (one‐stop shops), φπνπ νη πνιίηεο ζα 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπλαιιάζζνληαη κε ην δεκφζην. ηφρεπε λα δηεπθνιχλεη ηελ 

επηθνηλσλία πνιηηψλ‐θξάηνπο, θαη λα βειηηψζεη ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπ 

δεκνζίνπ.  

Οη δξάζεηο ηνπ ήηαλ:  

 ε δεκηνπξγία δηαδηθηπαθνχ νδεγνχ γηα ηνπο πνιίηεο 

 ην ηειεθσληθφ θέληξν 1564   

 ε ςεθηνπνίεζε ησλ εληχπσλ 

 ε απινχζηεπζε ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

Χζηφζν ε ζεκαληηθφηεξε δξάζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ήηαλ ε δεκηνπξγία ησλ Κέληξσλ 

Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ(ΚΔΠ). 
21

 

Δπηρεηξεζηαθό Πξόγξακκα «Πνιηηεία» 

Σνλ Μάην ηνπ 2000 ηέζεθε ζε εθαξκνγή απφ ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο, ην επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα «Πνιηηεία». ηφρεπε ζην 

λα πηνζεηεζνχλ ζχγρξνλα κνληέια νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο, λα απινπζηεπηνχλ νη 

δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο, λα πξνζιεθζνχλ θαηαξηηζκέλνη ππάιιεινη, λα εθαξκνζηνχλ 

νη λέεο ηερλνινγίεο θαη λα πηνζεηεζνχλ ζχγρξνλεο κέζνδνη δηνίθεζεο θαη ειέγρνπ, λα 

εμαζθαιηζηεί ε δηαθάλεηα θαη λα εμαιεηθζεί ε δηαθζνξά. πλέρηζε ηελ πεξίνδν 2005-

2007 κε φλνκα «Πνιηηεία-ε επαλίδξπζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο» νπνχ δηέζεηε έλα 
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 Ιςτότοποσ Ειδικήσ Υπηρεςίασ Διαχείριςησ ΕΠ Ψηφιακή Σφγκλιςη http://www.infosoc.gr/infosoc/el-
GR/epktp/piousendiaferei/idiotes/pshfiakes/citizen.htm#t1 
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ππνπξφγξακκα απνθιεηζηηθά γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε. Σέινο, 

αλαλεψζεθε ηελ πεξίνδν 2008-2010, νπνχ θηλήζεθε πξνο δπν λένπο ζηφρνπο 

ζρεηηθνχο κε ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε: Να εηζάγεη θαη λα νινθιεξψζεη λέεο 

δνκέο δηνίθεζεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη λα πηνζεηήζεη λέεο κνξθέο 

εθζπγρξνληζκνχ ησλ ζπζηεκάησλ νξγάλσζεο. 

Φεθηαθή ηξαηεγηθή 2006-2013 

Ζ «Φεθηαθή ηξαηεγηθή 2006-2013»
22

, πνπ αληηθαηέζηεζε ηελ Λεπθή Βίβιν,  

απνηεινχζε κηα νινθιεξσκέλε θαη ζπλεθηηθή πνιηηηθή γηα ηηο ΣΠΔ ζηελ Διιάδα θαη 

εληαζζφηαλ ζην Δζληθφ Πξφγξακκα Μεηαξξπζκίζεσλ κε ην ζπληνληζκφ ηνπ  

Τπνπξγείνπ Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ. Απνηεινχζε κηα δηαξζξσηηθή παξέκβαζε 

κε ζεηηθέο επηπηψζεηο ζε φιν ην εχξνο ηεο θνηλσλίαο θαη ηεο νηθνλνκίαο, κέζσ ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ. ηφρεπε ζην λα πξαγκαηνπνηεζεί έλα «Φεθηαθφ Άικα ζηελ 

Παξαγσγηθφηεηα, έλα Φεθηαθφ Άικα ζηελ Πνηφηεηα Εσήο» πξνθεηκέλνπ λα 

αλαθηεζεί ν ρακέλνο ρξφλνο ζηελ αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο ζηε ρψξα. Οη δπν 

θχξηεο θαηεπζχλζεηο ηνπ ήηαλ:  

 Βειηίσζε ηεο  παξαγσγηθφηεηαο κέζσ ηεο ρξήζεο λέσλ ηερλνινγηψλ   

 Βειηίσζε ηεο Πνηφηεηαο Εσήο κέζσ ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη ηνπ 

Internet 

 

Όζνλ αθνξά ηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο: 

1. Πξνψζεζε ρξήζεο λέσλ ηερλνινγηψλ ζε επηρεηξήζεηο  

2. Παξνρή ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πξνο επηρεηξήζεηο - αλαδηνξγάλσζε  δεκφζηνπ 

ηνκέα  

3. Δλίζρπζε ηνπ θιάδνπ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ ζηελ 

νηθνλνκία  

4. Πξνψζεζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζε ηνκείο πνπ αμηνπνηνχλ λέεο 

ηερλνινγίεο 

    Όζνλ αθνξά ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο: 

 Αμηνπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ θαζεκεξηλή δσή 
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 Δηδηθή Γξακκαηεία Φεθηαθνχ ρεδηαζκνχ, «Φεθηαθή ηξαηεγηθή 2006-2013-απειεπζεξψλνληαο ην 

δπλακηθφ πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ». 
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 Αλάπηπμε ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε 

Γηα λα πινπνηεζεί ε Φεθηαθή ηξαηεγηθή 2006-2013 αμηνπνηήζεθαλ: 

 Σν ΔΠ «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο», ζην πιαίζην ηνπ Γ' ΚΠ 

 Σν ΔΠ «Φεθηαθή χγθιηζε» ηεο Γ' Πξνγξακκαηηθήο Πεξηφδνπ, ζε 

ζπλεξγαζία κε ηα ππφινηπα ΔΠ ηνπ ΔΠΑ 2007-2013 

 Νέεο δπλαηφηεηεο γηα έξγα αλάπηπμεο ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ κε ζπκπξάμεηο 

δεκφζηνπ-ηδησηηθνχ ηνκέα (ΓΗΣ) 

 Ο Δπελδπηηθφο Νφκνο γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε επελδπηηθψλ ζρεδίσλ ζηνπο 

ηνκείο ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ επξπδσληθψλ ππνδνκψλ θαη ππεξεζηψλ.
23

 

Σέινο ζηα πιαίζηα ηεο «Φεθηαθήο ζηξαηεγηθήο 2006‐2013» πινπνηήζεθαλ νξηζκέλεο 

ςεθηαθέο ππεξεζίεο, ζε ηνκείο πνπ είλαη ηνπ άκεζνπ ελδηαθέξνληνο ησλ πνιηηψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ. Απηέο ήηαλ:  

 Σν «χζηεκα Ζιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ ηνπ ΑΔΠ», (http://www.asep.gr),  

 Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο Ππξνζβεζηηθήο Τπεξεζίαο 

(http://www.fireservice.gr)  

 Σν ζχζηεκα ηνπ Οξγαληζκνχ Γηαρείξηζεο Γεκφζηνπ Τιηθνχ 

(http://www.oddy.gr)  

 Σν ειεθηξνληθφ θέληξν εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε γηα ηελ Πξνζηαζία ησλ 

Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα (http://www.dpa.gr)  

 Ζ δξάζε «e‐εθπαηδεπηείηε»:  

 Ζ δξάζε «Γνλείο.gr» 

 

Δπηρεηξεζηαθό Πξόγξακκα «Φεθηαθή ύγθιηζε» 

Σνλ επηέκβξην ηνπ 2007, εγθξίζεθε απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ην Δπηρεηξεζηαθφ 

Πξφγξακκα «Φεθηαθή χγθιηζε» ην νπνίν πεξηειάκβαλε θνηλνηηθή ππνζηήξημε γηα 
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 Ηζηφηνπνο Δηδηθήο Τπεξεζίαο Γηαρείξηζεο ΔΠ Φεθηαθή χγθιηζε: http://www.infosoc.gr/infosoc/el-

GR/specialreports/digital_greece_special/#t3 
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ηηο ειιεληθέο πεξηθέξεηεο πνπ είραλ επηιεγεί. Απνζθνπνχζε ζηελ αλάπηπμε ησλ 

ζσζηψλ θαηεπζχλζεσλ, ηνπ ζρεδηαζκνχ ζηξαηεγηθήο θαη ησλ κέζσλ γηα ηελ 

απνδνηηθφηεξε αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ ζηε ρψξα καο. Απνηεινχζε ην ρξεκαηνδνηηθφ 

εξγαιείν γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο «Φεθηαθήο ηξαηεγηθήο 2006-2013». 

Όηαλ εγθξίζεθε, ε Διιάδα ρξεζηκνπνηνχζε ηηο ΣΠΔ ζε κηθξφηεξν βαζκφ απφ φηη ηα 

άιια επξσπατθά θξάηε-κέιε θαη έηζη, γεληθφηεξνο ζηφρνο ηνπ ήηαλ λα ζπκβάιιεη 

ζηελ ςεθηαθή ζχγθιηζε ηεο ρψξαο κε ηελ ππφινηπε ΔΔ. Γηαξζξψζεθε κε βάζε ηνπο 

άμνλεο πξνηεξαηφηεηαο: βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο κέζσ ηεο ρξήζεο ΣΠΔ θαη 

βειηίσζε ηεο θαζεκεξηλήο δσήο ησλ πνιηηψλ κέζσ απηψλ.  

Δπηρεηξεζηαθό Πξόγξακκα «Γηνηθεηηθή  Μεηαξξύζκηζε» 

Σνλ Οθηψβξην 2007, εγθξίζεθε απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ην Δπηρεηξεζηαθφ 

Πξφγξακκα «Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε», ζηα πιαίζηα ηνπ ΔΠΑ 2007-2013, κε 

ζθνπφ ηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ παξεκβάζεσλ ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, 

Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο γηα ηελ αλαβάζκηζε ηνπ 

επηρεηξεζηαθνχ πεξηβάιινληνο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ 

δνκψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο. Σν ΔΠ «Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε» είλαη ην 

ζεκαληηθφηεξν πξφγξακκα δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο, πνπ έρεη επηρεηξεζεί.  

ηνρεχεη λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ηεο δηαθπβέξλεζεο κε ηελ αχμεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ, άιια θαη 

λα εληζρχζεη ηε ινγνδνζία θαη ηελ επαγγεικαηηθή εζηθή δηεπξχλνληαο ηε θνηλσληθή 

δηαβνχιεπζε θαη ζπκκεηνρή ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ. πγθεθξηκέλα ζρεηηθά κε ηελ 

Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζηνρεχεη: 

 λα εληζρχζεη ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο  

 λα εληζρχζεη ηε ζπκκεηνρή θαη ηελ θνηλσληθή δηαβνχιεπζε  

 λα απινπζηεχζεη ηηο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο  

 λα ζρεδηάζεη ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο ζε δεκφζηεο ππεξεζίεο γηα ηελ 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ  
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 λα πξνβεί ζε νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πνπ έρνπλ 

εγθαηεζηεκέλα ζπζηήκαηα ΣΠΔ
24

  

ηξαηεγηθή γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2014-2020 

Καηαξηίζηεθε απφ ην Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο θαη απνηειείηαη απφ δπν ζηξαηεγηθέο θαηεπζχλζεηο κε επηκέξνπο 

ζηφρνπο θαη πιεζψξα δξάζεσλ. Ζ πξψηε ζηξαηεγηθή θαηεχζπλζε είλαη 

«εθζπγρξνληζκφο θξάηνπο θαη δηνίθεζεο» θαη ζπγθεθξηκέλα ζηνρεχεη: Πξψηνλ λα 

απινπζηεχζεη δηαδηθαζίεο κε ρξήζε ΣΠΔ. Γεχηεξνλ λα δηαρεηξίδεηαη έγγξαθα 

ειεθηξνληθά θαη λα ςεθηνπνηήζεη δηεξγαζίεο. Σξίηνλ λα δηαρεηξίδεηαη εληαίνπο 

πφξνπο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

Ζ δεχηεξε ζηξαηεγηθή θαηεχζπλζε είλαη «επαλαζχλδεζε πνιίηε κε θξάηνο θαη 

δηνίθεζε» θαη ζπγθεθξηκέλα ζηνρεχεη: Πξψηνλ λα δηαρεηξίδεηαη εληαία ηηο ζρέζεηο 

θξάηνπο - πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ. Γεχηεξνλ λα δεκηνπξγήζεη έλα εληαίν ζεκείν 

πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Σξίηνλ λα πξνβεί ζηελ 

απζεληηθνπνίεζε ησλ πνιηηψλ. Σέηαξηνλ λα πξνάγεη ηε ζπκκεηνρηθή δεκνθξαηία. 

Πέκπηνλ λα πξνάγεη ηελ ςεθηαθή έληαμε θαη ηνλ ςεθηαθφ αιθαβεηηζκφ. Έθηνλ λα 

δηαζπλδέζεη ηα βαζηθά κεηξψα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Έβδνκνλ λα δηαζέηεη 

αλνηρηά ηελ δεκφζηα πιεξνθνξία.
25

 

3.5 Καιέο Πξαθηηθέο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο  

H γξακκή 1502 

Σν Φεβξνπάξην ηνπ 1998, ε ειιεληθή θπβέξλεζε δεκηνχξγεζε έλα θαηλνηφκν 

Σειεθσληθφ Κέληξν πνπ έδηλε ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο λα ππνβάιινπλ ηηο 

αηηήζεηο ηνπο γηα πηζηνπνηεηηθά θαη άιια δηνηθεηηθά έγγξαθα, θαιψληαο έλαλ 

παλειιήλην ηεηξαςήθην αξηζκφ ηειεθψλνπ (1502). Οη ρεηξηζηέο ηνπ θέληξνπ 

θαηέγξαθαλ ηα αηηήκαηα θαη παξείραλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο δηαζέζηκεο 
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 Ηζηφηνπνο Δ.Π Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε: http://epdm.gr 
25

 Ηζηφηνπνο Οpengov: http://www.opengov.gr/minreform/wp-

content/uploads/downloads/2014/02/stratigiki-ilektron.-diakyv.-teliko-pdf1.pdf 
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ππεξεζίεο θαη δηαδηθαζίεο θαη ζηε ζπλέρεηα ζπκπιήξσλαλ κηα ειεθηξνληθή 

ηππνπνηεκέλε θφξκα.
26

 

Οη παξερφκελεο ππεξεζίεο πεξηιάκβαλαλ ηελ έθδνζε: 

 πηζηνπνηεηηθψλ ιεμηαξρηθψλ πξάμεσλ 

 θνξνινγηθήο ελεκεξφηεηαο 

 ζηξαηνινγηθήο θαηάζηαζεο  

 πνηληθνχ κεηξψνπ 

Ζ θφξκα απηή ζηε ζπλέρεηα, πξνσζείην ακέζσο κέζσ δηαδηθηχνπ θαη κε θαμ ζηελ 

αξκφδηα αξρή, ε νπνία εμέδηδε ην ζρεηηθφ έγγξαθν θαη ην απέζηειιε ζηνλ πνιίηε κε 

ζπζηεκέλε επηζηνιή. Οη αξκφδηεο αξρέο ππνρξενχληαλ λα ελεξγήζνπλ εληφο 

ζπγθεθξηκέλεο πξνζεζκίαο (10 εκέξεο). Μέρξη ην ηέινο ηνπ 2001, είραλ θαηαηεζεί 

πεξηζζφηεξεο απφ 870.000 αηηήζεηο γηα δηνηθεηηθά έγγξαθα. Ο αξηζκφο απηφο δείρλεη 

ηελ επηηπρία ηεο ππεξεζίαο, ε νπνία ζπλέβαιε ζηελ αχμεζε ηεο αληαπφθξηζε ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηελ θηιηθή γηα ην ρξήζηε πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

Δπίζεο, βνήζεζε ζεκαληηθά ζηε κείσζε ηνπ δηνηθεηηθνχ θφζηνπο, θαη ζηελ βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ πνιηηψλ. 

Δίλαη άμην αλαθνξάο, πσο ε ηειεθσληθή ππεξεζία 1502 ην 2003 έιαβε ην πξψην 

βξαβείν απφ ηα Ζλσκέλα Έζλε ζηελ θαηεγνξία «βειηίσζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ 

Γεκφζησλ Τπεξεζηψλ», ζηελ πεξηνρή ηεο Δπξψπεο θαη ηεο Βφξεηαο Ακεξηθήο. 

Σν δίθηπν ΤΕΔΤΞΗ 

Σνλ Απξίιην ηνπ 2001 ην δίθηπν απηφ, μεθίλεζε σο πηινηηθφ ζρέδην, θαηά ην Γ' 

Κνηλνηηθφ Πιαίζην ηήξημεο θαη ζπγθεθξηκέλα θάησ απφ ην Δπηρεηξεζηαθφ 

πξφγξακκα γηα ηελ «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» ζπκκεηέρνληαο ζε απηφ 15 

θξαηηθνί θνξείο. Απνηειεί έλα εζληθφ δίθηπν intranet γηα ηνλ δεκφζην ηνκέα, πνπ 

ζπλδέεη πεξηζζφηεξνπο απφ 1.700 νξγαληζκνχο ζε εζληθφ επίπεδν. Δίλαη έξγν ηνπ 

Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο θαη ζηνρεχεη ζηελ 

αλάπηπμε «κηαο απνηειεζκαηηθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο, κε ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξηψλ θαη ηειεπηθνηλσληαθέο ππνδνκέο γηα ηνλ επθνιφηεξν ζπληνληζκφ ησλ 
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 Παξαηεξεηήξην γηα ηελ ΚηΠ. Δλεκεξσηηθφ Γειηίν γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε Απξίιηνο 

2010   
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θξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ κέζσ ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηεο Σειεδηθηχσζεο». Αξρηθά 

εληάρζεθε ζην ΔΠ Κιεηζζέλεο, ελψ χζηεξα ζην ΔΠ ΚηΠ. 

Σν ΤΕΔΤΞΗ, απνηειεί έλα εζσηεξηθφ δίθηπν πνπ ππφζρεηαη λα παξέρεη ζχκθσλα 

κε ζπγθεθξηκέλεο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο θαη κε εγγπεκέλν ηξφπν, ηειεπηθνηλσληαθέο 

θαη ηειεκαηηθέο ππεξεζίεο κεγάιεο θιίκαθαο κε ζηφρν ηελ νξζφηεξε θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ησλ θνξέσλ ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

Απνζηνιή ηνπ είλαη ε παξνρή δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ, κε πξνζπκθσλεκέλα πνηνηηθά 

θαη πνζνηηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

Οη εμππεξεηνχκελνη θνξείο είλαη:  

 θνξείο ΤΠΔΓΓΑ
27

: ππνπξγεία, γεληθέο γξακκαηείεο, πεξηθέξεηεο, 

νξγαληζκνί ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ΚΔΠ  

 θνξείο ηνπ ηνκέα πγείαο: ΠΔΤ
28

, λνζνθνκεία, θέληξα πγείαο  

 νη δηαρεηξηζηηθέο αξρέο ηνπ ππνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ 

 ηα ζηξαηνινγηθά γξαθεία ηεο ρψξαο 

Σαπηφρξνλα κε ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ, ηέζεθε ζαλ ζηφρνο θαη ε αλάπηπμε ησλ 

ΣΠΔ ζε έλα πεξηβάιινλ πγηνχο αληαγσληζκνχ θαζψο θαη ε πξνψζεζε ησλ 

επελδχζεσλ ζε απηφλ ηνκέα. Σν ΤΕΔΤΞΗ, εθηηκάηαη πσο  ιφγσ ηνπ κεγέζνπο ηνπ 

επεξέαζε ηελ αγνξά ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, ηδηαίηεξα ζηνλ ηνκέα ηεο παξνρήο 

επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ. 

Σα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηώλ 

ηηο 3 Ηνπιίνπ 2001 δεκηνπξγήζεθαλ ηα πξψηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ, κε 

ζθνπφ ηελ απινχζηεπζε ησλ γξαθεηνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Ζ δεκηνπξγία ηνπο 

ζπγρξεκαηνδνηήζεθε απφ εζληθνχο θαη Δπξσπατθνχο πφξνπο θαη πινπνηήζεθε θάησ 

απφ ηα πξνγξάκκαηα Κιεηζζέλεο 1994‐1999 θαη Αξηάδλε 2000‐2006. Σα ΚΔΠ 

απνηεινχλ θαηαζηήκαηα «κηαο ζηάζεο» ηα νπνία παξέρνπλ πιεξνθνξίεο θαη 

εθδίδνπλ δηνηθεηηθά έγγξαθα. Λεηηνπξγνχλ ππφ ηελ επνπηεία ησλ δήκσλ, θαη 

ζηνρεχνπλ ζηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ κέζσ ελφο κφλν ζεκείνπ κε 
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 Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο & Απνθέληξσζεο 
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 Πεξηθεξεηαθά πζηήκαηα Τγείαο 

https://www.google.gr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjgv4rdrPnPAhVEBSwKHY7aAbkQFggpMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.gspa.gr%2F&usg=AFQjCNFeP9PUtVkoZ7JWJP_XNmmOE4pnKQ
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ζθνπφ ηελ κεηαθίλεζε ησλ εγγξάθσλ θαη φρη ησλ πνιηηψλ ζε πεξηζζφηεξεο απφ κία 

δεκφζηεο ππεξεζίεο. ηελ ειεθηξνληθή πιαηθφξκα e‐kep απνηππψλνληαη 

ειεθηξνληθά νη αηηήζεηο ησλ πνιηηψλ θαη αλαθέξνληαη ηα δηθαηνινγεηηθά πνπ 

απαηηνχληαη.  

Οη πνιίηεο κπνξνχλ λα απεπζπλζνχλ επίζεο θαη ζηελ 24σξε ηειεθσληθή γξακκή ησλ 

ΚΔΠ 1564, ζηελ Τπεξεζία εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε γηα αηηήζεηο πηζηνπνηεηηθψλ 

θαη βεβαηψζεσλ 1502, αιιά θαη κέζσ δηαδηθηχνπ ζηε δηεχζπλζε www.kep.gov.gr 

Δπίζεο κε ην Νφκν 3242/2004 θαη ηηο δηαηάμεηο πνπ αθνινχζεζαλ εθθηλήζεθε ε 

δηαδηθαζία κεηαηξνπήο ησλ ΚΔΠ ζε Κέληξα Οινθιεξσκέλσλ πλαιιαγψλ, κε ηε 

ζπλαθφινπζε αχμεζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο. 

ήκεξα ιεηηνπξγνχλ πάλσ απφ 1000 ΚΔΠ ζε φιε ηε ρψξα ηα νπνία εμππεξεηνχλ 

θαζεκεξηλά πεξίπνπ 50.000 πνιίηεο. Σν 2007, ηα ΚΔΠ έιαβαλ ηε δηάθξηζε «Good 

practice label 2007» γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε απφ ην Δπξσπατθφ 

πκβνχιην.
29

 

Σν Παξαηεξεηήξην γηα ηελ ΚηΠ 

Σνλ Ννέκβξην ηνπ 2004 μεθίλεζε ε ιεηηνπξγία ηνπ Διιεληθνχ Παξαηεξεηεξίνπ γηα 

ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο, πνπ ηειεί ππφ ηελ επνπηεία ηνπ Τπνπξγείνπ 

Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ θαη ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ, Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

θαη Απνθέληξσζεο. Παξέρεη αθξηβείο θαη ελεκεξσκέλεο πιεξνθνξίεο γηα ηνπο 

δείθηεο ηεο ΚηΠ, θαζψο επίζεο απνηειεί θαη έλα απφ ηα θχξηα ζεζκηθά φξγαλα πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηε δηαδηθαζία δηακφξθσζεο  πνιηηηθψλ ζρεηηθψλ κε ηηο ΣΠΔ. 

Σν Παξαηεξεηήξην επηηειεί δπν ιεηηνπξγίεο γηα ηελ ειιεληθή ΚηΠ:  

 κεηξά θαη αμηνινγεί ηελ εζληθή πξφνδν πνπ ζεκεηψλεηαη πξνο ηελ ΚηΠ  

 ζπκβάιιεη ζηελ πινπνίεζε ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηεο ΚηΠ  

Σα ζέκαηα πνπ θαιχπηεη ην παξαηεξεηήξην είλαη: νη πξσηνβνπιίεο eEurope / 

ηξαηεγηθή i2010, δεμηφηεηεο ζηηο ΣΠΔ, εμειίμεηο ησλ ΣΠΔ, επξπδσληθέο ππεξεζίεο, 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, e‐επηρεηξείλ, eSecurity, ειεθηξνληθή πγεία, ειεθηξνληθή 

κάζεζε. Ζ ηζηνζειίδα ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ, πεξηιακβάλεη επίζεο ηα εμήο:  
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 βάζε δεδνκέλσλ κε έλα ειεθηξνληθφ αξρείν κε ηηο κειέηεο θαη ηηο έξεπλεο 

πνπ δηεμάγνληαη απφ ειιεληθά θαη μέλα ζεζκηθά φξγαλα ζρεηηθά ηελ εζληθή 

πξφνδν πξνο ηελ ΚηΠ πνπ έρεη ζεκεησζεί.  

 ηε δπλαηφηεηα παξνρήο online ζηαηηζηηθψλ, κηα ππεξεζία πνπ παξέρεη 

δπλακηθή παξνπζίαζε θαη εμάγεη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία 

 αξρείν επηηπρεκέλσλ δξάζεσλ, φπνπ παξνπζηάδνληαη Βέιηηζηεο Πξαθηηθέο 

ζηνπο ηνκείο πξνηεξαηφηεηαο ηεο ΚηΠ, κε ζηφρν λα αλαδείμεη ηελ πξφνδν, ζε 

επξσπατθφ θαη δηεζλέο επίπεδν.  

Σνλ Ννέκβξην ηνπ 2006, Σν Παξαηεξεηήξην γηα ηελ ΚηΠ βξαβεχηεθε, αλάκεζα ζε 

60 άιια πξνγξάκκαηα θξαηψλ-κειψλ ηεο ΔΔ, σο Βέιηηζηε Πξαθηηθή, ζην 4ν 

πλέδξην κε ηίηιν “New Horizons – Shaping Best Practice IV”,  πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο 15-17 Ννεκβξίνπ 2006, ζηελ πφιε Graz ηεο Απζηξίαο.
30

 

Ζ πύιε ΔΡΜΖ 

 Σν Μάην ηνπ 2009 άλνημε ε Δζληθή Πχιε Γεκφζηαο Γηνίθεζεο «Δξκήο» 

(www.ermis.gov.gr). Δίλαη κέξνο ηνπ έξγνπ «Μειέηε θαη Αλάπηπμε ηεο Κεληξηθήο 

Κπβεξλεηηθήο Γηαδηθηπαθήο Πχιεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο γηα ηελ Πιεξνθφξεζε 

θαη Αζθαιή Γηεθπεξαίσζε Ζιεθηξνληθψλ πλαιιαγψλ ησλ Πνιηηψλ 

/Δπηρεηξήζεσλ», πινπνηείηαη κέζσ ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο Α.Δ., ιεηηνπξγεί 

θαη ρξεκαηνδνηείηαη κέζσ ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ. πγρξεκαηνδνηήζεθε θαηά 

80% απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη θαηά 20% απφ Δζληθνχο Πφξνπο ζηα πιαίζηα 

ηνπ Γ' ΚΠ.   

Απνζηνιή ηνπ «Δξκή» είλαη λα πιεξνθνξεί πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο θαη λα 

δηεθπεξαηψλεη κε αζθάιεηα ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Σν portal ηνπ 

«Δξκήο» απνηειεί ην «ειεθηξνληθφ πνιπθαηάζηεκα» ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

Δπηηπγράλεη ηελ εμππεξέηεζε πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ κέζσ ελφο ζεκείνπ, ζηηο 

θπζηθέο θαη ζηηο ειεθηξνληθέο ηνπο ζπλαιιαγέο κε ην δεκφζην αιιά θαη ηελ παξνρή 

νινθιεξσκέλσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ. 

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ «Δξκή» ζηεξίδεηαη ζε έμη ζηξαηεγηθνχο ππιψλεο:  
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 Δμππεξεηεί πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο κέζσ ελφο ζεκείνπ κηαο ζηάζεο  

 πληζηά πιαηθφξκα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο  

 πληζηά πιαηθφξκα αζθαιψλ ζπλαιιαγψλ  

 Απνηειεί θχξην παξάγνληα αλαβάζκηζεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα  

 Λεηηνπξγεί βάζεη ηνπ εζληθνχ Πιαηζίνπ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο  

Μέρξη ζηηγκήο ε πχιε «Δξκήο» παξέρεη 106 ππεξεζίεο. Μεξηθέο απφ απηέο είλαη ε 

ρνξήγεζε πηζηνπνηεηηθνχ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο, πηζηνπνηεηηθνχ γέλλεζεο, θαη 

αληίγξαθνπ ιεμηαξρηθήο πξάμεο γάκνπ. 

Σν πξόγξακκα OpenGov 

Σνλ Οθησβξίνπ 2009 εγθαηληάζηεθε ε πξσηνβνπιία OpenGov.gr. Aπνηειεί ηελ 

Διιεληθή Πιαηθφξκα Γεκφζηαο Γηαβνχιεπζεο θαη ζπληζηά έλα εηθνληθφ ζεκείν 

ζπλάληεζεο ηεο θπβέξλεζεο θαη ησλ πνιηηψλ. Κάπνηεο απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο 

πξσηνβνπιίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ πιαηθφξκα είλαη νη αλνηθηέο πξνζθιήζεηο 

γηα ηελ πιήξσζε θπβεξλεηηθψλ ζέζεσλ θαη ε δεκφζηα δηαβνχιεπζε κε ηε κνξθή 

ζρνιίσλ ζε θφξνπκ κε ζθνπφ ηελ δηακφξθσζε πξνηεηλφκελσλ λνκνζρεδίσλ. 

To πξόγξακκα Γηαύγεηα 

Δγθξίζεθε κε ην λφκν 3861/2010 ην πξφγξακκα «Γηαχγεηα» ζηα πιαίζηα ηεο 

αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο, ην νπνίν έρεη ζηφρν ηελ δηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο, κέζσ 

ηεο δεκνζηνπνίεζεο ηεο θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο θαη ηεο δηνηθεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, 

 θαη ηελ εκπέδσζε ηεο ππεπζπλφηεηαο θαη ηεο ινγνδνζίαο απφ ηελ πιεπξά ησλ 

θνξέσλ άζθεζεο ηεο δεκφζηαο εμνπζίαο. Με ην πξφγξακκα «Γηαχγεηα» γίλεηαη 

ππνρξεσηηθή ε αλάξηεζε φισλ ησλ πξάμεσλ ησλ θπβεξλεηηθψλ, δηνηθεηηθψλ θαη 

απηνδηνηθεηηθψλ νξγάλσλ ζην Γηαδίθηπν.
31

 Οη πνιίηεο έρνπλ πξφζβαζε απφ έλα 

ζεκείν ζην ζχλνιν ησλ λφκσλ θαη ησλ απνθάζεσλ πνπ εθδίδνληαη απφ ηα 

θπβεξλεηηθά φξγαλα, ηνπο θνξείο ηνπ ζηελνχ θαη ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη 

ηηο Αλεμάξηεηεο Αξρέο, ελψ απφ ηα ηέιε Μαξηίνπ 2011 ζπκκεηέρνπλ φινη νη θνξείο 

Ν.Π.Γ.Γ., φξγαλα δηνίθεζεο ησλ θνξέσλ ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ησλ 

αλεμάξηεησλ θαη ξπζκηζηηθψλ αξρψλ θαη ηνπ Ννκηθνχ πκβνπιίνπ ηνπ Κξάηνπο θαη 

νη Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο πξψηνπ θαη δεχηεξνπ βαζκνχ.  
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 Ηζηφηνπνο Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ θαη Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο  

http://www.minadmin.gov.gr/?p=2202 
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Οη πνιίηεο κπνξνχλ λα θάλνπλ αλαδήηεζε ησλ πξάμεσλ ησλ Τπνπξγείσλ θαη ησλ 

Φνξέσλ εηζάγνληαο ιέμεηο θιεηδηά θαη ζεκαηηθέο θαηεγνξίεο ή ελαιιαθηηθά κε ην 

φλνκα ή κε ηελ ηδηφηεηα ηνπ Σειηθνχ Τπνγξάθνληα ηεο. Ζ θαηλνηνκία πνπ εηζάγεη ην 

ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα έγθεηηαη φηη νη απνθάζεηο δελ εθηεινχληαη αλ πξψηα δελ 

αλαξηεζνχλ ζηνλ ηζηφηνπν et.diavgeia.gov.gr. Ζ θάζε απφθαζε απφθηα κε ηελ 

αλάξηεζε ηεο έλαλ κνλαδηθφ Αξηζκφ Γηαδηθηπαθήο Αλάξηεζεο (ΑΓΑ), πνπ ηελ 

πηζηνπνηεί. Έηζη εληζρχεηαη εκπξάθησο ε δηαθάλεηα ησλ δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ κε ηε 

βνήζεηα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο.
32

 

3.6 Παξαδείγκαηα Ζιεθηξνληθώλ Τπεξεζηώλ 

Τπεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθώλ(www.gsis.gr):Tν ζχζηεκα TAXISnet 

επηηξέπεη, ηελ ππνβνιή δήισζεο εηζνδήκαηνο, ππνβνιή δήισζεο ΦΠΑ, ηελ ππνβνιή 

ζπγθεληξσηηθψλ θαηαζηάζεσλ πειαηψλ, πξνκεζεπηψλ θαη θαηαζηάζεσλ πηζησηηθψλ 

ππνινίπσλ, δηαζέηεη ην e-Φ.ΜΑΠ γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ θφξνπ κεγάιεο αθίλεηεο 

πεξηνπζίαο, ην e-ΑΠΑΑ γηα ηνλ ππνινγηζκφ αληηθεηκεληθψλ αμηψλ αθηλήησλ, ην e-

Ορήκαηα γηα ηελ ππνβνιή ζηνηρείσλ νρεκάησλ ζην αξρείν ηεο ΓΓΠ, βάζεη ηνπ 

νπνίνπ απνζηέιινληαη ηα εηδνπνηεηήξηα Η.Υ. νρεκάησλ γηα ηα ηέιε θπθινθνξίαο θαη 

ην e-V.I.E.S γηα ηελ ππνβνιή δειψζεσλ ελδνθνηλνηηθψλ απνθηήζεσλ θαη 

παξαδφζεσλ. 

 Τπεξεζίεο ηνπ ΟΑΔΓ(www.oaed.gr): Απφ ην 2002 παξέρεηαη ε ππεξεζία εχξεζεο 

εξγαζίαο ζηε ρψξα καο απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ ΟΑΔΓ. Ο ελδηαθεξφκελνο 

ζπκπιεξψλεη κηα ειεθηξνληθή θφξκα κε ζηνηρεία φπσο ην είδνο ηεο ζέζεο εξγαζίαο 

πνπ αλαδεηά, ηα εξγαζηαθά ηνπ πξνζφληα θαη ηελ γεσγξαθηθή πεξηνρή πνπ ηνλ 

ελδηαθέξεη. Δπίζεο, ζε αχηε ηελ ηζηνζειίδα κπνξνχλ λα ππνβάιινληαη αηηήζεηο γηα 

πξνγξάκκαηα επηρνξεγήζεσλ. Γίλνληαη επίζεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην επίδνκα 

αλεξγίαο, γηα ηα ζρεηηθά δηθαηνινγεηηθά πνπ απαηηνχληαη, πνηνη ην δηθαηνχληαη θαη ην 

πνζφ ηνπ επηδφκαηνο. Όζνλ αθνξά ηα νηθνγελεηαθά επηδφκαηα, εθηφο απφ ηελ 

πιεξνθφξεζε παξέρεηαη θαη ε δπλαηφηεηα ζπκπιήξσζεο θαη κεηαθφξησζεο  

θάπνησλ θνξκψλ θαη δηθαηνινγεηηθψλ.  
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 Ιστότοπος Εθνικού Τσπογραυείοσ 
http://www.et.gr/images/stories/eidika_themata/n3861_2010.pdf 
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Τπεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο(www.minedu.gov.gr): ηελ ηζηνζειίδα απηή 

ν ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ελεκεξσζεί θαη λα θαηεβάζεη απαξαίηεηα αξρεία 

γηα ην ζχζηεκα πξφζβαζεο ζηελ Αλψηαηε Δθπαίδεπζε, γηα ην πξφγξακκα  ησλ 

Παλειιαδηθψλ Δμεηάζεσλ, γηα ηηο βάζεηο εηζαθηέσλ θαη ηηο βαζκνινγίεο επηηπρφλησλ 

ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. Αθφκα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζην 

παλειιήλην ζρνιηθφ δίθηπν www.sch.gr, ζηελ εθπαηδεπηηθή πχιε www.e-yliko.gr, 

φπσο επίζεο θαη ζηε δηεχζπλζε https://e-aitisi.sch.gr πνπ είλαη ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο πξνζσπηθνχ πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. 

Άιιεο ππεξεζίεο ηνπ ηειεπηαίνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ online δπλαηφηεηεο φπσο, γηα 

παξάδεηγκα ηελ αλαδήηεζε δηνξηζζέλησλ εθπαηδεπηηθψλ. Δπίζεο, κέζσ ηεο ελφηεηαο 

''Υάξηεο Βηβιηνζεθψλ'', παξέρεη πξφζβαζε ζηελ ηζηνζειίδα φισλ ηελ βηβιηνζεθψλ 

ηεο ρψξαο. Ο θαηάινγνο ησλ ηζηνζειίδσλ ησλ βηβιηνζεθψλ βξίζθεηαη ζηελ 

δηαδηθηπαθή εθπαηδεπηηθή πχιε ηνπ Τπνπξγείνπ www.e-yliko.gr.  

Τπεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Τπνδνκώλ Μεηαθνξώλ θαη Γηθηύσλ(www.yme.gr): 

Ζ ηζηνζειίδα απηή παξέρεη αλαιπηηθέο νδεγίεο γηα ηηο ελέξγεηεο θαη ηα 

δηθαηνινγεηηθά πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ έθδνζε άδεηαο νδήγεζεο, θαζψο θαη ηα 

απαηηνχκελα έγγξαθα πξνο κεηαθφξησζε. 

Τπεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο (www.moh.gov.gr): ηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

πξνζθέξνληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά ηα κε εθεκεξεχνληα λνζνθνκεία θαη θαξκαθεία 

θαη άιιεο ζρεηηθέο κε ηελ πγεία πιεξνθνξίεο.  

Τπεξεζίεο  ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθώλ, ηκήκαηνο πνιενδνκίαο θαη 

νηθήζεσο(www.poleodomia.gov.gr): Μέζσ ηεο ππεξεζίαο e‐πνιενδνκία παξέρνληαη 

πιεξνθνξίεο, έληππα θαη αηηήζεηο γηα λα εθθηλεζεί ε δηαδηθαζία έθδνζεο άδεηαο 

νηθνδφκεζεο, θαζψο θαη ε δπλαηφηεηα ειέγρνπ πιεξφηεηαο ηνπ θαθέινπ. 

Τπεξεζίεο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Δκπνξίνπ(www.gge.gr):                                                                                                    

ηελ ηζηνζειίδα απηή, παξέρεηαη πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηε ζχζηαζε εηαηξίαο θαη 

αλαθέξνληαη αλαιπηηθά νη δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ καδί κε ηα 

δηθαηνινγεηηθά πνπ απαηηνχληαη. Αθφκε ππάξρνπλ δηαζέζηκα θαη θάπνηα έγγξαθα γηα 

κεηαθφξησζε. Ζ νινθιήξσζε φκσο ηεο δηαδηθαζίαο ζχζηαζεο κηαο εηαηξίαο 

πξαγκαηνπνηείηαη ζηηο θαηά ηφπνπ πεξηθέξεηεο. Δπηπιένλ, παξέρνληαη πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηηο δεκφζηεο πξνκήζεηεο φπσο ην λνκνζεηηθφ πιαίζην ησλ δεκφζησλ 
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πξνκεζεηψλ, πξνεγνχκελεο θαη κειινληηθέο δηαθεξχμεηο πξνκεζεηψλ, ππνγξαθείζεο 

ζπκβάζεηο, εληαίεο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο εηδψλ, θαζψο θαη ην εηήζην πξφγξακκα 

θξαηηθψλ πξνκεζεηψλ. 

Τπεξεζίεο ηεο πύιεο ΔΡΜΖ(www.ermis.gov.gr):ηελ θπβεξλεηηθή πχιε Δξκήο 

πξνζθέξεηαη ε δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο νινθιεξσκέλσλ ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ (πρ online έθδνζε πηζηνπνηεηηθνχ γέλλεζεο, νηθνγελεηαθήο 

θαηάζηαζεο). H ειεθηξνληθή ππεξεζία παξέρεηαη ζηνπο πνιίηεο πνπ είλαη δεκφηεο 

ζηνπο δήκνπο ηνπ Δζληθνχ Γεκνηνινγίνπ. Άιιε κηα ππεξεζία ηεο Κπβεξλεηηθήο 

Πχιεο είλαη ε ειεθηξνληθή αίηεζε αιιαγήο δηεχζπλζεο.H ζπλαιιαγή απηή φκσο 

νινθιεξψλεηαη ζηα ΚΔΠ. 

Τπεξεζίεο ηνπ Ηδξύκαηνο Κξαηηθώλ Τπνηξνθηώλ (www.iky.gr): ηελ ηζηνζειίδα 

απηή παξέρνληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πξφγξακκα ππνηξνθηψλ γηα 

κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ. Δπίζεο πξνζθέξεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα κεηαθνξηψζεη αηηήζεηο γηα ππνηξνθίεο, γηα ρνξήγεζε 

βεβαίσζεο ππνηξνθίαο αιιά θαη γηα ζπκκεηνρή ζε Δπξσπατθά πξνγξάκκαηα. 

Τπεξεζία ηεο Γηεύζπλζεο Γηαβαηήξησλ (www.passport.gov.gr): Ζ ηζηνζειίδα ηεο 

δηεχζπλζεο δηαβαηεξίσλ ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο παξέρεη νδεγίεο θαη 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ έθδνζε δηαβαηεξίνπ. πγθεθξηκέλα ελεκεξψλεη ζρεηηθά κε ηα 

απαξαίηεηα δηθαηνινγεηηθά θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα κεηαθφξησζεο ππνδείγκαηνο 

αίηεζεο. Σέινο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα  παξαθνινχζεζεο ηεο πνξείαο ηεο αίηεζεο 

ηνπ πνιίηε.  

Τπεξεζίεο  ηεο Διιεληθήο ηαηηζηηθήο Αξρήο (www.statistics.gr):                                                                                                                                 

ηελ ηζηνζειίδα ηεο ΔΛ.ΣΑΣ, παξέρνληαη ειεθηξνληθά νη αθφινπζεο ππεξεζίεο: 

Μέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο intrastat
33

 ππνβάιιεηαη δήισζε πνπ παξέρεη πιεξνθνξίεο  γηα 

ην ελδνθνηλνηηθφ εκπφξην. Δπηπιένλ κε ην ζχζηεκα «Ξέληνο Εεπο» γίλεηαη 

ειεθηξνληθά ε ππνβνιή ησλ κεληαίσλ δειηίσλ θίλεζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ 

θαηαιπκάησλ. 

                                                           
33

 Οη ζηαηηζηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνχληαη απφ ην ζχζηεκα Intrastat παξέρνληαη κε πεξηνδηθέο 

δειψζεηο πνπ ππνβάιινληαη απφ ηνλ ππφρξεν παξνρήο ησλ ζηαηηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ ζηηο αξκφδηεο 

εζληθέο ππεξεζίεο θαη θαιχπηνπλ ηε δηαθίλεζε εκπνξεπκάησλ πνπ εγθαηαιείπνπλ ην θξάηνο-κέινο 

απνζηνιήο θαη ηε δηαθίλεζε εκπνξεπκάησλ πνπ εηζέξρνληαη ζην θξάηνο-κέινο άθημεο. 
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Τπεξεζία ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Πιεξνθνξηαθώλ πζηεκάησλ 

ICISnet(https://portal.gsis.gr/portal/page/portal/ICISnet/authority)                              

ηελ ηζηνζειίδα ICISnet παξέρεηαη ε ππεξεζία ειεθηξνληθήο ππνβνιήο ησλ 

δειψζεσλ δηακεηαθφκηζεο. Σελ εθαξκνγή απηή ρξεζηκνπνηνχλ φζνη 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ ρψξα καο θαη πξαγκαηνπνηνχλ θηλήζεηο Γηακεηαθφκηζεο 

Δκπνξεπκάησλ κε Σεισλείν αλαρψξεζεο θάπνην απφ ηα Διιεληθά Σεισλεία ή 

θηλήζεηο Δκπνξεπκάησλ κε Γειηία TIR. 

3.7 ηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε
34

 

Υξήζε Ζ/Τ, Πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν & πρλόηεηα Υξήζεο 

Όζνλ αθνξά ζηελ εμνηθείσζε ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηηο ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξηθήο, 6 ζηνπο 10 απάληεζαλ φηη είλαη θάηνρνη Ζ/Τ ζην ζπίηη ηνπο, ελψ απφ 

απηνχο ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία (88%) ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν. ρεηηθά κε ηε 

ζπρλφηεηα πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν, παξαηεξνχκε δηαθνξνπνίεζε αλάινγα κε ηελ 

ειηθία ησλ ρξεζηψλ (βι. Γηαγξάκκαηα 3.2, 3.3), φπνπ φζν κηθξφηεξνη ειηθηαθά είλαη 

ηφζν ζπρλφηεξα ην ρξεζηκνπνηνχλ. 

Υξήζε Ζ/Τ θαη δηαδηθηύνπ 

Γηάγξακκα 3.2                     Γηάγξακκα 3.3 

                             

 

 

 

                                                           
34

 Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο Α.Δ. Παξαηεξεηήξην γηα ηε Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε. Έξεπλα γηα ηελ 

αλάπηπμε & δηείζδπζε ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο εμππεξέηεζεο Πνιηηψλ & Δπηρεηξήζεσλ 
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Γηάγξακκα 3.4 

 

Υξήζε, πρλόηεηα θαη Λόγνη Υξήζεο ησλ Ζιεθηξνληθά Γηαζέζηκσλ Τπεξεζηώλ 

ηνπ Γεκνζίνπ 

Γηεξεπλψληαο ηε ζρέζε ησλ εξσηεζέλησλ κε ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη 

ην δεκφζην, βιέπνπκε φηη ην 34,16% ησλ πνιηηψλ πνπ θάλεη ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

έρεη ρξεζηκνπνηήζεη ηηο παξερφκελεο απφ ην δεκφζην ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο. Όζνλ 

αθνξά ην θχιν δελ παξαηεξείηαη θάπνηα δηαθνξνπνίεζε ζηνλ παξαπάλσ δείθηε, 

αιιά αλ ην εμεηάζνπκε ειηθηαθά παξαηεξείηαη φηη ηα άηνκα 16-24 εηψλ θάλνπλ 

ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ιηγφηεξν (18%) απφ ηα άηνκα 35-54 εηψλ πνπ ζπγθεληξψλνπλ 

ηα πςειφηεξα πνζνζηά ρξήζεο (41%). Αλαθνξηθά κε ηελ αλάιπζε αλά πεξηθέξεηα 

πξνθχπηεη πσο ην ρακειφηεξα πνζνζηφ ρξήζεο ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

παξαηεξείηαη ζηε Γπηηθή Διιάδα κε κφλν 7,1% ελψ πξψηεο είλαη νη πεξηθέξεηεο ηεο 

ηεξεάο Διιάδαο θαη ηνπ Βνξείνπ Αηγαίνπ κε 61,7% θαη 61,3% αληίζηνηρα. 
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 Υξήζε Ζιεθηξνληθά Γηαζέζηκσλ Γεκνζίσλ Τπεξεζηώλ 

 

  Γηάγξακκα 3.5                                 Γηάγξακκα 3.6                            Γηάγξακκα 3.7 

 

Γηάγξακκα 3.8 

 

ρεηηθά κε ηνπο ιφγνπο ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ, ζεκαληηθφηεξνο θαίλεηαη πσο είλαη ε 

ιήςε πιεξνθφξεζεο απφ ηζηνζειίδεο δεκφζησλ ππεξεζηψλ (72%). Δπηπιένλ, ην 32% 

ησλ ρξεζηψλ «θαηεβάδεη» ειεθηξνληθά ηηο δηαζέζηκεο αηηήζεηο, θφξκεο θιπ, ελψ έλα 

κεγάιν πνζνζηφ (45%) νινθιεξψλεη ζπλαιιαγέο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ (π.ρ. ηελ 

ππνβνιή θνξνινγηθήο δήισζεο). 
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Γηάγξακκα 3.9 

Λόγνη ρξήζεο ειεθηξνληθώλ δεκόζησλ ππεξεζηώλ, αλά είδνο δξαζηεξηόηεηαο 

(Βάζε: άηνκα πνπ θάλνπλ ρξήζε ειεθηξνληθώλ δεκόζησλ ππεξεζηώλ) 

 

 

Υξήζε βαζηθώλ ππεξεζηώλ ηνπ δεκνζίνπ 

ηφρνο ησλ παξαθάησ είλαη λα θαηαδείμεη θαηά πφζν νη πνιίηεο γλωξίδνπλ θαη 

θάλνπλ ρξήζε ησλ πιήξσο δηαζέζηκσλ ειεθηξνληθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ζηελ 

Διιάδα, νη νπνίεο είλαη νη αθφινπζεο: 

α) Τπεξεζία Τπνβνιήο Φφξνπ Δηζνδήκαηνο (Υπνβνιή θνξνινγηθήο δήιωζεο 

θπζηθώλ πξνζώπωλ θαη εηδνπνίεζε απνηειέζκαηνο εθθαζάξηζεο)  

β) Τπεξεζία αλαδήηεζεο εξγαζίαο (Αλαδήηεζε δηαζέζηκωλ ζέζεωλ εξγαζίαο θαζώο 

θαη ππνβνιή βηνγξαθηθνύ κέζω ηεο πύιεο ηνπ ΟΑΕΔ)  

γ) Ζιεθηξνληθή δήισζε κεηαβνιήο ζηνηρείσλ απηνθηλήηνπ (κέζω ηεο πύιεο Taxisnet 

θαη ζπγθεθξηκέλα κέζω ηεο εθαξκνγήο e-Ορήκαηα)  

δ) Ζιεθηξνληθή αίηεζε γηα ιήςε πηζηνπνηεηηθψλ (πηζηνπνηεηηθά γέλλεζεο θαη γάκνπ, 

κέζω ηεο δηαδηθηπαθήο πύιεο ηωλ ΚΕΠ). 
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χκθσλα κε ηελ έξεπλα, ην 14,58% ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ έθαλαλ ρξήζε ζην 

παξειζφλ ή ζπλερίδνπλ λα θάλνπλ ηνπιάρηζηνλ 1 απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο 

ππεξεζίεο. Μεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ δελ ζεκεηψλνληαη ζεκαληηθέο 

δηαθνξνπνηήζεηο, σζηφζν αλαιχνληαο αλά ειηθία, ε νκάδα 35-44 εηψλ θάλεη ρξήζε 

ησλ ππεξεζηψλ πεξηζζφηεξν απφ θάζε άιιε νκάδα (21,8%, Γηάγξακκα 3.10). 

Αθνινπζνχλ νη νκάδεο 45-54 θαη 25-34 κε 18,3% θαη 14,8% αληίζηνηρα. 

Γηάγξακκα 3.10 

Υξήζε βαζηθώλ ππεξεζηώλ αλά ειηθία 

(Βάζη: τρήζηες ηοσ διαδικηύοσ) 

                       

Δπηιεγκέλνη Γηθηπαθνί Σόπνη Γεκνζίνπ – Γείθηεο Δπηζθεςηκόηεηαο & Υξήζεο 

Δθηφο ησλ βαζηθψλ δηαγλσζηηθψλ εξσηήζεσλ γηα ηε ρξήζε ησλ παξερφκελσλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, ε έξεπλα επηρείξεζε λα αλαιχζεη ζε βάζνο, θάλνληαο 

αμηνιφγεζε ζηελ αλαγλσξηζηκφηεηα θαη ρξεζηηθφηεηα δεκνθηιψλ ηζηνηφπσλ ηνπ 

δεκνζίνπ πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί γηα λα εμππεξεηνχληαη νη πνιίηεο.  

πλεπψο, ζε φζνπο απάληεζαλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ ηηο παξερφκελεο ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ (34,16%, βι. Γηάγξακκα 3.5), έγηλαλ θάπνηεο εζηηαζκέλεο 

εξσηήζεηο, ησλ νπνίσλ ηα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη παξαθάησ.  

Πξψηα, επηιέρζεθαλ 3 βαζηθνί ηζηφηνπνη/ θαηεγνξίεο ηζηνηφπσλ ηνπ δεκνζίνπ θαη 

δεηήζεθε απφ ηνπο εξσηεζέληεο λα απαληήζνπλ αλ ηνπο έρνπλ επηζθεθζεί:  

α) Σελ Δζληθή Πχιε Γεκφζηαο Γηνίθεζεο Ermis (www.ermis.gov.gr)  
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β) Σν δηθηπαθφ ηφπν ησλ ΚΔΠ (www.kep.gov.gr)  

γ) Σελ ηζηνζειίδα ηνπ Γήκνπ/ ηεο Ννκαξρίαο πνπ ππάγεηαη ν θάζε εξσηεζείο. 

Παξαηεξείηαη φηη, κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ηνπ δεκνζίνπ, 

ε πιεηνςεθία έρεη επηζθεθζεί ζειίδεο ηνπ Γήκνπ ηεο ή ηεο Ννκαξρίαο ηεο (70%) θαη 

ην δηαδηθηπαθφ ηφπν ησλ ΚΔΠ (55%), αιιά φρη εμίζνπ θαη ηε δηαδηθηπαθή πχιε ηνπ 

«ΔΡΜΖ» (13%). Σν δηάγξακκα 3.11 παξνπζηάδεη ηα πνζνζηά επηζθεςηκφηεηαο, 

θαζψο θαη ην πνζνζηφ απηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηειηθά ηηο ππεξεζίεο. 

Γηάγξακκα 3.11 

Δπηζθεςηκόηεηα δηθηπαθώλ ηόπσλ ηνπ δεκνζίνπ θαη ρξήζε ππεξεζηώλ 

(Βάζε: όζνη έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ειεθηξνληθέο δεκόζηεο ππεξεζίεο) 

 

Γείθηεο Αμηνιόγεζεο ησλ Ζιεθηξνληθά Γηαζέζηκσλ Τπεξεζηώλ ηνπ Γεκνζίνπ 

Δλ ζπλερεία δεηήζεθε απφ ηα άηνκα πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ζην παξειζφλ 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ, λα αμηνινγήζνπλ θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά 

εθθξάδνληαο ηε ζπκθσλία ηνπο ζε θάπνηεο πξνηάζεηο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ θιίκαθα 

1-5, φπνπ 1=δηαθσλψ απφιπηα έσο 5=ζπκθσλψ απφιπηα. ην αθφινπζν δηάγξακκα 

παξνπζηάδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππεξεζηψλ, καδί κε ην κέζν «ζθνξ» φπσο 

απηφ δηακνξθψζεθε απφ ηηο απαληήζεηο ησλ πνιηηψλ (βι. Γηαγξάκκαηα 3.12, 3.13). 
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Γηάγξακκα 3.12 

 

Γηάγξακκα 3.13 

Αμηνιόγεζε ραξαθηεξηζηηθώλ ρξήζεο ειεθηξνληθώλ ζειίδσλ δεκνζίνπ: ζθνξ 

 

Κνηηψληαο ηα απνηειέζκαηα, ην ζχλνιν ησλ πξνηάζεσλ βξίζθεη, ζε γεληθέο γξακκέο, 

ζχκθσλνπο ηνπο εξσηεζέληεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί, σζηφζν, φηη έλα πνζνζηφ ηεο 

ηάμεο ηνπ 30% δειψλεη φηη δε ληψζεη αζθαιέο κε ηελ παξνρή πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ζην δηαδίθηπν θαηά ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ (πίλαθαο 3.1). Δπηπιένλ, έλα 

παξφκνην πνζνζηφ είλαη επηθπιαθηηθφ ζρεηηθά κε ηελ αθξίβεηα θαη ηελ εγθπξφηεηα 

ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξνπζηάδνληαη ζηηο ηζηνζειίδεο, ελψ 4 ζηνπο 10 θαίλεηαη λα 

ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξε βνήζεηα ζρεηηθά κε ηελ νινθιήξσζε ηεο ππεξεζίαο. 
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Πίλαθαο 3.1 

Αμηνιόγεζε Υαξαθηεξηζηηθώλ Υξήζεο Ζιεθηξνληθώλ ειίδσλ Γεκνζίνπ 

 

 

Πξνζεγγίδνληαο ηε ζπλνιηθή εκπεηξία ησλ πνιηηψλ απφ ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, 

εξσηήζεθαλ γηα ην βαζκφ ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ ηελ κέρξη ηψξα ρξήζε ηνπο. Σν 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ (52,2%) απάληεζε «Πνιχ», θάηη πνπ ππνδειψλεη πσο νη 

πεξηζζφηεξνη πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ππεξεζίεο δειψλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

απηέο. Πην ζπγθεθξηκέλα, αζξνηζηηθά ην πνζνζηφ ησλ θαηεγνξηψλ «Πνιχ» θαη 

«Πάξα Πνιχ» ηθαλνπνηεκέλνη, αλέξρεηαη ζε 68,2%. Ο πςειφο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο 

εμαθξηβψλεηαη, επίζεο, απφ ην κέζν ζθνξ ζηελ θιίκαθα ηθαλνπνίεζεο, 2,22 (πνπ 

αληηζηνηρεί ζην «Πνιχ»). Δληνχηνηο, ην 27,1% πνπ δειψλεη «Λίγν Ηθαλνπνηεκέλν» 

δελ είλαη δηφινπ ακειεηέν πνζνζηφ. 
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Πίλαθαο 3.2 

Ηθαλνπνίεζε από ηηο πξνζθεξόκελεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ 

 

 

Γηάγξακκα 3.14 

Δπίπεδα ηθαλνπνίεζεο από ηηο πξνζθεξόκελεο ει. Τπεξεζίεο 

 

 

Σα πςειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο πνπ εκθαλίδνληαη απφ ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ, 

δηθαηνινγνχληαη απφ ην πξνζιακβαλφκελν φθεινο γηα ηνπο πνιίηεο. Αμηνζεκείσην 

είλαη ην ζπληξηπηηθφ πνζνζηφ ηνπ ζπλφινπ ησλ ρξεζηψλ (93,42%) ην νπνίν 

αλαγλσξίδεη ηελ χπαξμε νθέινπο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηηο πξψηεο ζέζεηο 

αλαδεηθλχνληαη ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη χζηεξα ε κείσζε ησλ γξαθεηνθξαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ (βι. Πίλαθα 3.3, Γηάγξακκα 3.15α, 3,15β). 
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Πίλαθαο 3.3 

Οθέιε από ηε ρξήζε ειεθηξνληθώλ ππεξεζηώλ 

 

Γηάγξακκα 3.15α 

Απνθνκίδεηε όθεινο από ηε ρξήζε ειεθηξνληθώλ δεκόζησλ ππεξεζηώλ; 
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Γηάγξακκα 3.15β 

Οθέιε: θνξ 

 

 

αθψο, καδί κε ην φθεινο ζπλππάξρνπλ φκσο θαη θάπνηεο δπζθνιίεο θαηά ηε ρξήζε 

ησλ ππεξεζηψλ. Κνηηψληαο ηνλ Πίλαθα 3.4 θαη ην Γηαγξάκκαηα 3.16α, 3.16β 

πξνθχπηεη φηη ην 30,2% ησλ εξσηεζέλησλ πνπ θάλνπλ ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ έρνπλ 

αληηκεησπίζεη θάπνην πξφβιεκα. εκαληηθφηεξν πξφβιεκα κε πνζνζηφ 49,3% είλαη 

ε δηαζεζηκόηεηα ηεο ηζηνζειίδαο φπνπ θηινμελείηαη ε ππεξεζία ελψ αθνινπζνχλ 

πξνβιήκαηα φζνλ αθνξά ην πεξηερφκελν, ηελ αθξίβεηα αιιά θαη ην επίπεδν 

επηθαηξνπνίεζεο κε πνζνζηά 37,3% θαη 36%. εκαληηθφ, επίζεο, πνζνζηφ (32%) 

δήισζε φηη αληηκεηψπηζαλ θάπνηα δπζθνιία θαηά ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ 
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Πίλαθαο 3.4 

Αληηκεηώπηζε Πξνβιεκάησλ από ηε Υξήζε ησλ Τπεξεζηώλ - Καηάηαμε 

Πξνβιεκάησλ 

 

 

Γηάγξακκα 3.16α 

Αληηκεησπίζαηε πξνβιήκαηα θαηά ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηώλ; 
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Γηάγξακκα 3.16β 

Καηάηαμε πξνβιεκάησλ 

 

Μη Χρήζη ηων Ηλεκηρονικά Διαθέζιμων Δημόζιων Υπηρεζιών – Λόγοι  

Όπσο είδακε αξρηθά, ην 65,84% ησλ εξσηεζέλησλ  δελ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ. Μειεηψληαο ηνπο ιφγνπο κε ρξήζεο ηέηνησλ 

ππεξεζηψλ, 1 ζηνπο 3 εξσηεζέληεο δειψλεη φηη δελ ηηο έρεη ρξεζηκνπνηήζεη έσο ηψξα 

επεηδή δελ γλψξηδε ηελ χπαξμή ηνπο. Έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 18,18% ζεσξεί 

πεξίπινθε ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ/ ηνπ δηαδηθηχνπ, ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 

17,11% δειψλεη θάπνηνλ «Άιιν ιφγν»,  έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 16,22% δελ ηηο 

έρεη ρξεζηκνπνηήζεη ιφγσ ηεο έιιεηςεο  πξνζσπηθήο επαθήο, ην 8,38% δελ είλαη 

βέβαην γηα ηελ πξνζηαζία θαη ηελ αζθάιεηα ησλ ζηνηρείσλ ηνπ θαη ηέινο, ην 5,88% 

ζεσξεί πην ρξνλνβφξα ηελ δηαδηθαζία (βι. Πίλαθα 3.5 θαη Γηάγξακκα 3.17).  

Σέινο, ζρεηηθά κε ην ζχλνιν ησλ πνιηηψλ πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη μαλά ζην 

παξειζφλ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ, ζρεδφλ νη κηζνί είλαη δηαηεζεηκέλνη 

λα ηηο μαλαρξεζηκνπνηήζνπλ κε πνζνζηφ 43,24%, θαη έλα πνζνζηφ (44,52%) 

απάληεζαλ φηη «ίζσο» μαλαρξεζηκνπνηήζνπλ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ 

(βιέπε Πίλαθα 3.6 θαη Γηάγξακκα 3.18). 
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Πίλαθαο 3.5 

Λόγνη Με Υξήζεο Ζιεθηξνληθώλ Τπεξεζηώλ ηνπ Γεκνζίνπ 

 

Γηάγξακκα 3.17 

Λόγνη κε ρξήζεο ειεθηξνληθώλ δεκόζησλ ππεξεζηώλ 

 

Πίλαθαο 3.6 

Πξόζεζε ρξήζεο 
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Γηάγξακκα 3.18 

Πξόζεζε ρξήζεο ειεθηξνληθώλ δεκόζησλ ππεξεζηώλ 

 

 

Απνηειέζκαηα Έξεπλαο Δπηρεηξήζεσλ 10+ αηόκσλ 

Όπσο ήηαλ αλακελφκελν νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ Ζ/Τ (99,89%) 

θαη ην 99,35% δηαζέηεη ζχλδεζε κε ην δηαδίθηπν. 

Γηάγξακκα 3.19α 

Υξήζε Ζ/Τ 
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Γηάγξακκα 3.19β 

Γηαζεζηκόηεηα ζύλδεζεο ζην δηαδίθηπν 

 

Γηάγξακκα 3.19γ 

Υξήζε δηαδηθηύνπ αλά Κιάδν 

 

ηε ζπλέρεηα, κειεηήζεθαλ πνηνη είλαη νη ζεκαληηθφηεξνη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη 

επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν. Πξνθχπηεη φηη: πξψηνλ, γηα δηεθπεξαίσζε 

επαγγεικαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (96,8%), δεχηεξνλ, γηα ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο 

(83,3%), ηξίηνλ γηα ελεκέξσζε (58%) ελψ ε ρξήζε πξνγξακκάησλ e-learning δελ 

είλαη ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλε (5,36%). 
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Γηάγξακκα 3.20 

Λόγνη ρξήζεο ηνπ δηαδηθηύνπ 

 

 

Βαζηθέο Ζιεθηξνληθέο Τπεξεζίεο ηνπ Γεκνζίνπ Πιήξσο Γηαζέζηκεο ζηηο 

επηρεηξήζεηο - Γλώζε & Βαζκόο Υξήζεο 

Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ζρεδφλ φιεο νη επηρεηξήζεηο (94,8%) ζπλαιιάζζνληαη 

ειεθηξνληθά κε ην δεκφζην, είηε θαζαξά γηα ζπλαιιαγέο θαη δηεθπεξαίσζε 

ππνζέζεσλ (37%,2), είηε ζε ζπλδπαζκφ θαη γηα ιφγνπο ελεκέξσζεο (62,08%). 

 

 

 

 

 

 

 



58 
 

Γηάγξακκα 3.21α 

Υξήζε ειεθηξνληθώλ δεκόζησλ ππεξεζηώλ 

 

Γηάγξακκα 3.21β 

Λόγνη ρξήζεο 

 

 

Γείθηεο Αμηνιόγεζεο ησλ Ζιεθηξνληθά Γηαζέζηκσλ Τπεξεζηώλ ηνπ Γεκνζίνπ 

από ηηο Δπηρεηξήζεηο 

Όπσο θαη ζηνπο πνιίηεο, έηζη θαη ζηηο επηρεηξήζεηο δεηήζεθε λα αμηνινγήζνπλ 

θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ζρεηηθά κε ηελ παξνρή ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

επηιέγνληαο 1-5, φπνπ 1=δηαθσλψ απφιπηα, 5= ζπκθσλψ απφιπηα. Σα γεληθά ζθνξ 

λα θηλνχληαη αλάκεζα ζην 3 θαη 4, θάηη πνπ ζεκαίλεη πσο νη επηρεηξήζεηο δε 

βαζκνινγνχλ αξλεηηθά ηηο ππεξεζίεο, θξαηνχλ φκσο θάπνηεο επηθπιάμεηο. 
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Γηάγξακκα 3.22 

 

Ο Πίλαθαο 3.7 παξνπζηάδεη ηα αλαιπηηθά πνζνζηά αλάινγα κε ηελ απάληεζε. Οη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο «πκθσλνχλ» ή «πκθσλνχλ απφιπηα» κε φινπο ηνπο 

πξννξηνζεηεκέλνπο ηζρπξηζκνχο, ζε πνζνζηφ πεξίπνπ 78% κε 90%. 

 

Πίλαθαο 3.7 

Υαξαθηεξηζηηθά Υξήζεο Ζιεθηξνληθώλ Τπεξεζηώλ ηνπ Γεκνζίνπ 
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Γηάγξακκα 3.23 

Αμηνιόγεζε ραξαθηεξηζηηθώλ ησλ ειεθηξνληθώλ ππεξεζηώλ πξνο ηηο 

επηρεηξήζεηο: ζθνξ 

 

 

Πξνβιήκαηα θαηά ηε Υξήζε ησλ Ζιεθηξνληθώλ Τπεξεζηώλ ηνπ Γεκνζίνπ 

ρεηηθά κε ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ θαηά ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ, πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κηζέο επηρεηξήζεηο (53%), δήισζαλ φηη έρνπλ 

αληηκεησπίζεη πξνβιήκαηα θαηά ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ. πρλφηεξν πξφβιεκα 

είλαη ζρεηηθφ κε ηε δηαζεζηκφηεηα ηεο ηζηνζειίδαο, ελψ κε κεγάιε απφζηαζε 

αθνινπζνχλ πξνβιήκαηα ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ, ηεο ππνζηήξημεο ησλ ρξεζηψλ θαη 

ηεο πιεξνθφξεζεο. Σέινο, ηα ζέκαηα αζθάιεηαο δε δείρλνπλ λα πξνβιεκαηίδνπλ ηηο 

επηρεηξήζεηο (βι. πίλαθα 3.8). 
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Πίλαθαο 3.8 

Ύπαξμε θαη Καηάηαμε Πξνβιεκάησλ θαηά ηε Υξήζε Ζιεθηξνληθώλ Γεκόζησλ 

Τπεξεζηώλ 

 

 

Γηάγξακκα 3.24α 

Αληηκεησπίζαηε πξνβιήκαηα θαηά ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηώλ; 
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Γηάγξακκα 3.24β 

Καηάηαμε πξνβιεκάησλ 

 

 

Βαζκόο Ηθαλνπνίεζεο από ηελ ρξήζε ησλ ειεθηξνληθώλ δεκόζησλ ππεξεζηώλ 

Όζνλ αθνξά ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηε ρξήζε ησλ παξερφκελσλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο  δήισζαλ «πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλεο» θαη «πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλεο» κε πνζνζηφ 66% θαη 9% 

αληίζηνηρα, ελψ, ηέινο, έλα αμηνζεκείσην πνζνζηφ (21,74%) απάληεζε φηη είλαη 

«κέηξηα» ηθαλνπνηεκέλν. 

Πίλαθαο 3.9 

Ηθαλνπνίεζε από ηε ρξήζε ειεθηξνληθώλ ππεξεζηώλ 
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Γηάγξακκα 3.25 

Δπίπεδα ηθαλνπνίεζεο από ηε ρξήζε ει. ππεξεζηώλ 

 

 

Γείθηεο Ύπαξμεο ή Με Οθέινπο από ηε Υξήζε – Καηάηαμε Χθειεηώλ 

Πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλα φηη ην ζπληξηπηηθφ πνζνζηφ 98,66% ησλ επηρεηξήζεσλ 

σθεινχληαη απφ ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ηνπ δεκνζίνπ. 

Πίλαθαο 3.10 

Απνθνκίδεηε νθέιε από ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθώλ ππεξεζηώλ ηνπ δεκνζίνπ; 
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Γηάγξακκα 3.26α 

Απνθνκίδεηε νθέιε από ηε ρξήζε ππεξεζηώλ ει. δηαθπβέξλεζεο; 

 

 

Γηάγξακκα 3.26β 

εκαληηθόηεξα νθέιε 

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δηαπηζηψλεη φηη απνθνκίδεη φθεινο, ην 99,73% 

ζεσξεί πσο ην ζεκαληηθφηεξν φθεινο είλαη ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ. Αθνινπζεί ην 

φθεινο απφ ηε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο κε πνζνζηφ 54,89% θαη έπεηαη ην 

νηθνλνκηθφ φθεινο κε πνζνζηφ 46,02%. Οθέιε πνπ είλαη ζρεηηθά κε ηε δηαθάλεηα 

ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ηε ζπκκεηνρή ζηα θνηλά, δελ εθηηκήζεθαλ σο ζεκαληηθά απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο. 
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Με Υξήζε ησλ Ζιεθηξνληθώλ Τπεξεζηώλ ηνπ Γεκνζίνπ – Λόγνη 

Όπσο παξαηεξήζακε παξαπάλσ ζην δηάγξακκα 3.21, κφλν έλα πνιχ κηθξφ πνζνζηφ 

(5,2%) ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ δελ ρξεζηκνπνηεί ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

ηνπ δεκνζίνπ. ηε ζπλέρεηα γίλεηαη ζρνιηαζκφο ησλ ιφγσλ κε ρξήζεο απφ απηφ ην 

κηθξφ πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Αλαιπηηθά, πξψηνλ ν ζεκαληηθφηεξνο αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο είλαη ε αλεζπρία 

ζρεηηθά κε ηελ «αζθάιεηα ησλ ζηνηρείσλ» (30,3%). Γεχηεξνλ, έπεηαη ε θαηεγνξία 

«Άιινο ιφγνο» (27,27%) (π.ρ. ζεσξνχλ φηη δελ ηηο ρξεηάδνληαη) θαη κε ην ίδην 

αθξηβψο πνζνζηφ (27,27%) είλαη θαη ε «πνιππινθφηεηα ζηε ρξήζε». Σξίηνλ, 

αθνινπζεί ε θαηεγνξία  «δελ γλψξηδα ηελ χπαξμή ηνπο» (12,12%) θαη αθνινπζεί 

αθξηβψο κε ην ίδην πνζνζηφ (12,12%) ε θαηεγνξία «ιείπεη ε πξνζσπηθή επαθή». 

Σειεπηαία είλαη ε θαηεγνξία «είλαη πην ρξνλνβφξα δηαδηθαζία» (3,03%). 

 

Πίλαθαο 3.11 

Λόγνη κε ρξήζεο ησλ ειεθηξνληθώλ ππεξεζηώλ ηνπ δεκνζίνπ 
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Γηάγξακκα 3.27 

Λόγνη κε ρξήζεο 

 

 

Πξόζεζε Υξήζεο ησλ Ζιεθηξνληθώλ Τπεξεζηώλ ηνπ Γεκνζίνπ ζην κέιινλ 

Αμηνζεκείσηε είλαη ε πξφζεζε ησλ επηρεηξήζεσλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζην άκεζν κέιινλ. Γλσξίδνπκε φηη 

ε πιεηνλφηεηα ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ (π.ρ. ΦΠΑ, θφξνο εηζνδήκαηνο, πνπ 

είλαη νη δεκνθηιέζηεξεο ζε ρξήζε) ζπλδένληαη κε νξηζκέλεο ρξνληθέο πεξηφδνπο (κία 

θνξά αλά έηνο) γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηηο δξάζεηο ηνπο αιιά θαη κε νξηζκέλεο 

λνκηθέο ππνρξεψζεηο γηα δηάθνξεο θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ. Αλ θαη παξαηεξείηαη 

πςειφο βαζκφο ρξήζεο θαη πςειή ηθαλνπνίεζε απφ παξφκνηεο ππεξεζίεο, πξνθχπηεη 

φηη: 

α) ην 29,16% δειψλεη πσο ζίγνπξα ζα ρξεζηκνπνηήζεη ζην άκεζν κέιινλ ηηο 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, 

β)ελψ έλα ιίγν κεγαιχηεξν πνζνζηφ 35,33% δειψλεη πσο ζην άκεζν κέιινλ ίζσο ηηο 

ρξεζηκνπνηήζεη. Αθφκα, 

γ) έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 20,74% δήισζε «δελ μέξσ, δελ απαληψ», 
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δ)ελψ, ηέινο, ην 14,78% ησλ εξσηεζέλησλ απέξξηςε θαηεγνξεκαηηθά ηε ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ηνπ δεκνζίνπ ζην κέιινλ. 

Πίλαθαο 3.12 

Πξόζεζε ρξήζεο ησλ ειεθηξνληθώλ ππεξεζηώλ ηνπ δεκνζίνπ ζην κέιινλ 

 

 

Γηάγξακκα 3.28 

Πξόζεζε ρξήζεο ειεθηξνληθώλ ππεξεζηώλ ζην κέιινλ 

 

 

 

3.8 Ζ απνηίκεζε ηεο  θαηάζηαζεο ζηελ Διιάδα 

χκθσλα κε ηνπο δείθηεο ηνπ Δπξσπατθνχ ςεθηαθνχ ζεκαηνινγίνπ (Digital 

Scoreboard, Παξαηεξεηήξην γηα ηε ΓΜ ηεο ΚηΠ ΑΔ, 2012) ε Διιάδα παξνπζηάδεη 

πζηέξεζε θαηά 72%. Απηή ε πζηέξεζε απερεί ηδηαίηεξα ρακειέο επηδφζεηο φζνλ 

αθνξά ζηε δηείζδπζε ηεο επξπδσληθφηεηαο, ηε ζπρλή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, ζηε 

ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ αιιά θαη ησλ ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ
35

. 

Παξαδείγκαηνο ράξε, ην 41,9% ησλ πνιηηψλ έρεη θαηαγξαθεί φηη δελ έρεη 

                                                           
35

 Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, ηξαηεγηθή γηα ηελ 

Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2014-2020. 
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ρξεζηκνπνηήζεη πνηέ ην δηαδίθηπν, ιακβάλνληαο ππφςε ηελ ηειεπηαία έθζεζε 

αμηνιφγεζεο ηεο ρψξαο γηα ηελ Φεθηαθή Αηδέληα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 2012. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2012 ε Διιάδα πέηπρε ην αλψηαην επίπεδν γηα επηά απφ ηηο 

είθνζη βαζηθέο ππεξεζίεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηελ ΔΔ. Αληίζεηα, φζνλ 

αθνξά ηελ παξνρή νινθιεξσκέλσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πξνο πνιίηεο θαη 

επηρεηξήζεηο εληφο ΔΔ ην 2010, θαηαηάρζεθε ζηελ ηειεπηαία ζέζε. 

Ηδηαίηεξα ζηελ ηειεπηαία πξνγξακκαηηθή πεξίνδν, ε Διιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε 

έρεη θάλεη κηα αμηφινγε πξνζπάζεηα γηα ηελ πηνζέηεζε ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ γηα λα 

εθζπγρξνληζηεί. Υεηξνπηαζηά απνηειέζκαηα ηεο αμηφινγεο απηήο πξνζπάζεηαο είλαη 

ε δεκηνπξγία θαη ρξήζε ηεο  δηαδηθηπαθήο πχιεο ΔΡΜΖ, ην πξφγξακκα Γηαχγεηα 

γηα ηελ πξνψζεζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ην ζχζηεκα TAXIS ην νπνίν παξέρεη 

νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο.  

Παξφια απηά φκσο, ζηελ πξνζπάζεηα απηή δελ έιεηςαλ θαη νη αζηνρίεο. Όζνλ αθνξά 

ηε ρψξα καο νη αζηνρίεο απηέο ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο αγθπιψζεηο ηεο δπζθίλεηεο 

θξαηηθήο κεραλήο, δεκηνχξγεζαλ ζπγθεληξσηηθά ηα παξαθάησ πξνβιήκαηα: 

 Υακειή αμηνπνίεζε ππνδνκψλ, πςειφο επηρεηξεζηαθφο θαηαθεξκαηηζκφο ησλ 

ζπζηεκάησλ, κεγάιε δηαζπνξά θαη επηθαιχςεηο ζε ιεηηνπξγηθφ επίπεδν ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ Γεκνζίνπ. 

 Μεγάιν θφζηνο γηα ηελ θηήζε θαη ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππνδνκψλ, 

θπξίσο ιφγσ έιιεηςεο νξζψλ πξνγξακκαηηθψλ ζπκθσληψλ θαη αδεηψλ πνπ λα 

ηθαλνπνηνχλ φιε ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. 

 Έιιεηςε ζηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηε δηαζχλδεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ θαζψο θαη ζηελ βνχιεζε επαλαρξεζηκνπνίεζεο ηεο δεκφζηαο 

πιεξνθνξίαο. 

 Τπεξβνιηθά θνζηνβφξα έξγα, θαη ππνδνκέο κε κεγάιε δπζθνιία ζηε 

δηαρείξηζε αιιά θαη αζχκθνξε ζρέζε θφζηνπο-νθέινπο. 

 Μαθξνρξφληεο δηαγσληζηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ ηείλνπλ λα μεπεξλνχλ ηνλ 

θχθιν αλαλέσζεο ηεο ηερλνινγίαο, θαηαιήγνληαο εληέιεη ζε πξνκήζεηεο 

μεπεξαζκέλσλ πξντφλησλ. 

 Αλεπαξθήο ζρεδηαζκφο θαη ρξεκαηνδφηεζε ζε νιφθιεξν ηνλ θχθιν δσήο ησλ 

ζπζηεκάησλ. 
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 Μεδεληθνί ή αλαπνηειεζκαηηθνί κεραληζκνί νξηδφληησλ ζρεκάησλ 

δηαθπβέξλεζεο. 

 Έιιεηςε εληαίαο αξρηηεθηνληθήο ηεο δεκφζηαο πιεξνθνξηθήο, θνηλψλ 

πξνηχπσλ θαη πνιηηηθψλ ζπκκφξθσζεο αλαθνξηθά κε ηε ρξήζε ησλ ΣΠΔ. 

 Αλαπνηειεζκαηηθφ πιαίζην ζεζκηθήο ζπλεξγαζίαο κε ηελ αγνξά. 

 Αλεπαξθήο πνιηηηθή θαη πξνζήισζε ζηηο ΣΠΔ θαη ηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε. 

 Πνιχπινθν ζεζκηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην. 

 Έιιεηςε παξαθνινχζεζεο, ειέγρνπ θαη αλαηξνθνδφηεζεο (feedback). 

 Γηαθνπή ησλ πηνζεηεκέλσλ πνιηηηθψλ ζε πεξηπηψζεηο θπβεξλεηηθήο αιιαγήο. 

 

3.9 Αλαθεθαιαίσζε 

ην θεθάιαην απηφ θάλεθε πσο ε Διιάδα έρεη θαηαβάιεη ζεκαληηθή πξνζπάζεηα 

ζηνλ ηνκέα ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, σζηφζν ηα απνηειέζκαηα δελ είλαη 

ηφζν ηθαλνπνηεηηθά φζν ζα έπξεπε. Απηφ γίλεηαη αληηιεπηφ αλ ζθεθηνχκε πσο ελψ 

είκαζηε ειάρηζηα πην θάησ απφ ην κέζν φξν ηεο Δπξψπεο ζην πνζνζηφ επξπδσληθήο 

δηείζδπζεο, κφλν ην 34% ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη ηηο 

παξερφκελεο απφ ην δεκφζην ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο. Κάπσο έηζη εμεγείηαη θαη ε 

70ε ζέζε κεηαμχ ησλ 139 ρσξψλ, θαη ε ηειεπηαία ζηελ ΔΔ-28 ζην Γείθηε Φεθηαθήο 

Δηνηκφηεηαο 2016. Ζ πξψηε νπζηαζηηθή θίλεζε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ΚηΠ ζηελ 

Διιάδα έγηλε κε ην ΔΠ Κιεηζζέλεο ην 1994, ην νπνίν ζηφρεπε ζηνλ εθζπγρξνληζκφ 

ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Αθνινχζεζε ε Λεπθή Βίβινο ηνπ 1995, πνπ απνηεινχζε ην 

πξψην έγγξαθν πνιηηηθήο γηα ηελ ΚηΠ. Μεηά ήξζε ε Λεπθή Βίβινο ηνπ 1999 θαη ε 

επηθαηξνπνίεζε ηεο ην 2002, νη νπνίεο έζεζαλ ζπγθεθξηκέλεο πξνηεξαηφηεηεο θαη 

ζηφρνπο ζρεηηθά κε ηελ εηζαγσγή θαη ηελ αλάπηπμε ησλ ΣΠΔ. Σν 2000 εθδφζεθε ην 

ΔΠ γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο, ην νπνίν απνηεινχζε έλα κέζν επίηεπμεο ησλ 

ζηφρσλ ηεο Λεπθήο Βίβινπ ηνπ 1999. Σν 2000 επίζεο εθδφζεθαλ ηα ΔΠ Αξηάδλε θαη 

ΔΠ Πνιηηεία. Σν πξψην έζεζε ηε βάζε γηα ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηεο θεληξηθήο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο αλαθνξηθά κε ηελ ρξήζε ησλ 

ΣΠΔ. Σν δεχηεξν ζηφρεπε ζηνλ πεξεηαίξσ εθζπγρξνληζκφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, 

ζηελ πξνψζεζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ζηελ εμάιεηςε ηεο δηαθζνξάο. πλέρηζε κε λέα 

πξνγξάκκαηα ηελ πεξίνδν 2005-2007 θαη 2008-2010 φπνπ ζηφρεπε εηδηθά ζηνλ ηνκέα 
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ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. Σν 2006 θαηαξηίζηεθε ε Φεθηαθή ηξαηεγηθή 

2006-2013, ε νπνία απνηεινχζε κηα νινθιεξσκέλε θαη ζπλεθηηθή πνιηηηθή γηα ηηο 

ΣΠΔ. ηφρεπε ζηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο κέζσ ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ. Υξεκαηνδνηηθφ ηεο εξγαιείν απνηεινχζε ην ΔΠ Φεθηαθή 

χγθιηζε, ην νπνίν εγθξίζεθε ην 2007. Έλα κήλα κεηά εγθξίζεθε θαη ην ΔΠ 

Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε κε ζθνπφ ηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ παξεκβάζεσλ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ Απνθέληξσζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο γηα ηελ 

αλαβάζκηζε θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ δνκψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Σέινο,  

θαηαξηίζηεθε ε ζηξαηεγηθή γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 2014-2020, ε νπνία 

ζηνρεχεη ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ θξάηνπο θαη ηεο δηνίθεζεο, θαη ζηελ 

επαλαζχλδεζε ηνπ πνιίηε κε ην θξάηνο θαη ηε δηνίθεζε. Κάπνηα παξαδείγκαηα 

θαιψλ πξαθηηθψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο είλαη ε γξακκή 1502, ην δίθηπν 

χδεπμηο, ηα ΚΔΠ, ην Παξαηεξεηήξην γηα ηελ ΚηΠ, ε πχιε Δξκήο, ην πξφγξακκα 

OpenGov θαη ην πξφγξακκα Γηαχγεηα. Οξηζκέλα παξαδείγκαηα ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ είλαη απηέο ηνπ Taxis, νη ππεξεζίεο ηνπ ΟΑΔΓ γηα εχξεζε εξγαζίαο θαη 

επηδφκαηα, νη ππεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο κε ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζην 

παλειιήλην ζρνιηθφ δίθηπν, ηελ εθπαηδεπηηθή πχιε e-yliko.gr θαη ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο πξνζσπηθνχ πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

ζηε δηεχζπλζε e-aitisi.sch.gr, νη ππεξεζίεο ηεο πχιεο Δξκήο γηα ηελ online έθδνζε 

πηζηνπνηεηηθψλ, ηεο ΔΛ.ΣΑΣ κε ην ζχζηεκα intrastat θαη Ξέληνο Εεχο θαη νη 

ππεξεζίεο ηεο πχιεο ICISnet, ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Πιεξνθνξηαθψλ 

πζηεκάησλ, γηα ηεισλεηαθή ρξήζε. Παξ' φιν ην κεγάιν αξηζκφ ησλ ππεξεζηψλ 

ειεθηξνληθήο εμππεξέηεζεο, ε Διιάδα παξνπζηάδεη πζηέξεζε θαηά 72% ζχκθσλα 

κε ηελ ηειεπηαία έθζεζε αμηνιφγεζεο γηα ηελ Φεθηαθή Αηδέληα ηεο ΔΔ. Σα 

ηειεπηαία ρξφληα ε ειιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε έρεη θάλεη θηιφηηκε πξνζπάζεηα γηα 

ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο, σζηφζν δελ έιεηςαλ θαη νη αζηνρίεο νη νπνίεο, ζπλδπαζηηθά 

κε ηηο αγθπιψζεηο ηεο δπζθίλεηεο θξαηηθήο κεραλήο, δεκηνχξγεζαλ ζσξεπηηθά κία 

ζεηξά ρξφλησλ παζνγελεηψλ θαη πζηεξήζεσλ πνπ δπζθφιεςαλ ηελ πεξεηαίξσ 

αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4  

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ-ΠΡΟΣΑΔΗ 

 

Με ηνλ φξν Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ραξαθηεξίδεηαη ε εηζαγσγή ησλ 

Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσλίαο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη νη λέεο 

δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο, ηηο νπνίεο νη ηερλνινγίεο απηέο εηζάγνπλ, κε ζθνπφ ηε 

βειηίσζε ηεο θαη ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ ηξηψλ νκάδσλ - ζηφρσλ  

(θπβέξλεζε, πνιίηεο, επηρεηξήζεηο). Δπνκέλσο ε Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε έρεη 

δχν ζηφρνπο, έλαλ εζσηεξηθφ θαη έλαλ εμσηεξηθφ. Ο εζσηεξηθφο ζηφρνο «πίζσ απφ ην 

γξαθείν» είλαη λα δηεπθνιχλεη ηηο γξήγνξεο, δηαθαλείο, απνδνηηθέο θαη 

απνηειεζκαηηθέο δηαρεηξηζηηθέο δηαδηθαζίεο ηεο θπβέξλεζεο. Ο εμσηεξηθφο ζηφρνο 

«κπξνζηά απφ ην γξαθείν» είλαη λα ηθαλνπνηεί κε φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξν θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξν ηξφπν ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ 

δηεπθνιχλνληαο ηε ζπλαιιαγή ηνπο κε ηνπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ. 

Όζνλ αθνξά ηηο επξσπατθέο ρψξεο, ζπκπεξαίλεηαη πσο έρεη ζεκεησζεί ζεκαληηθή 

πξφνδνο ζηνλ ηνκέα ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, σζηφζν παξαηεξείηαη 

κεγάιε εηεξνγέλεηα θαη απφθιηζε κεηαμχ ηνπο, ε νπνία νθείιεηαη θπξίσο ζηελ 

επηιεθηηθή ρξήζε νξηζκέλσλ εθαξκνγψλ ειεθηξνληθήο δηνίθεζεο. 

Όζνλ αθνξά ηελ Διιάδα, παξνπζηάδεηαη πζηέξεζε θαηά 72%, ζχκθσλα κε ηνπο 

δείθηεο ηνπ επξσπατθνχ Φεθηαθνχ Θεκαηνινγίνπ, θαη θέηνο έιαβε ηελ 70ε ζέζε 

κεηαμχ 139 ρσξψλ θαη ηελ ηειεπηαία ζηελ ΔΔ-28 ζην Γείθηε Φεθηαθήο Δηνηκφηεηαο 

2016. ηε ρψξα καο έρεη θαηαβιεζεί, φκσο, ζεκαληηθή πξνζπάζεηα ζηνλ ηνκέα ηεο 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. Απηφ θαίλεηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη 

ησλ επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ πνπ έρνπλ θαηαξηηζηεί έσο ζήκεξα. Χζηφζν, ηα 

απνηειέζκαηα, φπσο θαίλεηαη, δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθά. εκαληηθφ ξφιν ζε απηφ 

δηαδξακάηηζε ην γεγνλφο φηη ε πξνζπάζεηα απηή ζπλνδεχηεθε απφ αζηνρίεο πνπ 

ζπλδπαζηηθά κε ηα πξνβιήκαηα ηεο θξαηηθήο κεραλήο, νδήγεζαλ ζε ρξφληεο 

παζνγέλεηεο θαη πζηεξήζεηο πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζην ππνθεθάιαην 3.8.  
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Πξνθεηκέλνπ ην θξάηνο λα αλαηξέςεη απηή ηελ θαηάζηαζε πξνηείλεηαη: Πξψηνλ, λα 

πξνσζήζεη ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ψζηε νη θνξείο ηνπ δεκνζίνπ λα ζπλεξγάδνληαη θαη 

ηα πιεξνθνξηαθά ηνπο ζπζηήκαηα λα δηαιεηηνπξγνχλ κεηαμχ ηνπο, αληαιιάζζνληαο 

απηφκαηα δεδνκέλα θαη πιεξνθνξίεο έηζη ψζηε λα επηηεπρζεί κείσζε ή εμάιεηςε ηνπ 

αξηζκνχ ησλ απαηηνχκελσλ δηθαηνινγεηηθψλ θαη ησλ βεκάησλ δηεθπεξαίσζεο. 

Γεχηεξνλ, λα δεκηνπξγήζεη έλα εληαίν ζεκείν πξφζβαζεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα απ' φπνπ ν πνιίηεο ζα ζπλαιιάζζεηαη κε ην δεκφζην θαη ζα 

ιακβάλεη ην ηειηθφ πξντφλ. Σξίηνλ, λα δηαθηλεί, λα δηαρεηξίδεηαη θαη λα αξρεηνζεηεί ηα 

έγγξαθα απνθιεηζηηθά θαη κφλν κέζσ ειεθηξνληθνχ πεξηβάιινληνο. Σέηαξηνλ, λα 

απζεληηθνπνηήζεη ηνπο πνιίηεο, δηαζπλδένληαο ηνπο δηαθνξεηηθνχο θσδηθνχο (ΑΓΣ, 

ΑΦΜ, ΑΜΚΑ θ.ά.) δηαηεξψληαο ηνπο φκσο, δηαθξηηνχο. Να επηιεγεί κία κέζνδνο 

απζεληηθνπνίεζεο, π.ρ. εηδηθή θάξηα, θαη λα γίλεη ε εγθαηάζηαζε ησλ απαξαίηεησλ 

ππνδνκψλ. Πέκπηνλ, λα ζρεδηάδεη θαη λα πινπνηεί δξάζεηο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο κφλν χζηεξα απφ ηε δηαζθάιηζε ηεο εθηθηφηεηαο θαη ηεο 

βησζηκφηεηαο ησλ δξάζεσλ θαη ηεο επηρεηξεζηαθήο ηθαλφηεηαο ησλ θνξέσλ πνπ ζα 

ηηο πινπνηήζνπλ. Έθηνλ, λα δηαζθαιίζεη ζπλερή παξαθνινχζεζε, έιεγρν θαη 

αλαηξνθνδφηεζε ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. Έβδνκνλ λα 

πξνσζήζεη ηελ ςεθηαθή έληαμε θαη ηνλ ςεθηαθφ αιθαβεηηζκφ κε εηδηθά 

πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο, αθνχ έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ πνιηηψλ δελ επσθειείηαη 

απφ ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ ιφγσ έιιεηςεο ςεθηαθψλ γλψζεσλ θαη 

δεμηνηήησλ. Αληίζηνηρα κεγάιν είλαη θαη ην πνζνζηφ ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ ην 

νπνίν, ιφγσ έιιεηςεο απαξαίηεησλ γλψζεσλ, δελ κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο ειεθηξνληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Όγδννλ, λα δηεπθνιχλεη ηε ρξήζε 

ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ηππψλνληαο θπιιάδηα, ηα νπνία ζα παξέρνπλ νδεγίεο 

ρξήζεο ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη ζα βξίζθνληαη ζε εκθαλή ζεκεία ζηνπο 

εθάζηνηε θνξείο ψζηε λα ηα πξνκεζεχνληαη νη πνιίηεο πνπ ηα ρξεηάδνληαη. Δπίζεο, 

κπνξεί λα βνεζήζεη δεκηνπξγψληαο ππνδείγκαηα ζηνπο εθάζηνηε δηαδηθηπαθνχο 

ηφπνπο, παξέρνληαο έηζη κηα κνξθή ειεθηξνληθήο βνήζεηαο. Έλαηνλ, λα πξνσζήζεη 

ηα νθέιε ησλ ειεθηξνληθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ κέζσ δηαθεκίζεσλ ζηελ 

ηειεφξαζε θαη ην δηαδίθηπν. Σέινο, λα παξέρεη θίλεηξα ρξήζεο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ. Γηα παξάδεηγκα, λα δίλεηαη έθπησζε ζε πεξίπησζε πνπ εμνθιείηαη κηα 

νθεηιή πξνο ην δεκφζην ειεθηξνληθά. 
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Πέξα, φκσο, απφ ην κεξίδην επζχλεο ηνπ θξάηνπο γηα ηελ ςεθηαθή πζηέξεζε ηεο 

ρψξαο καο, επζχλεο αλαινγνχλ θαη ζηνπο πνιίηεο. Απηφ απνδεηθλχεηαη απφ ηα 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο έξεπλαο ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ γηα ηε Γηνηθεηηθή 

Μεηαξξχζκηζε, φπνπ θαίλεηαη πσο κφλν ην 34% ησλ πνιηηψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην 

δηαδίθηπν έρεη ζπλαιιαγεί ειεθηξνληθά κε ην δεκφζην. Οη ιφγνη κε ρξήζεο, ζχκθσλα 

κε ηελ έξεπλα, είλαη ζε πνζνζηφ 34% πσο δε γλψξηδαλ ηελ χπαξμή ηνπο, ζε πνζνζηφ 

18% πσο είλαη πεξίπινθε ε ρξήζε ηνπο/ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, ζε πνζνζηφ 16% 

ιφγσ έιιεηςεο πξνζσπηθήο επαθήο, ζε πνζνζηφ 8% ιφγσ αλαζθάιεηαο γηα ηα 

πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία, έλα πνζνζηφ 6% πηζηεχεη πσο είλαη πην ρξνλνβφξα 

δηαδηθαζία θαη έλα 17% γηα άιινπο ιφγνπο. Χζηφζν, ε πξφζεζε ρξήζεο ζην κέιινλ 

απηψλ πνπ δελ ηηο ρξεζηκνπνηνχλ είλαη πςειή κε πνζνζηφ 43% ζην «λαη» θαη 45% 

ζην «ίζσο». ηηο επηρεηξήζεηο ηα πξάγκαηα είλαη πνιχ θαιά αθνχ ην 95% 

ρξεζηκνπνηεί ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ.  

πγθξίλνληαο απηά ηα απνηειέζκαηα κε ην πςειφ πνζνζηφ επξπδσληθήο δηείζδπζεο 

ζηελ Διιάδα, ην νπνίν είλαη ειάρηζηα ρακειφηεξν απφ ην κέζν φξν ηεο Δπξψπεο, 

θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο ελψ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ρξήζεο ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, απηφ ζπκβαίλεη ζε κηθξφ βαζκφ. 

πλάγεηαη έηζη ην ζπκπέξαζκα πσο νη ππεξεζίεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο δελ 

έρνπλ αθνκνησζεί απνηειεζκαηηθά ζηε δσή ησλ πνιηηψλ, αθνχ δηαηεξνχλ κηα 

θνπιηνχξα «αληίζηαζεο ζηελ αιιαγή» θαη δείρλνπλ απξνζπκία λα ηηο 

ρξεζηκνπνηήζνπλ.  

Kιείλνληαο, ηα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη πσο ε λέα γεληά ρξεζηκνπνηεί φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη έρεη απνθηήζεη κεγάιε εμνηθείσζε κε απηέο απφ 

πνιχ κηθξή ειηθία. Δπνκέλσο πξνβιέπεηαη πσο ζα ρξεζηκνπνηεί ζε κεγάιν βαζκφ ηηο 

ππεξεζίεο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο αθνχ ζα ηηο αληηκεησπίδεη ζαλ θαλνληθή 

δηαδηθαζία ζπλαιιαγήο κε ην δεκφζην. Θα ήηαλ ελδηαθέξνλ ινηπφλ λα εθπνλεζεί κία 

παξφκνηα κειέηε ζε κεξηθά ρξφληα απφ ζήκεξα κε ζθνπφ λα δηαθξηβσζεί αλ φλησο 

ηειηθά ελζσκαηψζεθαλ κε ηνπο πνιίηεο νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ. 
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