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Πεξίιεςε 

Μηα απφ ηηο κεγάιεο ηάζεηο ηνπ ζχγρξνλνπ θφζκνπ καο είλαη βεβαίσο ε φιν θαη απμαλφκελε 

εμάξηεζε απφ ηελ επηθνηλσλία ηφζν ζε αηνκηθφ , φζν θαη ζε θνηλσληθφ επίπεδν. 

Καη απηή ε λέα θαηάζηαζε θαζηζηά  πεξηζζφηεξν επηηαθηηθή ηελ ελαζρφιεζε κε ηελ επηθνηλσλία 

φηαλ θαλείο απνπεηξάηαη λα ηε δηαρεηξηζηεί. 

Οη βαζηθέο αξρέο πνπ νδήγεζαλ ζηε ζπγγξαθή ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη 

δχν: 

Πξψηνλ ε επηθνηλσλία θαη ν ζρεδηαζκφο ηεο, κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν ε 

επίηεπμε νξγαλσηηθψλ θαη θνηλσληθψλ ζθνπψλ ζα κπνξνχζε λα πξναρζεί κε έλαλ θαιχηεξν ηξφπν. 

Γεχηεξνλ ηα Γξαθεία Σχπνπ ζηνπο ΟΣΑ ζα έρνπλ κεγαιχηεξε επηηπρία ζηελ πξνβνιή θαη 

επηθνηλσλία ησλ Δπξσπατθψλ θαη Δπηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ ηνπο, φηαλ βαζίδνληαη ζε έλα 

ζψκα δηαζέζηκσλ ζεσξήζεσλ, ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα επηιέμνπλ θαη λα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπλ κε κία 

θξηηηθή ζηάζε ζην πιαίζην ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο.  

Ακέζσο κεηά αθνινπζεί εκπεηξηθή κειέηε ελψ ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο απφ ηνπο 30 

κεγαιχηεξνπο ΟΣΑ ηεο ρψξαο νδήγεζαλ ζηελ δηεμαγσγή ζεκαληηθψλ απνηειεζκάησλ πνπ 

απνδεηθλχνπλ ηηο κεγάιεο δπλαηφηεηεο πξνβνιήο θαη επηθνηλσλίαο πνπ ππάξρνπλ.  

Σέινο, ζα γίλεη κηα εθηίκεζε γηα ηελ κειινληηθή αλάπηπμε θαη ζεκαζία ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

ιεηηνπξγηψλ. 

 

Abstract 

One of the biggest trends in our modern world is the constantly dependence on the 

communication in individual as well as social level.  

This new state makes the engagement in the field of the communication even more significant, 

when its management is attempted. 

There are two basic  principles that led to the writing of this thesis: 

At first the communication and its planning, can be combined in order to achieve organizational 

and social purposes. 

Secondly, for easier and greater success at the promotion and communication of European and 

operational   programs, the press offices in municipalities can choose and use for their activities , in a 

critical way, a number of available considerations. 

Immediately afterworlds the empirical research was carried out survey data from 30 participants – 

largest Greek municipalities - led to significant results, showing that the opportunities for promotion 

and communication are important. 

Finally, we presented an assessment of future development well as an evaluation of 

communication operations. 



1 

 

   

Μέξνο Α΄  

Δηζαγσγή  

 

Πεξηερφκελν εξγαζίαο θαη εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία δηαθξίλεηαη ζε δχν κέξε: 

 ζην πξψην κέξνο αλαιχεηαη ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηεο έλλνηαο ηεο επηθνηλσλίαο 

ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο. 

 ζην δεχηεξν κέξνο επηρεηξείηαη κέζσ πξσηνγελνχο έξεπλαο, λα αλαδεηρζεί ν βαζκφο 

πξνβνιήο, ελεκέξσζεο,  δηάδξαζεο θαη δηάρπζεο  ησλ επξσπατθψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ 

πξνγξακκάησλ ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο κέζσ ησλ γξαθείσλ ηχπνπ ησλ ΟΣΑ, κε έκθαζε ζηελ 

ρξήζε ησλ «ζχγρξνλσλ επηθνηλσληαθψλ κέζσλ».  

 

θνπφο  εξγαζίαο 

Σν δπλακηθφ ηνπίν πνπ θαζεκεξηλά εμειίζζεηαη ζηνλ ρψξν ηεο επηθνηλσλίαο, ε  απνδνρή πιένλ 

απφ ηνπο ΟΣΑ θαη ηνπο αηξεηνχο ηεο αλάγθεο επηθνηλσλίαο θαη ελεκέξσζεο, ε δηεπξπκέλε ρξήζε  

ησλ «ζχγρξνλσλ επηθνηλσληαθψλ κέζσλ» απφ  νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο , ε αλάγθε γηα  

κεγαιχηεξε επαηζζεηνπνίεζε, ελεκέξσζε  θαη ινγνδνζία ζηελ αμηνπνίεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

πξνγξακκάησλ απφ ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο απνηεινχλ ηνπο θχξηνπο άμνλεο ζηνπο νπνίνπο δνκείηαη ε 

παξνχζα εξγαζία. 

θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη λα παξέρεη ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο, γλψζεηο, πιεξνθνξίεο θαη εκπεηξίεο ρξήζεο θαη δηαρείξηζεο ηεο επηθνηλσληαθήο 

ιεηηνπξγίαο φζνλ αθνξά ηα επξσπατθά θαη επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα κε ζηφρν λα απνηειέζεη ην 

έλαπζκα γηα πεξαηηέξσ πξνβιεκαηηζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε γηα πηζαλέο δηνξζσηηθέο αιιαγέο ηνπ 

πθηζηάκελνπ πιαηζίνπ πξνβνιήο ηνπο ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο. 

 

Μεζνδνινγία 

Οη ζεκαληηθέο έλλνηεο γηα ηελ παξνχζα εξγαζία ηεο επηθνηλσλίαο, ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, 

ηεο εμέιημεο ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο άζθεζεο πνιηηηθήο κέζσ επξσπατθψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ 

πξνγξακκάησλ είλαη απφ ηηο πιένλ πνιπζχλζεηεο κε εκπινθή πιήζνπο επηζηεκνληθψλ θιάδσλ νη 

νπνίνη ηηο αλαιχνπλ απφ δηαθνξεηηθέο ζθνπηέο θαη κε δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε. 

Γηα λα γίλνπλ φια απηά θαηαλνεηά θαη θπξίσο γηα λα αλαδεηρζεί ε κεηαμχ ηνπο ζρέζε , πέξα απφ 

ηελ βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε κε αλαδήηεζε πξαγκαηηθψλ αιιά θαη ειεθηξνληθψλ πεγψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη ζην πξψην κέξνο ηεο παξνχζαο αθνινχζεζε ζην δεχηεξν κέξνο ζρεηηθή 

δηεμαγσγή έξεπλαο ηεο νπνίαο ηα απνηειέζκαηα αλαιχζεθαλ πξνθεηκέλνπ λα παξαρζνχλ 

ζπκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο. 
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Γνκή ηεο Γηπισκαηηθήο εξγαζίαο 

Ζ παξνχζα εξγαζία δνκείηαη ζε θεθάιαηα σο εμήο: 

ην  θεθάιαην 1, « Βαζηθέο έλλνηεο», ην νπνίν είλαη εηζαγσγηθφ πεξηγξάθνληαη νη  βαζηθέο έλλνηεο  

ηεο  επηθνηλσλίαο, παξεκθεξείο ιεηηνπξγίεο  κε ηελ θχξηα έλλνηα  ελψ ζην 1.5 γίλεηαη  ηζηνξηθή 

αλαθνξά ηεο εμέιημεο ηνπ ξφινπ ηεο επηθνηλσλίαο ζηνλ  Διιεληθφ Γεκφζην Σνκέα έσο θαη ζήκεξα 

κε έκθαζε ζηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε. 

ην  θεθάιαην 2, «Γξαθεία Σχπνπ», παξνπζηάδεηαη  ε ζεκαζία θαη ιεηηνπξγία ησλ Γξαθείσλ 

Σχπνπ ζηνπο Γήκνπο, ην «πνιηηηθφ πξντφλ» ηεο δεκνηηθήο αξρήο ην νπνίν θαιείηαη λα δηαρεηξηζζεί 

θαη  λα επηθνηλσλήζεη ην Γξαθείν Σχπνπ θαη ηα «Γειηία Σχπνπ» σο ηελ θπξηφηεξε έθθξαζε ηεο 

επηθνηλσλίαο ησλ θνξέσλ. Δπίζεο πεξηγξάθεηαη θαη ε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο ζηνπο ΟΣΑ κέζσ 

εμσηεξηθήο αλάζεζεο (outsourcing ). 

Σν θεθάιαην 3, «Σα ΜΜΔ», πξαγκαηεχεηαη ηελ ζρέζε «ΜΜΔ θαη πνιηηηθήο επηθνηλσλίαο», 

παξνπζηάδεηαη ε ζρέζε Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο κε ηα «παξαδνζηαθά» θαη «ζχγρξνλα» Μέζα 

επηθνηλσλίαο ελψ έκθαζε δίλεηαη θαη πξνβάιιεηαη ην λέν ηνπίν πνπ δεκηνπξγνχλ ηα social media 

ζηελ επηθνηλσλία. 

ην θεθάιαην 4, «Πεξηγξαθή θαη κεζνδνινγία κειέηεο», παξνπζηάδνληαη νη παξαδνρέο, ν ζθνπφο, 

ε δνκή  θαη ν ηξφπνο δηεμαγσγήο ηεο ζρεηηθήο κειέηεο. 

ην θεθάιαην 5, «Απνηειέζκαηα πνζνηηθήο αλάιπζεο» γίλεηαη επηζθφπεζε ησλ απνηειεζκάησλ 

ηεο ζρεηηθήο έξεπλαο. 

ην θεθάιαην 6, «πκπεξάζκαηα & πξνηάζεηο» εξκελεχνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο επεμεξγαζίαο 

θαη πξνηείλνληαη ηξφπνη επηθνηλσλίαο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξνγξακκάησλ κε ζηφρν ηελ κεγαιχηεξε 

δπλαηή δηάρπζε, ζπκκεηνρή θαη αιιεινεπίδξαζε κε ην θνηλφ. 
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Μέξνο Α΄  

Κεθάιαην  1 – Βαζηθέο  έλλνηεο  

 

1.1  Δπηθνηλσλία  

Μέζα  ζηα  πιαίζηα εχξπζκεο  ιεηηνπξγίαο ησλ  ζχγρξνλσλ Οξγαληζκψλ, αλαδεηθλχεηαη  ζπλερψο  

ε  ζεκαζία  ηεο  Δπηθνηλσλίαο, ελψ  ζπγρξφλσο  πξνβάιεη ε αλάγθε γηα νινέλα  θαη 

ζπζηεκαηηθφηεξε  ρξήζε  θαη  απνηειεζκαηηθφηεξε  εθαξκνγή  ησλ κέζσλ πνπ ε ηειεπηαία  

πξνζθέξεη. Άιισζηε  ε  ζεκαζία ηεο  επηθνηλσλίαο θαη ε πξφζβαζε  ησλ  πνιηηψλ  ζηελ 

πιεξνθφξεζε, απνηειεί  ππνρξέσζε  ησλ  ζχγρξνλσλ  Γεκνθξαηηθψλ Κξαηψλ ζηα πιαίζηα νξηζκνχ  

ησλ νπκαληζηηθψλ  θνηλσληψλ. Υαξαθηεξηζηηθά, ζηελ Οηθνπκεληθή  Γηαθήξπμε ησλ Γηθαησκάησλ  

ηνπ Αλζξψπνπ  ηνπ ΟΖ , ην 1948, ζην  άξζξν  19, αλαγξάθεηαη :«θάζε  άηνκν  έρεη ην δηθαίσκα  

ειεπζεξίαο  γλψκεο  θαη  εθθξάζεσο , φπεξ  πεξηιακβάλεη ην  δηθαίσκα  ηεο  αλαδεηήζεσο, ιήςεσο  

θαη  κεηαδφζεσο , αλεμαξηήησο  ζπλφξσλ, ησλ  πιεξνθνξηψλ  θαη ησλ  ηδεψλ  δη΄ νηνπδήπνηε  κέζνπ 

εθθξάζεσο». Μέζα  ζε  απηφ ην θιίκα, ήηαλ θπζηθφ  απφ  πνιχ  λσξίο  ηφζν  νη  επηρεηξήζεηο φζν 

θαη νη θάζε  είδνπο  νξγαλψζεηο  θαη  Οξγαληζκνί  πνπ  αλήθνπλ  είηε  ζηελ  ζθαίξα  ηνπ  δεκφζηνπ 

είηε  ηνπ ηδησηηθνχ  ηνκέα  ζηελ  πξνζπάζεηα  επφδσζεο  ησλ  ζηφρσλ  ηνπο  θαη  δηαζθάιηζεο  ηεο  

βησζηκφηεηαο  ηνπο  γεληθφηεξα, λα  ζπεχζνπλ   λα  πηνζεηήζνπλ  ηαθηηθέο  θαη  ζηξαηεγηθέο  

επηθνηλσληνινγηθνχ ραξαθηήξα, σο αλαπφζπαζην  θνκκάηη  ηεο  γεληθφηεξεο  πνιηηηθήο  δεκνζίσλ  

ζρέζεσλ  ηνπο, θαζψο  θαίλεηαη  λα  έρνπλ  ζπλεηδεηνπνηήζεη ην ζεηηθφ αληίθηππν πνπ  επηθέξεη  ε  

ελαξκφληζε  ηνπο  κε  πξαθηηθέο  ηεο  επηθνηλσλίαο  ζηηο  ζρέζεηο κε  ηνπο πνιίηεο. 

Γηαιέγνληαο κέζα απφ ην πιήζνο ησλ νξηζκψλ πνπ έρνπλ πξνηαζεί, γηα ηηο αλάγθεο ηεο εξγαζίαο, 

πηνζεηνχκε ηελ άπνςε πνπ ζέιεη ηελ επηθνηλσλία» «σο ηελ κεηαβίβαζε  ελφο  κελχκαηνο  άκεζα  ή  

έκκεζα  απφ  άηνκν  ή  θαη  νκάδα,  ζε άηνκν ή  θαη  νκάδα  γηα έλαλ  ζθνπφ  ελεκέξσζεο - 

θαηαηνπηζκνχ  ή  επεξεαζκνχ  ηεο  ζπκπεξηθνξάο» ( Μαγλήζαιεο , 2002). Καη θπζηθά  ν  βαζκφο  

επηηπρίαο  ησλ  παξαπάλσ  είλαη  αλαπφζπαζηα  ζπλδεδεκέλνο  κε  ηα  κέζα  θαη  ηηο  ηερληθέο 

δπλαηφηεηεο  θάζε  επνρήο. 

εκαληηθή επίζεο είλαη θαη ε πξνζέγγηζε ηνπ Gerbner (1967), o νπνίνο ηνλίδεη  φηη  «φηαλ  κηιάκε  

γηα   επηθνηλσλία  πξφθεηηαη  γηα  κηα  θνηλσληθή  αιιεινεπίδξαζε δηα κέζνπ κελπκάησλ». 

Ωζηφζν ε  επηθνηλσλία  σο απηφλνκν  πεδίν  είλαη  έλαο  λένο  ζρεηηθά επηζηεκνληθφο  θιάδνο, πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ δηεπηζηεκνληθφηεηα, απμεκέλε δηαθνξνπνίεζε θαη πνιππινθφηεηα. Απφξξνηα 

ησλ παξαπάλσ είλαη ε αδπλακία εμεχξεζεο ελφο θνηλά απνδεθηνχ νξηζκνχ. πσο πνιχ εχζηνρα 

γξάθεη ν Γεκεξηδήο (2002) « εχθνια αλαγλσξίδεηαη αιιά δχζθνια νξίδεηαη». Καηαηάζζνπκε 

δειαδή  ζε  απηή, ρσξίο πξφβιεκα, δξαζηεξηφηεηεο φπσο ε πξνπαγάλδα, ε πνιηηηθή δηαθήκηζε, ε 

δεκνζηνγξαθηθή θάιπςε πξνεθινγηθψλ εθζηξαηεηψλ θ.α. 

Καη  θπζηθά  ζεκαληηθή, είλαη ε παξάκεηξνο «ηδηαηηεξφηεηεο ησλ θαηξψλ θαη ησλ πεξηζηάζεσλ», 

πνπ ζέηεη ν Μαθηαβέιιη  γηα  ηελ επίηεπμε  ηνπ  ζηφρνπ  ηεο  θαηάθηεζεο  θαη  ηε  δηαηήξεζεο  ηεο 

εμνπζίαο, απνδεηθλχνληαο  απφ  πνιχ  λσξίο  ζηελ ηζηνξία ηεο  Πνιηηηθήο  Δπηζηήκεο  φηη, ν 

πνιηηηθφο θαη άξα επηθνηλσληαθφο αγψλαο πνπ δελ ιακβάλεη ππφςε ηηο ζπλζήθεο θαη ην πεξηβάιινλ  
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κέζα ζην νπνίν δηεμάγεηαη, είλαη θαηαδηθαζκέλνο ζε απνηπρία. 

Πνιχ πεξηζζφηεξν  ζε  έλα  δηαξθψο  κεηαβαιιφκελν  θαη πνιχπινθν  πεξηβάιινλ  φπσο ην  

ζεκεξηλφ  φπνπ απαηηνχληαη  γξήγνξεο  απνθάζεηο  κε  πεξηνξηζκέλνπο  πφξνπο  θαη  φπνπ  ην  έξγν  

ηεο  επηθνηλσλίαο  κε  ην  θνηλφ  απαηηεί  πξνζεθηηθφ  ζρεδηαζκφ, εκβάζπλζε  ζηελ αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ  θαη εγξήγνξζε. 

Καη θπζηθά  ζε  έλα  πεξηβάιινλ  πνπ  ε  δηάθξηζε  αλάκεζα  ζην δεκφζην  θαη  ην  ηδησηηθφ  - θαηά  

γεληθή  νκνινγία -  θζίλεη  θαη  ηα ΜΜΔ  έρνπλ  κεηαζρεκαηίζεη ηε θχζε  ηεο  νξαηφηεηαο θαη 

δεκνζηφηεηαο, δεκηνπξγψληαο  λέεο  κνξθέο  αιιειφδξαζεο  θαη  λένπο ηξφπνπο  δηάρπζεο  ηεο  

πιεξνθνξίαο  κε  απνηέιεζκα  νη  πνιηηηθνί  λα είλαη πιένλ  πεξηζζφηεξν  νξαηνί θαη νη πξάμεηο ηνπο 

λα «εμεηάδνληαη» πην εμνλπρηζηηθά  ζε  ζρέζε  κε ην  παξειζφλ. 

Σν  λέν  επηθνηλσληαθφ  πεξηβάιινλ δεκηνπξγεί λέεο πξνθιήζεηο  γηα  ηε  δηαρείξηζε ηεο  δεκφζηαο  

εηθφλαο  ησλ  αηξεηψλ, θαζψο  νινέλα θαη  πεξηζζφηεξν  νη  θηλήζεηο  ηνπο  θαηαγξάθνληαη  θαη  

γίλνληαη αληηθείκελν  ιεπηνκεξνχο  πεξηγξαθήο θαη αλάιπζεο  απφ ηνπο  δεκνζηνγξάθνπο.  

Μέζα  ζην νινέλα  θαη πην πεξίπινθν  θφζκν ηεο πνιηηηθήο, ν αηξεηφο  ππεξεηεί  κία  βαζηθή 

πξνζσπνπνίεζε  φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη πνιηηηθψλ. Γηα  ην ιφγν  απηφ, ε αλάδεημε  ησλ ζεηηθψλ  

πιεπξψλ  ηεο  πξνζσπηθφηεηαο  ηνπ  απνηειεί  ηζρπξφ εξγαιείν  επηθνηλσληαθήο  πξαθηηθήο  γηα  

ιφγνπο  επεξεαζκνχ  (Παπαζαλαζνπνχινπ,1997).  Άιισζηε  « ε  πξνζσπνπνίεζε  ηεο  πνιηηηθήο  

έρεη  ζεσξεζεί  απφ πνιινχο  κειεηεηέο σο  κηα  βαζηθή  ζπλέπεηα  ηεο  κίκεζεο  ηεο  ακεξηθαληθήο  

εκπεηξίαο (Γεκεξηδήο,2002) ή  αιιηψο  ηνπ εθζπγρξνληζκνχ  ηεο  πνιηηηθήο  δσήο, κηαο  δηαδηθαζίαο 

πνπ  πηνζεηείηαη  νινέλα  θαη πεξηζζφηεξν  κε  κηθξέο  ή κεγάιεο παξαιιαγέο  θη  αλάινγα  κε  ηηο  

πνιηηηζκηθέο, ηζηνξηθέο, αθφκα θαη ζεζκηθέο  ζπλζήθεο  θάζε  ρψξαο, απφ  πνιιέο  θνηλσλίεο ηνπ 

Γπηηθνχ  θφζκνπ».  

 

1.2  Ζ  δεκνζηφηεηα & ε θήκε 

Γχν θνκβηθέο θαη ζεκαληηθέο έλλνηεο ζηελ ιεηηνπξγία ηεο επηθνηλσλίαο πνπ ρξήδνπλ πεξαηηέξσ 

αλάιπζεο είλαη ε έλλνηα ηεο  δεκνζηφηεηαο (publicity)  θαη ε έλλνηα ηεο  θήκεο (reputation) θαζψο 

ζε απηέο  απνζθνπεί  θαηά  θχξην  ιφγν  ε πξνζπάζεηα ηνπ πνκπνχ επηθνηλσλίαο  ( ι.ρ. 

δεκνζηνγξάθνπ, δηαθεκηζηή, ζχκβνπινπ  δεκνζίσλ  ζρέζεσλ θ.α.)  φηαλ  εθπέκπεη  έλα  κήλπκα. 

χκθσλα κε ην Cambridge Dictionary σο δεκνζηφηεηα νξίδεηαη « ε ελέξγεηα ε νπνία απνβιέπεη 

ζην λα θαηαζηήζνπκε θάπνηνλ ή θάηη γλσζηφ πξνθαιψληαο ην ελδηαθέξνλ ή ηελ πξνζνρή ηνπ 

θνηλνχ» (αλεμάξηεηα αλ ην πξφζσπν ή ην γεγνλφο απηφ είλαη άμην λα έρεη ηέηνηα πξνβνιή ή φρη).  

Ζ  δεκνζηφηεηα  δηαθξίλεηαη  ζε  δεκνζηφηεηα  κε  ηελ επξεία έλλνηα  θαη ζηελ  δεκνζηφηεηα  κε 

ηελ ζηελή. Ζ  δεκνζηφηεηα  κε ηελ  επξεία έλλνηα  απνβιέπεη  γεληθά  ζηελ ελεκέξσζε  ηνπ  θνηλνχ  

θαη ζηελ πεξίπησζε απηή  κεηαβηβάδνληαη  κελχκαηα κε απφιπηε  αληηθεηκεληθφηεηα, ρσξίο  λα 

εμππεξεηνχλ  θακία ζθνπηκφηεηα  ελψ  ε δεκνζηφηεηα  κε  ηελ ζηελή έλλνηα απνβιέπεη  ζε  θάπνηα 

ζθνπηκφηεηα  πνπ είλαη ε  πξνζπάζεηα  απηνχ πνπ ηελ  αζθεί  λα  πξνθαιέζεη  ηελ πξνζνρή ηνπ 

θνηλνχ ζε  θάπνην γεγνλφο , άζρεηα  αλ  ην γεγνλφο  απηφ είλαη  άμην λα  έρεη ηέηνηα  πξνβνιή  ή 

πξνζνρή. Άιιε  δηάθξηζε  γηα ηε  δεκνζηφηεηα  κπνξεί λα γίλεη  κε  θξηηήξην ηνλ  ηξφπν 

επηθνηλσλίαο  θαη εδψ  έρνπκε ηελ  άκεζε  δεκνζηφηεηα ( είλαη εθείλε πνπ επηδηψθεη  ηελ απεπζείαο  

επηθνηλσλία  κε  ην θνηλφ  φπσο  ι.ρ.  επηζηνιέο, θπιιάδηα θ.α. ) θαη ηελ έκκεζε δεκνζηφηεηα  (είλαη 

εθείλε πνπ επηδηψθεη ηελ  έκκεζε  επηθνηλσλία κε ην θνηλφ  θαη ρξεζηκνπνηεί ηα ππάξρνληα ΜΜΔ  

φπσο  είλαη ι.ρ. ν Σχπνο, ην ξαδηφθσλν, ε  ηειεφξαζε θ.α.). 
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Αλαιφγσο ζην Cambridge Dictionary «ε θήκε ελφο νξγαληζκνχ νξίδεηαη ηo θαηαζηάιαγκα θαη ε 

άπνςε πνπ έρεη ην θνηλφ γηα θάπνηνλ ή γηα θάηη  ή πφζν ζέβεηαη ή εθηηκά ην θνηλφ θάπνηνλ ή θάηη 

βαζηδφκελν ζηελ ελ γέλεη ζπκπεξηθνξά ή ην ραξαθηήξα». Απνηειεί πνιχ ζεκαληηθή έλλνηα θαζψο 

δηαρέεηαη ζην θνηλφ, παξέρνληαο πιεξνθφξεζε θαη επεξεάδνληαο ηε ζηάζε ηνπ απέλαληη ζηνλ 

Οξγαληζκφ. Ζ Φήκε απνηειεί γηα θάζε Οξγαληζκφ άπιν ζεκαληηθφ ζηνηρείν θαη πφξν πνπ δίλεη 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηνλ Οξγαληζκφ. πσο  ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη ν 

Παπαθσλζηαληίλνπ (2011) «Ζ θήκε είλαη απνηέιεζκα πξάμεσλ, ιφγσλ θαη ηεο νπηηθήο 

παξαζηαηηθήο εηθφλαο. Πάλσ ζηηο θήκεο πξνζηίζεληαη δηάθνξεο πιεξνθνξίεο κε αιεζείο, κε ηάζε 

δηφγθσζεο. Ζ θήκε ράλεηαη πνιχ εχθνια. Ζ θνηλή γλψκε δίλεη πνιχ κεγάιε ζεκαζία ζηε 

θήκε….Οη αξλεηηθέο θήκεο επηδξνχλ ζηαδηαθά ζε κηα αξλεηηθή παγίσζε ηεο άπνςεο ηεο γλψκεο 

θαη ηεο εηθφλαο ησλ πξνζψπσλ θαη εηαηξεηψλ. ην ζηάδην πνπ εληνπηζηεί ε θεκνινγία, πξέπεη λα 

αληηκεησπηζηεί κε επίδεημε ηεο επηβεβαίσζεο ή κε ηεο αιήζεηαο. ηαλ νη θήκεο εηζπξάηηνληαη απφ 

ηνλ άλζξσπν, είλαη ζπλήζσο δηακνξθσκέλεο κε ηξφπν ηέηνηνλ ψζηε λα αξέζνπλ ζηνλ παξαιήπηε. 

Έηζη δελ απνξξίπηνληαη, ζην αξρηθφ ηνπο ζηάδην. ην επφκελν ζηάδην αλαιχνληαη κε ζεηηθφ 

πξφζεκν πξνο ηελ πιεπξά ηεο επηζπκεηήο αιήζεηαο. ην ηξίην ζηάδην δηακνξθψλνληαη, 

πξνζαξκφδνληαη θαη δηαρένληαη κε δηαθνξνπνίεζε». 

 

1.3  Δπηθνηλσλία & δεκφζηεο  ζρέζεηο 

ην  ζεκείν απηφ  αλαιχνληαη  θάπνηεο  παξεκθεξείο  ιεηηνπξγίεο κε ηελ επηθνηλσλία  νη  νπνίεο  

θαη απηέο  απεπζχλνληαη  ζην  θνηλφ  αιιά  δηαθέξνπλ  απφ ηελ επηθνηλσλία ζηνλ ζθνπφ, ηα κέζα θαη  

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. Ζ  πξψηε θαη ελ πνιινίο ηαπηηδφκελε θαη  ζπλπθαζκέλε έλλνηα κε ηελ  

επηθνηλσλία  είλαη  νη δεκφζηεο  ζρέζεηο. Απηφ  φκσο  πνπ  δηαθνξνπνηεί  θαηά  πνιχ ηηο  δεκφζηεο  

ζρέζεηο είλαη φηη ζηφρνο ησλ εμεηδηθεπκέλσλ  δξαζηεξηνηήησλ  ηνπ  αηφκσλ  θαη ηνπ νξγαληζκνχ 

πνπ  αλαπηχζζεη  θαη εθαξκφδεη  πξνγξάκκαηα δεκνζίσλ ζρέζεσλ «δελ είλαη απνθιεηζηηθά  θαη  

κφλν  ε  παξνρή  πιεξνθνξηψλ, αιιά ε επίηεπμε  - κέζα απφ ηηο δηαδηθαζίεο ηεο πιεξνθφξεζεο - 

ηεο αιιαγήο ηεο γλψκεο, ηεο εηθφλαο θαη ηεο αληίιεςεο, ηνπ  «image» γεληθφηεξα πνπ έρεη έλα 

θνηλφ γηα απηφλ» (Πηπεξφπνπινο,1996). 

Δπνκέλσο  ε  ζεκαληηθή  δηαθνξά  επηθνηλσλίαο θαη δεκνζίσλ ζρέζεσλ είλαη φηη νη δεκφζηεο 

ζρέζεηο απνβιέπνπλ ζηε  δεκηνπξγία θιίκαηνο ακνηβαίαο  εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ελφο νξγαληζκνχ  

θαη  ηνπ θνηλνχ  ελψ  ε  επηθνηλσλία  θαη   ε  ελεκέξσζε  δελ  απνβιέπεη  ζε  θάηη  ηέηνην. 

Ζ ζέζε  πάλησο πνπ γίλεηαη απνδεθηή ζηελ παξνχζα εξγαζία, δεδνκέλεο ηεο επηζηεκνληθήο 

δηαθνξάο ησλ δχν  αληηθεηκέλσλ, είλαη απηή, πνπ ελψ παξαδέρεηαη ηελ επηζηεκνληθή δηαθνξά, δε 

βξίζθεη φκσο ην ιφγν ζηελ πξάμε νη  δεκφζηεο  ζρέζεηο  θαη  ε επηθνηλσλία  λα  αζθνχληαη 

μερσξηζηά είηε ην έλα αληηθείκελν  λα  παξαγλσξίδεηαη  έλαληη  ηνπ  άιινπ. πσο ραξαθηεξηζηηθά 

ζεκεηψλεη ν Μπηθεξφπνπινο (2005) ζηελ πξάμε  «ην ηκήκα  ησλ  δεκνζίσλ  ζρέζεσλ ιεηηνπξγεί 

ηαπηφρξνλα θαη  παξάιιεια κε ηελ επηθνηλσλία, θαηά  ην   «έλα  ρέξη λίβεη ην  άιιν  θαη  ηα  δχν  ην  

πξφζσπν», ελψ  πνιιέο  θνξέο  ηαπηίδνληαη  εθ ηνπ  απνηειέζκαηνο  ζηε  ιεηηνπξγία  ηνπο. Σν 

γξαθείν  ηχπνπ θαηά  θάπνην  ηξφπν  « παξέρεη» φια  φζα  ην  γξαθείν δεκνζίσλ  ζρέζεσλ, 

ρξεηάδεηαη  γηα  λα  επεθηείλεη  ηε  ιεηηνπξγία  ηνπ». 
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1.4   Παξεκθεξείο ιεηηνπξγίεο κε ηελ επηθνηλσλία 

Δθηφο  απφ ηελ επηθνηλσλία  θαη ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο , κηα άιιε ιεηηνπξγία  παξεκθεξήο  είλαη  θαη 

ε  πξνπαγάλδα. «Ζ πξνπαγάλδα είλαη ε ζθφπηκε πξνζπάζεηα επηξξνήο ηεο γλψκεο ηνπ θνηλνχ κέζσ 

ηεο κεηάδνζεο ηδεψλ θαη αμηψλ γηα ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ, ζπλεηδεηά ζρεδηαζκέλε λα εμππεξεηήζεη 

ην ζπκθέξνλ θαη ηηο πνιηηηθέο αμηψζεηο ησλ πξνπαγαλδηζηψλ, κε ηξφπν ηφζν άκεζν φζν θαη 

έκκεζν» (Welch, 1999). 

Μηα  ιεηηνπξγία  πνπ ζηελ  αξραία  Διιάδα πήξε ηελ  γλήζηα  θαη  νπζηαζηηθή  ηεο έλλνηα πνπ 

ήηαλ  είηε ε θαιή πξνπαγάλδα (πιεξνθφξεζε, δηάδνζε ηδεψλ, ξήηνξεο ) είηε ε θαθή πξνπαγάλδα         

(δηαζηξέβισζε  γεγνλφησλ, εμππεξέηεζε  εγσηζηηθψλ  ζθνπψλ, δεκαγσγνί). Ζ  δχλακε  ηεο  

πξνπαγάλδαο  φκσο  ζπκππθλψλεηαη  ζηελ  γλσζηή  παξνηκηψδε  θξάζε  ηνπ  Μάξμ : «Ζ ηδέα 

γίλεηαη πιηθή δχλακε φηαλ θαηαθηήζεη ηηο κάδεο» (Ρηδνζπάζηεο,3/5/2018) ππνλνψληαο  φηη φηαλ κηα  

ηδέα (νξζή  ή φρη)  γίλεη  θηήκα  θαη πίζηε  ησλ καδψλ ηφηε κεηαηξέπεηαη  ζε δξάζε θαη ελέξγεηα  πνπ 

θηλεί θαη θαζνξίδεη ηελ  Ηζηνξία. Καη  ε  παγθφζκηα  ηζηνξία  είλαη  γεκάηε απφ  απαηειέο ηδέεο, πνπ  

θαηαθηήζαλ  ηηο  κάδεο  θαη  έγηλαλ πξαγκαηηθφηεηα (ιφγσ ηεο πξνπαγάλδαο) ηελ  ίδηα  ζηηγκή  πνπ 

ζσζηέο ηδέεο  πεξηνξίζηεθαλ  ζηα  ζθνληζκέλα ξάθηα  ησλ  βηβιηνζεθψλ.  

Ζ  θχξηα δηαθνξά  ηεο επηθνηλσλίαο κε ηελ πξνπαγάλδαο είλαη  φηη  ε  πξνπαγάλδα  απνηείλεηαη ζην  

ζπλαίζζεκα  θαη ηα πάζε θαη πξνζπαζεί  λα  επηβιεζεί ζηα  άηνκα θαη λα  απνζπάζεη κε θάζε κέζν  

ηελ παξαδνρή  ελψ ε επηθνηλσλία  θαη νη  δεκφζηεο ζρέζεηο απνηείλνληαη  ζην ινγηθφ ηνπ αλζξψπνπ 

θαη ζηελ  πείξα  ηνπ  θαη θάλνπλ  γλσζηά  γεγνλφηα, ζεβφκελνη πάληα ηελ  θξίζε ηνπ  αηφκνπ. Καη  

θπζηθά  ακεηαθίλεηνο  ζηφρνο  ηεο  επηθνηλσλίαο & ελεκέξσζεο  είλαη  ν  δηάινγνο  ελψ  ε  

πξνπαγάλδα  αληίζεηα  παξακέλεη  κνλφινγνο  θαη  επηδεηεί ηελ  αλεπηθχιαθηε  πξνζρψξεζε. 

εκαληηθή  παξεκθεξή  ιεηηνπξγία κε ηελ  επηθνηλσλία είλαη  θαη ε  δηαθήκηζε (advertising). Αλ  

ζέιακε  λα δψζνπκε  έλα  πεξηεθηηθφ νξηζκφ  ζα  ιέγακε φηη δηαθήκηζε είλαη ε  ιεηηνπξγία  

επηθνηλσλίαο, κεηαμχ  ελφο  αηφκνπ ή νκάδαο  θαη ηνπ  θνηλνχ ,πνπ απνβιέπεη  ζηελ πξνβνιή  

πξντφλησλ, ππεξεζηψλ  θ.α. κε  ζθνπφ  ηελ  πξνψζεζε  ησλ  πσιήζεσλ  ηνπο  ή  ηε δεκηνπξγία  θαη 

ηφλσζε  ηεο θήκεο  ή ηελ  αχμεζε  ηεο  αμίαο  ηνπο -εζηθήο ή  πιηθήο (Μαγλήζαιεο , 2002) . 

Ζ πην ζεκαληηθή  δηαθνξά  επηθνηλσλίαο κε  ηελ δηαθήκηζε  είλαη  φηη ε επηθνηλσλία πξνβάιεη 

γεγνλφηα, θαηαζηάζεηο  θαη πξαγκαηηθφηεηεο  ελψ  ε  δηαθήκηζε  δελ  παξνπζηάδεη  πάληα ηελ 

αιήζεηα  θαη παξακνξθψλεη  πνιιέο  θνξέο  ηα γεγνλφηα  θαη ηηο  πξαγκαηηθφηεηεο  ελψ  γηα  απηφλ  

ηνλ ζθνπφ  ε δηαθήκηζε αγνξάδεη  ρψξν ζηα έληππα  ελψ  ε επηθνηλσλία δελ  αγνξάδεη ρψξν  ζηα  

κέζα  επηθνηλσλίαο αιιά απεπζχλεηαη ειεχζεξα ζε απηά. Δμαηηίαο απηνχ ε  δεκνζίεπζε  κηαο  

δηαθήκηζεο είλαη θάηη  ην  ζίγνπξν  ελψ  ην  Γειηίν Σχπνπ πνπ  ζηέιλεηαη  ζε  κηα εθεκεξίδα  δελ 

είλαη ζίγνπξν  φηη  ζα δεκνζηεπζεί.  

Δπίζεο ζεκαληηθή  θαη  αιιεινθαιππηφκελε ιεηηνπξγία κε ηελ επηθνηλσλία είλαη θαη ην 

Μάξθεηηλγθ. χκθσλα  κε  ηελ  American Marketing Association: «Μάξθεηηλγθ είλαη ε δηαδηθαζία 

ζρεδηαζκνχ θαη εθηέιεζεο ηεο ζχιιεςεο, ηηκνιφγεζεο, πξνψζεζεο θαη δηαλνκήο ηδεψλ, αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ µε ζηφρν ηε δεκηνπξγία αληαιιαγψλ πνπ λα ηθαλνπνηνχλ ζηφρνπο αηφκσλ θαη 

νξγαληζκψλ» (παξαηίζεηαη απφ ηνλ Philip Kotler, 2003).   

Αμίδεη λα  ζεκεησζεί  φηη  ν αλσηέξσ νξηζκφο, έσο ην 1985, ήηαλ ειιηπήο θαζψο εθείλε ηελ ρξνληά 

ε American Marketing Association πξφζζεζε ζηνλ νξηζκφ ηε ιέμε «ηδέεο» (Scammell, 1999).Ζ 

εμέιημε απηή δελ ήηαλ ηπραία, αιιά απνηέιεζκα ηνπ ζεσξεηηθνχ ξεχκαηνο πνπ ζπλεγνξνχζε ππέξ  
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ηεο θαηαιιειφιεηαο ηεο εθαξκνγήο ζεσξηψλ ηνπ κάξθεηηλγθ ζηελ αλάιπζε ηεο πξαθηηθήο 

δεκφζησλ θαη µε θεξδνζθνπηθψλ νξγαληζκψλ. Πξσηνπφξνη ηεο «δηεχξπλζεο ηεο θηινζνθίαο ηνπ 

κάξθεηηλγθ», ππήξμαλ ην 1969 νη Kotler θαη Levy. ηελ ζεκαληηθή παξέκβαζε ηνπο νη  Kotler & 

Levy (1969) γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ κάξθεηηλγθ ζε µε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο, νη δχν 

ζεσξεηηθνί ακθηζβήηεζαλ ηελ πεξηνξηζκέλε, παξαδνζηαθά, ελαζρφιεζε ηνπ κάξθεηηλγθ  µε ηελ 

επηρεηξεκαηηθή ζθαίξα θαη ηφληζαλ φηη «ην κάξθεηηλγθ είλαη µηα δηεηζδπηηθή θνηλσληθή 

δξαζηεξηφηεηα πνπ ππεξβαίλεη ηελ πψιεζε πξντφλησλ φπσο ην ζαπνχλη, ε νδνληφπαζηα θαη άιια 

θαηαλαισηηθά αγαζά», πξνηάζζνληαο ηε ζέζε φηη ε νπζία ηνπ κάξθεηηλγθ βξίζθεηαη ζηε γεληθή ηδέα 

ηεο αληαιιαγήο θαη φρη ζηε ζηελφηεξε έλλνηα ηεο αγνξαζηηθήο ζπλαιιαγήο.  

Σν πξσηνπφξν απηφ άξζξν ζήκαλε νπζηαζηηθά ηελ αξρή ηεο κειέηεο ηνπ πνιηηηθνχ κάξθεηηλγθ – 

µε ηελ έλλνηα ηεο εθαξκνγήο ελλνηψλ ηνπ κάξθεηηλγθ γηα ηελ αλάιπζε πνιηηηθψλ θαη εθινγηθψλ 

θαηλνκέλσλ. Οη ζπγγξαθείο, ζεσξψληαο φηη «νπδείο νξγαληζκφο κπνξεί λα απνθχγεη ην 

κάξθεηηλγθ», αλαθέξνληαο ραξαθηεξηζηηθά ηελ αλαγθαηφηεηα ηνπ «ζηελ ιεηηνπξγία ησλ 

λνζνθνκείσλ, ησλ ζρνιείσλ, ησλ θπβεξλήζεσλ αιιά θαη  ησλ εξγαηηθψλ ζσκαηείσλ». 

Πάλησο κηα ηέηνηα πξνζέγγηζε θαη παξαδνρή γηα ηελ ζεκαζία ηνπ marketing ζηελ ιεηηνπξγία ησλ 

νξγαληζκψλ δελ ήηαλ θάηη θαηλνχξγην θαζψο ε αλάιπζε ζεκάησλ ηεο πνιηηηθήο ιεηηνπξγία ππφ ην 

πξίζκα ηεο  νηθνλνκηθήο επηζηήκεο δελ απνηέιεζε θαηλνηνκία κε αθνξκή ην κάξθεηηλγθ. Πνιινί 

κειεηεηέο ηνπ πνιηηηθνχ κάξθεηηλγθ (Butler & Collins,1996) έρνπλ ηνλίζεη, φηη απφ πνιχ λσξίο, 

ζεσξεηηθνί ηεο πνιηηηθήο επηζηήκεο φπσο ν Anthony Downs (1957), άληιεζαλ ηδέεο ηεο 

νηθνλνκηθήο ζεσξίαο πξνθεηκέλνπ λα αλαιχζνπλ ηελ πνιηηηθή ζπκπεξηθνξά. 

Απφ  ηηο παξαπάλσ ελ πνιινίο  αιιεινθαιππηφκελεο  θαη ζπκπιεξσκαηηθέο έλλνηεο αλαδεηθλχεηαη 

ε πνιππινθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο ηεο επηθνηλσλίαο. Καη θπζηθά απνηειεί κεγάιε πξφθιεζε γηα 

θάζε νξγαληζκφ ε θαιχηεξε δπλαηή επηθνηλσλία κε ην θνηλφ, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ 

καθξνρξφληεο θαιέο ζρέζεηο κε ακνηβαία εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ θαη φρη εθήκεξα  

θαη βξαρχβηα  απνηειέζκαηα  φπσο  ζπκβαίλεη  κε  ηα άιια  κέζα  επηθνηλσληαθήο  πνιηηηθήο 

(δηαθήκηζε, πξνψζεζε πσιήζεσλ, πξνπαγάλδα).  

Θα ιέγακε κάιηζηα φηη ε επηθνηλσλία πξσηίζησο θαη  ζε ζπλδπαζκφ  κε ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο 

απνηεινχλ γηα ηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο (θαη εηδηθά γηα ηνπο ΟΣΑ) ην ζεκαληηθφηεξν εξγαιείν 

γηα ηελ νηθνδφκεζε, δηαηήξεζε θαη αλάπηπμε κηαο θαιήο θαη ζεηηθήο εηθφλαο (δεδνκέλνπ ηεο 

θνηλσληθήο ηνπο δηάζηαζεο), ζε  αληίζεζε κε ηα  άιια  κέζα  επηθνηλσληαθήο  πνιηηηθήο πνπ ελέρνπλ 

ζεκαληηθφ νηθνλνκηθφ ραξαθηήξα θαη αλαδεηθλχνληαη ζε άιιεο δξάζεηο. 

 

1.5   Ζ  Δπηθνηλσλία ζηνλ  Διιεληθφ  Γεκφζην Σνκέα 

χκθσλα κε ηνλ  Θαιή  Κνπηνχπε, ν νπνίνο ζεσξείηαη απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ζεσξεηηθνχο 

κειεηεηέο ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ ζηελ Διιάδα,(Κνπηνχπεο,2004), «ε απαξρή ησλ Γεκνζίσλ 

ρέζεσλ θαη ηεο επηθνηλσλίαο ζηελ Διιάδα ηνπνζεηείηαη πεξίπνπ ην 1951». Ζ ρξνλνινγία απηή δελ 

κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί απφιπηα, αιιά ην έηνο απηφ πξαγκαηνπνηήζεθε ε πξψηε νξγαλσκέλε 

εθζηξαηεία επηθνηλσλίαο ζηελ Διιάδα, γηα ινγαξηαζκφ ηνπ Διιεληθνχ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ 

ρξεκαηνδνηνχκελε κάιηζηα απφ ην ζρέδην  Marshall . 

Σηο  επφκελεο  δεθαεηίεο νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο  ηνπ  ηδησηηθνχ ηνκέα  

ζπλεηδεηνπνηνχλ  ηελ  αλαγθαηφηεηα  ηεο  επηθνηλσλίαο θαη  ησλ  δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη ζπεχδνπλ  

λα  ελζσκαηψζνπλ αληίζηνηρεο  ιεηηνπξγίεο. 
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χκθσλα κε ηνλ  Θ. Κνπηνχπε, ην 1954 ηδξχεηαη ην πξψην ηδησηηθφ γξαθείν δεκνζίσλ ζρέζεσλ 

απφ ηνλ Γεξάζηκν  Απνζηνιάην ελψ ην 1960 αθνινπζεί ε  Διιεληθή Δηαηξεία Γεκνζίσλ ρέζεσλ 

Σελ  πεξίνδν  απηή, ε  Γεκφζηα  Γηνίθεζε δελ δείρλεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα  ηελ επηθνηλσλία  

κε  κνλαδηθή εμαίξεζε ηηο  Έλνπιεο  Γπλάκεηο  πνπ  θαη  ζε  απηέο  φκσο  ε  έλλνηα  ηεο 

επηθνηλσλίαο  πνιιέο  θνξέο  ζπγρέεηαη κε εθείλε ηεο  πξνπαγάλδαο. 

Πάλησο  ζηηο κεγάιεο  ζηξαηησηηθέο κνλάδεο ήδε ππάξρνπλ απηνηειή γξαθεία επηθνηλσλίαο θαη 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ ελψ αλάινγεο ππεξεζίεο ζπλαληνχκε  ζηηο ηφηε Γεκφζηεο Δπηρεηξήζεηο Κνηλήο 

Ωθέιεηαο. 

Απφ ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ ΄90, ν ηνκέαο  ηεο  επηθνηλσλίαο θαη ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ, 

βξίζθεηαη  ζε  άλνδν  κε  ζπλερψο  απμαλφκελε  ηε  δήηεζε  γηα ηηο  ππεξεζίεο  ηνπ. Δηδηθφηεξα, ε 

δήηεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα νθείιεηαη ζε πνιινχο ιφγνπο κε 

θπξηφηεξνπο: 

 ηα  λέα  ζρήκαηα  ιεηηνπξγίαο ηεο  δεκφζηαο  δηνίθεζεο, 

 ηελ αχμεζε ηεο επηξξνήο ησλ ΜΜΔ ηφζν ζηνπο πνιίηεο φζν θαη ζηνπο εθπξνζψπνπο 

ηεο πνιηηηθήο εμνπζίαο, 

 ην ζχγρξνλν πλεχκα  ηεο θπβεξλεηηθήο  πνιηηηθήο, 

 ηελ θξηηηθή έσο θαη ηελ απαμησηηθή ζηάζε ησλ δεκνηψλ θαη πνιηηψλ απέλαληη ζηνπο 

δεκφζηνπο νξγαληζκνχο, 

 ηελ ηζφηηκε  ζπκκεηνρή  ζηελ  Δπξσπατθή  Έλσζε 

 γεληθά ζηελ  αλάπηπμε  πάλσ ζε λέα  δεδνκέλα, ηφζν ζην εζσηεξηθφ φζν θαη ζην 

εμσηεξηθφ ηεο  ρψξαο. 

ηελ επνρή καο πιένλ, ε  επηθνηλσλία θαη νη δεκφζηεο ζρέζεηο ζηελ  ρψξα  καο  εθαξκφδνληαη θαη 

ζην δεκφζην ηνκέα  θαη ζεσξνχληαη αλαπφζπαζην  θνκκάηη  ηεο  δηνηθεηηθήο  πξαθηηθήο  θάζε  

νξγαληζκνχ. Δηδηθφηεξα  ε  δεκφζηα  δηνίθεζε, ζηα  πιαίζηα ηεο  ζπλνιηθφηεξεο  πξνζπάζεηαο  

επαλαπξνζδηνξηζκνχ  ηνπ  ξφινπ ηεο  θαη εμπγίαλζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο κε ζηφρν ηε  βειηίσζε 

ηεο εηθφλαο ηεο θαη  θαη΄ επέθηαζε ηελ πξνζέγγηζε  κε ηνλ πνιίηε, θαίλεηαη  λα  έρεη 

ζπλεηδεηνπνηήζεη φηη  ην ηδαληθφηεξν  κέζν γηα  λα  ην  πεηχρεη  απηφ είλαη ε επηθνηλσλία,  κε 

απνηέιεζκα  νινέλα  θαη  πεξηζζφηεξνη  θξαηηθνί θνξείο, Ννκηθά  Πξφζσπα θαη νξγαληζκνί  ηνπ 

ζηελνχ θαη επξχηεξνπ δεκφζηνπ  ηνκέα  λα έρνπλ ζπζηήζεη  αληίζηνηρεο  απηφλνκεο  ππεξεζίεο. 

Σν ελδηαθέξνλ πάλησο ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο γηα ηελ επηθνηλσλία  θαη ηελ δπλαηφηεηα 

πξνβνιήο ηνπ Γεκνηηθνχ έξγνπ είλαη αλαιφγσο δηαρξνληθφ. Ήδε απφ ην 1979 νη ηφηε θνηλνηάξρεο 

δεηνχζαλ απφ ηνλ ηφηε ππνπξγφ θ. Σζαιδάξε εθπνκπέο γηα ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζηα ΜΜΔ. Με 

ηνλ Νφκν 1080/80  δίλεηαη ε  δπλαηφηεηα ζχζηαζεο γξαθείσλ ηχπνπ αξρηθά θαη κφλν ζηνπο 3 

κεγάινπο Γήκνπο ηεο ρψξαο. Σν 1984 ην ζπλέδξην ηεο ΚΔΓΚΔ ζηελ Κέξθπξα, γηα πξψηε θνξά 

ζηελ ηζηνξία ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, πεξηιακβάλεη ζέκα ζρεηηθφ κε ηα  ΜΜΔ ελψ ν εηζεγεηήο 

θ. Μ. Καξέιιεο επηρεηξεί κηα ελδηαθέξνπζα θαη ζθαηξηθή πξνζέγγηζε. ην επφκελν ζπλέδξην ηεο 

ΚΔΓΚΔ ζηελ άκν , ν θ. Αλη. ηξαηήο, κε κηα εμίζνπ ζεκαληηθή εηζήγεζε έζεζε αθφκα πην έληνλα 

ην δήηεκα. 

Σελ ίδηα πεξίνδν ζηνλ Γήκν Αζελαίσλ ζπδεηνχλ γηα θαισδηαθή ηειεφξαζε θαη ν Γήκνο Θεο/ληθεο 

γηα 3
ν
 θαλάιη ζηε ζπκπξσηεχνπζα. Σν 1987 επί δεκαξρίαο σηήξε  Κνχβεια ζηελ Θεζζαινλίθε, κε 

ηε ζηήξημε φισλ ησλ δεκνηηθψλ ζπκβνχισλ ηεο Πφιεο θαη ηελ ζπκκεηνρή πξνζσπηθνηήησλ ηνπ 

πλεπκαηηθνχ, νηθνλνκηθνχ, επηζηεκνληθνχ θαη θαιιηηερληθνχ θφζκνπ (φπσο ν Ρηράξδνο σκεξίηεο, 

ν Σέξελο Κνπίθ θαη ν ηαχξνο Ξαξράθνο) ε δεκνηηθή αξρή ηεο Πφιεο πξνρσξάεη ζηελ ίδξπζε θαη  

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A1%CE%B9%CF%87%CE%AC%CF%81%CE%B4%CE%BF%CF%82_%CE%A3%CF%89%CE%BC%CE%B5%CF%81%CE%AF%CF%84%CE%B7%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A4%CE%AD%CF%81%CE%B5%CE%BD%CF%82_%CE%9A%CE%BF%CF%85%CE%AF%CE%BA
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%84%CE%B1%CF%8D%CF%81%CE%BF%CF%82_%CE%9E%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%AC%CE%BA%CE%BF%CF%82
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ιεηηνπξγία αξρηθά δεκνηηθνχ ξαδηνθσληθνχ ζηαζκνχ( FM100) ν νπνίνο εμέπεκςε ζηηο 3 

επηεκβξίνπ 1987 θαη ζηελ ζπλέρεηα ηειενπηηθνχ ζηαζκνχ (TV 100). Αλαιφγσο θαη ηελ ίδηα 

πεξίνδν δεκηνπξγείηαη ν Αζήλα 9.84, ν Γεκνηηθφο Ραδηνθσληθφο ηαζκφο ηεο Αζήλαο, ν νπνίνο 

απνηειεί θαη ηνλ πξψην ζηαζκφ ηεο Διεχζεξεο Ραδηνθσλίαο κε πξσηνβνπιία ηνπ ηφηε Γεκάξρνπ 

Αζελαίσλ Μηιηηάδε  Έβεξη.  

Μπνξεί λα ππνζηεξηρηεί φηη ε επηθνηλσλία ζηνπο ΟΣΑ ζπκβάιεη κεηαμχ άιισλ ζηελ  

ηζρπξνπνίεζε ηεο  ακθίδξνκεο  ζρέζεο  κεηαμχ δεκνηηθήο  δηνίθεζεο  θαη  θνηλσλίαο, κε  παξνρή  

πιεξνθνξηψλ  γηα  ηηο  επηρεηξεζηαθέο  δπλαηφηεηεο, ηηο ππνδνκέο, ηηο  ππεξεζίεο, ην  έξγν θαη ηηο  

ππνρξεψζεηο  ηνπ  δήκνπ  πξνο  ηνλ  δεκφηε θαη παξάιιεια κε ηελ ινγνδνζία γηα  ζέκαηα  

νηθνλνκηθήο  δηαρείξηζεο, κε ζηφρν ηελ  δηαθάλεηα  θαη ηελ  ελεκέξσζε  ηνπ  θνηλνχ. Μέζα  ζε  

απηφ ην πεξηβάιινλ, φπνπ ε θνηλή γλψκε βνκβαξδίδεηαη θαη γίλεηαη απνδέθηεο κεγάινπ φγθνπ 

πιεξνθνξηψλ θαη κελπκάησλ, ε πξνζπάζεηα  ησλ ζηειερψλ  γηα  αμηφπηζηε  ελεκέξσζε  θαη 

πιεξνθφξεζε ηεο  ηνπηθήο θνηλσλίαο  επηβάιιεηαη  λα αθνινπζεί κηα πνιχπιεπξε επηθνηλσληαθή 

πνιηηηθή, πνπ λα πιεξνθνξεί  κε ζχγρξνλν θαη ιεηηνπξγηθφ ηξφπν, λα  δεκηνπξγεί  θιίκα  

εκπηζηνζχλεο  ζηνπο  πνιίηεο, λα ηνπο θηλεηνπνηεί θαη λα ηνπο επαηζζεηνπνηεί φπνπ ρξεηάδεηαη θαη 

λα ηνπο ζπλεηδεηνπνηεί  ζηα δεηήκαηα πνπ απαηηείηαη ε δξάζε, ε πξνζθνξά ή αθφκα θαη ε αλνρή  

ηνπο (εζεινληηζκφο, επηπηψζεηο  ελφο δεκφζηνπ έξγνπ θ.α.). 

Κάηη πνπ δελ είλαη νχηε εχθνιν, νχηε απηνλφεην, θαζψο φπσο εχζηνρα ζεκεηψλεη ν  Καδάθνο 

(2013) γηα ηελ Διιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε, « φιεο νη δηεζλείο ζπγθξίζεηο κε δηάθνξα θξηηήξηα, π.ρ. 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, κεγέζνπο, θφζηνπο, πνηφηεηαο ππεξεζηψλ, δηαθζνξάο, θ.ιπ., επηβεβαηψλνπλ 

φηη ε ειιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε δελ είλαη κηα θαλνληθή γξαθεηνθξαηία δπηηθνχ ηχπνπ». 

Δπίζεο, ε θαζεκεξηλφηεηα  ησλ νξγαληζκψλ πνπ ηξνθνδνηείηαη απφ «ην ειιηπέο, αζαθέο θαη 

αλαρξνληζηηθφ λνκνζεηηθφ - θαλνληζηηθφ πιαίζην, ηελ αλεπαξθή ππεξεζηαθή θαη πεξηνξηζκέλε  

επηζηεκνληθή θαηάξηηζε θαη ηελ επζπλνθνβία ησλ ππαιιήισλ» (Φισξάηνο,2005) πξνθαιεί 

ζεκαληηθέο θαζπζηεξήζεηο, δεκηνπξγψληαο θιίκα δπζπηζηίαο θαη θαρππνςίαο ζηνπο πνιίηεο. 

Καη θπζηθά ζε φια απηά ηα εγγελή ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Διιεληθνχ Γεκφζηνπ ηνκέα, ζα πξέπεη λα 

πξνζηεζνχλ εηδηθά γηα ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε ηα πεξηνξηζκέλα κέζα θαη θνλδχιηα, θαζψο φπσο 

ζεκεηψλεη ζε θάζε επθαηξία ε ΚΔΓΔ νη δήκνη θαινχληαη λα ιεηηνπξγήζνπλ δνκέο θαη λα 

πξνζθέξνπλ  ππεξεζίεο ζηνπο πνιίηεο ρσξίο λα δηαζέηνπλ ηνπο απαξαίηεηνπο πφξνπο, κε δεδνκέλν 

φηη έρεη γίλεη πεξηθνπή θαηά 65% ζηε ρξεκαηνδφηεζε απφ ην Κεληξηθφ Κξάηνο ηα ηειεπηαία νθηψ 

ρξφληα (Παηνχιεο, 2018). 

Σα παξαπάλσ νδεγνχλ ζε κία ζεκαληηθή αληίθαζε εηδηθά γηα ηελ επηθνηλσλία ζην Γεκφζην Σνκέα 

θαη θπζηθά θαη  ζηνπο ΟΣΑ. Δλψ απφ φινπο αλαγλσξίδεηαη ε αλαγθαηφηεηα θαη ε ζπνπδαηφηεηα ηεο 

επηθνηλσλίαο, ζπλήζσο ην ηειηθφ πξντφλ ηεο επηθνηλσλίαο θξίλεηαη κέηξην, ηππηθφ, άλεπξν θαη 

«απνζηεηξσκέλν». Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην ζρφιην ηεο  έκπεηξεο δεκνζηνγξάθνπ νθίαο 

Ηνξδαλίδνπ (2004) ε νπνία απνηππψλεη γιαθπξά, ηηο  δπζιεηηνπξγίεο θαη ηηο  αζηνρίεο  ζηελ 

επηθνηλσλία ζην  Γεκφζην Σνκέα ζεκεηψλνληαο φηη: « Σα  Γξαθεία Σχπνπ ησλ Τπνπξγείσλ, αιιά 

θαη ηεο αγνξάο ελ γέλεη  είλαη ζπλήζσο, εθηφο απφ ζπάληεο εμαηξέζεηο, έλαο  γξαθεηνθξαηηθφο  

κεραληζκφο  επηθνηλσλίαο. πάληα καο  εθπιήζζνπλ. Γηεθπεξαηψλνπλ  Γειηία  Σχπνπ, νκηιίεο 

απέξαληεο, ρσξίο λα «ηνικνχλ» λα αμηνινγήζνπλ  ηη απνηειεί είδεζε, αλ απηή ππάξρεη. Πάζρνπλ ηηο 

πεξηζζφηεξεο  θνξέο  απφ  ην ζχλδξνκν  ηεο  θνβίαο  ησλ  ΜΜΔ. Καιχπηνπλ «ελνρηθά» ηνλ 

πξντζηάκελν ηνπο. Γελ  αλαιακβάλνπλ   επηθνηλσληαθέο  πξσηνβνπιίεο  θαη δηεθπεξαηψλνπλ  -  φηαλ  

ην θάλνπλ  - ηηο  πειαηεηαθέο, κεξηθέο  θνξέο , ζρέζεηο ππνπξγψλ  θαη  πξντζηακέλσλ ζπλνιηθά  κε   

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%B8%CE%AE%CE%BD%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CE%B9%CE%BB%CF%84%CE%B9%CE%AC%CE%B4%CE%B7%CF%82_%CE%88%CE%B2%CE%B5%CF%81%CF%84
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δηαπηζηεπκέλνπο  δεκνζηνγξάθνπο. πάληα  βγαίλεη είδεζε  απφ  Γξαθείν Σχπνπ γηα  έλα  

δεκνζηνγξάθν, αθνχ  απνηεινχλ  ζηελ νπζία  «αλαρψκαηα» ζηελ  πξνζπάζεηα θάπνηνπ  λα  

επηθνηλσλήζεη κε  ηελ πξαγκαηηθή  πεγή πιεξνθφξεζεο. Γελ είλαη πάληα απηή ε  θαηάζηαζε. 

Δμαξηάηαη  θαη απφ  ηνλ  Τπνπξγφ ή  ηνλ πξντζηάκελν  ή  ηνλ  ηδηνθηήηε. Αιιά ζπαλίσο θη απηνί  

εκπηζηεχνληαη  ηα Γξαθεία  Σχπνπ  γηα  ηηο  ζνβαξέο  δνπιεηέο  ηνπο». 

Μηιψληαο ινηπφλ γηα επηθνηλσλία θαη δεκφζηεο ζρέζεηο ζην Γεκφζην ηνκέα, ζα πξέπεη λα 

πξνηάζζεηαη ε πάληα επίθαηξε αιιά θαη ξνκαληηθή πεξηγξαθή ηεο ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίαο θαηά 

ηνλ Παπακηραιάθε (1970), ζχκθσλα κε ηελ νπνία ζε θάζε πεξίπησζε πξέπεη λα επηδηψθεηαη ε 

«δεκηνπξγία επκελνχο θνηλήο γλψκεο θαη αγάπεο, ε απάιεηςε ηεο άγλνηαο θαη ε επέθηαζε ηεο 

θαηαηνπίζεσο, ε ππνβνήζεζε ησλ αδπλάησλ θαη ε ζηνξγή πξνο πάληαο». 
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Κεθάιαην  2 – Γξαθεία Σύπνπ 

2.1 Ζ  ζεκαζία ηνπ Γξαθείνπ Σχπνπ 

Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ  ελφο  ΟΣΑ  κε ηα  Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο 

απνηειεί πξνυπφζεζε γηα επηηπρεκέλε επηθνηλσλία κε ηελ θνηλή  γλψκε αιιά  θαη  κε ηα  θνηλά-

ζηφρνπο. Ζ  ζε βάζνο γλψζε ηνπ ηνπίνπ ησλ Μ.Μ.Δ. θαη  ε θαιιηέξγεηα καθξνρξφλησλ ζρέζεσλ 

εκπηζηνζχλεο κε δεκνζηνγξάθνπο θαη ζπληάθηεο, επηηξέπεη ζηνλ ΟΣΑ λα είλαη  έλα  βήκα  κπξνζηά 

απφ ηηο εμειίμεηο θαη λα εμαζθαιίδεη ηελ δπλαηφηεηα ηνπ λα κεηαδίδεη ηα κελχκαηα  ηνπ  κε  

πεηζηηθφ θαη  απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. Άιισζηε  ε  θπξίαξρε  άπνςε ζηελ πνιηηηθή επηζηήκε 

αλαδεηθλχεη ηελ αμία θαη ηελ ζεκαζία ηεο εηθφλαο έλαληη ηεο  νπζίαο  ζηελ  πνιηηηθή θαη 

ππνζηεξίδεη φηη ζε φξνπο  απνηειεζκαηηθφηεηαο ή  άληιεζεο ςήθσλ, ε έκθαζε  γηα παξάδεηγκα  ζε 

ζχκβνια, ηειεηνπξγίεο θαη ξεηνξηθέο  κε ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα ηαπηηζηνχλ νη ςεθνθφξνη, είλαη 

ζεκαληηθφηεξε απφ ηελ παξαγσγή θαη εμήγεζε πνιηηηθψλ ζέζεσλ (Butler & Collins 1994, 1999). 

Αλαγλσξίδεηαη  δειαδή  φηη  θαη  ε  εηθφλα (image) θαη ηα ζέµαηα (issues) κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ 

έλα εθινγηθφ απνηέιεζκα  θαη  γεληθφηεξα  φηη ε εηθφλα είλαη γεληθά ζεκαληηθφηεξε απφ απηά θαζ΄ 

απηά ηα ζέκαηά ηεο (Carmines & Stimson 1980). Αλαδεηθλχεηαη ινηπφλ  ε  ζεκαζία  ηεο εηθφλαο θαη 

ηεο επηθνηλσλίαο  ζηνλ επεξεαζκφ ηνπ ςεθνθφξνπ ((Harris, 2001) ζε αληίζεζε µε ηηο παξαδνζηαθέο 

ζρνιέο ηεο εθινγηθήο ζπκπεξηθνξάο πνπ ζπλδένπλ ηελ επηινγή ηνπ ςεθνθφξνπ µε πξνηηκήζεηο επί 

πνιηηηθψλ ζέζεσλ ή µε ηδενινγίεο (παξαπέκπεη ζηνπο Himmelweit, Humphreys & Jaeger 1985 θαη 

Downs 1957).  

Πάλησο  πξέπεη  λα  γίλεη  ζαθέο  φηη  νη  επηθνηλσληαθέο  ππνδνκέο  θαη ηερληθέο  απνηεινχλ απιψο  

κέζα  θαη εξγαιεία γηα επηθνηλσληαθή ιεηηνπξγία  θαη δξάζε. Καη  πξνθαλψο  θαλέλα  εξγαιείν δε 

κπνξεί κφλν ηνπ λα πξνθαιέζεη  ηελ  παξακηθξή ζπλέπεηα, αξλεηηθή  ή  ζεηηθή. Άιισζηε ε 

επηθνηλσλία ζηελ Πνιηηηθή γεληθφηεξα θαη ζηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε  εηδηθφηεξα  ιεηηνπξγεί  

πάληα  θάησ  απφ ηελ νκπξέια  ηεο  ήδε δηακνξθσκέλεο θαη γλσζηήο  επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο 

πνπ έρεη εθπνλήζεη  θαη πηνζεηήζεη  ε  εθάζηνηε  Γεκνηηθή  Αξρή θαζψο θαη ησλ ζέζεσλ ηνπ 

ζπκπνιηηεπφκελνπ δεκνηηθνχ  ζπλδπαζκνχ  ή  αθφκα θαη ησλ ζέζεσλ ησλ ππνςεθίσλ ηνπ νηθείνπ 

δεκνηηθνχ ςεθνδειηίνπ. Καη εάλ ζηξαηεγηθή  θαη ζέζεηο  δελ ππάξρνπλ ή δελ νξίδνπλ ην πιαίζην 

κέζα ζην νπνίν θηλνχληαη  νη επηθνηλσληαθέο ηερληθέο ηνπ νξγαληζκνχ  ή  κεηαβάιινληαη κε κεγάιε 

επθνιία, ηφηε ην πξφβιεκα δελ αθνξά ηελ  επηθνηλσλία  αιιά απηή θαζ΄ απηή ηελ πνιηηηθή 

απηνδηνηθεηηθή δηαδηθαζία. ην ρψξν ηεο  πνιηηηθήο γεληθφηεξα θαη ηεο απηνδηνίθεζεο  εηδηθφηεξα  

νη απνθάζεηο  αλήθνπλ  πάληα ζηνπο αηξεηνχο. Καη  ζηνπο αηξεηνχο  αλήθεη επίζεο  ν έπαηλνο ή ε 

απνδνθηκαζία φρη κφλν γηα ηηο  απνθάζεηο απηέο αιιά θαη γηα ηελ θαιή ή  θαθή  ρξήζε ησλ 

εξγαιείσλ ηεο  επηθνηλσλίαο  πνπ έρνπλ ζηελ δηάζεζε ηνπο. 

2.2  Σν ¨πνιηηηθφ πξντφλ¨  

ηελ  ζρεηηθή  βηβιηνγξαθία ηνπ πνιηηηθνχ κάξθεηηλγθ, ππάξρνπλ  αξθεηνί νξηζκνί ηνπ  πνιηηηθνχ  

πξντφληνο  (πρ.  Niffenegger 1988, Butler & Collins 1994, 1999, Wring 1997, O’Shaughnessy 2001). 

χκθσλα κε απηνχο «πνιηηηθφ πξντφλ είλαη ε δηαξθήο ζπκπεξηθνξά ελφο πνιηηηθνχ ζρεκαηηζκνχ ζε 

φια ηα επίπεδα θαη πεξηθιείεη ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε εγεζία, νη εθιεγκέλνη θαη ππνςήθηνη, ηα µέιε, 

ην πξνζσπηθφ, ηα ζχκβνια, ην θαηαζηαηηθφ θαη νη δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο φπσο ζπλέδξηα θαη 

παξαγσγή πνιηηηθήο» (Lees-Marshment ,2001). Πξφθεηηαη  δειαδή  γηα  ην ζχλνιν ησλ  δξάζεσλ 
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θαη  ελεξγεηψλ, «ην πξντφλ»  δειαδή  άζθεζεο  πνιηηηθήο είηε ζε  θεληξηθφ επίπεδν  είηε  ζηνπο  

ΟΣΑ.  

 

Σα  θχξηα  ραξαθηεξηζηηθά  ηνπ  πνιηηηθνχ  πξντφληνο είλαη : 

 ε  πνιππινθφηεηά ηνπ (θαζψο  πξφθεηηαη γηα έλα άπιν πξντφλ πνπ σο εθ ηνχηνπ είλαη 

εμαηξεηηθά δχζθνιν λα απεηθνληζηεί λνεξά (Lock & Harris 1996, Lees-Marshment 2001). 

 ε «αδηαίξεηε θχζε» ηνπ πνιηηηθνχ πξντφληνο (Butler & Collins 1994, 1999, Lock & 

Harris 1996), ππφ ηελ έλλνηα φηη ν ςεθνθφξνο κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ζχγρπζε θαη 

αληίθαζε κεηαμχ ησλ ζπζηαηηθψλ µεξψλ ηνπ πξντφληνο αιιά ε ηειηθή ηνπ ζηάζε απέλαληη 

ζε φια απηά ζα είλαη κία θαη εληαία. Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί θαλείο λα επηιέμεη λα ςεθίζεη 

έλαλ δεκνηηθφ  ζπλδπαζκφ  ηεο πξνηίκεζήο ηνπ, δίρσο λα εκπηζηεχεηαη ηνλ επηθεθαιήο 

ππνςήθην Γήκαξρν ηνπ. 

 ε κεηαβιεηφηεηά ηνπ θαζψο oη ππεξεζίεο είλαη άπιεο θαη ραξαθηεξίδνληαη απφ 

κεγάιν βαζκφ κεηαβιεηφηεηαο θαη είλαη αδχλαηνλ λα δηαρσξηζηνχλ απφ ην άηνκν/θνξέα  

πνπ ηηο παξέρεη (Kotler, 1975) 

 ε  πνιιέο  πεξηπηψζεηο  ι.ρ  φηαλ αλαγγέιιεηαη έλα  κεγάιν  έξγν  «ε επηθνηλσλία  

πξνσζεί έλα αθεξεκέλν  θαη  άπιν  πξντφλ  πνπ  ελζσκαηψλεη  αμίεο, ππνζρέζεηο  γηα  ην  

κέιινλ, έλα  ειθπζηηθφ  φξακα  δσήο  ή νηηδήπνηε πνπ νη αληακνηβέο ηνπ δελ είλαη άκεζεο 

αιιά καθξφρξνλεο, αθαζφξηζηεο θαη αβέβαηεο» (O’Shaughnessy,2001). 

Ο O’ Shaughnessy  (2001) ζεκεηψλεη επίζεο φηη πνιιέο απφ ηηο κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζηελ πνιηηηθή ζπζρεηίδνληαη µε απηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πψιεζε ππεξεζηψλ φπνπ ε 

πιεξνθφξεζε είλαη πνιχπινθε ή αληηθαηηθή θαη δελ ζπγθξαηείηαη εχθνια απφ ην θνηλφ, φπσο γηα 

παξάδεηγκα νη αζθάιεηεο θαη ε ηξαπεδηθή ρξεκαηνδφηεζε. Έηζη, ε πηζαλή ζχγρπζε θαη αληίθαζε 

πνπ αληηκεησπίδεη έλαο ςεθνθφξνο θαηά ηελ επηινγή γηα  παξάδεηγκα  ελφο  ππνςεθίνπ είλαη 

παξφκνηα µε ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία πεξηέξρεηαη ν αγνξαζηήο φηαλ πξφθεηηαη λα απνθαζίζεη γηα 

κηα αζθαιηζηηθή ή ηξαπεδηθή ππεξεζία (Egan , 1999). Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή θαη ζηηο δχν 

πεξηπηψζεηο, ε «ππφζρεζε» ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο ζπλεπάγεηαη πςειφ αληηιακβαλφκελν 

θίλδπλν γηα ηνλ «πειάηε».  

Αλαιφγσο, ν Harrop (1990) ηνλίδεη φηη ε  επηθνηλσλία ελφο αηξεηνχ ή κηαο δεκνηηθήο αξρήο ζηελ 

πεξίπησζε καο, ζπλίζηαηαη ζηελ πξνβνιή ηεο πεπνίζεζεο ηεο ηθαλφηεηαο λα θπβεξλήζεη θαη λα 

δηνηθήζεη, πείζνληαο  ηνπο δεκφηεο θαη εμαιείθνληαο φιεο ηηο αληηιήςεηο θηλδχλνπ. Απηά  αθξηβψο  

ηα  ζπλαηζζήκαηα θνηλσληθήο, νηθνλνκηθήο  θαη  ςπρνινγηθήο  ειπίδαο ή αζθάιεηαο  ή  αλαζθάιεηαο  

εθ  κέξνπο  ηνπ  δεκφηε/ςεθνθφξνπ απνηεινχλ ζηελ νπζία ην επίθεληξν κηαο  επηθνηλσληαθήο  

πνιηηηθήο ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε.   

εκαληηθφ  ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ πνιηηηθνχ πξντφληνο επίζεο θάζε νξγαληζκνχ (άξα  θαη ησλ  ΟΣΑ) 

είλαη  φηη  ε επηηπρία θαη  ε  απνηπρία ηνπ  ίδηνπ ηνπ  πξντφληνο  θαη  άξα   φιεο ηεο  επηθνηλσληαθήο  

πξνζπάζεηαο, θξίλεηαη ελ ηέιεη άπαμ  (ηειεζίδηθα θαη ακεηάθιεηα) ηελ εκέξα ησλ εθινγψλ. Δθεί, µε 

ηελ ςήθν ηνπ, ν  δεκφηεο  ζα  απνθαζίζεη  κε  βάζε  θάπνηα  θξηηήξηα (ι.ρ. ηα πξνζσπηθά 

ζπκθέξνληα, ηελ  πνηφηεηα ησλ  πξνζθεξφκελσλ  ππεξεζηψλ  ηεο  πξνεγνχκελεο  ζεηείαο, ηηο 

θνκκαηηθέο  ηαπηίζεηο, ηελ  γεληθφηεξε  θνηλσληθή   θαη  νηθνλνκηθή   θαηάζηαζε, ηελ  ηνπηθή  

δπλακηθήο, ηελ  ηπρφλ  αιιαγή  ηνπ λνκηθνχ  θαη εθινγηθνχ  πιαηζίνπ)  αιιά  ζα  αμηνινγήζεη  θαη   

ζα «βαζκνινγήζεη» θαη ηελ ιεηηνπξγία ηεο  επηθνηλσλίαο.  

Ζ εκπινθή  ηνπ γξαθείνπ ηχπνπ  κε  ηελ  εθινγηθή  δηαδηθαζία  ζε  έλα  ΟΣΑ αιιά θαη  κε  ηελ 

πξνεθινγηθή πεξίνδν - αιήζεηα πνηνο κπνξεί λα ηελ νξίζεη ζε δηάξθεηα, έληαζε, πεξηερφκελν θαζψο  
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πνηθίιεη απφ πεξίπησζε ζε πεξίπησζε  -  είλαη δεδνκέλε θη απηφ δεκηνπξγεί πεξαηηέξσ  ζεκαληηθέο  

ηδηαηηεξφηεηεο  κεηαμχ  άιισλ ζηελ  επηθνηλσληαθή δηαρείξηζε ηνπ πνιηηηθνχ πξντφληνο ησλ ΟΣΑ. 

  

Δλδεηθηηθά: 

•  Ζ ππνρξεσηηθφηεηα ηεο ςήθνπ  νδεγεί  πνιιέο  θνξέο  ζηελ   γλσζηή  ζε  φινπο αξλεηηθή 

ςήθν,           δειαδή  ην θαηλφκελν  ν πνιίηεο λα  ςεθίδεη έλαλ ζπλδπαζκφ  ή ππνςήθην φρη 

επεηδή είλαη ε πξνηίκεζή ηνπ αιιά πξνθεηκέλνπ λα εκπνδίζεη ηελ εθινγή θάπνηνπ άιινπ 

ζπλδπαζκνχ  ή ππνςεθίνπ (Butler & Collins ,1994, 1999). Μάιηζηα  ππάξρνπλ απνδείμεηο φηη ην  

θαηλφκελν παξνπζηάδεη απμεηηθέο ηάζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα αλ θαη ην εχξνο θαη ν  αληίθηππφο 

ηνπ είλαη  δχζθνιν λα κεηξεζνχλ (Crewe 1990 παξαηίζεηαη απφ ηνπο Butler & Collins, 1994).  

•  Ζ «ζπιινγηθή επηινγή». Έλαο ςεθνθφξνο, αληίζεηα µε ηνλ αγνξαζηή ελφο θαηαλαισηηθνχ 

πξντφληνο ι.ρ , ζα πξέπεη κεηεθινγηθά λα ζπκβηβαζηεί µε ηελ έθβαζε ηεο αλακέηξεζεο αθφκα θη 

αλ δελ ήηαλ δηθή ηνπ πξνηίκεζε (Lock & Harris ,1996).   

•  Ζ ςήθνο σο έθθξαζε ηδενινγηθήο άπνςεο θαη θφξηηζεο πεξηνξίδεη ηε δπλαηφηεηα ειηγκψλ  εθ 

κέξνπο ησλ δεκνηηθψλ  αξρψλ  αλαθνξηθά µε ηελ πξαθηηθή ηεο επηθνηλσλίαο. Γηα παξάδεηγκα, νη  

ςεθνθφξνη ελδέρεηαη λα αληηδξάζνπλ ζε πεξίπησζε πνπ ε δεκνηηθή αξρή  αιιάμεη αηδέληα, 

ζηξαθεί ζε λέα ζέκαηα, ηδίσο εάλ απηά ζεσξνχληαη φηη ζέηνπλ ζε ακθηζβήηεζε ηα εδξαησκέλα 

δφγκαηα ηεο ηδενινγηθήο θαη παξαηαμηαθήο/θνµµαηηθήο ππνζηήξημεο (Butler & Collins, 1994, 

1999).  

• Σν θαηλφκελν ηνπ «φια ή ηίπνηα» γηα ηνλ ληθεηή θαη ηνπο εηηεκέλνπο αληίζηνηρα, πνπ 

παξνπζηάδνπλ ε «πνιηηηθή αγνξά» θαη ζπγθεθξηκέλα ε εθινγηθή δηαδηθαζία (Lock & Harris 

1996).  

• Ο Worcester (1987) ππνζηεξίδεη φηη ε πξνβνιή εθ µέξνπο ελφο ζρεκαηηζκνχ  δηαθνξεηηθψλ  

δηαζηάζεσλ ηνπ πνιηηηθνχ πξντφληνο  (πρ. εηθφλα ζπλδπαζκνχ  ή αηξεηνχ, πνιηηηθέο ζέζεηο, 

ηδενινγία), επεξεάδεη ζε δηαθνξεηηθφ βαζηφ δηαθνξεηηθέο νκάδεο πνιηηψλ (παξαηίζεηαη απφ ηνπο 

Wring 1997 θαη Harris 2001b). Γηα παξάδεηγκα, θάπνηνη ςεθνθφξνη είλαη πην δεθηηθνί ζε 

επηθιήζεηο πνπ άπηνληαη ζεκάησλ, ελψ άιινπο απαζρνιεί πεξηζζφηεξν ε εηθφλα ηνπ επηθεθαιήο 

ηνπ ζπλδπαζκνχ ή ηνπ εγέηε (Wring,1997). Απηφ ζπκβαίλεη ιφγσ ηεο αλνκνηνγέλεηαο ηεο 

πνιηηηθήο αγνξάο (θάπνηα ηκήκαηα ηνπ εθινγηθνχ ζψκαηνο εκθαλίδνπλ ζπγθξνπφκελα 

ραξαθηεξηζηηθά) θαη ζπλεπάγεηαη πνιχπινθεο αληαιιαγέο θφζηνπο θαη σθέιεηαο (πρ. λα ηνληζηεί 

ε εηθφλα έλαληη ηεο νπζίαο ή αληίζηξνθα;) (Butler & Collins 1994, 1999).  

• Σνλ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ παηθηψλ ζηελ πνιηηηθή απηνδηνίθεηηθή δηαδηθαζία, θαζψο έλα 

πιεηνςεθηθφ ζχζηεκα επλνεί ηα πνιηηηθά νιηγνπψιηα. ηελ πεξίπησζε ελφο θαζηεξσκέλνπ (θαη 

απνηειεζκαηηθά πξνζηαηεπφκελνπ) νιηγνπσιίνπ, ε αλάγθε γηα πηνζέηεζε ηεο θηινζνθίαο ηεο  

επηθνηλσλίαο  είλαη ζπρλά κηθξφηεξε θαη ζίγνπξα έρεη κηθξφηεξν αληίθηππν ζπγθξηηηθά µε µία πην 

δηαθνξνπνηεκέλε θαη αλνηθηή δηαδηθαζία (Baines & Egan, 2001). Δίλαη πξνθαλέο ινηπφλ φηη ε 

ςήθηζε ηεο απιήο αλαινγηθήο γηα ηηο πξνζερείο απηνδηνηθεηηθέο εθινγέο αιιάδεη ηελ 

θηλεηηθφηεηα γχξσ απφ ηελ ιεηηνπξγία ηεο επηθνηλσλίαο ζηελ απηνδηνίθεζε. 

•  Πνιιέο  θνξέο  νη  αηξεηνί  δηαηεξνχλ  θαη  έρνπλ  αξλεηηθή  αληίιεςε γηα ηελ  επηθνηλσλία   

ιφγσ  ηεο  θχζεο  ηνπο, ησλ ηζηνξηθψλ ηνπο  παξαδφζεσλ θαζψο  θαη  ηεο  ιαλζαζκέλεο  

πεπνίζεζεο φηη  κε  βάζε  ηελ  εκπεηξία  ηνπο  ε  ηερλνγλσζία  ηεο  επηθνηλσλίαο  εμειίζζεηαη  

δηαρξνληθά  σο  «έλα  είδνο  πνιηηηθήο  ιατθήο  ζνθίαο»  πνπ έρεη ηηο βάζεηο ηεο ζηελ παξαηήξεζε 

εξκελεία  θαη  δηαρείξηζε  αλάινγσλ  παξειζφλησλ  θαηαζηάζεσλ  νδεγψληαο  ζε  κηα   
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«πνιεκηθή»  θαηά  ηεο  επηθνηλσλίαο  πνπ  πεγάδεη απφ ηελ  εγσηζηηθή  πεπνίζεζε φηη  απηνί (νη 

αηξεηνί) γλσξίδνπλ  ηη  είλαη  θαιχηεξν  γηα  ηνπο  πνιίηεο  (Butler & Collins 1994, 1999).  

 Οη  πνιηηηθέο  κεηξήζεηο/δεκνζθνπήζεηο , νη  νπνίεο  είλαη  ζπλερείο  θαη  κάιηζηα  γίλνληαη 

αληηθείκελν δεκφζηαο ζπδήηεζεο θαζψο είλαη δηαζέζηκεο θαη δεκνζηνπνηήζηκεο  ζηνπο  Γεκφηεο  

θαη ηελ  θνηλσλία (Butler & Collins 1994, 1999), αιιάδνληαο ελδερνκέλσο ηελ επηθνηλσληαθή 

ζηξαηεγηθή πνπ έρεη ραξαρζεί.   

 

 

2.3  Ζ δηεζλήο εκπεηξία 

Οη ηδηαηηεξφηεηεο  πνπ ππάξρνπλ ζε θάζε επξσπατθή ρψξα φζνλ αθνξά ηνλ ζεζκφ ηεο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο, δελ επηηξέπεη θσδηθνπνίεζε ζπκπεξαζκάησλ φζνλ αθνξά ηελ ιεηηνπξγία ησλ 

γξαθείσλ ηχπνπ ζηνπο Γήκνπο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Καη απηφ γηαηί ππάξρεη κεγάιε πνηθηιία 

επηπέδσλ θαη κεγεζψλ απηνδηνίθεζεο (ι.ρ. ε Απζηξία ρσξίδεηαη ζε 9 νκφζπνλδα θξαηίδηα θαη 2.000 

δήκνπο εθ ησλ νπνίσλ ππάξρνπλ 15 κεγάιεο πφιεηο κε εηδηθφ θαζεζηψο, 197 αζηηθνί δήκνη ,755 

πξνάζηηα  θαη 1.290 ρσξηά ελψ ε Ηζπαλία αλάινγα ρσξίδεηαη ζε 17 απηφλνκεο πεξηνρέο, 50 επαξρίεο 

θαη 8.176 δήκνπο, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ νπνίσλ έρεη πιεζπζκφ κηθξφηεξν απφ 5.000 

θαηνίθνπο) (Η.Σ.Α ,2018).  

Αλ ζε απηφ ην ζχλζεην θαη πνιχπινθν θακβά πξνζηεζνχλ νη ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηηο 

αξκνδηφηεηεο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο αλά ρψξα, ηηο δνκέο εμνπζίαο θαη ηηο δπλαηφηεηεο 

θνξνιφγεζεο θαη ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ δεκνηηθνχ έξγνπ θαηαλννχκε φηη ε επξσπατθή 

απηνδηνηθεηηθή πξαγκαηηθφηεηα θαη εκπεηξία είλαη δηάζπαξηε ηνπηθψλ ηδηαηηεξνηήησλ θάηη πνπ 

πξνθαλέζηαηα απνηππψλεηαη θαη ζηελ επηθνηλσληαθή ιεηηνπξγία ησλ δήκσλ. 

Κάπνηα φκσο παξαδείγκαηα είλαη ελδεηθηηθά θαη ηα νπνία παξνπζηάδνληαη παξαθάησ. 

ηελ  Ηηαιία, ν δεκφζηνο ηνκέαο απαζρνιεί ππνρξεσηηθά «επαγγεικαηίεο» ηεο επηθνηλσλίαο θαζψο 

κε ηνλ λφκν 150/2000 απαηηείηαη απφ θάζε δεκφζην νξγαληζκφ λα απαζρνινχληαη δεκφζηνη 

ππάιιεινη απνθαινχκελνη URPs (Ufficio Relazioni con il Rebblico), αλαγλσξίδνληαο  κε απηφ ηνλ 

ηξφπν ηε ζεκαζία ηεο επηθνηλσλίαο γηα ην ζχλνιν ηνπ Γεκνζίνπ ηνκέα. Απνηέιεζκα ηνχηνπ είλαη 

φηη ζηνπο πεξίπνπ 8.000 δεκφζηνπο νξγαληζκνχο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ Ηηαιηθψλ δήκσλ) 

απαζρνινχληαη δεθάδεο ρηιηάδεο δεκνζηνγξάθνη θαη επηθνηλσληνιφγνη νη νπνίνη κεηαμχ άιισλ 

αζρνινχληαη κε ηελ πξνψζεζε πιεξνθνξηψλ ζηα Μ.Μ.Δ., κε ην ζπκβνπιεπηηθφ θνκκάηη ηεο 

πνιηηηθήο εγεζίαο, ηελ άκεζε πιεξνθφξεζε ησλ πνιηηψλ, ηελ δηάδνζε πιεξνθνξηψλ ζην ζχλνιν 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ηεο δεκηνπξγίαο επηθνηλσληαθψλ ζηξαηεγηθψλ θαη εθζηξαηεηψλ  θαη ηελ 

έξεπλα θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο δεκφζηαο γλψκεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ήδε απφ ην 1990 κε ηελ 

ςήθηζε ηνπ ζρεηηθνχ λφκνπ 241/1990 αλαγλσξίδεηαη ε ζεκαζία ηεο παξνρήο πεξηζζφηεξσλ 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ην δεκφζην πξνο ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο  ελψ  αθνινπζεί ην 1993 ε 

δεκηνπξγία ησλ γξαθείσλ επηθνηλσλίαο θαη δεκνζίσλ ζρέζεσλ (UPRs) πνπ είλαη θαη ε πξψηε 

πξνζπάζεηα δεκηνπξγίαο ηεο δεκφζηαο επηθνηλσλίαο κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία επηθνηλσληαθψλ ξνψλ 

κεηαμχ πνιηηψλ θαη δεκφζηνπ ηνκέα θαη ηελ ελίζρπζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηελ δεκφζηα 

δηαβνχιεπζε.  

Αλ αλαηξέμεη θάπνηνο ζηα site ησλ κεγάισλ επξσπατθψλ πφιεσλ ζα δηαπηζηψζεη εχθνια ηνλ ξφιν, 

ηελ ζεκαζία θαη ην παξαγφκελν έξγν ησλ γξαθείσλ ηχπνπ ησλ Γήκσλ ελψ εκθαλήο είλαη ε πξφζεζε 

ησλ δεκνηηθψλ αξρψλ γηα αιιεινεπίδξαζε κε ην θνηλφ κέζσ ησλ ςεθηαθψλ θαη θνηλσληθψλ κέζσλ.                
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ε θάζε πάλησο πεξίπησζε ππάξρνπλ δηαθνξέο αλάινγα κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο ηδηαηηεξφηεηεο, ηνπο 

ζρεηηθνχο πφξνπο θαη  ηελ γεληθφηεξε επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή. Γηα παξάδεηγκα ζην Λνλδίλν, ζην 

site ηεο κεηξνπνιηηηθήο δηνίθεζεο (http://www.london.gov.uk) θάπνηνο  έρεη ηελ δπλαηφηεηα φρη  

κφλν λα βξίζθεη άκεζα ηα ζρεηηθά δειηία ηχπνπ αιιά ηνπ παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο γηα 

θάζε δειηίν ηχπνπ ζε ζρεηηθέο κειέηεο άιισλ νξγαληζκψλ θαη θνξέσλ, επηζηεκνληθέο εηζεγήζεηο  

θαη εηζεγεηηθέο εθζέζεηο. Δπίζεο, ζεκαληηθή είλαη θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ γξαθείνπ εθπξνζψπεζεο 

ηεο κεηξνπνιηηηθήο δηνίθεζεο ζηηο Βξπμέιιεο πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη ε ζρεηηθή άκεζε θαη 

επηθαηξνπνηεκέλε ελεκέξσζε γηα ηηο δπλαηφηεηεο ρξεκαηνδφηεζεο ζηα πιαίζηα ησλ επξσπατθψλ 

πξνγξακκάησλ ελψ φζνλ αθνξά ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ππάξρεη ρξήζε κφλν ηνπ Twitter. 

 

Αληίζηνηρα, ζηελ Νίθαηα ηεο Γαιιίαο (http://www.nice.fr) o ηνπηθφο δήκνο κεηαμχ άιισλ εθδίδεη 

free-press έληππν (Nice quartiers) φπνπ πεξηγξάθνληαη νη δξάζεηο θαη ην έξγν ηεο δεκνηηθήο αξρήο 

ελψ φζνλ αθνξά ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, o δήκνο επηθνηλσλεί κέζσ Facebook, Σwitter. 

Instagram θαη YouTube. 

 

 

2.4  Ζ  επηθνηλσλία ζηνπο  Διιεληθνχο Γήκνπο 

Με βάζε φια ηα παξαπάλσ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ζήκεξα γίλεηαη  επηηαθηηθή ε αλάγθε ηεο 

χπαξμεο θαη ηεο νξγάλσζεο ηνπ γξαθείνπ ηχπνπ ή γξαθείνπ επηθνηλσλίαο  ζε  θάζε  δήκν  ηεο  

ρψξαο. Άιισζηε, δελ  αξθεί  λα  παξαρζεί έξγν  αιιά  θπξίσο  λα  ην  πξνβάιεηο. Γελ  ιείπνπλ  

βέβαηα  θαη  πνιιά παξαδείγκαηα  θαηά  ηα  νπνία  γίλεηαη  ππέξκεηξε  πξνβνιή  ζε  κηθξά  ζέκαηα  

θαη γεγνλφηα  κε  ηε  δένπζα  ηερληθή, νπφηε  κηιάκε  γηα  « θαηαζθεπάζκαηα»  ησλ  Γξαθείσλ  

Σχπνπ  θαη  θαη΄ επέθηαζε ησλ  media. 

ην ζεκείν απηφ παξαζέηνπκε ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ γξαθείνπ ηχπνπ θαη κέζσλ ελεκέξσζεο ησλ 

δχν κεγαιχηεξσλ Γήκσλ ηνπ Λεθαλνπεδίνπ φπσο απηέο πεξηγξάθνληαη ζηα αληίζηνηρα site 

πξνθεηκέλνπ λα έρνπκε έλα ελδεηθηηθφ πεξίγξακκα ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο γξαθείνπ ηχπνπ ελφο 

κεγάινπ δήκνπ. 

 

ηνλ Γήκν Αζελαίσλ (www.cityofathens.gr) νη αξκνδηφηεηεο ηνπ γξαθείνπ ηχπνπ είλαη: 

 Οξγαλψλεη ζπλεληεχμεηο ηχπνπ θαη θξνληίδεη γηα ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ πξνο ηνλ 

Σχπν. 

 Παξαθνινπζεί ηνλ εκεξήζην ηχπν, ηα ξαδηνηειενπηηθά κέζα θαη ην δηαδίθηπν. 

 Δλεκεξψλεη ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ Γήκνπ www.cityofathens.gr. 

 Απαληά ζε δεκνζηεχκαηα ησλ ΜΜΔ πνπ αθνξνχλ ηνλ Γήκαξρν Αζελαίσλ θαη ηε 

Γεκνηηθή Αξρή. 

 Σεξεί ειεθηξνληθφ αξρείν δεκνζηεχζεσλ θαη θσηνγξαθηψλ. 

 

ηνλ Γήκν Πεηξαηά  (http://www.pireasnet.gr) ην πεξίγξακκα είλαη πην αλαιπηηθφ. χκθσλα κε 

απηφ, ην γξαθείν ηχπνπ: 

 Δλεκεξψλεη ηνπο δεκφηεο θαη γεληθά ην θνηλφ γηα ηελ δξαζηεξηφηεηα ηεο δεκνηηθήο 

αξρήο θαη ην επηηεινχκελν έξγν ηεο. 

 Οξγαλψλεη ζπλεληεχμεηο ηχπνπ θαη θξνληίδεη γηα ηε γεληθφηεξε εμππεξέηεζε ηεο 

παξνρήο πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ην δήκν. 

 πληάζζεη θαη εθδίδεη ελεκεξσηηθά έληππα φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ Γήκνπ, 

Κεληξηθήο Τπεξεζίαο θαη Γεκνηηθψλ Κνηλνηήησλ θαη παξαθνινπζεί ηνλ εκεξήζην ηχπν. 

http://www.cityofathens.gr/
http://www.cityofathens.gr/
http://www.pireasnet.gr/


16 

 

 

 Απαληά γξαπηά ζε ζπλελλφεζε κε ην Γήκαξρν, φπνπ ρξεηάδεηαη ζηα ζρφιηα ησλ 

εθεκεξίδσλ, πεξηνδηθψλ θαη Ζιεθηξνληθνχ Σχπνπ, πνπ αθνξνχλ ηελ Γεκνηηθή Αξρή θαη 

γεληθά ζην Γήκν. 

 Φξνληίδεη γηα ηελ δεκνζίεπζε ησλ δηαθεξχμεσλ θαη ησλ αλαθνηλψζεσλ ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ. 

 πλεξγάδεηαη κε ηνλ Σνπηθφ Σχπν γηα ηνπηθά ζέκαηα.  

 Παξαιακβάλεη ηνλ Ζκεξήζην θαη Πεξηνδηθφ Σχπν θαζψο θαη φια ηα έληππα πνπ 

απνζηέιινληαη ζηνλ Γήκν θαη επηκειείηαη ηεο θαζεκεξηλήο απνδειηίσζήο ηνπο. 

 Αζθεί θάζε άιιε εξγαζία πνπ δελ πεξηιακβάλεηαη ζηνλ παξφληα Οξγαληζκφ 

Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο θαη έρεη ζρέζε κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ Σκήκαηνο ζχκθσλα θαη κε ηηο 

νδεγίεο ηεο εγεζίαο ηνπ Γήκνπ. 

Δπνκέλσο ζα ιέγακε φηη κέζσ  ηεο  ιεηηνπξγίαο  ηνπ  γξαθείνπ ηχπνπ, έλαο ΟΣΑ επηρεηξεί  λα  

γίλεη απνδέθηεο  ηεο  θαηαλφεζεο  θαη ηεο ζπκπάζεηαο  ηεο δεκφζηαο  γλψκεο, λα  θνηλνπνηήζεη  ηελ  

παξνπζία  ηνπ θαη  ηηο  δξάζεηο  ηνπ, λα  βειηηψζεη  ηηο  επαθέο  ηνπ  κε  ηηο  θνηλσληθέο  νκάδεο  

αιιά  θαη  λα  επηηχρεη  ηε  ζπλδξνκή  φισλ  φζσλ  ζρεηίδνληαη  ή  πξφθεηηαη  λα  ζρεηηζηνχλ  ψζηε  

λα  αλαπηχμεη ζπγθεθξηκέλεο  δξάζεηο  βαζηδφκελεο  ζηελ  απνδνρή  θαη ηελ εκπηζηνζχλε. Αιιά  θαη 

ζηελ εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ  ελφο  ΟΣΑ,  ν  αληίθηππνο απφ ηελ ιεηηνπξγία  ηνπ  γξαθείνπ ηχπνπ 

είλαη ζεηηθφο  θαζψο  δηαζθαιίδεηαη  ε  ινγνδνζία  θαη ε  δηαθάλεηα , ελψ  είλαη εμαηξεηηθά  

ζεκαληηθφ  νη  εξγαδφκελνη  ηνπ  Γήκνπ , λα  γλσξίδνπλ  φηη  παξάιιεια  κε  ηελ  δηνηθεηηθή    

απφδνζε  ηνπο,  κηα  ζπληνληζκέλε  επηθνηλσληαθή  δηαρείξηζε   ηνπ  θνηλνχ  ππνζηεξίδεη  ην  έξγν  

ηνπο, πξνβάιινληαο  ην ζηελ ηνπηθή θνηλσλία. 

Φπζηθά δελ ιείπνπλ θαη νη πεξηπηψζεηο  πνπ  ζηελ  επηθνηλσλία  ρξεψλνληαη  θαη απνδίδνληαη φιεο  

νη  αδπλακίεο φπσο φηαλ ι.ρ.  έλαο  δεκνηηθφο  ζπλδπαζκφο  ή  έλα  απνηπρψλ  δήκαξρνο  

δηθαηνινγεί  ηελ ήηηα  ηνπ ζηηο  εθινγέο  ηζρπξηδφκελνο  φηη ην  κήλπκα  ηνπ δελ άγγημε  ην  θνηλφ θαη 

ηνπο δεκφηεο ή  φηη  ν  θφζκνο  δελ  θαηάιαβε  ηη  πξαγκαηηθά  ελλννχζε ελψ είλαη εκθαλή  ε 

έιιεηςε επηρεηξεκάησλ, πξνηάζεσλ θαη ιχζεσλ (Μπηθεξφπνπινο 2005). πσο είρε πεη 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ν ειιεληθήο  θαηαγσγήο  ζχκβνπινο  επηθνηλσλίαο  ηνπ Πξνέδξνπ  Κιίληνλ , 

Σδνξηδ  ηεθαλφπνπινο, « αλ  φια  πάλε  άζρεκα, ξίμηε  ην θηαίμηκν ζηνλ  ηχπν». 

Ο  βαζηθφο  φκσο  ξφινο  ηνπ  γξαθείνπ ηχπνπ, είλαη  λα  ιεηηνπξγεί  ζε  βάζνο  ρξφλνπ, λα  

ζθέπηεηαη πξηλ  - θαη  γη΄ απηφλ  πνπ ππεξεηεί – ηα  γεγνλφηα, ηηο  πξάμεηο θαη  ηηο  ελέξγεηεο  πνπ  

πξέπεη λα  γίλνπλ, πσο  λα  γίλνπλ θαη πφηε λα  γίλνπλ. 

ζνλ αθνξά ηελ ζηειέρσζε ηνπ γξαθείνπ ηχπνπ ζεκαληηθή είλαη ε ζέζε ηνπ ππεχζπλνπ  

δεκνζηνγξάθνπ  θαζψο απηφο απνηειεί ηελ αξρή θαη  ην ηέινο  ηνπ  γξαθείνπ έρνληαο ηελ επζχλε 

γηα ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ ελψ ηδαληθφο «δεκνζηνγξάθνο» γηα  έλα  γξαθείν ηχπνπ είλαη  απηφο  

πνπ  κπνξεί λα  θάλεη  πνιηηηθή, λα πξνηείλεη, λα  ειίζζεηαη , λα αληηκεησπίδεη  κε  επηδεμηφηεηα  

,επζηξνθία, ηαρχηεηα  θαη  απνηειεζκαηηθφηεηα  αλά  πάζα  ζηηγκή  ηα  ίδηα  ηα  γεγνλφηα  δίλνληαο  

ηελ  πξαγκαηηθή επηθνηλσληαθή  ππνζηήξημε  ζηελ δεκνηηθή αξρή, πνπ  πνιιέο  θνξέο  δελ 

αθηεξψλεη ηνλ  ρξφλν  πνπ  ρξεηάδεηαη  ζε απηή ηελ ιεηηνπξγία (Μπηθεξφπνπινο 2005). 

Σν  πην ζεκαληηθφ  πάλησο ζηε ιεηηνπξγία  ηνπ  γξαθείνπ  ηχπνπ  είλαη λα  βξίζθεηαη κπξνζηά  απφ  

ηα  γεγνλφηα, λα  πξνβιέπεη, λα ζπκίδεη, λα  κελ αηθληδηάδεηαη , λα  νξγαλψλεη  θαη λα  

πξνγξακκαηίδεη  απηά  πνπ  πξέπεη λα  γίλνπλ, καδί  κε  φζα  έθηαθηα  πξνθχςνπλ  απφ  ηελ  

ηξέρνπζα  επηθαηξφηεηα. Υσξίο  λα  είλαη ππεξβνιή , λα  ζθέθηεηαη  φζα  ζα πξέπεη  λα  ζθεθηεί ν  

Γήκαξρνο θαη ε δεκνηηθή αξρή. Καη θπζηθά φια απηά κε ηξφπν ιεηηνπξγηθφ, θαιαίζζεην θαη 

πνηνηηθφ. πσο εχζηνρα ζεκεηψλεηαη πάλησο ζηελ εηδηθή έθδνζε ηεο  ΔΔΣΑΑ (Ραδηνθσλία θαη 
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Σνπηθή Απηνδηνίθεζε, 1998) ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ηα δειηία ηχπνπ ησλ Γήκσλ «απφ πνιηηηθή 

πιεπξά είλαη είηε κνλφπιεπξα ππέξ ηεο παξάηαμεο πνπ έρεη πιεηνςεθία ζην Γεκνηηθφ πκβνχιην, 

είηε «πνιπθσληθά». Καη ζηελ κία φκσο  θαη ζηελ άιιε  πεξίπησζε φκσο είλαη αδηάθνξα. ηελ 

πξψηε, γηαηί ππνθαζηζηνχλ ηελ αλάγθε ελεκέξσζεο κε ηελ πξνπαγάλδα θαη ηνλ εμσξατζκφ ηνπ 

δεκνηηθνχ έξγνπ. ηελ δεχηεξε, γηαηί ππνθαζηζηνχλ ηελ ελεκέξσζε κε ηε ζπληζηακέλε ηνπ κέζνπ 

φξνπ. Κάζε παξάηαμε παξαζέηεη παξάιιεινπο κνλνιφγνπο, ελψ ην εηδεζενγξαθηθφ κέξνο κνηάδεη 

κ΄ απηφ πνπ ζηε δεκνζηνγξαθηθή νξνινγία νλνκάδεηαη «ζνχπα». Σα γεγνλφηα δειαδή 

αθπδαηψλνληαη απφ ηα ζηνηρεία εθείλα πνπ θάπνηα παξάηαμε ή θαη κέιε ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ 

δειψλνπλ φηη δελ ζπκθσλνχλ , κε απνηέιεζκα ην ηειηθφ θείκελν λα είλαη εληειψο αλνχζην».   

Σα  ηειεπηαία  ρξφληα πάλησο κε  δεδνκέλν  ηελ εμέιημε, ηελ  εμεηδίθεπζε, ηελ  ηαρχηεηα   αιιά  

θαη  ην  πνιχπινθν  πεξηβάιινλ  ζηελ  επηθνηλσλίαο  πνιινί  νξγαληζκνί,  ΟΣΑ  αιιά  θαη ε  

θεληξηθή θπβέξλεζε  πξνζθεχγνπλ  ζηελ  ππνζηήξημε  ηεο  επηθνηλσληαθήο  ιεηηνπξγίαο  απφ  

αλεμάξηεηνπο  εμεηδηθεπκέλνπο ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο  θαη  γξαθεία  πξνθεηκέλνπ  λα  επηηχρνπλ 

θαιχηεξν απνηέιεζκα (Wilcox/Ault/Agee,2005). εκαληηθφο επίζεο ιφγνο ζηνλ νπνίν θαηαθεχγνπλ 

ζε outsourcing  θαη εμσηεξηθέο αλαζέζεηο γηα ζέκαηα επηθνηλσλίαο νη δηάθνξνη νξγαληζκνί είλαη ε 

αλάγθε δηαρείξηζεο ησλ social media θαζψο ε ρξήζε ηνπο απαηηεί ζεκαληηθή εκπεηξία θαη 

ηερλνγλσζία.   

Πάλησο  ζηηο πεξηζζφηεξεο  πεξηπηψζεηο αθφκα  θαη  αλ πξνζθέξνληαη νη ππεξεζίεο  εμσηεξηθνχ 

ζπλεξγάηε, ην  γξαθείν ηχπνπ πάληα πθίζηαηαη  απνηειψληαο  ηελ  εκπξνζζνθπιαθή  ηεο  

επηθνηλσληαθήο  ιεηηνπξγίαο. Ο ξφινο ηνπ, νη δπλαηφηεηεο ηνπ  θαη  ε ζηειέρσζε ηνπ εμαξηψληαη  

απφ  ην  θαηά  πφζν  ε  δεκνηηθή  αξρή  έρεη  πεηζζεί  γηα ηελ αλαγθαηφηεηα  χπαξμεο  ηνπ  θαη  ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ. Οη νξγαληζκνί  δελ  έρνπλ  επηινγή γηα ην εάλ πξέπεη λα αζρνιεζνχλ κε 

ηελ επηθνηλσλία. Απηφ πιένλ είλαη απηνλφεην. Σν δίιεκκα  πεξηνξίδεηαη ζην  θαηά  πφζν ζα  ηελ 

δηαρεηξηζηνχλ εζσηεξηθά ή ζα ηελ αλαζέζνπλ ζε εηδηθνχο  ζπκβνχινπο. 
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Κεθάιαην  3 – Σα ΜΜΔ  

3.1  ΜΜΔ θαη πνιηηηθή επηθνηλσλία 

Σα Μέζα Μαδηθήο Δπηθνηλσλίαο (ζην εμήο ΜΜΔ) πάληα απνηεινχζαλ βαζηθή πεγή νξηζκψλ θαη 

αλαπαξαζηάζεσλ ηεο πξαγκαηηθφηεηαο, αιιά θαη ν ρψξνο φπνπ δεκηνπξγνχληαη θαη εθθξάδνληαη νη 

αμίεο ησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ. Ζ επίδξαζε ηνπο φκσο έρεη κεγεζπλζεί  ηδηαίηεξα ηηο δχν ηειεπηαίεο 

δεθαεηίεο κε ηελ εμάπισζε  θαη  επηθξάηεζε  ησλ ζχγρξνλσλ ειεθηξνληθψλ Μέζσλ (ή social media 

ή Μέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο). 

Ο αληίθηππνο ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ ΜΜΔ είλαη πνιχ κεγαιχηεξνο πιένλ θαζψο νη θνηλσλίεο 

βαζίδνληαη θπξίσο ζηα Μέζα, γηα ηελ παξνρή ηεο φπνηαο πιεξνθφξεζεο (θαη θπζηθά νη ηνπηθέο  

θνηλσλίεο  γηα ζέκαηα απηνδηνίθεζεο). 

Απνθαιππηηθή γηα ηελ επίδξαζε ησλ  ΜΜΔ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα καο είλαη ε έξεπλα ηεο Eurostat 

(20/3/2018) ζε 15 επξσπατθέο ρψξεο κεηαμχ 2008 θαη 2015 γηα ηνλ εκεξήζην ρξφλν πνπ μνδεχνπλ νη 

Δπξσπαίνη ελήιηθεο ζηελ παξαθνινχζεζε ηειεφξαζεο, παηρληδηψλ ζηνλ ππνινγηζηή ή άιιε 

ζρεηηδφκελε κε νζφλε ζπλήζεηαο. Μάιηζηα ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα απνθαιχπηεη θαη ηελ ζρεηηθή 

ειιεληθή πξσηηά  θαζψο  νη Έιιελεο είλαη ''θνιιεκέλνη'' ζηηο νζφλεο ηεο ηειεφξαζεο θαη ηνπ 

ππνινγηζηή πεξηζζφηεξν απφ ηνπο ππφινηπνπο Δπξσπαίνπο δηαζέηνληαο θαζεκεξηλά 3 ψξεο θαη 4 

ιεπηά, ρσξίο λα κεηξηέηαη ν ρξφλνο πνπ βξίζθνληαη αληηκέησπνη κε ηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή ζην 

ρψξν ηεο δνπιεηάο ηνπο! 

Καζψο ε ζέζε ησλ Μέζσλ επηθνηλσλίαο είλαη θπξίαξρε ζηελ δσή θαη ηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ 

αλζξψπσλ, νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη αιιά θαη νη ζεζκνί εμαλαγθάδνληαη λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο 

απαηηήζεηο ηνπο.  

Σα  ΜΜΔ  φκσο, εθηφο απφ κνριφο γηα ηελ επίηεπμε δεκνζηφηεηαο, είλαη θαη ε βαζηθή πεγή ελφο 

νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο  ελλνηνιφγεζεο. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν άιισζηε «ε δχλακε ησλ κέζσλ 

ελεκέξσζεο λα επεξεάδνπλ ηελ θνηλή γλψκε, απνηειεί αληηθείκελν ζπζηεκαηηθήο έξεπλαο» 

(Lasswell, 1927  ζην Γεψξγηνο Μαπξνγέλεο,1999). 

Δηδηθά ηα πνιηηηθά (θαη αλαιφγσο ηα απηνδηνηθεηηθά) ζέκαηα ηπγράλνπλ ηεο ηδηαίηεξεο πξνζνρήο 

ησλ ΜΜΔ ζε ζρέζε  κε ηελ ινηπή  εηδεζενγξαθία ελψ εθείλν πνπ μερσξίδεη έλαλ ΟΣΑ απφ ι.ρ. κία  

εηαηξεία ή κία επηρείξεζε, είλαη φηη ε εηαηξεία ή ε επηρείξεζε ειέγρνπλ ζε κεγάιν  βαζκφ ηελ εηθφλα 

ηνπο ζηα ΜΜΔ θαζψο ζηηο πεξηζζφηεξεο ησλ πεξηπηψζεσλ, επηδηψθεηαη θαη πξνσζείηαη απφ ηνπο 

ίδηνπο ε πξνβνιή  ηνπο έλαληη ελφο ρξεκαηηθνχ αληηηίκνπ (πρ. δηαθεκηζηηθά ζπνη, ρνξεγίεο 

εθπνκπψλ θ.α.). Αληίζεηα γηα ηνπο νξγαληζκνχο θαη θαη΄επέθηαζε γηα ηνπο ΟΣΑ « νη δξάζεηο  

πνιηηηθήο επηθνηλσλίαο είλαη µελ ζε ζέζε λα επεξεάζνπλ ηα ΜΜΔ, αιιά δελ κπνξνχλ θαη λα ηα 

ειέγμνπλ» (Nicholas O’Shaughnessy, 2001). 

Απφ ηελ πιεπξά ηνπο, ηα ΜΜΔ, πάληα εκβαζχλνπλ πην πνιχ ζηελ πνιηηηθή ζθαίξα, έρνπλ δειαδή 

πάληα «κία πην δηεηζδπηηθή θαη ελεξγή παξνπζία, ζε ζρέζε µε νπνηαδήπνηε άιιε αγνξά ππεξεζηψλ» 

θαη απνηεινχλ ζαθψο ην πιένλ ζεκαληηθφ θαλάιη γηα πνιηηηθή πιεξνθφξεζε θαη δηακφξθσζε ηεο 

εηθφλαο ζρεκαηηζκψλ  θαη νξγαληζκψλ  (Margaret Scammell 1999). 
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 Καη κάιηζηα κε ξφιν πνπ «έρεη κεηαβιεζεί απφ δίαπιν επηθνηλσλίαο ζε απηφλνκν θέληξν ηζρχνο 

πνπ αληαγσλίδεηαη άιια θέληξα»  (David Swanson & Paolo Mancini, 1996).  

Ζ άπνςε απηή αληαλαθιάηαη ζηε ζεσξία ηεο δχλακεο ηεο επηξξνήο ησλ ΜΜΔ ζηε δηακφξθσζε 

ηεο δεκφζηαο άξα θαη πνιηηηθήο αηδέληαο  ε νπνία δηαηππψζεθε γηα πξψηε θνξά απφ ηνπο Maxwell 

McCombs & Donald Shaw ην 1972 ζην θνξπθαίν έξγν ηνπο «The agenda - setting function of mass 

media». 

Ή γηα λα ην ζέζνπκε αιιηψο, ε δηακφξθσζε ηεο θνηλήο γλψκεο, ζπλδέεηαη µε ηνλ ξφιν ησλ ΜΜΔ, 

επεηδή νη πνιίηεο ηείλνπλ λα πηζηεχνπλ φηη ηα ζέκαηα πνπ ηπγράλνπλ κεγαιχηεξεο πξνζνρήο θαη 

θάιπςεο απφ ηα ΜΜΔ είλαη ηα πην ζεκαληηθά. 

 

3.2  Σα παξαδνζηαθά  Μέζα επηθνηλσλίαο θαη ε Σνπηθή Απηνδηνίθεζε 

Θα ήηαλ ηδηαίηεξα ελδηαθέξνλ λα πεξηγξαθεί  θαη λα αλαιπζεί θάζε Παξαδνζηαθφ Μέζν 

επηθνηλσλίαο μερσξηζηά, αιιά θάηη ηέηνην ζα μέθεπγε απφ ηελ ζηφρν ηεο παξνχζεο κειέηεο. 

Κάπνηεο φκσο ζεκαληηθέο δηαπηζηψζεηο, θσηίδνπλ ην επηθνηλσληαθφ ηνπίν ζηα ιεγφκελα 

παξαδνζηαθά Μέζα (Δθεκεξίδεο, ξαδηφθσλν, ηειεφξαζε) θαζψο θαη ηηο απηνδηνηθεηηθέο  πηπρέο ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπο. Άιισζηε ην  ζεκεξηλφ ηνπίν ζηα ΜΜΔ είλαη δπλακηθφ, αιιεινζπκπιεξνχκελν 

θαη αιιεινηξνθνδνηνχκελν. πσο  ζεκεηψλεη ραξαθηεξηζηηθά ν  Αζαλαζφπνπινο (1996) : «ε 

ξαδηνθσλία αλαγγέιιεη ην ζπκβάλ, ε ηειεφξαζε ην παξνπζηάδεη κε εηθφλεο θαη ε εθεκεξίδα 

αξγφηεξα ην εμεγεί θαη ην ζρνιηάδεη». Καη θπζηθά ην δηαδίθηπν ζπλδπάδεη φια ηα παξαπάλσ, 

πξνζζέηνληαο παξάιιεια θάηη ην νπνίν ηα ππφινηπα κέζα-ηνπιάρηζηνλ ζηνλ ίδην βαζκφ-δελ 

κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ : ηελ άκεζε αληίδξαζε θαη ηνπνζέηεζε ηνπ θνηλνχ πάλσ ζην γεγνλφο. 

Δίλαη εκθαλέο ινηπφλ φηη φια ηα Μέζα αιιεινθαιχπηνληαη θαη αλαηξνθνδνηνχληαη κεηαμχ ηνπο. 

Άιισζηε φιεο νη εθεκεξίδεο, ηα ηειενπηηθά δίθηπα θαη νη ξαδηνθσληθνί ζηαζκνί δηαζέηνπλ πιένλ 

ηζηνζειίδεο θαη πξφζβαζε ζε social media, θάηη πνπ εληζρχεη ηελ δηαδξαζηηθφηεηα θαη ηελ 

αιιεινεπίδξαζε. Δπίζεο, ζε θάζε εθεκεξίδα ππάξρεη ε ειεθηξνληθή έθδνζε ελψ ε web ηειεφξαζε  

θαη ην ηληεξλεηηθφ ξαδηφθσλν αιιάδνπλ ηα δεδνκέλα. πσο ζεκεηψλεη ε γλσζηή ξαδηνθσληθή 

παξαγσγφο Κιενπάηξα Φπληαλίδνπ   « Ενχκε ζε κηα επνρή θαηά ηελ νπνία, ηδηαίηεξα ζηελ Διιάδα, 

γίλνληαη ξηδηθέο αιιαγέο ζηνπο πεξηζζφηεξνπο ηνκείο. Δηδηθά ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο ζηε 

ρψξα καο πεξλνχλ βαζηά θξίζε, φρη κφλν νηθνλνκηθή (θπξίσο ιφγσ δηαθεκηζηηθήο έιιεηςεο) αιιά 

θαη θξίζε ηαπηφηεηαο. Πνιινί ξαδηνθσληθνί ζηαζκνί θιείλνπλ, άιινη αλνίγνπλ, λέα εξγαζηαθά 

κνληέια εθαξκφδνληαη θαη δνθηκάδνληαη, φπσο γηα παξάδεηγκα απηφ ηεο απηνδηαρείξηζεο, θπξίσο 

ιφγσ ηεο απνπζίαο επελδπηψλ. Μέζα ζε απηφ ην θιίκα νη ειιεληθνί δηαδηθηπαθνί ξαδηνθσληθνί 

ζηαζκνί (web radios) απμάλνληαη ζπλερψο θπξίσο ιφγσ ηνπ ρακεινχ θφζηνπο  πνπ απαηηείηαη γηα ηε 

δεκηνπξγία ηνπο (ιηγφηεξνο εμνπιηζκφο, ειάρηζην εξγαηηθφ πξνζσπηθφ θ.α.) αιιά θαη ιφγσ ηνπ 

επέιηθηνπ  ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, θάπνηνο κπνξεί λα θάλεη εθπνκπή απφ ην ζπίηη 

ηνπ κέζα απφ έλα ππνινγηζηή εθνδηαζκέλν κε ην θαηάιιειν ινγηζκηθφ θαη λα αθνχγεηαη ζε 

νιφθιεξν ηνλ πιαλήηε».  

Τπφ απηή ηελ έλλνηα ν δηαρσξηζκφο ζε παξαδνζηαθά θαη ζχγρξνλα Mέζα  έρεη μεπεξαζηεί απφ ηελ 

ζχγρξνλε πξαγκαηηθφηεηα αιιά ζε θάζε πεξίπησζε είλαη επηβεβιεκέλνο θαζψο  θάζε κέζνλ έρεη 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηδηαηηεξφηεηεο νη  νπνίεο  πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςηλ ζηελ δηαδηθαζία ηεο 

επηθνηλσλίαο απφ έλα Γξαθείν Σχπνπ. Γηα παξάδεηγκα, αλ θάπνηνο επηδηψθεη ηελ ηειενπηηθή  
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θάιπςε ελφο γεγνλφηνο ζα πξέπεη λα ζηνρεχζεη ζηα δειηία ησλ 20.00 ( ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο πιένλ 

ησλ 19.00), νπφηε πξέπεη λα ιεηηνπξγήζεη δηαθνξεηηθά κε ην αλ ζηνρεχεη ζηελ πξσηλή ξαδηνθσληθή 

δψλε ε νπνία είλαη θαη ε πην «δπλαηή». 

Πάλησο ζηελ  κεηά «fake news» επνρή πνπ αθνινχζεζε ηηο ακεξηθαληθέο πξνεδξηθέο εθινγέο, ηα 

παξαδνζηαθά Μέζα θαίλεηαη λα αλαθηνχλ ηελ δπλακηθή ηνπο θαη ηελ παξέκβαζε ηνπο θαζψο κε 

πξφζθαηε έξεπλα ηνπ Δπξσβαξφκεηξνπ (Media use in the European union-Trust in media 2017) ηα 

παξαδνζηαθά ΜΜΔ, εμαθνινπζνχλ λα ζεσξνχληαη απφ ηνπο Δπξσπαίνπο σο ε πην έκπηζηε πεγή 

πιεξνθφξεζεο (εδψ ππάξρεη ε εμαίξεζε ηεο Διιάδαο φπνπ είλαη ε κνλαδηθή ρψξα ζηελ Δπξψπε, 

ζηελ νπνία ην δηαδίθηπν εκθαλίδεηαη σο ην πην έκπηζην κέζν ελεκέξσζεο). ηελ ζπγθεθξηκέλε 

έξεπλα ην ξαδηφθσλν βξίζθεηαη ζηελ πξψηε ζέζε κε 59% ζεηηθέο γλψκεο, αθνινπζνχκελν απφ ηε 

ηειεφξαζε κε 50%  ελψ θαη νη εθεκεξίδεο πνπ γεληθφηεξα δελ απνιακβάλνπλ εκπηζηνζχλεο, ζηελ 

Δπξψπε, παξνπζηάδνπλ κηα ζηαζεξή αχμεζε ζηηο ζεηηθέο γλψκεο ηελ ηειεπηαία πεληαεηία. Iδηαίηεξε 

αλαθνξά  ζα πξέπεη λα γίλεη θαη ζηα ζπλνηθηαθά-ηνπηθά έληππα, πνπ είλαη ζπλήζσο κηθξνχ 

ζρήκαηνο, εβδνκαδηαία θαη κεληαία θαη αζρνινχληαη κε ζπλνηθηαθά θαη δεκνηηθά πξνβιήκαηα ελψ 

δεκνζηεχνπλ θαη ηνπηθά λέα. Δίλαη πξνθαλέο φηη ε χιε ηνπο θαη ε δνκή ηνπο δηαθνξνπνηείηαη απφ ηηο 

κεγάιεο  εθεκεξίδεο ρσξίο φκσο λα ζεκαίλεη φηη δελ είλαη ζεκαληηθά γηα ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο. Σελ 

κεγάιε δπλακηθή θαη ηνλ νπζηαζηηθφ ξφιν ησλ πεξηθεξεηαθψλ εθεκεξίδσλ θαηέδεημε κε μεθάζαξν 

ηξφπν ε ζρεηηθή παλειιήληα έξεπλα ηεο  Focus Bari (2015), γηα ινγαξηαζκφ ηεο Έλσζεο 

Γεκνζηνγξάθσλ Ηδηνθηεηψλ Πεξηνδηθνχ Σχπνπ (ΔΓΗΠΣ) φπνπ θαηαδεηθλχεηαη φηη ν «ηνπηθφο 

ηχπνο» παξά ηελ θξίζε θαη ηε ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο απνιακβάλεη ηεο εκπηζηνζχλεο 

ησλ αλαγλσζηψλ. Οξηζκέλα ζεκαληηθά επξήκαηα, κεηαμχ άιισλ φπσο: 

 8 ζηνπο 10 δηαβάδνπλ  ηνπιάρηζηνλ κηα ηνπηθή εθεκεξίδα, είηε γηα ηνλ ηφπν πνπ 

δνπλ, είηε γηα ηνλ ηφπν θαηαγσγήο ηνπ 

 Γηα ην 83% ησλ αλαγλσζηψλ είλαη ην κέζν γηα λα θξαηνχλ επαθή κε ηνλ ηφπν ηνπο 

 Γηα ην 75% ησλ αλαγλσζηψλ ζπκβάιινπλ ζηε δηαηήξεζε ηνπηθψλ παξαδφζεσλ. 

 8 ζηνπο 10 εθηηκνχλ ην ηνπηθφ πεξηερφκελν πνπ δελ βξίζθνπλ αιινχ 

 Οη πεξηθεξεηαθέο / ηνπηθέο εθεκεξίδεο έρνπλ ζεκαληηθή ζέζε ζηε δσή ησλ 

αλαγλσζηψλ νη νπνίνη αθηεξψλνπλ θαηά κέζν φξν 36’ ζηελ αλάγλσζή ηνπο 

 79% αλαθέξνπλ φηη ηνπο αξέζεη λα θηινμελνχλ δηαθεκίζεηο γηα ηνπηθά πξντφληα θαη 

επηρεηξήζεηο 

 Παξνπζηάδνπλ δπλακηθή θαη πνιιαπινχο αλαγλψζηεο 

 Μεηά ηελ αλάγλσζε, ην 37% ηα πξνσζεί ζε άιινπο 

 1 ζηνπο 4 θξαηά ηεχρε ή απνθφκκαηα γηα κειινληηθή αλαθνξά 

απνδεηθλχνπλ ηελ ηδηαίηεξε ζεκαζία ηνπ ηνπηθνχ ηχπνπ γηα ηα δξψκελα θαη ηελ Απηνδηνηθεηηθή 

πξαγκαηηθφηεηα. 

εκαληηθφ θεθάιαην επίζεο γηα ηελ απηνδηνηθεηηθή επηθνηλσληαθή ιεηηνπξγία απνηεινχλ θαη νη 

Γεκνηηθνί Ραδηνθσληθνί ηαζκνί, πνπ παξφιε ηελ θξίζε θαη ην ζεζκηθφ θελφ ζην ζέκα ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπο, εμαθνινπζνχλ αθφκα θαη ζήκεξα λα ππάξρνπλ πξνζθέξνληαο δπλαηφηεηα 

πξνβνιήο θαη επηθνηλσλίαο κε ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο. Μάιηζηα εζράησο ( Ηνχιηνο 2017) , 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Αζήλα ην 2
Ο
 πλέδξην ησλ Γεκνηηθψλ ΜΜΔ, ζην νπνίν ζπκκεηείραλ 

εθπξφζσπνη δεκνηηθψλ ΜΜΔ απ΄ φιε ηελ ρψξα ελψ ζπγθξνηήζεθε θαη ε Έλσζε Γεκνηηθψλ 

Ραδηνηειενπηηθψλ ΜΜΔ Διιάδαο, κε ηε ζπκκεηνρή 17 Γεκνηηθψλ ξαδηνθσληθψλ θαη ηειενπηηθψλ 

ζηαζκψλ. Σα Μέζα πνπ ζπκκεηείραλ θαη νη ΟΣΑ ζηνπο νπνίνπο αλήθνπλ είλαη  ηα εμήο:  
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1. Αζήλα 9.84     (Γήκνο Αζελαίσλ) 

2. Καλάιη 1         (Γήκνο Πεηξαηά) 

3. Δπηθνηλσλία 94 fm    (Γήκνο Ν. Ζξαθιείνπ) 

4. TV 100 θαη FM100    (Γήκνο Θεο/λίθεο) 

5. Γεκνηηθή Ραδηνθσλία Σξίπνιεο 9.15  (Γήκνο Σξίπνιεο) 

6. Sferikos 99,3 fm    (Γήκνο Αιεμ/ιεο) 

7. Attica TV     (Γήκνο Αζπξνπχξγνπ) 

8. Γεκνηηθφ Ραδηνθσλν Ησαλλίλσλ 98,7 (Γήκνο Ησαλλίλσλ) 

9. Γεκνηηθφ Ραδηφθσλν Καηεξίλεο 95,3fm (Γήκνο Καηεξίλεο) 

10. Γεκνηηθφ Ραδηφθσλν Ξάλζεο 89,9 fm (Γήκνο Ξάλζεο) 

11. Γεκνηηθή Ραδηνηειεφξαζε Οξεζηηάδαο (Γήκνο Οξεζηηάδαο) 

12. Γεκνηηθή Ραδηνθσλία Πξέβεδαο 87,9 fm (Γήκνο Πξέβεδαο) 

13. Αηγαίν Ραδηνηειεφξαζε                             (Γήκνο χξνπ) 

14. Γεκνηηθφ Ραδηφθσλν Πνιπγχξνπ 90,8 fm (Γήκνο Πνιπγχξνπ) 

15. Ζιία 91,1                                                     (Γήκνο Ακαιηάδαο) 

16. Γεκνηηθφ Ραδηφθσλν Λάξηζαο 93.6 fm      (Γήκνο Λάξηζαο) 

17. Γεκνηηθή Ραδηνθσλία Λεπθάδαο 96,7 fm   (Γήκνο Λεπθάδαο) 

 

 

3.3  Σα  ζχγρξνλα Μέζα θαη ε ηνπηθή  απηνδηνίθεζε 

Σα «ζχγρξνλα  Μέζα» ή «λέα  Μέζα» ή «Μέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο» ή  social media ή 

«θνηλσληθά δίθηπα» ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ ρξήζε πνιιψλ κνξθψλ ηερλνινγίαο (ζπλδπαζκφο 

ηειεπηθνηλσληψλ θαη πιεξνθνξηθήο), κε δπλαηφηεηεο λέσλ κνξθψλ κεηάδνζεο, ζπκπίεζεο, 

απνζήθεπζεο, αλάθιεζεο θαη εκθάληζεο δεδνκέλσλ.  

Αθξηβψο ιφγσ απηψλ ησλ ηερλνινγηθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ δπλαηνηήησλ ηνπο θαη θπξίσο ηεο 

δηαζεζηκφηεηαο θαη ηε ζπλδεζηκφηεηαο πνπ πξνζθέξνπλ (ηα ζχγρξνλα κέζα), ε παξέκβαζε θαη ε 

παξνπζία ησλ παξαδνζηαθψλ ΜΜΔ απνδπλακψλεηαη θαη μεπεξληέηαη ζε κεγάιν βαζκφ, εηδηθά θαηά 

ηελ θάιπςε ελφο γεγνλφηνο.  

Καη φια απηά κε ρακειφηεξν θφζηνο, κεγαιχηεξε ηαρχηεηα, κεγαιχηεξν φγθν δενκέλσλ, 

κεγαιχηεξε επειημία , κεγαιχηεξε αιιεινεπίδξαζε θαη κεγαιχηεξε αιιεινζχλδεζε εηζάγνληαο 

εθηελείο θαη νπζηαζηηθέο αιιαγέο ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ, θνηλνηήησλ θαη 

αηφκσλ. 

Μέρξη ηελ εκθάληζε θαη θαζηέξσζε ηνπ δηαδηθηχνπ νη παξαδνζηαθνί ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο νη 

πνιίηεο κπνξνχζαλ λα ιάβνπλ πιεξνθνξίεο απφ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη λα επηθνηλσλήζνπλ κε 

αμησκαηνχρνπο θαη δεκφζηνπο ππαιιήινπο ήηαλ ε θπζηθή παξνπζία ζηα δηάθνξα ζπκβνχιηα, ε επη 

ηφπνπ αλαδήηεζε δεκφζησλ αξρείσλ θαη πξαθηηθψλ, ε ηειεθσληθή επηθνηλσλία κε ηα γξαθεία 

ελεκέξσζεο ηνπ θνηλνχ, ε αλάγλσζε ησλ δεκνζίσλ αλαθνηλσζέλησλ θαη ε ελεκέξσζε κέζσ ηνπ 

Σχπνπ ( Μargo , 2011) 

Ήδε φκσο απφ ηέιε ηνπ πξνεγνχκελνπ αηψλα πξνζθέξζεθαλ θάπνηεο λέεο ιχζεηο επηθνηλσλίαο 

δηαδηθηπαθά κε πιεξνθνξίεο θαη βίληεν (π.ρ. ησλ ζπλεδξηάζεσλ δεκνηηθψλ ζπκβνπιίσλ), 

αλαξηεκέλεο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ  εθάζηνηε ΟΣΑ ή θαη κε ηελ απνζηνιή ελεκεξσηηθψλ κελπκάησλ 

κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ιχζεηο φκσο πνπ παξά ηελ φπνηα επηηπρία ηνπο παξέκεηλαλ σο 

επί ην πιείζηνλ ιχζεηο κνλφδξνκεο θαζψο ε πιεξνθνξία δηνρεηεχνληαλ κφλν απφ ηελ δηνίθεζε πξνο 

ηνπο δεκφηεο θαη φρη αληίζηξνθα. 
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Έθηνηε, ηα ζχγρξνλα Μέζα θαη νη λέεο ηερλνινγίεο ησλ Πιεξνθνξηψλ θαη ηεο Δπηθνηλσλίαο  έρνπλ 

θαη ζα έρνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ηελ θνηλσληθή ελζσκάησζε θαη ηε 

γεληθφηεξε πνηφηεηα δσήο ησλ πνιηηψλ ζην κέιινλ.  

Φπζηθά απηφο ν δξφκνο αμηνπνίεζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηεο ελζσκάησζεο ηεο ηερλνινγίαο 

ζηελ επηθνηλσλία κε ηνλ δεκφηε θαη ηνλ πνιίηε δελ ήηαλ θαζφινπ εχθνιε. O  Margo (2011) 

πεξηγξάθεη ζε έλα ζχληνκν ρξνλνδηάγξακκα ηελ θξίζηκε πεληαεηία 2007-2011, ηελ θξίζηκε δειαδή 

πεξίνδν φπνπ εληάζζνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ δεκφζην ηνκέα νη λέεο ηερλνινγίεο 

επηθνηλσλίαο. Σα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα απηήο ηεο κειέηεο είλαη ηα εμήο: 

2007-2008 : Ζ πεξίνδνο απηή ζπκπίπηεη κε ηελ αξρή ιεηηνπξγίαο ηνπ web 2.0 θαη γίλνληαη πνιιέο 

πξνζπάζεηεο γηα αιιαγέο ζηελ επηθνηλσλία θαη ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, φκσο απνηπγράλνπλ 

ή κέλνπλ κεηέσξεο ελψ δελ είλαη ζπάλην νξγαληζκνί πνπ έζπεπζαλ λα πηνζεηήζνπλ ηα λέα 

ειεθηξνληθά  Μέζα λα αλαθαιχπηνπλ φηη απηά ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο δεκηνπξγνχζαλ πξνβιήκαηα 

παξά έιπλαλ. Σαπηφρξνλα φκσο θαηαγξάθεηαη ε πξνζπκία θαη ε ξνπή ησλ πνιηηψλ πξνο ηελ ρξήζε 

ησλ λέσλ Μέζσλ θαη κάιηζηα νη πνιίηεο εκπηζηεχνληαη πεξηζζφηεξν ηνλ Γεκφζην ηνκέα ζην ζέκα 

ηεο ρξήζεο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

2009: Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο νξζήο ρξήζεο ησλ ζχγρξνλσλ Μέζσλ απφ δεκφζηνπο θνξείο αιιά 

αθφκα ην ξεχκα δελ είλαη μεθάζαξν ππέξ ηεο ρξήζεο ηνπο.  

2010: Σν ελδηαθέξνλ πιένλ γηα ηα χγρξνλα Μέζα απμάλεηαη θαηαθφξπθα ελψ ζηελ Δπξψπε 

ππάξρεη  ρξήζε ησλ ζχγρξνλσλ Μέζσλ απφ ηνπο δεκφζηνπο θνξείο αιιά απηή ππνιείπνληαλ 

ζεκαληηθά ηεο εμνηθείσζεο πνπ είρε απνθηήζεη πηα ην θνηλφ κε ηα Μέζα απηά. Απηφ, φπσο ήηαλ 

θπζηθφ, «εμαλάγθαζε» ηνπο θνξείο λα πηνζεηήζνπλ θαη απηνί ηα λέα Μέζα θαη λα πξνβνχλ ζηηο 

αλαγθαίεο αιιαγέο ζηε δνκή θαη ηελ ιεηηνπξγία ηνπο. Ήδε πάλησο εμάγνληαη θαη ηα πξψηα 

ζπκπεξάζκαηα. 

Ο Dadashzadeh (2010) δηαπηζηψλεη πσο ε ρξήζε ησλ ζχγρξνλσλ Μέζσλ απφ ηνπο δεκφζηνπο 

θνξείο ζα πξέπεη λα είλαη πξνζρεδηαζκέλε θαη λα ζηνρεχεη ζηε δηαθάλεηα, ηε ζπκκεηνρή θαη ηε 

δηαηήξεζε ίζσλ απνζηάζεσλ απέλαληη ζε φινπο ηνπο πνιίηεο. Παξάιιεια, ππάξρνπλ 

ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα επηηπρεκέλεο εθαξκνγήο ησλ ζχγρξνλσλ Μέζσλ φπσο ηελ πξνηξνπή 

ηνπ Barrack Obama κε ηελ ζειίδα επηθνηλσλίαο Challenge.gov. θαζψο θαη ηελ πξσηνβνπιία Kublai 

ζηελ Ηηαιία, ε νπνία είλαη κηα δηαδηθηπαθή θνηλφηεηα πνπ δίλεη ηελ επθαηξία ζε λεαξνχο πνιίηεο λα 

ζπκκεηέρνπλ ζε projects γηα ηε βειηίσζε ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ (Linders, 2012).Παξφια απηά, ε 

ακθηβνιία ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ησλ ζχγρξνλσλ Μέζσλ εμαθνινπζεί λα πθίζηαηαη. 

2011: Ζ νξκή θαη ε δχλακε ησλ ζχγρξνλσλ Μέζσλ θαζψο νη ζρεηηθέο δπλαηφηεηεο ζηελ επαθή κε 

ηνλ πνιίηε γίλνληαη πιένλ νινθάλεξεο. Δπίζεο, πεξηπηψζεηο θαη γεγνλφηα φπσο ε ζπλελλφεζε 

κεηαμχ ησλ πνιηηψλ ζηελ Αξαβηθή Άλνημε, ε άκεζε ελεκέξσζε γηα ηνπο ζεηζκνχο ζηελ Ατηή θαη ην 

θίλεκα Occupy Wall  Street, αλέδεημαλ πεξηζζφηεξν ηελ επηξξνή ησλ ζχγρξνλσλ Μέζσλ ζηε 

δεκφζηα δσή. ηνλ  αληίπνδα, θάπνηεο δεκφζηεο ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ηα πιένλ εκπνξηθά 

ζχγρξνλα Μέζα (Facebook, You Tube) δηαπίζησζαλ πσο ππήξραλ πξνβιήκαηα φπσο ε ειιηπήο 

πξφλνηα γηα πξφζβαζε ζε ΑΜΔΑ, νη δηαθεκίζεηο θαη ην ζέκα ηεο αζθάιεηαο ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ κε απνηέιεζκα λα δπζθνιεχεηαη ε πξνζπάζεηα επηθνηλσλίαο θαη λα δπζθνιεχεηαη ην 

έξγν ησλ δεκφζησλ θνξέσλ. 

Σελ πεξίνδν πνπ κφιηο πεξηγξάθεθε δηαδέρεηαη ε εκθάληζε ησλ «έμππλσλ ηειεθψλσλ» , φπνπ 

αλνίγεη λέεο πξννπηηθέο ζηηο ήδε ππάξρνπζεο δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο ησλ δεκφζησλ θνξέσλ κε 

ηνπο πνιίηεο (Zarmpou ,Vlachopoulou, 2014) κε θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ 

«έμππλσλ θηλεηψλ» (smartphones) κε ηηο λέεο εθαξκνγέο πνπ αλαπηχζζνληαη γηα απηά (apps). 
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Πάλησο ν ζπλερψο  αλαβαζκηζκέλνο ξφινο πνπ έρνπλ ηα ζχγρξνλα Μέζα απφ ην 2011 θαη κεηά, 

δελ ζπλνδεχεηαη πάληνηε θαη απφ ηηο αλάινγεο πνιηηηθέο θαη ηνπο θαλφλεο ρξήζεο ζηνπο δεκφζηνπο 

θνξείο. ρεηηθή κειέηε πνπ εμέηαζε ηηο πεξηπηψζεηο δεκνζίσλ νξγαληζκψλ θαη ηνπηθψλ αξρψλ ζε 

Απζηξαιία, Νέα Εειαλδία, Υνλγθ Κνλγθ θαη ηγθαπνχξε, έδεημε φηη ην 65% ησλ πεξηπηψζεσλ δελ 

ππήξρε επίζεκε πνιηηηθή νξζήο ρξήζεο απφ ηα ζηειέρε ελψ ζην 50% αθφκε θαη ε παξαθνινχζεζε 

ηεο δξαζηεξηφηεηαο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ινγαξηαζκψλ ζχγρξνλσλ Μέζσλ απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο 

νξγαληζκνχο δελ ήηαλ ηαθηηθή (Howard,2013). Αιιά θαη ζηελ ζρεηηθή εθπαίδεπζε ησλ 

εκπιεθνκέλσλ ζηειερψλ, έηζη ψζηε απηά λα είλαη ελεκεξσκέλα γηα ηνλ ηξφπν ρεηξηζκνχ ησλ 

ζχγρξνλσλ Μέζσλ ηεο ππεξεζίαο ηνπο, ηα απνηειέζκαηα δελ ήηαλ ελζαξξπληηθά ( Howard,2013). 

Αλάινγεο κειέηεο (Macnamara,2012) αλαδεηθλχνπλ ηελ απνπζία πνιηηηθήο θαη ζηξαηεγηθψλ ζηε 

ρξήζε ησλ ζχγρξνλσλ Μέζσλ ζε πεξηζζφηεξνπο απφ 200 νξγαληζκνχο, δεκφζηνπο θαη ηδησηηθνχο, 

ζε Γεξκαλία, Αζία θαη Απζηξαιία. ε θάζε πεξίπησζε πάλησο, ε δηεπξπκέλε απήρεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ζε αθξναηήξηα πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο επηθνηλσλίαο 

αιιά ρξεζηκνπνηνχλ ζε κεγάιν βαζκφ ην δηαδίθηπν θαη ηηο λέεο ηερλνινγίεο, απνηειεί ζχκθσλα κε 

ηνλ Mergel (2013) ζεκαληηθφ ιφγν πηνζέηεζήο ηνπο. 

Δπίζεο, ε ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο ππεπζπλφηεηαο έξρνληαη σο απνηέιεζκα ηεο 

θνηλνπνίεζεο ζεκαληηθψλ πιεξνθνξηψλ κέζα απφ ηα ζχγρξνλα Μέζα, ηα νπνία θαη 

αλαθαηεπζχλνπλ ην θνηλφ ζηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ νξγαληζκνχ (Reddick,2009,Mergel ,2012). 

Δπίζεο, θάζε δεκφζηα ππεξεζία κπνξεί κέζσ ησλ ζχγρξνλσλ δηθηχσλ λα δηαθηλεί έγγξαθα, έληππα 

θαη πιεξνθνξίεο, λα δηεμάγεη δεκνζθνπήζεηο θαη ςεθνθνξίεο, λα δέρεηαη ζρνιηαζκφ θαη λα 

νξγαλψλεη ζεκηλάξηα θαη εξγαζηήξηα ( Cardenas , 2013). 

ε θάζε πεξίπησζε θαη ζε θάζε νξγαληζκφ απαηηείηαη δεκηνπξγία πνιηηηθψλ ρξήζεο ησλ 

ζχγρξνλσλ κέζσλ πνπ ζα πξνβιέςνπλ θαη ζα αληηκεησπίζνπλ ηα δηάθνξα πξνβιήκαηα (ι.ρ. ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ αξλεηηθψλ ζρνιίσλ, ηελ θαηαλφεζε ησλ ιεηηνπξγίαο θαη ηνπ ηξφπνπ 

παξαθνινχζεζεο ησλ ζχγρξνλσλ κέζσλ απφ ηνπο ππαιιήινπο, ηεο αλάινγεο θαηαλφεζεο ηνπ 

θψδηθα ζπκπεξηθνξάο απφ πιεπξάο ησλ πνιηηψλ θ.α.) κε ζέζπηζε θαλφλσλ, νδεγηψλ θαη βέιηηζησλ 

πξαθηηθψλ (πξσηφθνιια ζπκπεξηθνξάο), είδνο ρξήζεο (πξνζσπηθή/επαγγεικαηηθή), δηαρείξηζε 

πεξηερνκέλσλ, αζθάιεηα ινγαξηαζκψλ θ.α. 

Γεδνκέλνπ ηεο δπζθνιίαο ησλ παξαπάλσ αιιά θαη ηνπ ζπλερψο κεηαβαιιφκελνπ πεξηβάιινληνο 

ησλ ζχγρξνλσλ κέζσλ απαηηείηαη ε «χπαξμε ππεχζπλνπ/ζπληνληζηή λέσλ κέζσλ» (new media 

ringmaster) ν νπνίνο ζα έρεη ηνλ ζπληνληζκφ ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζχγρξνλσλ κέζσλ ελψ κηα 

ελαιιαθηηθή  δπλαηφηεηα είλαη απηή ηνπ ηνπ εμσηεξηθνχ ζπλεξγάηε. .  

Αλαθεξφκελνη ινηπφλ ζηα Μέζα  θαη εηδηθά ζηα social media ην ηνπίν είλαη δπλακηθφ κε 

αλαηξνπέο, αιιαγέο , εμειίμεηο  ζρεδφλ  θαζεκεξηλά. Καη  αλ  ζε απηά  πξνζζέζνπκε  ηα κεγάια 

δηαρξνληθά  θαη  παγθφζκηα  πξνβιήκαηα  ηνπ ηδηνθηεζηαθνχ  θαζεζηψηνο  ησλ  Μέζσλ, ηεο 

αχμεζεο   ηεο  παγθφζκηαο  θπξηαξρίαο  ιίγσλ πνιπεζληθψλ ζηνλ  ρψξν ησλ media , ηεο  

ζπγθέληξσζεο ησλ  ΜΜΔ  ζε  ιίγα  ρέξηα ηφζν  ζε  εζληθφ φζν θαη ζε  παγθφζκην επίπεδν ( 

Καινγεξάηνπ,2004)   θαηαλννχκε  φηη  ν ξφινο  ησλ  ΜΜΔ  ζηελ  πξφζβαζε  ζην  δεκφζην ρψξν , 

ζηελ δεκηνπξγία  «ζπλεηδήζεσλ» θαη ζηελ  θαηαζθεπή  ηεο  πνιηηηθήο  θαη  θαη΄ επέθηαζε ηεο  

απηνδηνηθεηηθήο  πξαγκαηηθφηεηαο είλαη θαη κεγάινο θαη  ζεκαληηθφο.  

 

 



24 

 

 

3.4  Ζ λέα πξαγκαηηθφηεηα ζηελ επηθνηλσλία ησλ ΟΣΑ 

Οη Ακεξηθάληθεο πξνεδξηθέο εθινγέο ηνπ 2008, απνηέιεζαλ κηα θαηλνηφκα θαη πξσηνπνξηαθή 

εθινγηθή αλακέηξεζε, πνπ άιιαμε ην ηνπίν ηεο πνιηηηθήο επηθνηλσλίαο δηα παληφο θαζψο ζε απηή 

ηελ πνιηηηθή δηαδηθαζία «ε ηζρχο θαη ε επηξξνή ηνπ δηαδηθηχνπ αμηνπνηήζεθε κε ηξφπνπο πνπ θαλείο 

δελ είρε θαληαζηεί» ( ηακάηε, 2008).Ο  Barrack Obama  θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ απνηέιεζαλ ην 

πξψην πνιηηηθφ επηηειείν πνπ αμηνπνίεζε θαη θαηαλφεζε ζε βάζνο ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηε δπλακηθή 

ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, αιιάδνληαο ηνπο θαλφλεο θαη ηελ πξαγκαηηθφηεηα ζηελ επαθή κε ηνλ 

πνιίηε. 

Ζ αλάπηπμε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ είλαη θαλεξφ φηη  άιιαμε ην ηνπίν ζην πψο αζθείηαη ε 

δηαθπβέξλεζε, πσο βηψλνπλ θαη ζπκκεηέρνπλ ζηε δεκνθξαηία νη πνιίηεο αιιά θαη ζην πψο νη 

πνιηηηθνί εθπξφζσπνη αζθνχλ θαη αληηιακβάλνληαη ηε δηαθπβέξλεζε. Γελ ζα ήηαλ ππεξβνιή λα 

εηπσζεί φηη «ε αλνηρηή πφιε» πνπ πεξηγξάθεη ν Θνπθπδίδεο ζην Δπηηάθην «σο πφιε θηιφμελε θαη 

αλνηρηή γηα φινπο ηνπο αλζξψπνπο φπνπ δελ ππάξρεη λφκνο μελειαζίαο πνπ λα εκπνδίδεη ηνλ μέλν 

λα κάζεη ή λα δεη πξάγκαηα πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ» (Seabright, 2008), θαίλεηαη λα γίλεηαη πξάμε ζηελ 

επνρή καο, ράξε ηνπ web2.0. 

ήκεξα θακία επηθνηλσλία (πνιηηηθή ή κε)  δελ είλαη νινθιεξσκέλε εάλ δελ έρεη ελζσκαηψζεη ηα 

ςεθηαθά Μέζα. Καη  θπζηθά ε λέα αίζζεζε «ηεο εμ’ απνζηάζεσο νηθεηφηεηαο» ησλ λέσλ κέζσλ 

ελεκέξσζεο, έγηλε αληηθείκελν εθκεηάιιεπζεο ησλ πνιηηηθψλ, θαζψο πξνζθέξεη κηα άκεζε 

επηθνηλσλία κε ηνπο ςεθνθφξνπο, αιιά ρσξίο ηε θπζηθή ηνπο παξνπζία (Davis & Baran, 1995). 

Γηα λα γίλνπλ θαηαλνεηέο νη επηθνηλσληαθέο δπλαηφηεηεο ηνπ ςεθηαθνχ θφζκνπ πνπ δνχκε 

ρξεηάδεηαη λα ζθεθηνχκε πέξα απφ θάζε γλσζηή έσο ζήκεξα ιεηηνπξγία θαη δηαδηθαζία 

επηθνηλσλίαο. Ζ δηαζεζηκφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έκθπηε επηζπκία ηνπ 

αλζξψπνπ λα ζπκβάιιεη ζην ζχλνιν φπσο επίζεο θαη ε θηιηθή πξνο ηνλ ρξήζηε ηερλνινγία έρνπλ 

σο απνηέιεζκα λα μαλά γξαθηνχλ νη θαλφλεο γηα ην πσο ζπλδεφκαζηε κε ηνπο γχξσ καο. Πιένλ νη 

άλζξσπνη δελ είλαη παζεηηθνί δέθηεο δηφηη κε ηελ έθξεμε ηνπ δηαδηθηχνπ έρνπλ ηελ δχλακε λα είλαη 

δεκνζηνγξάθνη, εθδφηεο, ζπληάθηεο θαη πάλσ απφ φια ζρνιηαζηέο ζε κηα ζπδήηεζε πνιιαπιψλ 

θαηεπζχλζεσλ. πσο εκθαηηθά  πεξηγξάθεη  θαη ν Jay Rosen (2006) κηιψληαο γηα ηε κεηάβαζε απφ 

ην παζεηηθφ θνηλφ, ζην δπλακηθφ θνηλφ ηεο δηαζχλδεζεο θαη ηεο ζπκκεηνρήο, «νη πξψελ 

απνκνλσκέλνη αθξναηέο, νη νπνίνη κε ηελ ειάρηζηε πξνζπάζεηα κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κεηαμχ ηνπο 

θαη λα απνθηήζνπλ ηα κέζα γηα λα ζπλνκηιήζνπλ, βξίζθνληαη κπξνζηά ζαο». 

ε απηφ ην πεξηβάιινλ ε θεληξηθή ζηφρεπζε δελ έρεη λα θάλεη κφλν κε κηα επηινγή απφ θαλάιηα 

πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη ν νξγαληζκφο γηα λα επηθνηλσλήζεη θαη λα «βγάιεη» ην πξντφλ ηνπ πξνο ηα 

έμσ αιιά κε ηελ ηδέα γηα ην πσο νη πνιίηεο θαηαπηάλνληαη κε ηα κέζα ελεκέξσζεο, κεηαμχ ηνπο θαη 

κε ηνλ θφζκν γχξσ ηνπο. Δπηπιένλ, ηα θνηλσληθά δίθηπα δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα δηαρσξηζηεί ην 

θνηλφ θαη λα πξνζαξκνζηεί ην κήλπκα κε έλα πνιχηηκν θαη κεηξήζηκν ηξφπν. πσο ζεκεηψλεη ι.ρ. ν 

Vonderschmitt,( 2012), «ην Facebook απνηειεί κηα ζπνπδαία πεγή γηα ηελ πξνζέγγηζε ζηνρεπκέλνπ 

θνηλνχ θαη ηελ δέζκεπζή ηνπ» κε απνηέιεζκα πνιηηηθά θφκκαηα, ζρεκαηηζκνί, ζπλδπαζκνί, 

πνιηηηθνί θαη αηξεηνί λα ζηξέθνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζην Facebook γηα ηελ πξνψζεζε ησλ 

ππνςεθηνηήησλ ηνπο (Stieglitz & Dang – Xuan,2014).Αλαιφγσο ν  Westling (2007) ζεσξεί πσο ην 

Facebook είλαη έλα εμαηξεηηθφ εξγαιείν γηα ηελ πιεξνθφξεζε, θηλεηνπνίεζε θαη νξγάλσζε 

πνιηηηθψλ ππνζηεξηρηψλ. Αιιά θαη ην Twitter απνηειεί έλα αθφκε παξάδεηγκα ηνπ ηξφπνπ ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ εμαλζξσπηζκνχ ησλ ππνςεθίσλ θαη ηελ αχμεζε ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο 

ςεθνθφξνπο (“Track your Interactions”,2012).  
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Αθεηέξνπ, ε ςεθηαθή ζθαίξα είλαη ηειείσο κεηξήζηκε, απφ ηα δηάθνξα εξγαιεία πνπ 

πξνζθέξνληαη. Έηζη θάζε θιηθ πνπ θάλεη ν ρξήζηεο θαη θάζε ιεπηφ πνπ πεξλάεη κέζα ζε κία 

ηζηνζειίδα, κπνξεί λα αλαιπζεί θαη λα εμεγεζεί. Οπφηε κε ηέηνην επίπεδν αλάιπζεο νη νξγαληζκνί 

κπνξνχλ λα παξαθνινπζνχλ ηηο εθζηξαηείεο θαη ηηο θακπάληεο ηνπο θαη λα βιέπνπλ πνηεο είλαη απηέο 

πνπ θέξλνπλ επλντθά απνηειέζκαηα θαη πνηεο είλαη απηέο νη νπνίεο δελ απνδίδνπλ θαη δελ 

ιεηηνπξγνχλ φπσο ζα έπξεπε. 

Με  δηακνξθσκέλν απηφ ην ηνπίν, είλαη  πιένλ ζαθέο  φηη  ε  πνιηηηθή επηθνηλσλία  αμηνπνηψληαο 

ηηο ηερλνινγίεο ηνπ δηαδηθηχνπ, έρεη ηελ δπλαηφηεηα  πξφζβαζεο  θαη  παξνπζίαζεο ηεο δξάζεο ηνπο  

ζε  ρηιηάδεο  πνιίηεο  ηαπηφρξνλα.  Οη ΟΣΑ   θαη  θαη΄επέθηαζε  θαη νη  αηξεηνί , αθνινπζνχλ λέα 

θαλάιηα επηθνηλσλίαο παξφκνηα κε απηά πνπ εθαξκφδνπλ νη εηαηξείεο θαη νη επηρεηξήζεηο γηα λα 

απμήζνπλ ην πειαηνιφγην ηνπο. Θα  ιέγακε  κάιηζηα  φηη  αθφκα  θαη αλ θάπνηνο  δελ  ζπκκεηέρεη ή 

δελ ιεηηνπξγεί θάπνην  social  media  δίθηπν, ε  παξαθνινχζεζε  θαη ε αμηνιφγεζε  ηνπο  είλαη  

απαξαίηεηε. Δίλαη  ζαλ  λα  παξαθνινπζνχκε  λέα  θαη εμειίμεηο  απφ  έλα  πνκπφ  κεηάδνζεο 

εηδήζεσλ θαη ζίγνπξα νη  Γεκνηηθέο Αξρέο πνπ δελ ην θάλνπλ  απηφ, κεηνλεθηνχλ  ζην  λα 

παξαθνινπζνχλ ηηο εμειίμεηο. Άιισζηε  πιένλ  νη  δεκφηεο    ζε  κεγάιν  βαζκφ « ζπρλάδνπλ» ζηα 

site, ηα social media  θαη  ηηο  δηαδηθηπαθέο θνηλφηεηεο. Έηζη εμεγείηαη ην  θαηλφκελν  νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξνη Γήκαξρνη, αληηδήκαξρνη, Γεκνηηθνί  χκβνπινη θαη γεληθά αηξεηνί  λα δηαηεξνχλ ην 

δηθφ ηνπο blog, λα ελεκεξψλνπλ ηελ πξνζσπηθή  πνιηηηθή ηζηνζειίδα ηνπο θαη λα 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ελεξγά ζηα πεξηζζφηεξα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Facebook, Twitter). 

Αμηνπνηνχλ ην Ίληεξλεη γηα λα επηθνηλσλήζνπλ ην κήλπκά ηνπο, ηηο ζέζεηο θαη ηελ εηθφλα ηνπο, φπσο 

αθξηβψο θάλνπλ νη εηαηξείεο πνπ δηαθεκίδνπλ ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηνπο γηα λα απμήζνπλ ηηο 

πσιήζεηο θαη ηα θέξδε ηνπο. Ζ επνρή ηεο λέαο εηθφλαο επηβάιιεη κηα ζπγθεθξηκέλε παξνπζία ησλ 

πνιηηηθψλ, κε πξνζνρή ζηελ εκθάληζε ηνπο, ζηνπο ιφγνπο ηνπο θαη ζε «αηάθεο» ή θξάζεηο πνπ λα 

είλαη επθνινρψλεπηεο θαη κπνξνχλ εχθνια λα απνηππσζνχλ ζηελ κλήκε ηνπ θνηλνχ (Bieder, 

1992).Μηα επηδίσμε πξνβνιήο πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηνλ κπξλαίν (2008) σο «ζπζηαηηθή» κε 

ζηφρν «ηελ  ελδπλάκσζε ηνπ θνηλσληθνχ θεθαιαίνπ ησλ ζπγγξαθέσλ ηνπο, κε ηελ έλλνηα ηνπ 

Bourdieu, δειαδή ηεο θνηλσληθήο θαη επαγγεικαηηθήο αλαγλψξηζήο ηνπο». 

Καη ν  βαζηθφο ζηφρνο είλαη ην  κήλπκα, ην δειηίν ηχπνπ, ην ζρφιην  αθφκα θαη ην like ηνπ θάζε  

ΟΣΑ  λα «πεξλάεη» ζαθέο κήλπκα πξνο ηνπο πνιίηεο πνπ θξίλνπλ, πνπ απνθαζίδνπλ  ην νπνίν  λα  

απνηππψλεηαη  ζην κπαιφ θαη  λα  πείζεη  ψζηε λα «κεηαθξάδεηαη» ζε εκπηζηνζχλε θαη απνδνρή.  

Σα blog, ηα site θαη  ηα  Social media ηείλνπλ λα αληηθαηαζηήζνπλ ηηο παξαδνζηαθέο πνιηηηθέο 

επηθνηλσλίαο φπσο  γηα παξάδεηγκα  ηηο ελεκεξσηηθέο νκηιίεο  θαη  ζπγθεληξψζεηο ζε  δεκφζηνπο 

ρψξνπο, ηηο αθίζεο ζηνπο δξφκνπο, ηηο νκηιίεο ηεο πξνεθινγηθήο πεξηφδνπ. Φπζηθά  θαη  ππάξρνπλ  

φια  απηά  αιιά είλαη πξνθαλέο  φηη ε παξέκβαζε ηνπο πεξηνξίδεηαη ρξφλν κε ηνλ ρξφλν. Οη ΟΣΑ   

θαη  νη  Γεκνηηθέο  Αξρέο  πξνηηκνχλ ην  δηαδίθηπν θαζψο  κέζσ απηνχ ε πξνβνιή ηνπο 

απινπνηείηαη, γίλεηαη πην νηθνλνκηθή θαη ηνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα απεπζπλζνχλ ζε κεγαιχηεξν 

θνηλφ. Καη ζε  φια  απηά  ζα πξέπεη λα  ηνλίζνπκε φηη γηα  παξάδεηγκα  νη  δηαθεκηζηηθέο 

πιαηθφξκεο ηνπ Facebook θαη ηεο Google δηαζέηνπλ ζηνηρεία φπσο δεκνγξαθηθά δεδνκέλα, 

ελδηαθέξνληα, ζπλήζεηεο πνπ απνηεινχλ ρξπζάθη ζηα ρέξηα ελφο έκπεηξνπ επηθνηλσληνιφγνπ. Πιένλ 

κέζσ Facebook κπνξείο λα ζηνρεχζεηο άηνκα ζε ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή (πρ. Γιπθάδα ) πνπ έρνπλ 

ζπγθεθξηκέλε ειηθία θαη ελδηαθέξνληαη γηα ζπγθεθξηκέλν ή αληίπαιν δεκνηηθφ ή πνιηηηθφ 

ζπλδπαζκφ  ή  είλαη  εχθνιν  ζε  έλαλ  ΟΣΑ  λα ζηνρεχζεη  γπλαίθεο 45-55 ζηνλ  Πεηξαηά  κε  ζηφρν 

ηελ  επαηζζεηνπνίεζε ηνπο  ή  ηελ έληαμε ηνπο  ζε  έλα  πξφγξακκα  ηνπ Γήκνπ. Δπίζεο κπνξεί 

θαλείο λα  ιεηηνπξγήζεη αλάινγα κε ην αλ ν Γεκφηεο  έρεη πξνεγνπκέλσο επηζθεθηεί ηελ ηζηνζειίδα 

ηνπ ή ην Facebook Page, αλ έρεη ζρνιηάζεη, αλ έρεη ζηείιεη κήλπκα θιπ. 
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Δίλαη  πξνθαλείο  ινηπφλ  νη  ηεξάζηηεο  δπλαηφηεηεο  επηθνηλσλίαο  θαη κάιηζηα  ακθίδξνκεο  πνπ 

καο  παξέρνπλ ηα  ζχγρξνλα  Μέζα   θαη κάιηζηα κε ζηνρεχζεηο πξαγκαηηθά κνλαδηθέο  θαζψο  

γιηηψλνπλ  θφπν, ρξφλν θαη ρξήκα. Με  έλα  βαζηθφ κφλν πξνααπαηηνχκελν, ε ζρεηηθή δηαδηθαζία 

ειέγρνπ θαη παξακεηξνπνίεζεο λα έρεη γίλεη αξθεηά λσξίηεξα (έγθαηξα). Άιισζηε ζηελ  επνρή  ηεο  

νηθνλνκηθήο  θξίζεο  πνπ  δηαλχνπκε νη  ζρεηηθνί  πξνυπνινγηζκνί γηα ηελ πξνβνιή θαη επηθνηλσλία  

θνξέσλ  ή  πξνζψπσλ  έρνπλ  ζεκεηψζεη  ξαγδαία  πηψζε θαη  δελ ππάξρνπλ  ηα «επηθνηλσληαθά  

θνλδχιηα» φπσο  πξηλ απφ  ιίγα  ρξφληα  γηα  ηελ  ζηήξημε  ησλ  ζπγθεθξηκέλσλ  δξάζεσλ. 

Καη  θπζηθά ν ζεκαληηθφηεξνο  ιφγνο  ζηξνθήο  ησλ  Οξγαληζκψλ θαη ησλ αηξεηψλ πξνο ηα 

ςεθηαθά θαλάιηα επηθνηλσλίαο είλαη ην γεγνλφο φηη ην λεαληθφ θνηλφ, πνπ  είλαη  θαη  ην  πην 

δπλακηθφ, ρξεζηκνπνηεί ην Γηαδίθηπν. Σα Social media ζπληζηνχλ ρψξνπο θνηλσληθήο ζπλάζξνηζεο 

γηα  ηνπο  λένπο  Γεκφηεο  θαη δίλεηαη  έηζη  ε  δπλαηφηεηα  ηεο  πξνζέγγηζεο  κεγάινπ πιήζνπο λέσλ 

πνιηηψλ κε ακεζφηεηα θαη δηαδξαζηηθφηεηα. πσο αλαθέξνπλ νη Tapscott & Williams (2007), «κηα 

λέα γεληά έρεη κεγαιψζεη OnLine, θαη θέξλεη καδί ηεο κηα λέα εζηθή αλνηρηήο ζθέςεο, ζπκκεηνρήο 

θαη δηάδξαζεο ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο, ζηελ αγνξά, ζηελ θνηλσλία. Αληηπξνζσπεχνπλ ην λέν είδνο 

ησλ εξγαδφκελσλ, ησλ καζεηψλ, ησλ θαηαλαισηψλ, ησλ πνιηηψλ». Δμνπιηζκέλνη κε  laptops, i 

phones θαη tablets, ηνπο ζπλαληάκε θπξίσο ζην Facebook, δηαβάδνπκε ηα tweets ηνπο, 

αλαθαιχπηνπκε ην επαγγεικαηηθφ ηνπο πξνθίι ζην likendin. Δίλαη νη ζεκεξηλνί έθεβνη, θνηηεηέο, 

λένη επαγγεικαηίεο. Γηθηπσκέλνη, δεκηνπξγνί θαη φρη απινί θαηαλαισηέο πεξηερνκέλνπ φπσο νη 

γνλείο ηνπο. Απηνί απνηεινχλ ην λέν θνηλσληθφ θεθάιαην, πνπ ζα ζηειερψζεη ηελ παγθφζκηα 

νηθνλνκηθή, πνιηηηθή, πνιηηηζηηθή θαη θνηλσληθή ζθελή. Καη είλαη εθείλνη πνπ ζε θάζε ηνπηθή 

θνηλσλία ιεηηνπξγνχλ πνιιαπιαζηαζηηθά κέζσ ηεο δηά δξάζεο θαη  θαζνξίδνπλ ηελ ηνπηθή θνηλή 

γλψκε. 

Απηφο  είλαη  ν ιφγνο πνπ  ζηαδηαθά νη  ΟΣΑ  θαη θπζηθά  ζε κεγαιχηεξν βαζκφ  νη  αηξεηνί  

ζηξέθνληαη ζε  απηά  θαη  δηαηεξνχλ κία  ή θαη πεξηζζφηεξεο  ζειίδεο ζην δεκνθηιέο Facebook, γηα 

λα επηθνηλσλνχλ ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπο ζπλήζσο κε νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ ελψ  δηαζέηνπλ πξνθίι 

ζην Twitter κέζσ ηνπ νπνίνπ αλαθνηλψλνπλ, ζρνιηάδνπλ θαη ηνπνζεηνχληαη ζε δεηήκαηα ηεο 

επηθαηξφηεηαο θαη θάπνηνη, πην εμνηθεησκέλνη, έρνπλ ινγαξηαζκνχο θαη ζην Instagram, ην LinkedIn, 

ην YouTube. Γελ  ζα ήηαλ  ππεξβνιή  λα γίλεη ιφγνο  γηα έλα  « ςεθηαθφ  γξαθείν ηχπνπ» φπνπ κε  

βάζε  θαη πξναπαηηνχκελν κηα  ηερλνινγηθά  άξηηα, θηιηθή  θαη ιεηηνπξγηθή  ηζηνζειίδα  θάπνηνο  

Οξγαληζκφο  ή κηα Γεκνηηθή Αξρή  έρεη  ηε  δπλαηφηεηα  λα  πξνβάιιεη ην  έξγν, ηηο  δξάζεηο ηεο, ην 

πξφγξακκα  ηεο  αιιά θπξίσο λα επηθνηλσλεί   θαη λα  «αθνχεη» ηνπο θαηνίθνπο θαη ηνπο  Γεκφηεο  

πνπ  επηζπκνχλ λα  ηνπνζεηεζνχλ, λα εθθξαζζνχλ, λα θαηαγγείινπλ, λα ππνζηεξίμνπλ, λα 

ζπλδξάκνπλ. Καη θπζηθά  ε  ελίζρπζε ηεο δηαδηθηπαθήο παξνπζίαο ηνπ Οξγαληζκνχ  ρξεηάδεηαη λα 

απνπλέεη πνηφηεηα, ζπλέπεηα, επαγγεικαηηζκφ, αηζζεηηθή  θαη  επειημία. 

ε θάζε φκσο πεξίπησζε ζα πξέπεη νη ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα θνηλσληθά κέζα 

λα είλαη ππεχζπλεο γηα ηε ζπκκφξθσζε κε ην ηζρχνλ λνκηθφ πιαίζην, ηνπο θαλνληζκνχο θαη ηηο 

πνιηηηθέο πνπ δηέπνπλ ηελ επηθνηλσλίαο ζην δηαδίθηπν. Απηφ πεξηιακβάλεη ηελ ηήξεζε λφκσλ θαη 

πνιηηηθψλ ζρεηηθά κε ηα πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα, ηελ ειεπζεξία ηνπ ιφγνπ, ηνπο λφκνπο πξνζηαζίαο 

ηεο ηδησηηθήο δσήο, ηνπο λφκνπο γηα ηελ απαζρφιεζε, ηηο πνιηηηθέο αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ, ηε 

δηαρείξηζε δεκφζησλ αξρείσλ , ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζηελ πιεξνθνξία θαη θπζηθά ηήξεζε ησλ φξσλ 

ρξήζεο πνπ θαζνξίδνληαη απφ ηνπο παξφρνπο  θάζε θνηλσληθνχ δηθηχνπ. 

εκαληηθή πάλησο αιιαγή ζην λνκηθφ πιαίζην ηεο πξνζηαζίαο ησλ  πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη 

άξα ζηελ δηαρείξηζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ απνηέιεζε ε ππνρξεσηηθή εθαξκνγή ηνπ λένπ 

θαλνληζκνχ πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ (GDPR) o νπνίνο ηέζεθε ζε ηζρχ ηνλ Μάην ηνπ 

2018.  
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πσο ραξαθηεξηζηηθά ζεκεηψλεη ν Πξφεδξνο ηεο Π.Δ.Γ.Α. (Πεξηθεξεηαθήο Έλσζεο Γήκσλ 

Αηηηθήο – ηεο κεγαιχηεξεο ηεο ρψξαο), δήκαξρνο Αγίνπ Ησάλλε Ρέληε – Νίθαηαο θ. Γηψξγνο 

Ησαθεηκίδεο  ζε ζρεηηθφ ηνπ ζρφιην «απφ ηηο 25 Μαΐνπ 2018 ε Σνπηθή Απηνδηνίθεζε βξίζθεηαη 

ελψπηνλ κεγάιεο επζχλεο. Να δηαρεηξηζηεί ηελ επζχλε πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ 

δεκνηψλ κε βάζε ηηο πξνβιέςεηο ηνπ λένπ θαλνληζκνχ. Οθείινπκε, φινη νη Γήκνη, αθνχ φπσο είλαη 

γλσζηφ ηεξνχκε δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, λα πξνζαξκνζηνχκε απφ ηελ πξψηε εκέξα ζην 

λέν απζηεξφ θαλνληζκφ ν νπνίνο πεξηέρεη επηπξφζζεηεο ππνρξεψζεηο , δηεχξπλζε ησλ θξηηεξίσλ γηα 

ην ζπληζηά παξάβαζε θαη απζηεξέο πνηλέο θαη ππέξνγθα πξφζηηκα». 
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Μέξνο Β΄ 

Κεθάιαην 4 – Πεξηγξαθή θαη κεζνδνινγία κειέηεο 

 

4.1  θνπφο θαη εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

θνπφο ηεο έξεπλαο απηήο είλαη λα θαηαλνεζεί αθελφο ε δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο θαη ε 

ζεκαληηθφηεηα απηήο  ζηε ιεηηνπξγία ησλ ΟΣΑ  θαη  αθεηέξνπ  εάλ ζηελ πξνβνιή ησλ επξσπατθψλ 

θαη επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ ησλ Γήκσλ ππάξρνπλ δπλαηφηεηεο βειηίσζεο. 

Βαζηθφ ζηάδην ηεο πξνεηνηκαζίαο ηεο επηζηεκνληθήο εξγαζίαο απνηέιεζε  ε επηινγή θαη ε 

νξηνζέηεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο έξεπλαο. πλεπψο, κε βάζε ην γεληθφηεξν ηίηιν ηεο πξνβνιήο ησλ 

επξσπατθψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο απφ ηνπο ΟΣΑ εληνπίζηεθαλ 

ηα ηξία βαζηθά ζεκεία πνπ ζα πξέπεη λα αλαιπζνχλ θαη έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ επηθνηλσλία, ηελ 

ιεηηνπξγία ησλ γξαθείσλ ηχπνπ θαη ηα  ΜΜΔ κε έκθαζε ζηα social media. 

Ζ αλάιπζε ηνπ θπξίσο κέξνπο ηεο εξγαζίαο έγηλε κέζσ βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο κε 

αλαδήηεζε βηβιηνγξαθηθψλ  αιιά θαη ειεθηξνληθψλ πεγψλ πξνθεηκέλνπ λα απνζαθεληζζνχλ νη 

θχξηεο έλλνηεο , ην πεξηερφκελν θαη ηα φξηα ηνπ ζέκαηνο. Σν ζεσξεηηθφ θνκκάηη ηεο έξεπλαο 

αζρνιείηαη κε ηελ αλάπηπμε , εμεξεχλεζε θαη έιεγρν ζεσξηψλ ή ηδεψλ νη νπνίεο αμηνπνηνχληαη  γηα 

ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο εξεπλεηηθήο ππφζεζεο ελψ απφ ηα επξήκαηα ηεο βηβιηνγξαθηθήο 

επηζθφπεζεο δηαθαίλεηαη κηα ηάζε ηα social media λα απνθηνχλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηθνηλσλία 

θαη ζηελ ζπλ- δηακφξθσζε ησλ επξσπατθψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ ησλ δήκσλ .  

 

4.2 Αλάιπζε ηνπ πιεζπζκνχ ζηφρνπ 

Ωο δείγκα ηεο έξεπλαο νξίζηεθαλ νη ηξηάληα (30) κεγαιχηεξνη Γήκνη ηεο ρψξαο κε βάζε ηελ 

ηειεπηαία απνγξαθή πιεζπζκνχ ηνπ 2011. 

Αλαιπηηθά ην δείγκα πνπ  δηεμήρζε ε έξεπλα απνηειείηαη απφ ηνπο εμήο Γήκνπο (θαηαηαζζφκελνη 

κε βάζε ηνλ πιεζπζκφ ηνπο) : 

1
νο

   Γήκνο    Αζελαίσλ 655.780     

2
νο

   Γήκνο    Θεζζαινλίθεο 322.240 

3
νο

   Γήκνο    Παηξέσλ 214.580 

4
νο 

  Γήκνο    Ζξαθιείνπ 173.450 

5
νο 

  Γήκνο    Πεηξαηψο 163.910 

6
νο

   Γήκνο   Λαξηζαίσλ 163.380 

7
νο

   Γήκνο   Βφινπ 144.420 

8
νο

   Γήκνο   Πεξηζηεξίνπ 138.920 

9
νο

   Γήκνο   Ρφδνπ 115.290 

10
νο

 Γήκνο   Ησαλληηψλ 111.740 

11
νο

 Γήκνο   Υαλίσλ 108.310 
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12
νο

 Γήκνο   Αραξλψλ 107.500 

13
νο

 Γήκνο   Νίθαηαο - Αγίνπ Ησάλλε Ρέληε 105.230 

14
νο

 Γήκνο   Υαιθηδέσλ 102.420 

15
νο

 Γήκνο   Κέξθπξαο 101.080 

16
νο

 Γήκνο   Κνξδειηνχ - Δπφζκνπ 101.010 

17
νο

 Γήκνο   Καιιηζέαο 100.050 

18
νο

 Γήκνο   Μειά 98.870 

19
νο

 Γήκνο   Αγξηλίνπ 93.930 

20
νο

 Γήκνο   Καιακαξηάο 91.270 

21
νο

 Γήκνο   Κεξαηζηλίνπ - Γξαπεηζψλαο 91.090 

22
νο

 Γήκνο   Γιπθάδαο 86.980 

23
νο

 Γήκνο   Καηεξίλεο 86.170 

24
νο

 Γήκνο   Λέζβνπ 85.330 

25
νο

 Γήκνο   Ηιίνπ 84.830 

26
νο

 Γήκνο   Νεάπνιεο - πθεψλ 84.500 

27
νο

 Γήκνο   Σξηθθαίσλ 80.900 

28
νο

 Γήκνο   Ζιηνππφιεσο 77.850 

29
νο

 Γήκνο   εξξψλ 76.240 

30
νο

 Γήκνο   Λακηέσλ 74.720 

Οη Γήκνη απηνί πιεξνχλ ηα ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία ζεσξνχληαη επαξθή γηα ηνλ 

αθαδεκατθφ ζθνπφ ηεο έξεπλαο. 

 

4.3  ρεδηαζκφο εξσηεκαηνινγίνπ 

Σν κέζν ζπγθέληξσζεο ησλ δεδνκέλσλ πνπ αξγφηεξα επεμεξγάζηεθαλ ζηαηηζηηθά ήηαλ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα πνπ απεζηάιεζαλ θαη πεξηείραλ θιεηζηνχ ηχπνπ  εξσηήζεηο  αιιά θαη νξηζκέλεο 

αλνηρηνχ ηχπνπ  πνπ εμππεξεηνχλ ηελ εμαγσγή πνηνηηθψλ ζπκπεξαζκάησλ. Σα εξσηεκαηνιφγηα  

πξνεηνηκάζηεθαλ θαη ζπληάρζεθαλ ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο αλάπηπμεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κέζνπ 

ζπιινγήο εξεπλεηηθνχ πιηθνχ. 

Πξφθεηηαη γηα ην εκπεηξηθφ κέξνο ηεο έξεπλαο πνπ βαζίδεηαη ζε παξαηεξήζεηο θαη κεηξήζεηο ελψ ε 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε απηψλ απνζθνπεί ζηελ παξνπζίαζε , αλάιπζε θαη επεμήγεζε ησλ δεδνκέλσλ , 

ηελ εμαθξίβσζε θαη ηε κειέηε ησλ βαζηθψλ ελλνηψλ. 

Αθνχ ζπγθεληξψζεθαλ ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, θαηαρσξήζεθαλ θαη αλαιχζεθαλ. Παξάιιεια, 

έγηλε εμαγσγή γεληθφηεξσλ ζπκπεξαζκάησλ βαζηζκέλα φρη κφλν ζηα αξηζκεηηθά δεδνκέλα , αιιά 

θαη ζηε κέζνδν ηεο παξαηήξεζεο θαη ηεο εκπεηξίαο. Αθνινχζεζε ζχγθξηζε απηψλ κε ηα 

ζπκπεξάζκαηα ηεο βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο πξνθεηκέλνπ λα δηακνξθσζνχλ  νη πξνηάζεηο.  

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ ηξία κέξε: 

Σν  πξψην κέξνο, φπνπ  ππάξρνπλ εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ γξαθείνπ ηχπνπ ζηνλ 

θάζε Γήκν 

Σν δεχηεξν  κέξνο, φπνπ ππάξρνπλ εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ πξνβνιή ησλ επξσπατθψλ θαη 

επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο  

Σν ηξίην κέξνο, φπνπ αζρνιείηαη κε ηελ ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ απφ ηνλ Γήκν κε έκθαζε 

ζηελ πξνβνιή ησλ επξσπατθψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ 



30 

 

 

 

 

4.4 Σξφπνο δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο 

Ζ έξεπλα δηεμήρζε ηνλ  Αχγνπζην θαη  επηέκβξην ηνπ 2018.  

Μεηά ηελ απνζηνιή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζηνπο ππεπζχλνπο ή ηα ζηειέρε ησλ γξαθείσλ ηχπνπ, 

αθνινχζεζε ηειεθσληθή επηθνηλσλία ελεκέξσζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο ελψ αθνινχζεζε θαη 

δεχηεξε ηειεθσληθή επηθνηλσλία πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη κεγαιχηεξε αληαπφθξηζε. Δπίζεο, ζε φια 

ηα ζηάδηα ηεο έξεπλαο ππήξμε  αληαιιαγή ζρεηηθψλ e mail. 

Αθνινπζνχλ θάπνηεο ζεκαληηθέο παξαδνρέο  νη νπνίεο αθελφο ηέζεθαλ ππφςηλ ησλ ζπκκεηερφλησλ 

θαη αθεηέξνπ δηεπθξηλίδνπλ πεξαηηέξσ ηελ έξεπλα. 

ΠΑΡΑΓΟΥΖ 1. ζνλ αθνξά ηνλ φξν επξσπατθά πξνγξάκκαηα έγηλε ζαθέο φηη πεξηιακβάλεη «φια 

ηα αληαγσληζηηθά, εζληθά, δηαζξσηηθά, ηνκεαθά θαη πεξηθεξεηαθά πξνγξάκκαηα θαζψο θαη 

γεληθφηεξα φια ηα ρξεκαηνπηζησηηθά εξγαιεία ζηα πιαίζηα ησλ επξσπατθψλ πνιηηηθψλ  πνπ 

εθθηλνχλ θαη ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηα Δπξσπατθά  Γηαζξσηηθά θαη Δπελδπηηθά Σακεία ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ηα νπνία έρνπλ εγθξηζεί θαη πινπνηνχληαη κε ηελ ζπκκεηνρή ηνπ νηθείνπ 

ΟΣΑ» (ΔΔΣΑΑ,2015). 

ΠΑΡΑΓΟΥΖ 2. ζνλ αθνξά ηνλ φξν επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα έγηλε ζαθέο φηη νξίδνληαη «ηα 

πξνγξάκκαηα   πνπ έρνπλ ππνρξέσζε λα ζπληάμνπλ νη πξσηνβάζκηνη ΟΣΑ βάζε ησλ άξζξσλ 203-

207 ηνπ Κψδηθα Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ (Ν. 3663/2006) θαη ηνπ άξζξνπ 266 ηνπ Ν. 3852/2010» 

(ΔΔΣΑΑ,2011). 

ΠΑΡΑΓΟΥΖ 3. ζνλ αθνξά ην ηξίην κέξνο ηεο έξεπλαο (social media) , ζα πξέπεη λα ηνληζζεί φηη 

αξρηθά αλαδεηήζεθε αλ νη θνξείο δηαζέηνπλ πξνζσπηθή ηζηνζειίδα θαη έπεηηα θαηά πφζν απηή 

νδεγεί ζε θάπνηα θνηλσληθά δίθηπα.  Έλαο θνξέαο ζεσξείηαη φηη δηαζέηεη ζπιινγηθφ ςεθηαθφ κέζν, 

κφλν εάλ ππάξρεη ζχλδεζκνο ζε απηφ απφ ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ. Ωο απνηέιεζκα ηεο 

παξαπάλσ παξαδνρήο, θνξείο νη νπνίνη δηαζέηνπλ θάπνην θνηλσληθφ δίθηπν , αιιά δελ ην αλαθέξνπλ 

ζηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπο, δελ ζα  θαηακεηξεζνχλ  ζηε κειέηε. Ζ ινγηθή απηήο ηεο παξαδνρήο 

ζηεξίδεηαη ζηε βαζηθή αξρή φηη δελ κπνξεί λα πηζηνπνηεζεί ε επηζεκφηεηα ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ, 

αλ δελ αλαθέξεηαη κέζσ ηεο βαζηθήο επίζεκεο ειεθηξνληθήο πχιεο ηνπ θνξέα. 
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Μέξνο Β΄ 

Κεθάιαην  5 – Απνηειέζκαηα  πνζνηηθήο  αλάιπζεο  

Παξαηίζεληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ζρεηηθήο έξεπλαο θαζψο θαη ζρφιηα επί ησλ επξεκάησλ  

 

Α. ΔΡΩΣΗΔΙ ΥΔΣΙΚΑ ΜΔ ΣΗΝ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΓΡΑΦΔΙΩΝ ΣΤΠΟΤ 

 

ε φινπο ηνπο Γήκνπο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ιεηηνπξγεί νξγαλσκέλν Γξαθείν Σχπνπ εθηφο 

απφ ηνπο Γήκνπο Καηεξίλεο θαη Παχινπ Μειά φπνπ ε ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία αζθείηαη απφ ην 

Γξαθείν Γεκάξρνπ. Απηφ θπζηθά δελ ζεκαίλεη φηη ππνβαζκίδεηαη ε επηθνηλσληαθή ιεηηνπξγία ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ Γήκσλ, απιά αθνινπζείηαη  άιιν νξγαλσηηθφ κνληέιν. Μάιηζηα ζηελ πιεηνλφηεηα 

ησλ πεξηπηψζεσλ ην  Γξαθείν Σχπνπ (ή Γξαθείν επηθνηλσλίαο ή Γξαθείν Δλεκέξσζεο ηνπ Πνιίηε 

φπσο πεξηγξάθεηαη θαηά πεξίπησζε ην Γξαθείν Σχπνπ) ζπλππάξρεη θαη ζπιιεηηνπξγεί  κε ην 

Γξαθείν Γεκνζίσλ ζρέζεσλ απνδεηθλχνληαο ηελ αιιεινθάιπςε θαη ζπκπιεξσκαηηθφηεηα ησλ δχν 

ιεηηνπξγηψλ (εξψηεζε 1). 

 

 

 

ρήκα 1: Γξαθεία Σύπνπ ζηνπο Γήκνπο 

 

Τπάρχει Οργανωμζνο Γραφείο
Σφπου

Δεν υπάρχει οργανωμζνο Γραφείο
Σφπου

 
Απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε 1: Τπάξρεη  ζηνλ  δήκν  ζαο  νξγαλσκέλν  Γξαθείν  Σύπνπ; 

 

Ναη 28 93% 

ρη 2 7% 
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Ζ πιεηνλφηεηα ησλ Γήκσλ απαζρνιεί γηα ηελ επηθνηλσληαθή ηεο ιεηηνπξγία έσο 2 άηνκα. Πάλσ απφ 

ηέζζεξα άηνκα απαζρνιεί κφλν ν Γήκνο Θεζζαινλίθεο (εξψηεζε 2). 

 

 

ρήκα 2: Άηνκα πνπ απαζρνινύληαη ζην Γξαθείν Σύπνπ 

 

 

 

0

2

4

6

8

10

12

Ζνα (1) Δφο (2) Σρία (3) Σζςςερα( 4) Περιςςότερα από

4 (>4)

 
 

Απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε 2 : Πόζα  άηνκα  απαζρνινύληαη  ζην Γξαθείν Σύπνπ; 

 

Έλα (1) 12 41% 

Γχν (2) 11 37% 

Σξία (3) 4 13% 

Σέζζεξα (4) 2 6% 

Πεξηζζφηεξα απφ ηέζζεξα 

(>4) 

 

1 

 

3% 

 

ε κεγάιν πνζνζηφ ηα Γξαθεία Σχπνπ επαλδξψλνληαη απφ εηδηθνχο (δεκνζηνγξάθν ή 

επηθνηλσληνιφγν). Παξφια απηά αξθεηνί Γήκνη ιεηηνπξγνχλ αθφκα θαη ζήκεξα ρσξίο δεκνζηνγξάθν 

(εξψηεζε 3). 

 

ρήκα 3: Γεκνζηνγξάθνο/επηθνηλσληνιόγνο  ζην  Γξαθείν  Σύπνπ 

Τπάρχει δθμοςιογράφοσ 

Δεν υπάρχει δθμοςιογράφοσ 

 
Απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε 3: Τπάξρεη δεκνζηνγξάθνο/επηθνηλσληνιόγνο  ζην  Γξαθείν  Σύπνπ; 

 

Ναη 19 63% 

ρη 11 34% 
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ηηο πεξηπηψζεηο πνπ δειψλεηαη δεκνζηνγξάθνο ή επηθνηλσληνιφγνο απηφο δελ είλαη κφληκνο 

ππάιιεινο. Θα κπνξνχζε λα ππνζηεξηρζεί φηη είλαη ινγηθφ , θαζψο αλ αλαηξέμεη θαλείο  ζηνπο 

νξγαληζκνχο θαη ηα νξγαλνγξάκκαηα ησλ ΟΣΑ δελ πξνβιέπεηαη αληίζηνηρε κφληκε ζέζε 

δεκνζηνγξάθνπ/επηθνηλσληνιφγνπ (εξψηεζε 4). 

 

 

ρήκα 4: Ιδηόηεηα δεκνζηνγξάθνπ 

Εξωτερικόσ ςυνεργάτθσ

Ειδικόσ ςυνεργάτθσ του Διμου

Τπάλλθλοσ του Διμου

 
 

Απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε 4 :  Αλ ππάξρεη δεκνζηνγξάθνο, απηόο είλαη; 

 

Τπάιιεινο ηνπ Γήκνπ  0 0 

Δμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο 9 47% 

Δηδηθφο ζπλεξγάηεο ηνπ Γήκνπ 10 53% 

 

ε ζεκαληηθφ βαζκφ αλαγλσξίδεηαη ε αμία ηεο ππνζηήξημεο ηεο επηθνηλσληαθήο ιεηηνπξγίαο απφ 

εμσηεξηθφ γξαθείν ή ζχκβνπιν επηθνηλσλίαο. Θα κπνξνχζε λα ππνζηεξηρηεί φηη είλαη ινγηθφ, ιφγσ 

ηεο ζπλζεηφηεηαο, ησλ απαηηήζεσλ θαη ηεο εμέιημεο ηνπ αληηθεηκέλνπ (εξψηεζε 5). 

 

ρήκα 5: Σν outsourcing ζηελ επηθνηλσλία ζηνπο ΟΣΑ 

Η ανακεςθ ζργου επικοινωνίασ ςε
εξωτερικό ςυνεργάτθ κα βοθκοφςε 

Η ανάκεςθ ζργου επικοινωνίασ ςε
εξωτερικό ςυνεργάτθ δεν κα βοθκοφςε 

 
Απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε 5: Θεσξείηε όηη  ε ζπλεξγαζία κε εμσηεξηθό γξαθείν ή ζύκβνπιν  

επηθνηλσλίαο θαη δεκνζίσλ ζρέζεσλ (outsourcing)  ζα ζαο βνεζνύζε ζην έξγν ζαο; 

 

Ναη 26 86% 

ρη 4 14% 
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ε κεγάιν βαζκφ ηα ππφ έθδνζε Γειηία Σχπνπ εμεηάδνληαη θαη εγθξίλνληαη απφ  θάπνηνλ 

πξντζηάκελν ή αηξεηφ πξνηνχ εθδνζνχλ.  ε πνιιέο πεξηπηψζεηο απηφο είλαη ν ίδηνο ν Γήκαξρνο 

(εξψηεζε 6). 

 

 

 

 

ρήκα 6: Ο έιεγρνο ησλ Γειηίσλ Σύπνπ 

Σα Δελτία Σφπου πριν εκδοκοφν
ελζγχονται 

Σα Δελτία Σφπου πριν εκδοκοφν δεν
ελζγχονται 

 
Απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε 6 : Η  δηαδηθαζία  έθδνζεο  ελόο  Γειηίνπ Σύπνπ  ρξεηάδεηαη  

έγθξηζε  από θάπνηνλ  πξντζηάκελν  ή  αηξεηό; 

 

Ναη 21 70% 

ρη 9 3% 
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Β. ΔΡΩΣΗΔΙ ΥΔΣΙΚΑ ΜΔ ΣΗΝ ΠΡΟΒΟΛΗ ΣΩΝ ΔΤΡΩΠΑΪΚΩΝ ΚΑΙ       

ΔΠΙΥΔΙΡΗΙΑΚΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ ΑΠΟ ΣΟΤ ΓΗΜΟΤ 
 

 

Οι Δήμοι που ςυμμετείχαν,  για το ςφνολο των δράςεων των Ευρωπαϊκών και Επιχειρηςιακών 

προγραμμάτων εκδίδουν ςχετικά Δελτία Τφπου(ερώτηςη 7).  

 

 

ρήκα 7: Γειηία ηύπνπ γηα επξσπατθά & επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα 

 

 

Απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε 7: Δηδηθά  σο  πξνο  ην ζέκα  ηεο  πξνβνιήο  θαη  επηθνηλσλίαο  ησλ  

Δπξσπατθώλ  θαη     Δπηρεηξεζηαθώλ  πξνγξακκάησλ, εθδίδνληαη  ζρεηηθά  Γειηία Σύπνπ; 
 

Ναι 30 100% 

Όχι 0 0% 

 

 

Οη Γήκνη ρξεζηκνπνηνχλ φπσο απνδεηθλχεηαη απφ ηηο απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε 8 ζεκαληηθά 

ελαιιαθηηθά θαλάιηα επηθνηλσλίαο θαη πξνβνιήο γηα ηα επηρεηξεζηαθά θαη επξσπατθά πξνγξάκκαηα. 

Ζ επηθνηλσλία κέζσ sms δελ πξνηηκάηαη ηδηαίηεξα (θαζψο θνζηίδεη) ελψ ζεκαληηθή είλαη φπνπ 

ππάξρεη, ε αμηνπνίεζε ησλ δεκνηηθψλ ΜΜΔ. Δπίζεο, απφ ηελ έξεπλα αλαδείρηεθε φζνλ αθνξά ηελ 

πξνβνιή ησλ Δπξσπατθψλ πξνγξακκάησλ θαη ν ζεζκφο ησλ θέληξσλ Δπξσπατθήο Πιεξνθφξεζεο  

ηα νπνία είλαη εληαγκέλα ζην Γίθηπν EUROPE DIRECT (ιεηηνπξγνχλ ζηνπο Γήκνπο Αζελαίσλ, 

Θεζ/ληθεο θαη Λακηέσλ)  (εξψηεζε 8). 
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ρήκα 8: Άιιεο δξάζεηο πξνβνιήο πξνγξακκάησλ 

 

Απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε 8 : Γηα  ηα  Δπξσπατθά  θαη Δπηρεηξεζηαθά  ζαο πξνγξάκκαηα, πινπνηείηε  άιιε  δξάζε  πξνβνιήο  ηνπο  θαη 

ελεκέξσζεο ηνπ  θνηλνύ  κε δηθή ζαο πξσηνβνπιία (δελ επηβάιιεηαη από ην ίδην ην πξόγξακκα ή ηελ αξκόδηα δηαρεηξηζηηθή αξρή) .εκεηώζηε 

ή αλαθέξεηε πνηα; 
 α/α Γήκνο Έθδνζε εηδηθνχ 

θπιιαδίνπ 

Δθδειψζεηο, 

νκηιίεο & 

εκεξίδεο 

ελεκέξσζεο & 

πξνβνιήο 

ρεηηθά 

άξζξα 

ζηνλ 

ηνπηθφ 

Σχπν 

Απνζηνιή 

ζρεηηθψλ 

e mail 

Γηνξγάλσζε 

ζπλεληεχμεσλ 

ηχπνπ 

Απνζηνιή 

ζρεηηθψλ 

sms 

Καηαρσξήζεηο ζηνλ 

Σχπν 

Γηνξγάλσζε 

επηζθέςεσλ 

εηδηθψλ ζε θνξείο 

& δπλεηηθά 

δηθαηνχρνπο 

Παξνπζηάζεηο  & ζπδεηήζεηο 

κέζσ δεκνηηθψλ ΜΜΔ (Λ.Υ. 

Γεκνηηθή ξαδηνθσλία , Γεκνηηθή 

Σειεφξαζε θ.α.) 

Άιιε  δξάζε  

1 Γήκνο 

Αζελαίσλ 
λ λ λ λ λ  λ λ λ λ 

2 Γήκνο 

Θεζζαινλίθε

ο 

λ λ λ λ λ λ λ  λ λ 

3 Γήκνο 

Παηξέσλ 
λ λ λ λ λ  λ    

4 Γήκνο 

Ζξαθιείνπ 
λ λ λ λ λ  λ λ   

5 Γήκνο 

Πεηξαηψο 
λ λ λ λ λ  λ λ λ  

6 Γήκνο 

Λαξηζαίσλ 
λ λ λ λ λ  λ  v  

7 Γήκνο Βφινπ λ λ λ λ λ  λ λ   
8 Γήκνο 

Πεξηζηεξίνπ 
λ λ λ λ λ  λ λ   

9 Γήκνο Ρφδνπ λ λ λ λ λ λ λ λ   
10 Γήκνο 

Ησαλληηψλ 
λ λ λ λ λ  λ λ   

11 Γήκνο Υαλίσλ           
12 Γήκνο 

Αραξλψλ 
λ λ λ λ λ  λ λ   

13 Γήκνο Νίθαηαο 

- Αγίνπ Ησάλλε 
λ λ λ λ λ  λ    

14 Γήκνο 

Υαιθηδέσλ 
λ λ λ λ λ  λ λ   
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 α/α Γήκνο Έθδνζε εηδηθνχ 

θπιιαδίνπ 

Δθδειψζεηο, 

νκηιίεο & 

εκεξίδεο 

ελεκέξσζεο & 

πξνβνιήο 

ρεηηθά 

άξζξα 

ζηνλ 

ηνπηθφ 

Σχπν 

Απνζηνιή 

ζρεηηθψλ 

e mail 

Γηνξγάλσζε 

ζπλεληεχμεσλ 

ηχπνπ 

Απνζηνιή 

ζρεηηθψλ 

sms 

Καηαρσξήζεηο ζηνλ 

Σχπν 

Γηνξγάλσζε 

επηζθέςεσλ 

εηδηθψλ ζε θνξείο 

& δπλεηηθά 

δηθαηνχρνπο 

Παξνπζηάζεηο  & ζπδεηήζεηο 

κέζσ δεκνηηθψλ ΜΜΔ (Λ.Υ. 

Γεκνηηθή ξαδηνθσλία , Γεκνηηθή 

Σειεφξαζε θ.α.) 

Άιιε  δξάζε  

15 Γήκνο 

Κέξθπξαο 
λ λ λ λ λ  λ λ   

16 Γήκνο 

Κνξδειηνχ - 

Δπφζκνπ 

λ λ λ λ λ  λ λ   

17 Γήκνο 

Καιιηζέαο 
λ λ λ λ λ λ λ λ  

 

 

18 Γήκνο Παχινπ 

Μειά 
λ λ λ λ λ  λ λ   

19 Γήκνο Αγξηλίνπ λ λ λ λ λ λ λ λ   
20 Γήκνο 

Καιακαξηάο 
λ λ λ λ λ  λ λ   

21 Γήκνο 

Κεξαηζηλίνπ - 

Γξαπεηζψλαο 

λ λ λ λ λ  λ    

22 Γήκνο 

Γιπθάδαο 
λ λ λ λ λ  λ λ   

23 Γήκνο 

Καηεξίλεο 
λ λ λ λ λ  λ λ v  

24 Γήκνο Λέζβνπ λ λ λ λ λ  λ λ   
25 Γήκνο Ηιίνπ λ λ λ λ λ  λ λ   
26 Γήκνο 

Νεάπνιεο - 

πθεψλ 

λ λ λ λ λ  λ λ   

27 Γήκνο 

Σξηθθαίσλ 
λ λ λ λ λ  λ λ   

28 Γήκνο 

Ζιηνππφιεσο 
λ λ λ λ λ  λ    

29 Γήκνο εξξψλ λ λ λ λ λ  λ λ   
30 Γήκνο Λακηέσλ λ λ λ λ λ  λ λ  λ 
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Αλαγλσξίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο φηη ε πξνβνιή ησλ Δπξσπατθψλ 

θαη Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ κπνξεί λα βειηησζεί ελψ ηα Δπξσπατθά Πξνγξάκκαηα 

πξνβάιινληαη  πεξηζζφηεξν απφ ηα επηρεηξεζηαθά (εξψηεζε 9). 

 

 

 

ρήκα 9: Άπνςε γηα ηελ πξνβνιή ησλ πξνγξακκάησλ ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο 

 

0
2
4
6
8

10
12

Κακόλου ε μικρό

βακμό 

Οφτε πολφ,

οφτε λίγο

ε μεγάλο

βακμό

Τπερβολικά 

Προβολι Επιχειρθςιακϊν προγραμμάτων ςτθν τοπικι κοινωνία

Προβολι Ευρωπαικϊν προγραμμάτων ςτθν τοπικι κοινωνία

 
 

Απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε 9: Θεσξείηε όηη πξνβάιινληαη όζν πξέπεη ηα  Δπξσπατθά  

πξνγξάκκαηα θαη ηα Δπηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα  ζηελ ηνπηθή  ζαο  θνηλσλία; 

εκεηώζηε κε (v) ζε πνην βαζκό επηηπγράλεηαη απηό. 
 

 Καζφινπ ε κηθξφ 

βαζκφ 

Οχηε 

πνιχ, 

Οχηε ιίγν 

ε κεγάιν 

βαζκφ 

Τπεξβνιηθά 

Δπηρεηξεζηαθά   

Πξνγξάκκαηα 

4 12 10 4 0 

Δπξσπατθά 

Πξνγξάκκαηα 

2 10 8 10 0 
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χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο  ε ζπλεηζθνξά θαη ν ξφινο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο δελ πξνβάιιεηαη επαξθψο (εξψηεζε 10). 

 

 

 
Στήμα 10: Άπουη για την προβολή τοσ ρόλοσ της Εσρφπαχκής Ένφσης  

0

2

4

6

8

10

12

Κακόλου ε μικρό

βακμό

Οφτε πολφ,

οφτε λίγο

ε μεγάλο

βακμό

Τπερβολικά

 
 

Απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε 10: Δηδηθά γηα ηα επξσπατθά πξνγξάκκαηα πξνβάιιεηαη ν 

ξόινο θαη ε ζπλεηζθνξά ηεο  Δπξσπατθήο Έλσζεο ζηα ζπγθεθξηκέλα πξνγξάκκαηα; 

εκεηώζηε κε (v) ζε πνην βαζκό επηηπγράλεηαη απηό; 
 

 Καζφινπ ε  κηθξφ  

βαζκφ 

Οχηε πνιχ, 

νχηε ιίγν 

ε κεγάιν 

βαζκφ 

Τπεξβνιηθά 

Πξνβνιή 

ζπλεηζθνξάο 

Δπξσπατθψλ 

πνιηηηθψλ & 

ηακείσλ 

 

5 

 

10 

 

12 

 

3 

 

0 
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Με βάζε ηηο απαληήζεηο  βξέζεθε φηη γηα ηελ κε πξνβνιή ησλ πξνγξακκάησλ ζηηο ηνπηθέο 

θνηλσλίεο είλαη ε δπζλφεηε θαη βαξηά νξνινγία ησλ ζρεηηθψλ πξνζθιήζεσλ θαη ησλ 

πξνθεξχμεσλ (εξψηεζε 11).   

 

 

 

ρήκα 11: Λόγνη ειιηπνύο πξνβνιήο ησλ πξνγξακκάησλ ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο 

Αδιαφορίασ από πλευράσ Δθμοτικισ Αρχισ 

Δυςνόθτθ και ¨βαριά ¨ορολογία¨ προγραμμάτων

Ελλιπισ ενθμζρωςθ με ςτόχο τθν εφνοια για καποιουσ 

Ζλλειψθ κουλτοφρασ λογοδοςίασ προσ τισ τοπικζσ κοινωνίεσ 

Ζλλειψθ ενδιαφζροντοσ από τα ΜΜΕ

Ζλλειψθ ενδιαφζροντοσ από τισ τοπικζσ κοινωνίεσ 
 

 

 

Απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε 11:  ε πεξίπησζε πνπ ν βαζκόο πξνβνιήο είλαη θαζόινπ ή 

κηθξόο, πνηα λνκίδεηε όηη είλαη ηα αίηηα; 
 

Αδηαθνξία γηα πξνβνιή ησλ 

πξνγξακκάησλ  απφ πιεπξάο 

Γεκνηηθήο Αξρήο 

 

1 

 

3% 

Γπζλφεηε θαη ¨βαξηά¨ νξνινγία 

ησλ πξνγξακκάησλ πνπ δελ 

πξνζθέξνπλ γηα επηθνηλσλία 

 

14 

 

47 

Διιηπήο  ελεκέξσζε ησλ δπλεηηθά 

δηθαηνχρσλ κε ζηφρν ηελ εχλνηα 

γηα θάπνηνπο 

 

0 

 

0% 

Έιιεηςε θνπιηνχξαο ινγνδνζίαο 

πξνο ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο απφ 

πιεπξάο Γεκνηηθήο Αξρήο 

 

10 

 

34% 

Έιιεηςε ελδηαθέξνληνο απφ ηα 

ΜΜΔ 

 

3 

 

10% 

Έιιεηςε ελδηαθέξνληνο απφ ηηο 

ηνπηθέο θνηλσλίεο 

 

2 

 

6% 
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Απφ ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ βξέζεθε φηη φινη νη Γήκνη ηεο έξεπλαο  δηαζέηνπλ 

επίζεκε ηζηνζειίδα (εξψηεζε 12) 

 

 

 

ρήκα 12: Γεκνηηθέο Ιζηνζειίδεο  

 

Απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε 12: Ο  Γήκνο ζαο δηαζέηεη επίζεκε ηζηνζειίδα; 

 

Ναη 30 100% 

ρη 0 0% 
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Ζ  δηαρείξηζε ηεο ηζηνζειίδαο πξαγκαηνπνηείηαη βαζηθά απφ ππαιιήινπο θαη ζηειέρε ηνπ 

Γξαθείνπ Σχπνπ. ηνπο κεγάινπο Γήκνπο (ι.ρ. Αζήλα, Θεζ/ληθε) νξίδεηαη θαη αληηδήκαξρνο 

κε ραξηνθπιάθην ηελ επηθνηλσλία (εξψηεζε 13). 

 

 

 

ρήκα 13: Η δηαρείξηζε ησλ δεκνηηθώλ ηζηνζειίδσλ  

Τπάλλθλο τθσ διεφκυνςθσ

πλθροφορικισ

Τπάλλθλο του Γραφείου Σφπου 

Δθμοτικό ςφμβουλο ,αντιδιμαρχο ι

αιρετό 

Ειδικό ςυνεργάτθ

Ομάδα αποτελοφμενθ από κάποιουσ

από τουσ παραπάνω 

 
 

 

 

Απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε 13: H δηαρείξηζε ηεο ηζηνζειίδαο  ηνπ Γήκνπ ζαο εθόζνλ 

γίλεηαη εζσηεξηθά από ηνλ θνξέα (in-house), πξαγκαηνπνηείηαη από:  
 
  

Τπάιιειν ηεο δηεχζπλζεο  

πιεξνθνξηθήο 

 

2 

 

7% 

Τπάιιειν  ηνπ γξαθείνπ 

ηχπνπ 

 

12 

 

40% 

Γεκνηηθφ ζχκβνπιν , 

αληηδήκαξρν ή αηξεηφ 

 

2 

 

7% 

Δηδηθφ ζπλεξγάηε 

δεκνηηθήο αξρήο 

 

10 

 

33% 

Οκάδα απνηεινχκελε απφ 

θάπνηνπο απφ ηνπο 

παξαπάλσ 

 

4 

 

13% 
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Απφ ηηο απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα 14 θαη 15 πξνθχπηεη φηη ηα Δπξσπατθά πξνγξάκκαηα 

πξνβάιινληαη  θαιχηεξα απφ ηα αληίζηνηρα Δπηρεηξεζηαθά (εξσηήζεηο  14 & 15). 

 

 

ρήκα 14: Πξνβνιή ησλ Eπξσπατθώλ πξνγξακκάησλ ζηηο δεκνηηθέο ηζηνζειίδεο 

Τπάρχει διακριτό banner ι
καταχϊρθςθ για τα Ευρωπαικά
προγράμματα 

Δεν υπάρχει διακριτό banner ι
καταχϊρθςθ για τα Ευρωπαικά
προγράμματα  

 
 

Απαληήζεηο  ζηελ εξψηεζε 14 : ην  site  ζαο ππάξρεη δηαθξηηό  banner  ή θαηαρώξεζε  

γηα ηα  Δπξσπατθά πξνγξάκκαηα ; 

 

Ναη 18 60% 

ρη 12 40% 

 

 

 

ρήκα 15: Πξνβνιή ησλ Δπηρεηξεζηαθώλ  πξνγξακκάησλ ζηηο δεκνηηθέο ηζηνζειίδεο 

Τπάρχει διακριτό banner ι

καταχϊρθςθ για τα Επιχειρθςιακά

προγράμματα 

Δεν υπάρχει διακριτό banner ι

καταχϊρθςθ για τα Επιχειρθςιακά

προγράμματα

 
 

Απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε 15 : ην  site  ζαο  ππάξρεη δηαθξηηό  banner  ή  θαηαρώξεζε  

γηα ηα Δπηρεηξεζηαθά ζαο πξνγξάκκαηα ; 

Ναη 14 47% 

ρη 16 53% 
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Γ. ΔΡΩΣΗΔΙ ΥΔΣΙΚΑ ΜΔ ΣΗΝ ΥΡΗΗ ΣΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΓΙΚΣΤΩΝ 

ε επίπεδν Κνηλσληθψλ Γηθηχσλ, ην Facebook  απνηειεί ηε πην δεκνθηιή επηινγή κε φινπο 

ηνπο Γήκνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ Κνηλσληθά Γίθηπα λα ην ζπκπεξηιακβάλνπλ ζηελ 

επηθνηλσλία ηνπο. Πάλησο  13 ζηνπο 30 Γήκνπο ιεηηνπξγνχλ ζπλήζσο έσο ηξία Κνηλσληθά 

Γίθηπα θαη ζπλήζσο ηα πην δηαδεδνκέλα είλαη ηα Facebook, Twitter & Youtube ελψ ε 

δηαρείξηζε πεξηζζνηέξσλ απαηηεί επηπιένλ πφξνπο θαη ζηειέρσζε. Δπίζεο 6 Γήκνη 

(Αραξλψλ, Κεξθχξαο, Κνξδειηνχ, Αγξηλίνπ, Νεάπνιεο θαη εξξψλ) δελ δηαζέηνπλ θαη δελ 

δηαρεηξίδνληαη  θάπνην επίζεκν θνηλσληθφ δίθηπν   (εξψηεζε 16). 

 

ρήκα 16: Υξήζε θνηλσληθώλ δηθηύσλ από ηνπο Γήκνπο 

 

 

 

Απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε 16: Έρεη ν Γήκνο ζαο Κνηλσληθά Γίθηπα; Αλ λαη, πνηα; 
α/α Γήκνο 

 
Facebook 

 
Twitter 

 
You 

Tube 

 
Instagram 

 
Google+ 

 
Pinterest 

 
Linkedin 

1 Γήκνο 

Αζελαίσλ 

 

 

 

    

2 Γήκνο 

Θεζζαινλίθεο 

 

 

 

 

 

  

3 Γήκνο 

Παηξέσλ 

 

 

 

    

4 Γήκνο 

Ζξαθιείνπ 

 

 

 

 

 

  

5 Γήκνο 

Πεηξαηψο 

 

 

 

 

   

6 Γήκνο 

Λαξηζαίσλ 

 

 

 

    

7 Γήκνο Βφινπ 

 

 

 

 

 

  

8 Γήκνο 

Πεξηζηεξίνπ 

 

 

 

    

9 Γήκνο Ρφδνπ 

 

 

 

    

10 Γήκνο 

Ησαλληηψλ 
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11 Γήκνο Υαλίσλ 

 

 

 

 

 

  

12 Γήκνο Αραξλψλ - - - - - -  
13 Γήκνο Νίθαηαο - 

Αγίνπ Ησάλλε 

 

 

 

 

 

 

 

14 Γήκνο 

Υαιθηδέσλ 

 

 

 

 

   

15 Γήκνο 

Κέξθπξαο 

- - - - - -  

16 Γήκνο 

Κνξδειηνχ - 

Δπφζκνπ 

- - - - - -  

17 Γήκνο 

Καιιηζέαο 

 

 

 

    

18 Γήκνο Παχινπ 

Μειά 

 

 

 

 

   

19 Γήκνο Αγξηλίνπ - - - - - -  
20 Γήκνο 

Καιακαξηάο 

 

 

     

21 Γήκνο 

Κεξαηζηλίνπ 

Γξαπεηζψλαο 

 

 

 

    

22 Γήκνο 

Γιπθάδαο 

 

 

 

    

23 Γήκνο 

Καηεξίλεο 

 

 

 

    

24 Γήκνο Λέζβνπ 

 

 

 

    

25 Γήκνο Ηιίνπ 

 

 

 

    

26 Γήκνο 

Νεάπνιεο - 

πθεψλ 

- - - - - -  

27 Γήκνο 

Σξηθθαίσλ 

 

 

 

 

   

28 Γήκνο 

Ζιηνππφιεσο 

 

 

     

29 Γήκνο εξξψλ - - - - - -  
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30 Γήκνο Λακηέσλ 

 

 

 

    

 

 

 

Απφ ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ θαίλεηαη φηη φινη αλαγλσξίδνπλ ηελ ζεκαζία ηεο 

παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ Κνηλσληθψλ Γηθηχσλ αλεμάξηεηα αλ έρνπλ 

δεκηνπξγήζεη ζρεηηθφ πξνθίι (εξψηεζε 17) 

 

 

 

ρήκα 17: Παξαθνινύζεζε θνηλσληθώλ δηθηύσλ από ηα γξαθεία ηύπνπ 

 

0
2
4

6
8

10

12
14

16
18

Κακόλου ε μικρό

βακμό

Οφτε πολφ,

οφτε λίγο

ε μεγάλο

βακμό

Τπερβολικά

 
 

Απαληήζεηο  ζηελ εξψηεζε 17: Αλεμάξηεηα αλ έρεηε δεκηνπξγήζεη πξνθίι ηνπ Γήκνπ ζε 

Κνηλσληθά Γίθηπα, παξαθνινπζείηε άιια πξνθίι πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηνπηθή 

θνηλσλία θαη ηα ΜΜΔ ; εκεηώζηε κε (v) ζε πνην βαζκό γίλεηαη απηό; 

 Καζφινπ ε κηθξφ 

βαζκφ 

Οχηε πνιχ, 

Οχηε ιίγν 

ε κεγάιν 

βαζκφ 

Τπεξβνιηθά 

Παξαθνινχζεζε  

άιισλ 

θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ απφ ην 

Γξαθείν Σχπνπ 

 

0 

 

2 

 

10 

 

18 

 

0 
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Οη Γήκνη ελεκεξψλνπλ ηα Κνηλσληθά Γίθηπα (εθφζνλ έρνπλ) κε ζρεηηθή ζπλέπεηα θαη 

κάιηζηα ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο πεξηζζφηεξν θαη πην ζπρλά απφ ηηο ηζηνζειίδεο ηνπο 

(εξψηεζε 18). 

 

 

 

ρήκα 18: Δλεκέξσζε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ από ηα γξαθεία ηύπνπ 

0

2

4

6

8

10

Κάκε μζρα 2-3 φορζσ τθν

εβδομάδα 

1 φορά τθν

εβδομάδα 

2-3 φορζσ τον

μινα 

1 φορά τον

μινα )

Πόςο ςυχνά ενθμερϊνονται τα κοινωνικά ςασ δίκτυα ; 

 
 

Απαληήζεηο  ζηελ εξψηεζε 18: Πόζν ζπρλά ελεκεξώλνληαη ηα Κνηλσληθά ζαο Γίθηπα 

(εθόζνλ έρεηε); 

 

Κάζε κέξα 8 33% 

2-3 θνξέο ηελ εβδνκάδα 10 42% 

1 θνξά ηελ εβδνκάδα 4 17% 

2-3 θνξέο ηνλ κήλα 2 8% 

1 θνξά ηνλ κήλα 0 0% 
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Σα θνηλσληθά Γίθηπα ιφγσ ηεο ξαγδαίαο εμέιημήο ηνπο αιιά θαη ησλ κεγάισλ δπλαηνηήησλ 

πνπ δηαζέηνπλ δηαρεηξίδνληαη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο απφ νκάδα απνηεινχκελε απφ 

ζηειέρε δηαθφξσλ δηεπζχλζεσλ ησλ Γήκσλ (εξψηεζε 19). 

 

 

 

ρήκα 19: Η δηαρείξηζε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ 

Τπάλλθλο τθσ διεφκυνςθσ
πλθροφορικισ

Τπάλλθλο του Γραφείου Σφπου 

Δθμοτικό ςφμβουλο ,αντιδιμαρχο ι
αιρετό 

Ειδικό ςυνεργάτθ

Ομάδα αποτελοφμενθ από

κάποιουσ από τουσ παραπάνω 

 

Απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε 19 : H δηαρείξηζε  ησλ Κνηλσληθώλ Γηθηύσλ ηνπ Γήκνπ ζαο 

εθόζνλ γίλεηαη εζσηεξηθά από ηνλ θνξέα (in-house), πξαγκαηνπνηείηαη από:  
 

Τπάιιειν ηεο δηεχζπλζεο  

πιεξνθνξηθήο 

 

4 

 
15% 

Τπάιιειν  ηνπ γξαθείνπ 

ηχπνπ 

 

3 

 
12% 

Γεκνηηθφ ζχκβνπιν , 

αληηδήκαξρν ή αηξεηφ 

 

1 

 
4% 

Δηδηθφ ζπλεξγάηε 

δεκνηηθήο αξρήο 

 

8 

 
32% 

Οκάδα απνηεινχκελε απφ 

θάπνηνπο απφ ηνπο 

παξαπάλσ 

 

9 

 
37% 
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Η προβολή των προγραμμάτων από τα Κοινωνικά Δίκτυα των Δήμων βρζθηκε ότι είναι ςημαντική 

(ερώτηςη 20) 

 

 

 

ρήκα 20: Υξήζε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ ζηελ πξνβνιή ησλ πξνγξακκάησλ 

Χρθςιμοποιοφνται τα κοινωνικά
δίκτυα για ενθμερωςθ για τα
Ευρωπαικά και Επιχειρθςιακά
προγράμματα

Δεν χρθςιμοποιοφνται τα
κοινωνικά δίκτυα για ενθμζρωςθ
για τα Ευρωπαικά και
Επιχειρθςιακά προγράμματα

 

 

Απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε 20: Υξεζηκνπνηείηε  ηα θνηλσληθά  δίθηπα  γηα  ηελ  πξνβνιή  

θαη  ελεκέξσζε  ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο γηα ηα Δπξσπατθά θαη Δπηρεηξεζηαθά 

πξνγξάκκαηα; 

 

Ναη 22 92% 

ρη 2 8% 
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Γελ αθνινπζείηαη πνιηηηθή ζηφρεπζεο ζπγθεθξηκέλσλ θνηλψλ ζηελ πξνβνιή ησλ 

πξνγξακκάησλ απφ ηνπο Γήκνπο. Μφλν ν Γήκνο Καιιηζέαο θαη ν Γήκνο Θεζζαινλίθεο 

άζθεζαλ ζηνρεπκέλε επηθνηλσληαθή δξάζε θαη απηή γηα Δπξσπατθά πξνγξάκκαηα 

(Δξψηεζε 21) 

 

 

 

ρήκα 21: Πνιηηηθή ζηόρεπζεο ζηελ ρξήζε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ 

Ακολουκείται πολιτικι ςτόχευςθσ
ςυγκεκριμζνων κοινϊν

Δεν ακολουκείται πολιτικι
ςτόχευςθσ ςυγκεκριμζνων κοινϊν 

 
 

Απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε 21: ηελ ρξήζε ησλ θνηλσληθώλ ζαο δηθηύσλ, αθνινπζείηε 

πνιηηηθή ζηόρεπζεο ζπγθεθξηκέλσλ  θνηλώλ (παξακεηξνπνίεζε) αλάινγα κε ηηο αλάγθεο  

ηνπ Δπξσπατθνύ  ή  Δπηρεηξεζηαθνύ  πξνγξάκκαηνο; 
 

Ναη 2 6% 

ρη 20 93% 
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Καηαβάιιεηαη πξνζπάζεηα απφ ηα Γξαθεία Σχπνπ λα δψζνπλ απαληήζεηο  ζε εξσηήζεηο γηα 

ηα Δπξσπατθά ή επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα. Αθφκα φκσο θαη αλ δελ κπνξνχλ, νη 

ελδηαθεξφκελνη παξαπέκπνληαη ζηηο αξκφδηεο αληηδεκαξρίεο ή ππεξεζίεο (εξψηεζε 22). 

 

 

 

ρήκα 22: Γηάδξαζε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ όζνλ αθνξά ηα πξνγξάκκαηα 

 

Απαντϊνται απαντιςεισ , ςχόλια ,
ερωτιςεισ για τα προγράμματα

Δεν απαντϊνται απορίεσ,ςχόλια ι
ερωτιςεισ για τα ποργράμματα

 
Απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε 22: Απαληάηε  ζε απνξίεο, ζρόιηα ή εξσηήζεηο  γηα  ηα  

Δπξσπατθά  ή  Δπηρεηξεζηαθά ζαο πξνγξάκκαηα; 

Ναη 19 83% 

ρη 3 16% 
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Από τισ ςχετικζσ απαντήςεισ των ερωτώμενων προκφπτει ότι τα Κοινωνικά Δίκτυα αναδημοςιεφουν 

αναρτήςεισ από τρίτουσ κυρίωσ χρηςτικοφ ενδιαφζροντοσ με ςτόχο την ενημζρωςη του κοινοφ. 

Κατά δήλωςη των ςυμμετεχόντων προβάλλονται κυρίωσ  χρηςτικζσ ανακοινώςεισ των 

διαχειριςτικών αρχών  (ερώτηςη 23).  

 

 

 

ρήκα 23: Αλαδεκνζηεύζεηο ηξίησλ ζηα θνηλσληθά δίθηπα 

Αναδθμοςιοποιοφνται αναρτιςεισ
τρίτων χρθςτικοφ ενδιαφζροντοσ

Δεν δθμοςιεφονται αναρτιςεισ
τρίτων χρθςτικοφ  εμνδιαφζροντοσ

 
 

Απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε 23: Αλαδεκνζηεύεηε  ζηα  θνηλσληθά  ζαο  δίθηπα  αλαξηήζεηο  

από  ηξίηνπο (θνξείο ή ηδηώηεο) κε  ζηόρν  ηελ θαιύηεξε ελεκέξσζε ηνπ θνηλνύ; 

Ναη 5 23% 

ρη 17 77% 
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ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ ΤΜΜΔΣΟΥΟΝΣΩΝ 

 

 

ήκα 25: Φύιν ζπκκεηερόλησλ ζηελ έξεπλα 

Άνδρεσ

Γυναίκεσ

 
Άλδξαο 18 60% 

Γπλαίθα 12 40% 

 

 

 

 

ρήκα 26: Ηιηθία ζπκκεηερόλησλ ζηελ έξεπλα 

20-30

30-40

40-50

50-60

>60

 
20-30 5 17% 

30-40 12 41% 

40-50 8 28% 

50-60 3 11% 

>60 1 3% 
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ρήκα 27: Ιδηόηεηα ησλ ζπκκεηερόλησλ ζηνλ Γήκν      

Γραφείο Σφπου

Διεφκυνςθ Πλθροφορικισ

Αιρετόσ

Ειδικόσ ςυνεργάτθσ

Γραφείο Δθμάρχου

 
Γξαθείν Σχπνπ 15 50% 

Γηεχζπλζε Πιεξνθνξηθήο 0 0% 

Αληηδήκαξρνο ή Γεκνηηθφο 

χκβνπινο 

7 24% 

Δηδηθφο ζπλεξγάηεο Γεκνηηθήο 

Αξρήο 

6 20% 

Γξαθείν Γεκάξρνπ 2 6% 

 

 

ρήκα 28: Δπίπεδν εθπαίδεπζεο ζπκκεηερόλησλ  

Βαςικι εκπαίδευςθ

Μζςθ εκπαίδευςθ

Σεχνολογικι εκπαίδευςθ

Ανϊτατθ εκπαίδευςθ 

Μεταπτυχιακό 

Μεταπτυχιακό 

 
 

Βαζηθή εθπαίδεπζε 0 0% 

Μέζε εθπαίδεπζε 7 23% 

Σερλνινγηθή εθπαίδεπζε 6 20% 

Αλψηαηε εθπαίδεπζε 8 26% 

Μεηαπηπρηαθφ 9 30% 

 

 

ρήκα 29 : Πηζηνπνηεκέλε γλώζε Η/Τ ησλ ζπκκεηερόλησλ  

Κάτοχοσ πιςτοποιθμζνθσ γνϊςθ Η/Τ

Όχι πιςτοποιθμζνθσ γνϊςθσ Η/Τ

 
Ναη 22 73% 

ρη 8 27% 
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Κεθάιαην 6 – πκπεξάζκαηα & πξνηάζεηο 

Ζ πξαγκαηηθφηεηα φζνλ αθνξά ηελ επηθνηλσλία ζηνπο ΟΣΑ, φπσο πξνέθπςε απφ ηελ 

ζρεηηθή έξεπλα ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί ζεηηθή. Καη νη 30 Γήκνη πνπ ζπκκεηείραλ 

ζηελ έξεπλα  αληαπνθξίζεθαλ ελψ φινη  δηαζέηνπλ ηζηνζειίδα ε νπνία ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο είλαη  θαιαίζζεηε ,ρξεζηηθή θαη ιεηηνπξγηθή. 

Σν γεγνλφο φηη  ε επηθνηλσλία νξγαλψλεηαη ππφ ηελ κνξθή  Γξαθείνπ Σχπνπ πνπ 

επνπηεχεηαη ζηηο πεξηζζφηεξεο ησλ πεξηπηψζεσλ απφ εηδηθεπκέλν  δεκνζηνγξάθν θαη 

αλαθέξεηαη απεπζείαο ζηνλ Γήκαξρν θαηαδεηθλχεη φπσο πξναλαθέξζεθε ηε ζεκαζία πνπ 

δίλεη ε εγεζία ζηελ εηθφλα ηνπ Οξγαληζκνχ.  

Δπίζεο ζεηηθφ ζηνηρείν απνηειεί φηη νη ΟΣΑ ζηελ κεγάιε ηνπο πιεηνςεθία ιεηηνπξγνχλ 

Γξαθεία Σχπνπ, ηα νπνία πιαηζηψλνληαη απφ ζηειέρε κε ζεκαληηθή εθπαίδεπζε  θαη 

δεμηφηεηεο ελψ είλαη ζίγνπξν φηη ζα πξέπεη λα αμηνπνηεζνχλ πεξηζζφηεξν δεκνζηνγξάθνη θαη 

επηθνηλσληνιφγνη θαη κάιηζηα κε ζέζεηο νη νπνίεο ζα εληαρζνχλ ζην νξγαλνγξάκκαηα ησλ 

Γήκσλ κε ζαθή πεξηγξάκκαηα θαζεθφλησλ. 

Δκθαλήο είλαη επίζεο ε ηάζε ππνζηήξημεο ηεο επηθνηλσληαθήο ιεηηνπξγίαο απφ εμσηεξηθφ 

γξαθείν ή ζπκβνχινπο επηθνηλσλίαο θαζψο ην αληηθείκελν είλαη ηδηαίηεξα ζχλζεην, 

απαηηεηηθφ θαη θπξίσο ζεκαληηθφ γηα θάζε Γεκνηηθή Αξρή. 

ζνλ αθνξά ηα Δπξσπατθά θαη Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα αλαγλσξίδεηαη απφ φινπο 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο ε ζεκαζία ηεο πξνβνιήο ηνπο θαη ηεο ελεκέξσζεο ησλ ηνπηθψλ 

θνηλσληψλ εάλ θαη είλαη εκθαλέο φηη απηφ δελ επηηπγράλεηαη ζηνλ επηζπκεηφ βαζκφ. Σα 

Δπξσπατθά πξνγξάκκαηα ζε κεγαιχηεξν βαζκφ θαη ηα Δπηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα ζε 

κηθξφηεξν βαζκφ πξνβάιινληαη ζηηο νηθίεο ηζηνζειίδεο κέζσ ζρεηηθψλ δηαθξηηψλ 

θαηαρσξήζεσλ  νη νπνίεο φκσο δελ ραξαθηεξίδνληαη απφ δηαδξαζηηθφηεηα  θαη 

αιιεινεπίδξαζε. 

Με βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαίλεηαη φηη δελ επηηπγράλεηαη  ε πξνβνιή ηεο 

ζπλεηζθνξάο θαη ηνπ ξφινπ  ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζηνλ ζρεδηαζκφ, εθπφλεζε θαη 

πινπνίεζε ησλ Δπξσπατθψλ πξνγξακκάησλ θάηη πνπ ζα κπνξνχζε λα νθείιεηαη ζηελ 

δπζλφεηε θαη «βαξηά» νξνινγία  ησλ πξνγξακκάησλ πνπ δελ δηεπθνιχλνπλ ηελ  

επηθνηλσληαθή ηνπο ζηήξημε. 

Σν ζπγθεθξηκέλν έιιεηκκα ελεκέξσζεο θαη πιεξνθφξεζεο κπνξεί λα βειηησζεί κέζσ ηεο 

αμηνπνίεζεο θαη ηεο ρξήζεο ησλ Κνηλσληθψλ Γηθηχσλ ηα νπνία ήδε έρνπλ εληαρζεί ζηελ 

επηθνηλσληαθή ιεηηνπξγία ησλ Γήκσλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ελψ νη δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνπλ 

αμηνπνηνχληαη ήδε ζε κεγάιν βαζκφ θαη κάιηζηα κε κηθξφ θφζηνο, ηαρχηεηα θαη αμηνπηζηία.  

ηνπο δχν κάιηζηα Γήκνπο φπνπ θαηά δήισζε ησλ ζπκκεηερφλησλ αζθήζεθε πνιηηηθή 

ζηφρεπζεο ζπγθεθξηκέλσλ θνηλψλ κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ( άλεξγνη θάησ ησλ 30 

εηψλ γηα απφθηεζε εξγαζηαθήο εκπεηξίαο - Γήκνο Καιιηζέαο & Γήκνο Θεζζαινλίθεο) ηα 

απνηειέζκαηα θξίλνληαη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο  ζεηηθά. . ε θάζε πεξίπησζε ε αμηνπνίεζε 

ησλ Κνηλσληθψλ Γηθηχσλ ζηελ πξνβνιή θαη ηελ επηθνηλσλία ησλ Δπξσπατθψλ θαη 

Δπηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ έρεη ηεξάζηηεο δπλαηφηεηεο θπξίσο φζνλ αθνξά ηελ 

ζπλδηακφξθσζε πξνηάζεσλ, ιχζεσλ θαη επηινγψλ. 
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Απφ ηελ αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε, πξνθχπηεη φηη  νη ΟΣΑ ζα πξέπεη λα εληζρχζνπλ ηελ 

επηθνηλσληαθή ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξεζηαθψλ θαη επξσπατθψλ πξνγξακκάησλ πνπ 

εθαξκφδνπλ κε επηπιένλ πξσηνβνπιίεο.  

Δπίζεο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ε ζπγθεθξηκέλε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ησλ ΟΣΑ λα 

βαζίδεηαη ζε έλα απζεληηθφ δηάινγν κεηαμχ ησλ δεκνηψλ θαη ησλ θέληξσλ ιήςεο απφθαζεο. 

Θα πξέπεη δειαδή φρη κφλν λα πξνσζείηαη ε ακθίδξνκε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη 

ησλ ππεξεζηψλ αιιά θαη λα παξαθηλνχληαη νη πνιίηεο λα ζπκκεηάζρνπλ ζε απηή 

ππνγξακκίδνληαο ηε ζεκαζία ηεο γηα ηε δεκνθξαηηθή ιεηηνπξγία ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο. 

Παξάιιεια νη δεκφηεο πξέπεη λα πεηζηνχλ γηα ην φηη νη απφςεηο  θαη νη πξνβιεκαηηζκνί  

πνπ εθθξάδνπλ κέζσ ησλ δηφδσλ πνπ ηνπο παξέρνληαη, θηάλνπλ κέρξη ην πςειφηεξν επίπεδν 

ησλ Γεκνηηθψλ Αξρψλ  θαη ιακβάλνληαη ππφςε ζηε ζπλδηακφξθσζε πνιηηηθψλ θαη 

πξνγξακκάησλ.  

Μηα επηηπρεκέλε επηθνηλσληαθή ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξεζηαθψλ θαη επξσπατθψλ 

πξνγξακκάησλ ζα είλαη απηή πνπ ζα θαηαθέξεη λα πξνζειθχζεη θαη θπζηθά λα δηαηεξήζεη 

ελεκεξσκέλνπο θαη ελεξγνχο δεκφηεο θαζηζηψληαο ηνπο πξφζπκνπο λα πξνζθέξνπλ ζηελ 

ηνπηθή θνηλσλία θαη λα ζπλεηζθέξνπλ κε ηδέεο θαη πξάμεηο.  

Πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί ε επηηπρία κηαο ηέηνηαο ζηξαηεγηθήο, πξέπεη λα δνζεί έκθαζε 

ζηελ πξνβνιή ησλ κελπκάησλ κε ην πεξηερφκελν πνπ αλαθέξζεθε παξαπάλσ θαη ησλ 

νπνίσλ ε πξνβνιή ζα πξέπεη λα είλαη ε επξχηεξε δπλαηή. Πξνυπφζεζε  επίζεο είλαη ε 

απιφηεηα ζηε δηαηχπσζε ησλ κεηαδηδφκελσλ κελπκάησλ (ε νπνία φκσο δελ ζα πξέπεη λα 

αγγίδεη ηελ ππεξ-απινχζηεπζε θαη ηελ απψιεηα ηνπ νπζηαζηηθνχ λνήκαηνο) δηεπθνιχλνληαο 

έηζη ηελ απνξξνθεηηθφηεηα ηεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο θαη ηε δηεηζδπηηθφηεηα ηεο ζηνπο 

πνιίηεο δεδνκέλνπ φηη ζηα ζπγθεθξηκέλα θείκελα θαηαινγίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ 

ππεξβνιηθή «ηερληθφηεηα» κε απνηέιεζκα ηελ αζάθεηα.  

Ο ζεζκφο ησλ θέληξσλ πιεξνθφξεζεο EUROPE DIRECT πνπ ιεηηνπξγεί ήδε ζε θάπνηνπο 

απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο Γήκνπο απνηειεί ίζσο έλα πξφηππν αμηφπηζηεο, άκεζεο, 

ζπγθξνηεκέλεο θαη πξνζσπνπνηεκέλεο πιεξνθφξεζεο. ην πιαίζην ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ιεηηνπξγίαο ζα πξέπεη επίζεο λα δηαζθαιηζηεί ε πξφζβαζε ζηα κεηαδηδφκελα κελχκαηα γηα 

ην ζχλνιν ησλ δεκνηψλ κε φινπο ηνπο δπλαηνχο ηξφπνπο θαη κέζα θαζψο θαη ε αχμεζε ησλ 

ζεκείσλ πξφζβαζεο ζε ελεκεξσηηθφ πιηθφ ελψ φζνλ αθνξά ην δηαδίθηπν ζα πξέπεη λα έρεη 

ηνλ θπξίαξρν ξφιν θαζψο ην θφζηνο ηνπ είλαη ζρεδφλ κεδεληθφ. 

Μηα πνιηηηθή θαη ζηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο πνπ ζα πεξηιακβάλεη ηηο  πξναλαθεξζέληεο 

πξνηεηλφκελεο δξάζεηο ζα αλαβαζκίζεη ην ξφιν ηνπ δεκφηε κέζσ ηεο ελεξγφηεξεο 

ζπκκεηνρήο ηνπ, ηεο πιεξέζηεξεο ελεκέξσζεο ηνπ θαη θπξίσο ηεο πξνζέγγηζεο ηνπ κε ηηο 

ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο  γηα θάζε ηνπηθή θνηλσλία ησλ επηρεηξεζηαθψλ θαη επξσπατθψλ 

πξνγξακκάησλ. 
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Ερωτθματολόγιο Εργαςίασ με κζμα: 

¨ Η λειηοσργία  ηων γραθείων  ηύπων  ζηοσς  ΟΤΑ  και  οι  δσναηόηηηες  προβολής  και  

επικοινωνίας  ηων  εσρωπαϊκών  και επιτειρηζιακών  προγραμμάηων ζηις  ηοπικές  κοινωνίες ¨ 

 

 

 

Ολνκαηεπώλπκν( ηα  ζηνηρεία είλαη πξναηξεηηθά &  δελ ζα 

δεκνζηεπζνύλ): 

Τπεξεζία (ηα  ζηνηρεία είλαη πξναηξεηηθά  & δελ ζα δεκνζηεπζνύλ): 
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ε  πεξίπηωζε  πνπ  έρεηε  ηελ  νπνηαδήπνηε απνξία, κπνξείηε λα  

επηθνηλωλήζεηε  κε  ηνλ  θ. Ρίδν Επάγγειν  (6944 XXX XXX & 
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Α.ΔΡΩΣΗΔΙ ΥΔΣΙΚΑ ΜΔ ΣΗΝ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΩΝ ΓΡΑΦΔΙΩΝ 

ΣΤΠΟΤ  

 

1.Τπάξρεη  ζηνλ  δήκν  ζαο  νξγαλωκέλν  Γξαθείν  Σύπνπ; 

(Σε πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρεη νξγαλσκέλν Γξαθείν Τύπνπ  

κεηαθηλεζείηε ζηελ εξώηεζε  5)

   Ναι          Ότι          

 

2. Πόζα  άηνκα  απαζρνινύληαη  ζην Γξαθείν Σύπνπ; 

Έλα   

Δύν   

Τξία   

Τέζζεξα  

>Τέζζεξα 

 

3. Τπάξρεη δεκνζηνγξάθνο/επηθνηλωληνιόγνο  ζην  Γξαθείν  

Σύπνπ;

 Ναι     Ότι 

 

4. Αλ ππάξρεη δεκνζηνγξάθνο, απηόο είλαη; 

Υπάιιεινο ηνπ Δήκνπ          

Εμσηεξηθόο ζπλεξγάηεο                  

Εηδηθόο ζπλεξγάηεο ηνπ Δήκνπ     

 

5.Θεωξείηε όηη  ε ζπλεξγαζία κε εμωηεξηθό γξαθείν ή 
ζύκβνπιν  επηθνηλωλίαο θαη δεκνζίωλ ζρέζεωλ 
(outsourcing)  ζα ζαο βνεζνύζε ζην έξγν ζαο; 

 Ναι     Ότι 
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6. Η  δηαδηθαζία  έθδνζεο  ελόο  Δειηίνπ Σύπνπ ρξεηάδεηαη  
έγθξηζε  από θάπνηνλ  πξνϊζηάκελν ή  αηξεηό;  

 Ναι     Ότι 

Β. ΔΡΩΣΗΔΙ ΥΔΣΙΚΑ ΜΔ ΣΗΝ ΠΡΟΒΟΛΗ ΣΩΝ ΔΤΡΩΠΑΙΚΩΝ ΚΑΙ 

ΔΠΙΥΔΙΡΗΙΑΚΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ ΑΠΟΣΟΤ ΓΗΜΟΤ 

 

7. Εηδηθά  ωο  πξνο  ην ζέκα  ηεο  πξνβνιήο  θαη  επηθνηλωλίαο  

ηωλ  Επξωπαϊθώλ  θαη  Επηρεηξεζηαθώλ  πξνγξακκάηωλ, 

εθδίδνληαη  ζρεηηθά  Δειηία Σύπνπ; 

 Ναι    Ότι 

8. Γηα ηα Επξωπαϊθά  θαη Επηρεηξεζηαθά  ζαο πξνγξάκκαηα, 

πινπνηείηε  άιιε  δξάζε  πξνβνιήο ηνπο θαη ελεκέξωζεο 

ηνπ  θνηλνύ κε δηθή ζαο πξωηνβνπιία (δελ επηβάιιεηαη από 

ην ίδην ην πξόγξακκα ή ηελ αξκόδηα δηαρεηξηζηηθή αξρή). 

εκεηώζηε ή αλαθέξεηε πνηα; 

 

 
 

ΓΡΑΗ 
ΠΡΟΒΟΛΗ & ΔΝΗΜΔΡΩΗ 

 
Σεκεηώζηε κε (V)  ηελ 

δξάζε  ηελ νπνία 
πινπνηείηε 

 
Έθδνζε εηδηθνύ θπιιαδίνπ  

Εθδειώζεηο, νκηιίεο &εκεξίδεο ελεκέξσζεο & 
πξνβνιήο 

 

Σρεηηθά άξζξα ζηνλ ηνπηθό ηύπν  
Απνζηνιή  ζρεηηθώλ  e mail  

Δηνξγάλσζε  ζπλεληεύμεσλ ηύπνπ  
Απνζηνιή  ζρεηηθώλ  sms  
Καηαρσξήζεηο ζηνλ Τύπν  

Δηνξγάλσζε επηζθέςεσλ εηδηθώλ ζε θνξείο & 
δπλεηηθά δηθαηνύρνπο 

 

Παξνπζηάζεηο & ζπδεηήζεηο κέζσ δεκνηηθώλ 
ΜΜΕ (ι.ρ. Δεκνηηθή ξαδηνθσλία, Δεκνηηθή 

ηειεόξαζε θ.α.) 

 

Άιιε Δξάζε  
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9. Θεωξείηε όηη πξνβάιινληαη  όζν  πξέπεη ηα  Επξωπαϊθά  θαη 
ηα Επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα  ζηελ ηνπηθή  ζαο  
θνηλωλία; εκεηώζηε κε (v) ζε πνην βαζκό επηηπγράλεηαη 
απηό.  

  

Καζόινπ 

 

Σε 

κηθξό 

βαζκό 

 

Ούηε 

πνιύ, νύηε 

ιίγν 

 

Σε 

κεγάιν 

βαζκό 

 

Υπεξβνιηθά 

Επηρεηξεζηαθό 

Πξόγξακκα 
     

Επξσπατθά 

Πξνγξάκκαηα 
     

 

10.Εηδηθά γηα ηα Επξωπαϊθά πξνγξάκκαηα πξνβάιιεηαη ν 
ξόινο θαη ε ζπλεηζθνξά ηεο  Επξωπαϊθήο Έλωζεο ζηα 
ζπγθεθξηκέλα πξνγξάκκαηα; εκεηώζηε κε (v) ζε πνην 
βαζκό επηηπγράλεηαη απηό. 

 

  

Καζόινπ 

 

Σε κηθξό 

βαζκό 

 

Ούηε πνιύ, 

νύηε ιίγν 

 

Σε κεγάιν 

βαζκό 

 

Υπεξβνιηθά 

Πξνβνιή  

ζπλεηζθνξάο 

Επξσπατθώλ 

πνιηηηθώλ & 

ηακείσλ 
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11.ε πεξίπηωζε  πνπ ν βαζκόο πξνβνιήο είλαη θαζόινπ ή 

κηθξόο, πνηα λνκίδεηε όηη είλαη ηα αίηηα; 

Αδιαθορία για προβολή ηφν προγραμμάηφν από  πλεσράς 
Δημοηικής Αρτής         

 

Δσζνόηηη και ¨βαριά¨ ορολογία ηφν προγραμμάηφν ποσ δεν 
προζθέρεηαι για επικοινφνία       

 

Ελλιπής ενημέρφζη ηφν δσνηηικά δικαιούτφν με ζηότο ηην 
εύνοια για κάποιοσς         

 

Έλλειυη κοσληούρας  λογοδοζίας προς ηις ηοπικές κοινφνίες 
από πλεσράς Δημοηικής Αρτής        

 

Έλλειυή ενδιαθέρονηος από ηα ΜΜΕ      
 

Έλλειυη ενδιαθέρονηος από ηις ηοπικές κοινφνίες    
 
 

12.Ο  Δήκνο ζαο δηαζέηεη επίζεκε ηζηνζειίδα;

   Ναι   Ότι 

           

13.H δηαρείξηζε ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ Δήκνπ ζαο εθόζνλ    

γίλεηαη εζωηεξηθά από ηνλ θνξέα (in-house), 

πξαγκαηνπνηείηαη από:  

Υπάιιειν ηεο δηεύζπλζεο  πιεξνθνξηθήο   

Υπάιιειν  ηνπ γξαθείνπ ηύπνπ     

Δεκνηηθό ζύκβνπιν , αληηδήκαξρν ή αηξεηό   

Εηδηθό ζπλεξγάηε δεκνηηθήο αξρήο    

Οκάδα απνηεινύκελε από θάπνηνπο 

 από ηνπο παξαπάλσ      

 

  14. ην  site  ζαο ππάξρεη δηαθξηηό banner ή θαηαρώξεζε  

γηα ηα  Επξωπαϊθά πξνγξάκκαηα;

 Ναι  Ότι 
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15. ην  site  ζαο  ππάξρεη δηαθξηηό  banner  ή  θαηαρώξεζε       

                 γηα ηα Επηρεηξεζηαθά ζαο πξνγξάκκαηα; 

 Ναι   Ότι  

 

Γ.  ΔΡΩΣΗΔΙ ΥΔΣΙΚΑ ΜΔ ΣΗΝ ΥΡΗΗ ΣΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ 

ΓΙΚΣΤΩΝ 

 

16. Έρεη ν  Δήκνο ζαο, θνηλωληθά  δίθηπα; Αλ λαη, πνηα; 

 

 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ  ΓΙΚΣΤΟ 

 
ΗΜΑ 

Σεκεηώζηε κε (V)  ην θνηλσληθό 
δίθηπν πνπ ρξεζηκνπνηείηε 

 
Facebook 

 

 

 
Twitter 

 

 

 
You Tube 

 

 

 
Instagram 

 

 

 
Flickr 

 

 

Linkedin 

 

 

Pinterest 

 

 

Swarm / Foursquare 

 

 

Google+ 

 

 

Blogger 

 

 

WordPress 
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17. Αλεμάξηεηα αλ έρεηε δεκηνπξγήζεη πξνθίι ηνπ Δήκνπ ζε 

Κνηλωληθά Δίθηπα, παξαθνινπζείηε άιια πξνθίι πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ ηνπηθή θνηλωλία θαη ηα ΜΜΕ ; εκεηώζηε 

κε (v) ζε πνην βαζκό γίλεηαη απηό: 

 

  

Καζόινπ 

 

Σε κηθξό 

βαζκό 

 

Ούηε 

πνιύ, 

νύηε ιίγν 

 

Σε κεγάιν 

βαζκό 

 

Υπεξβνιηθά 

Παξαθνινύζεζε  

άιισλ θνηλσληθώλ 

δηθηύσλ από ην 

Γξαθείν Τύπνπ  

     

 

18. Πόζν ζπρλά ελεκεξώλνληαη ηα Κνηλωληθά ζαο Δίθηπα 

(εθόζνλ έρεηε);  

 Κάζε  κέξα                        

2-3  θνξέο ηε εβδνκάδα   

1 θνξά ηελ εβδνκάδα       

2-3 θνξέο ηνλ κήλα           

1 θνξά ηνλ κήλα               

 

19.  H δηαρείξηζε ηωλ θνηλωληθώλ δηθηύωλ ηνπ Δήκνπ ζαο 

εθόζνλ γίλεηαη εζωηεξηθά από ηνλ θνξέα (in-house), 

πξαγκαηνπνηείηαη από:  

Υπάιιειν ηεο δηεύζπλζεο  πιεξνθνξηθήο   

Υπάιιειν  ηνπ γξαθείνπ ηύπνπ     

Δεκνηηθό ζύκβνπιν , αληηδήκαξρν ή αηξεηό   

Εηδηθό ζπλεξγάηε δεκνηηθήο αξρήο    

Οκάδα απνηεινύκελε από θάπνηνπο 

 από ηνπο παξαπάλσ       
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20. Υξεζηκνπνηείηε  ηα θνηλωληθά ζαο δίθηπα γηα ηελ 

πξνβνιή θαη ελεκέξωζε  ηεο ηνπηθήο θνηλωλίαο γηα ηα 

Επξωπαϊθά θαη Επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα;

 Ναι   Ότι 

 

21. ηελ ρξήζε ηωλ θνηλωληθώλ ζαο δηθηύωλ, αθνινπζείηε 

πνιηηηθή ζηόρεπζεο ζπγθεθξηκέλωλ  θνηλώλ 

(παξακεηξνπνίεζε) αλάινγα κε ηηο αλάγθεο  ηνπ 

Επξωπαϊθνύ  ή  Επηρεηξεζηαθνύ  πξνγξάκκαηνο;

 Ναι    Ότι 

 

22. Απαληάηε  ζε απνξίεο, ζρόιηα ή εξωηήζεηο  γηα  ηα  

Επξωπαϊθά  ή  Επηρεηξεζηαθά ζαο πξνγξάκκαηα;

 Ναι   Ότι 

23. Αλαδεκνζηεύεηε  ζηα  θνηλωληθά  ζαο  δίθηπα αλαξηήζεηο 

από ηξίηνπο(θνξείο ή ηδηώηεο) κε  ζηόρν  ηελ θαιύηεξε 

ελεκέξωζε ηνπ θνηλνύ;

 Ναι   Ότι 

24.Τπάξρνπλ  ζρόιηα/παξαηεξήζεηο/επηζεκάλζεηο, ηα νπνία 

ζα επηζπκνύζαηε λα παξαζέζεηε ζε ζρέζε   κε ην δήηεκα 

ηεο  επηθνηλωλίαο θαη πξνβνιήο ηωλ επξωπαϊθώλ θαη 

επηρεηξεζηαθώλ πξνγξακκάηωλ από ηνπο ΟΣΑ; 

----------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------- 
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ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

Φύλο : ΆνδραςΓσναίκα 

Ηλικία :   20-30 30-40 40-50 50-60 >60   

Ιδιόηηηα ζηον Γήμο :    Γραθείο  Σύποσ          

Γιεύθσνζη πληροθορικής        

Ανηιδήμαρτος ή Γημ. ύμβοσλος       

Διδικός ζσνεργάηης δημοηικής αρτής 

Γραθείο  Γημάρτοσ               

 

Δπίπεδο εκπαίδεσζης:     Βαζική  εκπαίδεσζη            

Μέζη  εκπαίδεσζη                

Σετνολογική εκπαίδεσζη      

                                             Ανώηαηη εκπαίδεσζη           

                                             Μεηαπηστιακό                      

 

Έτεηε πιζηοποιημένη γνώζη Η/Τ :  Ναι           Ότι            

 

Εάλ επηζπκείηε αληίγξαθν ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο, παξαθαιώ 

ζπκπιεξώζηε ηα θάησζη ζηνηρεία ζαο: 

Ολνκαηεπώλπκν:  

Δήκνο :  

Σαρπδξνκηθή δ/λζε: 
 

Σειέθωλν 

επηθνηλωλίαο: 

 

αο  επραξηζηνύκε  ζεξκά  γηα ην ρξόλν  πνπ  δηαζέζαηε 

 


