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ΠΕΡΙΛΗΧΗ 
 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία επηρεηξείηαη αθελφο λα κεηξεζεί ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ δηνηθεηηθψλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ ησλ 6 Γήκσλ ηνπ Ν. 

Μεζζελίαο (Γ. Καιακάηαο, Γ. Μεζζήλεο, Γ. Πχινπ-Νέζηνξνο, Γ. 

Σξηθπιίαο, Γ. Οηραιίαο, Γ. Γπηηθήο Μάλεο), αθεηέξνπ λα  πξνζδηνξηζζνχλ 

νη παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ.  

Θα επηρεηξεζεί λα κεηξεζεί ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζπλνιηθά, αιιά θαη 

σο πξνο ηηο επηκέξνπο πηπρέο ηεο: 

α) Σελ νξγάλσζε θαη ηε δηνίθεζε π.ρ.  κεραλνξγάλσζε, εγθαηαζηάζεηο 

ρψξνπ εξγαζίαο, επηθνηλσλία κε ηε δεκνηηθή αξρή, 

β) Σε θχζε ηεο εξγαζίαο π.ρ. αξκνδηφηεηεο, θφξηνο εξγαζίαο, βαζκφο 

δπζθνιίαο, 

γ) ελ γέλεη ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ π.ρ. δίθαηε αμηνιφγεζε θαη 

αλαγλψξηζε πξνζπαζεηψλ, εξγαζηαθέο ζρέζεηο, κηζζφο.   

Δπίζεο ζα εξεπλεζεί πφζν ζρεηίδνληαη θαη επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε 

απφ ηελ εξγαζία νη πην θάησ ηχπνη παξαγφλησλ: 

Δζσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ίδην ην εξγαδφκελν (θχιν, 

επίπεδν εθπαίδεπζεο) θαη νη ςπρνινγηθνί παξάγνληεο (ππεπζπλφηεηα, 

πξφνδνο, αλαγλψξηζε, αηζηνδνμία, θνηλσληθφηεηα, άγρνο απφ ηελ εξγαζία, 

θ.ά.) 

Δμσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πεξηβάιινλ ηεο εξγαζίαο 

(απνδνρέο, ηεξαξρηθή ζέζε, έηε πξνυπεξεζίαο, θ.ά.) 

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο δηαλεκήζεθε έλα εξσηεκαηνιφγην ζηνπο 

κφληκνπο δηνηθεηηθνχο δεκνηηθνχο ππαιιήινπο ησλ έμη (6) Γήκσλ ηνπ Ν. 
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Μεζζελίαο. Σν ηπραίν δείγκα πνπ πξνέθπςε απφ ηελ αληαπφθξηζε ησλ 

ππαιιήισλ πεξηιάκβαλε 130 ειεθηξνληθά ζπκπιεξσκέλα εξσηεκαηνιφγηα.  

Η επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ έγηλε κε ηε ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ 

παθέηνπ αλάιπζεο δεδνκέλσλ SPSS.   
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ABSTRACT 
 

In this study, on the one hand, it is attempted, to be measured the job 

satisfaction of the permanent administrative municipal servants of the six 

(6) municipalities of Messinia (Kalamata, Messini, Pylos-Nestor, Trifylia, 

Oichalia, West Mani), on the other hand, the factors that influence it. 

The  job satisfaction will be attempted to be measured as a whole and its 

individual aspects. 

(a) Organization and administration e.g. computerization, workspace 

facilities, communication with the municipal authority, 

(b) The nature of the work e.g. responsibilities, workload, degree of 

difficulty, 

(c) the working environment in general, e.g. fair evaluation and 

recognition of efforts, labor relations, salary. 

 

It will also be investigated how the following types of factors relate to and 

affect job satisfaction: 

Internal factors related to the employee himself (gender, level of education) 

and psychological factors (responsibility, progress, recognition, optimism, 

sociability, work stress, etc.). 

External factors related to the working environment (earnings, hierarchical 

status, years of service, etc.). 

For the purpose of the survey, a questionnaire was distributed to the 

permanent municipal servants of the six (6) Municipalities of Messinia. The 

random sample of employees' feedback included 130 electronic 

questionnaires. 

 

The results were processed using the SPSS statistical package. 
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ΕΙ΢ΑΓΨΓΗ 

Η κέηξεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαζψο θαη νη παξάγνληεο πνπ ηελ 

επεξεάδνπλ θαη ηελ θαζνξίδνπλ, απνηεινχλ πνιχ ζεκαληηθά ζέκαηα 

έξεπλαο θαη αλάιπζεο ηφζν ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, φζν θαη ζηνπο δεκφζηνπο 

νξγαληζκνχο.   

 Η βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί πξσηαξρηθφ 

ζηφρν ησλ νξγαληζκψλ, θαη γηα απηφλ ηνλ ζθνπφ έρνπλ γίλεη δηάθνξεο 

έξεπλεο. Ο θφβνο ηεο αλεξγίαο θαζψο θαη ε πιενλάδνπζα δήηεζε εξγαζίαο 

δελ απνηεινχλ πιένλ επαξθείο ιφγνπο, πνπ ζα εμαζθαιίζνπλ πςειή 

εξγαζηαθή απφδνζε. Έηζη νη έξεπλεο έρνπλ εζηηαζηεί ζε παξάγνληεο πνπ 

έρνπλ ζρέζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαδφκελνπ απφ ην ρψξν, ην 

πεξηβάιινλ θαη ηε θχζε ηεο εξγαζίαο, ηηο ζρέζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο κεηαμχ 

ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ αληηκεηψπηζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηε δηνίθεζε, ηηο 

ακνηβέο, θ.ι.π.. Αθφκα έρεη επηρεηξεζεί λα εληνπηζζνχλ νη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε φπσο ην θχιν, ε ηεξαξρηθή ζέζε, 

ηα έηε πξνυπεξεζίαο, ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, ην χςνο ησλ απνδνρψλ 

θ.ι.π.. Δπίζεο κεγάιε έκθαζε έρεη δνζεί ζηνλ θαζνξηζηηθφ ξφιν πνπ 

παίδνπλ νη ςπρνινγηθνί παξάγνληεο θαη ην βαζκφ πνπ απηνί επεξεάδνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. 

 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία γίλεηαη κία πξνζπάζεηα λα εληνπηζζνχλ, λα 

κεηξεζνχλ θαη λα αλαιπζνχλ νη παξάγνληεο απηνί ζηνπο κφληκνπο 

δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, νη 

νπνίνη ηα  ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ βηψζεη ξηδηθέο αιιαγέο ζε φια ηα επίπεδα 

ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπο βίνπ, φπσο ηελ αλάγθε γηα άκεζε αλάπηπμε 

δεμηνηήησλ θαη ρεηξηζκνχ πνιπάξηζκσλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ, ηελ 
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ζρεδφλ θαζεκεξηλή ελεκέξσζε γηα ηηο ζπλερείο αιιαγέο ελφο 

“αηληγκαηηθνχ” πνιιέο θνξέο λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ, ηε ζηαδηαθή κεηαθνξά 

αξκνδηνηήησλ ηεο Κεληξηθήο Κπβέξλεζεο ζηνπο Γήκνπο, ηελ πεξηθνπή 

απνδνρψλ θαη ηελ ππνζηειέρσζε ησλ ππεξεζηψλ, ιφγσ ηεο πξνζπάζεηαο 

πεξηνξηζκνχ ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα πνπ επηρεηξείηαη λα πξαγκαηνπνηεζεί ηα 

ηειεπηαία ρξφληα.  

Δπεηδή ζηε ρψξα καο νη έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί κε ζηφρν ηνλ 

εληνπηζκφ ησλ παξακέηξσλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία, αθνξνχλ θπξίσο ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ζε απηήλ εξγαζία ζα 

επηρεηξεζεί λα εληνπηζζνχλ απηέο νη παξάκεηξνη θαη λα εμαρζνχλ ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα θαη γηα ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο.  

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο δηαλεκήζεθε ειεθηξνληθφ εξσηεκαηνιφγην 

ζηνπο κφληκνπο δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο ησλ έμη (6) Γήκσλ ηνπ Ν. 

Μεζζελίαο. Σν ηπραίν δείγκα πνπ πξνέθπςε απφ ηελ αληαπφθξηζε ησλ 

ππαιιήισλ πεξηιάκβαλε 130 ειεθηξνληθά ζπκπιεξσκέλα εξσηεκαηνιφγηα.  

Η επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ έγηλε κε ηε ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ 

παθέηνπ αλάιπζεο δεδνκέλσλ SPSS.   

΢ηελ παξνχζα εξγαζία γίλεηαη αξρηθά κηα βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε 

ζρεηηθή κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ζηε ζπλέρεηα ηίζεληαη ηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη αλαιχεηαη ε δηαδηθαζία επεμεξγαζίαο 

επηζηεκνληθψλ δεδνκέλσλ (ζπρλφηεηεο, πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά, έιεγρνη 

ππνζέζεσλ, αλάιπζε δηαθχκαλζεο σο πξνο έλα παξάγνληα (one way 

anova), έιεγρνη αλεμαξηεζίαο, έιεγρνο ζπζρέηηζεο εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ, 

αλάιπζε γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο). Σέινο αθνινπζνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα 

ηεο έξεπλαο. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1ο: ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΥΙΚΗ ΑΝΑ΢ΚΟΠΗ΢Η ΢ΦΕΣΙΚΑ 

ΜΕ ΣΗΝ ΕΡΓΑ΢ΙΑΚΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η 

1.1 Η ϋννοια τησ εργαςιακόσ ικανοπούηςησ 
 

Η εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε φπσο ππνδειψλεη ην φλνκα, είλαη ην αίζζεκα 

ηθαλνπνίεζεο ή αίζζεζεο νινθιήξσζεο, πνπ έλαο ππάιιεινο απνθνκίδεη 

απφ ηε δνπιεηά ηνπ. Δίλαη απνηέιεζκα κηαο εθηίκεζεο, πνπ πξνθαιεί ηελ 

επίηεπμε ησλ αμηψλ ηεο εξγαζίαο ηνπ ή ηελ θάιπςε ησλ βαζηθψλ αλαγθψλ 

ηνπ. Βνεζά ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ βαζκνχ, ζηνλ νπνίν έλα πξφζσπν 

ζπκπαζεί ή αληηπαζεί ηε δνπιεηά ηνπ. 

Η ζηάζε ηνπ εξγαδφκελνπ απέλαληη ζηελ εξγαζία θαη ηελ νξγάλσζε γίλεηαη 

ζεηηθή, φηαλ ζπλεηδεηνπνηεί φηη ε δνπιεηά ηνπ δηεπθνιχλεη ηελ επίηεπμε ησλ 

αλαγθψλ θαη ησλ αμηψλ ηνπ, άκεζα ή έκκεζα. Δλ ζπληνκία, αληηπξνζσπεχεη 

ηε δηαθνξά κεηαμχ ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη ηεο εκπεηξίαο, 

πνπ απνθνκίδεη απφ ηε δνπιεηά. Όζν κεγαιχηεξν είλαη ην ράζκα, ηφζν 

πεξηζζφηεξε είλαη ε δπζαξέζθεηα. 

1.2 Θεωρύεσ ςχετικϋσ με την επαγγελματικό 

ικανοπούηςη 
 

Ο Locke (1979) θαζφξηζε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ελφο αηφκνπ, σο κηα 

ζεηηθή ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε πνπ πξνέξρεηαη απφ ηε δνπιεηά ηνπ ή 

ηηο επαγγεικαηηθέο ηνπ εκπεηξίεο.  Απνηειεί ζηφρν ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο γηα 

ηελ αμηνπνίεζε θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ θαη 

θαηά ζπλέπεηα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ (Doherty, 1998). 

Έρεη απνδεηρζεί φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία έρεη ζεκαληηθή ζρέζε 

ζηελ νξγαλσηηθή δέζκεπζε θαη ζηνλ θχθιν εξγαζηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

(Schlesinger and Zornitsky, 1991 and Testa, 2001). Οη εξγαδφκελνη πνπ 



4 
 

είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ εξγαζία ηνπο, ζεσξνχληαη πην ζηαζεξνί κε ηνπο 

νξγαληζκνχο ηνπο (Hartman & Yrle, 1996). Οη Herzberg, Mausner, and 

Synderman (1959), πξφηεηλαλ κία ζεσξία δπν παξαγφλησλ θηλήηξσλ, πνπ 

βαζίδεηαη ζε κία κειέηε πνπ ζρεδηάζηεθε γηα λα δηεξεπλήζεη ηνπο 

δηάθνξνπο παξάγνληεο, πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. 

΢πκπέξαλαλ φηη ππάξρνπλ δχν ηχπνη παξαγφλησλ, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ηελ δπζαξέζθεηα απφ ηελ εξγαζία: 

α) Κίλεηξα ή εγγελείο παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πεξηερφκελν ηεο 

εξγαζίαο ή ηελ ίδηα ηελ εξγαζία, ζεσξήζεθαλ φηη ηθαλνπνηνχλ ςπρνινγηθέο 

αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ, φπσο ε αλαγλψξηζε, ε ππεπζπλφηεηα, ε επίηεπμε, ε 

πξφνδνο θαη ηελ ίδηα ηελ εξγαζία (Herzberg, 1987). Απηνί νη εγγελείο 

παξάγνληεο νλνκάδνληαη επίζεο “satisfiers”.  

β) Παξάγνληεο πγηεηλήο ή εμσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

πεξηβάιινλ ηεο εξγαζίαο θαη πεξηιακβάλνπλ ηελ απνδεκίσζε, ηελ 

επνπηεία, ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ηελ πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο, νη νπνίνη 

ζε πεξίπησζε έιιεηςή ηνπο ζα κπνξνχζαλ λα πξνθαιέζνπλ δπζαξέζθεηα.  

Ο Herzberg (1982) ππνζηήξημε φηη νη παξάγνληεο πγηεηλήο δελ ζρεηίδνληαη 

άκεζα κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Δπνκέλσο απηνί νη παξάγνληεο δελ 

ζα βειηηψζνπλ ζαθψο ηελ απφδνζε. ΢χκθσλα κε ηνλ Spillane (1973) ε 

πξνζέγγηζε απηή επεξέαζε έληνλα ηελ έξεπλα ηεο ηθαλνπνίεζεο ηεο 

εξγαζίαο. 

Χο πξνο ηε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία, έρνπλ επηλνεζεί 

δηάθνξνη ηξφπνη. Κάπνηνη έρνπλ επηθεληξσζεί ζηε κέηξεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ζε ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία, 

ελψ άιινη πξνζπάζεζαλ λα κεηξήζνπλ ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία. Μεηαμχ απηψλ είλαη ν Πεξηγξαθηθφο Γείθηεο Δξγαζίαο (P. C. 

Smith, Kendall, & Hulin, 1969). Σα απνηειέζκαηα ηνπ δείθηε πξνθχπηνπλ 

απφ έλαλ θαηάινγν 72 ζηνηρείσλ πνπ έρεη ζρεδηαζηεί γηα ηε κέηξεζε ηνπ 
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επηπέδνπ ηθαλνπνίεζεο ζε πέληε άμνλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαδφκελνπ απφ ηελ εξγαζία. Οη άμνλεο απηνί 

πεξηιακβάλνπλ ηελ εξγαζία, ηελ ακνηβή, ηελ πξναγσγή, ηελ επνπηεία θαη 

ηνπο ζπλαδέιθνπο (Balzer et al., 1990). 

 Οη Hackman and Oldham (1975, 1976) αλέπηπμαλ ηε Γηαγλσζηηθή Έξεπλα 

Δξγαζίαο, γηα λα εμεηάζνπλ δηάθνξνπο παξάγνληεο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Η πξνζέγγηζε απηή δείρλεη φηη ηα πξνζσπηθά 

απνηειέζκαηα θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ νξγαληζκνχ επεξεάδνληαη 

απφ πέληε εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά: απηνλνκία, ηαπηφηεηα ηνπ έξγνπ, 

ζεκαζία ηεο εξγαζίαο θαη αλαηξνθνδφηεζε εξγαζίαο. Η έξεπλα απηή 

ζεσξήζεθε σο έλα απφ ηα πην ρξεζηκνπνηεκέλα εξγαιεία ζηε κέηξεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηεο εξγαζίαο (Renn, Swiercz, & Icenogle, 1993).  

Έλα άιιν δεκνθηιέο εξγαιείν είλαη ην Δξσηεκαηνιφγην Ιθαλνπνίεζεο ηεο 

Μηλεζφηα (MSQ) (Weiss, Dawis, England, & Lofquist, 1967). Απηφ ην 

εξγαιείν πεξηέρεη 100 εξσηήζεηο ζηε κεγάιε θφξκα θαη 20 ζηε κηθξή 

θφξκα. Σα απνηειέζκαηα MSQ κπνξνχλ λα θαηαιήμνπλ ζηνλ ππνινγηζκφ 

ελφο ζπλνιηθνχ επηπέδνπ ηθαλνπνίεζεο ή λα ζπλδπαζζνχλ γηα λα 

ζρεκαηίζνπλ ππνθιίκαθεο κέηξεζεο εμσγελψλ θαη εγγελψλ παξαγφλησλ. 

Γηα ηνπο Ironson, Smith, Brannick, Gibson, & Paul (1989), ε κέηξεζε ηεο 

γεληθήο ηθαλνπνίεζεο ήηαλ ν ζηφρνο ηνπ έξγνπ γεληθά. ΢ρεδίαζαλ έλαλ  

θαηάινγν 18 ζεκάησλ, ν νπνίνο παξέρεη κία ζπλνιηθή βαζκνινγία 

ηθαλνπνίεζεο αληί βαζκνινγηψλ γηα κεκνλσκέλνπο άμνλεο. Οη ζπγγξαθείο 

πηζηεχνπλ φηη κία ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο είλαη θαιχηεξε 

απφ ην άζξνηζκα ησλ κεκνλσκέλσλ ηκεκάησλ (Spector, 1997). 

΢ηελ αλάιπζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηνπ θχινπ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ 

εξγαζία ν Clark  (1997) θαηέιεμε ζηα εμήο: Σν πξψην ζπκπέξαζκα είλαη 

φηη νη γπλαίθεο αλαθέξνπλ ζεκαληηθά πςειφηεξα επίπεδα ησλ 

πεξηζζφηεξσλ ηχπσλ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ζε ζρέζε κε ηνπο 
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άλδξεο. Μεηαβιεηέο πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο αμίεο ηεο εξγαζίαο θαη νη 

νπνίεο δηαθέξνπλ ζεκαληηθά αλάκεζα ζηνπο άλδξεο θαη ζηηο γπλαίθεο είλαη 

ζεκαληηθνί παξάγνληεο πξφβιεςεο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, δελ 

εμεγνχλ φκσο ηελ πςειφηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδφκελσλ γπλαηθψλ. Η 

κεγαιχηεξε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ γπλαηθψλ, δε ζπλεπάγεηαη φηη 

ε δνπιεηά ηνπο είλαη αδηακθηζβήηεηα θαιχηεξε απφ απηή ησλ αλδξψλ, αιιά 

ίζσο απηφ ζπκβαίλεη επεηδή νη ζέζεηο εξγαζίαο ηνπο ήηαλ πνιχ ρεηξφηεξεο 

ζην παξειζφλ, κε απνηέιεζκα λα έρνπλ ρακειφηεξεο πξνζδνθίεο ζήκεξα.  

Μηα δεχηεξε γεληθφηεξε πξνζέγγηζε αλαιχεη ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο 

δηαθνξάο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ θχισλ θαη ησλ κεηαβιεηψλ, πνπ είλαη 

πηζαλφ λα ζπζρεηηζηνχλ κε ηηο πξνζδνθίεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Η δηαθνξά 

ζην θχιν εμαθαλίδεηαη γηα ηνπο λεφηεξνπο εξγαδφκελνπο, κε πςειφ επίπεδν 

εθπαίδεπζεο ή δηεπζπληηθέο ζέζεηο, εθείλσλ πνπ νη κεηέξεο ηνπο ήηαλ 

επαγγεικαηίεο ή εξγάδνληαλ ζε εξγαζηαθνχο ρψξνπο πνπ θπξηαξρνχζαλ 

άλδξεο. Απηέο νη νκάδεο είλαη πηζαλφ λα έρνπλ πςειφηεξεο πξνζδνθίεο θαη 

απαηηήζεηο απφ ηε δνπιεηά ηνπο. 

Κάπνηα ελδηαθέξνληα απνηειέζκαηα έξεπλαο πνπ δηεμήρζε ην 1997 ζε 21 

ρψξεο, έδεημαλ φηη: α) νη εξγαδφκελνη ζε φιεο ηηο ρψξεο είλαη αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλνη θαη ην ίδην ηζρχεη θαη γηα ηηο πέληε αλαηνιηθνεπξσπατθέο 

ρψξεο πνπ αλαθέξνληαη εδψ. β) Η Γαλία είλαη ε ρψξα κε ην πςειφηεξν 

επίπεδν εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ε Οπγγαξία κε ηε ρακειφηεξε. Οη 

Ηλσκέλεο Πνιηηείεο θαηαηάζζνληαη ζηελ έβδνκε ζέζε, ε Γεξκαλία ζηε 

δέθαηε ηξίηε, ε Μεγάιε Βξεηαλία ζηε δέθαηε πέκπηε, ε Ιαπσλία ζηε 

δέθαηε έλαηε θαη ε Ρσζία ζηελ εηθνζηή. γ) Καη νη πέληε ρψξεο πνπ 

εμεηάζηεθαλ εδψ (Οπγγαξία, Ρσζία, ΢ινβελία, Βνπιγαξία, Σζερηθή 

Γεκνθξαηία) είλαη κεηαμχ ησλ νθηψ ρακειφηεξσλ. δ) Η Ιαπσλία θαηέρεη ην 

ηξίην ρακειφηεξν επίπεδν εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. ε) Μία ζχγθξηζε κε 

ην ζχλνιν δεδνκέλσλ ISSP (International Social Survey Program) ηνπ 1989 
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δείρλεη φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κεηψζεθε ζηε Γεξκαλία θαη ζηηο 

Ηλσκέλεο Πνιηηείεο ηε δεθαεηία ηνπ 1990.  

 Υψξεο κε πςειή παξαγσγηθφηεηα, γεληθά, έρνπλ θαη πςειή θαηάηαμε ζηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη αληίζηξνθα ( Sousa-Poza, 2000). 

΢ε αλάιπζε πνπ πξνρψξεζαλ νη  Milla´n,  Hessels,  Thurik, Aguado,  

(2011), ζρεηηθή κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ησλ 

απηναπαζρνινχκελσλ θαη ησλ κηζζσηψλ εξγαδνκέλσλ, θαηέιεμαλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη  νη απηναπαζρνινχκελνη αλαθέξνπλ ζεκαληηθά πςειφηεξα 

επίπεδα ηθαλνπνίεζεο, αλαθνξηθά κε ην είδνο ηεο δνπιεηάο πνπ θάλνπλ, 

ελψ νη κηζζσηνί  εξγαδφκελνη  αλαθέξνπλ ζεκαληηθά πςειφηεξα επίπεδα 

ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε ηελ αζθάιεηα ηεο εξγαζίαο, αθφκα θαη φηαλ 

πθίζηαηαη  έιεγρνο γηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ή ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ εξγαζία.  

Σα πνζνζηά αλεξγίαο ζε εζληθφ επίπεδν ζπλδένληαη ζεηηθά κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ αλεξγία σο πξνο ην είδνο ηεο εξγαζίαο, ελψ 

ζρεηίδνληαη αξλεηηθά σο πξνο ηελ αζθάιεηα ηεο εξγαζίαο. Λφγσ ησλ 

πςειψλ πνζνζηψλ αλεξγίαο, νη άλζξσπνη αλαθέξνπλ πςειφηεξα επίπεδα 

ηθαλνπνίεζεο απφ ην είδνο ηεο εξγαζίαο.  Απηφ ππνδειψλεη φηη φηαλ ηα 

πνζνζηά αλεξγίαο είλαη πςειά, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο κπνξεί λα 

επηδεηλσζνχλ. Καηά ζπλέπεηα νη άλζξσπνη έρνπλ κεγαιχηεξε επίγλσζε ηνπ 

θηλδχλνπ απψιεηαο ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη σο εθ ηνχηνπ αλαθέξνπλ 

ρακειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο, φζνλ αθνξά ηελ αζθάιεηα ηεο 

απαζρφιεζεο.  

΢χκθσλα κε ηνπο Zeffane, (1994),  Reiner and Zhao (1999), Ellickson and 

Logsdon (2001), ππάξρεη κηα πιεζψξα απφ παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, νη νπνίνη κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ ζε 

δχν επξείεο θαηεγνξίεο: δεκνγξαθηθνχο παξάγνληεο, πνπ επηθεληξψλνληαη  

ζε κεκνλσκέλα ραξαθηεξηζηηθά θαη ραξαθηεξηζηηθά φπσο ην θχιν, ε 
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ειηθία θαη ην επίπεδν απαζρφιεζεο θαη πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο, πνπ 

ζρεηίδνληαη κε παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ίδην έξγν ή ην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ, φπσο ν κηζζφο, ε πξνψζεζε θαη ε επνπηεία. 

Η ηνπνζέηεζε ησλ Herzberg (1968) and Spector (2008), είλαη φηη ην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζην επίπεδν ηεο (κε) 

ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Με ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ 

πξνζδηνξίζηεθε έλαο αξηζκφο ζεκαληηθψλ πεξηβαιινληηθψλ παξαγφλησλ 

πνπ πηζηεχεηαη φηη επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία (Lambert 

et al., 2001). Απηνί πεξηιακβάλνπλ ην επίπεδν ηνπ κηζζνχ, ην θιίκα πνπ 

επηθξαηεί ζηε δηνίθεζε, ηηο επθαηξίεο εμέιημεο, ηελ αμηνπηζηία ησλ 

ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπλεξγαζία κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο. 

Παξφηη εξεπλεηέο φπσο νη Reiner and Zhao (1999), Carlan (2007), 

Ellickson and Logsdon (2001), Forsyth and Copes (1994), δηαηείλνληαη φηη 

ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ απνηειεί ηελ θαιχηεξε πξφβιεςε γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, κηα κηθξή αιιά ζεκαληηθή εξεπλεηηθή 

νκάδα ππνζηεξίδεη φηη φρη κφλν νη πεξηβαιινληηθνί, αιιά θαη νη 

δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο είλαη επίζεο θαινί γηα ηελ πξφβιεςε ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Γηα παξάδεηγκα, νη εξεπλεηέο έρνπλ δψζεη 

ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηε ζρέζε κεηαμχ θχινπ θαη εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, 

αλ θαη  αλαθέξνπλ απνηειέζκαηα ηα νπνία δελ είλαη μεθάζαξα (Smith et al., 

1969, Tait et al., 1989).  

Σα απνηειέζκαηα έξεπλαο  πνπ έγηλε απφ ηνπο Abdulla, Mellahi, Djebarni, 

(2011), πνπ αθνξά ηε ζπζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία κε 

πεξηβαιινληηθνχο θαη δεκνγξαθηθνχο παξάγνληεο ζηα Ηλσκέλα Αξαβηθά 

Δκηξάηα, έδεημαλ φηη νη πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο είλαη θαιχηεξνη ζηελ 

πξφβιεςε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ζε ζρέζε κε ηνπο δεκνγξαθηθνχο 



9 
 

παξάγνληεο. Δπίζεο ε ακνηβή θαη ηα θίλεηξα απνηεινχλ ηνπο πην 

ζεκαληηθνχο παξάγνληεο  ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε εξγαζία. 

΢ε αληίζεζε κε ηελ ππάξρνπζα έξεπλα πνπ ζέιεη ηνπο εξγαδφκελνπο  ζηηο 

«θνιεθηηβίζηηθεο» θνπιηνχξεο λα απνθνκίδνπλ πεξηζζφηεξε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε απφ εμσγελείο παξάγνληεο, ηα επξήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

έξεπλαο έδεημαλ φηη ηφζν νη εμσγελείο, φζν θαη νη ελδνγελείο παξάγνληεο 

κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ πεγή εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

To 1965 νη Turner θαη Lawrence αλέπηπμαλ ηε ζεσξία ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο εξγαζίαο. Βαζηθή ηδέα ηεο ζεσξίαο απηήο είλαη λα 

θαιιηεξγεζνχλ κέζα ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

εξγαζίαο πνπ δεκηνπξγνχλ ηηο ζπλζήθεο γηα πςειή επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε θαη απφδνζε. ΢χκθσλα κε ηε ζεσξία απηή, δηαθνξεηηθά άηνκα 

αληηθαηνπηξίδνληαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ζηελ ίδηα εξγαζία. Δπνκέλσο, 

φηαλ ζρεδηάδεηαη έλα επάγγεικα, πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε ηφζν ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ φζν θαη ε ίδηα ε εξγαζία. Η ζεσξία 

εμεηάδεη ηελ πνηθηιία ζηελ εξγαζία, ζην επίπεδν ηεο απηνλνκίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηηο επθαηξίεο γηα αιιειεπίδξαζε 

θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο, ην επίπεδν γλψζεο θαη δεμηνηήησλ πνπ 

απαηηείηαη θαη ηελ επζχλε ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη εξεπλεηέο πξνέβιεςαλ φηη 

φζν πεξηζζφηεξν επηθξαηνχλ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία ζε κηα εξγαζία, ηφζν 

πην ηθαλνπνηεκέλνη ζα είλαη νη εξγαδφκελνη. Η ζεσξία απηή δέρηεθε θξηηηθή 

γηαηί θαηαπηάλεηαη κφλν κε πιεπξέο ηεο εξγαζίαο πνπ κπνξνχλ λα αιιάμνπλ 

γηα λα πξνθαιέζνπλ ζεηηθή παξαθίλεζε ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη δελ 

αζρνιείηαη άκεζα κε ηηο δπζιεηηνπξγηθέο πιεπξέο ησλ επαγγεικάησλ πνπ 

επαλαιακβάλνληαη, δειαδή κε ηε ξνπηίλα πνπ πξνθαιεί ε εξγαζία. Δπίζεο, 

εζηηάδεη ζε επαγγέικαηα φπνπ νη εξγαδφκελνη δνπιεχνπλ σο επί ην 

πιείζηνλ αηνκηθά, θάηη ην νπνίν ηελ θαζηζηά ειιηπή.  
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Δπίζεο ην 1969 νη Smith, Kendall, Hulin αλέπηπμαλ ηε ζεσξία ησλ πηπρψλ 

ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. ΢χκθσλα κε ηε ζεσξία απηή, νη 

επηκέξνπο ηθαλνπνηήζεηο πνπ ιακβάλεη θάπνηνο απφ ηελ εξγαζία ηνπ είλαη 

ηα ζπλαηζζήκαηα ή νη απαληήζεηο ηνπ ζηηο επηκέξνπο πηπρέο ηεο 

θαηάζηαζεο πνπ ππάξρνπλ. Η εξγαζία είλαη κηα πνιχπιεπξε έλλνηα πνπ 

πεξηιακβάλεη ππνρξεψζεηο, ξφινπο θαη αληακνηβέο. Όια απηά ζπλδένληαη 

κεηαμχ ηνπο, κε απνηέιεζκα λα ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο θαη αληαγσληζηηθέο 

«ηθαλνπνηήζεηο» πξνο ηηο δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο ηεο εξγαζίαο. 

΢χκθσλα κε ηνπο εξεπλεηέο, ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε δελ λνείηαη κε 

απφιπην ηξφπν,  αιιά είλαη ζρεηηθή κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο, ηηο 

πξνζσπηθέο πξνηηκήζεηο ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη ηηο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο πνπ 

απηφο έρεη. 

Σέινο, επαγγέικαηα απφ ηνλ ίδην ηνκέα κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθά θξηηήξηα 

γηα ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, γηαηί ιεηηνπξγνχλ σο κέηξν ζχγθξηζεο 

θαη δηακνξθψλνπλ ηελ άπνςε ηνπ εξγαδνκέλνπ γηα ηελ εξγαζία ηνπ. 

Αθφκε ην 1970 ν Locke αλέπηπμε ηε ζεσξία ηεο επηξξνήο. Απηή είλαη ε 

πεξηζζφηεξν δηαδεδνκέλε ζεσξία κέρξη ζήκεξα. Η θχξηα πξνυπφζεζε 

απηήο ηεο ζεσξίαο είλαη φηη ε ηθαλνπνίεζε θαζνξίδεηαη απφ κηα δηαθνξά 

κεηαμχ ηνπ ηη ζέιεη θαλείο απφ κηα ζέζε εξγαζίαο θαη απηφ πνπ έρεη θαλείο 

ζε κηα ζέζε εξγαζίαο. Βαζίδεηαη δειαδή, ζε κηα απιή ππνθεηκεληθή ηδέα: 

εάλ ζέιεηε Υ απφ ηελ εξγαζία ζαο, ηφηε ζα είζηε ηθαλνπνηεκέλνη ζην βαζκφ 

πνπ ζαο παξέρεηαη ην Υ.  

΢ηε ζπλέρεηα, ε ζεσξία νξίδεη φηη αλ έρεη αμία γηα θάπνηνλ κηα δεδνκέλε 

πηπρή ηεο εξγαζίαο (γηα παξάδεηγκα, ν βαζκφο απηνλνκίαο ζε κηα ζέζε) θαη 

νη πξνζδνθίεο ηνπ πιεξνχληαη ή φρη, ηφηε είλαη αλάινγα ηθαλνπνηεκέλνο ή 

δπζαξεζηεκέλνο. Όηαλ γηα έλα άηνκν έρεη αμία κηα ζπγθεθξηκέλε πηπρή ηεο 

εξγαζίαο ηνπ, ε ηθαλνπνίεζε ηνπ έρεη πην κεγάιν αληίθηππν είηε ζεηηθά 

(φηαλ νη πξνζδνθίεο πιεξνχληαη) είηε αξλεηηθά (φηαλ νη πξνζδνθίεο δελ 
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πιεξνχληαη), ζε ζχγθξηζε κε θάπνηνλ, ν νπνίνο δελ πξνζδίδεη ηελ ίδηα αμία 

ζηε ζπγθεθξηκέλε πηπρή. Δάλ γηα παξάδεηγκα, έλαο ππάιιεινο Α δίλεη αμία 

ζηελ απηνλνκία ηεο εξγαζίαο θαη έλαο ππάιιεινο Β είλαη αδηάθνξνο γηα 

ηελ απηνλνκία, ηφηε ν ππάιιεινο Α ζα ήηαλ πην ηθαλνπνηεκέλνο αλ θαηείρε 

ζέζε πνπ ζα ηνπ πξνζέθεξε πςειφ βαζκφ απηνλνκίαο θαη ιηγφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλνο αλ θαηείρε ζέζε κε κηθξή ή θαζφινπ απηνλνκία, ζε 

αληίζεζε κε ηνλ ππάιιειν Β. Απηή ε ζεσξία δειψλεη επίζεο φηη φζν 

ηζρπξφηεξα αηζζήκαηα δπζαξέζθεηαο παξάγεη κηα ζπγθεθξηκέλε πηπρή, 

ηφζν πεξηζζφηεξν ν εξγαδφκελνο δίλεη αμία ζ’ απηήλ. 

Σν 1965 ν Adams αλέπηπμε ηε ζεσξία ηεο δηθαηνζχλεο. Η ζεσξία απηή 

ζηεξίδεηαη ζηελ ππφζεζε φηη νη άλζξσπνη επηζπκνχλ λα ππάξρεη δηθαηνζχλε 

ζηηο ζρέζεηο ζπλαιιαγήο πνπ έρνπλ κε άιινπο αλζξψπνπο ή κε νξγαλψζεηο. 

Η αίζζεζε ηεο δηθαηνζχλεο πξνθαιείηαη κέζσ ζπγθξίζεσλ, απφ ηηο νπνίεο 

αμηνινγνχληαη ν βαζκφο πξνζθνξάο θαη νη αληίζηνηρεο απνιαβέο ησλ κειψλ 

ηεο νξγάλσζεο. Χο πξνζθνξά ελφο εξγαδνκέλνπ θαηαγξάθνληαη ε πνηνηηθή 

θαη ε πνζνηηθή ηνπ απφδνζε, ηα ηππηθά θαη νπζηαζηηθά πξνζφληα ηνπ, νη 

εηδηθέο ηνπ γλψζεηο θ.α. 

Παξάιιεια σο απνιαβέο ελλννχληαη νη απνδνρέο, νη εζηθέο ακνηβέο, ε 

αλαγλψξηζε θηι. Έηζη ζχκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ Adams ην κέινο (Υ) κηαο 

νξγάλσζεο ζπγθξίλεη ην ιφγν πξνζθνξάο (Π) πξνο ηηο απνιαβέο (Α) κε 

απηφλ θάπνηνπ άιινπ κέινπο (Φ). ΢ηε πεξίπησζε απηή νη ιφγνη είλαη ίζνη: 

Πρ / Αρ = Πς / Ας 

Αλ ην άηνκν έρεη ηελ αίζζεζε φηη νη ιφγνη δελ είλαη ίζνη, δειαδή φηη 

ππάξρεη αδηθία θαη πξνζπαζεί λα ηελ αλαηξέζεη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο: 

κεηαβάιινληαο ηελ πξνζθνξά ή ηηο ακνηβέο ηνπ, επεξεάδνληαο έηζη ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζψπνπ αλαθνξάο, ρξεζηκνπνηψληαο άιιν πξφζσπν 

αλαθνξάο, αιιάδνληαο άπνςε ή αθφκε, εγθαηαιείπνληαο ηελ νξγάλσζε. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ζεσξία ηεο δηθαηνζχλεο πξνβιέπεη φηη: 
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Όηαλ ν εξγαδφκελνο πιεξψλεηαη κε βάζε ηελ πνζφηεηα πνπ παξάγεη, 

πξνζπαζεί λα απνθαηαζηήζεη ηε δηθαηνζχλε, κεηαβάιινληαο ηελ πνηφηεηα 

ηνπ έξγνπ ηνπ. Γειαδή, αλ ζεσξεί φηη ππεξακείβεηαη ζε ζρέζε κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπ, βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα, ελψ εάλ αληίζεηα ζεσξεί φηη δελ 

ακείβεηαη αξθεηά, ηελ ππνβαζκίδεη.  

Όηαλ ν εξγαδφκελνο πιεξψλεηαη κε ηελ ψξα, ζε πεξίπησζε πνπ 

αληηιακβάλεηαη αδηθία, επηρεηξεί λα ηελ επαλνξζψζεη κεηαβάιινληαο ηελ 

πνζφηεηα ηνπ έξγνπ ηνπ. Έηζη, αλ ζεσξεί φηη ππεξακείβεηαη ζε ζρέζε κε 

ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ, πξνζπαζεί λα απμήζεη ηελ πνζφηεηα ηνπ έξγνπ ηνπ, 

ελψ ζηελ αληίζεηε πεξίπησζε κεηψλεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπ. 

Η ζεκαληηθφηεξε αληίξξεζε θαηά ηεο ζεσξίαο ηνπ Adams είλαη φηη 

βαζίδεηαη ζε κηα κφλν αμία, απηή ηεο δηθαηνζχλεο, ρσξίο λα ιακβάλεη 

ππφςε ην πιήζνο ησλ αμηψλ πνπ θαηεπζχλνπλ ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά. 

Σέινο, ε ζεσξία ησλ πξνζδνθηψλ πξνηάζεθε ζηελ πξψηε ηεο κνξθή απφ 

ηνλ Victor Vroom (1964) θαη επηρεηξεί λα εξκελεχζεη ηε δηαδηθαζία, κέζσ 

ηεο νπνίαο έλα άηνκν επηιέγεη κηα ζπγθεθξηκέλε νδφ δξάζεο. Η ζεσξία 

ππνζηεξίδεη φηη ε πξνζπκία ελφο αηφκνπ λα πξνβεί ζε κηα ελέξγεηα 

εμαξηάηαη απφ ηξεηο παξάγνληεο: 

Α) Σελ αμία πνπ έρεη γηα ην άηνκν θάζε έλα απφ ηα πηζαλά απνηειέζκαηα 

ηεο ελέξγεηαο. 

Β) Σελ αληίιεςε ηνπ γηα ηελ πηζαλφηεηα πνπ έρεη ε ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα 

λα νδεγήζεη ζε έλα νξηζκέλν απνηέιεζκα. 
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Γ) Σελ πξνζδνθία ηνπ φηη θαηαβάιινληαο πξνζπάζεηα ζα εθηειέζεη 

επηηπρψο ηελ ελέξγεηα. ΢ην ρψξν ηεο εξγαζίαο απηφ ζεκαίλεη φηη, γηα λα 

αηζζάλεηαη παξαθίλεζε έλαο εξγαδφκελνο ζα πξέπεη: 

1. Να πηζηεχεη φηη αλ θαηαβάιιεη πξνζπάζεηα ζα είλαη απνδνηηθφο 

(πξνζδνθία απφδνζεο). 

2. Να πεξηκέλεη φηη αλ είλαη απνδνηηθφο ζα αληακεηθζεί (πξνζδνθία 

αληακνηβήο). 

3. Να επηζπκεί ηελ πξνζθεξφκελε αληακνηβή. 

Η ζρέζε κεηαμχ ησλ ηξηψλ κεηαβιεηψλ πεξηγξάθεηαη ζπλήζσο σο 

πνιιαπιαζηαζηηθή θαη εθθξάδεηαη απφ ην ηχπν: 

Γχλακε παξαθίλεζεο = Αμία αληακνηβήο * Πξνζδνθία αληακνηβήο * 

πξνζδνθία απφδνζεο 

Τπάξρνπλ φκσο θαη απφςεηο πνπ ζεσξνχλ φηη ε ζρέζε είλαη πξνζζεηηθή. 
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΢χκθσλα κε ηε ζεσξία ησλ πξνζδνθηψλ ζα πξέπεη λα ππάξρεη ζαθήο θαη 

επδηάθξηηε ζρέζε αλάκεζα ζηε πξνζπάζεηα, ηελ απφδνζε θαη ηελ 

αληακνηβή, αθφκα, ζα πξέπεη ε αληακνηβή λα ηθαλνπνηεί θάπνηα αλάγθε. 

Απηφ εμεγεί γηαηί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ρξεκαηηθψλ θηλήηξσλ απμάλεη 

κε ην χςνο ηνπο θαη κε ηε ρξνληθή ηνπο ζχλδεζε, πξνο ηε ζηηγκή ηεο 

απφδνζεο. Δμεγεί επίζεο γηαηί ηα εζσηεξηθά θίλεηξα, δειαδή απηά πνπ 

ζπλδένληαη κε ην ίδην ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο είλαη πην ηζρπξά, δηφηη 

ζηελ πεξίπησζε απηή ε απφδνζε ειέγρεηαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ ηνλ 

ίδην ηνλ εξγαδφκελν. Δπνκέλσο, ε πξνζδνθία ηεο απφδνζεο είλαη 

πςειφηεξε, αθφκε, ε ίδηα ε απφδνζε απνηειεί αληακνηβή, γεγνλφο πνπ 

απμάλεη ηαπηφρξνλα ηελ ηηκή ηεο πξνζδνθίαο αληακνηβήο.  

Η εθηίκεζε ησλ ηηκψλ ηεο πξνζδνθίαο αληακνηβήο θαη ηεο πξνζδνθίαο 

απφδνζεο βαζίδεηαη ζηηο εκπεηξίεο θάζε αηφκνπ, ην νπνίν θαη εμεγεί γηαηί 

ζε λέεο ζπλζήθεο, φπνπ ε ππάξρνπζα εκπεηξία είλαη αλεπαξθήο, ε 

ππνθίλεζε κπνξεί λα είλαη κεησκέλε.  

Οη Porter θαη Lawler (1968) επεμεξγάζηεθαλ ηε ζεσξία ηνπ Vroom θαη 

παξνπζίαζαλ έλα πην πνιχπινθν κνληέιν, ην νπνίν πεξηιακβάλεη έλα επξχ 

θάζκα ελλνηψλ θαη θηινδνμεί λα πξνζθέξεη κηα νινθιεξσκέλε εξκελεία 

ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο παξαθίλεζεο. ΢ην πιαίζην απηφ εμεηάδνπλ φινπο ηνπο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιιεηαη, ηελ 

απφδνζε, ηελ ηθαλνπνίεζε θαη αθφκε ηηο κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο.  

Η αθεηεξία ηνπ κνληέινπ είλαη νη δχν βαζηθέο παξαδνρέο ηεο ζεσξίαο ησλ 

πξνζδνθηψλ, δειαδή φηη ε πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιινπλ νη εξγαδφκελνη 

θαζνξίδεηαη απφ ηελ αμία πνπ έρνπλ γη’ απηνχο νη πξνζθεξφκελεο 

αληακνηβέο θαη απφ ηελ πηζαλφηεηα λα ιάβνπλ ηηο αληακνηβέο απηέο. 
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΢ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδνληαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε. 

Δθηφο απφ ηελ ππνθίλεζε, ε απφδνζε θαζνξίδεηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

εξγαδνκέλνπ, ηελ αληίιεςε πνπ έρεη γηα ην ξφιν ηνπ, απφ ηα κέζα πνπ ηνπ 

δηαηίζεληαη θαη ηέινο απφ ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο. Η απφδνζε 

νδεγεί ζε αληακνηβέο, νη νπνίεο κπνξεί λα είλαη «εζσηεξηθέο» ή 

«εμσηεξηθέο». Οη αληακνηβέο, εθφζνλ ζεσξνχληαη δίθαηεο πξνθαινχλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ.  

Η άπνςε φηη ε ηθαλνπνίεζε είλαη επαθφινπζν ηεο απφδνζεο θαη φρη 

πξναπαηηνχκελν ηεο, είλαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ζεκεία ξήμεο ηνπ 

κνληέινπ ησλ Porter θαη Lawler κε ηηο πξνεγνχκελεο ζεσξίεο. Η άπνςε 

απηή επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ εκπεηξηθή έξεπλα, γεγνλφο πνπ απμάλεη 

αθφκα πεξηζζφηεξν ηε ρξεζηκφηεηα απηνχ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ.  

1.3 Εργαςιακό ικανοπούηςη ςτουσ ΟΣΑ 

΢ηελ ελφηεηα απηή παξνπζηάδνληαη πνξίζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ 

δηάθνξεο κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ Διιάδα, 

ζρεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ ζε ΟΣΑ. 

΢ηε κειέηε ηεο Ιεξνπνχινπ (2015) κε ηίηιν «εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ Καζηνξηάο» πξαγκαηνπνηήζεθε έξεπλα κε ηε 

ζπκκεηνρή 104 κφληκσλ θαη ζπκβαζηνχρσλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ πνπ 

απαζρνινχληαλ ζην Γήκν Καζηνξηάο. Απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ πξνέθπςε φηη ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδφκελσλ 

απφ ηελ εξγαζία ηνπο αγγίδεη ην 68,2%.  
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Δπίζεο ζηελ εξγαζία ηεο Παπαβαζίιε (2017) κε ηίηιν «Ιθαλνπνίεζε 

Γεκνηηθψλ Τπαιιήισλ Ννκνχ Αηησιναθαξλαλίαο θαη πξνζδνθίεο απηψλ 

απφ ην ππάξρνλ ζχζηεκα δηνίθεζεο. Μειέηε πεξίπησζεο: Γήκνο Αγξηλίνπ» 

πξαγκαηνπνηήζεθε έξεπλα ζε 196 ππαιιήινπο ΟΣΑ ηνπ λνκνχ 

Αηησιναθαξλαλίαο. Η ζπλνιηθή εηθφλα απφ ηελ έξεπλα απηή είλαη φηη νη 

εξγαδφκελνη ζηνπο ΟΣΑ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα θαη ζχκθσλα κε ηηο 

απαληήζεηο ηνπο έρνπλ κέηξην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ηνπο. 

Δηδηθφηεξα ζηηο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ άπνςε ηνπο γηα ην Γήκν πνπ 

εξγάδνληαη ζεκείσζαλ πςειφ βαζκφ επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. Αθφκε 

ζε εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ην ηκήκα πνπ εξγάδνληαη ζπγθέληξσζαλ πςειφ 

βαζκφ επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. ΢ρεηηθά κε  ηελ άπνςε γηα ηε ζέζε 

εξγαζίαο ηνπο ππήξμε κέηξηνο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο. Δπίζεο αλαθνξηθά κε 

ηηο ζρέζεηο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί ζηνλ επαγγεικαηηθφ ρψξν κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο ππάξρεη κέηξηνο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο γηα απηνχο. Οη 

εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαλ κε ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο απηέο ζπγθέληξσζαλ 

πςειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο. Παξφκνηα πςειφ βαζκφ επαγγεικαηηθήο 

ηθαλνπνίεζεο ζπγθέληξσζαλ θαη νη εξσηήζεηο πνπ είλαη ζρεηηθέο κε ηελ 

άπνςε ησλ ππαιιήισλ γηα ηνλ πξντζηάκελν ηνπο. Σέινο ρακειφ βαζκφ 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζπγθέληξσζαλ εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηε 

δπλαηφηεηα εθπαίδεπζεο θαη πξνζσπηθήο αλάπηπμεο κέζα απφ ηε ζέζε 

εξγαζίαο θαζψο θαη εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαλ κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ 

ηελ ακνηβή.  

΢ηελ εξγαζία ηνπ Ρνπκειηψηε (2017) κε ηίηιν «ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ Γήκνπ Παηξέσλ» πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε δείγκα 

255 αηφκσλ, πξνέθπςε φηη ην θχιν θαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε δελ 

παίδνπλ θαλέλα ξφιν ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζε αληίζεζε κε ηελ 

ειηθία θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν. 
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Δπίζεο έλα αθφκε ζπκπέξαζκα ηεο έξεπλαο είλαη φηη νη ζπκβαζηνχρνη ηνπ 

Γήκνπ Παηξέσλ παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξν βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηνπο 

κφληκνπο γεγνλφο πνπ έρεη λα θάλεη αζθαιψο κε ηα κεγάια πνζνζηά 

αλεξγίαο ζηε ρψξα καο. 

Σέινο, επηβεβαηψλεηαη θαη εδψ φηη νη ακνηβέο θαη ηα εηζνδήκαηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο. 

Αθφκε, ζηελ εξγαζία ηνπ Μπεξεδήκα (2017) κε ηίηιν «Μέζνδνη 

παξαθίλεζεο θαη ε επίδξαζε ηνπο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Μειέηε 

πεξίπησζεο Γήκνο Υατδαξίνπ» ζε δείγκα 150 αηφκσλ πξνέθπςαλ ηα 

παξαθάησ ζπκπεξάζκαηα:  

 Σα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη αξθεηά ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά θαη ζρεηίδνληαη ζε θάπνην βαζκφ κε ηνπο παξάγνληεο 

εμσηεξηθήο θαη εζσηεξηθήο παξαθίλεζεο, 

 Η ππφζεζε φηη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ζρεηίδνληαη ζεκαληηθά κε 

ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε γίλεηαη κεξηθψο απνδεθηή, 

 Η ππφζεζε φηη νη εμσηεξηθνί παξάγνληεο παξαθίλεζεο ζρεηίδνληαη 

ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε γίλεηαη κεξηθψο απνδεθηή, 

Σέινο, απνξξίπηνληαη νη εμήο ππνζέζεηο: 

 Οη εζσηεξηθνί παξάγνληεο παξαθίλεζεο ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, 
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 Η ζπλδπαζηηθή επίδξαζε εμσηεξηθψλ θαη εζσηεξηθψλ παξαγφλησλ 

παξαθίλεζεο ζην επίπεδν εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη ζεηηθή. 

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2ο :   ΕΡΕΤΝΗΣΙΚΑ ΕΡΨΣΗΜΑΣΑ  
 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία ζα επηρεηξεζεί αθελφο λα κεηξεζεί ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ ησλ έμη (6) Γήκσλ ηνπ Ν. Μεζζελίαο ( Γ. 

Καιακάηαο, Γ. Μεζζήλεο, Γ. Πχινπ-Νέζηνξνο, Γ. Σξηθπιίαο, Γ. Οηραιίαο, 

Γ. Γπηηθήο Μάλεο), αθεηέξνπ ζα  πξνζδηνξηζζνχλ νη παξάγνληεο πνπ ηελ 

επεξεάδνπλ.  

 Γεδνκέλνπ φηη νη δεκνηηθνί ππάιιεινη έρνπλ δερζεί αιιεπάιιειεο 

αιιαγέο, απφ ηε ζπλερή ζπγρψλεπζε ησλ δήκσλ θαη θνηλνηήησλ κέρξη ηε 

ζεκεξηλή ηνπο κνξθή, απνηέιεζκα ηνπ πξνγξάκκαηνο «Καιιηθξάηεο» 

(Κπβέξλεζε Γ. Παπαλδξένπ, Ν. 3852/2010), ν νπνίνο δηαδέρζεθε ηνλ 

«Καπνδίζηξηα» (Ν. 2539/1997), ζπλέλσζε ηνπο Πξσηνβάζκηνπο Ο.Σ.Α. θαη 

θαηήξγεζε ηηο λνκαξρηαθέο απηνδηνηθήζεηο, αληηθαζηζηψληαο απηέο απφ ηηο 

πεξηθέξεηεο, ζα επηρεηξεζεί λα κεηξεζεί ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε σο πξνο: 

α) Σελ νξγάλσζε θαη ηε δηνίθεζε π.ρ. ηε ιήςε θαη πινπνίεζε ησλ 

απνθάζεσλ απφ ηε δηνίθεζε, ηελ αλαγλψξηζε ησλ πξνζπαζεηψλ απφ ηε 

δεκνηηθή αξρή θαη ηελ πξνζνρή πνπ δίλεηαη ζηα παξάπνλα απφ ηελ 

πξντζηάκελε αξρή 

β) ηνλ ελ γέλεη ρψξν εξγαζίαο π.ρ. ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο, 

ηελ ηερλνινγηθή ππνζηήξημε θαη ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα 

γ) ην πεξηβάιινλ θαη ηε θχζε ηεο εξγαζίαο:  π.ρ. ηηο επθαηξίεο 

επηκφξθσζεο, ηνλ θαζεκεξηλφ φγθν εξγαζίαο, ηηο ζρέζεηο κε ηνπο 



19 
 

ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο πξντζηάκελνπο, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ αλαγλψξηζε 

ηεο απφδνζεο απφ ηνπο πξντζηάκελνπο, ηε δίθαηε αληηκεηψπηζε ζε ζρέζε 

κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, ηε δπλαηφηεηα πξσηνβνπιηψλ θαη ηελ πξνζθνξά ζην 

θνηλσληθφ ζχλνιν 

δ) ηελ ακνηβή ησλ εξγαδνκέλσλ 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία ζα εξεπλεζνχλ νη πην θάησ ηχπνη παξαγφλησλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία: 

1. Δζσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ίδην ην εξγαδφκελν 

(θχιν, επίπεδν εθπαίδεπζεο) θαη νη ςπρνινγηθνί παξάγνληεο 

(ππεπζπλφηεηα, πξφνδνο, αλαγλψξηζε, αηζηνδνμία, θνηλσληθφηεηα, 

άγρνο απφ ηελ εξγαζία, θ.ά.) 

2. Δμσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πεξηβάιινλ ηεο 

εξγαζίαο (απνδνρέο, ηεξαξρηθή ζέζε, έηε πξνυπεξεζίαο θ.ά.) 

Μεηά ηε ζεσξεηηθή αλάιπζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ζα επηρεηξεζεί 

λα επαιεζεπηεί ε νξζφηεηα ησλ παξαθάησ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ: 

 

 ζα ειέγμνπκε αλ ν κέζνο ηεο ζπλνιηθήο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

δηαθέξεη αλάινγα κε ην θχιν, ζέηνληαο σο αθεηεξία ηε κεδεληθή 

ππφζεζε φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία δε δηαθνξνπνηείηαη θαη 

δελ αιιάδεη αλάινγα κε ην θχιν.  

 ζα ειέγμνπκε αλ ν κέζνο ηεο ζπλνιηθήο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

δηαθέξεη αλάινγα κε ηελ ηεξαξρηθή ζέζε, ζέηνληαο σο αθεηεξία ηε 

κεδεληθή ππφζεζε φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία δε 

δηαθνξνπνηείηαη θαη δελ αιιάδεη αλάινγα κε ηελ ηεξαξρηθή ζέζε.  

 Θέηνληαο ηε κεδεληθή ππφζεζε φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία 

δε κεηαβάιιεηαη είηε ηα ρξφληα ππεξεζίαο είλαη πεξηζζφηεξα απφ 20 
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είηε είλαη ιηγφηεξα, ζα ειέγμνπκε αλ ηα ρξφληα πξνυπεξεζίαο 

επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία.  

 Θα εμεηάζνπκε εάλ ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν επεξεάδεη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο 

μεθηλψληαο, απφ ηε κεδεληθή ππφζεζε φηη ε ζπλνιηθή εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε δελ αιιάδεη είηε νη ππάιιεινη είλαη απφθνηηνη 

δεκνηηθνχ/γπκλαζίνπ ή ιπθείνπ, ή ΑΔΙ/ΣΔΙ, ή θάηνρνη 

κεηαπηπρηαθνχ ή δηδαθηνξηθνχ 

 ζα εμεηάζνπκε θαηά πφζν ην επίπεδν ησλ  απνδνρψλ επεξεάδεη ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Η κεδεληθή ππφζεζε πνπ ζα θάλνπκε 

είλαη φηη ε ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε δελ αιιάδεη είηε νη 

απνδνρέο είλαη θάησ απφ 1000 επξψ, ή 1000-1200 επξψ, ή 1200-

1400 επξψ, ή 1400-1600 επξψ, ή πάλσ απφ 1600 επξψ 

 

΢ηε ζπλέρεηα ζα δηεξεπλεζεί ε αλεμαξηεζία ησλ κεηαβιεηψλ «ηεξαξρηθή 

ζέζε» θαη «εθπαηδεπηηθφ επίπεδν» θαζψο επίζεο θαη ησλ κεηαβιεηψλ 

«θχιν» - «εθπαηδεπηηθφ επίπεδν» ζέηνληαο, ηε κεδεληθή ππφζεζε φηη νη 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο, έλαληη ηεο ελαιιαθηηθήο φηη 

είλαη εμαξηεκέλεο. 

Δπίζεο ζα επηρεηξεζεί λα εθηηκεζεί ε ζρέζε ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο 

«ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία», κε ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή 

«ςπρνινγηθνί παξάγνληεο ή βαζκφο αηζηνδνμίαο». 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3ο: ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΑ ΕΠΕΞΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ 

ΕΠΙ΢ΣΗΜΟΝΙΚΨΝ ΔΕΔΟΜΕΝΨΝ 

3.1 Περιγραφό του δεύγματοσ 
 

Η έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε εθαηφλ ηξηάληα (130) κφληκνπο 

δηνηθεηηθνχο δεκνηηθνχο ππαιιήινπο, άλδξεο θαη γπλαίθεο ησλ έμη Γήκσλ 

ηνπ Ννκνχ Μεζζελίαο (Γήκνο Καιακάηαο, Γήκνο Μεζζήλεο, Γήκνο 

Γπηηθήο Μάλεο, Γήκνο Οηραιίαο, Γήκνο Πχινπ Νέζηνξνο, Γήκνο 

Σξηθπιίαο). 

Γηα ηε ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ ηεο κειέηεο απηήο ρξεζηκνπνηήζεθε 

ειεθηξνληθφ εξσηεκαηνιφγην ηξηάληα ελφο (31) εξσηήζεσλ, κέζσ ηνπ 

εξγαιείνπ ηνπ Google Drive, πνπ νλνκάδεηαη Google Forms. Μνηξάζηεθε 

ζε φινπο ηνπο κφληκνπο δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο ησλ έμη (6) δήκσλ ηνπ Ν. 

Μεζζελίαο, κε ηίηιν «Ο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ 

ηνπ Ν. Μεζζελίαο απφ ηελ εξγαζία ηνπο». 

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη δηαξζξσκέλν ζε ηξεηο (3) ελφηεηεο: 

΢ην πξψην κέξνο αληινχκε ζηνηρεία γηα ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

Σέζεθαλ νθηψ (8) δηαθνξεηηθέο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ην θχιν, ηελ 

ειηθία, ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, ηα έηε 

πξνυπεξεζίαο, ην ρξφλν ζε ιεπηά απφ ηελ θαηνηθία έσο ην ρψξν εξγαζίαο, 

ηηο θαζαξέο κεληαίεο απνδνρέο θαη ηελ ηεξαξρηθή ζέζε. Γηα ηελ ειηθία, ηα 

έηε πξνυπεξεζίαο  θαη ην ρξφλν ζε ιεπηά απφ ηελ θαηνηθία ζην ρψξν 

εξγαζίαο επηιέρζεθαλ εξσηήζεηο «αλνηθηνχ ηχπνπ». 

Σν δεχηεξν κέξνο απνηειείηαη απφ δέθα έμη (16) εξσηήζεηο, ζηηο νπνίεο ν 

εξσηψκελνο θαιείηαη λα απαληήζεη ζηελ πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert, 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη εξσηψκελνη δηαηππψλνπλ ην βαζκφ ζπκθσλίαο 
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ηνπο, απφ ην 1 πνπ αληηζηνηρεί ζην «Καζφινπ» έσο ην 5 πνπ εθθξάδεη ην 

«Πάξα πνιχ», ελψ νη ελδηάκεζεο απαληήζεηο θαιχπηνπλ ηα επηκέξνπο 

επίπεδα ηθαλνπνίεζεο. ΢ε απηή ηε δέζκε εξσηήζεσλ επηθεληξσλφκαζηε 

ζην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο σο πξνο ρψξν, ην πεξηβάιινλ θαη ηε θχζε ηεο 

εξγαζίαο, ηηο αξκνδηφηεηεο, ηελ νξγάλσζε θαη ηε δηνίθεζε, ηηο ζρέζεηο 

κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη πξντζηακέλσλ, ηηο απνδνρέο . 

Σν ηξίην κέξνο απνηειείηαη απφ έμη (6) εξσηήζεηο πνπ επηθεληξψλνληαη ζε 

ςπρνινγηθνχο παξάγνληεο φπσο ηελ αηζηνδνμία, ην άγρνο απφ ηελ εξγαζία, 

θαη ηε δπλαηφηεηα αληαπφθξηζεο ζηηο κειινληηθέο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο. 

΢ηνπο πίλαθεο θαη ζηα γξαθήκαηα πνπ αθνινπζνχλ, παξνπζηάδνληαη νη 

ζπρλφηεηεο γηα ην θχιν, ηελ ειηθία, ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ην 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, ηα έηε πξνυπεξεζίαο, ην ρξφλν ζε ιεπηά απφ ηελ 

θαηνηθία έσο ην ρψξν εξγαζίαο, ηηο θαζαξέο κεληαίεο απνδνρέο θαη ηελ 

ηεξαξρηθή ζέζε. ΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά 

γηα ηηο κεηαβιεηέο πνπ αθνξνχλ ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ηηο 

επηκέξνπο πηπρέο ηεο θαζψο θαη ςπρνινγηθνχο παξάγνληεο. 
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Γηα ηνλ έιεγρν ηεο εζσηεξηθήο ζπλνρήο ζε απηά ηα εξσηήκαηα, 

ρξεζηκνπνηήζεθε ν δείθηεο αμηνπηζηίαο α ηνπ Cronbach (Cronbach's alpha), 

ηνπ νπνίνπ ε ρξήζε ελδείθλπηαη φηαλ νη απαληήζεηο πεξηιακβάλνπλ έλα 

εχξνο επηινγψλ φπσο απηέο ηεο θιίκαθαο Likert (Royal, 2011). Με ρξήζε 

ηνπ IBM SPSS, ν δείθηεο Cronbach's alpha ππνινγίζηεθε ζηελ ηηκή 0,88, ε 

νπνία ππεξβαίλεη ζεκαληηθά ην 0,7 πνπ είλαη ην απνδεθηφ φξην, πηζηνπνηεί 

ηελ αμηνπηζηία ηεο εζσηεξηθήο ζπλνρήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη σο εθ 

ηνχηνπ θξίλεηαη σο απφιπηα ηθαλνπνηεηηθή (Cronbach, 1951). 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

0,882 0,877 22 

 

Πίνακας 1: Γείθηεο Cronbach's alpha 
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3.2 ΢υχνότητεσ 
 

Ο πίλαθαο ζπρλνηήησλ παξνπζηάδεη γηα θάζε ηηκή xi ηεο X ηε ζπρλφηεηα 

εκθάληζεο ηεο fi , δειαδή πφζεο θνξέο εµϕαλίδεηαη ε θάζε δηαθεθξηκέλε 

ηηκή ζην δείγκα. 

 

 
 

Γπάθημα 1: Φχιν δείγκαηνο (%) 

Παξαηεξνχκε φηη ζην δείγκα καο, ζε ζχλνιν 130 δεκνηηθψλ ππαιιήισλ, 

πνζνζηφ 39% είλαη άλδξεο θαη 61% είλαη γπλαίθεο. Η ζεκαληηθή δηαθνξά 

πνπ παξαηεξνχκε νθείιεηαη ζε έλα ζπλδπαζκφ αηηίσλ. Αξρηθά πξέπεη λα 

ιάβνπκε ππφςε φηη ε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο 

θαη δελ πεξηέιαβε ηα δεκνηηθά ζπλεξγεία, ζηα νπνία απαζρνινχληαη σο επί 

ην πιείζηνλ άλδξεο (εξγάηεο πξαζίλνπ, θαζαξηφηεηαο θαη θνηκεηεξίσλ, 

ηερλίηεο νηθνδνκηθψλ θαη θπθινθνξηαθνχ, μπινπξγνί, ζηδεξάδεο, 

πδξαπιηθνί θαη ειαηνρξσκαηηζηέο). Παξάιιεια έλα κεγάιν κέξνο ηνπ 

πιεζπζκνχ ηνπ Ννκνχ Μεζζελίαο, θπξίσο ηνπ αλδξηθνχ, απαζρνιείηαη 

ζηνλ πξσηνγελή ηνκέα (γεσξγία). 

39%

61%

ΦΤΛΟ

Άνδρασ Γυναίκα
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Έλαο άιινο ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ν κεγαιχηεξνο βαζκφο 

πξνηίκεζεο ησλ γπλαηθψλ γηα απαζρφιεζε ζην δεκφζην ηνκέα ζε ζρέζε κε 

ηνπο άλδξεο, θαζψο νη επλντθφηεξεο ζπλζήθεο θαη φξνη  εξγαζίαο ηνπ 

δεκνζίνπ ζε ζρέζε κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, παξέρνπλ κεγαιχηεξε άλεζε ζηηο 

γπλαίθεο λα ζπλδέζνπλ ηελ απαζρφιεζε κε ηελ νηθνγέλεηα θαη ηελ 

αλαηξνθή ησλ παηδηψλ.  

 

 

  

Statistics 

       

ΗΛΙΚΙΑ 

 
 

 

      Mean 
48.341 

       Median 
48.000 

       Mode 
45.0 

       Std. 
Deviation 

6.3891 

       Variance 
40.820 

       Minimum 
32.0 

       Maximum 
67.0 

       

           

Πίνακαρ 2: Ηιηθία ζπκκεηερφλησλ                             Γπάθημα 2: Ηιηθία 

ζπκκεηερφλησλ 

 

΢ε ζρέζε κε ηελ ειηθία, παξαηεξνχκε φηη πνζνζηφ 52%  θπκαίλεηαη κεηαμχ 

41-50 εηψλ. Απηφ νθείιεηαη ζηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο 

«Καπνδίζηξηαο» (Ν. 2539/1997) θαη ηε δεκηνπξγία ησλ δηεπξπκέλσλ 

«Καπνδηζηξηαθψλ Γήκσλ». Γηα λα αληηκεησπηζηεί ην ζνβαξφ πξφβιεκα 

ππνζηειέρσζεο ησλ λενζπζηαζέλησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

12%

52%

34%

2% ΗΛΙΚΙΑ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ

32-40

41-50

51-60

61+
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α’ βαζκνχ κε επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ, πξαγκαηνπνηήζεθε θπξίσο ην 1999 

ζεκαληηθφο αξηζκφο πξνζιήςεσλ απνθνίησλ ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο κε 

εηδηθφηεηεο νηθνλνκηθέο, δηνηθεηηθέο, ηερληθέο θαη γεσηερληθέο.  

΢ηνλ Πίλαθα 2 βιέπνπκε φηη ε κέζε ηηκή ηεο ειηθίαο είλαη ηα 48,3 έηε. Η 

ηππηθή απφθιηζε είλαη 6.39 θαη απνηειεί ην 13,2% ηεο κέζεο ηηκήο. Η 

επηθξαηνχζα ηηκή (Mode) είλαη 45. Η κηθξφηεξε ειηθία είλαη 32 θαη ε 

κεγαιχηεξε 67. Η απνπζία λεαξφηεξσλ ειηθηψλ νθείιεηαη ζηνλ πεξηνξηζκφ 

ησλ πξνζιήςεσλ κφληκνπ πξνζσπηθνχ ηα ηειεπηαία δέθα έηε, απφηνθν ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο, ησλ κλεκνληαθψλ δεζκεχζεσλ θαη ησλ 

δεκνζηνλνκηθψλ πνιηηηθψλ πνπ επηβιήζεθαλ ζηε ρψξα καο γηα ηνλ 

«πεξηνξηζκφ ηνπ θξάηνπο». Η θάιπςε πιένλ ησλ απαηηήζεσλ ζε 

πξνζσπηθφ ζηνπο δήκνπο πξαγκαηνπνηείηαη ζπλήζσο κε ζχλαςε 

ζπκβάζεσλ νξηζκέλνπ ρξφλνπ. Απηφ απνδεηθλχεηαη απφ ην γεγνλφο φηη 

κφλν ζην 12% ηνπ δείγκαηνο, νη ππάιιεινη έρνπλ ειηθία κεηαμχ 32 θαη 40 

εηψλ. Δπίζεο πνζνζηφ 34% είλαη κεηαμχ 51 θαη 60 εηψλ. Η πιεηνςεθία 

δειαδή ησλ εξσηεζέλησλ δηαλχεη ηε κέζε ειηθία. 

 

Γπάθημα 3:Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 

10%

8%

82%

ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΗ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η

Άγαμοσ/η Άλλο Ζγγαμοσ/η
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΢ην αλσηέξσ γξάθεκα εκθαλίδεηαη φηη ην 82% ησλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ 

πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, είλαη έγγακνη. Πνζνζηφ 10% είλαη άγακνη, 

ελψ ην 8% είλαη δηαδεπγκέλνη ή ζε δηάζηαζε.  

 

 
 

 

Γπάθημα 4:Δθπαηδεπηηθφ επίπεδν 

 

Παξαηεξνχκε φηη σο πξνο ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, νη απφθνηηνη 

ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο απνηεινχλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (53,1%), ελψ 

ην 25,4% ησλ ππαιιήισλ είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ δηπιψκαηνο. Όπσο 

πξναλαθέξζεθε, ν κεγαιχηεξνο αξηζκφο πξνζιήςεσλ επηζηεκνληθνχ 

πξνζσπηθνχ ζηνπο Γήκνπο πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ θαηάξγεζε ησλ έσο 

ηφηε θνηλνηήησλ θαη ηε δεκηνπξγία ησλ δηεπξπκέλσλ Γήκσλ. Αληηζέησο, 

ρακειφ είλαη ην πνζνζηφ ησλ απνθνίησλ δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. 

Απηφ είλαη αλακελφκελν, θαζψο κεηά ηελ εθαξκνγή ησλ θξηηεξίσλ 

επηινγήο ηνπ Α΢ΔΠ, αιιά θαη ησλ νινέλα απμαλφκελσλ δηνηθεηηθψλ 

ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ δήκσλ, νη πξνζιήςεηο 

πεξηνξίδνληαη ζε άηνκα πνπ έρνπλ απνθηήζεη πηπρίν ή θαη κεηαπηπρηαθφ 

ηίηιν, απφ έλα εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ελψ πιένλ ε 

ΑΕΙ-ΣΕΙ
Δημοτικό/Γ

υμνάςιο
Διδακτορικ

ό
Λφκειο

Μεταπτυχι
ακό

΢ειρά1 53.1 .8 1.5 19.2 25.4

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

Π
Ο

΢Ο
΢Σ

Ο

ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟ ΕΠΙΠΕΔΟ
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θάιπςε ησλ εηδηθνηήησλ ππνρξεσηηθήο ή βαζηθήο εθπαίδεπζεο  

πξαγκαηνπνηείηαη ζπλήζσο κε ζχλαςε ζπκβάζεσλ νξηζκέλνπ ρξφλνπ. 

 

ΔΣΗ ΠΡΟΫΠΗΡΔ΢ΙΑ΢ 

Mean 
18.392 

Median 
19.000 

Std. Deviation 
8.1673 

Variance 
66.705 

Minimum 
1.0 

Maximum 
39.0 

 

Πίνακαρ 3:  Έηε πξνυπεξεζίαο  

Αλαθνξηθά κε ηα έηε πξνυπεξεζίαο παξαηεξνχκε φηη ε κέζε ηηκή (Mean) 

είλαη ηα 18,4 έηε. Η δηάκεζνο (Median) είλαη 19. Δπνκέλσο νη θαηαλνκέο 

είλαη πηζαλφλ λα είλαη ζρεδφλ ζπκκεηξηθέο. Η ηππηθή απφθιηζε είλαη 8,17 

θαη απνηειεί ην 44,4% ηεο κέζεο ηηκήο. Η κηθξφηεξε ηηκή είλαη 1 θαη ε 

κεγαιχηεξε 39.  
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Γπάθημα 5: Έηε πξνυπεξεζίαο 

Παξαηεξνχκε φηη 27 ππάιιεινη έρνπλ αθξηβψο 20 έηε πξνυπεξεζίαο, 

γεγνλφο πνπ εξκελεχεηαη απφ ηηο πξνζιήςεηο πνπ έγηλαλ ζηνπο Γήκνπο ην 

1999, κε ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο “Καπνδίζηξηαο”. 

 

 
 

Γπάθημα 6: Υξφλνο ζε ιεπηά απφ ηελ θαηνηθία 

3
1 2 1
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5
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ΧΡΟΝΟ΢ ΢Ε ΛΕΠΣΑ ΑΠΟ ΣΗΝ ΚΑΣΟΙΚΙΑ ΢ΣΟ ΧΩΡΟ ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢

αριθμόσ υπαλλήλων
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Γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ (70 άηνκα) 

απαηηνχληαη απφ 5 έσο 10 ιεπηά γηα λα πξνζέιζνπλ ζηελ εξγαζία ηνπο απφ 

ηελ θαηνηθία ηνπο, ελψ 38 απφ ηνπο εξσηεζέληεο ρξεηάδνληαη απφ 10 έσο 20  

ιεπηά. 

 

Γπάθημα 7: Μεληαίεο απνδνρέο 

 

Χο πξνο ην εηζφδεκά ηνπο, πεξίπνπ ην κηζφ (47%) ηνπ δείγκαηνο δήισζε 

πσο έρεη θαζαξέο κεληαίεο απνδνρέο κεηαμχ 1.000 θαη 1.200€, 22% ηνπ 

δείγκαηνο κεηαμχ 1.200 θαη 1.400€, 12% κεηαμχ 1.400 θαη 1.600€, 16% ησλ 

εξσηεζέλησλ θάησ απφ 1.000€ θαη κφιηο ην 3% ησλ ππαιιήισλ άλσ ησλ 

1.600€. Δπηιέρζεθαλ νη απαληήζεηο  λα κελ είλαη αλνηθηνχ ηχπνπ, αιιά κε 

θαηεγνξίεο, ψζηε νη εξσηεζέληεο λα κελ πξνβιεκαηηζηνχλ γηα ην εάλ ζα 

απαληήζνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ή φρη. 

47%

22%

12%

16%

3%

ΜΗΝΙΑΙΕ΢ ΑΠΟΔΟΧΕ΢

1000-1200 ευρϊ

1200-1400 ευρϊ

1400-1600 ευρϊ

κάτω από 1000 ευρϊ

πάνω από 1600 ευρϊ
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Γπάθημα 8: Ιεξαξρηθή ζέζε 

 

Απφ ην αλσηέξσ γξάθεκα, δηαπηζηψλνπκε φηη νη 90 (πνζνζηφ 69,2%) απφ 

ηνπο εξσηεζέληεο θαηέρνπλ ζέζε ππαιιήινπ, ελψ νη 40 (πνζνζηφ 30,8%) 

πξνΐζηαληαη ηκήκαηνο ή δηεχζπλζεο ηνπ δήκνπ ζηνλ νπνίν ππεξεηνχλ. 

Γειαδή ζε θάζε 2,25 ππαιιήινπο αληηζηνηρεί 1 πξντζηάκελνο (ηκήκαηνο ή 

δηεχζπλζεο).  

Απηή είλαη κία δηαπίζησζε πνπ ζε έλα κηθξφ βαζκφ απνηειεί κία 

ξεαιηζηηθή απεηθφληζε ηεο θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί ζηνπο κηθξνχο 

πεξηθεξεηαθνχο δήκνπο, φπνπ πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζνχλ νη ζέζεηο 

επζχλεο θαη ηα  αλάινγα επηδφκαηα, γίλεηαη πνιιέο θνξέο θαηάρξεζε ηεο 

ειαζηηθφηεηαο πνπ παξέρεη ε λνκνζεζία ή αθφκα θαη παξεξκήλεπζε ηεο.  

Μία άιιε εμήγεζε πνπ κπνξεί λα δνζεί είλαη φηη ελδερνκέλσο, λα 

αληαπνθξίζεθαλ πεξηζζφηεξν ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

ππάιιεινη πνπ θαηέρνπλ ζέζεηο επζχλεο, νη νπνίνη κπνξεί λα είλαη πην 

επαηζζεηνπνηεκέλνη ζε ηέηνηνπ είδνπο έξεπλεο θαη επνκέλσο λα είλαη πην 

πξφζπκνη λα απαληήζνπλ ή λα αληαπνθξίζεθαλ δηνηθεηηθνί ππάιιεινη 

προϊςτάμενοσ 
(τμήματοσ ή 

διεφθυνςησ), 40

υπάλληλοσ, 90

ΙΕΡΑΡΧΙΚΗ ΘΕ΢Η



32 
 

(πξντζηάκελνη θαη δηεπζπληέο), ησλ νπνίσλ ην πθηζηάκελν πξνζσπηθφ 

εξγάδεηαη ζε εμσηεξηθά ζπλεξγεία ηα νπνία δελ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. 
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3.3 Περιγραφικϊ ςτατιςτικϊ 
 

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά ησλ επηκέξνπο 

κεηαβιεηψλ ηνπ δείγκαηνο. 

statistics 
Mean (μέση 

τιμή) 
Std. Deviation 

(τυπ. Απόκλιση) 
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η ΑΠΟ ΣΙ΢ ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΙ΢ ΥΧΡΟΤ ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ 

 
3.408 1.1185 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΑΠΟ ΣΗΝ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΗ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ 
 

3.446 1.0716 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΑΠΟ ΣΗΝ Α΢ΦΑΛΔΙΑ-ΤΓΙΔΙΝΗ ΥΧΡΟΤ 
ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ 

 

3.132 1.1276 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΑΠΟ ΣΟΝ ΚΑΘΗΜΔΡΙΝΟ ΟΓΚΟ ΔΡΓΑ΢ΙΑ΢ 
 

2.692 1.1196 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η ΑΠΟ ΣΙ΢ ΔΤΚΑΙΡΙΔ΢ ΔΠΙΜΟΡΦΧ΢Η΢ 
 

2.269 1.1465 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η ΑΠΟ ΣΗ ΛΗΦΗ ΚΑΙ ΤΛΟΠΟΙΗ΢Η 
ΑΠΟΦΑ΢ΔΧΝ ΓΗΜΟΣ. ΑΡΥΗ΢ 

 

2.408 1.0245 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η ΑΠΟ ΣΗΝ ΑΝΑΓΝΧΡΙ΢Η ΠΡΟ΢ΠΑΘΔΙΧΝ 
ΑΠΟ ΓΗΜ. ΑΡΥΗ 

 

2.682 1.1591 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η ΑΠΟ ΣΗΝ ΠΡΟ΢ΦΟΡΑ ΢ΣΟ ΚΟΙΝΧΝΙΚΟ 
΢ΤΝΟΛΟ 

 

3.984 .9099 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η ΑΠΟ ΣΙ΢ ΢ΥΔ΢ΔΙ΢ ΜΔ ΢ΤΝΑΓΔΛΦΟΤ΢ 
 

3.746 .9344 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η ΑΠΟ ΣΙ΢ ΢ΥΔ΢ΔΙ΢ ΜΔ ΠΡΟΨ΢ΣΑΜΔΝΟΤ΢ 
 

3.558 1.1720 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η ΑΠΟ ΣΗΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΑΠΟ 
ΠΡΟΨ΢ΣΑΜΔΝΟΤ΢ 

 

3.551 1.0817 

 ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η ΑΠΟ ΣΗΝ ΑΝΑΓΝΧΡΙ΢Η ΑΠΟΓΟ΢Η΢ ΑΠΟ 
ΠΡΟΨ΢ΣΑΜΔΝΟΤ΢ 

3.462 1.1008 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η ΑΠΟ ΣΟ ΜΙ΢ΘΟ 
 

2.713 1.0473 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η ΑΠΟ ΣΗΝ ΠΡΟ΢ΟΥΗ ΢ΣΑ ΠΑΡΑΠΟΝΑ ΑΠΟ 
ΣΗ ΓΗΜ. ΑΡΥΗ 

 

2.654 1.1392 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η ΑΠΟ ΣΗ ΓΙΚΑΙΗ ΑΝΣΙΜΔΣΧΠΙ΢Η 
 

2.862 1.1664 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η ΑΠΟ ΣΗ ΓΤΝΑΣΟΣΗΣΑ ΠΡΧΣΟΒΟΤΛΙΧΝ 
 

3.385 1.1164 

ΔΝΓΙΑΦΔΡΟΤ΢Α ΓΟΤΛΔΙΑ 
 

3.877 1.0927 

ΠΡΟΚΛΗ΢Η ΑΓΥΟΤ΢ ΑΠΟ ΣΗΝ ΔΡΓΑ΢ΙΑ 
 

3.638 1.1547 

ΑΝΑΜΟΝΗ ΑΤΞΗ΢Η΢ ΑΠΟΓΟΥΧΝ ΣΗΝ ΔΠΟΜΔΝΗ 5ΔΣΙΑ 
 

2.442 .9914 

ΓΤΝΑΣΟΣΗΣΑ ΑΝΣΑΠΟΚΡΙ΢Η΢ ΢ΣΙ΢ ΜΔΛΛΟΝΣΙΚΔ΢ 
ΑΠΑΙΣΗ΢ΔΙ΢ 

3.769 1.0080 

ΒΑΘΜΟ΢ ΑΙ΢ΙΟΓΟΞΙΑ΢ 3.977 .9356 

ΒΑΘΜΟ΢ ΚΟΙΝΧΝΙΚΟΣΗΣΑ΢  ΑΣΟΜΟΤ 4.138 .8422 

Πίνακαρ 4: Πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά κεηαβιεηψλ δείγκαηνο 
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Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ν θάησζη πίλαθαο ν νπνίνο απεηθνλίδεη ηα 

πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά ησλ επηκέξνπο πηπρψλ ηεο ηθαλνπνίεζεο. 

Statistics 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η 
ΑΠΟ ΣΗΝ ΕΡΓΑ΢ΙΑ 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η 
Ω΢ ΠΡΟ΢ ΣΟ 
ΧΩΡΟ ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η Ω΢ 
ΠΡΟ΢ ΣΟ 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ 
ΣΗ ΦΤ΢Η ΣΗ΢ 
ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η Ω΢ 
ΠΡΟ΢ ΣΗ 
ΔΙΟΙΚΗ΢Η 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η 
Ω΢ ΠΡΟ΢ ΣΗΝ 
ΑΜΟΙΒΗ 

Mean 
3.1245 3.3230 3.2853 2.8475 2.5781 

Median 
3.0625 3.3333 3.2222 3.0000 2.5000 

Mode 
3.00

a
 3.00 3.11 2.33

a
 3.00 

Std. 
Deviation .72669 .95918 .73029 .90524 .76188 

Variance 
.528 .920 .533 .819 .580 

Minimum 
1.56 1.00 1.56 1.00 1.00 

Maximum 
4.88 5.00 5.00 5.00 4.50 

 

Πίνακαρ 5: Πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά επηκέξνπο πηπρψλ ηεο ζπλνιηθήο 

ηθαλνπνίεζεο 

 Χο πξνο ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, δηαπηζηψλνπκε 

φηη ε κέζε ηηκή ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη 3,12 (θιίκαθα 

Likert). Γειαδή ν κέζνο φξνο ησλ εξσηψκελσλ δελ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη αιιά νχηε θαη δπζαξεζηεκέλνη απφ ηνπο ρψξνπο 

εξγαζίαο, ηε δηνίθεζε, ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο, ηηο ακνηβέο, θ.ι.π. 

Δπίζεο, παξαηεξνχκε φηη ε ηππηθή απφθιηζε είλαη 0,73, δειαδή ε 

απφθιηζε ησλ ηηκψλ ηνπ δείγκαηνο απφ  ηηο κέζεο ηηκέο είλαη πνιχ 

κηθξή. Η επηθξαηνχζα ηηκή (Mode) είλαη 3. Η κηθξφηεξε ηηκή είλαη 

1,56 θαη ε κεγαιχηεξε 4,88. 
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 Χο πξνο ηα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηνλ ελ 

γέλεη ρψξν εξγαζίαο πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ 

αλαθέξνληαη ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ ρψξνπ 

εξγαζίαο, ηελ ηερλνινγηθή ππνζηήξημε θαη ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα 

παξαηεξνχκε φηη ε κέζε ηηκή ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο σο πξνο 

ην ρψξν εξγαζίαο είλαη 3,32 (θιίκαθα Likert). Οη εξσηψκελνη θαηά 

κέζν φξν δελ εκθαλίδνληαη νχηε ηθαλνπνηεκέλνη αιιά νχηε 

δπζαξεζηεκέλνη απφ ην ρψξν εξγαζίαο ηνπο. Η δηάκεζνο είλαη 3,33 

θαη βξίζθεηαη πνιχ θνληά ζηε κέζε ηηκή. Απφ απηφ κπνξνχκε λα 

ζπκπεξάλνπκε φηη ε θαηαλνκή είλαη ζρεδφλ ζπκκεηξηθή. Η 

επηθξαηνχζα ηηκή είλαη 3, ελψ ε ηππηθή απφθιηζε είλαη 0,96. 

Δπνκέλσο νη ηηκέο ηνπ δείγκαηνο βξίζθνληαη αξθεηά θνληά ζηε κέζε 

ηηκή (3,32). Η κηθξφηεξε ηηκή πνπ έρεη δνζεί είλαη 1, ελψ ε 

κεγαιχηεξε είλαη 5, ζχκθσλα κε ηελ θιίκαθα Likert. 

 Γηα ηα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά απφ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ην 

πεξηβάιινλ θαη ηε θχζε ηεο εξγαζίαο, φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηηο 

εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο επθαηξίεο 

επηκφξθσζεο, ηνλ θαζεκεξηλφ φγθν εξγαζίαο, ηηο ζρέζεηο κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο πξντζηάκελνπο, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ 

αλαγλψξηζε ηεο απφδνζεο απφ ηνπο πξντζηάκελνπο, ηε δίθαηε 

αληηκεηψπηζε ζε ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, ηε δπλαηφηεηα 

πξσηνβνπιηψλ θαη ηελ πξνζθνξά ζην θνηλσληθφ ζχλνιν βιέπνπκε 

φηη ε κέζε ηηκή ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο σο πξνο ην πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο είλαη 3,29 (θιίκαθα Likert). Οη εξσηψκελνη θαηά κέζν φξν 

δελ είλαη νχηε ηθαλνπνηεκέλνη αιιά νχηε θαη δπζαξεζηεκέλνη απφ 

ην ρψξν εξγαζίαο ηνπο. Η δηάκεζνο είλαη 3,22 θαη βξίζθεηαη πνιχ 

θνληά ζηε κέζε ηηκή. Απφ απηφ κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη ε 

θαηαλνκή είλαη ζρεδφλ ζπκκεηξηθή. Η επηθξαηνχζα ηηκή είλαη 3,11 

ελψ ε ηππηθή απφθιηζε είλαη 0,73. Δπνκέλσο νη ηηκέο ηνπ δείγκαηνο 

βξίζθνληαη αξθεηά θνληά ζηε κέζε ηηκή (3,29). Η κηθξφηεξε ηηκή 
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πνπ έρεη δνζεί είλαη 1,56, ελψ ε κεγαιχηεξε είλαη 5, ζχκθσλα κε 

ηελ θιίκαθα Likert. 

 Γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε δηνίθεζε, πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο 

εξσηήζεηο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε ιήςε θαη πινπνίεζε ησλ 

απνθάζεσλ απφ ηε δηνίθεζε, ηελ αλαγλψξηζε ησλ πξνζπαζεηψλ απφ 

ηε δεκνηηθή αξρή θαη ηελ πξνζνρή πνπ δίλεηαη ζηα παξάπνλα απφ 

ηελ πξντζηάκελε αξρή, ε κέζε ηηκή ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο σο 

πξνο ηε θχζε ηεο εξγαζίαο είλαη 2,85 (θιίκαθα Likert). Οη 

εξσηψκελνη θαηά κέζν φξν απφ ιίγν έσο αδηάθνξα ηθαλνπνηεκέλνη 

κε ηε δηνίθεζε. Η δηάκεζνο είλαη 3,0 θαη βξίζθεηαη θνληά ζηε κέζε 

ηηκή. Η επηθξαηνχζα ηηκή είλαη 2,33 ελψ ε ηππηθή απφθιηζε είλαη 

0,91. Δπνκέλσο νη ηηκέο ηνπ δείγκαηνο βξίζθνληαη αξθεηά θνληά ζηε 

κέζε ηηκή (2,85). Η κηθξφηεξε ηηκή πνπ έρεη δνζεί είλαη 1, ελψ ε 

κεγαιχηεξε είλαη 5, ζχκθσλα κε ηελ θιίκαθα Likert. 

 Αθνινχζσο αλαιχνληαη ηα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά σο πξνο 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ακνηβή ησλ ππαιιήισλ, φπσο πξνθχπηνπλ απφ 

ηηο εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ην κηζζφ. Η 

κέζε ηηκή ηεο ηθαλνπνίεζεο σο πξνο ην κηζζφ είλαη 2,58 (θιίκαθα 

Likert). Γίλεηαη εκθαλέο φηη θαηά κέζν φξν νη εξσηψκελνη είλαη ζε 

ρακειφ βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο απνδνρέο πνπ ιακβάλνπλ σο 

δεκνηηθνί ππάιιεινη. Η δηάκεζνο είλαη 2,5 θαη βξίζθεηαη πνιχ 

θνληά ζηε κέζε ηηκή. Η θαηαλνκή είλαη ζπκκεηξηθή. Η επηθξαηνχζα 

ηηκή είλαη 3 ελψ ε ηππηθή απφθιηζε είλαη 0,76. Δπνκέλσο νη ηηκέο 

ηνπ δείγκαηνο βξίζθνληαη αξθεηά θνληά ζηε κέζε ηηκή (2,58). Η 

κηθξφηεξε ηηκή πνπ έρεη δνζεί είλαη 1, ελψ ε κεγαιχηεξε είλαη 4,5, 

ζχκθσλα κε ηελ θιίκαθα Likert. Σν απνηέιεζκα απηφ είλαη 

αλακελφκελν ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ζεκαληηθέο  πεξηθνπέο κηζζψλ 

πνπ έρνπλ επηβιεζεί ζηνπο εξγαδφκελνπο ζην δεκφζην ηνκέα, ηελ 

θαηάξγεζε δψξσλ Υξηζηνπγέλλσλ, Πάζρα θαη επηδφκαηνο αδείαο 

θαη ηε ζηαδηαθή θαηάξγεζε ησλ επηπιένλ πνζψλ πνπ εηζπξάηηνληαλ 
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σο πξνζσπηθή δηαθνξά κεηαμχ παιαηψλ θαη λέσλ απνδνρψλ. Σελ 

απνγνήηεπζε ησλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ επηηείλεη ε ζηαδηαθή 

αχμεζε ησλ νηθνγελεηαθψλ ππνρξεψζεσλ (ζπνπδέο παηδηψλ), ε 

αχμεζε ησλ άκεζσλ  θαη έκκεζσλ θφξσλ θαη ην γεγνλφο φηη δελ 

εληάζζνληαη ζε εηδηθφ κηζζνιφγην πξνθεηκέλνπ λα πξνζβιέπνπλ ζε 

κηα ζχληνκε βειηίσζε ηεο νηθνλνκηθήο ηνπο θαηάζηαζεο. 

 

Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ζηηο εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ςπρνινγία 

ησλ αηφκσλ (αηζηνδνμία, θνηλσληθφηεηα, άγρνο απφ ηελ εξγαζία, 

ελδηαθέξνπζα δνπιεηά, αλακνλή αχμεζεο ησλ απνδνρψλ, αληαπφθξηζε ζηηο 

κειινληηθέο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο), ε κέζε ηηκή πνπ θαηαγξάθεθε (3,43 

ζχκθσλα κε ηελ θιίκαθα Likert) είλαη αξθεηά πςειή. Η δηάκεζνο είλαη 

3,50, άξα έρνπκε κία ζρεδφλ ζπκκεηξηθή θαηαλνκή θαη ε επηθξαηνχζα ηηκή 

είλαη 3,67. Η κηθξφηεξε ηηκή πνπ δειψζεθε είλαη 1,67 θαη ε κεγαιχηεξε 

4,83. 

ΦΤΥΟΛΟΓΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ 

Mean 
3.4315 

Median 
3.5000 

Mode 
3.67 

Std. Deviation 
.59242 

Variance 
.351 

Minimum 
1.67 

Maximum 
4.83 

 

Πίνακαρ 6: Πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά ςπρνινγηθψλ παξαγφλησλ 
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΢ην παξαθάησ γξάθεκα παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά νη κεηαβιεηέο ηνπ 

δείγκαηνο θαη ε κέζε ηηκή θαζεκηάο απφ απηέο. Παξαηεξνχκε φηη ελψ ηα 

άηνκα πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα είλαη πνιχ αηζηφδνμα θαη θνηλσληθά, 

βξίζθνπλ ηελ εξγαζία ηνπο απφ αξθεηά έσο πνιχ ελδηαθέξνπζα θαη 

ζεσξνχλ φηη ζα κπνξνχλ ζρεηηθά αξθεηά θαιά λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο 

κειινληηθέο απαηηήζεηο ηεο δνπιεηάο ηνπο, έρνπλ αξθεηφ άγρνο απφ ηελ 

εξγαζία ηνπο θαη δελ πεξηκέλνπλ αμηφινγε αχμεζε ησλ απνδνρψλ ηνπο ηελ 

επφκελε πεληαεηία 

 

 

Γπάθημα 9: Μέζε ηηκή ςπρνινγηθψλ παξαγφλησλ (ζε 5βάζκηα θιίκαθα 

Likert) 

 

 

 

3.877
3.638

2.442

3.769 3.977 4.138

ΨΤΧΟΛΟΓΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢
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΢ην αθφινπζν γξάθεκα απεηθνλίδεηαη φηη ην 46,2% ηνπ δείγκαηνο 

ραξαθηεξίδεη ηνλ εαπηφ ηνπ σο άηνκν αηζηφδνμν. Πνζνζηφ 30,8% 

ραξαθηεξίδεη ησλ εαπηφ ηνπ σο πάξα πνιχ αηζηφδνμν (βαζκφο 5 ζηελ 

θιίκαθα Likert). Μηθξφηεξν πνζνζηφ 14,6% δελ απηνραξαθηεξίδεηαη νχηε 

σο αηζηφδνμν αιιά νχηε σο απαηζηφδνμν. Σέινο έλα κηθξφ πνζνζηφ 

(8.4%)ζεσξεί ηνλ εαπηφ ηνπ απφ θαζφινπ έσο ιίγν αηζηφδνμνο. 

 

 

 

 

Γπάθημα 10: Βαζκφο αηζηνδνμίαο 
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Αληηζηνίρσο αλαθνξηθά κε ηελ θνηλσληθφηεηα ησλ ππαιιήισλ, κεγάιν 

πνζνζηφ (39,2%) ζεσξεί φηη είλαη πάξα πνιχ θνηλσληθφ άηνκν (βαζκφο 5 

θιίκαθα Likert). Πνζνζηφ 38,5% απάληεζε φηη είλαη πνιχ  θνηλσληθφ άηνκν 

(βαζκφο 4). Σν 20% ησλ εξσηεζέλησλ πηζηεχεη φηη δελ είλαη νχηε θνηλσληθφ 

αιιά νχηε θαη κε θνηλσληθφ άηνκν (βαζκφο 3), ελψ κφιηο ην 2,3% ζεσξεί 

φηη είλαη απφ θαζφινπ έσο ιίγν θνηλσληθφ άηνκν (βαζκφο 1 ή 2). 

 

 

Γπάθημα 11: Βαζκφο θνηλσληθφηεηαο ππαιιήισλ 
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3.4 Έλεγχοι υποθϋςεων 
 

΢ηε ζπλέρεηα ζα πξνρσξήζνπκε ζε ειέγρνπο ππνζέζεσλ (t-tests). Θα 

ειέγμνπκε αλ ν κέζνο ηεο ζπλνιηθήο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, δειαδή ηεο 

ηθαλνπνίεζεο σο πξνο ην πεξηβάιινλ θαη ηε θχζε ηεο εξγαζίαο, ηηο 

αξκνδηφηεηεο, ηελ νξγάλσζε θαη ηε δηνίθεζε δηαθέξεη αλάινγα κε ην θχιν, 

ηελ ηεξαξρηθή ζέζε, ηηο θαζαξέο κεληαίεο, ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, ηελ 

ειηθία, ηα έηε πξνυπεξεζίαο. 

 Απφ ηνλ παξαθάησ πίλαθα ζα ειέγμνπκε αλ ν κέζνο ηεο ζπλνιηθήο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο δηαθέξεη αλάινγα κε ην θχιν. Θέηνπκε σο 

αθεηεξία ηε κεδεληθή ππφζεζε φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία δε 

δηαθνξνπνηείηαη θαη δελ αιιάδεη αλάινγα κε ην θχιν.  

Πξάγκαηη, ην θχιν δε θαίλεηαη λα επεξεάδεη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, 

αθνχ δε κπνξνχκε λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε φηη ν κέζνο ηεο 

ζπλνιηθήο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο δε κεηαβάιιεηαη αλάινγα κε ην θχιν 

ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% αιιά νχηε θαη 10%. 

Απηφ κπνξεί λα εμεγεζεί απφ ην γεγνλφο φηη δελ ππάξρνπλ “αλδξηθέο” ή 

“γπλαηθείεο” δνπιεηέο  ζε απηφ ην πεξηβάιινλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, νη 

ακνηβέο δελ ζρεηίδνληαη κε ην θχιν αιιά κε ηα ρξφληα ππεξεζίαο, ην 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδν θαη ηελ ηεξαξρηθή ζέζε θαη νη πξνζδνθίεο σο πξνο ηελ 

ηεξαξρηθή εμέιημε είλαη αληίζηνηρεο ηφζν ζηνπο άλδξεο φζν θαη ζηηο 

γπλαίθεο. Δπηπιένλ ε ζηειέρσζε ησλ ΟΣΑ α΄βαζκνχ κε επηζηεκνληθφ 

πξνζσπηθφ απφ ην 1999 θαη έπεηηα, εμάιεηςε ελδερφκελεο δηαθνξέο ηέηνηνπ 

είδνπο. Όπσο αλαθέξεη θαη ν Clark  (1997), νη δηαθνξέο ζηελ ηθαλνπνίεζε 

σο πξνο ην θχιν έρεη παξαηεξεζεί φηη δελ πθίζηαληαη ζηνπο λένπο 

εξγαδφκελνπο, ηνπο εξγαδφκελνπο κε πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν ζε 

επαγγέικαηα θαη αλδξνθξαηνχκελνπο ρψξνπο εξγαζίαο, φπνπ δελ ππάξρεη 

δηαθνξνπνίεζε ζηηο πξνζδνθίεο ηεο απαζρφιεζεο σο πξνο ην θχιν.  
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Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of 
Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

 
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ

΢Η ΑΠΟ 
ΣΗΝ 

ΔΡΓΑ΢ΙΑ 

Equalvariancesassume
d .046 .831 1.028 121 .306 

Equalvariancesnotassu
med 

    1.028 97.526 .307 

 

Πίνακαρ 7: Έιεγρνο ζπλνιηθήο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο αλάινγα κε ην 

θχιν 

 ΢ηνλ θάησζη πίλαθα ζα ειέγμνπκε αλ ν κέζνο ηεο ζπλνιηθήο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο δηαθέξεη αλάινγα κε ηελ ηεξαξρηθή ζέζε. 

Θέηνπκε σο αθεηεξία ηε κεδεληθή ππφζεζε φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία δε δηαθνξνπνηείηαη θαη δελ αιιάδεη αλάινγα κε ηελ ηεξαξρηθή 

ζέζε.  

Όλησο, ε ηεξαξρηθή ζέζε δε θαίλεηαη λα επεξεάδεη ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε, αθνχ δε κπνξνχκε λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε φηη 

ν κέζνο ηεο ζπλνιηθήο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο δε κεηαβάιιεηαη αλάινγα 

κε ηελ ηεξαξρηθή ζέζε ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% αιιά νχηε θαη 10%.  

Απηφ ελδερνκέλσο νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη νη ζέζεηο απηέο, έρνπλ 

ηδηαίηεξεο επζχλεο, απαηηήζεηο θαη απμεκέλν άγρνο. Δηδηθφηεξα ηα 

ηειεπηαία ρξφληα κε ηνπο απζηεξνχο ειέγρνπο πνπ επηβάιινληαη ζηνπο 

ΟΣΑ α΄ βαζκνχ, νη θπξψζεηο είλαη ηδηαίηεξα απζηεξέο ζηνπο θαηφρνπο 

ζέζεσλ επζχλεο. Γη΄ απηφ θαη έρεη παξαηεξεζεί ην γεγνλφο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα φηη παξφηη ππάξρνπλ δεκνηηθνί ππάιιεινη κε πςειφ επίπεδν 

πξνζφλησλ θαη ηθαλνηήησλ, αξθεηνί απφ απηνχο λα απέρνπλ απφ ηηο 

δηαδηθαζίεο επηινγήο πξντζηάκελσλ θαη δηεπζπληψλ θαη ε αχμεζε ησλ 
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απνδνρψλ πνπ ζπλνδεχεη ηηο ζέζεηο απηέο λα κελ απνηειεί δέιεαξ θαη 

θίλεηξν, ψζηε λα ηηο δηεθδηθήζνπλ. 

  

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

 
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η 

ΑΠΟ ΣΗΝ 
ΔΡΓΑ΢ΙΑ 

Equalvariancesassumed 

.880 .350 -.318 121 .751 

Equalvariancesnotassumed 

    -.329 70.700 .743 

 

Πίνακαρ 8: Έιεγρνο ζπλνιηθήο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο αλάινγα κε ηελ 

ηεξαξρηθή ζέζε 

 Δλδηαθέξνλ είλαη επίζεο λα εξεπλήζνπκε εάλ ηα έηε πξνυπεξεζίαο 

επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Κνκβηθφ ζεκείν είλαη ην 

κέζν ησλ ζπλνιηθψλ εηψλ ππεξεζίαο πνπ είλαη θάπνπ ζηα 20 ρξφληα. 

Θέηνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία δε 

δηαθνξνπνηείηαη θαη κεηαβάιιεηαη είηε ηα ρξφληα ππεξεζίαο είλαη 

πεξηζζφηεξα απφ 20 είηε είλαη ιηγφηεξα. Οχηε  ηα έηε πξνυπεξεζίαο 

θαίλεηαη λα επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, αθνχ δε κπνξνχκε λα 

απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε φηη ν κέζνο ηεο ζπλνιηθήο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο δε δηαθνξνπνηείηαη είηε ηα έηε πξνυπεξεζίαο είλαη 

πεξηζζφηεξα απφ 20 είηε είλαη ιηγφηεξα ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% 

αιιά νχηε θαη 10%. 
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Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

 
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η 

ΑΠΟ ΣΗΝ 
ΔΡΓΑ΢ΙΑ 

Equalvariancesassumed 

.059 .808 -.365 121 .716 

Equalvariancesnotassumed 

    -.364 117.100 .717 

 

Πίνακαρ 9: Έιεγρνο ζπλνιηθήο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο αλάινγα κε ηα 

έηε πξνυπεξεζίαο 

3.5 Ανϊλυςη διακύμανςησ ωσ προσ ϋνα παρϊγοντα (ONE 

WAY ANOVA)  
 

΢ηε ζπλέρεηα ζα ζπγθξίλνπκε ην κέζν ηεο ζπλνιηθήο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο κε ηελ θαηεγνξηθή κεηαβιεηή «εθπαηδεπηηθφ επίπεδν», γηα λα 

εμεηάζνπκε εάλ ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

δεκνηηθψλ ππαιιήισλ. Ξεθηλψληαο απφ ηε κεδεληθή ππφζεζε ζεσξνχκε φηη 

ε ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε δελ αιιάδεη είηε νη ππάιιεινη είλαη 

απφθνηηνη δεκνηηθνχ/γπκλαζίνπ ή ιπθείνπ, ή ΑΔΙ/ΣΔΙ, ή θάηνρνη 

κεηαπηπρηαθνχ ή δηδαθηνξηθνχ. Η ελαιιαθηηθή ππφζεζε είλαη φηη έλα 

ηνπιάρηζηνλ δεχγνο δηαθέξεη.  Απφ ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί, ζπλάγεηαη 

φηη ην επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο γηα ηνλ έιεγρν είλαη 0.405> 

0,05. Άξα δε κπνξνχκε λα απνξξίςνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε φηη ην 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδν δελ επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία.  

Η πξνζπάζεηα θαηνρήο ελφο ηίηινπ ζπνπδψλ πεξηζζφηεξν βνεζάεη ζηελ 

αλεχξεζε εξγαζίαο θαη ζην εζσηεξηθφ ζχζηεκα πξναγσγψλ ησλ 

ππεξεζηψλ, παξά ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ.  
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ANOVA 

 ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η ΑΠΟ ΣΗΝ ΔΡΓΑ΢ΙΑ 

  
Sum of 

Squares df MeanSquare F Sig. 

BetweenGroups 
2.133 4 .533 1.010 .405 

WithinGroups 
62.293 118 .528     

Total 
64.426 122       

 

Πίνακαρ 10: Έιεγρνο ζπλνιηθήο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο αλάινγα κε ην 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδν 

Πξάγκαηη ζε κειέηεο (π.ρ. Clark and Oswald, 1995) δηαπηζηψζεθε φηη νη 

εξγαδφκελνη κε πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν είλαη ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη 

απφ ηελ εξγαζία ηνπο. Μία πηζαλή εμήγεζε είλαη φηη νη εξγαδφκελνη νη 

νπνίνη είλαη απφθνηηνη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, έρνπλ πην απαηηεηηθέο 

εξγαζίεο κε πςειφηεξεο πξνζδνθίεο θαη ζπλεπψο ε δηαηήξεζε ηεο 

απαζρφιεζεο ηνπο λα απνηειεί πξφθιεζε (Milla´n, Hessels,  Thurik , 

Aguado,  2011) 

Δπίζεο ζε απηφ ην ζεκείν ζα εμεηάζνπκε θαηά πφζν ην επίπεδν ησλ  

απνδνρψλ επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, θάηη πνπ 

ελδερνκέλσο ζεσξνχκε απηνλφεην. Η κεδεληθή ππφζεζε πνπ ζα θάλνπκε 

είλαη φηη ε ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε δελ αιιάδεη είηε νη απνδνρέο 

είλαη θάησ απφ 1000 επξψ, ή 1000-1200 επξψ, ή 1200-1400 επξψ, ή 1400-

1600 επξψ, ή πάλσ απφ 1600 επξψ. Η ελαιιαθηηθή ππφζεζε είλαη φηη έλα 

ηνπιάρηζηνλ δεχγνο δηαθέξεη.  Απφ ηνλ αθφινπζν πίλαθα ζπλάγεηαη φηη ην 

επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο γηα ηνλ έιεγρν είλαη 0.343> 0,05. Άξα 

δερφκαζηε ηε κεδεληθή ππφζεζε φηη ην επίπεδν ησλ θαζαξψλ κεληαίσλ 

απνδνρψλ δελ επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία.  
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Δλδερνκέλσο ην γεγνλφο φηη ζην δεκφζην ηνκέα ππάξρεη ε ζηαζεξφηεηα θαη 

ε εμαζθάιηζε ησλ ακνηβψλ ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη έλα ζηνηρείν πνπ είλαη 

αξθεηά πην ζεκαληηθφ ζε ζρέζε κε ηε δηαθνξνπνίεζε ηνπ χςνπο ηνπο. 

Δίλαη ζεκαληηθφ εδψ λα αλαθέξνπκε ηελ έξεπλα πνπ δηεμήγαγαλ νη Sousa-

Poza, (2000) ζε 21 ρψξεο. Μεηαμχ άιισλ ρψξσλ, ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο 

θαη ζηε Μεγάιε Βξεηαλία δηαπηζηψζεθε φηη ε επίδξαζε κηαο δνπιεηάο κε  

πςειέο απνδνρέο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη αζήκαληε. Σν 

αληίζεην δηαπηζηψζεθε ζε ηέζζεξηο απφ ηηο πέληε ρψξεο ηεο αλαηνιηθήο 

Δπξψπεο κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ζηε Ρσζία φπνπ ην πςειφ εηζφδεκα είλαη 

εμίζνπ ζεκαληηθφ κε ην ελδηαθέξνλ γηα ηε δνπιεηά.  

 

 

ANOVA 

 ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η ΑΠΟ ΣΗΝ ΔΡΓΑ΢ΙΑ 

  
Sum of 

Squares df MeanSquare F Sig. 

BetweenGroups 
2.389 4 .597 1.136 .343 

WithinGroups 
62.037 118 .526     

Total 
64.426 122       

 

Πίνακαρ 11: Έιεγρνο ζπλνιηθήο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο αλάινγα κε ην 

επίπεδν απνδνρψλ 
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3.6 Έλεγχοι ανεξαρτηςύασ 
 

΢ηε ζπλέρεηα ζα εμεηαζηεί ε αλεμαξηεζία δχν θαηεγνξηθψλ κεηαβιεηψλ, 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ επηπέδνπ θαη ηνπ θχινπ. Θα ρξεζηκνπνηεζεί ν έιεγρνο ρ
2 

(Pearson chi-square), ν νπνίνο απνηειεί επαγσγηθφ έιεγρν κέζσ ηνπ νπνίνπ 

ειέγρνπκε φηη δχν κεηαβιεηέο ηνπ πίλαθα ζπλάθεηαο είλαη αλεμάξηεηεο 

κεηαμχ ηνπο. 

Οη πξνο δηεξεχλεζε ππνζέζεηο είλαη: 

Η0: Οη κεηαβιεηέο «εθπαηδεπηηθφ επίπεδν» θαη «θχιν» είλαη αλεμάξηεηεο 

Η1: Οη κεηαβιεηέο «εθπαηδεπηηθφ επίπεδν» θαη «θχιν»  δελ είλαη 

αλεμάξηεηεο 

Παξαηεξνχκε φηη ην απνηέιεζκα 0,750 είλαη κεγαιχηεξν ηνπ επηπέδνπ 

ζεκαληηθφηεηαο 0,05, νπφηε δερφκαζηε ηελ ππφζεζε  Η0. Δπνκέλσο ην 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδν είλαη αλεμάξηεην απφ ην θχιν.  

Chi-SquareTests 

  Value df 
AsymptoticSignificance 

(2-sided) 

PearsonChi-Square 
1.922

a
 4 .750 

LikelihoodRatio 
2.244 4 .691 

Linear-by-Linear 
Association .051 1 .821 

N of ValidCases 
130     

 

Πίνακαρ 12: Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο κεηαβιεηψλ «εθπαηδεπηηθφ επίπεδν» 

θαη «θχιν» 
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Σν επφκελν πξνο δηεξεχλεζε ζέκα είλαη ε αλεμαξηεζία ησλ κεηαβιεηψλ 

«ηεξαξρηθή ζέζε» θαη «εθπαηδεπηηθφ επίπεδν». Θέηνπκε ηε κεδεληθή 

ππφζεζε φηη νη κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο , έλαληη ηεο 

ελαιιαθηηθήο φηη είλαη εμαξηεκέλεο. Παξαηεξνχκε φηη ην απνηέιεζκα 0.243 

είλαη κεγαιχηεξν ηνπ επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο 0.05, νπφηε δερφκαζηε ηελ 

ππφζεζε  Η0. Δπνκέλσο ε ηεξαξρηθή ζέζε δελ εμαξηάηαη απφ ην 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδν.  

Παξφηη ην απνηέιεζκα απηφ μελίδεη είλαη ινγηθφ λα ηζρχεη, εθφζνλ ην 

53,1% ησλ εξσηψκελσλ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ απνθνίησλ ΑΔΙ/ΣΔΙ. 

Αιιά πέξαλ απηνχ σο πξνο ηελ ηεξαξρηθή εμέιημε, ζπλππνινγίδεηαη θαη 

έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ είλαη ηα ρξφληα ππεξεζίαο. Δπίζεο νη 

Οξγαληζκνί Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο ησλ Γήκσλ δελ ελαξκνλίδνληαλ πάληα 

(ιφγσ κηαο αξθεηά ρξνλνβφξαο γξαθεηνθξαηηθήο δηαδηθαζίαο, αιιά θαη 

εζσηεξηθψλ δηαθσληψλ Γηνίθεζεο θαη ππεξεζηψλ) ζηηο ελαιιαγέο ηεο 

λνκνζεζίαο, ε νπνία άιιεο θνξέο έδηλε πξνβάδηζκα ζηα ρξφληα ππεξεζίαο 

θαη άιιεο ζην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, κε απνηέιεζκα νη «εδξαησκέλνη» 

παιαηφηεξνη ππάιιεινη κε πνιιά ρξφληα ππεξεζίαο λα είλαη θάηνρνη 

ζέζεσλ επζχλεο αθφκα θαη κε ιηγφηεξα πξνζφληα (απφθνηηνη Λπθείνπ). 

Chi-SquareTests 

  Value df 
AsymptoticSignificance 

(2-sided) 

PearsonChi-Square 
5.460

a
 4 .243 

LikelihoodRatio 
5.938 4 .204 

 

   
Linear-by-Linear 
Association 5.357 1 .021 

N of ValidCases 
130     

Πίνακαρ 13: Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο κεηαβιεηψλ «ηεξαξρηθή ζέζε» θαη 

«εθπαηδεπηηθφ επίπεδν» 
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3.7  Η επύδραςη των ψυχολογικών παραγόντων ςτην 

εργαςιακό ικανοπούηςη  
 

Γηα λα δηεξεπλεζνχλ πηζαλέο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ 

αθνξνχλ ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη ησλ κεηαβιεηψλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ςπρνινγία ησλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ, 

εθαξκφζηεθε ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson’s r. Σα απνηειέζκαηα πνπ 

απεηθνλίζηεθαλ ζηνλ θάησζη πίλαθα έδεημαλ φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή κηθξή ζεηηθή ζπζρέηηζε (r= 0,288, p<0.05) ησλ δχν κεηαβιεηψλ 

θαη ην κέγεζνο ηεο κηαο κεηαβιεηήο ηείλεη λα απμάλεηαη θαζψο απμάλεηαη ην 

κέγεζνο ηεο άιιεο.  Απηφ κπνξεί λα εμεγεζεί απφ ην γεγνλφο φηη έλα άηνκν 

ην νπνίν είλαη γεληθά αηζηφδνμν, θνηλσληθφ θαη αληηκεησπίδεη ηηο 

θαηαζηάζεηο ηεο δσήο κε ζεηηθφ ηξφπν, είλαη αλακελφκελν λα  έρεη ηελ ίδηα 

πξνζέγγηζε θαη ζηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία ηνπ. 

΢ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνπο Sousa-Poza, (2000), θαηέιεμαλ 

φηη ηε κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία έρεη ν 

εξγαδφκελνο φηαλ θάλεη κηα ελδηαθέξνπζα δνπιεηά θαη έρνληαο θαιέο 

ζρέζεηο κε ηε δηνηθνχζα αξρή. Απηφ ηζρχεη ηφζν ζηνπο άλδξεο φζν θαη ζηηο 

γπλαίθεο. Οη δχν απηνί παξάγνληεο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνί (ζε επίπεδν 

10%) ζε φιεο ηηο ρψξεο (21) ζηηο νπνίεο έγηλε ε έξεπλα (Γαλία, Μεγάιε 

Βξεηαλία, Γεξκαλία, Ρσζία, Ιαπσλία, Ηλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο,…..) 
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Correlations 

  

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΕΡΓΑ΢ΙΑΚΗ  

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η 
ΨΤΧΟΛΟΓΙΚΟΙ 
ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢ 

΢ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΔΡΓΑ΢ΙΑΚΗ  
ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η 

Pearson 
Correlation 1 .288** 

Sig. (2-tailed) 
  .001 

ΦΤΥΟΛΟΓΙΚΟΙ 
ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ 

Pearson 
Correlation .288** 1 

Sig. (2-tailed) 
.001   

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Πίνακαρ 14: Έιεγρνο ζπζρεηίζεσο ζπλνιηθήο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κε 

ηελ ςπρνινγία ησλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ 
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3.8 Ανϊλυςη γραμμικόσ παλινδρόμηςησ  
 

΢ηε ζπλέρεηα ζα εθηηκεζεί ε ζρέζε ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο  

«ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία», κε ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή 

«ςπρνινγηθνί παξάγνληεο» ή «βαζκφο αηζηνδνμίαο». 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 
.288a .083 .075 .69887 

a. Predictors: (Constant), ΦΤΥΟΛΟΓΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ (βαθμός αισιοδοξίας) 

Πίλαθαο 15: Model Summary -R Square  

Πίλαθαο 16: ANOVA
a
 -Λόγος F 

              

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficien
ts 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 
1.891 .379   4.995 .000 

ΦΤΥΟΛΟΓΙΚΟΙ 
ΠΑΡΑΓΟΝTΔ΢ 
(βαθμός 
αισιοδοξίας) 

.358 .108 .288 3.303 .001 

a. Dependent Variable: ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η ΑΠΟ ΣΗΝ ΔΡΓΑ΢ΙΑ 

Πίλαθαο 17: Coefficients
a 

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 
5.328 1 5.328 10.908 .001

b
 

a. Dependent Variable: ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η ΑΠΌ ΣΗΝ ΔΡΓΑ΢ΙΑ 

b. Predictors: (Constant), ΦΤΥΟΛΟΓΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ (ΒΑΘΜΟ΢ ΑΙ΢ΙΟΓΟΞΙΑ΢) 
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Ήδε γλσξίδνπκε απφ ηνλ πξνεγνχκελν έιεγρν ζπζρέηηζεο Pearson  φηη 

ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή κηθξή ζεηηθή ζπζρέηηζε (r= 0,288, p<0.05) 

κεηαμχ ησλ δχν απηψλ κεηαβιεηψλ  

 

Σν γξακκηθφ πξφηππν είλαη y=a + bx δειαδή ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε  

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η ΑΠΟ ΣΗΝ ΕΡΓΑ΢ΙΑ=1,891 +0,358 * 

ΦΤΥΟΛΟΓΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢ (βαθμόρ αιζιοδοξίαρ)  

Η ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ δχν απηψλ κεηαβιεηψλ απεηθνλίδεηαη θάησζη 

 

 

 

 

Γξάθεκα 12: δηάγξακκα δηαζπνξάο 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 17 θαίλεηαη φηη ε  ηηκή 1,891 (a) είλαη ν ζηαζεξφο φξνο θαη 

είλαη ε ηηκή ζηελ νπνία ε επζεία γξακκή παιηλδξφκεζεο ηέκλεη ηνλ θάζεην 

άμνλα y. Απηφ ζεκαίλεη αθφκα θαη φηαλ ν βαζκφο αηζηνδνμίαο ησλ αηφκσλ 

y = 0.358x + 1.891
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(x) είλαη 0, ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ησλ δεκνηηθψλ 

ππαιιήισλ είλαη 1,891. 

Η ηηκή 0,358 αληηπξνζσπεχεη ηελ θιίζε ηεο γξακκήο παιηλδξφκεζεο. Η 

ηηκή απηή θαλεξψλεη ηε κεηαβνιή ηεο ζηε κεηαβιεηή απνηειέζκαηνο πνπ 

πξνθαιείηαη απφ αιιαγή θαηά κία κνλάδα ζηε κεηαβιεηή πξφβιεςεο.  

΢πλεπψο γηα κία αχμεζε ηνπ βαζκνχ αηζηνδνμίαο θαηά 1 κνλάδα, ηφηε ην 

κνληέιν καο πξνβιέπεη  αχμεζε ηεο εθηηκψκελεο ζπλνιηθήο  ηθαλνπνίεζεο  

απφ ηελ εξγαζία θαηά 0,358 κνλάδεο (ζεηηθή ζρέζε εμάξηεζεο). 

Όπσο κπνξνχκε λα δηαπηζηψζνπκε θαζψο ν βαζκφο αηζηνδνμίαο απμάλεηαη 

ε ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε απμάλεηαη επίζεο. 

 

Απηφ εληζρχεη ηε δηαπίζησζε πνπ θάλακε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, φηη 

έλα άηνκν ην νπνίν είλαη γεληθά αηζηφδνμν, θνηλσληθφ θαη αληηκεησπίδεη ηηο 

θαηαζηάζεηο ηεο δσήο κε ζεηηθφ ηξφπν, είλαη αλακελφκελν λα  έρεη ηελ ίδηα 

πξνζέγγηζε θαη ζηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία ηνπ. 

 

΢ηε ζπλέρεηα απφ ηνλ πίλαθα 17 ζα ειέγμνπκε αλ ε κεηαβιεηή πξφβιεςεο 

έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ ηθαλφηεηα πξφβιεςεο ηνπ απνηειέζκαηνο. 

Οη ηηκέο ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο, ρξεζηκεχνπλ γηα λα βγάινπκε 

ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ησλ παξακέηξσλ a 

θαη b ηνπ κνληέινπ. Οη ππνζέζεηο πνπ ειέγρνληαη εδψ φζνλ αθνξά ζηνπο 

ζπληειεζηέο a θαη b είλαη νη εμήο:  

 

Ην: a=0 θαη Ην: b=0   

Η1: a≠0  θαη Η1: b≠0   

Παξαηεξνχκε φηη p-value ηνπ ζπληειεζηή a είλαη 0,0< 0,05 νπφηε ε Ην 

απνξξίπηεηαη άξα ν ζπληειεζηήο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο.  

Η p-value ηνπ ζπληειεζηή b είλαη 0,001<0,05, νπφηε δελ δερφκαζηε ηελ Ην 

θαη ν ζπληειεζηήο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο. Άξα θαη νη δχν 
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ζπληειεζηέο a θαη b δηαθέξνπλ ζεκαληηθά απφ ην 0. Δπνκέλσο ν βαζκφο 

αηζηνδνμίαο ηνπ αηφκνπ ζπλεηζθέξεη ζεκαληηθά (p< 0,05) ζηελ πξφβιεςε 

ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ. Με άιια ιφγηα ε 

ηηκή ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο y εμαξηάηαη απφ ηελ αλεμάξηεηε 

κεηαβιεηή x. 

 

Ο ιφγνο F ζηνλ πίλαθα 16 είλαη 10.908> 1, ν νπνίνο είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφο ζην p=0.001<0.05. To απνηέιεζκα απηφ καο δείρλεη φηη ππάξρεη 

ιηγφηεξν απφ 1% πηζαλφηεηα λα πάξεη απηή ηελ ηηκή ν ιφγνο F εάλ ε 

κεδεληθή ππφζεζε είλαη αιεζήο. Άξα ην κνληέιν έρεη εξκελεπηηθή 

ηθαλφηεηα, παξνπζηάδεη θαιή πξνζαξκνγή θαη δερφκαζηε ηελ ππφζεζε φηη 

ππάξρεη επίδξαζε ζην κνληέιν καο. 

 

Η ηηκή R
2 

κεηξά ην πνζνζηφ ηεο κεηαβιεηφηεηαο ηεο εμαξηεκέλεο 

κεηαβιεηήο Τ πνπ εμεγείηαη απφ ηηο κεηαβνιέο ηεο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηήο Υ. Γελ έρεη κνλάδα κέηξεζεο θαη ην εχξνο ηηκψλ ηνπ είλαη 

κεηαμχ 0 (θαζφινπ εθαξκνγή) θαη 1 (ηέιεηα εθαξκνγή). 

Ο πίλαθαο 15 είλαη κία ζχλνςε ηνπ κνληέινπ. Ο ζπλνπηηθφο απηφο πίλαθαο 

παξέρεη ηελ ηηκή R θαη R
2
, γηα ην κνληέιν πνπ έρεη πξνθχςεη. Γηα ηα 

δεδνκέλα απηά, ην  R  έρεη ηελ ηηκή 0,288 θαη επεηδή ππάξρεη κφλν κία 

αλεμάξηεηε κεηαβιεηή , ε ηηκή απηή αληηπξνζσπεχεη ηελ απιή ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ηνπ βαζκνχ αηζηνδνμίαο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία.  

Η ηηκή ηνπ R
2
  είλαη 0,083. Γειαδή ην 8,3% ησλ δηαθνξψλ πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ 

εξγαζία, εμεγνχληαη απφ ηηο κεηαβνιέο ηνπ βαζκνχ αηζηνδνμίαο ηνπ 

αηφκνπ. Σν ππφινηπν 91,7% ηεο δηαθχκαλζεο ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία ησλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ δε κπνξεί λα εμεγεζεί απφ ην βαζκφ 

αηζηνδνμίαο. Δπνκέλσο πξέπεη λα ππάξρνπλ θαη άιιεο κεηαβιεηέο πνπ 

επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 
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΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ 
 

΢ηφρνο ηεο εξγαζίαο ήηαλ λα δηεξεπλεζεί θαη δπλαηφλ λα κεηξεζεί ν βαζκφο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ κφληκσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ησλ έμη (6) δήκσλ ηνπ 

Ν. Μεζζελίαο, απφ ηελ εξγαζία ηνπο, λα πξνζδηνξηζζνχλ νη παξάγνληεο 

πνπ ηνλ επεξεάδνπλ θαη λα εθηηκεζεί έλα γξακκηθφ κνληέιν πξφβιεςεο 

ηνπ. 

Γηα ην ζθνπφ απηφ απεζηάιεζαλ κέζσ ηεο εθαξκνγήο google forms, 

ειεθηξνληθά εξσηεκαηνιφγηα. Σν δείγκα πνπ πξνέθπςε απνηειείηαη απφ 

130 εξσηεκαηνιφγηα, γηα ηα νπνία έγηλε επεμεξγαζία κέζσ ηνπ παθέηνπ 

ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο SPSS. 

Καη’ αξράο, εμεηάζηεθε ε αμηνπηζηία ηεο εζσηεξηθή ζπλνρήο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ απφ ην δείθηε αμηνπηζηίαο α ηνπ Cronbach (Cronbach's 

alpha), ε νπνία θξίζεθε απφιπηα ηθαλνπνηεηηθή. 

Αθνινχζσο, εμήρζεζαλ ηα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά γηα ηε ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, απφ ηα νπνία πξνέθπςε φηη ν κέζνο φξνο ησλ 

εξσηψκελσλ δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη αιιά νχηε θαη δπζαξεζηεκέλνη απφ 

ηνπο ρψξνπο εξγαζίαο, ηε κεραλνξγάλσζε, ηε δηνίθεζε, ηελ αμηνιφγεζε,  

ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο, ηηο ακνηβέο, θ.ι.π. 

Σν ίδην απνηέιεζκα πξνέθπςε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε γηα ην ρψξν εξγαζίαο 

πνπ αθνξά ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο, ηελ ηερλνινγηθή 

ππνζηήξημε, ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα. 

Χο πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ην πεξηβάιινλ θαη ηε θχζε ηεο εξγαζίαο, 

φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ ηθαλνπνίεζε 

απφ ηηο επθαηξίεο επηκφξθσζεο, ηνλ θαζεκεξηλφ φγθν εξγαζίαο, ηηο ζρέζεηο 

κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο πξντζηάκελνπο, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ 

αλαγλψξηζε ηεο απφδνζεο απφ ηνπο πξντζηάκελνπο, ηε δίθαηε 
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αληηκεηψπηζε ζε ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, ηε δπλαηφηεηα 

πξσηνβνπιηψλ θαη ηελ πξνζθνξά ζην θνηλσληθφ ζχλνιν, βιέπνπκε φηη ε 

κέζε ηηκή ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο σο πξνο ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο 

είλαη επίζεο θνληά ζην 3 (ζχκθσλα κε ηελ θιίκαθα Likert), δειαδή νη 

εξσηψκελνη δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη αιιά νχηε θαη δπζαξεζηεκέλνη. 

Λίγν ρακειφηεξα θπκαίλνληαη νη ηηκέο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε 

δηνίθεζε, πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο εξσηήζεηο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε 

ιήςε θαη πινπνίεζε ησλ απνθάζεσλ απφ ηε δηνίθεζε, ηελ αλαγλψξηζε ησλ 

πξνζπαζεηψλ απφ ηε δεκνηηθή αξρή θαη ηελ πξνζνρή πνπ δίλεηαη ζηα 

παξάπνλα απφ ηελ πξντζηάκελε αξρή. Οη εξσηψκελνη είλαη θαηά κέζν φξν 

απφ ιίγν έσο αδηάθνξα ηθαλνπνηεκέλνη κε ηε δηνίθεζε. 

Όζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο απνδνρέο είλαη μεθάζαξν φηη θαηά 

κέζν φξν νη εξσηψκελνη είλαη ζε ρακειφ βαζκφ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο 

απνδνρέο πνπ ιακβάλνπλ σο δεκνηηθνί ππάιιεινη.  

΢ηε ζπλέρεηα ηέζεθαλ θάπνηεο ππνζέζεηο έξεπλαο πξνο επαιήζεπζε ή 

απφξξηςε. 

Διέγρζεθαλ νη ππνζέζεηο, αλ ν κέζνο ηεο ζπλνιηθήο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο δηαθέξεη αλάινγα κε ην θχιν ή ηελ ηεξαξρηθή ζέζε ή ηα έηε 

πξνυπεξεζίαο. Καη ζηηο ηξείο πεξηπηψζεηο πξνέθπςε φηη νχηε ην θχιν νχηε 

ε ηεξαξρηθή ζέζε αιιά νχηε θαη ηα έηε πξνυπεξεζίαο επεξεάδνπλ ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

Με ηελ αλάιπζε δηαθχκαλζεο σο πξνο έλα παξάγνληα ζπγθξίλακε ην κέζν 

ηεο ζπλνιηθήο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κε ηελ θαηεγνξηθή κεηαβιεηή 

«εθπαηδεπηηθφ επίπεδν», γηα λα εμεηάζνπκε, εάλ ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν 

επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ. Καηαιήμακε φηη 

δερφκαζηε ηε κεδεληθή ππφζεζε φηη ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν δελ επεξεάδεη 

ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. 
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Δμεηάζακε θαηά πφζν ην επίπεδν ησλ  απνδνρψλ επεξεάδεη ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, θάηη πνπ ελδερνκέλσο ζεσξνχκε απηνλφεην. 

Καηαιήμακε επίζεο ζην ζπκπέξαζκα φηη ην επίπεδν ησλ θαζαξψλ κεληαίσλ 

απνδνρψλ δελ επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία.  

Μέζσ ησλ ειέγρσλ αλεμαξηεζίαο δηαπηζηψζακε φηη ην εθπαηδεπηηθφ 

επίπεδν είλαη αλεμάξηεην απφ ην θχιν, φπσο επίζεο θαη απφ ηελ ηεξαξρηθή 

ζέζε. 

Γηεξεπλήζεθαλ πηζαλέο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ αθνξνχλ 

ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη ησλ κεηαβιεηψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ ςπρνινγία ησλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ.  Σα 

απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή κηθξή ζεηηθή 

ζπζρέηηζε ησλ δχν κεηαβιεηψλ θαη ην κέγεζνο ηεο κηαο κεηαβιεηήο λα 

ηείλεη λα απμάλεηαη θαζψο απμάλεηαη ην κέγεζνο ηεο άιιεο.  Μία εξκελεία 

πνπ κπνξεί λα δνζεί  ζε απηφ ην εχξεκα είλαη φηη έλα άηνκν ην νπνίν είλαη 

γεληθά αηζηφδνμν, θνηλσληθφ θαη αληηκεησπίδεη ηηο θαηαζηάζεηο ηεο δσήο κε 

ζεηηθφ ηξφπν, είλαη αλακελφκελν λα  έρεη ηελ ίδηα πξνζέγγηζε θαη ζηα 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία ηνπ. 

Απηφ ην ζπκπέξαζκα επαιεζεχηεθε θαη απφ ην γξακκηθφ κνληέιν 

παιηλδξφκεζεο πνπ θαηαζθεπάζακε, ην νπνίν είρε πνιχ θαιή εξκελεπηηθή 

ηθαλφηεηα. 

Δλ θαηαθιείδη, ε πιεηνςεθία (61%) ησλ κφληκσλ δηνηθεηηθψλ δεκνηηθψλ 

ππαιιήισλ ηνπ Ν. Μεζζελίαο είλαη γπλαίθεο, γεγνλφο ην νπνίν νθείιεηαη 

ζηηο επλντθφηεξεο ζπλζήθεο θαη φξνπο εξγαζίαο ηνπ δεκνζίνπ ζε ζρέζε κε 

ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, πνπ παξέρνπλ κεγαιχηεξε άλεζε ζηηο γπλαίθεο λα 

ζπλδέζνπλ ηελ απαζρφιεζε κε ηελ νηθνγέλεηα θαη ηελ αλαηξνθή ησλ 

παηδηψλ, φπσο επίζεο θαη ζην γεγνλφο φηη έλα κεγάιν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ 

ηνπ Ννκνχ Μεζζελίαο, θπξίσο ηνπ αλδξηθνχ, απαζρνιείηαη ζηνλ 

πξσηνγελή ηνκέα (γεσξγία), αλ θαη πξέπεη λα ιάβνπκε ππφςε φηη ε έξεπλα 
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πξαγκαηνπνηήζεθε ζε δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο θαη δελ πεξηέιαβε ηα δεκνηηθά 

ζπλεξγεία ζηα νπνία απαζρνινχληαη σο επί ην πιείζηνλ άλδξεο. 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ππαιιήισλ είλαη απφθνηηνη ΑΔΙ-ΣΔΙ, ε ειηθία 

ηνπο θπκαίλεηαη κεηαμχ 41-50 εηψλ θαη έρνπλ πεξίπνπ 18,4 έηε 

πξνυπεξεζίαο κε κέζν κηζζφ 1000-1200 επξψ. Απηή ε δηακφξθσζε ηεο 

ζηειέρσζεο ησλ δήκσλ νθείιεηαη ζηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο 

«Καπνδίζηξηαο» (Ν. 2539/1997) θαη ηε δεκηνπξγία ησλ δηεπξπκέλσλ 

«Καπνδηζηξηαθψλ Γήκσλ», φπνπ γηα λα αληηκεησπηζηεί ην ζνβαξφ 

πξφβιεκα ππνζηειέρσζεο ησλ λενζπζηαζέλησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο α’ βαζκνχ κε επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ, πξαγκαηνπνηήζεθε 

θπξίσο ην 1999 ζεκαληηθφο αξηζκφο πξνζιήςεσλ απνθνίησλ ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο κε εηδηθφηεηεο νηθνλνκηθέο, δηνηθεηηθέο, ηερληθέο θαη 

γεσηερληθέο. 

Σν γεγνλφο φηη ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ θαηέρνπλ ζέζε 

πξντζηάκελνπ ηκήκαηνο ή δηεχζπλζεο, είλαη κία πξαγκαηηθφηεηα πνπ 

επηθξαηεί ζηνπο κηθξνχο πεξηθεξεηαθνχο δήκνπο, φπνπ πξνθεηκέλνπ λα 

δηαηεξεζνχλ νη ζέζεηο επζχλεο θαη ηα  αλάινγα επηδφκαηα, γίλεηαη πνιιέο 

θνξέο θαηάρξεζε ηεο ειαζηηθφηεηαο πνπ παξέρεη ε λνκνζεζία ή αθφκα θαη 

παξεξκήλεπζε ηεο. Μία άιιε εμήγεζε πνπ κπνξεί λα δνζεί είλαη φηη 

ελδερνκέλσο λα αληαπνθξίζεθαλ πεξηζζφηεξν ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ππάιιεινη πνπ θαηέρνπλ ζέζεηο επζχλεο, νη νπνίνη 

κπνξεί λα είλαη πην επαηζζεηνπνηεκέλνη ζε ηέηνηνπ είδνπο έξεπλεο θαη 

επνκέλσο λα είλαη πην πξφζπκνη λα απαληήζνπλ, ή λα αληαπνθξίζεθαλ 

δηνηθεηηθνί ππάιιεινη (πξντζηάκελνη θαη δηεπζπληέο), ησλ νπνίσλ ην 

πθηζηάκελν πξνζσπηθφ εξγάδεηαη ζε εμσηεξηθά ζπλεξγεία ηα νπνία δελ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. 
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Απφ ηα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά πξνέθπςε φηη γεληθά νη εξγαδφκελνη δελ 

είλαη ηθαλνπνηεκέλνη αιιά νχηε θαη δπζαξεζηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο 

ζπλνιηθά, αιιά θαη απφ ηηο επηκέξνπο πηπρέο απηήο. 

Δθείλν φκσο ην νπνίν είλαη αμηνζεκείσην είλαη φηη φζνλ αθνξά ηελ 

ςπρνινγία ησλ αηφκσλ (αηζηνδνμία, θνηλσληθφηεηα, άγρνο απφ ηελ εξγαζία, 

ελδηαθέξνπζα δνπιεηά, αλακνλή αχμεζεο ησλ απνδνρψλ, αληαπφθξηζε ζηηο 

κειινληηθέο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο), είλαη αξθεηά πςειή. Δλψ ηα άηνκα 

είλαη πνιχ αηζηφδνμα θαη θνηλσληθά, βξίζθνπλ ηελ εξγαζία ηνπο απφ αξθεηά 

έσο πνιχ ελδηαθέξνπζα θαη ζεσξνχλ φηη ζα κπνξνχλ ζρεηηθά αξθεηά θαιά 

λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο κειινληηθέο απαηηήζεηο ηεο δνπιεηάο ηνπο, έρνπλ 

αξθεηφ άγρνο απφ ηελ εξγαζία ηνπο θαη δελ πεξηκέλνπλ αμηφινγε αχμεζε 

ησλ απνδνρψλ ηνπο ηελ επφκελε πεληαεηία. 

Οη ζεκαληηθέο  πεξηθνπέο κηζζψλ πνπ έρνπλ επηβιεζεί ζηνπο εξγαδφκελνπο 

ζην δεκφζην ηνκέα ελ γέλεη, ηελ ηειεπηαία 10εηία ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο πνπ δηέξρεηαη ε ρψξα, ν νινέλα απμαλφκελνο θφξηνο εξγαζίαο 

εηδηθά ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, κε ηελ κεηαθνξά 

αξκνδηνηήησλ άιισλ ππεξεζηψλ ηνπ δεκνζίνπ ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, 

ε πνιππινθφηεηα θαη νη ζπλερείο αιιαγέο ηεο λνκνζεζίαο θαζψο ε αλάγθε 

ζπλερνχο βειηίσζεο ησλ δεμηνηήησλ ησλ ππαιιήισλ (π.ρ. ρεηξηζκνί 

πνιπάξηζκσλ θαη δηαθνξεηηθψλ ειεθηξνληθψλ πιαηθφξκσλ), έρνπλ 

ζπκβάιεη ζηελ απαμίσζε ηεο παιαηφηεξεο «αίγιεο» ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. 

Παξφια απηά ε ζηαζεξφηεηα θαη ε εμαζθάιηζε ησλ ακνηβψλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζην δεκφζην ηνκέα εμαθνινπζνχλ λα είλαη έλα ζεκαληηθφ 

γεγνλφο, ην νπνίν «αλαθνπθίδεη» θαηά θάπνην ηξφπν ηελ ςπρνινγία ηνπ 

εξγαδφκελνπ, ν νπνίνο έζησ θαη κε ιηγφηεξα κπνξεί ηνπιάρηζηνλ λα 

πξνγξακκαηίζεη ηηο αλάγθεο ηνπ. 

Καηαιήμακε φηη δελ ππάξρνπλ “αλδξηθέο” ή “γπλαηθείεο” δνπιεηέο  ζε απηφ 

ην πεξηβάιινλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, νη ακνηβέο δελ ζρεηίδνληαη κε ην θχιν 

αιιά κε ηα ρξφληα ππεξεζίαο, ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν θαη ηελ ηεξαξρηθή 
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ζέζε θαη νη πξνζδνθίεο σο πξνο ηελ ηεξαξρηθή εμέιημε είλαη αληίζηνηρεο 

ηφζν ζηνπο άλδξεο φζν θαη ζηηο γπλαίθεο. 

Η εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε δε δηαθνξνπνηείηαη ζε ζρέζε κε ηελ ηεξαξρηθή 

ζέζε πηζαλφλ, δηφηη νη ζέζεηο απηέο, έρνπλ ηδηαίηεξεο επζχλεο, απαηηήζεηο 

θαη απμεκέλν άγρνο. Δηδηθφηεξα ηα ηειεπηαία ρξφληα κε ηνπο απζηεξνχο 

ειέγρνπο πνπ επηβάιινληαη ζηνπο ΟΣΑ α΄ βαζκνχ, νη θπξψζεηο είλαη 

ηδηαίηεξα απζηεξέο ζηνπο θαηφρνπο ζέζεσλ επζχλεο. Γη΄ απηφ θαη έρεη 

παξαηεξεζεί ην γεγνλφο ηα ηειεπηαία ρξφληα φηη παξφηη ππάξρνπλ 

δεκνηηθνί ππάιιεινη κε πςειφ επίπεδν πξνζφλησλ θαη ηθαλνηήησλ, 

αξθεηνί απφ απηνχο λα απέρνπλ απφ ηηο δηαδηθαζίεο επηινγήο πξντζηάκελσλ 

θαη δηεπζπληψλ θαη ε ζρεηηθά κηθξή αχμεζε ησλ απνδνρψλ θαζψο θαη ην 

ελδερφκελν θχξνο, πνπ ζπλνδεχνπλ ηηο ζέζεηο απηέο λα κελ απνηεινχλ 

δέιεαξ θαη θίλεηξν, ψζηε λα ηηο δηεθδηθήζνπλ. 

Δίδακε φηη ε πξνζπάζεηα θαηνρήο ελφο ηίηινπ ζπνπδψλ πεξηζζφηεξν 

βνεζάεη ζηελ αλεχξεζε εξγαζίαο θαη ζην εζσηεξηθφ ζχζηεκα πξναγσγψλ 

ησλ ππεξεζηψλ, παξά ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ θαη ε 

δηαθνξνπνίεζε ζηηο απνδνρέο επίζεο δελ επεξεάδεη ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε, ελδερνκέλσο επεηδή ε ζηαζεξφηεηα θαη ε εμαζθάιηζε ησλ 

ακνηβψλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζην δεκφζην ηνκέα είλαη έλα ζηνηρείν πνπ είλαη 

αξθεηά πην ζεκαληηθφ ζε ζρέζε κε ηε δηαθνξνπνίεζε ηνπ χςνπο ηνπο. 

Όζνλ αθνξά ηελ αλεμαξηεζία ηεο ηεξαξρηθήο ζέζεο κε ην εθπαηδεπηηθφ 

επίπεδν είλαη ινγηθφ λα ηζρχεη, εθφζνλ ην 53,1% ησλ εξσηψκελσλ αλήθνπλ 

ζηελ θαηεγνξία ησλ απνθνίησλ ΑΔΙ/ΣΔΙ. Αιιά πέξαλ απηνχ σο πξνο ηελ 

ηεξαξρηθή εμέιημε, ζπλππνινγίδεηαη θαη έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ είλαη 

ηα ρξφληα ππεξεζίαο. Δπίζεο νη Οξγαληζκνί Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο ησλ 

Γήκσλ δελ ελαξκνλίδνληαλ πάληα (ιφγσ κηαο αξθεηά ρξνλνβφξαο 

γξαθεηνθξαηηθήο δηαδηθαζίαο, αιιά θαη εζσηεξηθψλ δηαθσληψλ Γηνίθεζεο 

θαη ππεξεζηψλ) ζηηο ελαιιαγέο ηεο λνκνζεζίαο, ε νπνία άιιεο θνξέο έδηλε 
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πξνβάδηζκα ζηα ρξφληα ππεξεζίαο θαη άιιεο ζην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, κε 

απνηέιεζκα νη «εδξαησκέλνη» παιαηφηεξνη ππάιιεινη κε πνιιά ρξφληα 

ππεξεζίαο λα είλαη θάηνρνη ζέζεσλ επζχλεο αθφκα θαη κε ιηγφηεξα 

πξνζφληα (απφθνηηνη Λπθείνπ). 

Ο κφλνο παξάγνληαο ηειηθά πνπ θαίλεηαη λα επεξεάδεη θαη κάιηζηα ζεηηθά 

ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, είλαη ν βαζκφο αηζηνδνμίαο πνπ έρεη ην 

άηνκν. Όζν πην αηζηφδνμν, ζεηηθφ θαη θνηλσληθφ είλαη, γεληθφηεξα ζηε δσή 

ηνπ, ηφζν πην πηζαλφ είλαη λα έρεη ηελ ίδηα πξνζέγγηζε θαη ζηα ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ εξγαζία ηνπ.   
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εξγαζίαο κε ζέκα " Η ηθαλνπνίεζε ηωλ δεκνηηθώλ ππαιιήιωλ  ηνπ Ν. Μεζζελίαο από ηελ εξγαζία 
ηνπο", ππό ηελ επνπηεία ηεο θαζεγήηξηαο θαο Βαζηιηθήο Σθίληδε. 

Σθνπόο ηεο είλαη ε πξνζέγγηζε ηνπ βαζκνύ ηεο ηθαλνπνίεζεο ηωλ δεκνηηθώλ ππαιιήιωλ ηωλ 6 

Γήκωλ  ηνπ Ν. Μεζζελίαο από ηελ εξγαζία ηνπο. 
Αθνινπζεί έλα εξωηεκαηνιόγην. Παξαθαιώ λα απαληήζεηε ζε ΟΛΔΣ ηηο εξωηήζεηο όζν πην 

απζόξκεηα θαη εηιηθξηλά κπνξείηε, ρωξίο λα ζπδεηήζεηε πηζαλέο απαληήζεηο κε άιινπο. Αθνύ  
νινθιεξώζεηε ηε ζπκπιήξωζε, παξαθαινύκε ειέγμηε γηα ηπρόλ αλαπάληεηα εξωηήκαηα θαη θάληε 

ππνβνιή ηνπ εξωηεκαηνινγίνπ. 
Τα εξωηεκαηνιόγηα είλαη αλώλπκα. Τα ζηνηρεία πνπ δίλεηε είλαη απόξξεηα θαη εκπηζηεπηηθά θαη ζα 

ρξεζηκνπνηεζνύλ κόλν γηα ηνπο ζθνπνύο ηεο εξγαζίαο. 

Δπραξηζηώ  πνιύ γηα ηε ζπκκεηνρή θαη γηα ην ρξόλν ζαο !!! 
 
 

1. Σηνηρεία Φνξέα (Δήκνο πνπ εξγάδεζζε) 
 
 
 

2. Φύιν 

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη. 

Άλδξαο 

Γπλαίθα 
 
 
3. Ηιηθία 
 
 
 

4. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη. 

Έγγακνο/ε 

Άγακνο/ε  

Άιιν 
 

5. Εθπαηδεπηηθό επίπεδν 

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη. 

Γεκνηηθό/Γπκλάζην 

Λύθεην 

ΑΔΙ-ΤΔΙ 

Μεηαπηπρηαθό  

Γηδαθηνξηθό 
 

6. Έηε πξνϋπεξεζίαο ζην Δήκν 
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7. Χξόλνο ζε ιεπηά από ηελ θαηνηθία πξνο ην  
 ρώξν εξγαζίαο 
 
 
 

8. Ιεξαξρηθή Θέζε πνπ θαηέρεηε 

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη. 

ππάιιεινο 

πξνϊζηάκελνο (ηκήκαηνο ή δηεύζπλζεο) 
 

9. Καζαξέο κεληαίεο απνδνρέο ζε επξώ (ζπλππ. επηδνκαηα, ππεξωξίεο θ.η.ι.)  

 Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη. 

θάηω από 1000 επξώ 

1000-1200 επξώ 

1200-1400 επξώ 

1400-1600 επξώ 

πάλω από 1600 επξώ 

 

10. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε από ηηο εγθαηαζηάζεηο ζην ρώξν πνπ εξγάδεζηε;  

 Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη. 
 

1 2 3 4 5 
 

θαζόινπ πάξα πνιύ 
 

11. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε από ηελ ηερλνινγηθή ππνζηήξημε πνπ ζαο παξέρεηαη;  
 Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη. 

 

1 2 3 4 5 
 
θαζόινπ πάξα πνιύ 

 

12. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε από ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ηνπ ρώξνπ πνπ εξγάδεζηε;  
 Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη. 

 

1 2 3 4 5 
 
θαζόινπ πάξα πνιύ 

 

13. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε από ηνλ θαζεκεξηλό όγθν ηεο εξγαζίαο ζαο;  
 Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη. 

 

1 2 3 4 5 
 

θαζόινπ πάξα πνιύ 
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14. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε από ηηο επθαηξίεο επηκόξθωζεο ζην αληηθείκελό ζαο;  
Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη. 
 

1 2 3 4 5 
 
θαζόινπ πάξα πνιύ 

 

15. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε από ηνλ ηξόπν πνπ ιακβάλνληαη θαη πινπνηνύληαη νη  
 απνθάζεηο από ηε Δηνίθεζε; 

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη. 
 

1 2 3 4 5 
 
θαζόινπ πάξα πνιύ 

 

16. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε από ηελ αλαγλώξηζε ηωλ πξνζπαζεηώλ ζαο από ηε  
 Δεκνηηθή αξρή; 

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη. 
 

1 2 3 4 5 
 

θαζόινπ πάξα πνιύ 
 

17. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε από ηελ πξνζθνξά ζαο κέζω ηεο εξγαζίαο ζαο ζην  
 θνηλωληθό ζύλνιν; 

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη. 
 

1 2 3 4 5 
 

θαζόινπ πάξα πνιύ 
 

18. Είζηε επραξηζηεκέλνο/ε από ηηο ζρέζεηο ζαο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο;  
 Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη. 

 

1 2 3 4 5 
 
θαζόινπ πάξα πνιύ 

 

19. Είζηε επραξηζηεκέλνο/ε από ηηο ζρέζεηο ζαο κε ηνπ πξνϊζηακέλνπο ζαο;  
 Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη. 

 

1 2 3 4 5 
 
θαζόινπ πάξα πνιύ 

 

20. Είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ αμηνιόγεζε ζαο από ηνπο Πξνϊζηακέλνπο ζαο;  
 Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη. 

 

1 2 3 4 5 
 

θαζόινπ πάξα πνιύ 
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21. Υπάξρεη αλαγλώξηζε ηεο απόδνζήο ζαο από ηνπο Πξνϊζηακέλνπο ζαο; 
Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη. 
 

1 2 3 4 5 
 
θαζόινπ πάξα πνιύ 

 
 
22. Είζηε επραξηζηεκέλνο/ε κε ην κηζζό ζαο; 

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη. 
 

1 2 3 4 5 
 
θαζόινπ πάξα πνιύ 

 

23. Είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ πξνζνρή πνπ δίλεη ε πξνϊζηάκελε αξρή ζηα παξάπνλα  
 θαη ηε δπζαξέζθεηα ηωλ εξγαδνκέλωλ; 

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη. 
 

1 2 3 4 5 
 

θαζόινπ πάξα πνιύ 
 

24. Ωο πξν ηεο αλαγλώξηζε θαη επηβξάβεπζε, ληώζεηε όηη αληηκεηωπίδεζηε δίθαηα ζε ζρέζε κε  
 ηνπο ζπλαδέιθνπο ζαο, νη νπνίνη έρνπλ ηα αληίζηνηρα πξνζόληα κε εζάο θαη ηνλ ίδην  
 ρξόλν ππεξεζίαο; 

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη. 
 

1 2 3 4 5 
 

θαζόινπ πάξα πνιύ 
 

25. Ο/Η πξνϊζηάκελνο/ε ζαο δίλεη ηελ επθαηξία λα παίξλεηε πξωηνβνπιίεο θαη λα ζπκκεηέρεηε  
 ζε ζεκαληηθέο απνθάζεηο; 

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη. 
 

1 2 3 4 5 
 
θαζόινπ πάξα πνιύ 

 

26. Θα ραξαθηεξίδαηε ηνλ εαπηό ζαο αηζηόδνμν άηνκν;  

 Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη. 
 

1 2 3 4 5 
 
θαζόινπ πάξα πνιύ 

 
 
27. Είζηε θνηλωληθό άηνκν; 

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη. 
 

1 2 3 4 5 
 

θαζόινπ πάξα πνιύ 
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28. Θεωξείηε όηη ε εξγαζίαο ζαο, ζαο πξνθαιεί άγρνο; 
Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη. 
 

1 2 3 4 5 
 
θαζόινπ πάξα πνιύ 

 
 
29. Θεωξείηε ηε δνπιεηά ζαο ελδηαθέξνπζα; 

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη. 
 

1 2 3 4 5 
 
θαζόινπ πάξα πνιύ 

 

30. Πηζηεύεηε όηη ζε βάζνο ρξόλνπ 5εηίαο νη απνδνρέο από ηελ εξγαζία ζαο ζα απμεζνύλ;  
 Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη. 

 

1 2 3 4 5 
 

θαζόινπ πάξα πνιύ 
 

31. Νηώζεηε όηη ζα είζηε ζε ζέζε λα αληαπνθξηζείηε ζηηο κειινληηθέο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο  
 ζαο, κε ηηο ζπλερείο αιιαγέο ηεο λνκνζεζίαο θαη ηωλ νινέλα απμαλόκελωλ απαηηήζεωλ  
 (π.ρ. ρεηξηζκόο πνιιαπιώλ ειεθηξνληθώλ εθαξκνγώλ); 

Να επισημαίνεται μόνο μία έλλειψη. 
 

1 2 3 4 5 
 

θαζόινπ πάξα πνιύ 
 
 
 
 
 
 

Με ηελ ππνζηήξημε ηεο  
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