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Πεξίιεςε 

Οη δπζκελείο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο πνπ έπιεμαλ ηα ηειεπηαία ρξφληα ηελ ρψξα καο 

δνθίκαζαλ ηηο αληνρέο ελφο ζεκαληηθνχ κέξνπο ηνπ πιεζπζκνχ θαη ην νδήγεζαλ ζηα 

φξηα ηεο θηψρηαο. Μέζα ζ‟απηφ ην αξλεηηθφ θιίκα ε Σνπηθή Απηνδηνίθεζε θαιείηαη 

λα αλαιάβεη δξάζε , παξέρνληαο θνηλσληθέο ππεξεζίεο θαη δηαζθαιίδνληαο ηελ 

θνηλσληθή ζπλνρή ησλ πνιηηψλ ηεο. ΢ηελ παξνχζα εξγαζία , εμεηάδεηαη ε πεξίπησζε 

ηνπ δήκνπ Λαξηζαίσλ, αλαιχνληαη νη δνκέο θαη ηα θνηλσληθά πξνγξάκκαηα πνπ 

εθαξκφδεη γηα ηελ αλαθνχθηζε ησλ δεκνηψλ ηνπ θαη ηίζεληαη ηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ ησλ ππεξεζηψλ απ‟απηά θαη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο. Σν εξεπλεηηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη ην 

εξσηεκαηνιφγην . ΢πιιέρζεθαλ 283 εξσηεκαηνιφγηα , ηα νπνία απαληήζεθαλ απφ 

ρξήζηεο ζπγθεθξηκέλσλ δνκψλ ησλ δήκνπ (Κ.Α.Π.Ζ, Κνηλσληθφ Πνιπταηξείν θαη 

Οδνληηαηξείν, Κνηλσληθφ Φαξκαθείν, Κέληξν Κνηλφηεηαο). Ζ αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ καο έγηλε κε ην εξγαιείν αλάιπζεο ινγηζκηθνχ SPSS πνπ επηηξέπεη κηα 

απνηειεζκαηηθή θαη αθξηβή κειέηε ησλ δεδνκέλσλ. Έλα απφ ηα ζηνηρεία πνπ 

παξαηεξήζεθε είλαη ε ειιηπήο ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ γηα ηα πξνγξάκκαηα πνπ 

ιακβάλνπλ ρψξα θαζψο θαη ζρεδφλ κεδακηλή ζπκκεηνρή ζηελ ιήςε απνθάζεσλ 

απ‟απηνχο. Δπίζεο , ν δήκνο θαιείηαη λα απνηηλάμεη ηελ εζσζηξέθεηά ηνπ θαη λα 

ζπλεξγαζηεί κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ζηεξίδνληαο δξάζεηο πνπ αλαιακβάλεη. ΢ην ηέινο 

ηεο εξγαζίαο καο δηαηππψλνληαη πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα θαη ππάξρεη 

αλάιπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ρξεζηψλ. 

 

 

Λέμεηο Κιεηδηά : OTA , ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ, ΚΟΗΝΧΝΗΚΔ΢ ΓΟΜΔ΢ 

,ΓΖΜΟ΢ ΛΑΡΗ΢Α΢,ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΑΛΛΖΛΔΓΓΤΖ,ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗ΢Ζ, 

ΥΡΖ΢ΣΔ΢ ΚΟΗΝΧΝΗΚΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 
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Abstract 

 

The adverse economic conditions that have affected our country in recent years have 

tested the endurance of a significant part of the population and have led them to the brink 

of poverty. In this negative climate, the Local Government is called upon to take action, 

providing social services and ensuring the social cohesion of its citizens. In this work, the 

case of the municipality of Larissa is examined, the structures and social programs 

implemented for the relief of its citizens are analyzed and the research questions are asked 

regarding the satisfaction of the users of the services and their effectiveness. The research 

tool used is the questionnaire. 283 questionnaires were collected, which were answered 

by users of specific structures of the municipality (K.A.P.I., Community Polyclinic and 

Dental Clinic, Community Pharmacy, Community Center). Our data analysis was done 

with the SPSS software analysis tool which allows an efficient and accurate study of the 

data. One of the elements that was observed is the insufficient information of the citizens 

about the programs that are taking place as well as their almost zero participation in 

decision-making. Also, the municipality is called upon to shake off its introversion and 

cooperate with the private sector by supporting actions it undertakes. At the end of our 

work, proposals are formulated for further research and analysis of user characteristics. 

 

Keywords: OTA, SOCIAL POLICY, SOCIAL SERVICES, MUNICIPALITY OF 

LARISA, SOCIAL SOLIDARITY, ECONOMIC CRISIS, USERS OF SOCIAL 

SERVICES 
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Δηζαγσγή Δξγαζίαο 

Ο αηψλαο ηεο Παγθνζκηνπνίεζεο πνπ βηψλνπκε επέθεξε ηελ αιιεινεμάξηεζε ησλ 

θξαηψλ κεηαμχ ηνπο, έρνληαο σο απνηέιεζκα νπνηνδήπνηε πξφβιεκα 

δεκηνπξγεζεί ζ‟έλα απ‟απηά ηα θξάηε λα επεξεάδεη θαη ηα ππφινηπα. Μία ηέηνηα 

πεξίπησζε είλαη ε πξφζθαηε νηθνλνκηθή θξίζε πνπ έπιεμε ηηο αλαπηπγκέλεο 

ρψξεο θαη είρε άκεζν αληίθηππν θαη ζηελ Διιάδα καο. 

Ζ εχζξαζηε νηθνλνκία ηεο έθηαζε ζηα φξηα ηεο θαη νη νηθνλνκηθέο ηεο αληνρέο 

δνθηκάζηεθαλ ζθιεξά θαζψο επίζεο θαη δηεξξάγε ε θνηλσληθή ηεο ζπλνρή. Σα 

πνζνζηά ηεο αλεξγίαο εθηηλάρζεθαλ ζε πςειά επίπεδα ,παξάιιεια  κεγάιν κέξνο 

ηνπ ιανχ ηεο ρψξαο αθξνβαηεί ζηε θηψρεηαο απφ ηελ απμεηηθή πνξεία ησλ ηηκψλ 

ησλ πξντφλησλ θαη ε θνηλσληθή αληζφηεηα βαζαίλεη φιν θαη πεξηζζφηεξν 

επηδξψληαο θαζνξηζηηθά ζηε ζπλνρή θαη ηελ ιεηηνπξγία ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο. 

Σν θξάηνο ,σο ν θχξηνο εθθξαζηήο θαη ξπζκηζηήο ηεο πνιηηηθήο δηαθπβέξλεζεο 

,θαιείηαη λα αλαδηνξζψζεη ηηο δνκέο ηνπ θαη λα δηαλείκεη αξκνδηφηεηεο θαη ζε 

άιινπο θνξείο πνπ βξίζθνληαη πην θνληά ζηνλ πνιίηε . Καίξηεο ζέζεηο ζ‟απηήλ ηελ 

πξσηνβνπιία θαηαιακβάλνπλ νη ΟΣΑ, νη ΜΚΟ αιιά θαη νη ηδηψηεο .Απηνί 

θαινχληαη λα ελζθήςνπλ θαη λα ελζηεξλεζηνχλ ηα θειεχζκαηα ησλ θαηξψλ , 

επηιχνληαο ηα πξνβιήκαηα ησλ πνιηηψλ, ζηε δχζθνιε πεξίνδν πνπ βηψλνπκε. 

΢θνπφο , ινηπφλ, ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη λα κπνξέζεη λα αλαδείμεη ηελ δπλακηθή 

ησλ Ο.Σ.Α. ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ ζηελ 

πεξηθεξεηαθή ηνπο ελφηεηα . Βαζηθή κέξηκλα ηνπο, είλαη ε δηαζθάιηζε ηεο 

πνηνηηθήο δηαβίσζεο ησλ δεκνηψλ ηνπο , ν πεξηνξηζκφο ησλ θνηλσληθψλ 

αληζνηήησλ πνπ δεκηνπξγνχληαη (ζηελ πεξηνρή ηνπο) θαζψο θαη ε κείσζε ησλ 

θνηλσληθψλ απνθιεηζκψλ ζηελ επηθξάηεηα ηνπο.  Ζ θεληξηθή δηνίθεζε 

,θαηαλνψληαο ηε ζεκαζία ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ζηγά-ζηγά μεθίλεζε λα ηεο 

παξαρσξεί επζχλεο θαη απμεκέλεο δηθαηνδνζίεο γηα ηελ ηαρχηεξε επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ . Σα ηειεπηαία ρξφληα ,φκσο παξαηεξείηαη φηη, αζθψληαο  πνιηηηθέο 

ιηηφηεηαο πεξηθφπηεη ζεκαληηθφ πνζνζηφ ησλ επηρνξεγήζεσλ θέξλνληαο ζε 

απφγλσζε ηνπο δήκνπο πνπ δελ κπνξνχλ πιένλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηελ θνηλσληθή 

πξφλνηα πνπ εθαξκφδνπλ ,νδεγψληαο ηνπο ζε δεκνζηνλνκηθά ειιείκκαηα . 
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Πην ζπγθεθξηκέλα, ε εξγαζία καο ζηνρεχεη λα παξνπζηάζεη ηελ πεξίπησζε ηνπ 

Γήκνπ Λαξηζαίσλ (- ελφο απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο δήκνπο ηεο Διιάδνο) 

αλαιχνληαο δηεμνδηθά, ηα πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πνιηηηθήο πνπ εθαξκφδεη γηα 

λα αλαθνπθίζεη ηνπο πνιίηεο ηνπ, αιιά θαη λα δηεξεπλήζεη ,λα θαηαλνήζεη ηηο 

πξννπηηθέο ησλ ρξεζηψλ ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ν Γήκνο 

Λαξηζαίσλ. Δπηδηψθεη ,λα δηεξεπλήζεη δηάθνξεο πηπρέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ, ην ζπληνληζκφ ηνπ πξνγξάκκαηνο, θαζψο θαη ηηο 

ζπλεηζθνξέο ηνπ ηδησηψλ θαη ηεο θνηλσληθνχ ζπλφινπ, πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί 

ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε παξνρή θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ.  
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Κεθάιαην 1o:Δηζαγσγή ζηελ Κνηλσληθή Πνιηηηθή 

1.1 .Δλλνηνινγηθή Πξνζέγγηζε όξσλ :Κνηλσληθή Πνιηηηθή θαη 

Κξάηνο Πξόλνηαο , Μνληέια Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο – 

΢θαλδηλαβηθό Μνληέιν 

Δίλαη θνηλψο απνδεθηφ φηη κε ηελ έλλνηα ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο 

αζρνιήζεθαλ πνιινί εξεπλεηέο θαζψο αξρηθά ζεσξήζεθε φηη ήηαλ πνιχ 

δχζθνιν λα βξεζεί έλαο νξηζκφο αθνχ ηαπηηδφηαλ ή ήηαλ άκεζα ζπλδεδεκέλε κε 

έλλνηεο φπσο ε δηθαηνζχλε θαη ε θνηλσληθή επεκεξία (Βεληέξεο:2015) .Ζ  

θνηλσληθή πνιηηηθή ζα απνηειείηαη απφ αμίεο πνπ πεξηθιείνπλ φξνπο φπσο 

αιιεινβνήζεηα,   θηιαλζξσπία , εζηθή επαηζζεζία, αληδηνηέιεηα, αιιειεγγχε,  

ηζφηεηα, θαη δηθαηνζχλε. ΢ηελ αξραηφηεηα ,ν άλζξσπνο δεδνκέλν φηη είλαη έλα 

«θχζεη δψνλπνιηηηθφλ»  ζχκθσλα κε ηνλ Αξηζηνηέιε, γξήγνξα ηνπ 

δεκηνπξγήζεθε ε επηζπκία λα είλαη έλα κέινο κίαο θνηλφηεηαο , λα αλήθεη 

θάπνπ φπνπ εθεί λαη κελ ζα θνηλσληθνπνηείηαη, αιιά θαη επίζεο ζα 

πξνζηαηεχεηαη απφ ελδερνκέλνπο θηλδχλνπο θαη ζα κπνξεί κέζσ ηνπ 

«θνηλσληθνχ γίγλεζζαη» λα θαιχπηεη θαη ηηο βαζχηεξεο θνηλσληθέο ηνπ αλάγθεο.  

Μ‟ απηφλ ηνλ ηξφπν ε θνηλσληθή κέξηκλα , άξρηζε λα απνηειεί πξσηαξρηθφο 

ζηφρνο θαη άκεζε επζχλε ησλ θνηλσληψλ αιιά θαη κεηέπεηηα ησλ νξγαλσκέλσλ 

θξαηψλ ,πνπ πξνζπάζεζαλ λα ηελ θαηνρπξψζνπλ ζεζκηθά θαη λνκηθά. 

Δπνκέλσο , ζχκθσλα κε ηνλ ΢αθειιαξφπνπιν επηηαθηηθή θξίζεθε ε αλάγθε 

ζπγθξφηεζε ελφο θνηλσληθνχ θξάηνπο πξφλνηαο, ζεζκηθά θαηνρπξσκέλνπ,φπνπ 

ε πνιηηηθή εμνπζία κέζσ ηεο θνηλσληθήο ηεο πνιηηηθήο ζα θαηαλείκεη ηνπο 

πφξνπο θαη ζα αλαδηαλείκεη ην παξαγφκελν πξντφλ ζηνπο πνιίηεο ηεο, κε ηε 

κνξθή θνηλσληθψλ παξνρψλ -ζε ρξήκα θαη είδνο- κε δίθαην θαη ηζφηηκν ηξφπν 

.(΢αθειιαξφπνπινο θ.α., 2018) 

Δίλαη γεληθά απνδεθηφ αιιά θαη ηεθκεξησκέλν απφ πνιινχο θνηλσληθνχο 

επηζηήκνλεο
1
 φηη ην θχξην κέιεκα ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο πξέπεη λα είλαη ε 

επηπρία ησλ ζπκπνιηηψλ ηεο , πξάγκα πνπ επηηπγράλεηαη ,κέζα απφ έλα 

θνηλσληθφ θξάηνο –θξάηνο πξφλνηαο κε θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ : ηελ 

                                                           
1
 (Spicker, 1995) 
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θνηλσληθή πξνζηαζία, ηελ θνηλσληθή αιιειεγγχε, ηελ πγεία , ηελ θνηλσληθή 

αζθάιηζε, ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο- αλεξγίαο , ηελ εθπαίδεπζε θιπ.  

Δπίζεο, ε Κνηλσληθή Πνιηηηθή κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε 3   βαζκίδεο: 

Α.΢ε  επίπεδν επηθξάηεηαο κέζσ ησλ Τπνπξγείσλ θαη ησλ θξαηηθψλ Φνξέσλ 

Β.΢ε  επίπεδν πεξηθέξεηαο κέζσ ησλ Ο.ΣΑ. Α‟ ΚΑΗ Β‟ ΒΑΘΜΟΤ(πνπ καο 

ελδηαθέξεη θαη ζηελ πεξίπησζε καο) 

Γ.΢ε ππεξελζηθφ επίπεδν κέζσ ησλ Θεζκψλ ηεο Δ.Δ. 

Γ. ΢ε δηεζλέο επίπεδν  κε νξγαληζκνχο φπσο ν Ο.Ζ.Δ. 

Πξνζεγγίδνληαο ηνλ φξν θξάηνο πξφλνηαο ζα ιέγακε φηη πξσηνεκθαλίζηεθε 

ζηνλ επξσπατθφ ρψξν κε ηε ιήμε ηνπ πνιέκνπ ζπλάκα κε ηελ άλζεζε ηεο 

νηθνλνκίαο.Ζ αδπλακία ηνπ φκσο λα εμαιείςεη ηε θηψρεηα, ηηο θνηλσληθέο 

αληζφηεηεο, ηελ αλεξγία δεκηνχξγεζαλ έλα θιίκα ακθηζβήηεζεο θαη έληνλεο 

θξηηηθήο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ. ΢ήκεξα, θξάηνο πξφλνηαο νξίδεηαη σο 

εμήοζχκθσλα κε ηνλ Κνληηάδε (2008) «ην θξάηνο πξφλνηαο είλαη ε κνξθή 

θξάηνπο πνπ δξα κέζσ ηεο παξνρηθήο θνηλσληθήο δηνίθεζεο , κε ζθνπφ ηελ 

άκβιπλζε θνηλσληθψλ αληζνηήησλ θαη ηελ ζπζηεκαηηθή θάιπςε θνηλσληθψλ 

θηλδχλσλ θαη αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ». Κπξίσο ζρεηίδεηαη κε ηελ θξαηηθή 

παξέκβαζε θαη ηελ αλαδηαλνκή ηνπ πινχηνπ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί έλα 

ηθαλνπνηεηηθή βαζκίδα- πιαίζην επαξθνχο δηαβίσζεο. 

1.1.1 ΜΟΝΣΔΛΑ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ ΠΟΛΗΣΗΚΖ΢  

Δπίζεο, αμίδεη λα αλαθεξζεί γηα ηελ κέγηζηε θαηαλφεζε ηνπ φξνπ φηη ν Titmuss 

αλάινγα κε ην κέγεζνο ηεο θξαηηθήο παξέκβαζεο δηαρσξίδεη 3 είδε θνηλσληθνχ 

θξάηνπο .Σν πξψην είλαη ππνιεηκκαηηθφ (residual), φπνπ ην θξάηνο αζθεί ηελ 

θνηλσληθή ηνπ πνιηηηθή κε έλα δίρηπ πξνζηαζίαο, ελψ ηαπηφρξνλα θπξηαξρεί ε 

αηνκηθή επζχλε. Σν δεχηεξν είλαη ην βηνκεραληθφ (industrial achievement 

performance), φπνπ ε θνηλσληθή πνιηηηθή είλαη άξξεθηα δεκέλε κε ηελ 

νηθνλνκηθή δσή , κηα πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ παξαγσγηθφηεηα , ηα πξνζφληα θαη 

ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία. 
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Σν ηξίην είλαη ην ζεζκηθφ- αλαδηαλεκεηηθφ κνληέιν, φπνπ ε θνηλσληθή πνιηηηθή 

ζηνρεχεη ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ εθηφο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

αγνξάο. ΢ηφρνο απηνχ είλαη λα παξέρεη ηζφηεηα ζε φινπο ηνπο πνιίηεο . 

Σα είδε απηά δελ πινπνηνχληαη ζηελ πξάμε επαθξηβψο αιιά ππάξρεη ε ζέιεζε 

γηα πξαθηηθή πινπνίεζή ηνπο. Παξφια απηά ν ίδηνο επηζεκαίλεη φηη ην 

ππνιεηκκαηηθφ κνληέιν ην ζπλαληάκε ζηηο ΖΠΑ , ην βηνκεραληθφ ζηε Γεξκαλία 

θαη ην αλαδηαλεκεηηθφ ζηελ ΢θαλδηλαβία. 

 

Εικόνα 1 Μοντζλα Κοινωνικισ Πολιτικισ 

Τπάξρνπλ θαη άιιεο πξνζεγγίζεηο ηνπ φξνπ θνηλσληθή πξφλνηα κε θπξηφηεξε 

ηνπ G.Espring-Andersen πνπ δηαθνξνπνηεί ηα θξηηήξηα γηα ην «πξνλνηαθφ 

θξάηνο»,-φπσο ην νλνκάδεη-αλαδεηψληαο ηα «φρη κφλν ζηα δηθαηψκαηα πνπ 

αλαγλσξίδεη αιιά θαη ζηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ε θξαηηθή δξαζηεξηφηεηα 

δηαπιέθεηαη ζην ξφιν ηεο αγνξάο θαη ηεο νηθνγέλεηαο γηα ηελ θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ» (΢ηαζηλνπνχινπ ,1996) 

Έηζη, ζηηο Δπξσπατθέο  ρψξεο αλάινγα κε ηε ζπκκεηνρή ηνπ θξάηνπο ζηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ δηαθξίλεη ηξεηο θαηεγνξίεο θνηλσληθήο 

πνιηηηθήο.Σν θηιειεχζεξν,ην ζπληεξεηηθφ-θνξπνξαηηζηηθφ,ην θνηλσληθφ-

δεκνθξαηηθφ κνληέιν . ΢ην πξψην ,νη θξαηηθέο παξνρέο είλαη κεδακηλέο 

εμαζθαιίδνληαο έλα ειάρηζην εηζφδεκα ζε φινπο θαη αθνξνχλ ηε δηαβίσζε 

ηνπο, απεπζπλφκελεο θπξίσο ηελ ηάμε ησλ εξγαηψλ πνπ δελ κπνξεί λα 

αληαπεμέιζεη ζηηο ζπλζήθεο δσήο. ΢ην δεχηεξν, εθηφο απφ ην θξάηνο πνπ ζα 

πξνζθέξεη βνήζεηα ζην άηνκν αλαδεηνχληαη θαη άιινη θνξείο φπσο εθθιεζία, 

ζξεζθεπηηθά θφκκαηα (Γεξκαλία).΢ε απηφ ην κνληέιν πνπ εθαξκφδεηαη θπξίσο 

ζηελ θεληξηθή Δπξψπε ην θξάηνο εθαξκφδεη ηελ πνιηηηθή ηεο ππνρξεσηηθήο 

αζθάιηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ κε εηζθνξέο. ΢ην ηξίην κνληέιν -πνπ θπξίσο 

απαληάηαη ζηε ΢νπεδία θαη γεληθφηεξα ζηηο ΢θαλδηλαβηθέο ρψξεο-,ην θξάηνο 
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απνηειεί ηνλ θχξην θνξέα θνηλσληθήο πξφλνηαο δηαηεξψληαο ηε ζπλνιηθή 

επζχλε γηα ηελ επεκεξία ησλ πνιηηψλ ηνπ πεξηνξίδνληαο ηηο θνηλσληθέο 

αληζφηεηεο ηεο θνηλσλίαο.  

Σν 1996 ν M.Ferrera αζθψληαο θξηηηθή ζηνπο παξαπάλσ δηαηππψλεη ηελ άπνςε 

φηη πξέπεη λα ππάξρεη θαη έλα άιιν κνληέιν θξάηνπο απηφ ηνπ 

«λνηηνπεπξσπαηθνχ» θαζψο νη ζπλζήθεο δηαθνξνπνηνχληαη απφ ην βνξξά πξνο 

ην λφην.Σν ηέηαξην κνληέιν-πνπ είλαη πην πξφζθαην- πεξηιακβάλεη ηηο ρψξεο 

ηεο Μεζνγείνπ. Γηαθέξεη απφ ηα θξάηε πξφλνηαο ηεο Βφξεηαο Δπξψπεο θαζψο ν 

Νφηνο έρεη δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα Απηή ε δηαθνξνπνίεζε 

ζηεξίδεηαη ζηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: α)ζηελ έιιεηςε θνηλσληθήο πξνζηαζίαο 

απφ ηελ πιεπξά ηνπ θξάηνπο β)ζηηο πειαηεηαθέο ζρέζεηο πνπ πξνσζνχλ ηα 

θξάηε απηά γ) ζηελ ζρεηηθή θαζπζηέξεζε ηεο εθαξκνγήο ησλ θνηλσληθψλ 

πνιηηηθψλ θαη δ)πεξηνδηθφηεηα ησλ θνηλσληθψλ παξνρψλ.(Κνληηάδεο,2008). 

 

Εικόνα 2 Τφποι Κοινωνικοφ Κράτουσ 

(πεγή Γαθέξκνο – Παπαζενδψξνπ ,Κείκελα Πνιηηηθήο 2011) 
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1.1.2 ΢ΚΑΝΓΗΝΑΒΗΚΟ ΜΟΝΣΔΛΟ 

Απφ ηα ηέζζεξα παξαπάλσ κνληέια θνηλσληθήο πνιηηηθήο ην πην 

απνηειεζκαηηθφ θαη επηηπρεκέλν ζεσξείηαη απηφ ησλ ζθαλδηλαβηθψλ ρσξψλ. 

Πξφθεηηαη γηα έλα ζνζηαιδεκνθξαηηθφ θνηλσληθφ ζχζηεκα πνπ εθαξκφζηεθε 

ζηηο ρψξεο απηέο κεηά ην Β΄ παγθφζκην πφιεκν  κε θεληξηθφ ππιψλα ην θξάηνο 

πξφλνηαο. Ζ θξνληίδα ηνπ θξάηνπο δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηηο εππαζείο νκάδεο 

πιεζπζκνχ αιιά φιεο ηηο θνηλσληθέο ηάμεηο γη‟ απηφ θαη δηαθέξεη απφ ηα άιια 

ζπζηήκαηα. Βαζηθφο ρξεκαηνδφηεο ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ε θνξνινγία θαη 

φρη νη αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο ησλ πνιηηψλ θαζψο ζηεξίδεηαη ζε έλα κεραληζκφ 

αλαδηαλεκεηηθνχ ραξαθηήξα ησλ εζφδσλ ηνπ θξάηνπο παξέρνληαο πξνλνηαθέο 

θαη αζθαιηζηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο πνιίηεο.(Hilson,2012) 

Με απηφ ηνλ ηξφπν επηηπγράλεηαη ε ηαρεία νηθνλνκηθή άλζεζε ,ην πςειφ 

βηνηηθφ επίπεδν θαη ηα ρακειά πνζνζηά ηεο αλεξγίαο θαη επηιχνληαη κε ηνλ πην 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ηα νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά πξνβιήκαηα ηεο ρψξαο. 

Έθζεζε ηνπ ΟΟΑ΢Α (2019) αλαθέξεη φηη νη ζθαλδηλαβηθέο ρψξεο δαπαλνχλ ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ ΑΔΠ ηνπο ζηηο θνηλσληθέο δαπάλεο  ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 

άιιεο ρψξεο ηεο Δπξσδψλεο. Σν κνληέιν απηφ ζεκειηψλεηαη επηζηεκνληθά κε 

ηελ θελζηαλή ζεσξία ζπλδένληαο δχν πνιηηηθά ζπζηήκαηα ,ηνλ θξαηηθφ 

ζνζηαιηζκφ κε ηνλ θηιειεπζεξηζκφ. Ζ εθπαίδεπζε , ε εξγαζία , ε πγεία 

απνηεινχλ ην θχξην κέιεκα απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο.(Matti,2009). Γελ είλαη 

ηπραίν φηη νη ζθαλδηλαβηθέο ρψξεο θαηαηάζζνληαη ζηηο πξψηεο ζέζεηο ζ‟ φηη 

αθνξά ην βηνηηθφ ηνπο επίπεδν θαη απνηεινχλ αληηθείκελν κειέηεο θαη 

ζαπκαζκνχ  απφ φιν ηνλ θφζκν ιφγσ ηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο, ηεο θνηλσληθήο 

αιιειεγγχεο, θαη ηεο νηθνλνκηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπο. Όιεο νη ρψξεο 

ηεο ΔΔ παζρίδνπλ λα δηαηεξήζνπλ ηελ θνηλσληθή ζπλνρή θαη ηελ ηζνξξνπία 

ζηνπο θφιπνπο ηνπο εθαξκφδνληαο κηα θνηλσληθή κέξηκλα αλάινγα θπζηθά πνπ 

ηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο πνπ δηαζέηνπλ. 

Έηζη, θάζε ρψξα εθαξκφδεη ηε δηθή ηεο πνιηηηθή ηφζν ζηε ρξεκαηνδφηεζε φζν 

θαη ζηελ παξνρή κέξηκλαο γηα ηνλ πνιίηε.Οη αιιαγέο πνπ ζπληεινχληαη φκσο ζε 

φιεο ηηο ρψξεο (θνηλσληθέο ,νηθνλνκηθέο, δεκνγξαθηθέο)θαη ηα πνηθίια 

πξνβιήκαηα (θηψρεηα, αλεξγία , κεηαλάζηεπζε) πνπ ηηο ηαιαλίδνπλ πνιιέο 

θνξέο κεηψλνπλ ηελ κεγάιε αμία πνπ έρεη ν φξνο θνηλσληθή πνιηηηθή ζηε δσή 
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ησλ αλζξψπσλ θαη ηείλεη λα ράζεη ηελ θχξηα απνζηνιή ηνπ .Έηζη, ην θνηλσληθφ 

θξάηνο ηελ επνρή ηεο παγθνζκηνπνίεζεο κέζσ ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο 

νθείιεη αθελφο λα δεκηνπξγήζεη θαη λα βειηηψζεη ηα κέζα θνηλσληθήο 

παξέκβαζεο αιιά θαη αθεηέξνπ λα ζεζπίζεη λένπο  ζηφρνπο θαη ζρέδηα  δξάζεο 

πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί πιήξσο ζηηο επηηαγέο πνπ νξίδεη  ε ζχγρξνλε  

θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα. ΢ε απηά 

ηα πιαίζηα έρνπλ δεκηνπξγεζεί δχν πξνζεγγίζεηο γηα ηελ αλαπξνζαξκνγή ησλ 

θαζεζηψησλ πξφλνηαο: ε ππφζεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ε ππφζεζε ηεο 

απνδεκίσζεο. ΢ηελ πξψηε πεξίπησζε νη εξεπλεηέο δηαηππψλνπλ ηελ άπνςε φηη 

δελ είλαη βηψζηκν έλα θξάηνο πξφλνηαο ζηελ παγθνζκηνπνηεκέλε Δπξψπε ηνπ 

21
ν
 αηψλα θαη απηφ γηαηί είλαη δχζθνιν λα ζπληεξεζνχλ αθνχ ζπληεινχλ ζε 

δεκνζηνλνκηθφ έιιεηκκα .΢ηε δεχηεξε πεξίπησζε, νη ππνζηεξηθηέο δηαηείλνπλ 

φηη ν ξφινο ηνπ πξνλνηαθνχ θξάηνπο πξέπεη λα δηεπξπλζεί παξέρνληαο 

απνδεκηψζεηο ζηα άηνκα γηα λα κπνξέζνπλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηνπο θηλδχλνπο 

πνπ εγθπκνλεί ε παγθνζκηνπνίεζε ηεο νηθνλνκίαο.(Γνπξθνχλαο Γ,2022) 

Καηαλννχκε ινηπφλ φηη ε ζχγρξνλε παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηηο πξνθιήζεηο ησλ θαηξψλ επεξεάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηηο θνηλσληθέο 

παξνρέο θαη δεκηνπξγνχλ ηξηγκνχο ζηελ θνηλσληθή δνκή. Έηζη ,ην θνηλσληθφ 

θξάηνο δηαηεξψληαο ηελ απνζηνιή ηνπ νθείιεη αθελφο λα δεκηνπξγήζεη  

ηξφπνπο  θνηλσληθήο παξέκβαζεο αιιά θαη αθεηέξνπ λα ζεζπίζεη λένπο ζηφρνπο 

θαη ζρέδηα δξάζεο πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί πιήξσο ζηηο επηηαγέο πνπ 

νξίδεη ε ζχγρξνλε θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα πνπ έρεη παγησζεί ηα ηειεπηαία 

ρξφληα. 

Γη‟ απηφ δελ είλαη αξθεηή κηα εζληθή πξνζπάζεηα ,ρξεηάδεηαη ζπληνληζκφο ζε 

παγθφζκην επίπεδν γηα λα αθνινπζείηαη κηα εληαία θνηλσληθή πνιηηηθή πνπ ζα 

εμνβειίδεη ηνλ αληαγσληζκφ. 
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1.2 Δλλνηνινγηθή Πξνζέγγηζε όξσλ: ΚΟΙΝΩΝΙΚΉ 

ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΙΑ, ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΔΤΘΤΝΗ 

Δθηφο απφ ηνλ φξν θνηλσληθφ θξάηνο πνπ παζρίδεη γηα ηελ χπαξμε ελφο 

ειάρηζηνπ ρξεκαηηθνχ πνζνχ δηαβίσζεο ηνπ πνιίηε θαη ηελ εμαζθάιηζε ίζσλ 

επθαηξηψλ ,έξρεηαη λα πξνζηεζεί θαη ν φξνο θνηλσληθή πξνζηαζία πνπ 

πεξηιακβάλεη ηηο πξνζπάζεηεο πνπ αζθνχλ νη θάζε είδνπο θνξείο (δεκφζηνη –

ηδησηηθνί) γηα λα ειαθξχλνπλ ηνπο πνιίηεο απφ ηηο αλάγθεο ηνπο. ΢ηφρνο απηψλ 

ησλ παξεκβάζεσλ είλαη ε αλαθνχθηζε ησλ θησρψλ θνηλσληθψλ ζηξσκάησλ 

θαζψο θαη ε βνήζεηα ζε άηνκα πνπ έρνπλ αλάγθε.Χο αλάγθεο πνπ δηθαηνινγνχλ 

θαη ρξήδνπλ βνήζεηαο είλαη: 

 Αλεξγία:παξέρνληαη γηα λα εμαζθαιίζνπλ ην ρακέλν εηζφδεκα απηψλ ησλ 

αηφκσλ πνπ έραζαλ ηε εξγαζία ηνπο δίλνληαο ηνπο αλαθνχθηζε 

 Αζζέλεηα:Σν θξάηνο πξνζθέξεη ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε δσξεάλ, 

θαζψο θαη επηδφκαηα ρξεκαηηθά γηα βνήζεηα ησλ αζζελψλ 

 Αλαπεξία :Παξέρεηαη θάζε είδνπο βνήζεηαο ηφζν γηα απνθαηάζηαζε ηεο 

πγείαο φζν γηα ηελ έληαμε ηνπ ζηελ θνηλσλία(ΑΜΔΑ) θαζψο θαη γηα 

ζπληαμηνδφηεζε 

 Οηθνγέλεηα:Κχξην κέιεκα θάζε θνηλσλίαο είλαη ε ζηήξημε ησλ 

νηθνγελεηψλ(πνιχηεθλνη, ηξίηεθλνη, κνλνγνλεηθέο) δίλνληαο ηνπο πξνλνηαθά 

επηδφκαηα) 

 Γεξαηεηά:Με ηε ζπκπιήξσζε ηνπ νξίνπ ειηθίαο παξέρεηαη ζε φινπο ην 

ειάρηζην ρξεκαηηθφ πνζφ γηα επηβίσζε. 

 Υεξεία:Ζ πνιηηηθή πνπ εθαξκφδεηαη φηαλ θάπνηνο έρεη ράζεη ην ζχδπγφ ηνπ 

θαη δελ δηαζέηεη ην επηηξεπφκελν φξην ειηθίαο γηα ζπληαμηνδφηεζε.Δπίζεο ,ζηηο 

παξνρέο πεξηιακβάλνληαη θαη ηα έμνδα θεδείαο 
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 Κνηλσληθή απνκφλσζε:Δδψ ζπγθαηαιέγεηαη ε πξνζπάζεηα ηεο πνιηηείαο λα 

εληάμεη κε θάζε κέζν θνηλσληθέο νκάδεο πεξηζσξηνπνηεκέλεο φπσο κεηαλάζηεο 

,Ρνκά, ηνμηθνκαλείο ,αιθννιηθνί. (ΕΛΣΤΑΤ) 

 

Γηα ηελ ππνζηήξημε απηψλ ππάξρνπλ νη κεραληζκνί θνηλσληθήο πξνζηαζίαο πνπ 

πξνζθέξνπλ πξνζηαζία ζε θηλδχλνπο πνπ κπνξνχλ λα επηθέξνπλ απψιεηα 

εηζνδήκαηνο. Σέηνηνη απνηεινχλ α) ε θνηλσληθή αζθάιηζε, απνηεινχλ ηα 

νηθνλνκηθά κέηξα  πνπ παίξλνπλ νη θνξείο γηα λα πξνζηαηεχνπλ ηνπο 

αζθαιηζκέλνπο απφ ηνπο θηλδχλνπο β) ε πγεηνλνκηθή πξνζηαζία, ηα εθάζηνηε 

κέηξα πνπ απνζθνπνχλ ζηε δηαηήξεζε ηεο πγείαο ησλ αηφκσλ θαη γ) ε 

θνηλσληθή πξφλνηα ,ε ρνξήγεζε παξνρψλ ρσξίο αληαπνδνηηθή ηζρχ ηφζν ζε 

ρξήκαηα φζν ζε ππεξεζίεο θαη είδνο απνζθνπψληαο ζηελ αλαθνχθηζε ησλ 

λνηθνθπξηψλ.. 

1.2.1 ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΔΤΘΤΝΗ 

Ζ θνηλσληθή επζχλε είλαη έλαο φξνο πνπ έρεη ζπδεηεζεί πνιχ ηα ηειεπηαία ρξφληα 

απφ ηνπο κειεηεηέο θαη εκθαλίζηεθε ζε κηα επνρή πνπ ζπληεινχληαη ζεκαληηθέο 

κεηαβνιέο ζε φια ηα επίπεδα. ΢πλέπεηα απηνχ είλαη ζπλερήο εμέιημή ηεο θαη ν 

επαλαπξνζαλαηνιηζκφο ηεο. Γη‟ απηφ φινη νη νξγαληζκνί θαη νη επηρεηξήζεηο 

ζηξέθνληαη ζε κηα ψξηκε θαη ππεχζπλε ζηάζε απέλαληη ζηελ θνηλσλία 

αληαπνθξηλφκελνη ζηηο απαηηήζεηο θαη ζηηο αλάγθεο ηεο επνρήο. Όξνη φπσο 

«θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα» θαη «βηψζηκε αλάπηπμε» αθνχγνληαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ζηα δηεζλή επξσπατθά ζπλέδξηα επηβεβαηψλνληαο ηε ζεκαληηθφηεηα 

ηεο έλλνηαο απηήο θαη εξεπλεηέο θέξλνπλ ζην θσο κεηξήζεηο πνπ δηεμάγνπλ γηα 

ηελ επζχλε θαη ηε ζπκβνιή ησλ δήκσλ ζηελ αληηκεηψπηζε 

θνηλσληθψλ,πεξηβαιινληηθψλ δεηεκάησλ.(Caroll,1979) 

Ζ Δπξσπατθή επηηξνπή πηνζεηεί ην 2011 ηελ  εμήο πνιηηηθή θαιψληαο ηνπο 

νξγαληζκνχο θαη ηηο εηαηξείεο λα «θαζηεξψζνπλ δηαδηθαζίεο γηα ηελ έληαμε ησλ 

θνηλσληθψλ, πεξηβαιινληηθψλ θαη δενληνινγηθψλ πηπρψλ θαη ησλ πηπρψλ ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπ αλζξψπνπ θαη ησλ δηθαησκάησλ ηνπ θαηαλαισηή, ηφζν ζηελ 

επηρεηξεκαηηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα φζν θαη ζηε βαζηθή ζηξαηεγηθή ηνπο ζε ζηελή 

ζπλεξγαζία κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε». 
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Οη δήκνη αθνινπζψληαο ηε ζηξαηεγηθή ηεο ΔΔ(αηδέληα 2020-2030 ηνπ ΟΖΔ 

΢ηφρνη Βηψζηκεο Αλάπηπμεο) ,θαζηεξψλνπλ πνιηηηθέο ζηελ θνηλφηεηά ηνπο  πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηε θαιπηέξεπζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ δεκνηψλ ηνπο, ηελ 

ζηήξημε ηεο πγείαο ηνπο, ηελ παξνρή ζηέγεο ζε επαίζζεηεο νκάδεο (άζηεγνη, 

θνηηεηέο),ηελ θαηάξηηζε λέσλ κέζσ πξνγξακκάησλ, θαζψο  επίζεο 

δξαζηεξηφηεηεο πνιηηηζκνχ θαη ςπραγσγίαο. 

 

Ζ θεληξηθή εμνπζία κεηαθπιά ηηο επζχλεο ζηελ πεξηθέξεηα ζηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε πνπ είλαη πην θνληά θαη πην άκεζα ζηα πξνβιήκαηα ησλ πνιηηψλ ηεο 

θαη κπνξεί ηα θαηαλνήζεη θαη λα ηα επηιχζεη γξήγνξα θαη άκεζα. 

 

1.3  Η θνηλσληθή Πνιηηηθή ζηελ Διιάδα ( Ιζηνξηθή 

Αλαδξνκή έσο ζήκεξα) 

1.3.1 Η θνηλσληθή πνιηηηθή ζηελ Διιάδα από ηελ ζύζηαζε ηνπ 

ειιεληθνύ  θξάηνπο έσο ην1990. 

Θα επηρεηξήζνπκε κηα ζχληνκε αλαδξνκή ζην παξειζφλ δηαλχνληαο φιεο ηηο 

πεξηφδνπο ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο αλαδεηθλχνληαο θάζε θνξά ηε κέξηκλα ηνπ 

θξάηνπο ζηνπο πνιίηεο ηνπ.Οη αλάγθεο ηεο εθάζηνηε πεξηφδνπ θαζφξηδε θαη ηελ 

θνηλσληθή πνιηηηθή, δίλνληαο έκθαζε ζηελ παηδεία, ζηελ πγεία, ζηελ 

εξγαζία,ζηε θηψρεηα.Ο πξψηνο θπβεξλήηεο  ν Καπνδίζηξηαο έδσζε έκθαζε 

ζηελ ίδξπζε νξθαλνηξνθείσλ,λνζνθνκείσλ ζρνιείσλ γηαηί έηζη απαηηνχζαλ νη 

πεξηζηάζεηο.(Γ.Β.Νηθνιάνπ 2019). Σελ πεξίνδν ηνπ Όζσλα ην βάξνο 

κεηαηίζεηαη ζηελ πγεία θαζψο είρε λα αληηκεησπηζηεί ην πξφβιεκα ηεο παλψιεο 

(Δ. Καξακαλσιάθεο ).Σα ρξφληα ηεο δηαθπβέξλεζεο Βεληδέινπ νη ηνκείο πνπ 

ρξήδνπλ κέξηκλα είλαη ε εξγαζία –δεκηνπξγείηαη γηα πξψηε θνξά ζψκα 

επηζεψξεζεο εξγαζίαο –θαζψο θαη ππνπξγείν πγηεηλήο πξνλνίαο θαη 

αληηιήςεσο.(Ν.Μαθξίδεο). 



12 

 

Με ην ΦΔΚ 125/2.6.1970 δεκηνπξγείηαη ν Δζληθφο Οξγαληζκφο Πξφλνηαο ν 

νπνίνο κεξηκλά γηα ηελ πξνζηαζία ησλ παηδηψλ θαη γεληθφηεξα φισλ ησλ 

θνηλσληθψλ νκάδσλ πνπ ρξεηάδνληαη βνήζεηα. 

Οπζηαζηηθά φκσο ην θπξηφηεξν βήκα γηα ηελ άζθεζε θνηλσληθήο πνιηηηθήο 

γίλεηαη, ακέζσο κεηά ηελ απνκάθξπλζε ηεο Γηθηαηνξίαο ην 1974, θαζψο 

ηίζεληαη νη βάζεηο γηα ηε κειέηε ηνπ φξνπ ηεο Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο δεδνκέλνπ 

φηη ηφηε έρνπκε ηελ παγίσζε ηεο Γεκνθξαηίαο θαη ηελ αλαζεψξεζε ηνπ 

΢πληάγκαηνο.(λνκηκνπνίεζε θνηλσληθψλ δηθαησκάησλ) ελψ παξάιιεια ζηγά - 

ζηγά μεθηλά λα πξνεηνηκάδεηαη ην έδαθνο γηα πξνζρψξεζε ζηελ ΔΟΚ, θαη 

κεηέπεηηα Δ.Δ. 

 

 

 

Καζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ νηθνδφκεζε ηεο Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο θαζψο θαη 

ζηελ πηνζέηεζε ησλ φξσλ ηεο παίδνπλ νη ΢νζηαιδεκνθξαηηθέο θπβεξλήζεηο 

ηνπ Α.Παπαλδξένπ εθείλε ηελ ρξνληθή πεξίνδν φπνπ ε θνηλσληθή πνιηηηθή 

άξρηζε λα βαζίδεηαη ζε θελζηαλά πξφηππα . Πην ζπγθεθξηκέλα, δφζεθε 

έκθαζε ζηνπο πνιίηεο ηνπ θξάηνπο κέζσ θεθαιηθψλ επελδχζεσλ θαη 
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δεκηνπξγήζεθαλ λέεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη απαζρφιεζεο. Δπίζεο, 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ πνιιέο πξνζιήςεηο ζην δεκφζην ηνκέα, απμήζεθαλ νη 

κηζζνί ησλ ήδε ππαξρφλησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ , δφζεθαλ επθαηξίεο θαη 

ζηελ ηδησηηθή πξσηνβνπιία ζηγά ζηγά κέζσ πξνγξακκάησλ αιιά ην 

ζεκαληηθφηεξα ήηαλ φηη βειηηψζεθε ε ζέζε θαη ε αγνξαζηηθή δπλαηφηεηα 

ησλ κεζαίσλ πνιχπαζσλ ζηξσκάησλ , θαη ακβιχλζεθαλ νη 

αληζφηεηεο(ζπλέπεηα ησλ παξνρψλ ζηνπο πνιίηεο) . Άξρηζε έηζη λα 

νηθνδνκείηαη έλα θνηλσληθφ θξάηνο ,θξάηνο δηθαίνπ.(΢αθειιαξφπνπινο Θ 

2018) 

Δπίζεο, άμην ζεκείν αλαθνξάο απνηειεί ην έηνο 1982 φπνπ κεηελ 

λνκνζεζία(Ν.1305/1982)νξίδεηαη ε θαζνιηθή θαη ππνρξεσηηθή θχξηα 

αζθάιηζε θαη ην επφκελν έηνο(1983)ζεζκνζεηείηαη αληίζηνηρα ε επηθνπξηθή 

αζθάιηζε ζε φιε ηελ  Διιεληθή επηθξάηεηα.(΢πξνθάθε,Α. 2016) 

Χζηφζν φκσο παξά απηέο ηηο ζεκαληηθέο πξνζπάζεηεο θαη θαηλνηνκίεο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ, απμήζεθαλ δξακαηηθά νη δεκφζηεο δαπάλεο κε ηε 

δηφγθσζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη δελ ππήξρε ζπγθξνηεκέλν αλαπηπμηαθφ 

ζρέδην θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαζψο ην ζχζηεκα ζηφρεπε θαηά θχξην ιφγσ 

ζηηο ρξεκαηηθέο απνιαβέο θαη φρη ηφζν ζηελ αλαδηάξζξσζε παγησκέλσλ 

ρξφλησλ ζεζκψλ θνηλσληθήο πνιηηηθήο. 

 

1.3.2 Η θνηλσληθή πνιηηηθή από ην 1990-2010 

Σελ πεξίνδνηνπ1990,ερψξα καο μεθηλά λα αλαζπγθξνηείηαη θαη λα έρεη έλα 

ππνηππψδεο ζχζηεκα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο. Όκσο, δε ιείπνπλ νη γλσζηέο 

ηδηαηηεξφηεηεο θαη νη παζνγέλεηεο ηνπ Διιεληθνχ πνιηηηθνχ ζπζηήκαηνο, 

πξάγκα πνπ ην εκπνδίδεη ζηελ πηνζέηεζε ησλ δηεζλψλ πξνηχπσλ. Βέβαηα, 

εθείλε ηελ πεξίνδν ηνπ 1990 επεξεάζηεθε έληνλα απφ ηελ πνιηηηθή ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ηηο επηηαγέο ηεο αθνχ σο θξάηνο κέινο έπξεπε λα 

αθνινπζήζεη ηελ πνιηηηθή ηεο, έρνληαο σο απνηέιεζκα ηελ φπνηα 

νηθνλνκηθή,πνιηηηθή,θνηλσληθή ζπλέπεηα.(Ακίηζεο Γ. 2001) 

Ζ ίδηα ε ελσκέλε Δπξψπε κε ηηο απνθάζεηο ηεο νξηνζέηεζε ην ζεζκηθφ πιαίζην 
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φπνπ ζπληειείηαη ε θνηλσληθή ηεο πνιηηηθή.Όιε απηή ε πνιηηηθή αλαπηχρζεθε 

κε ηε ΢πλζήθε Μάαζηξηρη, πνπ έδσζε κεγάιε ζεκαζία ζηελ νηθνλνκηθή δσή 

θαη έζεζε ζε δεχηεξε κνίξα ηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα αιιά θαη αλέβαιιε ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζεο ηνπο.(Γαθέξκνο Γ, Παπαζενδψξνπ Υ 

2011) Σα θνηλσληθά δεηήκαηα πέξαζαλ ζε δεχηεξε κνίξα  θαη ην θάζε θξάηνο 

κέξνο αζθνχζε ηελ δηθή ηνπ θνηλσληθή πνιηηηθή. 

Με ηελ ΢πλζήθε ηνπ Μάαζηξηρη ν ξφινο ηεο Δ.Δ ππήξμε θαζνξηζηηθφο .Κχξηνο 

ζηφρνο ήηαλ ε νηθνλνκηθή θαη λνκηζκαηηθή ελνπνίεζε. ΢πλάκα, φπσο πξνείπακε 

ην εθάζηνηε θξάηνο κέινο αζθεί κε δηθηά ηνπ ππεπζπλφηεηα ηελ θνηλσληθή 

πνιηηηθή ηνπ, κε βάζε ηνπο φξνπο θαη ηηο επηηαγέο  ηεο Δ.Δ. 

Μεηά απφ κία πεξίνδν νηθνλνκηθήο ζηαζηκφηεηαο , ε Διιάδα ηε δεθαεηία ηνπ 

‟90 πξνζπαζεί λα εθζπγρξνληζηεί θαη λα πξνβεί ζε δηάθνξεο κεηαξξπζκίζεηο θαη 

αλαδηαξζξψζεηο (΢ηαζηλνπνχινπ Ο 2006). Ζ είζνδνο ηεο Διιάδαο ζηελ Ο.Ν.Δ 

ην 1996 έζεηε σο πξνυπφζεζε ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο γηα λα 

ελαξκνληζηεί ε Διιάδα κε ηελ Δπξσδψλε. Τηνζέηεζε ινηπφλ κηα πνιηηηθή  

επηδνκάησλ  θαη ζπγθεθξηκέλα ηα Δ.Κ.Α.΢ ,ηα νπνία δφζεθαλ ζε ρακειά 

εηζνδήκαηα θπξίσο , κε θξηηήξην ηελ θνξνινγηθή δήισζε ησλ πνιηηψλ .Ζ 

έιιεηςε φκσο κεραλνγξάθεζεο θαη ε δπζθνιία δηαζηαχξσζεο ησλ ζηνηρείσλ 

δελ έθεξαλ ηα πνζεηά απνηειέζκαηα θαη νη πξνζδνθίεο πνπ είραλ θαιιηεξγεζεί 

έπεζαλ ζην θελφ. ΢ηγά – ζηγά ην ζχζηεκα απηφ αηφλεζε θαη ζπζζσξεχηεθαλ 

ηεξάζηηα ειιείκκαηα θηάλνληαο ζην φξην ηνπ ην αζθαιηζηηθφ ζχζηεκα 

δεκηνπξγψληαο θνηλσληθέο εληάζεηο. Απφ ην 1990-2008 ην θξάηνο πξνζπάζεζε 

πνιιέο θνξέο λα αλαδηαξζξψζεη ην ζχζηεκα ησλ ζπληάμεσλ ρσξίο φκσο 

ηδηαίηεξε επηηπρία . 

Δπίζεο, ε θξίζε ηνπ 2010 πνπ έπιεμε ηε ρψξα καο επέδξαζε θαηαιπηηθά ζηελ 

κεηαξξχζκηζε ηνπ αζθαιηζηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη πεξηφξηζε δξακαηηθά ηηο 

θνηλσληθέο παξνρέο ,γεληθφηεξα ην ζρεδηαζκφ ηεο Κνηλσληθήο 

Πνιηηηθήο.(Κνληηάδεο, Ξ, Σζέθνο Θ. 2008) 
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1.3.3 Κνηλσληθή πνιηηηθή από ην 2010 έσο ζήκεξα-(ελζσκάησζε ηεο 

Πεξηόδνπ ηεο θξίζεο) θαη ζπκπεξάζκαηα 

Ζ παγθφζκηα χθεζε έπιεμε φιεο ηηο ρψξεο ηεο Δ.Δ θαη ηδηαίηεξα ηελ Νφηηα 

Δπξψπε.Μέζα ζ‟ απηά ηα πιαίζηα θαη ε Διιάδα πεξηέθνςε δξακαηηθά ηηο 

θνηλσληθέο δαπάλεο θαη εθάξκνζε πνιηηηθή ιηηφηεηαο θαη κεησκέλεο πξνζηαζίαο 

εληζρχνληαο έηζη ηα θαηλφκελα θνηλσληθήο παζνγέλεηαο (αλεξγία 

,θηψρεηα).(Βεληέξεο Γ.2006) Παξφιε ηελ απνηπρία ηνπ θξάηνπο λα πεξηνξίζεη ηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε ,έδσζε ην δηθαίσκα επίζεο ζηηο αγνξέο λα δξνπλ ειεχζεξα 

δεκηνπξγψληαο ηεξάζηηα αχμεζε δεκνζίνπ ρξένπο .Σν ηειεπηαίν απμήζεθε 

πεξηζζφηεξν κε ηελ πνιηηηθή ηνπ Διιεληθνχ Κξάηνπο λα κεγαιψζεη ηηο δαπάλεο 

γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πνιηηψλ ηνπ πξάγκα πνπ επέθεξε κεγάια θαη δπζαλάινγα 

δεκνζηνλνκηθά ειιείκκαηα. Παξάιιεια, απεηινχληαη  ηα θεθηεκέλα δηθαηψκαηα 

ησλ πνιηηψλ  δηεπξχλνληαο ηηο θνηλσληθέο αληζφηεηεο ζηηο ακνηβέο θαη ζηηο 

θνηλσληθέο παξνρέο. Πξνσζείηαη ,πιένλ ην κνληέιν ηεο αηνκηθήο ζχκβαζεο , ηεο 

κεησκέλεο απαζρφιεζεο , ηεο αδήισηεο εξγαζίαο , πιήηηνληαο έηζη νπζηαζηηθά 

θαη θαίξηα ηελ ςπρνζσκαηηθή πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ. Σν θξάηνο παξνπζηάδεηαη 

γηα αθφκε κηα θνξά αδχλακν, αλίθαλν  λα θαηαλείκεη ζσζηά ηνπο πφξνπο ηνπ. 

Απηφ νθείιεηαη θπξίσο ζηελ ππέξκεηξε γξαθεηνθξαηία, ζηελ αλαπνηειεζκαηηθή 

δηνίθεζε θαη ζηε αλππαξμία ειεγθηηθνχ κεραληζκνχ ζηνλ ειιηπή ζρεδηαζκφ θαη 

ζηε δηφγθσζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα.(Υιέπαο ,2005) Βέβαηα, αμίδεη λα αλαθέξνπκε 

θαη σο αδπλακίεο ηελ αλαμηνθξαηία θαη ηνλ θνκκαηηζκφ , ηελ δηαθζνξά ησλ 

δεκνζίσλ ππαιιήισλ αιιά θαη ηελ ηδηνηειή ζπκπεξηθνξά  ησλ πνιηηψλ , ε νπνία 

επεξεάδεη θαη ηελ δηθή ηνπο εθινγηθή ζπκπεξηθνξά. 

Οη λέεο ινηπφλ ζπλζήθεο πνπ δεκηνχξγεζε ε παγθνζκηνπνίεζε θαζηζηνχλ 

αλαγθαίν ην θξάηνο λα επελδχεη ζηελ ηερλνινγία θαη ζηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ 

πνιηηψλ ηνπ γηα λα αληαπνθξηζεί ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ θαηξνχ ηεο 

παγθνζκηνπνηεκέλεο θνηλσλίαο καο. Βέβαηα ,αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο φισλ 

απηψλ είλαη ε δεκνγξαθηθή γήξαλζε πνπ βηψλεη ε ρψξα καο απμάλνληαο έηζη ηηο 

δαπάλεο πνπ παξέρεη γηα ηελ πγεία αιιά θαη ηηο ζπληάμεηο., Ζ Διιάδα , ζχκθσλα 

κε έξεπλεο ,δηαζέηεη ηελ κεγαιχηεξε θνηλσληθή νκάδα ζπληαμηνχρσλ ζε φιε ηελ 

Δπξσδψλε θαη δαπαλά ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ Α.Δ.Π ηεο ζηελ θαηαβνιή ησλ 

ζπληάμεσλ , αθήλνληαο έθζεηνπο άιινπο ζεκαληηθνχο ηνκείο θνηλσληθήο 
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κέξηκλαο(π.ρ. άλεξγνη, ειηθησκέλνη ,θνηλσληθά απνθιεηζκέλνη, ρακειφκηζζνη) . 

(Ρνκπφιεο, ΢, Μπέηζεο Β. 2013) 

Σα ηειεπηαία ρξφληα , φιεο νη θπβεξλήζεηο πξνζπαζνχλ λα εμηζνξξνπήζνπλ ηελ 

νηθνλνκηθή ηνπο πνιηηηθή κε ηελ θνηλσληθή δηθαηνζχλε θαη γηα λα ην πεηχρνπλ 

απηφ πξνβαίλνπλ ζε απζηεξφ έιεγρν ησλ θξηηεξίσλ γηα ηελ ρνξήγεζε ησλ 

επηδνκάησλ θάζε είδνπο (πρ. Δπίδνκα αλέξγνπ , αηφκνπ κε εηδηθέο αλάγθεο 

πξνλνηαθά επηδφκαηα).Έηζη ,ζηνρεχνπλ ζηελ αλαθνχθηζε ησλ θνηλσληθά 

αδχλακσλ θαζψο θαη ζηελ πξνζηαζία απηψλ πνπ έρνπλ πεξηζζφηεξν αλάγθε 

(επάισηεο θνηλσληθέο νκάδεο). 

Σέινο , γίλεηαη έληνλα αληηιεπηφ φηη ην ζεκεξηλφ αζθαιηζηηθφ ζχζηεκα δέρεηαη 

πνιιαπιά ρηππήκαηα απφ ηελ παγθφζκηα νηθνλνκηθή χθεζε, απφ ηελ γήξαλζε 

πιεζπζκνχ , ηελ ππνγελλεηηθφηεηα θιπ. Γη‟ απηνχο ηνπο ιφγνπο θαζίζηαηαη 

επηηαθηηθή ε αλάγθε λα γίλνπλ νπζηαζηηθέο κεηαξξπζκίζεηο γηα λα επηηεπρζεί έλα 

λέν βηψζηκν ζχζηεκα θνηλσληθήο αζθάιηζεο . ΢‟απηήλ ηελ θαηεχζπλζε 

πηνζεηνχληαη κέηξα πνπ αθνξνχλ ζηελ αχμεζε ηνπ νξίνπ ειηθίαο , ηελ πξνψζεζε 

ηεο ηδησηηθήο αζθάιηζεο θαη ηεο κείσζεο ησλ ζπληάμεσλ  γεγνλφο πνπ ζα πιήμεη  

αλεπαλφξζσηα ηνπο πνιίηεο θαη ζα ηνπο εμαζιηψζεη πεξαηηέξσ. 

Όπσο δηαπηζηψζεθε απφ ηα παξαπάλσ, «΢ρεδφλ ζ‟νιφθιεξε ηελ ηζηνξία ηεο 

αλζξσπφηεηαο ππήξμε πάληνηε θάπνην είδνο θαη κνξθή  θνηλσληθήο πνιηηηθήο» 

ζχκθσλα κε ηνλ(΢. Θενδσξφπνπιν). 

 

1.4 ΔΤΡΩΠΑΙΚΗ ΔΝΩ΢Η ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΠΟΛΙΣΙΚΗ 

Απφ ηελ αξρή ηεο ζχζηαζή ηεο ε ΔΔ έδεημε φηη κεξηκλά γηα ηελ αζθάιεηα ησλ 

αηφκσλ. 
2
Με ηε ζπλζήθε ηεο Ρψκεο ην 1957 (άξζξν 3 παξ.3) ζεζκνζεηήζεθε ηελ 

αξρή ηεο ηζφηεηαο ζηελ ακνηβή ησλ δχν θχισλ ,θαζψο ε  ειεχζεξε κεηαθίλεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ρψξα ζε ρψξα.(http://europa.eu). 

                                                           
2πθγι(http://europarl.europa.eu) 
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Δπίζεο, ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην ζε ζπκπφξεπζε κε φιν ηα άιια Δπξσπατθά 

Όξγαλα ελέθξηλαλ ζηε ζχλνδν θνξπθήο ηνπ 2017 ηνλ Δπξσπατθφ Ππιψλα 

Κνηλσληθψλ δηθαησκάησλ ηηο 20 βαζηθέο αξρέο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ πξνζηαζία 

ησλ δηθαησκάησλ, ζηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο εξγαζίαο αιιά θαη ζηελ ελίζρπζε 

ηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο.Με γλψκνλα ηα παξαπάλσ δηακνξθψζεθε ε αηδέληα 

«Δπξψπε 2020» γηα λα πεξηνξίζεη ηελ αλεξγία θαη λα βειηηψζεη ηα πνζνζηά 

απαζρφιεζεο ζηνπο θφιπνπο ηεο ΔΔ. ΢‟ απηήλ πεξηιακβάλεηαη ην Δπξσπατθφ 

θνηλσληθφ ηακείν, ην Σακείν Πξνζαξκνγήο ζηελ παγθνζκηνπνίεζε ,ην Δπξσπατθφ 

΢ψκα Αιιειεγγχεο θαζψο θαη ε πχιε επαγγεικαηηθήο θηλεηηθφηεηαο EURES.Όια 

απηά παξέρνπλ ζηνπο πνιίηεο θαη ηδηαίηεξα ζηνπο λένπο βνήζεηα γηα αλεχξεζε 

εξγαζίαο αιιά θαη πξνγξάκκαηα επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο γηα λα εηζέξρνληαη 

ζηελ αγνξά εξγαζίαο εθπαηδεπκέλνη. Αθφκε, ην Κνηλνβνχιην κεξηκλά γηα ηνλ 

πεξηνξηζκφ θαη ηελ εμάιεηςε φισλ ησλ εηδψλ βίαο ελαληίνλ ηνπ πιεζπζκνχ θαζψο 

θαη είλαη επαηζζεηνπνηεκέλν ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ θαθνπνηεηηθή ζπκπεξηθνξά 

θαη  ζεμνπαιηθή παξελφριεζε ησλ γπλαηθψλ ζην ρψξoεξγαζίαο. 

(http://europarl.europa.eu) 

 Καζφηη ε ΔΔ αζθεί θαηά πξνηεξαηφηεηα ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή, κε κηα ζεηξά 

λνκνζεηεκάησλ  (επξσπατθή λνκνζεζία),εληνχηνηο ηα εζληθά θξάηε –κέιε έρνπλ 

ηελ απνθιεηζηηθή επζχλε γηα ηηο απνθάζεηο πνπ παίξλνπλ γηα ηα θνηλσληθά ηνπο 

δεηήκαηα (παξνρέο, επηδφκαηα). 
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Εικόνα3Total general government expenditure on social protection 

 

 

 

 

 

 

Κεθάιαην 2o: ΟΣΑ θαη Κνηλσληθή Πνιηηηθή 

2.1Θεζκνζεηεκέλν πιαίζην Κ.Π. ησλ Ο.Σ.Α ζηελ Διιάδα 

Σα ηειεπηαία ρξφληα νη αξκνδηφηεηεο ησλ ΟΣΑ έρνπλ πνιιαπιαζηαζηεί θαη 

αλαβαζκηζηεί κηα πνπ απηνί είλαη πνπ βξίζθνληαη πην θνληά ζηνλ πνιίηε θαη πνπ 
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πξνζπαζνχλ λα επηιχζνπλ ηα  θαζεκεξηλά πξνβιήκαηά ηνπ .Απηφ θαζηζηά ηε ζέζε 

ηνπο ζεκαληηθή γηα ηελ νπζηαζηηθή θαη απνηειεζκαηηθή άζθεζε ηεο πνιηηηθήο 

ηνπο αθνχ ν ξφινο ηνπο είλαη  πιένλ ζεζκνζεηεκέλνο.(ΦΔΚ85/Α) 

 Σν άξζξν 75 ηνπ ΢πληάγκαηνο 2006 νξίδεη φηη νη ΟΣΑ δηεπζεηνχλ ηηο ππνζέζεηο 

ηνπηθνχ ραξαθηήξα πξνο φθεινο ησλ δεκνηψλ ηνπο φκσο ην θξάηνο είλαη εθείλν 

πνπ θαζνξίδεη ηηο θαηεγνξίεο απηέο. (ΦΔΚ -114 Α/8-6-2006) 

Ζ θαηάηαμε ηνπο είλαη ε εμήο: 

 Απαζρφιεζε 

 Αζιεηηζκφο θαη πνιηηηζκφο 

 Αλάπηπμε πξσηνγελνχο ηνκέα (γεσξγία, θηελνηξνθία, αιηεία) 

 Πξνζηαζία θπζηθνχ πεξηβάιινληνο 

 Μέξηκλα γηα α/ζκηα πγεία 

Ζ εχξπζκε θαη ζσζηή ιεηηνπξγία ησλ πφιεσλ βαζίδεηαη πξσηαξρηθά ζε δχν 

ππιψλεο . Ο έλαο ζηνρεχεη ζηελ πξνζηαζία ηνπ Πνιίηε θαη ν άιινο ζηελ παξνρή 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ.Όζνλ αθνξά ην ηειεπηαίν  νη δήκνη δηαζέηνπλ ηηο 

παξαθάησ αξκνδηφηεηεο γηα ηελ θνηλσληθή κέξηκλα ησλ πνιηηψλ ηνπο.(ΚΠΓ 

άξζξν 75 ηνκέα ) 

 Τπεξεζίεο πξφλνηαο γηα ηε βξεθηθή θαη παηδηθή ειηθία (βξεθνλεπηαθνί 

ζηαζκνί) αιιά θαη γηα ηελ Σξίηε ειηθία (γεξνθνκεία, θέληξα πεξίζαιςεο 

ειηθησκέλσλ) 

 Πξνγξάκκαηα γηα ηε ζηήξημε επάισησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ φπσο θέληξα 

απεμάξηεζεο ,δεκνηηθά ηαηξεία, γξαθεία ζπκβνπιεπηηθήο θαη ςπρνινγηθήο 

ζηήξημεο  

 Μέξηκλα γηα παξνρή νηθνλνκηθήο ζηήξημεο ζε άηνκα πνπ είλαη αδχλαηα 

νηθνλνκηθά πξνζθέξνληαο ηνπ ηφζν νηθνλνκηθή ελίζρπζε φζν θαη είδε δηαηξνθήο. 
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 ΢ρεδηαζκφο δξάζεσλ γηα ηελ ελζσκάησζε ζηελ ηνπηθή θνηλσλία αηφκσλ κε 

παξαβαηηθή ζπκπεξηθνξά, Ρνκά, κεηαλάζηεο 

Πάλσ ζε απηνχο ηνπο ππιψλεο ζηεξίδεηαη « ην επηρείξεκα ππέξ ελφο ελεξγφηεξνπ 

ξφινπ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, θαζψο ιφγνπ ζέζεο έρεη δπλεηηθά θαη θαιχηεξε 

γλψζε ησλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ θαη αηηεκάησλ» (Κνληηάδεο, Σζέθνο , 2008) 

Πξηλ ηελ εθαξκνγή ηνπ Καιιηθξάηε (ΦΔΚ 114/8-6-2006) ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε 

ιεηηνπξγνχζε ζπαζκσδηθά  θαη πεξηνδηθά ρσξίο εληαία πνιηηηθή γξακκή θαη απηφ  

ζπκβαίλεη γηαηί. 

1. Δθιείπεη παληειψο ν ζπληνληζκφο ησλ θνξέσλ κεηαμχ ηνπο ζηελ πινπνίεζε 

ησλ πξνγξακκάησλ 

2. Σν πξνζσπηθφ πνπ απαζρνιείηαη ζηηο δξάζεηο είλαη αλεπαξθέο θαη ζπλδέεηαη  

απνθιεηζηηθά κε ηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ πξνγξακκάησλ 

3. Σα πξνγξάκκαηα πνπ πινπνηνχληαη απνζθνπνχλ κφλν ζηελ απνξξφθεζε ησλ 

επξσπατθψλ θνλδπιίσλ θαη φρη ζηε δεκηνπξγία ππνδνκψλ γηα θαιχηεξεο ζπλζήθεο 

δσήο. 

Μεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ «Καιιηθξάηε» ν ζρεδηαζκφο θαη ε πινπνίεζε 

πξνγξακκάησλ πήξε άιιε δηάζηαζε. ΢πγθεθξηκέλα, κε ην ΦΔΚ 87 Α/7-6-2010 

«Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο –

Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο» νη αξκνδηφηεηεο ησλ Γήκσλ νη αξκνδηφηεηέο ηνπο 

δηεπξχλζεθαλ. Μεξηθέο απφ απηέο είλαη νη:  

1. έιεγρνο ησλ ηδησηηθψλ παηδηθψλ ζηαζκψλ θαη ησλ ηδησηηθψλ ζρνιείσλ 

2. ε κίζζσζε θαηνηθηψλ γηα ηνπο νηθνλνκηθά αδχλαηνπο 

3. ε δηελέξγεηα ηαθηηθψλ εκβνιηαζκψλ ζε εππαζείο νκάδεο 

4. ε παξνρή εληζρχζεσλ –επηδνκάησλ ζε άηνκα κε πξνβιήκαηα αλαπεξίαο 

5. ρνξήγεζε άδεηαο ιεηηνπξγίαο ζε ηδησηηθέο θιηληθέο πεξίζαιςεο ειηθησκέλσλ 

θαη επνπηεία ηνπ έξγνπ ηνπο 
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Ζ βαξχλνπζα ζεκαζία πνπ απέθηεζαλ νη δήκνη ζηελ άζθεζε ηεο θνηλσληθήο 

πνιηηηθήο ηνπο βνεζάεη λα αλαλεψζνπλ ηηο δνκέο ηνπο ,λα ζρεδηάζνπλ  θαη λα 

νξγαλψζνπλ λέα πξνγξάκκαηα, λα πξνζιάβνπλ εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ θαη λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ησλ πξνβιεκάησλ ηεο πεξηθέξεηά ηνπο. 

΢πκπεξαζκαηηθά ζα ιέγακε φηη ζηηο δχζθνιεο ζπλζήθεο ηεο επνρήο καο 

(νηθνλνκηθή θξίζε ,επηζηηηζηηθή θξίζε), νη ΟΣΑ ζα πξέπεη λα αλαδεηήζνπλ κέηξα 

πνπ ζα αλαθνπθίζνπλ ηνπο δεκφηεο ηνπο θαη λα επηιχζνπλ απνηειεζκαηηθά ηηο 

αλάγθεο ηνπο. ΢‟ απηφ ην πιαίζην νθείινπλ λα αλαδεηήζνπλ ζπλεξγαζίεο  ζε 

δηεζλέο επίπεδν κε άιιεο επξσπατθέο πφιεηο ζπκκεηέρνληαο ζε θάζε είδνπο 

επξσπατθά πξνγξάκκαηα (άξζξν 103 Ν.3852/2010) αιιά θαη δηαδεκνηηθέο επαθέο 

αιιεινβνήζεηαο κε πφιεηο ηεο ρψξαο καο (άξζξν 99 Ν.3852/2010 ).Βέβαηα, δελ 

απνθιείνληαη θαη νη ζπκπξάμεηο κε ηδησηηθνχο θνξείο πνπ βνεζνχλ ζηελ θαιχηεξε 

απνξξφθεζε ησλ θνλδπιίσλ ηεο επξσπατθήο έλσζεο αιιά θαη κε θνξείο φπσο 

ππνπξγεία, Κνηλ .΢.Δπ, γηα ηελ εθπφλεζε ζρεδίσλ-κειεηψλ γηα ηελ επφδσζε ησλ 

παξαπάλσ ζθνπψλ.(Ν. 4430/2016) 

2.2 Οηθνλνκηθνί πόξνη Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ην ειιεληθφ ζπγθεληξσηηθφ θξάηνο πξνβαίλεη ζε 

δηακνηξαζκφ ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ ζηελ πεξηθέξεηα . Βέβαηα, απηή ε εθρψξεζε 

αξκνδηνηήησλ ζα πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη θαη απφ παξνρή αληίζηνηρσλ 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ ζηνπο δήκνπο. ΢χκθσλα κε ην ζχληαγκα ,άξζξν 102 «θάζε 

κεηαβίβαζε αξκνδηνηήησλ απφ θεληξηθά ή πεξηθεξεηαθά φξγαλα ηνπ θξάηνπο πξνο 

ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζπλεπάγεηαη θαη ηε κεηαθνξά αληίζηνηρσλ πφξσλ».Μφλν 

έηζη νη δήκνη ζα κπνξέζνπλ λα ππνζηεξίμνπλ ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή ηνπο αθνχ 

ηα νηθνλνκηθά ηνπο είλαη πεληρξά θαη δελ δηαζέηνπλ νηθνλνκηθή απηνδπλακία. Οη 

πφξνη ηνπο δελ είλαη ζηαζεξνί θαη κεηαβάιινληαη αλάινγα κε ηηο πεξηζηάζεηο. Σν 

θεληξηθφ θξάηνο άιινηε εληζρχεη ηελ πνιηηηθή ηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο ησλ 

δήκσλ θαη άιινηε αζθεί πνιηηηθή ιηηφηεηα πεξηνξίδνληαο δξαζηηθά ηα νηθνλνκηθά 

ηνπο. Ο Δπξσπατθφο ράξηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο (άξζ.9) νξίδεη φηη «νη 

νηθνλνκηθνί πφξνη ησλ ηνπηθψλ αξρψλ ζα πξέπεη λα είλαη αλάινγνη κε ην 

πιεζπζκφ θαη ηηο επζχλεο ηνπο». Ζ ρξεκαηνδφηεζε ησλ δήκσλ πξνέξρεηαη απφ 

ηελ θεληξηθή δηνίθεζε (ΚΠΑ) αιιά θαη απφ ηδίνπο πφξνπο (ηαθηηθά θαη έθηαθηα –

πεξηνδηθά έζνδα).Οη ΚΠΣ (θεληξηθνί απηνηειείο πφξνη) άξρηζαλ λα δηαλέκνληαη 
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ζηνπο δήκνπο ην 1989 κε ην ΦΔΚ 2/Α ηνπ λ.1828/89 θαη ην χςνο ηνπο θαζνξίδεηαη 

απφ ηηο δαπάλεο ηνπ εθάζηνηε δήκνπ. Με ηα ίδηα έζνδα ν δήκνο 

απηνρξεκαηνδνηείηαη γηα ηε ζηήξημε ησλ δνκψλ ηεο θνηλσληθήο κέξηκλαο κφλν 

πνπ ην χςνο ηνπο πνηθίιιεη αλάινγα κε ηε ζπγθπξία. ΢ηα ρξφληα ηεο θξίζεο πνπ 

βηψλνπκε νη θεληξηθέο θπβεξλήζεηο φισλ ησλ θξαηψλ ηεο επξσδψλεο φπσο θαη ηεο 

Διιάδαο  εθαξκφδνληαο έλα πξφγξακκα ιηηφηεηαο πεξηνξίδνπλ ηηο δεκφζηεο 

δαπάλεο θέξλνληαο ζε απφγλσζε ηνπο δήκνπο.Έηζη νη δήκνη ρσξίο εμαζθαιηζκέλε 

ηαθηηθή επηρνξήγεζε αδπλαηνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα ζχζηεκα θνηλσληθή 

πξνζηαζίαο εληαίν θαη ζηαζεξφ γηα λα αληηκεησπίδνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ ηφπνπ ηνπο 

θαη λα βξίζθνληαη αλά πάζα ζηηγκή δίπια ζηνπο πνιίηεο ηνπο 

2.3 Κνηλσληθέο Τπεξεζίεο θαη Άιινη θνξείο πνπ αζθνύλ 

Κ.Π ζηνπο Ο.Σ.Α 

Ζ ελίζρπζε ηνπ ξφινπ ησλ Γήκσλ κπνξεί λα εξκελεπζεί θαη σο έκκεζε ζεζκηθή 

αλαγλψξηζε ηεο άπνςεο φηη ε θνηλσληθή πνιηηηθή απνηειεί πξνλνκηαθφ πεδίν 

απηνδηνηθεηηθήο δξάζεο, ιφγσ ηεο εγγχηεηαο ζηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα.. 

(Κνληηάδεο, Ξ. Η. 2006). Οη δήκνη ζηεξηδφκελνη ζην παξαπάλσ λνκηθφ πιαίζην θαη 

απνθηψληαο δηεπξπκέλεο αξκνδηφηεηεο κπνξνχλ λα αζθήζνπλ θνηλσληθή πνιηηηθή 

κε απηφλνκν ηξφπν δεκηνπξγψληαο νη ίδηνη άιιεο θνηλσληθέο ππεξεζίεο πνπ ηηο 

εληάζζνπλ ζηνλ Οξγαληζκφ Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο (ΟΔΤ). Ζ ζχζηαζή ηνπο 

πξνυπνζέηεη ηελ απφθαζε ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ θαηά πιεηνςεθία ,θαζψο 

θαη ηελ έθδνζε πξνεδξηθνχ δηαηάγκαηνο γη απηφ ην ζθνπφ. (άξζξν 226 ΚΓΚ). 

Σέηνηεο κπνξεί λα ζεσξεζνχλ: 

 

2.3.1 ΟΙ ΚΟΙΝΩΦΔΛΔΙ΢ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΙ΢ 

Με ηα άξζξα 252-264 ηνπ ΚΓΚ «νη δεκνηηθέο θνηλσθειείο επηρεηξήζεηο θαη νη 

αλψλπκεο εηαηξείεο ΟΣΑ δεκηνπξγνχληαη κε γλψκνλα λα παξέρνπλ ππεξεζίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη ζε ζπλάθεηα  κε ηηο αξκνδηφηεηέο, θπξίσο ζε ηνκείο πξνζηαζίαο θαη 

θνηλσληθήο αιιειεγγχεο». Δπίζεο, άιιεο ιεηηνπξγίεο αθνξνχλ ηε ζθαίξα ηεο 

παηδείαο, ηνπ αζιεηηζκνχ ,ηνπ πνιηηηζκνχ θαζψο θαη ζέκαηα πεξηβάιινληνο. 



23 

 

 Όζνλ αθνξά ην δήκν ηoλ νπνίν κειεηάκε ζπζηήζεθε ε Γεκνηηθή θνηλσθειήο 

επηρείξεζε (ΓΖΚΔΛ) κε ΦΔΚ 312/20/2/2009. 

΢θνπνί ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο είλαη λα πινπνηήζεη πξνγξάκκαηα πνπ ζα 

θαιιηεξγήζνπλ ην αζιεηηθφ ηδεψδεο ,ζα ζηεξίμνπλ ην καδηθφ αζιεηηζκφ, ζα  

επαηζζεηνπνηήζνπλ ηνπο θαηνίθνπο ηνπ δήκνπ ζε ζέκαηα θνηλσληθήο αιιειεγγχεο 

θαη πεξηβάιινληνο αιιά θαη θηινδνμεί λα πινπνηήζεη πξνγξάκκαηα πνπ ζα 

πεξηνξίδνπλ ηηο αληζφηεηεο θαη ηηο ξαηζηζηηθέο αληηιήςεηο.( ζηνπο θφιπνπο ηεο 

ιαξηζηλήο θνηλσλίαο δηαβηεί κεγάινο αξηζκφο Ρνκά θαζψο θνληά ζηελ πφιε 

ππάξρεη πνιπάξηζκε δνκή πξνζθχγσλ) 

 

2.3.2 ΑΝΩΝΤΜΔ΢ ΔΣΑΙΡΔΙΔ΢ ΟΣΑ 

΢χκθσλα κε ηνλ ΚΓΚ άξζξν 265 πξνβιέπεηαη ε ζχζηαζε θαη ιεηηνπξγία ΑΔ ΟΣΑ 

ησλ εμήο θαηεγνξηψλ: 

1. Απιέο Αλψλπκεο εηαηξείεο πνπ ζπζηήλνπλ νη δήκνη είηε κεηαμχ ηνπο είηε κε 

άιινπο θνξείο ηεο ηνπηθήο  απηνδηνίθεζεο, θαη είλαη δπλαηή θαη ε ζπκκεηνρή ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα ή ησλ ΝΠΓΓ. Βαζηθφο ζηφρνο απηψλ είλαη ε άζθεζε θάπνηαο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

2. Αλαπηπμηαθέο αλψλπκεο εηαηξείεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ εμππεξέηεζε ηνπ 

δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο  θαη απφ θνηλνχ κε ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε πινπνηνχλ 

πξνγξάκκαηα πνπ έρνπλ σο θχξην κέιεκα ηελ ππνζηήξημε ησλ ΟΣΑ ζε επίπεδν 

ηερλνινγίαο θαη επηζηεκνληθήο θαηάξηηζεο κέζσ ζπκβνπιεπηηθήο πνιηηηθήο 

θαζψο θαη ηελ επηρεηξεκαηηθή αλάπηπμε ηεο βησζηκφηεηαο ησλ δήκσλ (Αηδέληα 

2030 ηνπ ΟΖΔ).  

 

3. Σν θξάηνο κε ην λφκν λ.3852/2010 θαη ζπγθεθξηκέλα κε ηα άξζξα 103-104 

ζπξξίθλσζε ηνλ αξηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ ΝΠΓΓ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

ζπζηήζνπλ νη δήκνη κε ην ζθεπηηθφ ηνπ πεξηνξηζκνχ ησλ δαπαλψλ ζε 

νηθνλνκηθνχο πφξνπο θαη αλζξψπηλν δπλακηθφ .Με απηφ ηνλ ηξφπν έλα δήκνο 

δχλαηαη λα έρεη: 



24 

 

4. Έλα ΝΠΓΓ ζηνλ ηνκέα «θνηλσληθή αιιειεγγχε θαη πξνζηαζία», ζε 

πεξίπησζε πνπ ν δήκνο μεπεξλά ζε πιεζπζκφ ηηο 300.000 ρηιηάδεο κπνξεί λα 

ζπζηήζεη θαη δεχηεξν λνκηθφ πξφζσπν δεκνζίνπ δηθαίνπ 

5. Έλα ΝΠΓΓ εθφζνλ ην ζπγθεθξηκέλν δηαζέηεη καθξφρξνλε θαη 

αλαγλσξηζκέλε πξνζθνξά ζηελ πεξηνρή 

6. Μηα θνηλσθειή επηρείξεζε 

 

2.4  Δπηπηώζεηο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζε Διιάδα θαη Δπξώπε 

Ζ παγθφζκηα χθεζε θπξίσο ε νηθνλνκηθή πνπ έπιεμε ηα ηειεπηαία ρξφληα φιεο ηηο 

ρψξεο επέθεξε ηξηγκνχο θαη ζηελ Δλσκέλε Δπξψπε. Ηδηαίηεξα, επιήγεζαλ νη 

ρψξεο ηνπ Νφηνπ πνπ αθξνβαηνχζαλ ζε κηα εχζξαπζηε νηθνλνκία. Ζ θηψρεηα θαη 

ε αλεξγία εθηνμεχηεθαλ ξαγδαία θαη ζπκπαξέζπξαλ θαη ηνλ θνηλσληθφ 

απνθιεηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ βίσλαλ απηέο ηηο θαηαζηάζεηο. Οη θηιφηηκεο 

πξνζπάζεηεο ησλ θξαηψλ κε ηα πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο παξνρήο αληηζηάζκηζαλ -

έζησ θαη ειάρηζηα -ην απνιεζζέλ εηζφδεκά ηνπο Ζ ρψξα καο είρε λα 

αληηκεησπίζεη ηα πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα ηεο επξσδψλεο –κεγάιν δεκφζην 

ρξένο ,αλππαξμία κεηαξξπζκίζεσλ,-θαη φιεο νη θπβεξλήζεηο ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ 

πάζρηδαλ λα πεξηνξίζνπλ θαη λα βειηηψζνπλ ηα πνζνζηά ηεο αλεξγίαο θαη ηεο 

θηψρεηαο. 
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Εικόνα 4Φτϊχεια - Ανεργία 2011-2016 

 

Πεγή (ΔΛ΢ΣΑΣ, Φηψρεηα – Αλεξγία,2011-2016) 

Δθείλε ηελ ρξνληθή πεξίνδν θαη αξγφηεξα ηελ επνρή ηνπ covid 19 ηα εηζνδήκαηα 

ησλ Διιήλσλ κεηψζεθαλ θαηαθφξπθα θαη δξακαηηθά θηάλνληαο ηα λνηθνθπξηά 

ζηα φξηα ηεο θηψρεηαο θαη δνθηκάδνληαο ηα φξηά ηνπο. Παξάιιεια αλαδχζεθαλ 

ζηελ επηθάλεηα ρξφληεο παζνγέλεηεο ηεο Διιεληθήο νηθνλνκίαο φπσο  ν 

ππεξδαλεηζκφο ηνπ δεκνζίνπ θαη ε αδπλακία ειέγρνπ ηνπ.Κάησ απφ ην πξίζκα ην 

ειιεληθφ θξάηνο γηα λα αθηεξσζεί ζηνλ επηηειηθφ ηνπ ραξαθηήξα  θαη ζηελ 

αλάθακςε ηεο νηθνλνκίαο εθρψξεζε πξσηνβνπιίεο θαη εμνπζία ζηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε. Ζ άκεζε επαθή ηεο δεκνηηθήο αξρήο κε ηνπο δεκφηεο ηνπ θαη ηα 

θαζεκεξηλά ηνπο πξνβιήκαηα θαζηζηνχλ ηνπο ΟΣΑ βαζηθνχο ππιψλεο άζθεζεο 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαη ζεζκνζεηεκέλα φξγαλα αλαθνχθηζεο ησλ θνηλσληθψλ 

πξνβιεκάησλ ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. 
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2.4.1Πξνβιήκαηα θαη Αλαπνηειεζκαηηθόηεηα ζηνπο Ο.ΣΑ 

Ζ θνηλσληθή πνιηηηθή πνπ αζθείηαη απφ ηνπο ΟΣΑ είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο 

θαη νη αξκνδηφηεηεο  πνπ ηνπο έρνπλ εθρσξεζεί απφ ηελ θεληξηθή εμνπζία  

απμάλνληαη ζπλερψο. Κχξηνο ιφγνο απηήο ηεο εθρψξεζεο είλαη ε εγγχηεηα ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηα ηξέρνληα δεηήκαηα ηεο επηθξάηεηα ηνπο.(ΚΓΚ 

άξζ.203-207 Ν.3463/2006).Έηζη, κπνξνχλ λα αθνπγθξαζηνχλ ηηο πξνθιήζεηο ηεο 

ηνπηθήο θνηλσλίαο θαη λα δξάζνπλ άκεζα θαη απνηειεζκαηηθά. Βέβαηα, ε ιηηή 

νηθνλνκηθή πνιηηηθή ησλ ειιεληθψλ θπβεξλήζεσλ θαη ε παγθφζκηα αλαζηάησζε 

πνπ πξνθιήζεθε απφ ηνλ θνξσλντφ ζνξχβεζε ηνπο ΟΣΑ θαζψο πεξηφξηζε ηε 

ρξεκαηνδφηεζή ηνπο θαη ηνπο απνςίισζε απφ εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ.Έηζη ηα 

πξνβιήκαηα δηνγθψζεθαλ ,νη πνιηηηθέο δηαθέξνπλ απφ δήκν ζε δήκν αθνχ ν ΚΓΠ 

είλαη ίδηνο γηα φινπο ηνπο δήκνπο αλεμαξηήησο πιεζπζκνχ, θαη ηα πξνγξάκκαηα 

θαη νη δξάζεηο δελ πινπνηνχληαη κε ηνλ ίδην ηξφπν. Δπηπξφζζεηα ,ηα θνλδχιηα πνπ 

ρνξεγνχληαη θαηαλέκνληαη αληζνκεξψο ζηνπο δήκνπο, ν ζπληνληζκφο ησλ θνξέσλ 

είλαη ζρεδφλ αλχπαξθηνο θαη ε πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ ζηα πξνγξάκκαηα δελ είλαη 

ηζφηηκνο. (Δ.Δ.Σ.Α.Α 2013) .Όια ηα παξαπάλσ παξεκπνδίδνπλ ηελ νκαιή 

ιεηηνπξγία ησλ ΟΣΑ θαη ζπγθεθξηκέλα ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ηνπο. 
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Κεθάιαην 3o: Η πεξίπησζε ηνπ Γήκνπ Λαξηζαίσλ ζηελ 

άζθεζε θνηλσληθήο πνιηηηθήο 

3.1Μνξθνινγηθά / Οηθνλνκηθά / Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

ηνπ Γήκνπ Λαξηζαίσλ 

 

Ζ εθπφλεζε ηεο εξγαζία  καο ζηεξίδεηαη  ζε δχν θαηεπζπληήξηεο γξακκέο , ζηελ 

θαηαγξαθή – κειέηε  ησλ θνηλσληθψλ δνκψλ πνπ ιεηηνπξγνχλ ζην Γήκν Λάξηζαο 

αιιά θαη ζηηο γλψκεο – εληππψζεηο ησλ ρξεζηψλ γηα ηελ ιεηηνπξγία θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο . Όκσο, πξνηνχ μεθηλήζνπκε λα πεξηγξάςνπκε θαη λα 

αλαιχζνπκε ηηο θνηλσληθέο δνκέο πνπ ππάξρνπλ ζην Γήκν Λαξηζαίσλ θξίλεηαη 

απαξαίηεηε κία ζχληνκε αλαθνξά ζηελ ηζηνξία ηεο πφιεο καο. Ζ Λάξηζα , είλαη ε 

έδξα ηνπ νκψλπκνπ Γήκνπ ,πξσηεχνπζα ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο ηεο 

Λάξηζαο. ΢χκθσλα ,κε ηελ πξφζθαηε απνγξαθή ζπγθαηαιέγεηαη ζηελ ιίζηα κε ηηο 

κεγαιχηεξεο πφιεηο ηεο Διιάδαο, θαζψο θαηάθεξε λα μεπεξάζεη ζε πιεζπζκφ  

αθφκα θαη ην Γήκν Πεηξαηά. Ο πιεζπζκφο ηνπ Γήκνπ Λαξηζαίσλ αλέξρεηαη ζε 

164.381 άηνκα, ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο απνγξαθήο ηνπ 2021 πνπ 

αλαθνίλσζε ε ΔΛ΢ΣΑΣ.  

Καηνηθείηαη απφ ηα παλάξραηα ρξφληα ,φπσο απνδεηθλχνπλ νη αξραηνινγηθέο 

έξεπλεο θαη νη αλαθνξέο ησλ πεξηεγεηψλ . Ο δπλακηζκφο ηνπ θάκπνπ ηεο κε ηνλ 

πινχην πνπ επέθεξε , ηελ θαζηζηνχζαλ ζεκαληηθή ζην πέξαζκα ησλ αηψλσλ. ΢ηα 

ρξφληα ηεο Οζσκαληθήο  θαηνρήο απφ ηελ ζηπγλή εθκεηάιιεπζε ησλ θαηαθηεηψλ 

ν πιεζπζκφο ηεο κεηαθηλήζεθε ζηηο γχξσ νξεηλέο πεξηνρέο γηα πεξηζζφηεξε 

αζθάιεηα. 

Μεηά ηελ απειεπζέξσζή ηεο απφ ην 1981 ,άξρηζε λα ζπγθεληξψλεη πάιη κεγάιν 

αξηζκφ πιεζπζκνχ θαη ε νηθνλνκία ηεο άξρηζε πάιη λα αλζεί. ΢ήκεξα, ε πφιε 

απνπλέεη έλαλ αέξα κεγαινχπνιεο , απνηειεί ηελ έδξα ηεο απνθεληξσκέλεο 

δηνίθεζεο Θεζζαιίαο θαη ΢ηεξεάο Διιάδαο θαη ζεσξείηαη ζεκαληηθφ θέληξν 

εκπνξίνπ γηα φιε ηελ Διιάδα. Θα ιέγακε, φηη απνηειεί ζηαπξνδξφκη εκπνξίνπ , 
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πνιηηηζκνχ θαη ηζηνξίαο. Καζίζηαηαη , ν ζπλδεηηθφο θξίθνο κεηαμχ βνξξά θαη 

λφηνπ , ζπγθνηλσληαθφο θφκβνο γηα θάζε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα . Δπηπιένλ , 

πέξα απφ ηηο νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο , ε κέξηκλα πνπ επέδεημε ε Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε θαηέζηεζαλ ηελ Λάξηζα έλαλ αμηφινγν ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ, κε 

πνιιαπιά αμηνζέαηα φπσο ην αξραίν ζέαηξν ,ην δηαρξνληθφ κνπζείν , ην ιφθν ηνπ 

θξνπξίνπ, ην ιανγξαθηθφ κνπζείν , ηηο πιαηείεο θαη ηνπο πεδνδξφκνπο. 

 

Εικόνα 5 Ε.Π.Δ.Λ 2015-2019 

(Δ.΢.Τ.Δ& Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Γήκνπ Λαξηζαίσλ 2015-2019) 

 

3.2 Οξγαλνδηάγξακκα Γήκνπ θαη Τπεξεζηώλ 

Ο Γήκνο Λαξηζαίσλ , κε ην λ.3852/2010 δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ ζπλέλσζε ησλ 

δήκσλ Λάξηζαο , Γηάλλνπιεο θαη Κνηιάδαο . ΢πλνιηθά, ν πιεζπζκφο θαη ε έθηαζε 

ηνπ είλαη 335.12 ηεηξαγσληθά ρηιηφκεηξα , ιακβάλνληαο ππφςε καο ηελ απνγξαθή 

ηνπ 2021. Δλψ ζπλνιηθά , ν λνκφο Λάξηζαο θαηαγξάθεη κείσζε πιεζπζκνχ 5,3 % 

, ην γεσγξαθηθφ δηακέξηζκα ηνπ δήκνπ Λαξηζαίσλ θαηαγξάθεη αχμεζε . Όπσο, 

είλαη εκθαλέο απφ ηνλ Πίλαθα ηηο κεγαιχηεξεο απψιεηεο απφ ηνλ πιεζπζκφ ηεο 

θαηαγξάθεη ν Γήκνο Διαζζφλαο ιφγσ ησλ γεσγξαθηθψλ θαη κνξθνινγηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ. Απφ ηνπο 164.381 θαηνίθνπο ηνπ δήκνπ Λαξηζαίσλ , νη 

πεξηζζφηεξεο είλαη γπλαίθεο , έλαληη ησλ αλδξψλ 79.744. Απηή ε αχμεζε ηνπ 

πιεζπζκνχ ησλ ηειεπηαίσλ ρξφλσλ  εξκελεχεηαη απφ ηελ εμέρνπζα ζέζε πνπ 

θαηέρεη ε Λάξηζα ζην ράξηε ηεο Διιάδαο . Δίλαη ζηε κέζε ηνπ  κεγάινπ 

εκπνξηθνχ δξφκνπ πνπ ελψλεη ηελ Βφξεηα κε ηελ Νφηηα Διιάδα. Απνηειεί , ην 
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κεγαιχηεξν θέληξν παξαγσγήο αγξνηηθψλ πξντφλησλ θαζψο θαιχπηεη , ην 

κεγαιχηεξν κέξνο πξντφλησλ ηνπ πξσηνγελνχο ηνκέα  ηεο ρψξαο. Πέξα απφ ηνλ 

κφληκν πιεζπζκφ , ππάξρεη έλα πνιχ κεγάιν πνζνζηφ κεηαθηλνχκελσλ αλζξψπσλ 

, εκπνξηθψλ αληηπξνζψπσλ, πξνζθχγσλ, κεηαλαζηψλ (δνκή Κνπηζφρεξνπ) θαζψο 

θαη έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο Ρνκά(12500 ρηι) ζηελ πεξηνρή ηεο Νέαο ΢κχξλεο. 

Αλ ιάβνπκε ππφςε, φια ηα παξαπάλσ θαη θπξίσο ηελ ηδηνκνξθία ηνπ πιεζπζκνχ 

(Ρνκά , πξφζθπγεο ,ρξήζηεο νπζηψλ) γίλεηαη ζαθέο φηη ε χπαξμε αιιά θαη ε 

δήηεζε θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ  θαζίζηαηαη αλαγθαία. 

 

 Οξγαλόγξακκα Γήκνπ Λαξηζαίσλ 

 

Εικόνα 6Οργανοδιάγραμμα Διμου Λαριςαίων 

 

Γηα ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηηο θνηλσληθήο Πνιηηηθήο ζεκαληηθφο είλαη ν ξφινο ησλ 

δηεπζχλζεσλ θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαη πξφλνηαο. Ζ έγθξηζε απνδφζεθε  απφ ηελ 

Απνθεληξσκέλε Γηνίθεζε Θεζζαιίαο θαη ΢ηεξεάο Διιάδαο θαη κε απφθαζε ηνπ 

Γεκνηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ηνπ Γήκνπ Λαξηζαίσλ Ν. Λάξηζαο, απνθαζίδεηαη θαηά 
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πιεηνςεθία, ε έγθξηζε ηνπ Οξγαληζκνχ Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο (Ο.Δ.Τ.) ηνπ Γήκνπ 

Λαξηζαίσλ ,(ΟΔΤ 181/06-3-2018)σο θάησζη : 

 

3.2.1: ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ΢ ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΙΑ΢, ΠΑΙΓΔΙΑ΢ ΚΑΙ 

ΠΟΛΙΣΙ΢ΜΟΤ 

Ζ ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ΢  

ΠΟΛΙΣΙΚΗ΢ ΚΑΙ ΠΡΟΝΟΙΑ΢ απνηειείηαη απφ ηνπο εμήο ηνκείο : 

1) Σνκέαο Γνκψλ Κνηλσληθήο Έληαμεο, Απαζρφιεζεο & Ηζφηεηαο ησλ Φχισλ 

-Σκήκα Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο 

2) Σνκέαο Τγείαο θαη Πξφιεςεο 

3) Σνκέαο Πξφλνηαο 

4) Σνκέαο Λεηηνπξγίαο Κ.Α.Π.Ζ 

 

3.3 Παξνπζίαζε έξγνπ ησλ βαζηθόηεξσλ Κνηλσληθώλ 

Γνκώλ ηνπ Γήκνπ 

 3.3.1 ΚΑΠΗ 

Σα θέληξα αλνηρηήο πξνζηαζίαο ειηθησκέλσλ είλαη έλαο ζεζκφο πνπ εκθαλίζηεθε 

ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ ρψξα καο. Σν Τπνπξγείν Τγείαο θαη Πξφλνηαο ζε 

ζπλεξγαζίαο κε ηνπο εζεινληέο νξγάλσζαλ , έλα πεηξακαηηθφ θέληξν πξνζηαζίαο 

ειηθησκέλσλ πνπ ζα απνηεινχληαλ απφ έλαλ γηαηξφ έλαλ θπζηθνζεξαπεπηή , έλαλ 

λνζειεπηή θαη έλαλ βνεζφ. Σν πξφγξακκα απηφ ζηέθζεθε κε επηηπρία θαη έηζη 

ζηγά ζηγά ν αξηζκφο ησλ ΚΑΠΖ απμήζεθε ζηαζεξά ζ‟ φιε ηελ Διιάδα 

(Μσπζηάθε 2006). Σν άικα φκσο έγηλε φηαλ ηε δηεχζπλζε ησλ ΚΑΠΖ ηελ 

αλαιακβάλεη ε Σνπηθή Απηνδηνίθεζε. ΢ήκεξα, νη δήκνη έρνπλ αλαιάβεη 

εμ‟νινθιήξνπ ηηο δαπάλεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ησλ ΚΑΠΖ (κηζζνδνζία 
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,ιεηηνπξγηθά Έμνδα). Πιένλ , ην Τπνπξγείν επνπηεχεη ηνλ ζεζκφ θαη ηνλ 

επηρνξεγεί εηεζίσο . 

΢ηελ Πφιε ηεο Λάξηζαο ιεηηνπξγνχλ ζηηο κέξεο καο 6 Κ.Α.Π.Ζ θαη 23 ζηέθηα 

ειηθησκέλσλ  δηαζέηνληαο ηνλ θαηάιιειν εμνπιηζκφ γηα ηελ θνηλσληθή κέξηκλα 

θαη ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ φισλ ησλ δεκνηψλ.΢χκθσλα κε ηνλ θαλνληζκφ, 

φινη νη πνιίηεο άλσ ησλ 60 εηψλ κπνξνχλ λα γίλνληαη κέιε ησλ ΚΑΠΖ αθνχ 

δηακέλνπλ κφληκα ζην δήκν. Πηζηεχεηαη φηη θαζεκεξηλά , εμππεξεηνχληαη 1200 

άηνκα ζηα ππάξρνληα ΚΑΠΖ. 

Λακβάλνληαο ππφςε ην επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα ηνπ δήκνπ Λαξηζαίσλ 2015-

2019 , πξνζθέξνληαη ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο ηαηξηθήο θξνληίδαο θαη 

ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο. ΢ηα κέιε ησλ ΚΑΠΖ πξνζθέξνληαη ππεξεζίεο φπσο 

θπζηθνζεξαπεία , εξγνζεξαπεία ,ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε , ςπραγσγία κε 

επηζθέςεηο  θαη εθδξνκέο ζε ηνπξηζηηθά αμηνζέαηα, ηξάπεδα αίκαηνο θαζψο θαη 

αλαςπθηήξην πνπ ιεηηνπξγεί σο θέληξν ζπληξνθηάο θαη δηαζθέδαζεο. 

(Bouzas,N.,Sissouras,A.2003) 

 

3.3.2 Πξόγξακκα Βνήζεηα ζην ζπίηη 

Έλα άιιν πξφγξακκα , πνπ ιεηηνπξγεί κε αθεηεξία ηα ΚΑΠΖ είλαη ην πξφγξακκα 

απηφ «βνήζεηα ζην ζπίηη»(1997). Σν ππνπξγείν πηνζεηψληαο αληίζηνηρα 

πξνγξάκκαηα ηνπ εμσηεξηθνχ θπξίσο ηεο Βξεηαλίαο (homecare ) θαη ηεο ΢νπεδίαο 

(Hilson,M 2012) μεθηλά απηφ ην πξφγξακκα , αληιψληαο ρξήκαηα απφ ηνπο 

εζληθνχο πφξνπο θαη απφ ην Γ΄ΚΠ΢ θνηλσληθφ πιαίζην ζηήξημεο. Κχξην κέιεκα 

ηνπ πξνγξάκκαηνο ,είλαη λα παξέρεη ζε ειηθησκέλα άηνκα πνπ δνπλ κφλα ηνπο, 

λνζειεπηηθή θξνληίδα , ςπρνινγηθή ζηήξημε θαη βνήζεηα ζην λνηθνθπξηφ γηα λα 

κπνξέζνπλ λα κείλνπλ ζην δηθφ ηνπο νηθηαθφ πεξηβάιινλ. Σελ πξσηνβάζκηα απηή 

θξνληίδα ηελ παξέρεη έλαο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο , έλαο λνζειεπηήο θαη έλαο 

νηθηαθφο βνεζφο. Γηαζέηνπλ επίζεο , έλα φρεκα γηα ηηο κεηαθηλήζεηο ηνπο .Παξφιν 

πνπ ην πξφγξακκα απηφ , αληηκεηψπηζε πάξα πνιιά πξνβιήκαηα θπξίσο 

νηθνλνκηθά(Ν.4483/17 άξζξν 153), θαηφξζσζε  λα νξζνπνδήζεη θαη ζήκεξα 

απαζρνιεί πεξηζζφηεξν απφ 3500 εξγαδνκέλνπο παλειιαδηθά, πνπ πξνζθέξνπλ 
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ηελ βνήζεηα ηνπο ζε πάλσ απφ 120.000 άηνκα ηξίηεο ειηθίαο πνπ ρξήδνπλ 

βνεζείαο. Σν πξφγξακκα απηφ, θαιπηεξεχεη ηε δσή ησλ κνλαρηθψλ αλζξψπσλ , 

δεκηνπξγεί ζέζεηο εξγαζίαο θαη δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηα κέιε ηεο σθεινχκελεο 

νηθνγέλεηαο λα εξγαζηνχλ. Σελ επνπηεία ηεο δνκήο ηελ έρεη ε θνηλσληθή 

ιεηηνπξγφο, ε νπνία θπιάζζεη ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ σθεινχκελσλ ζε 

αζθαιέο κέξνο , θαζψο είλαη απφξξεηα θαη κφλν ηα κέιε ηνπ πξνγξάκκαηνο έρνπλ 

πξφζβαζε ζ‟απηά. 

 

3.3.3 Μνλάδεο Κνηλσληθήο Μέξηκλαο γηα αλήκπνξνπο θαη 

ΑΜΔΑ. 

Απηφ ην πξφγξακκα είλαη παξφκνην κε ην πξνεγνχκελν θαζψο ε θχξηα επηδίσμε 

ηνπ είλαη λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο ζε άηνκα κε θηλεηηθά πξνβιήκαηα , φπσο πρ. 

΢πκβνπιεπηηθή ςπρνινγία, νηθηαθέο εμππεξεηήζεηο θαη πξσηνβάζκηα θξνληίδα. 

΢ηφρνο ηνπ ,  ε απηνεμππεξέηεζε ησλ σθεινχκελσλ θαη ε δηεπθφιπλζε ηνπο ζηελ 

έληαμε ηεο θνηλφηεηα. 

 

Γνκέο Οηθνλνκηθήο ΢ηήξημεο 

3.3.4Κνηλσληθό Παληνπσιείν 

Σα νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα πνπ ηαιαλίδνπλ ηνλ Διιαδηθφ ρψξν ηελ ηειεπηαία 

δεθαεηία νδήγεζαλ έθεξαλ πνιινχο ζπκπνιίηεο καο ζηα φξηα ηεο θηψρεηαο. 

(ΔΛ΢ΣΑΣ 2021) Αλαπηχρζεθε ινηπφλ κηα έληνλε δξαζηεξηφηεηα ζηήξημεο θαη 

βνήζεηαο ηφζν απφ ηδηψηεο θαη φζν θαη απφ ζπιιφγνπο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

απηνχ ηνπ πξνβιήκαηνο. Σα θνηλσληθά παληνπσιεία είλαη δείγκα αλζξσπηάο θαη 

αγάπεο πξνο ην ζπλάλζξσπφ καο.Ο Θεζκφο ηνπο μεθίλεζε πξψηα απφ ην δήκν 

Αζελαίσλ θαη επεθηάζεθε ζε φιε ηε ρψξα. Ηδξχζεθαλ ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο 

ηνπ λφκνπ 4071/201260, ηα Κνηλσληθά παληνπσιεία. ΢θνπφο ηνπο ε ηθαλνπνίεζε 

ησλ αλαγθψλ ησλ δεκνηψλ (άζηεγνη, άπνξνη) ζε είδε πξψηεο αλάγθεο.Ο δήκνο 

Λαξηζαίσλ ζέινληαο λα βνεζήζεη θνηλσληθέο νκάδεο κε νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα 
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θαη ζηεξηδφκελνο ζην πξφγξακκα «Γνκέο Παξνρήο Βαζηθψλ Αγαζψλ» δηαζέηεη 

θαη ιεηηνπξγεί ζηα φξηα ηνπ δήκνπ ην Κνηλσληθφ Παληνπσιείν.(Πεξηθεξεηαθφ 

επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα Θεζζαιίαο 2014-2020).Κχξην Μέιεκα απηνχ είλαη λα 

δηαζέηεη ζε θαηνίθνπο ηνπ Γήκνπ πνπ έρνπλ αλάγθε ηα απαξαίηεηα είδε Πξψηεο 

Αλάγθεο Δπηζηηηζκνχ θαη Έλδπζεο. Γη‟απηφ ην ιφγν δηαζέηεη : α) Δίδε 

Παληνπσιείνπ ΢πζθεπαζκέλα θαζψο θαη είδε αηνκηθήο πγηεηλήο, β) είδε 

ξνπρηζκνχ θαη είδε νηθηαθήο ρξήζεο γ) είδε γηα πλεπκαηηθή ελαζρφιεζε φπσο 

βηβιία ,CD θηι. 

΢ηεγάδεηαη ζε θηίξην ηεο νδνχ Μαλσιάθε θαη ιεηηνπξγεί φιε ηελ κέξα. Γηα λα 

κπνξέζεη θαλείο λα εληαρζεί ζην πξφγξακκα ζα πξέπεη λα ηεξνχληαη θάπνηα 

νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά θξηηήξηα φπσο εληνπηφηεηα , αλαπεξία ,έιιεηςε ζηέγεο 

, αλεξγία. Οη εζσηεξηθνί θαλνληζκνί ιεηηνπξγίαο ηεο δνκήο βαζηθψλ αγαζψλ 

νξίδεηαη κε ηελ ππ΄αξηζκφ 158/27/2/2018 Α΢Γ. 

 

3.3.5Κνηλσληθό Φαξκαθείν 

Ζ πινπνίεζε θαη απηνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο εληάζζεηαη ζην παξαπάλσ πιαίζην 

“δνκέο παξνρήο βαζηθψλ αγαζψλ” θνηλσληθφ παληνπσιείν θαη θνηλσληθφ 

θαξκαθείν. .(Πεξηθεξεηαθφ επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα Θεζζαιίαο 2014-

2020).΢θνπφο ηνπ θαξκαθείνπ είλαη λα παξέρεη δσξεάλ θάξκαθα ζε θαηνίθνπο 

ηνπ πνπ αδπλαηνχλ λα ηα αγνξάζνπλ θαζψο επίζεο θαη ζε κεηαλάζηεο θαη ζε 

άζηεγνπο . Γη‟ απηφ πξνζθέξνληαη δσξεάλ θάξκαθα θαηφπηλ ηαηξηθήο ζπληαγήο , 

πγεηνλνκηθφ πιηθφ θαζψο θαη παξαθαξκαθεπηηθά πξντφληα, φπσο νξζνπεδηθά είδε 

, ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο θαη ηα ινηπά. Γηα λα εληαρζεί θαλείο ζηηο δνκέο 

παξνρήο βαζηθψλ αγαζψλ , πξέπεη λα έρεη ρακειφ εηζφδεκα , λα βξίζθεηαη αξθεηφ 

δηάζηεκα ζηελ αλεξγία ή λα έρεη θνηλσληθά ε πξνβιήκαηα πγείαο.  

΢ηελ πφιε καο ,βξίζθεηαη ζηελ νδφ Ζξψσλ Πνιπηερλείνπ θαη ιεηηνπξγεί 

θαζεκεξηλά απφ ηηο 8 κέρξη ηηο 4. 

Υξεκαηνδνηείηαη απφ ην Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ Σακείν ζηα πιαίζηα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο Θεζζαιίαο 2014-2020 .Οη δνκέο απηέο ζπλνδνηπνξνχλ ζην έξγν 

ησλ Κνηλσληθψλ Τπεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ βνεζψληαο έηζη ηνπο  νηθνλνκηθά 
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αδχλακνπο αλζξψπνπο πνπ δεκηνχξγεζε ε νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή θξίζε. 

Αξσγνί ζε απηή ηελ πξσηνβνπιία είλαη ν ηαηξηθφο θαη θαξκαθεπηηθφο ζχιινγνο 

Λάξηζαο ,νη γηαηξνί ρσξίο ζχλνξα, νη γηαηξνί ηνπ θφζκνπ , ην ΚΔΘΔΑ θαζψο θαη 

πιήζνο εζεινληψλ πξνζθέξνληαο ακηζζί ηηο ππεξεζίεο ηνπο βνεζψληαο γηα ην 

γεληθφ θαιφ. 

Όια ηα είδε πνπ παξέρνληαη ζην Κνηλσληθφ Παληνπσιείν θαη ζην Κνηλσληθφ 

Φαξκαθείν πξνέξρνληαη θαηά θχξην ιφγν  απφ ρνξεγίεο θαη δσξεέο πνιηηψλ θαη 

ηνπηθψλ επηρεηξήζεσλ, απφ θηλεηνπνίεζε θνξέσλ θαη απφ ζπλεξγαζίεο κε 

θαξκαθνβηνκεραλίεο θαη ηνπηθνχο θαξκαθεπηηθνχο ζπιιφγνπο. 

 

Γνκή Πξσηνβάζκηαο Τγείαο 

3.3.6Γεκνηηθό Πνιπηαηξείν 

Ο δήκνο Λαξηζαίσλ επαηζζεηνπνηεκέλνο ζε ζέκαηα θξνληίδαο εππαζψλ νκάδσλ , 

δεκηνχξγεζε ην δεκνηηθφ πνιπηαηξείν πνπ ιεηηνπξγεί θαζεκεξηλά ζηελ νδφ 

Ζξψσλ Πνιπηερλείνπ κέρξη ηηο κεζεκεξηαλέο ψξεο θαη παξέρεη δσξεάλ ππεξεζίεο 

Πξσηνβάζκηαο Τγείαο ζε αλζξψπνπο πνπ ην έρνπλ αλάγθε (άπνξνη, άζηεγνη , 

αλαζθάιηζηνη) απφ εμεηδηθεπκέλν λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ γηαηξνί λνζειεπηέο 

θιπ) 

Γηεμάγεη πξνιεπηηθνχο ειέγρνπο , ελεκεξψλεη ηνπο πνιίηεο γηα ζέκαηα πξφιεςεο 

θαη πξνβαίλεη θαη ζε ηαθηηθνχο εκβνιηαζκνχο. Δμππεξεηεί πεξίπνπ γχξσ ζηνπο 

100 κε 150 πνιίηεο θαζεκεξηλά.(Γξάζεηο ηαηξηθνχ ζπιιφγνπ Λάξηζαο 2020-

2024).Ζ ζπκκεηνρή ησλ γηαηξψλ είλαη ηθαλνπνηεηηθή (20 γηαηξνί ηνπ Δ΢Τ,50 

ηδηψηεο δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ) πξνζθέξνπλ αθηινθεξδψο θαη κε πνιχ κεξάθη ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο. 
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3.3.7Γεκνηηθό Οδνληηαηξείν 

Ο δήκνο Λαξηζαίσλ πξσηνπνξεί ζπζηήλνληαο ην πξψην δεκνηηθφ νδνληηαηξείν 

ζηελ Πεξηθέξεηα . ΢ηεγάδεηαη ζην Πνιηηηζηηθφ Κέληξν ηνπ Αγίνπ Κσλζηαληίλνπ 

θαη ζηειερψλεηαη απφ έλαλ νδνληίαηξν θαη κία λνζειεχηξηα. Οη δεκφηεο πνπ 

πιεξνχλ ηα θξηηήξηα (αλαζθάιηζηνη, ρακειφκηζζνη, άζηεγνη ) απνιακβάλνπλ 

θξνληίδα νδνληηαηξηθή .Οη νδνληηαηξηθή θξνληίδα παξέρεηαη θαη απφ εζεινληέο 

νδνληηάηξνπο πνπ  ζπκπιεξψλνπλ ην έξγν ηεο δεκνηηθήο αξρήο. 

Όιεο νη ππεξεζίεο παξέρνληαη δσξεάλ θαη είλαη νη εμήο θαη είλαη πξσηνβάζκηαο 

θξνληίδαο : εμαγσγέο δνληηψλ, θαζαξηζκνί , ζεξαπείεο νπιίηηδαο, ζθξαγίζκαηα . 

 

3.3.8Ξελώλαο Φηινμελίαο  Καθνπνηεκέλσλ Γπλαηθώλ 

΢ηα πιαίζην ηεο πξάμεο «αλάπηπμε δνκψλ θαη ππεξεζηψλ ηεο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο πξνο φθεινο ησλ γπλαηθψλ γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο βίαο» 

(Δπηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα Θεζζαιίαο 2014-2020) δεκηνπξγήζεθε ην 2013 ν 

μελψλαο Φηινμελίαο γπλαηθψλ ηνπ Γήκνπ Λαξηζαίσλ , πνπ ζπλερίδεη λα ιεηηνπξγεί 

έσο ζήκεξα κε ηελ επνπηεία ηνπ δήκνπ καο. 

Οη γπλαίθεο πνπ έρνπλ πέζεη ζχκαηα βίαο, θαθνπνίεζεο θαη ξαηζηζκνχ βξίζθνπλ 

έλα αζθαιέο θαηαθχγην ζ „ απηή ηε δνκή . Μπνξνχλ λα θηινμελεζνχλ καδί κε ηα 

παηδηά ηνπο γηα λα πξνζηαηεπηνχλ απφ ηελ ελδννηθνγελεηαθή βία. Πέξα απφ ηελ 

ζαιπσξή πνπ βηψλνπλ ζηελ δνκή ηνπο παξέρεηαη ςπρνινγηθή ππνζηήξημε απφ 

θαηάιιειν πξνζσπηθφ γηα λα απαιχλνπλ ηηο πιεγέο ηνπο. 

Έηζη, ζα κπνξέζνπλ λα νξζνπνδήζνπλ, λα αηζζαλζνχλ δπλαηέο θαη λα πάξνπλ ζηα 

ρέξηα ηε δσή ηνπο. 

Ζ Φηινμελία ζπλήζσο έρεη δηάξθεηα 3 κελψλ , ε ιεηηνπξγία ηνπ μελψλα είλαη φιν 

ην 24σξν θαη ε δηεχζπλζε ηνπ παξακέλεη απφξξεηε γηα αζθάιεηα ησλ ζπκάησλ 

βίαο. Γηα λα έρεη θάπνηνο πξφζβαζε ζηνλ μελψλα έξρεηαη ζε επαθή κε ηνλ 

ζπκβνπιεπηηθφ ζηαζκφ ηνπ δήκνπ Λαξηζαίσλ. 

  



36 

 

3.3.9Γεκνηηθό Γεξνθνκείν 

Σν δεκνηηθφ γεξνθνκείν Λάξηζαο ζπζηάζεθε 1962(Ν. 4229/31-3-1962)θαη 

ιεηηνχξγεζε γηα πξψηε θνξά ην 1967 .Απνηειεί θιεξνδφηεκα 3 πξνζψπσλ ( 

Λάππα, Υαηδεδσγίδε θαη Υαιθηφπνπινπ). Δίλαη έλα θηιαλζξσπηθφ ίδξπκα πνπ 

ζηνρεχεη ζηελ θξνληίδα θαη ζηελ ζηέγαζε αλζξψπσλ κεγάιεο ειηθίαο ρσξίο λα 

ιακβάλεη ππφςε ηεο θχιν ή ζξήζθεπκα . ΢πλήζσο , ζηεγάδεη άηνκα κεγάιεο 

ειηθίαο πνπ κπνξνχλ φκσο λα απηνεμππεξεηεζνχλ. Ζ δνκή θξνληίδεη γηα ηελ πγεία 

ηνπο , ηελ ζίηηζε ηνπο θαη κεξηκλά γηα ηελ δεκηνπξγηθή απαζρφιεζή ηνπο 

πξνζθέξνληάο ηνπο ςπραγσγία, ζπληξνθηά θαη θάζε είδνπο εθδήισζε. Δξγάδνληαη 

γχξσ ζηα 30 άηνκα εμεηδηθεπκέλν δηνηθεηηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη 

δηακέλνπλ ζηε δνκή γχξσ ζηα 100 άηνκα. 

Οη απνθάζεηο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ , παίξλνληαη απφ ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην 

πνπ απαξηίδεηαη απφ 6 κέιε  κε πξφεδξν ηνλ εθάζηνηε δήκαξρν ηεο πφιεο. 

 

3.3.10Κέληξν Κνηλόηεηαο Γήκνπ Λαξηζαίσλ 

Απφ ηε δνκή απηή μεθηλά ε επαθή ηνπ πνιίηε κε ηηο Κνηλσληθέο Τπεξεζίεο ηνπ 

Γήκνπ .(Θεζκνζεηήζεθε κε ην Ν.4368/2016 άξζξν 4) Απηέο νη ππεξεζίεο ηνπ 

πξνζθέξνπλ ελεκέξσζε γηα φιεο ηηο ππεξεζίεο θαη ηα πξνγξάκκαηα πνπ ηνπ 

πξνζθέξνπλ θνηλσληθή κέξηκλα θαζψο θαη γηα ηα επηδφκαηα πνπ δηθαηνχηαη. Όινη 

νη δεκφηεο κπνξνχλ λα απεπζχλνληαη ζ‟απηφ, φκσο νη εππαζείο νκάδεο (άλεξγνη, 

νηθνλνκηθά αδχλακνη ,άζηεγνη ) αληηκεησπίδνληαη κε απφιπηε πξνηεξαηφηεηα. Ζ 

ιεηηνπξγία ηνπ Κέληξνπ απηνχ , θέξλεη ζε επαθή ηνπο δεκφηεο κε φιεο ηηο δνκέο 

πξνζηαζίαο θαη αζθάιεηαο πνπ ππάξρνπλ γηα λα ηνπο  εληάμεη νκαιά ζηνλ ρψξν 

ηεο εξγαζίαο.(onestopshop). 

Πξνζθέξεη επίζεο , ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε ζηνπο δεκφηεο , ηνπο ελεκεξψλεη 

γηα ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ, δηνξγαλψλεη θαηά δηαζηήκαηα 

εκεξίδεο θαη ζεκηλάξηα γηα ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηεο πξφιεςεο, ηεο εθπαίδεπζεο 

θαη ηνπ πνιηηηζκνχ. 
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Παξάιιεια, κ‟ απηφ ην θέληξν ππάξρεη θαη ην παξάξηεκα Ρνκά πνπ εδξεχεη ζηελ 

πεξηνρή ηεο Νέαο ΢κχξλεο θαη εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ ησλ 

αζίγγαλσλ πνπ θαηνηθνχλ εθεί (12.500). ΢ηνρεχεη ζηελ βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ 

ηνπο επηπέδνπ , ζηελ νκαιή έληαμε ηνπο ζηελ Σνπηθή Κνηλσλία ιακβάλνληαο 

ππφςε ηα θνηλσληθννηθνλνκηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ πνιππνιηηηζκηθή 

ηνπο ηδηαηηεξφηεηα.΢ηελ πεξηνρή εδξεχνπλ θαη δπν ΚΓΑΠ πνπ ζπλεξγάδνληαη κε 

ηελ ζρνιηθή θνηλφηεηα γηα λα θαηαγξάςνπλ ηελ ζρνιηθή δηαξξνή ησλ παηδηψλ ησλ 

Ρνκά. Σα θέληξα απηά ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ην Δ.Κ.Σ ζην πιαίζην ηνπ Δ΢ΠΑ 

2021-2027. 

 

3.3.11Αζηηθόο Λαραλόθεπνο Γήκνπ Λάξηζαο 

Ο δήκνο Λαξηζαίσλ πξσηνπνξεί θαη ζ‟ έλαλ άιιν ηνκέα απηφ ηεο δηαλνκήο 

εθηαξίσλ γηα θαιιηέξγεηα ζε εππαζείο νκάδεο. Ζ θξίζε ηεο ηειεπηαίαο δεθαεηίαο 

νδήγεζε ην Γήκν ην 2012 λα δηαλείκεη 22 ζηξέκκαηα γεο , ηα νπνία ηα ρσξίδεη ζε 

κηθξά ηκήκαηα γεο ησλ 50 η.κ. ην θαζέλα. Απηά παξέρνληαη δσξεάλ, ζε δεκφηεο 

πνπ ηνπο έρεη πιήμεη ε θξίζε , φπσο άλεξγνη ρακειφκηζζνη θαη άπνξνη κε θχξην 

ζηφρν ησλ επηζηηηζκφ ηνπο .Ζ παξαρψξεζε ηνπο γίλεηαη γηα δχν ρξφληα κε ηελ 

πξνυπφζεζε φηη ην 10 κε 20% ηεο παξαγσγήο ζα δηαηίζεληαη ζην δεκνηηθφ 

παληνπσιείν ηεο πφιεο καο. Ζ κέξηκλα ηνπ δήκνπ ζα είλαη ε χδξεπζε ηνπ ρψξνπ , 

ν εκπινπηηζκφο ηνπ εδάθνπο κε εηδηθφ θπηφρσκα θαη ην πξνζσπηθφ ηεο ππεξεζίαο 

ηνπ πξάζηλνπ πνπ ζα ππνζηεξίδεη ζπκβνπιεπηηθά θαη ζα θαζνδεγεί ηνπο πνιίηεο 

λα θαιιηεξγνχλ ζσζηά ηα θεπεπηηθά ηνπο .Έηζη, ζα θαιχπηνπλ ηηο δηαηξνθηθέο 

ηνπο αλάγθεο ζπλεξγαδφκελνη κε ην δήκν δεκηνπξγψληαο έλα θιίκα 

αιιεινβνήζεηαο θαη αιιειεγγχεο. 

Βέβαηα , δελ ππάξρεη έλα ζαθέο λνκηθφ πιαίζην γη απηήλ ηελ δξάζε θαη ην φιν 

project ρξεκαηνδνηείηαη απφ ίδηα θεθάιαηα ηνπ δήκνπ. Ο πξνυπνινγηζκφο ηνπ 

αλέξρεηαη ζηα 90.000 επξψ. 

 ΢πκπεξαζκαηηθά απ‟φζα πξναλαθέξζεθαλ δηαπηζηψλνπκε φηη ν ξφινο ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ζηεξηδφκελε ζηνπο ΢ηφρνπο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο (΢ΒΑ) 
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γηα ηελ επεκεξία ησλ πνιηηψλ απνηειεί κηα δχζθνιε ππφζεζε αιιά ηαπηφρξνλα  

θαη κία πξφθιεζε γηα  φινπο ηνπο Ο. Σ.Α. 

Με ηελ θαηαγξαθή , ινηπφλ θαη ηελ κειέηε ησλ πξνγξακκάησλ , πνπ εθαξκφδεη ν 

Γήκνο Λαξηζαίσλ ,καο γελλήζεθε έθδειε ε αλάγθε  λα αλαδεηήζνπκε αλάινγεο 

πεξηπηψζεηο ρσξψλ , ή πφιεσλ ζε φιν ηνλ θφζκν πνπ εθαξκφδνπλ πνιηηηθέο 

θνηλσληθήο πξνζηαζίαο θαη πξφλνηαο θαζψο θαη πξνγξάκκαηα πνπ αλήθνπλ ζε φιν 

ην επξχ θάζκα ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο .  

Δηδηθφηεξα, ιακβάλνληαο ππφςε καο αξθεηέο κειέηεο θαη έξεπλεο , 

δηακνξθψλνπκε κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα γηα ηελ  απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη ηεο θνηλσληθήο επζχλεο ησλ δήκσλ.Οη κειέηεο απηέο, 

ζηεξίρηεθαλ ζε πνιινχο παξάγνληεο επεξεαζκνχ φπσο θνηλσληθνχο θαη 

δεκνγξαθηθνχο (πιεζπζκφο, εθπαηδεπηηθφ επίπεδν),νηθνλνκηθνχο (αλεξγία, 

βηνηηθφ επίπεδν ),πνιηηηθνχο (ζπκκεηνρή ηνπ πνιίηε ζηα δξψκελα ηνπ 

δήκνπ),γεσγξαθηθνχο-κνξθνινγηθνχο (έθηαζε δήκνπ, αλάγιπθν εδάθνπο). 

΢πγθεθξηκέλα, ζα αλαιπζνχλ έξεπλεο πνπ παξνπζηάδνπλ ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή   

ηεο Γθάλα,ηνπ Νεπάι,ηεο ΢κχξλεο (Σνπξθία)θαη ησλ αγξνηηθψλ πεξηνρψλ ησλ 

ΖΠΑ. Κάζε πεξηνρή κε ηηο ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο πνπ ηελ απαζρνινχλ εθαξκφδεη κε 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν ηελ θνηλσληθή πξνζηαζία.Κχξην κέιεκα ηεο πνιηηηθήο ηεο 

Γθάλα απνηειεί ε εμάιεηςε ηεο θηψρεηαο θαη γεληθφηεξα ηνπ πεξηνξηζκνχ ησλ 

θνηλσληθψλ αληζνηήησλ. Όζνλ αθνξά ην Νεπάι θχξηα επηδίσμε είλαη ε επίηεπμε 

ηεο εηξήλεο , ε ειαρηζηνπνίεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ε  κείσζε ησλ εληάζεσλ 

αλάκεζα ζηνλ πιεζπζκφ. ΢ηε γεηηνληθή Σνπξθία ηνλίδεηαη ε θνηλσληθή επζχλε 

ησλ δήκσλ ζε ζέκαηα ,πεξηβάιινληνο, εθπαίδεπζεο, πγείαο ,πνιηηηζκνχ θαζψο θαη 

ε ελζσκάησζε επάισησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ ζην θνηλσληθφ ζχλνιν κε ηε 

ρνξήγεζε νηθνλνκηθψλ επηδνκάησλ. Σέινο, ε έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζηηο ΖΠΑ 

θαηαδεηθλχεη ηηο πεξηνξηζκέλεο επθαηξίεο γηα εξγαζία ,κφξθσζε, πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε θαη παηδηθή κέξηκλα πνπ έρνπλ νη αγξνηηθέο θαη απνκαθξπζκέλεο 

πεξηνρέο. 

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη δηεμνδηθά νη πξνβιεκαηηζκνί θαη ηα εξεπλεηηθά καο 

εξσηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε αλάγλσζε ησλ πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ 

αλαιχζεσλ ησλ εξεπλψλ απηψλ. 
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Κεθάιαην 4ν : Η Έξεπλά καο 

4.1ΟΙ ΔΡΔΤΝΔ΢ ΣΟΤ ΔΞΩΣΔΡΙΚΟΤ ΚΑΙ ΣΔΚΜΗΡΙΩ΢Η ΣΩΝ 

ΔΡΔΤΝΗΣΙΚΩΝ ΔΡΩΣΗΜΑΣΩΝ 

Με βάζε ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα «Πψο ε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηα δεκνηηθά 

πξάγκαηα επεξεάδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο παξνρήο θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ;» πνπ ζέηεη ν Riosetal. (2022) ζην άξζξν ηνπο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηε βησζηκφηεηα ζηηο δεκνηηθέο θνηλσληθέο πνιηηηθέο, ε 

ζρεηηθή βηβιηνγξαθία θαη ε αληίζηνηρε έξεπλα κπνξνχλ λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο 

γηα ηα επξήκαηα θαη ηα ζπκπεξάζκαηα. 

Ζ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνπο Riosetal. (2022) 

δηεξεπλά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ηνπηθψλ θπβεξλήζεσλ ζηελ παξνρή 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ, κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο. 

΢εκεηψλνπλ φηη ελψ έρνπλ γίλεη πνιπάξηζκεο κειέηεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ δηαθφξσλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ, ππάξρεη πεξηνξηζκέλε έξεπλα εηδηθά γηα ηελ 

θνηλσληθή έληαμε θαη ηελ επίδξαζε ηεο βησζηκφηεηαο ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ. Οη ζπγγξαθείο ππνγξακκίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο 

επζπγξάκκηζεο ησλ πνιηηηθψλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο κε ηνπο (΢ΒΑ) θαη ηελ 

αλάγθε λα εμεηαζηεί εάλ ε ζπκκφξθσζε κε ηνπο ΢ΒΑ επεξεάδεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο παξνρήο δεκφζησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. 

Γηα λα απαληήζνπλ ζην εξεπλεηηθφ ηνπο εξψηεκα, νη ζπγγξαθείο ρξεζηκνπνίεζαλ 

ηελ ηερληθή εθθίλεζεο DEA γηα λα εθηηκήζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

ρξεζηκνπνίεζαλ κνληέια πεξηθνκκέλεο παιηλδξφκεζεο γηα λα εμεηάζνπλ ηνπο 

θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Δμέηαζαλ δηάθνξεο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ βαζκνχ ζπκκφξθσζεο κε 

ηνπο θνηλσληθνχο ΢ΒΑ (φπσο νη ΢ΒΑ 1, 2, 5 θαη 10), ηελ αλεξγία, ην 

δεκνζηνλνκηθφ ηζνδχγην, ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ, ηηο δεκνγξαθηθέο 

κεηαβιεηέο, ηνπο πνιηηηθνχο παξάγνληεο θαη ην θχιν ηνπ δεκάξρνπ. 

Σα επξήκαηα θαη ηα απνηειέζκαηα  πνπ αληιήζεθαλ  απφ ηα παξαπάλσ δείρλνπλ 

φηη ν βαζκφο ζπκκφξθσζεο κε ζπγθεθξηκέλνπο ΢ΒΑ έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε 

ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ παξνρή θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. Γηα παξάδεηγκα, 
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δηαπίζησζαλ φηη νη ηνπηθέο θπβεξλήζεηο πνπ ζεκείσζαλ κεγαιχηεξε πξφνδν ζηελ 

επίηεπμε ηνπ SDG 2 (ηεξκαηηζκφο ηεο πείλαο) ήηαλ πην απνηειεζκαηηθέο ζηε 

ρξήζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ γηα ηελ εμππεξέηεζε απηψλ πνπ είραλ κεγαιχηεξε 

αλάγθε. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε κεγαιχηεξε πξφνδνο πξνο ηελ επίηεπμε ηνπ ΢ΒΑ 

5 (ηζφηεηα ησλ θχισλ θαη δηθαηψκαηα ησλ γπλαηθψλ) νδήγεζε ζε κεησκέλε 

απνηειεζκαηηθφηεηα, πηζαλψο ιφγσ ηεο απμεκέλεο ρξεκαηνδφηεζεο γηα ζρεηηθέο 

πνιηηηθέο ζε βάξνο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο (Rios, etal., 2022) 

Δπηπιένλ, ε αλεξγία είρε αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηα 

πεξηζζφηεξα κνληέια, ελψ ην ηζνδχγην ηνπ πξνυπνινγηζκνχ είρε ζεηηθή επίδξαζε. 

Οη δεκνγξαθηθέο κεηαβιεηέο ηνπ δήκνπ, ην θχιν ηνπ δεκάξρνπ θαη ε πνιηηηθή 

ηζρχο βξέζεθαλ άζρεηεο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Χζηφζν, 

ε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ βξέζεθε λα έρεη αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζε νξηζκέλα κνληέια, ππνδειψλνληαο φηη ε αχμεζε ησλ 

δαπαλψλ γηα ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ κπνξεί λα κεηψζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ παξνρή δεκφζησλ ππεξεζηψλ. 

Οη ζπγγξαθείο ηνλίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο εμηζνξξφπεζεο ησλ θνηλσληθψλ 

πνιηηηθψλ θαη ηνπ δηακνηξαζκνχ ησλ πφξσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ΢ΒΑ κε 

παξάιιειε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ. 

Πξνηείλνπλ φηη νη θπβεξλήζεηο πξέπεη λα επαλεμεηάζνπλ ηηο κεζφδνπο παξνρήο 

ππεξεζηψλ γηα λα δηαζθαιίζνπλ φηη ε επηδίσμε κεγαιχηεξεο ηζφηεηαο 

επζπγξακκίδεηαη κε ηελ απνηειεζκαηηθή θαηαλνκή ησλ πφξσλ. Ζ κειέηε 

αλαγλσξίδεη ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δηαζεζηκφηεηαο 

δεδνκέλσλ θαη ηεο αλάγθεο γηα πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε ζπλεξγεηψλ κεηαμχ ησλ 

΢ΒΑ θαη ησλ πνιηηηθψλ δαπαλψλ (Rios, etal., 2022). 

΢πκπεξαζκαηηθά, νη Riosetal. (2022) εμέηαζε ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο ζπκκεηνρήο 

ησλ πνιηηψλ, ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηνπο θνηλσληθνχο SDG θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηελ παξνρή δεκφζησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. Σα 

επξήκαηά ηνπο ππνδειψλνπλ φηη νη ηνπηθέο θπβεξλήζεηο πνπ δίλνπλ 

πξνηεξαηφηεηα ζηε βησζηκφηεηα ζηνλ θνηλσληθφ ηνκέα κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, αλ θαη κπνξεί λα ππάξρνπλ ζπκβηβαζκνχο ζε 

νξηζκέλνπο ηνκείο φπσο ε ηζφηεηα ησλ θχισλ. Ζ κειέηε ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία 

ηνπ λα ππνινγίδνληαη ηφζν νη θνηλσληθέο φζν θαη νη νηθνλνκηθέο πηπρέο θαηά ηε 
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δηακφξθσζε θαη ηελ εθαξκνγή δεκφζησλ πνιηηηθψλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ 

νη ΢ΒΑ κε παξάιιειε βειηηζηνπνίεζε ηεο θαηαλνκήο ησλ πφξσλ θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ. 

 ΔΔ1 Πψο επεξεάδεη ε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηηο δεκνηηθέο ππνζέζεηο 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο παξνρήο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ; 

Σν εξεπλεηηθφ εξψηεκα πνπ πξνέθπςε απφ ην άξζξν αλαθνξάο είλαη: «Πψο 

κπνξεί λα εληζρπζεί ν ζπληνληζκφο θαη ε πινπνίεζε ησλ πξνγξακκάησλ, κε ηε 

ζπκκεηνρή ηεο βάζεο θαη ησλ ηνπηθψλ αξρψλ;». 

Σν εξεπλεηηθφ εξψηεκα επηθεληξψλεηαη ζηελ ελίζρπζε ηνπ ζπληνληζκνχ θαη ηεο 

εθαξκνγήο ησλ πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ζηελ Γθάλα, ηδίσο κε ηε 

ζπκκεηνρή νξγαλψζεσλ βάζεο θαη ηνπηθψλ αξρψλ. Ζ εξψηεζε ππνγξακκίδεη ηε 

ζεκαζία ηεο απνηειεζκαηηθήο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ελδηαθεξνκέλσλ 

γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο επηηπρνχο πινπνίεζεο πξσηνβνπιηψλ θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο (Republic of Ghana, n.d.). 

Σν άξζξν αλαθνξάο αλαθέξεη φηη ε Γθάλα έρεη κηα πινχζηα παξάδνζε 

πξνζπαζεηψλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο απφ θνηλφηεηεο θαη θνξείο ηεο θνηλσλίαο 

ησλ πνιηηψλ, καδί κε πξνγξάκκαηα ππέξ ησλ θησρψλ πνπ εθαξκφδεη ην θξάηνο. 

Χζηφζν, νη επίκνλεο νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο αληζφηεηεο ππνδειψλνπλ ηελ 

αλάγθε γηα εληαηηθνπνίεζε, ελαξκφληζε θαη δηαηήξεζε απηψλ ησλ πξνζπαζεηψλ. 

Σν άξζξν αλαγλσξίδεη επίζεο ην ξφιν δηάθνξσλ νξγαληζκψλ θαη ηδξπκάησλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ βαζηθψλ Τπνπξγείσλ θαη Φνξέσλ, αθαδεκατθψλ θαη 

εξεπλεηηθψλ ηδξπκάησλ, δηεζλψλ εηαίξσλ, ππεξεζηψλ ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ, 

δηκεξψλ εηαίξσλ θαη κε θπβεξλεηηθψλ νξγαληζκψλ, ζηελ ππνζηήξημε ηεο 

δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο ηεο πνιηηηθήο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο. 

Σν άξζξν ηνλίδεη ηελ επείγνπζα αλάγθε εμνξζνινγηζκνχ ηνπ ζπληνληζκνχ θαη ηεο 

παξάδνζεο ησλ πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ιφγσ ησλ ζπλερηδφκελσλ 

πξσηνβνπιηψλ, ησλ πξννπηηθψλ νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, ηεο κεηαβαιιφκελεο 

θνηλσληθήο δπλακηθήο θαη ησλ εζληθψλ θηινδνμηψλ. Ζ αλάπηπμε δσληαλψλ 

νξγαλψζεσλ ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ, ελεξγψλ ζπλδηθαιηζηηθψλ νξγαλψζεσλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ελεκεξσκέλσλ κέζσλ ελεκέξσζεο επηζεκαίλεηαη επίζεο σο 
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παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζε επθαηξίεο γηα δηάινγν, θνηλσληθή επζχλε θαη 

αληαπνθξηλφκελε αλάπηπμε (Republic of Ghana, n.d.). 

Ζ δηαδηθαζία δηακφξθσζεο πνιηηηθήο πνπ πεξηγξάθεηαη ζην άξζξν αλαγλσξίδεη 

ηελ πνιπηνκεαθή θχζε ηεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο θαη ζηνρεχεη ζηε ζπκκεηνρή 

δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ ζπκθεξφλησλ ζηνπο δεκφζηνπο θνξείο ζε φια ηα επίπεδα 

δηαθπβέξλεζεο. Οξγαλψζεθαλ ζπκβνπιεπηηθά θφξνπκ ζε επίπεδν ρσξψλ γηα λα 

ππάξρεη ε εθηεηακέλε ζπκκεηνρή ησλ ελδηαθεξνκέλσλ ζηε δεκηνπξγία εηζξνψλ. Ζ 

δηαδηθαζία ελζσκάησζε επίζεο δηεζλή πξφηππα θαη βέιηηζηεο πξαθηηθέο κέζσ 

αιιειεπηδξάζεσλ κε επαγγεικαηίεο αλάπηπμεο θαη εηδηθνχο. Ζ ζπκκεηνρή θαη ε 

ππνζηήξημε πνιηηηθψλ, δηνηθεηηθψλ θαη παξαδνζηαθψλ εγεηψλ ζηηο 

ζπκβνπιεπηηθέο εθδειψζεηο ήηαλ θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επηθχξσζε θαη 

ηελ ππνζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο δηακφξθσζεο πνιηηηθήο (RepublicofGhana, n.d.). 

Δπηπιένλ, ην άξζξν παξέρεη ηνλ νξηζκφ ηεο θνηλσληθήο  πξνζηαζίαο ζην πιαίζην 

ηεο Γθάλαο. Ζ θνηλσληθή πξνζηαζία πεξηγξάθεηαη σο κηα ζεηξά ελεξγεηψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ην θξάηνο θαη άιια κέξε γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

εππάζεηαο θαη ηεο θηψρεηαο, πνπ εγγπάηαη αλαθνχθηζε γηα ηκήκαηα ηνπ 

πιεζπζκνχ πνπ δελ κπνξνχλ λα εμαζθαιίζνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο. Ο φξνθνο 

θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ηεο Γθάλαο πεξηιακβάλεη πξφζβαζε ζε βαζηθή βαζηθή 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, αζθάιεηα ειάρηζηνπ εηζνδήκαηνο γηα παηδηά, άηνκα ζε 

ειηθία εξγαζίαο θαη ειηθησκέλνπο. Αλαθέξεη επίζεο φηη ηα ζέκαηα αλαπεξίαο θαη 

θχινπ ζα ελζσκαησζνχλ ζε φιεο ηηο πξσηνβνπιίεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο 

(Republic of Ghana, n.d.). 

΢πλνιηθά, ην άξζξν θαζηεξψλεη ηε ζεκαζία ηνπ ζπληνληζκνχ θαη ηεο ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ δηαθφξσλ ελδηαθεξνκέλσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ νξγαλψζεσλ 

βάζεο θαη ησλ ηνπηθψλ αξρψλ, γηα ηελ ελίζρπζε ηεο εθαξκνγήο ησλ 

πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ζηελ Γθάλα. Τπνγξακκίδεη ηε δέζκεπζε 

θαη ηε ζπκκεηνρή δηαθνξεηηθψλ θνξέσλ θαη ηδξπκάησλ ζηε δηακφξθσζε ηεο 

πνιηηηθήο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο θαη ηνλίδεη ηελ αλάγθε γηα κηα νιηζηηθή θαη 

ζηνρεπκέλε πξνζέγγηζε γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθήο θαη απνδνηηθήο 

παξνρήο ππεξεζηψλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο (Republic of Ghana, n.d.). 
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 ΔΔ2 Πψο κπνξεί λα εληζρπζεί ν ζπληνληζκφο θαη ε εθαξκνγή ησλ 

πξνγξακκάησλ, κε ηε ζπκκεηνρή ησλ θνξέσλ ηεο βάζεο θαη ησλ ηνπηθψλ αξρψλ; 

 

Σν εξεπλεηηθφ εξψηεκα πνπ ηίζεηαη ζην άξζξν "Social Welfare Policy  ηεο Raavad 

(2013) είλαη: "Πψο κπνξεί ην επξχ θνηλφ λα απμεζεί ε θαηαλφεζε ηεο θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο κέζσ θαηάιιεισλ πξσηνβνπιηψλ εθπαίδεπζεο θαη 

επαηζζεηνπνίεζεο;». 

 

Σν άξζξν εμεηάδεη ηνλ ξφιν ηεο πνιηηηθήο θνηλσληθήο πξφλνηαο ζε θνηλσλίεο πνπ 

πιήηηνληαη απφ ζπγθξνχζεηο θαη ηηο δπλαηφηεηέο ηεο λα ζπκβάιεη ζηελ 

νηθνδφκεζε ηεο εηξήλεο. Τπνγξακκίδεη ηνλ παξάδνμν ραξαθηήξα ηεο θνηλσληθήο 

πξφλνηαο ζε θξάηε πνπ έρνπλ ζπαξαρζεί απφ ζπγθξνχζεηο, φπνπ ππάξρεη 

κεγαιχηεξε αλάγθε γηα θνηλσληθή πξνζηαζία αιιά κηθξφηεξε ηθαλφηεηα ηνπ 

θξάηνπο λα ηελ παξέρεη. Ζ βηβιηνγξαθία γηα ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή ζηηο 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ηνλίδεη επίζεο ηε δπλαηφηεηα πνιηηηθήο ρεηξαγψγεζεο θαη 

απάηεο ζηα πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πξφλνηαο (Raavad, 2013). 

 

Ζ κειέηε εζηηάδεη ζην Νεπάι σο κειέηε πεξίπησζεο, φπνπ εθαξκφζηεθαλ 

πνιηηηθέο θνηλσληθήο πξφλνηαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο καντθήο εμέγεξζεο θαη κεηά 

ηελ εηξελεπηηθή ζπκθσλία ηνπ 2006. Ο ζηφρνο ηεο εξγαζίαο είλαη ηξηπιφο: λα 

εληνπηζηνχλ αηηηψδεηο ηζηνξίεο γηα ην πψο ε θνηλσληθή πξφλνηα αλακέλεηαη λα 

θέξεη εηξήλε. λα αλαιχζεη ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ε θνηλσληθή πξφλνηα πξνψζεζε 

ηελ εηξήλε ζην Νεπάι θαη λα εμεηάζεη ηνπο πνιηηηθνχο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ απηή ηε ζχλδεζε επεκεξίαο-εηξήλεο. 

 

Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο, ε κειέηε πηνζεηεί κηα 

ζπλδπαζκέλε πνζνηηθή-πνηνηηθή κεζνδνινγία. Ζ πνζνηηθή ελφηεηα ρξεζηκνπνηεί 

αλάιπζε πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο γηα λα αμηνινγήζεη ηε ζχλδεζε κεηαμχ ησλ 

δαπαλψλ θνηλσληθήο πξφλνηαο θαη ηεο έληαζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηηο 75 πεξηνρέο 
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ηνπ Νεπάι. Σα επξήκαηα επηβεβαηψλνπλ φηη νη πςειφηεξεο θαηά θεθαιήλ 

αλαπηπμηαθέο δαπάλεο θαη ε κεγαιχηεξε ππθλφηεηα ησλ ηδξπκάησλ πγείαο 

ζπλδένληαη κε ρακειφηεξε έληαζε ζπγθξνχζεσλ. ΢πγθεθξηκέλα, ν δηπιαζηαζκφο 

ησλ θαηά θεθαιήλ δαπαλψλ δεκφζηαο αλάπηπμεο νδεγεί ζε κείσζε 21% ησλ 

ζαλάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ζπγθξνχζεηο, ελψ κηα βειηίσζε θαηά 1 κνλάδα ζηνλ 

δείθηε Ππθλφηεηαο Ηδξπκάησλ Τγείαο νδεγεί ζε κείσζε ηεο έληαζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ θαηά 10% (Raavad, 2013). 

 

Δπηπιένλ, ε κειέηε εμεηάδεη ηελ επίδξαζε ηεο αληζφηεηαο ζηε ζρέζε θνηλσληθήο 

επεκεξίαο-ζχγθξνπζεο. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ε βαζηά ξηδσκέλε 

αληζφηεηα είλαη έλαο ηζρπξφηεξνο επεμεγεκαηηθφο παξάγνληαο απφ ηηο θνηλσληθέο 

πνιηηηθέο πνπ επεξεάδνπλ ηελ έληαζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. Χζηφζν, πξνηείλεη φηη νη 

πνιηηηθέο θνηλσληθήο πξφλνηαο κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηελ εηξήλε 

αληηκεησπίδνληαο ηηο αληζφηεηεο. 

 

Παξά ηνπο πεξηνξηζκνχο δεδνκέλσλ θαη ηηο πξνθιήζεηο ηεο δεκηνπξγίαο αηηηαθψλ 

ζρέζεσλ, ε αλάιπζε ππνζηεξίδεη ηε ζεσξεηηθή πξνζδνθία κηαο ζεηηθήο ζρέζεο 

κεηαμχ θνηλσληθήο επεκεξίαο θαη εηξήλεο. Πξφζζεηεο δνθηκέο θαη ελαιιαθηηθέο 

πξνδηαγξαθέο επηβεβαηψλνπλ ηελ επξσζηία ησλ επξεκάησλ (Raavad, 2013). 

 

΢πκπεξαζκαηηθά, ε έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζην Νεπάι παξέρεη ζηνηρεία φηη νη 

πνιηηηθέο θνηλσληθήο πξφλνηαο κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηηο πξνζπάζεηεο 

νηθνδφκεζεο ηεο εηξήλεο κεηψλνληαο ηελ έληαζε ησλ ζπγθξνχζεσλ. Χζηφζν, ε 

κειέηε αλαγλσξίδεη ηελ πεξίπινθε θαη αιιειεπηδξαζηηθή θχζε ησλ δεζκψλ 

κεηαμχ θνηλσληθήο επεκεξίαο θαη εηξήλεο, ηνλίδνληαο ηηο πξνθιήζεηο ζηε 

ραξηνγξάθεζε ησλ αηηηαθψλ ζρέζεσλ. Σα απνηειέζκαηα ππνγξακκίδνπλ ηε 

ζεκαζία ησλ πνιηηηθψλ πξφλνηαο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο εηξήλεο, αιιά 

ππνγξακκίδνπλ επίζεο ηελ αλάγθε γηα πεξαηηέξσ έξεπλα θαη εθηηκήζεηο ησλ 

παξαγφλησλ ηνπ πιαηζίνπ γηα ηελ θαηαλφεζε απηήο ηεο ζρέζεο (Raavad, 2013). 
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 ΔΔ3 Πψο κπνξεί λα απμεζεί ε θαηαλφεζε ηνπ επξχηεξνπ θνηλνχ γηα ηελ 

θνηλσληθή πξνζηαζία κέζσ θαηάιιεισλ πξσηνβνπιηψλ εθπαίδεπζεο θαη 

επαηζζεηνπνίεζεο; 

Με βάζε ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα, «Πψο κπνξνχλ νη θνξείο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα 

θαη ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ λα αλαγλσξίζνπλ/λα ζπκβάινπλ ζε ζπλερή 

πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, πξνσζψληαο αιεζηλέο ζπλεξγαζίεο;» Ζ 

κειέηε είρε σο ζηφρν λα αλαιχζεη ηηο πξαθηηθέο θνηλσληθήο επζχλεο ησλ δήκσλ 

ζηελ πφιε ηεο ΢κχξλεο. Ζ έξεπλα επηθεληξψζεθε ζηηο πξαθηηθέο θνηλσληθήο 

επζχλεο ησλ δήκσλ θαη ζπγθεθξηκέλα ζηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ην πεξηβάιινλ, ηνλ πνιηηηζκφ, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ πγεία (Yarimoglu, etal., 

n.d). 

Ζ κειέηε δηεμήγαγε κηα πξνθαηαξθηηθή έξεπλα κέζσ ηειεθσληθψλ ζπλεληεχμεσλ 

θαη ζάξσζε ησλ ηζηνζειίδσλ ησλ δήκσλ γηα λα θαηαλνεζεί ην εχξνο ησλ 

πξαθηηθψλ θνηλσληθήο επζχλεο ηνπο. ΢ην θχξην κέξνο ηεο έξεπλαο, 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ εκηδνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο πξφζσπν κε πξφζσπν κε 

δεκνηηθνχο ππαιιήινπο γηα ηε ζπιινγή εκπεξηζηαησκέλσλ πιεξνθνξηψλ. 

Σα επξήκαηα ηεο κειέηεο απνθάιπςαλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο θνηλσληθήο επζχλεο 

ηεζζάξσλ δήκσλ ζηελ πφιε ηεο ΢κχξλεο: Seferihisar, Bornova, Kemalpasa θαη 

Karabaglar. Απηνί νη δήκνη είραλ πνηθίιε δηάξθεηα πξαθηηθψλ θνηλσληθήο επζχλεο, 

κε ην Seferihisar λα μεθίλεζε πξηλ απφ πεξίπνπ 15 ρξφληα, ην Bornova απφ ην 

2012, ην Kemalpasa απφ ην 2004 θαη ην Karabaglar απφ ηελ ίδξπζή ηνπ ην 2009 

(Yarimoglu, etal., n.d). 

Οη θχξηνη ζθνπνί ηεο δηεμαγσγήο δξαζηεξηνηήησλ θνηλσληθήο επζχλεο 

πξνζδηνξίζηεθαλ σο ε ελζσκάησζε δηαθνξεηηθψλ θαη κεηνλεθηνχλησλ νκάδσλ 

ζηελ θνηλσλία, ε παξνρή νηθνλνκηθήο βνήζεηαο, ε παξαθνινχζεζε θαηλνηνκηψλ 

θαη ε παξνρή βνήζεηαο ζε επάισηεο νκάδεο. Οη δήκνη εθάξκνζαλ δξαζηεξηφηεηεο 

θνηλσληθήο επζχλεο ζε δηάθνξνπο ηνκείο φπσο ε πγεία, ε εθπαίδεπζε, ην 

πεξηβάιινλ, ε θνηλσληθή βνήζεηα, ν πνιηηηζκφο θαη ε δηαβνχιεπζε κε ηηο 

γπλαίθεο. 
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Ζ κειέηε αλέδεημε επίζεο ηηο δηεπζχλζεηο πνπ είλαη αξκφδηεο γηα ηελ εθαξκνγή 

πξαθηηθψλ θνηλσληθήο επζχλεο εληφο ησλ δήκσλ. Γηα παξάδεηγκα, ζηνλ δήκν 

Seferihisar, δξαζηεξηφηεηεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ππφ δηαθνξεηηθέο δηεπζχλζεηο 

φπσο ε Γηεχζπλζε Τπνζέζεσλ Κνηλσληθήο Βνήζεηαο, ε Γηεχζπλζε Γηεζλψλ 

Τπνζέζεσλ, ε Γηεχζπλζε Έξγσλ, ε Γηεχζπλζε Πεξηβάιινληνο θαη ε Γηεχζπλζε 

Πάξθσλ θαη Κήπσλ (Yarimoglu, etal., n.d). 

Σα επξήκαηα έδεημαλ φηη νη δήκνη εζηίαζαλ ηφζν ζε ρξεκαηηθέο φζν θαη ζε κε 

ρξεκαηηθέο κνξθέο βνήζεηαο γηα λα απμήζνπλ ηελ επεκεξία θαη ην ζπκθέξνλ ηεο 

θνηλσλίαο. Δθάξκνζαλ πξαθηηθέο θνηλσληθήο επζχλεο κέζσ πξσηνβνπιηψλ φπσο 

ην Sefericard Project, ην νπνίν παξείρε θνηλσληθή βνήζεηα ζε ρηιηάδεο αλζξψπνπο. 

Άιιεο δξαζηεξηφηεηεο πεξηειάκβαλαλ ππεξεζίεο πγείαο, εθπαηδεπηηθή 

ππνζηήξημε, πνιηηηζηηθά έξγα, πεξηβαιινληηθέο πξσηνβνπιίεο θαη θαιή δηαβίσζε 

ησλ δψσλ. 

΢εκεηψζεθε φηη νη αγξνηηθνί δήκνη ζηελ πφιε ηεο ΢κχξλεο είραλ ρακειφηεξν 

επίπεδν θνηλσληθννηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη ηνπο πξνηάζεθε λα δηεμάγνπλ ή λα 

απμήζνπλ ην επίπεδν θνηλσληθήο επζχλεο ηνπο. Ζ κειέηε ζπλέζηεζε επίζεο ζηνπο 

δήκνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ ελεξγά δηαδηθηπαθά θαλάιηα επηθνηλσλίαο γηα λα 

κνηξαζηνχλ ηηο πξαθηηθέο θνηλσληθήο επζχλεο ηνπο κε ηνπο πνιίηεο (Yarimoglu, 

etal., n.d). 

΢πκπεξαζκαηηθά, ε έξεπλα εληφπηζε θαη αλέιπζε ηηο πξαθηηθέο θνηλσληθήο 

επζχλεο ηεζζάξσλ δήκσλ ζηελ πφιε ηεο ΢κχξλεο, επηζεκαίλνληαο ηνπο ζηφρνπο, 

ηνπο ηνκείο εζηίαζεο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ εμππεξεηνχληαη κέζσ απηψλ 

ησλ πξσηνβνπιηψλ. Ζ κειέηε ππνγξάκκηζε ηε ζεκαζία ησλ δήκσλ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ θαη ηελ πξνψζεζε πξαγκαηηθψλ 

εηαηξηθψλ ζρέζεσλ κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη ηηο νληφηεηεο ηεο θνηλσλίαο ησλ 

πνιηηψλ γηα ηε ζπκβνιή ζε ζπλερή πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο 

(Yarimoglu, etal., n.d). 

 ΔΔ4 Πψο κπνξνχλ νη νληφηεηεο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη ηεο θνηλσλίαο ησλ 

πνιηηψλ λα αλαγλσξίζνπλ/ζπκβάιινπλ ζε ζπλερή πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο, πξνσζψληαο αιεζηλέο ζπλεξγαζίεο; 
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Με βάζε ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα «Πψο κπνξνχλ νη θνξείο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα 

θαη ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ λα αλαγλσξίζνπλ θαη λα ζπκβάινπλ ζε ζπλερή 

πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, πξνσζψληαο αιεζηλέο ζπλεξγαζίεο;» πνπ 

ζέηεη ν Pindus (2001), ε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία δηεξεπλά ηελ εθαξκνγή ηεο 

κεηαξξχζκηζεο ηεο πξφλνηαο ζηηο αγξνηηθέο θνηλφηεηεο. Ζ έξεπλα ζηνρεχεη λα 

θαηαλνήζεη πψο νη πεξηνρέο κε αξαηνχο πιεζπζκνχο, ηδηαίηεξα νη αγξνηηθέο 

πεξηνρέο, αληαπνθξίζεθαλ ζηηο αιιαγέο επεκεξίαο πνπ εηζήρζεζαλ κε ηνλ Νφκν 

΢πκθηιίσζεο Πξνζσπηθήο Δπζχλεο θαη Δξγαζηαθψλ Δπθαηξηψλ (PRWORA) ηνπ 

1996. 

 

Ζ βηβιηνγξαθία δείρλεη φηη νη αγξνηηθέο νηθνγέλεηεο πξφλνηαο κπνξεί λα είλαη πην 

επάισηεο απφ ηηο αληίζηνηρεο αζηηθέο ηνπο νηθνγέλεηεο ιφγσ ηεο εζηίαζεο ζηελ 

εξγαζία θαη ηεο ρξνληθά πεξηνξηζκέλεο θχζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο Πξνζσξηλήο 

Βνήζεηαο γηα Άπνξεο Οηθνγέλεηεο (TANF). Οη αγξνηηθέο πεξηνρέο αληηκεησπίδνπλ 

πξνθιήζεηο φπσο πεξηνξηζκέλεο επθαηξίεο εξγαζίαο, εκπφδηα ζηελ απαζρφιεζε 

θαη ιηγφηεξεο δηαζέζηκεο επηινγέο γηα ηελ αληηθαηάζηαζε ηεο πξφλνηαο. Σα πξψηα 

ζηνηρεία δείρλνπλ φηη ηα επίπεδα θφξηνπ ππνζέζεσλ, ηα πνζνζηά αλεξγίαο θαη ηα 

πνζνζηά παηδηθήο θηψρεηαο έρνπλ κεησζεί κεηά ηε κεηαξξχζκηζε ηεο πξφλνηαο, 

αιιά νη αγξνηηθέο πεξηνρέο ηα πεγαίλνπλ ρεηξφηεξα απφ ηηο αζηηθέο ή πξναζηηαθέο 

πεξηνρέο. Σν ράζκα αγξνηηθήο-αζηηθήο πεξηνρήο ζηα πνζνζηά αλεξγίαο έρεη 

δηεπξπλζεί, κε ηελ αλεξγία λα κεηψλεηαη πην αξγά ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο. Ζ 

πξφζβαζε ζε θνηλσληθέο ππεξεζίεο γίλεηαη πην δχζθνιε γηα ηνπο θαηνίθνπο ηεο 

ππαίζξνπ ιφγσ ηεο γεσγξαθηθήο ηνπο δηαζπνξάο, γεγνλφο πνπ θαζηζηά δχζθνιε 

ηελ εχξεζε εξγαζίαο ή ηελ πξφζβαζε ζηελ απαξαίηεηε ππνζηήξημε (Pindus, 

2001). 

 

Οη δηαθνξέο κεηαμχ αγξνηηθψλ θαη αζηηθψλ θνηλνηήησλ είλαη επίζεο εκθαλείο 

φζνλ αθνξά ηελ πξφζβαζε ζε ζέζεηο εξγαζίαο θαη ππεξεζίεο ππνζηήξημεο. Οη 

αζηηθέο πεξηνρέο έρνπλ γεληθά κεγαιχηεξε πξφζβαζε ζε επαγγεικαηηθή 

θαηάξηηζε, εθπαίδεπζε, πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, παηδηθή θξνληίδα θαη ππεξεζίεο 

έθηαθηεο αλάγθεο. Απφ ηελ άιιε , νη αγξνηηθνί πιεζπζκνί βηψλνπλ εκπφδηα φπσο 
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πεξηνξηζκέλεο δεκφζηεο ζπγθνηλσλίεο, εμάξηεζε απφ πξνζσπηθά νρήκαηα γηα 

κεγαιχηεξεο κεηαθηλήζεηο θαη ιηγφηεξεο επθαηξίεο απαζρφιεζεο. Ζ έιιεηςε 

επηινγψλ κεηαθνξάο ,απνηειεί αληηθίλεηξν γηα ηελ απαζρφιεζε θαη πεξηνξίδεη ηα 

άηνκα ζε ρακειά ακεηβφκελεο ζέζεηο εξγαζίαο πην θνληά ζην ζπίηη. Οη πειάηεο ηεο 

ππαίζξνπ κπνξεί επίζεο λα αληηκεησπίζνπλ πξνθιήζεηο φζνλ αθνξά ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ εξγαζηαθήο δξαζηεξηφηεηαο ιφγσ πεξηνξηζκέλσλ 

επθαηξηψλ απαζρφιεζεο θαη δπζθνιηψλ κεηάβαζεο απφ ζέζεηο κεξηθήο 

απαζρφιεζεο ή ζέζεηο θνηλσληθήο ππεξεζίαο ζε πιήξε απαζρφιεζε (Pindus, 

2001). 

 

Χζηφζν, νη πνζνηηθέο αλαιχζεηο θαη νη πξφζθαηεο έξεπλεο ππνδειψλνπλ φηη ε 

δπλακηθή ηεο απαζρφιεζεο, ησλ απνδνρψλ θαη ηεο επεκεξίαο ζηηο αγξνηηθέο 

πεξηνρέο δελ ζπλάδεη πάληα κε ηηο αξλεηηθέο πξνζδνθίεο. Οξηζκέλεο κειέηεο 

βξίζθνπλ ειαθξψο πςειφηεξα νηθνλνκηθά θίλεηξα γηα εξγαζία ζηνπο αγξνηηθνχο 

πιεζπζκνχο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο αζηηθνχο, θαζψο νη νηθνγέλεηεο πνπ βαζίδνληαη 

ζε απνδνρέο θαη νκνζπνλδηαθά επηδφκαηα επηηπγράλνπλ πςειφηεξα ζρεηηθά 

εηζνδήκαηα ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο. Ζ κεηαξξχζκηζε ηεο πξφλνηαο έρεη 

δηαδξακαηίζεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αχμεζε ησλ πνζνζηψλ απαζρφιεζεο γηα ηηο 

αλχπαληξεο κεηέξεο θαη ζηνπο δχν παξαπάλσ πιεζπζκνχο. Οη πξψηκεο 

παξαηηήζεηο απφ ηε κεηαξξχζκηζε ηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ εξγαζία θαίλεηαη φηη είραλ ιηγφηεξν επηδήκηα επίδξαζε ζηα θέξδε ησλ 

απνδεθηψλ ηεο ππαίζξνπ ζε ζχγθξηζε κε ηνπο απνδέθηεο ηεο πφιεο. Δπηπιένλ, ηα 

λνηθνθπξηά ηνπ Πξνγξάκκαηνο Σξνθίκσλ ηεο ππαίζξνπ (FSP) είλαη πην πηζαλφ 

απφ ηα αζηηθά λνηθνθπξηά λα ιάβνπλ εηζφδεκα απφ ηελ απαζρφιεζε ελφο κέινπο 

ηνπ λνηθνθπξηνχ. 

 

Ζ έξεπλα ηνπ Pindus (2001) είρε ζηφρν λα απνθηήζεη γλψζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

εθαξκνγή ηεο κεηαξξχζκηζεο ηεο πξφλνηαο ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο, εμεηάδνληαο 

ηηο πξννπηηθέο ησλ αηφκσλ πνπ εθηεινχλ ηα πξνγξάκκαηα. Υξεζηκνπνηήζεθαλ 

πνηνηηθέο κέζνδνη έξεπλαο γηα λα θαηαλνεζεί πψο ηα γξαθεία πξφλνηαο ηεο 

ππαίζξνπ εθάξκνζαλ ηηο απαηηήζεηο εξγαζίαο, ηα ρξνληθά φξηα θαη άιιεο δηαηάμεηο 
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ηεο κεηαξξχζκηζεο ηεο πξφλνηαο. Ζ κειέηε δηεξεχλεζε ηα εκπφδηα ζηελ εθαξκνγή 

ηεο κεηαξξχζκηζεο ηεο πξφλνηαο ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο θαη εληφπηζε πνιιά 

ππνζρφκελεο πξαθηηθέο πνπ αλαπηχρζεθαλ ζε ηνπηθφ επίπεδν γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ (Pindus, 2001). 

 

Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ηφληζαλ ηε ζεκαζία ησλ νηθνλνκηθψλ, δεκνγξαθηθψλ 

θαη θνηλσληθψλ παξαγφλησλ ζηελ εθαξκνγή ηεο κεηαξξχζκηζεο ηεο πξφλνηαο. Οη 

νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο δηέθεξαλ κεηαμχ ησλ αγξνηηθψλ θνηλνηήησλ θαη ε 

δηαζεζηκφηεηα ζέζεσλ εξγαζίαο δηέθεξε κεηαμχ ησλ ηνπνζεζηψλ. Ζ εξγαζία ζην 

εξγνζηάζην, νη κηθξέο κνλάδεο παξαγσγήο ή επεμεξγαζίαο ηξνθίκσλ, νη ζέζεηο 

εξγαζίαο ζηε βηνκεραλία ππεξεζηψλ, ε γεσξγία θαη ε δεκφζηα απαζρφιεζε ήηαλ 

θχξηεο πεγέο απαζρφιεζεο γηα ηνπο απνδέθηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο ζε 

δηαθνξεηηθέο θνηλφηεηεο. Σα ρακειά επίπεδα εθπαίδεπζεο αλαγλσξίζηεθαλ σο 

ζεκαληηθφ εκπφδην ζηελ απαζρφιεζε, ηδηαίηεξα ζε λνκνχο κε δεκφζηα ζρνιεία 

θαθήο πνηφηεηαο. Σν θνηλσληθφ θεθάιαην, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζηάζεο ηεο 

θνηλφηεηαο απέλαληη ζηνπο απνδέθηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο θαη ηεο κεηαξξχζκηζεο 

ηεο πξφλνηαο, ηεο ζηήξημεο ησλ θησρψλ κε βάζε ηελ θνηλφηεηα θαη ηε ζχκπξαμε 

δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, έπαημε ξφιν ζηελ εθαξκνγή ηεο κεηαξξχζκηζεο 

ηεο πξφλνηαο. Θεηηθέο ζηάζεηο ηεο θνηλφηεηαο σο πξνο ηελ παξνρή βνήζεηαο ζηνπο 

απνδέθηεο πξφλνηαο αλαθέξζεθαλ ζηηο πεξηζζφηεξεο θνηλφηεηεο, κε ηηο κηθξφηεξεο 

θνηλφηεηεο λα παξνπζηάδνπλ ζπρλά κεγαιχηεξε ππνζηήξημε ιφγσ ηεο ζηελήο 

θχζεο ηεο θνηλφηεηαο. Ζ παξνπζία πφξσλ, ηφζν νξγαλσηηθψλ φζν θαη 

νηθνλνκηθψλ, δηέθεξε κεηαμχ ησλ θνηλνηήησλ θαη επεξέαζε ηελ ηθαλφηεηά 

ηνπο(Pindus, 2001) λα παξέρνπλ έλα δίρηπ αζθαιείαο γηα ηνπο θησρφηεξνπο 

θαηνίθνπο  

 

 ΔΔ5 Πψο κπνξνχλ νη νληφηεηεο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη ηεο θνηλσλίαο ησλ 

πνιηηψλ λα αλαγλσξίζνπλ/ζπλεηζθέξνπλ ζε ζπλερή πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο, πξνσζψληαο αιεζηλέο ζπλεξγαζίεο; 
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4.2 ΢θνπόο θαη ζηόρνη ηεο Μειέηεο 

4.2.1΢θνπόο ηεο Μειέηεο: 

 Ο ΢θνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη λα δηεξεπλήζεη θαη λα θαηαλνήζεη ηηο 

πξννπηηθέο ησλ ρξεζηψλ ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ν Γήκνο 

Λαξηζαίσλ. Ζ κειέηε ζηνρεχεη λα δηεξεπλήζεη δηάθνξεο πηπρέο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ, ην ζπληνληζκφ ηνπ πξνγξάκκαηνο, ηελ θαηαλφεζε ηνπ 

θνηλνχ θαη ηηο ζπλεηζθνξέο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ, 

πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε παξνρή θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ. Αλαιχνληαο ηηο απφςεηο θαη ηηο εκπεηξίεο ησλ ρξεζηψλ, ε κειέηε 

επηδηψθεη λα εληνπίζεη βαζηθνχο ηνκείο πξνο βειηίσζε θαη λα αλαπηχμεη ζπζηάζεηο 

γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ζπλνιηθήο παξνρήο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζηε Λάξηζα. 

4.2.2΢ηόρνη ηεο Μειέηεο: 

1. Αμηνιφγεζε ηνπ αληίθηππνπ ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηηο δεκνηηθέο 

ππνζέζεηο ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο παξνρήο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ: 

2. Πξνζδηνξηζκφο ηνπ επηπέδνπ ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο 

απνθάζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο. 

3. Γηεξεχλεζε ηεο αληηιεπηήο επίδξαζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηελ 

πνηφηεηα θαη ηε ζπλάθεηα ησλ πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο ππεξεζίαο. 

4. Πξνζδηνξηζκφο ησλ εκπνδίσλ θαη ησλ δηεπθνιπληψλ ζηε ζπκκεηνρή ησλ 

πνιηηψλ θαη πξνηείλνληαη ζηξαηεγηθέο γηα ηελ αχμεζε ηεο δέζκεπζεο. 

5. Γηεξεχλεζε ηξφπσλ ελίζρπζεο ηνπ ζπληνληζκνχ θαη ηεο εθαξκνγήο ησλ 

πξνγξακκάησλ κέζσ ηεο ζπκκεηνρήο ηεο βάζεο θαη ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

6. Δμέηαζε ησλ ηξερνπζψλ πξαθηηθψλ θαη κεραληζκψλ ζπλεξγαζίαο κεηαμχ 

νξγαλψζεσλ βάζεο, ηνπηθψλ αξρψλ θαη παξφρσλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. 

7. Πξνζδηνξηζκφο ησλ πξνθιήζεσλ ζην ζπληνληζκφ θαη ηελ εθαξκνγή θαη 

πξνηείλνληαη ζηξαηεγηθέο γηα βειηησκέλε ζπλεξγαζία θαη επηθνηλσλία. 
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8. Δπηζήκαλζε επηηπρεκέλσλ κνληέισλ ζπκκεηνρήο ηεο βάζεο θαη ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

9. Βειηίσζε ηεο θαηαλφεζεο ηνπ θνηλνχ ζρεηηθά κε ηελ θνηλσληθή πξνζηαζία 

κέζσ πξσηνβνπιηψλ εθπαίδεπζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο 

10. Αμηνιφγεζε ηνπ επηπέδνπ επαηζζεηνπνίεζεο θαη γλψζεο ηνπ θνηλνχ ζρεηηθά 

κε ηα πξνγξάκκαηα θαη ηηο ππεξεζίεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο πνπ πξνζθέξεη ν 

Γήκνο Λαξηζαίσλ. 

11. Δληνπηζκφο ησλ θελψλ ζηελ θαηαλφεζε ηνπ θνηλνχ θαη πξφηαζε 

απνηειεζκαηηθψλ εθπαηδεπηηθψλ ζηξαηεγηθψλ θαη πξσηνβνπιηψλ 

επαηζζεηνπνίεζεο. 

12. Αμηνιφγεζε ηνπ αληίθηππνπ απηψλ ησλ πξσηνβνπιηψλ ζηελ αληίιεςε ηνπ 

θνηλνχ θαη ηε ζπκκεηνρή ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο. 

13. Πξνψζεζε πξαγκαηηθψλ ζπλεξγαζηψλ κε θνξείο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη ηεο 

θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ ζε ζπλερή πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο: 

14. Γηεξεχλεζε ηεο ηξέρνπζαο εκπινθήο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη θνξέσλ ηεο 

θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ ζε πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ζηε Λάξηζα. 

15. Πξνζδηνξηζκφο επθαηξηψλ γηα απμεκέλε ζπλεξγαζία θαη ζπλεηζθνξέο απφ 

απηνχο ηνπο θνξείο. 

16. Αλάπηπμε ζπζηάζεσλ γηα ηελ πξνψζεζε γλήζησλ ζπλεξγαζηψλ πνπ 

επζπγξακκίδνπλ ηα ζπκθέξνληα φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ. 

 

Με ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ ζηφρσλ, ε παξνχζα κειέηε ζηνρεχεη λα παξάζρεη 

πνιχηηκεο γλψζεηο γηα ηηο απφςεηο θαη ηηο εκπεηξίεο ησλ ρξεζηψλ θαη ηειηθά λα 

ζπκβάιεη ζηελ ελίζρπζε ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ν Γήκνο 

Λαξηζαίσλ. 
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Πην ζπλνπηηθά, ε κειέηε απηή θαιείηαη λα απαληήζεη ζηα εμήο εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα: 

1. Πψο επεξεάδεη ε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηηο δεκνηηθέο ππνζέζεηο ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο παξνρήο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ; 

2. Πψο κπνξεί λα εληζρπζεί ν ζπληνληζκφο θαη ε εθαξκνγή ησλ πξνγξακκάησλ, 

κε ηε ζπκκεηνρή ησλ θνξέσλ ηεο βάζεο θαη ησλ ηνπηθψλ αξρψλ; 

3. Πψο κπνξεί λα απμεζεί ε θαηαλφεζε ηνπ επξχηεξνπ θνηλνχ γηα ηελ θνηλσληθή 

πξνζηαζία κέζσ θαηάιιεισλ πξσηνβνπιηψλ εθπαίδεπζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο; 

4. Πψο κπνξνχλ νη νληφηεηεο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη ηεο θνηλσλίαο ησλ 

πνιηηψλ λα αλαγλσξίζνπλ/ζπλεηζθέξνπλ ζε ζπλερή πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο, πξνσζψληαο αιεζηλέο ζπλεξγαζίεο; 

5. Πψο κπνξνχλ νη νληφηεηεο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη ηεο θνηλσλίαο ησλ 

πνιηηψλ λα αλαγλσξίζνπλ θαη λα ζπλεηζθέξνπλ ζε ζπλερή πξνγξάκκαηα 

θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, πξνσζψληαο αιεζηλέο ζπλεξγαζίεο; 

 

 

Εικόνα 7Πίνακασ Ερευνθτικϊν Συςχετίςεων 
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 Γηα ηε κειέηε ηνπ Ríosetal. (2022) , ην εξσηεκαηνιφγην έξεπλαο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ ην Municipal Social Services Survey (MSSS). Σν MSSS 

είλαη έλα εξσηεκαηνιφγην πνπ απεπζχλεηαη ζε δήκνπο θαη ζθνπφ έρεη λα 

αμηνινγήζεη ηελ απφδνζε θαη ηε βησζηκφηεηα ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρνπλ. 

 Γηα ηε κειέηε ηνπ Ministry of Gender, Children and Social Protection 

Republic of Ghana (2015) , ην εξσηεκαηνιφγην έξεπλαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

ήηαλ ην Social Protection Assessment Tool (SPAT). Σν SPAT είλαη έλα 

εξσηεκαηνιφγην πνπ απεπζχλεηαη ζε θπβεξλήζεηο θαη ζθνπφ έρεη λα αμηνινγήζεη 

ηελ θαηάζηαζε θαη ηηο αλάγθεο ησλ πιεζπζκψλ πνπ ρξήδνπλ θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο. 

 Γηα ηε κειέηε ησλ Raavad&Street (2013) , ην εξσηεκαηνιφγην έξεπλαο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ ην Social Welfare Policy - a Panacea for Peace? 

(SWPP). Σν SWPP είλαη έλα εξσηεκαηνιφγην πνπ απεπζχλεηαη ζε δηεζλείο 

νξγαλψζεηο θαη ζθνπφ έρεη λα αμηνινγήζεη ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ πνιηηηθψλ 

θνηλσληθήο πξφλνηαο θαη ηεο εδξαίσζεο ηεο εηξήλεο ζε πεξηθέξεηεο πνπ 

βξίζθνληαη ζε κεηάβαζε απφ ζπγθξνχζεηο. 

  Γηα ηε κειέηε ηνπ İlindekietal. (n.d.) , ην εξσηεκαηνιφγην έξεπλαο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ ην Social ResponsibilityPractices (SRP). Σν SRP είλαη 

έλα εξσηεκαηνιφγην πνπ απεπζχλεηαη ζε δήκνπο θαη ζθνπφ έρεη λα αμηνινγήζεη 

ηηο πξαθηηθέο θνηλσληθήο επζχλεο πνπ εθαξκφδνπλ ζηε δηαρείξηζε ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. 

 Γηα ηε κειέηε ηνπ Pindus (2001) , ην εξσηεκαηνιφγην έξεπλαο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ ην WelfareReform in RuralCommunities (WRRC). Σν 

WRRC είλαη έλα εξσηεκαηνιφγην πνπ απεπζχλεηαη ζε αγξνηηθέο θνηλφηεηεο θαη 

ζθνπφ έρεη λα αμηνινγήζεη ηελ εθαξκνγή θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ 

κεηαξξπζκίζεσλ ζηελ θνηλσληθή πξφλνηα πνπ έρνπλ γίλεη ζηηο ΖΠΑ.  
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Κεθάιαην 5o: Μεζνδνινγία Έξεπλαο 

5.1 ΢ρεδηαζκόο ηεο Έξεπλαο 

Ο ζρεδηαζκφο ηεο έξεπλαο απηήο ηεο κειέηεο ρξεζηκνπνηεί κηα εκπεηξηθή 

εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε, κε ζηφρν ηε ζπιινγή πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ γηα ηελ 

αλάιπζε θαη αμηνιφγεζε ησλ απφςεσλ θαη εκπεηξηψλ ησλ ρξεζηψλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ εληφο ησλ δεκφζησλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ Λαξηζαίσλ. 

Γηα ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ απνηειεζκαηηθά απφ κεγάιν αξηζκφ ζπκκεηερφλησλ, 

επηιέρζεθε έλα εξσηεκαηνιφγην σο ε θχξηα κέζνδνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ. Έλα 

εξσηεκαηνιφγην επηηξέπεη ηελ ηππνπνηεκέλε ζπιινγή δεδνκέλσλ, δηαζθαιίδνληαο 

ζπλέπεηα ζηε κέηξεζε ησλ κεηαβιεηψλ θαη δηεπθνιχλνληαο ηηο ζπγθξίζεηο κεηαμχ 

ησλ ζπκκεηερφλησλ (Dillman, Smyth, &Christian, 2014). Δπηπιένλ, έλα 

εξσηεκαηνιφγην επηηξέπεη ηελ αλσλπκία, ε νπνία ελζαξξχλεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

λα παξέρνπλ εηιηθξηλείο θαη αλεκπφδηζηεο απαληήζεηο (Εαθεηξφπνπινο, 2015). 

Ο πιεζπζκφο-ζηφρνο ηεο παξνχζαο κειέηεο απνηειείηαη απφ ηνπο ρξήζηεο 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζε δεκφζηεο δνκέο ηνπ Γήκνπ Λαξηζαίσλ. Απηφ 

πεξηιακβάλεη άηνκα πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζε δηάθνξα θνηλσληθά πξνγξάκκαηα θαη 

πξσηνβνπιίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηνλ δήκν γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αλαγθψλ 

ηνπο θνηλσληθήο πξφλνηαο. ΢ηελ „Δηθφλα 1‟ γίλεηαη δηαθξηηφ πσο ν αξηζκφο ησλ 

δεκνηψλ πνπ σθεινχληαη απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Λάξηζαο, αλέξρεηαη ζηα 

11.229 άηνκα, ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο ππεξεζίαο. Δζηηάδνληαο ζε απηφλ ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν πιεζπζκφ, ε κειέηε ζηνρεχεη λα απνθηήζεη πιεξνθνξίεο απεπζείαο 

απφ φζνπο έρνπλ εκπεηξία απφ πξψην ρέξη κε ηηο ππφ δηεξεχλεζε θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο. 
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Εικόνα 8: Ωφελοφμενοι κοινωνικϊν υπθρεςιϊν του Διμου Λάριςασ 

Όζνλ αθνξά ηε ζηξαηεγηθή δεηγκαηνιεςίαο,  ρξεζηκνπνηήζεθε έλαο ζπλδπαζκφο 

κεζφδσλ δεηγκαηνιεςίαο πηζαλφηεηαο θαη επθνιίαο. Ζ δεηγκαηνιεςία 

πηζαλνηήησλ  εμαζθαιίδεη φηη θάζε κέινο ηνπ πιεζπζκνχ ζηφρνπ έρεη ίζεο 

πηζαλφηεηεο λα επηιεγεί, εληζρχνληαο ηελ αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ηνπ δείγκαηνο 

(Trochim, 2006). Ζ δεηγκαηνιεςία επθνιίαο  ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε 

ζπκπιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο πξφζιεςεο, επηηξέπνληαο ηε ζπκπεξίιεςε 

ζπκκεηερφλησλ πνπ είλαη εχθνια πξνζβάζηκνη θαη πξφζπκνη λα ζπκκεηάζρνπλ 

(Babbie, 2016). 

Ο πξνζδηνξηζκφο ηνπ κεγέζνπο ηνπ δείγκαηνο  βαζίδεηαη ζηηο αξρέο ηεο αλάιπζεο 

ηζρχνο θαη ηνπ ππνινγηζκνχ ηνπ κεγέζνπο ηνπ δείγκαηνο (Εαθεηξφπνπινο, 

2015).Γηεμήρζε εθ ησλ πξνηέξσλ αλάιπζε ηζρχνο γηα λα εθηηκεζεί ην 

απαηηνχκελν κέγεζνο δείγκαηνο (372)
3
 γηα ηελ αλίρλεπζε ζεκαληηθψλ επηπηψζεσλ 

κε έλα απνδεθηφ επίπεδν ζηαηηζηηθήο ηζρχνο (Cohen, 1988). Σν κέγεζνο ηνπ 

δείγκαηνο  θαζνξίζηεθε ιακβάλνληαο ππφςε παξάγνληεο φπσο ην επηζπκεηφ 

επίπεδν ζηαηηζηηθήο ηζρχνο, εθηηκήζεηο κεγέζνπο επίδξαζεο θαη ην αλακελφκελν 

πνζνζηφ απφθξηζεο. ΢ην ηειηθφ ζηάδην ηεο, ην δείγκα γηα ηελ εθηέιεζε ηεο 

παξνχζαο κειέηεο, απαξηίδεηαη απφ 283 άηνκα, αξηζκφο ν νπνίνο ζεσξείηαη 

ηθαλνπνηεηηθφο, ψζηε ηα απνηειέζκαηα ηεο λα ζεσξνχληαη ζρεηηθψο 

εκπεξηζηαησκέλα. 

                                                           
3
΢χκθσλα κε ην samplesizecalculator 
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Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαγλσξίδνληαη νη πηζαλνί πεξηνξηζκνί πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

επηιεγκέλν κέγεζνο δείγκαηνο. Λφγσ πεξηνξηζκψλ ρξφλνπ θαη πφξσλ, ην κέγεζνο 

ηνπ δείγκαηνο ελδέρεηαη λα κελ θαιχπηεη νιφθιεξν ηνλ πιεζπζκφ ησλ ρξεζηψλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζην Γήκν Λαξηζαίσλ. Χο απνηέιεζκα, ηα επξήκαηα 

κπνξεί λα είλαη αληηπξνζσπεπηηθά ηνπ δείγκαηνο αιιά λα κελ είλαη πιήξσο 

γεληθεχζηκα ζε νιφθιεξν ηνλ πιεζπζκφ. Χζηφζν,  θαηαβιήζεθαλ πξνζπάζεηεο 

γηα λα εμαζθαιηζηεί έλα επαξθέο κέγεζνο δείγκαηνο γηα ηελ απφθηεζε 

νπζηαζηηθψλ απνηειεζκάησλ θαη ηελ εμαγσγή ινγηθψλ ζπκπεξαζκάησλ. 

5.2Αλάπηπμε εξσηεκαηνινγίνπ 

Ζ αλάπηπμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηα απηή ηε κειέηε θαζνδεγήζεθε απφ έλα 

ζεσξεηηθφ πιαίζην πνπ ελζσκαηψλεη ζρεηηθέο δνκέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ, ην ζπληνληζκφ ηνπ πξνγξάκκαηνο, ηελ θαηαλφεζε ηνπ 

θνηλνχ ηεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο θαη ηηο ζπλεηζθνξέο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη 

ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ. Σν ζεσξεηηθφ πιαίζην βαζίδεηαη ζε θαζηεξσκέλεο 

ζεσξίεο θαη ελλνηνινγηθά κνληέια ζηνλ ηνκέα ηεο παξνρήο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ 

θαη ηεο ζπκκεηνρήο ηεο θνηλφηεηαο (π.ρ., Arnstein, 1969; Pretty, 1995).Δπηπιένλ, 

γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ρξεζηκνπνηήζεθαλ έξεπλεο παξφκνηνπ 

ζέκαηνο, ψζηε ην εξσηεκαηνιφγην λα απαξηίδεηαη απφ εξσηήζεηο πνπ ήδε έρνπλ 

απνδείμεη ηελ νξζφηεηα ηνπο. 

Ζ δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνηειείηαη απφ πνιιέο ελφηεηεο πνπ έρνπλ 

ζρεδηαζηεί γηα λα ζπιιακβάλνπλ βαζηθέο πηπρέο ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ. 

Απηέο νη ελφηεηεο πεξηιακβάλνπλ δεκνγξαθηθέο πιεξνθνξίεο, ζπκκεηνρή ησλ 

πνιηηψλ ζηηο ππνζέζεηο ηνπ δήκνπ, ζπληνληζκφ θαη εθαξκνγή θνηλσληθψλ 

πξνγξακκάησλ, δεκφζηα θαηαλφεζε ηεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο θαη αλαγλψξηζε 

θαη ζπκβνιή ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη ησλ θνξέσλ ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ. 

Κάζε ελφηεηα πεξηιακβάλεη έλαλ ζπλδπαζκφ εξσηήζεσλ θιεηζηνχ ηχπνπ κε 

επηινγέο απάληεζεο θιίκαθαο Likert, εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο θαη 

εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ γηα ηε ζπιινγή πνηνηηθψλ πιεξνθνξηψλ (Babbie, 

2016). 

Ζ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ γηα ηελ επηινγή ζπγθεθξηκέλσλ θιηκάθσλ 

κέηξεζεο θαη κνξθψλ εξσηήζεσλ βαζίζηεθε ζηε θχζε ησλ δνκψλ πνπ 
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αμηνινγήζεθαλ. Οη θιίκαθεο Likert επηιέρζεθαλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ επηπέδσλ 

ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ κε δειψζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ, ην ζπληνληζκφ ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ηελ θαηαλφεζε ηνπ 

θνηλνχ. Οη εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα λα θαηαγξαθνχλ 

νη αληηιήςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ηηο ζπλεηζθνξέο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη ηεο 

θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ, επηηξέπνληαο πξνθαζνξηζκέλεο επηινγέο απάληεζεο 

(Εαθεηξφπνπινο, 2015). 

 

5.3Γηαδηθαζία ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

Ζ ζπιινγή ζηνηρείσλ γηα απηή ηε κειέηε πεξηιάκβαλε πνιιά βαζηθά βήκαηα γηα 

ηε δηαζθάιηζε ηεο ζπιινγήο αμηφπηζησλ θαη έγθπξσλ δεδνκέλσλ απφ ηνλ 

πιεζπζκφ-ζηφρν ησλ ρξεζηψλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ εληφο ησλ δεκφζησλ δνκψλ 

ηνπ Γήκνπ Λαξηζαίσλ. 

Ζ πξφζιεςε ησλ ζπκκεηερφλησλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε. 

Υξεζηκνπνηήζεθε έλαο ζπλδπαζκφο ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο θαη ηερληθψλ 

δεηγκαηνιεςίαο επθνιίαο γηα λα εμαζθαιηζηεί ε αλαπαξάζηαζε θαη ε 

πξνζβαζηκφηεηα(Εαθεηξφπνπινο, 2015). Ζ ηπραία δεηγκαηνιεςία 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ επηινγή ζπκκεηερφλησλ απφ κηα νινθιεξσκέλε ιίζηα 

ρξεζηψλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, ελψ ε δεηγκαηνιεςία επθνιίαο επέηξεςε ηε 

ζπκπεξίιεςε αηφκσλ πνπ ήηαλ άκεζα δηαζέζηκα θαη πξφζπκα λα ζπκκεηάζρνπλ 

(Babbie, 2016). Οη ζπκκεηέρνληεο ελεκεξψζεθαλ γηα ην ζθνπφ, ηελ εζεινληηθή 

ζπκκεηνρή θαη ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ηεο κειέηεο, ηνλίδνληαο φηη ζα ππάξρεη 

αλσλπκία θαη νη απαληήζεηο ηνπο ζα αθνξνχλ θαζαξά εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο. 

Ζ κέζνδνο ρνξήγεζεο πνπ επηιέρζεθε γηα ηε ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ ήηαλ έλα 

απην-ρνξεγνχκελν εξσηεκαηνιφγην. ΢ηνπο ζπκκεηέρνληεο δφζεθε ην 

εξσηεκαηνιφγην είηε απηνπξνζψπσο είηε κέζσ δηαδηθηπαθήο πιαηθφξκαο, 

αλάινγα κε ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηελ πξνζβαζηκφηεηά ηνπο. Ζ απηνπξφζσπε 

δηαρείξηζε πεξηιάκβαλε ηε δηαλνκή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζε δεκφζηεο δνκέο 

φπνπ είραλ πξφζβαζε ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο θαη νη ζπκκεηέρνληεο κπνξνχζαλ 

λα ηα ζπκπιεξψζνπλ επηηφπνπ. Γηα ηε δηαδηθηπαθή δηαρείξηζε, νη ζπκκεηέρνληεο 
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έιαβαλ κηα αζθαιή θαη θηιηθή πξνο ηνλ ρξήζηε πιαηθφξκα δηαδηθηπαθήο έξεπλαο, 

ε νπνία ηνπο επέηξεπε λα ζπκπιεξψζνπλ ην εξσηεκαηνιφγην κε ηελ άλεζή ηνπο 

(Dillmanetal., 2014). 

Γηα ηε ηήξεζε ηνπ απνξξήηνπ θαη ηεο αλσλπκίαο ησλ ζηνηρείσλ, ειήθζεζαλ κέηξα 

γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ απνξξήηνπ ησλ ζπκκεηερφλησλ. Οη ζπκκεηέρνληεο έιαβαλ 

ηε δηαβεβαίσζε φηη νη απαληήζεηο ηνπο ζα αληηκεησπίδνληαλ κε απφιπηε 

εκπηζηεπηηθφηεηα θαη φηη δελ ζα απνθαιπθζνχλ ζηνηρεία πξνζσπηθήο 

ηαπηνπνίεζεο (Εαθεηξφπνπινο, 2015). Σα εξσηεκαηνιφγηα ζρεδηάζηεθαλ γηα λα 

απνθιείνπλ ηπρφλ εξσηήζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ ελδερνκέλσο λα πξνζδηνξίζνπλ 

κεκνλσκέλνπο εξσηεζέληεο. Δπηπιένλ, εθαξκφζηεθαλ πξσηφθνιια 

θξππηνγξάθεζεο δεδνκέλσλ θαη αζθαινχο απνζήθεπζεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

ζπιιεγφκελσλ δεδνκέλσλ (Babbie, 2016). 

Σν ρξνλνδηάγξακκα γηα ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ δηήξθεζε κηα θαζνξηζκέλε 

πεξίνδν, αξθεηέο εβδνκάδεο(6),θαη ζπγθεθξηκέλα απφ 27/8/2023 έσο 2/10/2023 

πξνθεηκέλνπ λα παξέρεηαη επαξθήο ρξφλνο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο λα 

ζπκπιεξψζνπλ ην εξσηεκαηνιφγην. Οη πηζαλέο πξνθιήζεηο ζηε δηαδηθαζία 

ζπιινγήο δεδνκέλσλ ζα κπνξνχζαλ λα πεξηιακβάλνπλ ρακειά πνζνζηά 

απφθξηζεο, κεξνιεςία κε απφθξηζεο ή δπζθνιία πξνζέγγηζεο νξηζκέλσλ 

ηκεκάησλ ηνπ πιεζπζκνχ-ζηφρνπ. Καηαβιήζεθαλ πξνζπάζεηεο γηα ηνλ κεηξηαζκφ 

απηψλ ησλ πξνθιήζεσλ κέζσ ζαθνχο επηθνηλσλίαο, εμαηνκηθεπκέλεο 

παξαθνινχζεζεο θαη επειημίαο ζηε κέζνδν ρνξήγεζεο (Dillmanetal., 2014). 

 

5.4 Αλάιπζε δεδνκέλσλ 

Σα data πνπ ζπιιέγνληαη απφ ην εξσηεκαηνιφγην αλαιχνληαη κε βάζε 

ζπγθεθξηκέλεο ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ εξεπλεηηθψλ 

εξσηεκάησλ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο κειέηεο. Σα αθφινπζα ζηνηρεία πεξηγξάθνπλ ηε 

δηαδηθαζία αλάιπζεο δεδνκέλσλ: 
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5.4.1 ΢ηαηηζηηθέο κέζνδνη 

Σα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη ππνβάιινληαη ζε πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία 

γηα λα ζπλνςηζηνχλ θαη λα παξνπζηαζηνχλ νη βαζηθέο κεηαβιεηέο. Καηαλνκέο 

ζπρλφηεηαο, κέηξα θεληξηθήο ηάζεο (κέζνο φξνο, δηάκεζνο) θαη κέηξα δηαζπνξάο 

(ηππηθή απφθιηζε, εχξνο)  ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξνρή κηαο επηζθφπεζεο 

ησλ δεδνκέλσλ (Hairetal., 2019). ΢πκπεξαζκαηηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, φπσο ηεζη 

chi-square, t-test ή αλάιπζε δηαθχκαλζεο (ANOVA),  ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε 

δηεξεχλεζε ζρέζεσλ, δηαθνξψλ θαη ζπζρεηηζκψλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. 

 

5.4.2Βαζηθέο κεηαβιεηέο θαη κέηξα 

Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζπκκεηνρή 

ησλ πνιηηψλ, ηνλ ζπληνληζκφ ηνπ πξνγξάκκαηνο, ηελ θαηαλφεζε ηνπ θνηλνχ ηεο 

θνηλσληθήο πξνζηαζίαο θαη ηηο ζπλεηζθνξέο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη ηεο 

θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ. Κάζε κεηαβιεηή αλαιχεηαη κεκνλσκέλα θαη ζε ζρέζε κε 

άιιεο κεηαβιεηέο γηα λα εθηηκεζεί ν αληίθηππφο ηνπο ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο παξνρήο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. 

 

5.4.3Υεηξηζκόο ειιεηπόλησλ δεδνκέλσλ θαη αθξαίσλ ζηνηρείσλ 

Δάλ ππάξρνπλ δεδνκέλα πνπ ιείπνπλ ή αθξαίεο ηηκέο, ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

θαηάιιειεο ηερληθέο γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ δεηεκάησλ. Σα δεδνκέλα 

πνπ ιείπνπλ κπνξεί λα αληηκεησπηζηνχλ κέζσ ηερληθψλ φπσο ν θαηαινγηζκφο ή ν 

απνθιεηζκφο κε βάζε πξνθαζνξηζκέλα θξηηήξηα (Hairetal., 2019). Σα αθξαία 

ζεκεία ζα εληνπηζηνχλ θαη ζα εμεηαζηνχλ γηα λα θαζνξηζηεί εάλ είλαη έγθπξα 

ζεκεία δεδνκέλσλ ή παξαηεξήζεηο κε επηξξνή. Οη αθξαίεο ηηκέο πνπ ζεσξνχληαη 

φηη έρνπλ επηξξνή κπνξνχλ λα εμαηξεζνχλ ή λα αλαιπζνχλ μερσξηζηά. 
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5.4.5Λνγηζκηθό γηα αλάιπζε δεδνκέλσλ 

Γηα ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ  ρξεζηκνπνηήζεθαλ  παθέηα ζηαηηζηηθνχ ινγηζκηθνχ, 

φπσο ην SPSS (StatisticalPackagefortheSocialSciences). Απηφ ην εξγαιείν 

ινγηζκηθνχ πξνζθέξεη έλα επξχ θάζκα ζηαηηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ, δπλαηνηήησλ 

ρεηξηζκνχ δεδνκέλσλ θαη επηινγψλ γξαθηθήο απεηθφληζεο, επηηξέπνληαο 

απνηειεζκαηηθή θαη αθξηβή αλάιπζε ησλ ζπιιεγφκελσλ δεδνκέλσλ. 

 

5.4.6 Πξόζζεηεο αλαιύζεηο 

Δθηφο απφ ηηο πξσηνγελείο αλαιχζεηο, κπνξεί λα δηεμαρζνχλ πεξαηηέξσ αλαιχζεηο 

γηα ηε δηεξεχλεζε ζπγθεθξηκέλσλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ. Απηφ κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη αλάιπζε ππννκάδσλ, φπνπ ηα δεδνκέλα αλαιχνληαη βάζεη 

δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ή άιισλ ζρεηηθψλ παξαγφλησλ γηα ηελ εμέηαζε 

δηαθνξψλ ή πξνηχπσλ ζε δηαθνξεηηθέο ππννκάδεο. Ζ αλάιπζε ζπζρέηηζεο κπνξεί 

επίζεο λα δηεμαρζεί γηα ηε δηεξεχλεζε ζρέζεσλ θαη ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ 

κεηαβιεηψλ, παξέρνληαο πιεξνθνξίεο γηα ηελ αιιειεπίδξαζε δηαθφξσλ 

παξαγφλησλ. 

΢πλνιηθά, ε δηαδηθαζία αλάιπζεο δεδνκέλσλ ζηνρεχεη ζηελ παξνρή νπζηαζηηθψλ 

γλψζεσλ ζρεηηθά κε ηηο γλψκεο θαη ηα βηψκαηα ησλ ρξεζηψλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ ζην Γήκν Λαξηζαίσλ, θσηίδνληαο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

παξνρήο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ. 

 

5.4.7 Γενληνινγηθά δεηήκαηα 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο, εθαξκφζηεθαλ δηάθνξεο εζηθέο 

εθηηκήζεηο πνπ παξείραλ αζθάιεηα ζηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη ζηφρεπαλ ζηελ 

αθεξαηφηεηα ηεο κειέηεο. Σα αθφινπζα ζηνηρεία πεξηγξάθνπλ ηα εζηθά δεηήκαηα 

πνπ ιακβάλνληαη ππφςε: 
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5.4.8Δλεκεξσκέλε ζπγθαηάζεζε θαη δηθαηώκαηα ζπκκεηερόλησλ 

Πξηλ απφ ηε ζπκκεηνρή, νη ζπκκεηέρνληεο ελεκεξψζεθαλ γηα ηελ έξεπλα, ηνπο 

ζηφρνπο ηεο, ηνλ ηξφπν πνπ ζα δηεμαρζεί, ηνπο θηλδχλνπο πνπ εγθπκνλνχλ, αιιά 

θαη ηα δηθαηψκαηα ηνπο. Διήθζε ελεκεξσκέλε ζπγθαηάζεζε, ππνδεηθλχνληαο ηελ 

εζεινληηθή ζπκθσλία ησλ ζπκκεηερφλησλ λα ζπκκεηάζρνπλ ρσξίο εμαλαγθαζκφ ή 

αζέκηηε επηξξνή. Οη ζπκκεηέρνληεο ελεκεξψζεθαλ γηα ην δηθαίσκά ηνπο λα 

απνζπξζνχλ απφ ηε έξεπλα φπνηε ην ζειήζνπλ ρσξίο ζπλέπεηεο θαη ε 

εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ε αλσλπκία ηνπο ήηαλ εμαζθαιηζκέλε (American 

Psychological Association, 2017). 

 

5.4.9Πξνζηαζία απνξξήηνπ θαη δεδνκέλσλ ζπκκεηερόλησλ 

Λήθζεθαλ κέηξα γηα ηε δηαζθάιηζε ηνπ απνξξήηνπ θαη ηεο πξνζηαζίαο ησλ 

δεδνκέλσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ. Οη ζπκκεηέρνληεο δηαβεβαηψζεθαλ φηη νη 

απαληήζεηο ηνπο ζα ηπγράλνπλ εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν 

γηα εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο. Οη πιεξνθνξίεο πξνζσπηθήο ηαπηνπνίεζεο 

δηαηεξήζεθαλ ρσξηζηά απφ ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ γηα λα δηαηεξεζεί ε 

αλσλπκία. Ζ θξππηνγξάθεζε δεδνκέλσλ, ε αζθαιήο απνζήθεπζε θαη ε 

πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

πιεξνθνξηψλ ησλ ζπκκεηερφλησλ (Babbie, 2016). 

 

5.4.10 Μεηξηαζκόο πηζαλώλ πξνθαηαιήςεσλ 

Γηα λα ειαρηζηνπνηεζνχλ νη πηζαλέο πξνθαηαιήςεηο, θαηαβιήζεθαλ πξνζπάζεηεο 

γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη ην εξσηεκαηνιφγην ζρεδηάζηεθε κε ακεξφιεπην ηξφπν, 

ρσξίο θαζνδεγεηηθέο ή ππνδεισηηθέο εξσηήζεηο. ΢ηε δεηγκαηνιεςία 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηερληθέο ηπραηνπνίεζεο γηα ηε κείσζε ηεο κεξνιεςίαο 

επηινγήο. Δπηπιένλ, ειήθζεζαλ κέηξα γηα ηελ απνθπγή ηεο κεξνιεςίαο ησλ 

εξεπλεηψλ θαηά ηε ζπιινγή θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ, φπσο ε εθπαίδεπζε 



62 

 

εξεπλεηψλ ζε νπδέηεξεο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θαη θσδηθνπνίεζεο (Dillmanetal., 

2014). 

 

5.4.11΢πκκόξθσζε κε Οδεγίεο Γενληνινγίαο 

Ζ έξεπλα ηεξνχζε ηηο δενληνινγηθέο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη ηνπο 

θαλνληζκνχο πνπ νξίδνληαη απφ ζρεηηθνχο επαγγεικαηηθνχο θνξείο θαη ηδξχκαηα 

θαζψο θαη ηελ Δ.Ζ.Γ.Δ.. Απηφ πεξηιάκβαλε ηελ ηήξεζε ησλ αξρψλ πνπ 

πεξηγξάθνληαη ζηελ Έθζεζε Belmont, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ην ζεβαζκφ πξνο 

ηα πξφζσπα, ηελ επεξγεζία θαη ηε δηθαηνζχλε. Οη εζηθνί πξνβιεκαηηζκνί 

επζπγξακκίζηεθαλ επίζεο κε ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο δενληνινγίαο πνπ 

παξέρνληαη απφ ηελ Ακεξηθαληθή Φπρνινγηθή Δηαηξεία (APA) θαη άιινπο 

ζρεηηθνχο εζηθνχο θψδηθεο (APA, 2017). 

΢ε φιε ηε δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο δφζεθε ε χςηζηε ζεκαζία ζε εζηθνχο ιφγνπο 

γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο επεκεξίαο θαη ησλ δηθαησκάησλ ησλ ζπκκεηερφλησλ, ηε 

δηαηήξεζε ηνπ απνξξήηνπ θαη ησλ δεδνκέλσλ θαη ηε δηαηήξεζε ηεο αθεξαηφηεηαο 

ηεο κειέηεο. 

 

5.5 Πεξηνξηζκνί 

Δλψ απηή ε κειέηε ζηνρεχεη λα παξάζρεη πνιχηηκεο γλψζεηο γηα ηηο απφςεηο θαη 

ηηο εκπεηξίεο ησλ ζπκκεηερφλησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζην Γήκν Λαξηζαίσλ, 

είλαη ζεκαληηθφ λα αλαγλσξηζηνχλ θαη λα ζπδεηεζνχλ πηζαλνί πεξηνξηζκνί πνπ 

κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο, ηελ εγθπξφηεηα, ηε γελίθεπζε 

θαη ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.Σα αθφινπζα 

ζεκεία πεξηγξάθνπλ ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ εληνπίζηεθαλ: 
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5.5.1Μεζνδνινγηθνί πεξηνξηζκνί: 

Ζ ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ σο θχξηαο κεζφδνπ ζπιινγήο δεδνκέλσλ κπνξεί λα 

πεξηνξίζεη ην βάζνο ηεο θαηαλφεζεο θαη λα απνηξέςεη ηε ζχιιεςε 

δηαθνξνπνηεκέλσλ πξννπηηθψλ. Μπνξεί λα κελ επηηξέπεη ηελ  ελδειερή εμέηαζε 

ησλ εκπεηξηψλ, ησλ θηλήηξσλ θαη ησλ ππνθείκελσλ παξαγφλησλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Δπηπιένλ, ηα κέηξα απηναλαθνξάο ππφθεηληαη ζε κεξνιεςία 

απφθξηζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο κεξνιεςίαο θνηλσληθήο επηζπκίαο ή ηεο 

κεξνιεςίαο αλάθιεζεο, ε νπνία κπνξεί λα αιινηψζεη  ηελ αθξίβεηα ησλ 

απαληήζεσλ (Babbie, 2016). 

 

5.5.2Πεξηνξηζκνί δείγκαηνο: 

Ζ έξεπλα επηθεληξψζεθε ζε ρξήζηεο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ εληφο ησλ δεκφζησλ 

δνκψλ ηνπ Γήκνπ Λαξηζαίσλ, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα πεξηνξίζεη ηε γελίθεπζε ησλ 

επξεκάησλ ζε άιινπο δήκνπο ή πεξηθέξεηεο. Σν δείγκα κπνξεί λα κελ 

αληηπξνζσπεχεη πιήξσο ηελ πνηθηινκνξθία ησλ ρξεζηψλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, 

θαζψο νξηζκέλα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ή νκάδεο ελδέρεηαη λα 

ππνεθπξνζσπνχληαη. Απηφο ν πεξηνξηζκφο εμεηάδεηαη θαηά ηελ εξκελεία ησλ 

απνηειεζκάησλ θαη ηελ εμαγσγή επξχηεξσλ ζπκπεξαζκάησλ (Dillmanetal., 2014). 

 

5.5.3Πξνθαηαιήςεηο θαη Πεγέο ΢θάικαηνο: 

Παξά ηηο πξνζπάζεηεο γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ κεξνιεςηψλ, ππάξρεη 

πηζαλφηεηα γηα πξνθαηαιήςεηο απφθξηζεο, φπσο κεξνιεςία ζπλαίλεζεο ή 

κεξνιεςία ζηπι απάληεζεο. Δπηπιένλ, κπνξεί λα πξνθχςεη κεξνιεςία κε 

αληαπφθξηζεο εάλ νη ζπκκεηέρνληεο πνπ επέιεμαλ λα κελ ζπκκεηάζρνπλ έρνπλ 

δηαθνξεηηθέο νπηηθέο ή εκπεηξίεο. Απηέο νη πξνθαηαιήςεηο ζα κπνξνχζαλ λα 

επεξεάζνπλ ηελ αθξίβεηα θαη ηελ αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ησλ επξεκάησλ 

(Hairetal., 2019). 
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5.5.4 ΢ρεδηαζκόο εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζπιινγή δεδνκέλσλ: 

Παξφιν πνπ έγηλαλ ζεκαληηθέο πξνζπάζεηεο θαηά ηε θάζε αλάπηπμεο θαη 

πξνδνθηκαζίαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ νξηζκέλνη 

πεξηνξηζκνί. Ζ ζαθήλεηα θαη ε εξκελεπζηκφηεηα ησλ εξσηήζεσλ ζα κπνξνχζαλ 

λα ππφθεηληαη ζε αηνκηθή εξκελεία, επεξεάδνληαο ελδερνκέλσο ηε ζπλέπεηα θαη 

ηελ αθξίβεηα ησλ απαληήζεσλ. Δπηπιένλ, παξά ηα κέηξα πνπ ιακβάλνληαη γηα ηελ 

αλσλπκία θαη ηελ πξνζηαζίαο ηνπ πιηθνχ ησλ ζπκκεηερφλησλ, ππάξρεη πάληα έλαο 

ππνιεηπφκελνο θίλδπλνο παξαβηάζεσλ ή κε εμνπζηνδνηεκέλεο πξφζβαζεο ζηα 

δεδνκέλα (Babbie, 2016). Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο, πσο θαηά ηελ πεξίνδν 

δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο, ζπλέβε έλα κε δηαρεηξίζηκν γεγνλφο, ραξαθηεξηζκέλν 

απφ ηηο έληνλεο πιεκκχξεο, γεγνλφο πνπ ζπλέβαιε θαηαζηαιηηθά ζηελ 

νινθιήξσζε ηεο. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαγλσξίζνπκε απηνχο ηνπο πεξηνξηζκνχο γηα λα παξέρνπκε 

κηα ηζνξξνπεκέλε εξκελεία ησλ επξεκάησλ ηεο κειέηεο. Οη εξεπλεηέο θαη νη 

αλαγλψζηεο ζα πξέπεη λα είλαη πξνζεθηηθνί ζηε γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ 

πέξα απφ ην ζπγθεθξηκέλν πιαίζην θαη λα ιακβάλνπλ ππφςε απηνχο ηνπο 

πεξηνξηζκνχο θαηά ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαη ζπλεπεηψλ. 
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Κεθάιαην 6 : Απνηειέζκαηα Έξεπλαο 

Πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά 

Φύιν 

 

Γράφθμα 1Φφλο 

                                                 ΠΖΓΖ:Δπεμεξγαζία ΢ηνηρείσλ Πξσηνγελνχο Έξεπλαο 

Απφ ην παξαπάλσ γξάθεκα, θαίλεηαη πσο ην 49,82% ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ 

γπλαίθεο, ελψ ην 50,18%, άλδξεο. 
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Ηιηθία 

 

Γράφθμα 2 Ηλικία 

                                                  ΠΖΓΖ:Δπεμεξγαζία ΢ηνηρείσλ  Πξσηνγελνχο Έξεπλαο 

Σν 1,06% ησλ ζπκκεηερφλησλ ηεο έξεπλαο ήηαλ κεηαμχ 18 έσο 24 εηψλ, ην 

11,31% κεηαμχ 25 έσο 34 εηψλ, ην 16,61% ήηαλ απφ 35 έσο 44 εηψλ, ην 28,62% 

απφ 45 έσο 54 εηψλ, ην 14,84% απφ 55 έσο 64 εηψλ θαη ην 27,56% απφ 65 εηψλ 

θαη πάλσ. 
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Δπίπεδν εθπαίδεπζεο 

    

΢ην „Γξάθεκα 3‟ θαίλεηαη πσο ην 10,25% ηνπ δείγκαηνο ήηαλ απφθνηηνη 

δεκνηηθνχ, ην 22,26% απφθνηηνη Γπκλαζίνπ, ην 34,63% απφθνηηνη Λπθείνπ, ην 

21,55% είραλ νινθιεξψζεη θάπνηα ηερληθή ή επαγγεικαηηθή ζρνιή, ην 8,48% 

έρνπλ απνθνηηήζεη απφ θάπνην Παλεπηζηήκην ή ΣΔΗ θαη ην 2,8% ήηαλ θάηνρνη 

θάπνηνπ κεηαπηπρηαθνχ ή δηδαθηνξηθνχ. 

 

  

Γράφθμα 3Επίπεδο εκπαίδευςθσ 

                                                          ΠΖΓΖ:Eπεμεξγαζία ΢ηνηρείσλ Πξσηνγελνχο Έξεπλαο 
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΢πρλόηεηα ρξήζεο θνηλσληθώλ ππεξεζηώλ 

 

Γράφθμα 4Επίπεδο εκπαίδευςθσ 

                                           ΠΖΓΖ: Δπεμεξγαζία ΢ηνηρείσλ Πξσηνγελνχο Έξεπλαο 

Οη εξσηεζέληεο αλέθεξαλ ηα εμήο: ην 18,02% θάλεη ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ Λάξηζαο ζε θαζεκεξηλή βάζε, ην 44,08% θάζε εβδνκάδα, 

ην 20,85% θάζε κήλα, ην 7,77% θάζε ηξίκελν, ην 3,88% θάζε ρξφλν θαη ην 4,59% 

πνηέ ή ζπάληα. 
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Λόγνο ρξήζεο θνηλσληθώλ ππεξεζηώλ 

 

Γράφθμα 5Λόγοσ χριςθσ κοινωνικϊν υπθρεςιϊν 

                                               ΠΖΓΖ: Δπεμεξγαζία ΢ηνηρείσλ  Πξσηνγελνχο Έξεπλαο 

 

Μέζσ ηνπ δείγκαηνο γίλεηαη δηαθξηηφ πσο ε πιεηνλφηεηα ησλ αηφκσλ, 

ρξεζηκνπνηεί ηεο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Λάξηζαο γηα λα ιάβεη 

ππεξεζίεο πγείαο, εθπαίδεπζεο, παηδηθήο κέξηκλαο, πνιηηηζκνχ ή αζιεηηζκνχ, κε 

πνζνζηφ πνπ αλέξρεηαη ζην 59,36%. ΢ε δεχηεξε ζέζε, κε πνζνζηφ 14,49% γηα λα 

ζπκκεηέρεη ζε πξνγξάκκαηα εζεινληηζκνχ, θνηλσληθήο έληαμεο θαη δεκνθξαηηθήο 

ζπκκεηνρήο, ην 13,07% γηα λα ιάβεη πιεξνθνξίεο, ζπκβνπιέο ή θαζνδήγεζε 

ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο επθαηξίεο ηνπο. Σν 8,83% γηα λα ιάβεη 

ππνζηήξημε ζε πεξίπησζε αλεξγίαο, θηψρεηαο ή αλαπεξίαο, ην 3,88%  γηα λα ιάβεη 

βνήζεηα ζε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο, θαη ην 0,35% (1 άηνκν ηνπ δείγκαηνο), 

γηα θάπνην άιιν ιφγν. 
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Δπίπεδν επραξίζηεζεο γηα θνηλσληθέο ππεξεζίεο 

 

Γράφθμα 6Επίπεδο ευχαρίςτθςθσ από κοινωνικζσ υπθρεςίεσ 

                                    ΠΖΓΖ:Δπεμεξγαζία  ΢ηνηρείσλ Πξσηνγελνχο Έξεπλαο 

Σν 2,47% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε πσο ην επίπεδν επραξίζηεζεο ηνπ απφ ηηο 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο πνπ ιακβάλεη απφ ην Γήκν Λάξηζαο, είλαη πνιχ πςειφ, ην 

20,14% πσο είλαη πςειφ, ην 68.9% πσο είλαη κέηξην, ην 7,77% πσο είλαη ρακειφ 

θαη έλα ακειεηέν πνζνζηφ, πσο είλαη πνιχ ρακειφ. 
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Αμηνιόγεζε δηαζεζηκόηεηαο, πξνζβαζηκόηεηαο, πνηόηεηαο θνηλσληθώλ 

ππεξεζηώλ 

 

Γράφθμα 7 Αξιολόγθςθ διακεςιμότθτασ, προςβαςιμότθτασ, ποιότθτασ κοινωνικϊν υπθρεςιϊν 

                    ΠΖΓΖ:Δπεμεξγαζία ΢ηνηρείσλ Πξσηνγελνχο Έξεπλαο 

Σν 6,3% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί πσο ε δηαζεζηκφηεηα, ε πξνζβαζηκφηεηα θαη ε 

πνηφηεηα ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ν Γήκνο Λάξηζαο, είλαη πνιχ 

θαιή, ην 26,86% ζεσξεί πσο είλαη θαιή, ην 61,13% πσο είλαη κέηξηα, ην 5,3% πσο 

είλαη θαθή θαη ην 0,35% πσο είλαη πνιχ θαθή. 
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΢πκκεηνρή ή ζπλεξγαζία ζην ζρεδηαζκό θαη ηε βειηίσζε ησλ θνηλσληθώλ 

ππεξεζηώλ 

 

Γράφθμα 8Συμμετοχι ι ςυνεργαςία ςτο ςχεδιαςμό και τθ βελτίωςθ των κοινωνικϊν υπθρεςιϊν 

                  ΠΖΓΖ: Δπεμεξγαζία ΢ηνηρείσλ Πξσηνγελνχο Έξεπλαο 

 

Σν 4,59% ησλ εξσηεζέλησλ, ζπκκεηέρεη ζε δεκφζηεο δηαβνπιεχζεηο, ζπδεηήζεηο ή 

ςεθνθνξίεο, ζηα πιαίζηα ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ Λάξηζαο, ην 

3,1% ζπκκεηέρεη ζε επηηξνπέο, ζπιιφγνπο ή νξγαλψζεηο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηα 

ζπκθέξνληα ησλ ρξεζηψλ ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, ην 9,89% ζπκκεηέρεη ζε 

πξνγξάκκαηα εζεινληηζκνχ, θνηλσληθήο έληαμεο ή δεκνθξαηηθήο ζπκκεηνρήο, ην 

22,9% δίλεη αλαηξνθνδφηεζε, κεηαθέξεη ηπρφλ παξάπνλα ή πξνηάζεηο, κέζσ 

ηειεθψλνπ, δηαδηθηχνπ ή γξαπηψλ, ελψ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (59,36%) δε 

ζπκκεηέρεη. 
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Αμηνιόγεζε ζπλέπεηαο θαη δηθαηνζύλεο ησλ θξηηεξίσλ θαη ησλ δηαδηθαζηώλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηε ρνξήγεζε θαη δηαρείξηζε ησλ θνηλσληθώλ 

ππεξεζηώλ  

 

Γράφθμα 9Αξιολόγθςθ ςυνζπειασ και δικαιοςφνθσ των κριτθρίων και των διαδικαςιϊν που 
χρθςιμοποιοφνται για τθ χοριγθςθ και τθ διαχείριςθ των κοινωνικϊν υπθρεςιϊν 

                    ΠΖΓΖ: Δπεμεξγαζία ΢ηνηρείσλ Πξσηνγελνχο Έξεπλαο 

Σν 5,65% ησλ ρξεζηψλ ηνπ δείγκαηνο ζεσξεί πσο ε ζπλέπεηα θαη ε δηθαηνζχλε 

ησλ θξηηεξίσλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ρνξήγεζε θαη ηε 

δηαρείξηζε ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ Λάξηζαο είλαη πνιχ θαιή, ην 

20,85% πσο είλαη θαιή, ην 67,49% πσο είλαη κέηξηα, ην 5,65% πσο είλαη θαθή θαη 

έλα ακειεηέν πνζνζηφ πσο είλαη πνιχ θαθή. 
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Αμηνιόγεζε ζπκβαηόηεηαο θαη ζπκπιεξσκαηηθόηεηαο θνηλσληθώλ ππεξεζηώλ 

πνπ παξέρνληαη από ην Γήκν Λάξηζαο θαη άιινπο θνξείο 

 

Γράφθμα 10Αξιολόγθςθσ ςυμβατότθτασ και ςυμπλθρωματικότθτασ κοινωνικϊν υπθρεςιϊν που παρζχονται 
από το Διμο Λάριςασ και άλλουσ φορείσ 

                  ΠΖΓΖ : Δπεμεξγαζία ΢ηνηρείσλ Πξσηνγελνχο Έξεπλαο 

 

Σν 5,3% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί πσο ε ζπκβαηφηεηα θαη ε ζπκπιεξσκαηηθφηεηα 

ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ ηφζν ν Γήκνο Λάξηζαο, φζν θαη άιινη 

θνξείο, φπσο ε Κπβέξλεζε, ν ηδησηηθφο ηνκέο θαη ε θνηλσλία ησλ πνιηηψλ, είλαη 

πνιχ θαιή. Σν 17,67% πσο είλαη θαιή, ην 69,61% πσο είλαη κέηξηα, ην 7,06% πσο 

είλαη θαθή, θαη έλα ακειεηέν πνζνζηφ πσο είλαη πνιχ θαθή. 
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Αμηνιόγεζε ελεκέξσζεο γηα δηθαηώκαηα, επθαηξίεο θαη ππνρξεώζεηο 

ρξεζηώλ θνηλσληθώλ ππεξεζηώλ 

 

Γράφθμα 11: Αξιολόγθςθ ενθμζρωςθσ για δικαιϊματα, ευκαιρίεσ και υποχρεϊςεισ χρθςτϊν κοινωνικϊν 
υπθρεςιϊν 

         ΠΖΓΖ : Δπεμεξγαζία ΢ηνηρείσλ Πξσηνγελνχο Έξεπλαο 

Σν 5,65% ησλ ρξεζηψλ ηνπ δείγκαηνο, ζεσξεί πσο ε πιεξνθφξεζή ηνπο γηα ηα 

δηθαηψκαηα ηνπο, ηηο επθαηξίεο ηνπο θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο, σο ρξήζηεο ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη κέζσ ηνπ Γήκνπ Λάξηζαο, είλαη πνιχ 

θαιή. Σν 19,79% πσο είλαη θαιή, ην 64,66% πσο είλαη κέηξηα, ην 9,18% πσο είλαη 

θαθή θαη ην 0,7% πσο είλαη πνιχ θαθή. 
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Αμηνιόγεζε ζπκβνιήο θνηλσληθώλ ππεξεζηώλ ζηε βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο 

δσήο θαη ελίζρπζεο ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη εηξήλεο ζηελ πεξηνρή 

 

Γράφθμα 12Αξιολόγθςθ ςυμβολισ κοινωνικϊν υπθρεςιϊν ςτθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ ηωισ και ενίςχυςθσ 
τθσ κοινωνικισ ςυνοχισ και ειρινθσ ςτθν περιοχι 

          ΠΖΓΖ : Δπεμεξγαζία  ΢ηνηρείσλ Πξσηνγελνχο Έξεπλαο 

Σν 4,2% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί πσο ε ζπκβνιή ησλ ππεξεζηψλ ζηε 

θαιπηέξεπζεο ηεο πνηφηεηαο δσήο θαη ελίζρπζεο ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη 

εηξήλεο ζηεο πεξηνρή, είλαη πνιχ κεγάιε. Σν 15,55% πσο είλαη κεγάιε, ην 69,96% 

πσο είλαη κέηξηα, ην 8,83% πσο είλαη κηθξή θαη ην 1,41% πσο είλαη πνιχ κηθξή. 
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Αμηνιόγεζε ζπκκεηνρήο θαη ζπλεξγαζίαο κε ηνπο θνξείο ηνπ ηδησηηθνύ ηνκέα 

θαη ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηώλ πνπ παξέρνπλ Κνηλσληθέο Τπεξεζίεο ζηελ 

πεξηνρή 

 

Γράφθμα 13Αξιολόγθςθ ςυμμετοχισ και ςυνεργαςίασ με τουσ φορείσ τουσ ιδιωτικοφ τομζα και τθσ κοινωνίασ 
των πολιτϊν που παρζχουν κοινωνικζσ υπθρεςίεσ ςτθν περιοχι 

      ΠΖΓΖ : Δπεμεξγαζία  ΢ηνηρείσλ Πξσηνγελνχο Έξεπλαο 

Σν 2,82% ζεσξεί πσο ε ζπκκεηνρή θαη ε ζπλεξγαζία ησλ ρξεζηψλ κε ηνπο θνξείο 

ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη ηεο θνηλσλία ησλ πνιηηψλ, πνπ παξέρνπλ ή ππνζηεξίδνπλ 

ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ζηελ πεξηνρή είλαη πνιχ θαιή, ην 20,85% πσο είλαη 

θαιή, ην 66,78% πσο είλαη κέηξηα, ην 8,12% πσο είλαη θαθή θαη έλα ακειεηέν 

πνζνζηφ πσο είλαη πνιχ θαθή. 
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Αμηνιόγεζε δέζκεπζεο θαη επζύλεο θνξέσλ ηδησηηθνύ ηνκέα θαη θνηλσλίαο 

ησλ πνιηηώλ γηα ηε βειηίσζε θαη βησζηκόηεηα ησλ θνηλσληθώλ ππεξεζηώλ 

ζηελ πεξηνρή 

 

Γράφθμα 14Αξιολόγθςθ δζςμευςθσ και ευκφνθσ φορζων ιδιωτικοφ τομζα και κοινωνίασ των πολιτϊν για τθ 
βελτίωςθ και βιωςιμότθτα των κοινωληθώλ ππεξεζηώλ ζηελ πεξηνρή 

             ΠΖΓΖ : Δπεμεξγαζία ΢ηνηρείσλ  Πξσηνγελνχο Έξεπλαο 

Σν 2,82% ησλ εξσηεζέλησλ, ζεσξεί πσο ε δέζκεπζε θαη ε επζχλε ησλ θνξέσλ 

ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ, γηα ηε βειηίσζε θαη ηε 

βησζηκφηεηα ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζην Γήκν Λάξηζαο, είλαη πνιχ πςειή, ην 

12,37% πσο είλαη πςειή, ην 73,14% πσο είλαη κέηξηα, ην 11,315 πσο είλαη ρακειή 

θαη έλα ακειεηέν πνζνζηφ, πσο είλαη πνιχ ρακειή. 
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Αληίιεςε ζρεηηθά κε ηε δηάζεζε, δηάδνζε, δηθαηόηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθόηεηα θνηλσληθώλ ππεξεζηώλ ζηελ πεξηνρή 

 

Γράφθμα 15Αντίλθψθ ςχετικά με τθ διάκεςθ, διάδοςθ, δικαιότθτα και αποτελεςματικότθτα κοινωνικϊν 
υπθρεςιϊν ςτθν περιοχι 

             ΠΖΓΖ : Δπεμεξγαζία ΢ηνηρείσλ Πξσηνγελνχο Έξεπλαο 

 

Σν 3,53% ηνπ δείγκαηνο ησλ ρξεζηψλ, δειψλεη πνιχ επραξηζηεκέλν κε ηε 

δηάζεζε, ηε δηάδνζε, ηε δηθαηφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ ζηελ πεξηνρή. Σν 18,37% πσο είλαη επραξηζηεκέλν, ην 68,9% δελ είλαη 

νχηε επραξηζηεκέλν, νχηε απνγνεηεπκέλν, ην 8,83% είλαη απνγνεηεπκέλν θαη έλα 

ακειεηέν πνζνζηφ, πνιχ απνγνεηεπκέλν. 
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6.1 Πεξίιεςε πεξηγξαθηθώλ ζηαηηζηηθώλ δεδνκέλσλ 

 

6.1.1 Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

 

Σν 49,82% ησλ εξσηεζέλησλ ηεο κειέηεο ήηαλ γπλαίθεο θαη ην 50,18% ήηαλ 

άλδξεο, ππνδεηθλχνληαο κηα εχινγα ηζνξξνπεκέλε θαηαλνκή θχινπ κεηαμχ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Απηή ε ηζφηεηα ησλ θχισλ ππνδειψλεη φηη έλα επξχ θάζκα 

θαηνίθσλ ηεο Λάξηζαο έρεη πξφζβαζε θαη ρξεζηκνπνηεί θνηλσληθέο ππεξεζίεο. 

 

 

Ζ δεκνζθφπεζε πεξηιακβάλεη εξσηεζέληεο ζε δηάθνξεο ειηθηαθέο νκάδεο σο πξνο 

ηελ ειηθία. Ζ ειηθηαθή νκάδα 45–54 αληηπξνζσπεχεη έλα εθπιεθηηθφ 28,62% ηνπ 

ζπλφινπ, ππνδειψλνληαο φηη ηα κεζήιηθα άηνκα ρξεζηκνπνηνχλ εθηελψο απηέο ηηο 

ππεξεζίεο. Δπηπιένλ, ην 27,56% ησλ εξσηεζέλησλ είλαη ειηθίαο 65 εηψλ θαη άλσ, 

ππνγξακκίδνληαο ηελ αλάγθε θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ γηα ηηο ειηθησκέλεο 

θνηλφηεηεο. 

Με ην 8,48% λα είλαη θάηνρνη πηπρίνπ παλεπηζηεκίνπ ή ΣΔΗ θαη ην 34,63% λα 

είλαη απφθνηηνη Λπθείνπ, ην κνξθσηηθφ ππφβαζξν είλαη επίζεο αξθεηά πνηθίιν. 

Απηφ δείρλεη φηη νη ρξήζηεο πξνέξρνληαη απφ πνηθίια εθπαηδεπηηθά ππφβαζξα. 

 

6.1.2 Υξήζε Τπεξεζηώλ 

 

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, ζεκαληηθφ κέξνο ησλ ζπκκεηερφλησλ (59,36%) 

ρξεζηκνπνηεί σο επί ην πιείζηνλ θνηλσληθέο ππεξεζίεο ζηε Λάξηζα γηα ιφγνπο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία, ηελ εθπαίδεπζε, ηε θξνληίδα ησλ παηδηψλ, ηνλ πνιηηηζκφ 
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ή ηνλ αζιεηηζκφ. Απηφ δείρλεη πψο απηά ηα πξνγξάκκαηα είλαη πνιχπιεπξα θαη 

θαιχπηνπλ κηα ζεηξά απφ αλάγθεο ηεο θνηλφηεηαο. 

 

Σν 14,49% ησλ ρξεζηψλ πξνζειθχνληαη απφ πξνγξάκκαηα πνπ πξνσζνχλ ηνλ 

εζεινληηζκφ, ηελ θνηλσληθή έληαμε θαη ηε δεκνθξαηηθή δέζκεπζε, 

ππνδειψλνληαο έλα νξηζκέλν επίπεδν ζπκκεηνρήο ηεο θνηλφηεηαο κεηαμχ ησλ 

πνιηηψλ. Δπηπιένλ, ην 13,07% ησλ ζπκκεηερφλησλ ρξεζηκνπνηνχλ απηέο ηηο 

ππεξεζίεο γηα λα ιάβνπλ πιεξνθνξίεο, ζπκβνπιέο ή νδεγίεο γηα ηα δηθαηψκαηα 

θαη ηηο πξννπηηθέο ηνπο, ππνγξακκίδνληαο ηε ζεκαζία ηνπο ζηελ παξνρή 

ηθαλνηήησλ ζηνπο αλζξψπνπο. 

 

6.1.3 Αληηιήςεηο θαη ηθαλνπνίεζε 

 

Σν 68,9% ησλ ζπκκεηερφλησλ αλέθεξε φηη είλαη ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ν Γήκνο Λαξηζαίσλ, ππνδειψλνληαο φηη ηα επίπεδα 

ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ είλαη κέηξηα. Τπάξρεη δπλαηφηεηα βειηίσζεο αθνχ ην 

7,77% ησλ εξσηεζέλησλ αλαθέξεη ρακειή ηθαλνπνίεζε, παξά ην γεγνλφο φηη ην 

2,47% θαη ην 20,14% αληίζηνηρα, εθθξάδνπλ πνιχ πςειή θαη πςειή ηθαλνπνίεζε. 

 

Ζ δηαζεζηκφηεηα, ε πξνζβαζηκφηεηα θαη ε πνηφηεηα ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ 

ζπλήζσο ζεσξνχληαη σο κέζεο (61,13%). Παξφια απηά, ην 5,3% δηαηεξεί 

αξλεηηθή ζηάζε γηα απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά, ελψ ην 6,3% πηζηεχεη φηη είλαη 

εμαηξεηηθά. Απηφ ζεκαίλεη φηη ππάξρνπλ ρξήζηεο πνπ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηηο 

ππεξεζίεο θαη ρξήζηεο πνπ είλαη δπζαξεζηεκέλνη κε απηέο. 
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6.1.4 ΢πκκεηνρή ηεο Κνηλόηεηαο 

 

Οη ρξήζηεο ζπκκεηέρνπλ ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο ζε δηάθνξνπο βαζκνχο. Γηα παξάδεηγκα, κφλν ην 4,59% ησλ αλζξψπσλ 

ζπκκεηέρεη ζε δεκφζηεο ζπδεηήζεηο, ςεθνθνξίεο ή δηαβνπιεχζεηο, ελψ ην 9,89% 

ζπκκεηέρεη ζε πξνγξάκκαηα πνπ πξνσζνχλ ηνλ εζεινληηζκφ, ηελ θνηλσληθή 

έληαμε ή ηε δεκνθξαηηθή ζπκκεηνρή. Απηφ δείρλεη κηα επθαηξία λα απμεζεί ε 

ζπκκεηνρή ηεο θνηλφηεηαο ζηελ θαηεχζπλζε θαη ηελ ελίζρπζε απηψλ ησλ 

ππεξεζηψλ. 

 

Ζ πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ (67,49%) ζεψξεζε ηα πξφηππα θαη ηε 

δηθαηνζχλε ζηε δηνίθεζε θαη παξνρή θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ σο κέηξηα. Γηα λα 

αιιάμεη απηή ε άπνςε, ζα κπνξνχζαλ λα απαηηεζνχλ ελέξγεηεο γηα ηε βειηίσζε 

ηεο δηθαηνζχλεο θαη ηεο δηαθάλεηαο. 

 

6.1.5 ΢πλεξγαζία θαη δεδνκέλα 

 

Ζ πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ (69,61%) πηζηεχεη φηη ε ζπκπιεξσκαηηθφηεηα 

θαη ε ζπκβαηφηεηα ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη απφ δηαθνξεηηθέο 

πεγέο είλαη κέηξηα. Ο Γήκνο Λαξηζαίσλ ελδέρεηαη λα κπνξέζεη λα βειηηψζεη ηε 

ζπλεξγαζία κε άιια ελδηαθεξφκελα κέξε πξνθεηκέλνπ λα παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο 

ηνπ πην νινθιεξσκέλε βνήζεηα. 
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Ζ παξνρή πιεξνθνξηψλ ζηνπο θαηαλαισηέο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζρεηηθά κε ηα 

δηθαηψκαηα, ηηο επθαηξίεο θαη ηηο επζχλεο ηνπο ζεσξείηαη επίζεο σο κέζνο φξνο 

(64,66%). Μαζαίλνληαο πεξηζζφηεξα γηα απηφ ην πξφβιεκα, νη άλζξσπνη 

ελδέρεηαη λα κπνξνχλ λα θάλνπλ κεγαιχηεξε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξνληαη. 
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6.2  Αλάιπζε Απνηειεζκάησλ Έξεπλαο 

Οη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο (69,96%) πηζηεχνπλ φηη νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο έρνπλ 

ζρεηηθά ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη ηεο 

πνηφηεηαο δσήο ζηελ πεξηνρή. Απηφ δείρλεη φηη, ελψ ππάξρεη αλάγθε γηα βειηίσζε, 

απηέο νη ππεξεζίεο εθηηκψληαη. 

 

Ζ πιεηνλφηεηα (73,14%) ζεσξεί φηη ν εκπνξηθφο ηνκέαο θαη ε θνηλσλία ησλ 

πνιηηψλ έρνπλ εχινγε δέζκεπζε θαη επίπεδν επζχλεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη γηα λα 

εμαζθαιηζηεί ε ζπλέρηζε θαη ε πξφνδνο ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, κπνξεί λα 

ππάξρνπλ πηζαλφηεηεο γηα κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή θαη ζπλεξγαζία. 

 

Ζ έξεπλα νινθιεξψλεηαη παξνπζηάδνληαο κηα θνηλφηεηα κε πνηθίιεο αλάγθεο θαη 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία. Αλ θαη ππάξρεη έλα εχινγν επίπεδν γεληθήο ηθαλνπνίεζεο 

απφ ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο, εμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ αξθεηνί ηνκείο πνπ 

ρξεηάδνληαη αλάπηπμε, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δηαθάλεηαο, ηεο ζπκκεηνρήο θαη 

ηεο ζπλεξγαζίαο κε άιια ελδηαθεξφκελα κέξε. Με ηε κέξηκλα γηα απηά ηα ζέκαηα, 

ν Γήκνο Λαξηζαίσλ κπνξεί λα ελδπλακψζεη αθφκε πεξηζζφηεξν ηνπο θαηνίθνπο 

ηνπ θαη λα βειηηψζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ αληαπφθξηζε ησλ 

θνηλσληθψλ ηνπ ππεξεζηψλ. 

 

6.2.1 Σερλνινγία αμηνπνίεζεο γηα βειηησκέλε παξνρή ππεξεζηώλ 

΢ηελ επνρή ηεο ςεθηαθήο επαλάζηαζεο, ε ηερλνινγία έρεη ηε δχλακε λα αιιάμεη 

εληειψο ηνλ ηξφπν παξνρήο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζηε Λάξηζα. Ζ πνηφηεηα θαη ε 

πξνζβαζηκφηεηα ησλ ππεξεζηψλ κπνξεί λα απμεζεί ζεκαληηθά κε ηε ρξήζε 

ηερλνινγίαο γηα ηελ επηηάρπλζε ηεο παξάδνζεο πιεξνθνξηψλ, ηελ επαθή κε 

αλζξψπνπο θαη ηελ πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο. 

Ζ δεκηνπξγία θηιηθψλ πξνο ηνλ ρξήζηε δηαδηθηπαθψλ θαη θνξεηψλ πιαηθνξκψλ 

είλαη κηα θαιή ζηξαηεγηθή. Απηά ηα εξγαιεία κπνξεί λα ιεηηνπξγήζνπλ σο εζηηαθά 
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ζεκεία απφ ηα νπνία νη ληφπηνη κπνξνχλ λα ιάβνπλ ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηηο 

ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη, λα επαιεζεχζνπλ ηελ θαηαιιειφηεηά ηνπο θαη αθφκε 

θαη λα νινθιεξψζνπλ δηαδηθηπαθέο αηηήζεηο. Απηέο νη πιαηθφξκεο κπνξνχλ επίζεο 

λα επηηξέπνπλ ζηνπο θαηνίθνπο θαη ηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ λα επηθνηλσλνχλ 

απεπζείαο, επηηξέπνληαο άκεζεο απαληήζεηο ζε εξσηήκαηα ή δεηήκαηα. 

Οη άλζξσπνη κπνξεί λα ζεσξήζνπλ πην εχθνιν λα βξνπλ ζρεηηθά πξνγξάκκαηα θαη 

πξνλφκηα εάλ, γηα παξάδεηγκα, κηα εθαξκνγή γηα θηλεηά γηα θνηλσληθέο ππεξεζίεο 

ζηε Λάξηζα ηνπο έδηλε εμαηνκηθεπκέλεο πξνηάζεηο κε βάζε ηηο αλάγθεο θαη ηα πξνθίι 

ηνπο. Απηέο νη ηερλνινγηθά θαηεπζπλφκελεο ιχζεηο κπνξεί επίζεο λα βνεζήζνπλ ζηε 

κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ηεο γξαθεηνθξαηίαο, δηεπθνιχλνληαο ηα άηνκα λα 

ιακβάλνπλ ηηο ππεξεζίεο πνπ ρξεηάδνληαη. Δπηπιένλ, απηέο νη πιαηθφξκεο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα πεξηιακβάλνπλ ιεηηνπξγίεο γισζζηθήο κεηάθξαζεο, δηαζθαιίδνληαο 

πξνζβαζηκφηεηα γηα ηνλ πνηθίιν πιεζπζκφ ηεο Λάξηζαο. 

6.2.2Κνηλνηηθή Γέζκεπζε θαη ΢πκκεηνρηθή Λήςε Απνθάζεσλ 

Ζ ελζάξξπλζε ηεο θνηλφηεηαο λα έρεη ελεξγφ ξφιν ζηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ εθηέιεζε θαη 

ηελ αμηνιφγεζε ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ πξνψζεζε ελφο 

ζπζηήκαηνο ρσξίο απνθιεηζκνχο θαη πξνζαξκνγήο. Ζ ζπκβνιή θαη ε 

αλαηξνθνδφηεζε απφ ην θνηλφ ζρεηηθά κε ηε δεκηνπξγία θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

κπνξεί λα δηεπθνιπλζεί κε ηε ρξήζε ηερλνινγίαο, φπσο δηαδηθηπαθά θφξνπκ, έξεπλεο 

θαη εηθνληθέο ζπλαληήζεηο ηνπ δεκαξρείνπ. 

Οη Λαξηζαίνη κπνξεί λα είλαη ζε ζέζε λα εθθξάζνπλ ηηο ζθέςεηο, ηηο ηδέεο θαη ηηο 

αλεζπρίεο ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο δηάθνξεο δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο γηα 

αιιειεπίδξαζε. Οη θνηλσληθέο ππεξεζίεο κπνξεί λα είλαη πην ζπγθεθξηκέλα 

πξνζαξκνζκέλεο ζηηο αλάγθεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο θνηλφηεηαο φηαλ ε ιήςε 

απνθάζεσλ γίλεηαη ζπιινγηθά. Οη θάηνηθνη κπνξεί, γηα παξάδεηγκα, λα είλαη ζε ζέζε 

λα ππνζηεξίμνπλ εζεινληηθά έξγα γεηηνληάο, λα ςεθίζνπλ πξνηεξαηφηεηεο ππεξεζηψλ 

θαη λα θάλνπλ πξνηάζεηο βειηίσζεο. 

6.2.3Πιεξνθνξίεο βάζεη δεδνκέλσλ γηα ηεθκεξησκέλεο απνθάζεηο πνιηηηθήο 

Ζ πξνγλσζηηθή κνληεινπνίεζε θαη ε αλάιπζε δεδνκέλσλ καδί κπνξεί λα παξέρνπλ 

δηνξαηηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηα πξφηππα 
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ρξήζεο ππεξεζηψλ. Οη αξρέο ζηε Λάξηζα κπνξνχλ λα αλαθαιχςνπλ γξήγνξα θελά, 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ή λέεο αλάγθεο εμεηάδνληαο δεδνκέλα πνπ ζπλδένληαη κε 

ππεξεζίεο. 

Ζ πξνιεπηηθή θαηαλνκή πφξσλ θαζίζηαηαη δπλαηή ράξε ζηελ ηθαλφηεηα ησλ 

αιγνξίζκσλ κεραληθήο κάζεζεο λα πξνβιέπνπλ απμήζεηο ζηε δήηεζε ππεξεζηψλ. 

Πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζνπλ ζηε ιήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ, κπνξνχλ επίζεο λα 

εληνπίζνπλ ηάζεηο ζηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ. Γηα παξάδεηγκα, νη αξρέο κπνξνχλ λα 

αλαπηχμνπλ γξήγνξα πξφζζεηνπο πφξνπο γηα λα θαιχςνπλ ηελ απμεκέλε δήηεζε γηα 

ππεξεζίεο θξνληίδαο ειηθησκέλσλ, εάλ ηα δεδνκέλα δείρλνπλ φηη ζπκβαίλεη απηφ. 

Δπηπιένλ, ε αλάιπζε δεδνκέλσλ κπνξεί λα ππνγξακκίζεη δηαθνξέο ζηα 

απνηειέζκαηα θαη ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ζε δηάθνξεο δεκνγξαθηθέο 

νκάδεο. Οη ππεχζπλνη ράξαμεο πνιηηηθήο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απηά ηα 

δεδνκέλα γηα λα ηνπο βνεζήζνπλ λα δεκηνπξγήζνπλ εζηηαζκέλεο πνιηηηθέο πνπ 

κεηξηάδνπλ ηελ θνηλσληθή αληζφηεηα θαη βειηηψλνπλ ηε γεληθή απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. 

6.2.4Αλάπηπμε ηθαλνηήησλ γηα παξόρνπο ππεξεζηώλ 

Ζ επέλδπζε ζηελ επαγγεικαηηθή αλάπηπμε θαη ηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ φζσλ 

πξνζθέξνπλ θνηλσληθέο ππεξεζίεο είλαη απαξαίηεηε γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ. Οη πάξνρνη ππεξεζηψλ ελδέρεηαη λα παξακείλνπλ ελήκεξνη 

γηα ηηο εμειίμεηο θαη ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο ηνπ θιάδνπ παξέρνληαο ζπλερή 

πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο θαη πηζηνπνηήζεηο. 

Γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη νη πάξνρνη ππεξεζηψλ κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ κε άηνκα 

απφ δηάθνξεο πξνειεχζεηο θαη εζλφηεηεο κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, ηα πξνγξάκκαηα 

θαηάξηηζεο, γηα παξάδεηγκα, ζα κπνξνχζαλ λα δψζνπλ έκθαζε ζηελ ελίζρπζε ηεο 

πνιηηηζηηθήο ηθαλφηεηαο. Δπηπιένλ, νη επαγγεικαηίεο κπνξνχλ λα ιάβνπλ εθπαίδεπζε 

ζηελ παξνρή ζεξαπείαο πνπ λα ελεκεξψλεηαη γηα ην ηξαχκα, ε νπνία είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο φηαλ εξγάδνληαη κε επάισηνπο πιεζπζκνχο. 

Δπηπιένλ, νη πάξνρνη θνηλσληθήο θξνληίδαο ζηε Λάξηζα κπνξνχλ λα ζπλεξγαζηνχλ 

κε θνληηλά αθαδεκατθά ηδξχκαηα θαη επαγγεικαηίεο γηα λα παξέρνπλ ζηνπο 

εξγαδφκελνχο ηνπο επθαηξίεο ζπλερνχο θαηάξηηζεο. Ζ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ ζα 



87 

 

πξέπεη λα είλαη κηα ζπλερήο πξνζπάζεηα γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη νη πάξνρνη 

ππεξεζηψλ είλαη επέιηθηνη θαη πξνζεθηηθνί ζηηο κεηαβαιιφκελεο απαηηήζεηο ζηελ 

θνηλφηεηα. 

6.2.5Μεραληζκνί Βησζηκόηεηαο θαη Υξεκαηνδόηεζεο 

Γηα λα ζπλερηζηνχλ θαη λα αλαπηπρζνχλ νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο ζηε Λάξηζα, είλαη 

απαξαίηεηεο νη βηψζηκεο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο. Γηα ηε δηαθνξνπνίεζε ησλ πφξσλ 

θαη ηελ ελζάξξπλζε ηεο θαηλνηνκίαο, ζα κπνξνχζαλ λα δηεξεπλεζνχλ ζπκπξάμεηο 

δεκφζηνπ-ηδησηηθνχ ηνκέα θαη νκφινγα θνηλσληθνχ αληίθηππνπ επηπιένλ ησλ 

ζπκβαηηθψλ πεγψλ ρξεκαηνδφηεζεο, φπσο νη θξαηηθέο επηρνξεγήζεηο. 

Σνπηθέο εηαηξείεο θαη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ θνηλσληθά έξγα κέζσ 

ζπκπξάμεσλ δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα. Οη ηνπηθέο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ, γηα 

παξάδεηγκα, λα ρξεκαηνδνηνχλ πξσηνβνπιίεο επηζηηηζηηθήο αζθάιεηαο, λα 

ρξεκαηνδνηνχλ ππνηξνθίεο γηα λένπο απφ κεηνλεθηηθά ππφβαζξα ή λα πξνζθέξνπλ 

επθαηξίεο θαζνδήγεζεο ζε άηνκα πνπ αλαδεηνχλ εξγαζία. Απηέο νη ζπλεξγαζίεο 

κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, 

θέξλνληαο πφξνπο θαη γλψζεηο απφ ηνλ εκπνξηθφ ηνκέα εθηφο απφ ηελ νηθνλνκηθή 

βνήζεηα. 

Σα νκφινγα θνηλσληθνχ αληίθηππνπ είλαη κηα αθφκε πεγή ρξεκαηνδφηεζεο αηρκήο. 

Με ηε βνήζεηα απηψλ ησλ νκνιφγσλ, νη θνηλσληθέο πξσηνβνπιίεο κπνξνχλ λα 

ρξεκαηνδνηεζνχλ απφ ηδηψηεο επελδπηέο. ε θπβέξλεζε απνδεκηψλεη ηνπο επελδπηέο 

κφλν ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα πξνγξάκκαηα παξάγνπλ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα. 

Απηή ε ζηξαηεγηθή αληακείβεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

πνπ επηθεληξψλεηαη ζηα απνηειέζκαηα. 

΢πλνςίδνληαο, ε Λάξηζα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αιιάμεη πιήξσο ηνλ ηνκέα ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ κέζσ ηεο ρξήζεο ηερλνινγίαο, ηεο ζπκκεηνρήο ηεο 

θνηλφηεηαο, ηεο ιήςεο απνθάζεσλ βάζεη δεδνκέλσλ, ηεο αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ θαη 

ησλ δεκηνπξγηθψλ πξνγξακκάησλ ρξεκαηνδφηεζεο. Ο Γήκνο Λαξηζαίσλ κπνξεί λα 

εγγπεζεί φηη νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο ζα ζπλερίζνπλ λα είλαη ζρεηηθέο, 

απνηειεζκαηηθέο θαη επαίζζεηεο ζηηο ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο απαηηήζεηο ηνπ 

πνηθίινπ θαη δσληαλνχ πιεζπζκνχ ηνπ ρξεζηκνπνηψληαο απηέο ηηο ηαθηηθέο. Σα 

πξψηα βήκαηα γηα ηε κεηαηξνπή ηεο Λάξηζαο ζε κηα πην ζπλδεδεκέλε, ρσξίο 
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απνθιεηζκνχο θαη ηζρπξή θνηλφηεηα είλαη ε αθνζίσζε ζηελ αιιαγή, ε επειημία θαη ε 

πιήξεο επίγλσζε ηεο θνηλφηεηαο πνπ ππεξεηεί. 
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6.3 ΢πζρεηίζεηο 

΢πκκεηνρή ησλ πνιηηώλ θαη απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ θνηλσληθώλ ππεξεζηώλ 

Chi-SquareTests 

 Value Df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

PearsonChi-Square 19,207
a
 16 ,258 

LikelihoodRatio 18,580 16 ,291 

Linear-by-Linear 

Association 

9,216 1 ,002 

N of ValidCases 283   

a. 15 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,03. 

 

Ζν: νη κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο 

Ζ1: νη κεηαβιεηέο παξνπζηάδνπλ εμάξηεζε 

Απφ ηνλ παξαπάλσ έιεγρν ζπζρέηηζεο, γίλεηαη δηαθξηηφ πσο νη κεηαβιεηέο δελ 

παξνπζηάδνπλ εμάξηεζε, θαζψο Pvalue = 0,258 > 0,05. Άξα, ε ζπκκεηνρή ησλ 

πνιηηψλ δελ επεξεάδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ηεο 

πεξηνρήο. 
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΢πκβαηόηεηα θαη ζπκπιεξσκαηηθόηεηα θνηλσληθώλ ππεξεζηώλ θαη ζπκβνιή 

άιισλ θνξέσλ 

Chi-SquareTests 

 Value Df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

PearsonChi-Square 
317,446

a
 

16 ,000 

LikelihoodRatio 198,451 16 ,000 

Linear-by-Linear 

Association 

99,875 1 ,000 

N of ValidCases 283   

a. 17 cells (68,0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,01. 

 

Ζν: νη κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο 

Ζ1: νη κεηαβιεηέο παξνπζηάδνπλ εμάξηεζε 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, θαίλεηαη πσο ε ζπκβνιή άιισλ θνξέσλ, ζηε 

ζπκβαηφηεηα θαη ηε ζπκπιεξσκαηηθφηεηα ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θέξεη 

επίδξαζε, θαζψο ην Pvalue = 0 < 0,05, ζπλεπψο νη κεηαβιεηέο παξνπζηάδνπλ 

εμάξηεζε. 

 

 



91 

 

 

 

 

΢πρλόηεηα ρξήζεο θαη άπνςε γηα ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο 

Chi-SquareTests 

 Value Df Asymp. Sig. 

(2-sided) 

PearsonChi-Square 31,789
a
 20 ,046 

LikelihoodRatio 18,434 20 ,559 

Linear-by-Linear 

Association 

,260 1 ,610 

N of ValidCases 283   

a. 19 cells (63,3%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is ,04. 

 

Ζν: νη κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο 

Ζ1: νη κεηαβιεηέο παξνπζηάδνπλ εμάξηεζε 

 

Σέινο, θαίλεηαη πσο ε ζπρλφηεηα πνπ νη ρξήζηεο γίλνληαη δέθηεο ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ, επεξεάδεη θαη ηνλ ηξφπν πνπ ζα αμηνινγήζνπλ απηέο ηηο ππεξεζίεο, 

αθνχ ζε απηή ηελ πεξίπησζε Pvalue = 0,045 < 0,05, άξα νη κεηαβιεηέο 

παξνπζηάδνπλ εμάξηεζε. 
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6.3.1 ΢πκπεξάζκαηα ζπζρεηίζεσλ 

 

Σα πξφζζεηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ηδηαίηεξα ηα ηεζη ζπζρέηηζεο, παξέρνπλ 

πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ παξαγφλησλ θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζην Γήκν Λαξηζαίσλ. Απηά ηα 

επξήκαηα καο επηηξέπνπλ λα βγάινπκε αξθεηά ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα: 

 

 ΢πκκεηνρή ηνπ Πνιίηε θαη Απνηειεζκαηηθόηεηα Τπεξεζηώλ: Σα 

απνηειέζκαηα ηνπ ηεζη ζπζρέηηζεο δείρλνπλ φηη ε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ δελ 

επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζηελ 

πεξηνρή. Ζ ηηκή P 0,258, ε νπνία είλαη κεγαιχηεξε απφ ην ζπκβαηηθφ επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,05, ππνδειψλεη φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε 

κεηαμχ ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ θαη ηεο αληηιεπηήο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

απηψλ ησλ ππεξεζηψλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη, ελψ ε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ είλαη 

πνιχηηκε γηα άιινπο ιφγνπο, φπσο ε ελζάξξπλζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ 

ζηα θνηλά θαη ηεο θνηλνηηθήο ζπκκεηνρήο, ελδέρεηαη λα κελ επεξεάδεη άκεζα ηελ 

πνηφηεηα ή ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. 

 ΢πλεηζθνξά άιισλ θνξέσλ: Ζ αλάιπζε απνθαιχπηεη φηη ε ζπκβνιή άιισλ 

θνξέσλ ζηε ζπκβαηφηεηα θαη ηε ζπκπιεξσκαηηθφηεηα ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ έρεη πξάγκαηη απνηέιεζκα. Ζ ηηκή P ηνπ 0, ε νπνία είλαη κηθξφηεξε 

απφ ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,05, ππνδεηθλχεη κηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

ζρέζε κεηαμχ απηψλ ησλ κεηαβιεηψλ. Απηφ ππνδειψλεη φηη φηαλ άιινη θνξείο, 

φπσο θξαηηθνί θνξείο, νξγαληζκνί ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη νκάδεο ηεο θνηλσλίαο 

ησλ πνιηηψλ, ζπλεξγάδνληαη απνηειεζκαηηθά κε ηνλ Γήκν Λαξηζαίσλ ζηελ 

παξνρή θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, επεξεάδεη ζεηηθά ηε ζπλνιηθή ζπκβαηφηεηα θαη 

ζπκπιεξσκαηηθφηεηα απηψλ ησλ ππεξεζηψλ. Μηα ηέηνηα ζπλεξγαζία πηζαλφηαηα 

νδεγεί ζε έλα πην νινθιεξσκέλν θαη νινθιεξσκέλν ζχζηεκα ππνζηήξημεο γηα ηελ 

θνηλφηεηα. 
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 ΢πρλόηεηα ρξήζεο ππεξεζηώλ: Σν ηεζη ζπζρέηηζεο ππνγξακκίδεη επίζεο κηα 

ζχλδεζε κεηαμχ ηεο ζπρλφηεηαο κε ηελ νπνία νη ρξήζηεο ιακβάλνπλ θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο θαη ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν αμηνινγνχλ απηέο ηηο ππεξεζίεο. Με ηηκή P 

0,045, ε νπνία είλαη κηθξφηεξε απφ 0,05, νη κεηαβιεηέο ζεσξνχληαη εμαξηεκέλεο. 

Απηφ δείρλεη φηη ηα άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θνηλσληθέο ππεξεζίεο πην ζπρλά 

ηείλνπλ λα έρνπλ δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο θαη αμηνινγήζεηο γηα απηέο ηηο 

ππεξεζίεο ζε ζχγθξηζε κε εθείλνπο πνπ ηηο ρξεζηκνπνηνχλ ιηγφηεξν ζπρλά. 

Τπνλνεί φηη ην επίπεδν δέζκεπζεο θαη αιιειεπίδξαζεο κε ηηο θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο κπνξεί λα δηακνξθψζεη ηηο πξννπηηθέο ησλ ρξεζηψλ, επεξεάδνληαο 

δπλεηηθά ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζήο ηνπο θαη ηηο αμηνινγήζεηο ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ. 

 

6.3.2Αληηκεηώπηζε ηεο Πνιππινθόηεηαο ησλ Κνηλσληθώλ Τπεξεζηώλ 

ζηε Λάξηζα 

Οη δνθηκέο ζπζρέηηζεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζην πιαίζην ηεο έξεπλάο καο 

έξημαλ θσο ζε αξθεηέο ζεκαληηθέο πηπρέο ηεο παξνρήο θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ ζηε Λάξηζα. Δλψ παξέρνπλ πνιχηηκεο γλψζεηο, είλαη ζεκαληηθφ λα 

αλαγλσξίζνπκε ηελ πνιππινθφηεηα θαη ηελ πνιχπιεπξε θχζε ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζε νπνηαδήπνηε θνηλφηεηα. 

 

Η ζπκκεηνρή ησλ πνιηηώλ θαη ν πνιύπιεπξνο αληίθηππόο ηεο 

Έλα ζεκαληηθφ εχξεκα είλαη ην πξψην απνηέιεζκα, ην νπνίν δείρλεη φηη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζηε Λάξηζα δελ επεξεάδεηαη 

ζεκαληηθά απφ ηε δεκφζηα δέζκεπζε. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζπκφκαζηε φηη ε 

ζπκκεηνρή ηεο θνηλφηεηαο εμαθνινπζεί λα είλαη ζεκαληηθή αθφκε θαη αλ δελ 

ππάξρεη ζαθήο ζηαηηζηηθή ζχλδεζε κεηαμχ ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ θαη 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. 

Πέξα απφ ηελ αμηνιφγεζε κφλν ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ, ε ζπκκεηνρή 

ησλ πνιηηψλ εμππεξεηεί έλαλ αξηζκφ άιισλ ζεκαληηθψλ ζηφρσλ. Δπηηξέπεη 

ζηνπο αλζξψπνπο λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηε ιήςε απνθάζεσλ ζε ηνπηθφ 

επίπεδν, πξνάγεη ηε ζπλνρή ηεο θνηλφηεηαο θαη απμάλεη ην άλνηγκα ηεο 

δεκνηηθήο θπβέξλεζεο. Χο απνηέιεζκα, αθφκε θαη αλ ε κεγαιχηεξε 
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ζπκκεηνρή κπνξεί λα κελ νδεγήζεη ζε θαιχηεξεο ππεξεζίεο ακέζσο, 

ππνζηεξίδεη ηε γεληθή επεκεξία θαη ην ζθξίγνο ηνπ θνηλσληθνχ ηζηνχ ηεο 

Λάξηζαο. Υξεζηκνπνηψληαο απηέο ηηο πιεξνθνξίεο, νη ππεχζπλνη ράξαμεο 

πνιηηηθήο κπνξνχλ λα ελζαξξχλνπλ ηελ θνηλνηηθή ζπλεξγαζία θαη ηε 

ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ, βιέπνληαο ηελ αμία απηψλ ησλ απνηειεζκάησλ απφ 

κφλνη ηνπο. 

 

6.3.3 Η δύλακε ηεο ζπλεξγαζίαο κε άιινπο θνξείο 

Οη πνιπκεξείο ζπλεξγαζίεο είλαη ζεκαληηθέο επεηδή ππάξρεη ζεκαληηθή ζρέζε 

κεηαμχ ηεο ζπκπιεξσκαηηθφηεηαο θαη ηεο ζπκβαηφηεηαο ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ θαη ηεο ζπκκεηνρήο άιισλ παξαγφλησλ. Ο Γήκνο Λαξηζαίσλ 

νθείιεη λα δεη απηφ ην απνηέιεζκα σο κηα επθαηξία λα απμήζεη ην εχξνο ησλ 

ζπλεξγαηηθψλ ηνπ πξνζπαζεηψλ κε θπβεξλεηηθνχο θνξείο, επηρεηξήζεηο θαη 

ελψζεηο ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ. 

Απηέο νη ζπλεξγαζίεο κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ γηα λα βειηηζηνπνηήζνπλ ηα 

επεξγεηηθά ηνπο απνηειέζκαηα ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο. Οη θπβεξλεηηθνί 

νξγαληζκνί ελδέρεηαη λα παξέρνπλ πεξηζζφηεξνπο πφξνπο θαη γλψζεηο, νη 

νπνίεο ελδέρεηαη λα θαιχςνπλ ηα θελά ζηηο ππεξεζίεο θαη λα βειηηψζνπλ ηελ 

πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο ζπλνιηθά. Δλψ νη νξγαλψζεηο ηεο θνηλσλίαο ησλ 

πνιηηψλ κπνξεί λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηε βάζε θαη ηελ θνηλφηεηα, ν 

ηδησηηθφο ηνκέαο κπνξεί λα πξνζθέξεη δεκηνπξγηθέο ιχζεηο θαη νηθνλνκηθέο 

δπλαηφηεηεο. Απηέο νη πνηθίιεο ζπλδπαζκέλεο πξνζπάζεηεο ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζνπλ έλα πην 

νινθιεξσκέλν θαη νινθιεξσκέλν ζχζηεκα ππνζηήξημεο πνπ ηθαλνπνηεί ην 

επξχ θάζκα ησλ απαηηήζεσλ ησλ Λαξηζαίσλ. 

 

΢πρλόηεηα ρξήζεο ππεξεζίαο σο βαζηθή κεηαβιεηή 

Ζ ζεκαζία ησλ εμαηνκηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ θαίλεηαη απφ ην απνηέιεζκα ηνπ 

ηεζη ζπζρέηηζεο, ην νπνίν δείρλεη ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ αμηνινγήζεσλ 

ππεξεζηψλ θαη ηεο ζπρλφηεηαο ρξήζεο. Αθφκα θη αλ ππάξρεη ζηαηηζηηθή 

ζεκαζία ζε απηφλ ηνλ ζχλδεζκν, είλαη αθφκα δσηηθήο ζεκαζίαο λα 

δηεξεπλεζνχλ ηα αίηηα απηήο ηεο ζπζρέηηζεο. 

Σα άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ππεξεζίεο ζπρλά έρνπλ πηζαλψο δηαθνξεηηθέο 

απαηηήζεηο θαη πξνζδνθίεο απφ ηα άηνκα πνπ ηηο ρξεζηκνπνηνχλ ζπάληα. Γηα 



95 

 

λα αληηκεησπίζνπλ απηέο ηηο δηαθνξεηηθέο απφςεηο, νη ππεχζπλνη ράξαμεο 

πνιηηηθήο θαη νη πάξνρνη ππεξεζηψλ πξέπεη λα ζθεθηνχλ λα εθαξκφζνπλ πην 

εμαηνκηθεπκέλεο κεζφδνπο ζηελ πξάμε. Ζ αλαγλψξηζε φηη νη ζπρλνί ρξήζηεο 

κπνξεί λα ρξεηάδνληαη πην εμεηδηθεπκέλε θξνληίδα, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

πην καθξνπξφζεζκεο δηαρείξηζεο πεξηπηψζεσλ ή πξνζαξκνζκέλεο βνήζεηαο, 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πην επηπρηζκέλνπο πειάηεο θαη θαιχηεξε εμππεξέηεζε. 

 

6.3.4 Η Αλάγθε γηα Οιηζηηθή Αμηνιόγεζε 

Σα επξήκαηα ηεο κειέηεο καο παξείραλ ζεκαληηθέο λέεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ηηο κεηαβιεηέο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαιή ιεηηνπξγία ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ ζηε Λάξηζα. Χζηφζν, είλαη ζεκαληηθφ λα ιεθζνχλ ππφςε απηά ηα 

απνηειέζκαηα εληφο ηνπ επξχηεξνπ πιαηζίνπ αμηνιφγεζεο ππεξεζηψλ. 

Τπάξρνπλ πνιινί παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, φπσο ε πξνζβαζηκφηεηα, ε ηζφηεηα, ε 

αληαπφθξηζε θαη ν ζπλνιηθφο αληίθηππνο ζηελ θνηλφηεηα. Αλ θαη νη 

αλαιχζεηο ζπζρέηηζεο δηεπθξηλίδνπλ νξηζκέλεο πηπρέο, κηα ελδειερήο 

αμηνιφγεζε απαηηεί λα ιεθζεί ππφςε έλαο κεγαιχηεξνο αξηζκφο παξαγφλησλ. 

Οη επφκελεο έξεπλεο θαη αμηνινγήζεηο πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ έλα επξχηεξν 

θάζκα κεηαβιεηψλ, φπσο δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, βηνγξαθίεο ρξεζηψλ 

ππεξεζηψλ θαη ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν νη ππεξεζίεο είλαη ζχκθσλεο κε ηνπο 

επξχηεξνπο ζηφρνπο ηνπ ΢πκβνπιίνπ. 

 

΢πλνπηηθά, ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο καο -ηδηαίηεξα νη αλαιχζεηο ζπζρέηηζεο- 

είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο πεξίπινθεο δπλακηθήο ηεο παξνρήο 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζηε Λάξηζα. Σνλίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο ζπλεξγαζίαο κε κηα 

πνηθηιία ελδηαθεξνκέλσλ, ηηο ζχλζεηεο ζπλέπεηεο ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ θαη 

ηελ αλάγθε πξνζαξκνγήο ησλ ππεξεζηψλ γηα δηάθνξεο νκάδεο ρξεζηψλ. Ο Γήκνο 

Λαξηζαίσλ ζα κπνξέζεη λα πξνζαξκνζηεί, λα θαηλνηνκήζεη θαη λα ζπλερίζεη λα 

βειηηψλεη ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ζηνλ πνηθίιν πιεζπζκφ ηνπ, 

ζπλεηδεηνπνηψληαο απηφ θαη ελεξγψληαο ζχκθσλα κε απηφ. 
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Κεθάιαην 7: ΢πδήηεζε θαη ζπκπεξάζκαηα 
 

7.1 Απάληεζε εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ 
 

7.1.1 Δξεπλεηηθό Δξώηεκα 1 

 

Πώο επεξεάδεη ε ζπκκεηνρή ηωλ πνιηηώλ ζηα δεκνηηθά πξάγκαηα ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο παξνρήο θνηλωληθώλ ππεξεζηώλ; 

 

΢πδήηεζε: Σα επξήκαηα ηεο έξεπλάο καο ππνδεηθλχνπλ κηα πνιχπινθε ζρέζε 

κεηαμχ ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο παξνρήο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη ηεο 

ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηα δεκνηηθά πξάγκαηα. Τπάξρνπλ ζηνηρεία πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηελ ηδέα φηη ε κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή ηνπ θνηλνχ κπνξεί λα βειηηψζεη 

ηελ αληαπφθξηζε θαη ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. Αιιά πξψηα, είλαη 

ζεκαληηθφ λα αζρνιεζείηε κε ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ επραξίζηεζε ησλ 

πειαηψλ γεληθά. Ζ πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ είπε φηη ήηαλ κφλν θάπσο 

ηθαλνπνηεκέλνη, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη ππάξρεη πεξηζψξην αλάπηπμεο. 

 

΢ύγθξηζε κε αλαθνξέο: Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλάο καο είλαη ζπλεπή κε ηηο ηδέεο 

πνπ δηαηππψζεθαλ ζηε δεκνζίεπζε ησλ Rios et al. (2022). Σν δνθίκην ππνγξακκίδεη 

πφζν θξίζηκν είλαη γηα ην θνηλφ λα ζπκκεηέρεη ζε πξνγξάκκαηα ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο, εηδηθά ζε απηά πνπ αθνξνχλ ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο. Τπνλνεί φηη ε 

κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή πηζαλφηαηα ζα νδεγήζεη ζε θαιχηεξεο ππεξεζίεο πνπ 

ζπλάδνπλ κε ηνπο ΢ηφρνπο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο (΢ΒΑ) θαη πην απνηειεζκαηηθή 

ρξήζε ησλ πφξσλ. Ζ έξεπλά καο ππνζηεξίδεη απηά ηα ζπκπεξάζκαηα δείρλνληαο φηη 

ε κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή ηνπ θνηλνχ κπνξεί λα έρεη αληίθηππν ζην πφζν θαιά 

παξέρνληαη νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο. Χζηφζν, είλαη ζεκαληηθφ λα ζπκπεξηιάβνπκε ζε 

απηή ηε ζπλνκηιία ηελ αλάγθε αληηκεηψπηζεο ηεο επηπρίαο ησλ πειαηψλ θαη ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. 
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7.1.2 Δξεπλεηηθό εξώηεκα 2 

  

Πώο κπνξεί λα εληζρπζεί ν ζπληνληζκόο θαη ε πινπνίεζε πξνγξακκάηωλ, κε ηε 

ζπκκεηνρή νξγαλώζεωλ βάζεο θαη ηνπηθώλ αξρώλ; 

 

΢πδήηεζε: Αλαιχνληαο ηηο πνιηηηθέο θνηλσληθήο επζχλεο ησλ δήκσλ ηεο ΢κχξλεο, ε 

κειέηε καο παξέρεη κηα εηθφλα γηα ην ζπληνληζκφ θαη ηελ εθηέιεζε ησλ 

πξνγξακκάησλ. Οη πιεξνθνξίεο θαηαδεηθλχνπλ φηη νη ζπλεξγαζίεο κεηαμχ ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ησλ νκάδσλ βάζεο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

παξνρήο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. Μέζσ ησλ ζπλεξγαζηψλ κε απηνχο ηνπο 

νξγαληζκνχο ηεο γεηηνληάο, νη θνηλνηηθνί πφξνη, νη δεμηφηεηεο θαη νη γλψζεηο κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαιχηεξα, νδεγψληαο ζε θαιχηεξε παξάδνζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. 

 

΢ύγθξηζε κε ηε βηβιηνγξαθία: Σα επξήκαηα ηεο έξεπλάο καο ππνζηεξίδνπλ ηα 

επηρεηξήκαηα πνπ δηαηππψζεθαλ ζηελ εξγαζία ηνπ Pindus (2001), ε νπνία ηφληδε ηε 

ζεκαζία ηνπ ζπληνληζκνχ θαη ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

θαη ησλ νκάδσλ βάζεο ζηελ εθηέιεζε ηεο θνηλσληθήο κεηαξξχζκηζεο. Με παξφκνην 

ηξφπν, ην άξζξν ηεο πνιηηηθήο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ηεο Γθάλαο ηνλίδεη πφζν 

θξίζηκν είλαη λα ζπκπεξηιεθζνχλ δηαθνξεηηθνί ελδηαθεξφκελνη θνξείο ζε θάζε 

ζηάδην ηεο δηαθπβέξλεζεο. Ζ έξεπλά καο πξνζζέηεη αμία ζε απηέο ηηο κειέηεο, 

πξνζθέξνληαο πξαγκαηηθέο πεξηπηψζεηο γηα ην πψο απηέο νη ζπλεξγαζίεο κπνξνχλ λα 

νδεγήζνπλ ζε βειηησκέλε εθηέιεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

7.1.3 Δξεπλεηηθό εξώηεκα 3  

 

Πώο κπνξεί λα απμεζεί ε θαηαλόεζε ηνπ επξύηεξνπ θνηλνύ γηα ηελ θνηλωληθή 

πξνζηαζία κέζω θαηάιιειωλ πξωηνβνπιηώλ εθπαίδεπζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο; 

 

΢πδήηεζε: Ζ κειέηε καο πξνηείλεη φηη είλαη απαξαίηεηεο νη εθζηξαηείεο εθπαίδεπζεο 

θαη επαηζζεηνπνίεζεο γηα ηελ θνηλσληθή πξνζηαζία, αθφκε θη αλ δελ αζρνινχκαζηε 

ξεηά κε απηφ ην ζέκα. Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ φηη νη εξσηεζέληεο 

γλσξίδνπλ ζε θάπνην βαζκφ ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο. Σα επξήκαηα δείρλνπλ επίζεο 

φηη ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηε ζπλέπεηα θαη ηελ ακεξνιεςία ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 
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κνηξάδνληαη ζρεηηθά κε ηηο επθαηξίεο θαη ηα δηθαηψκαηα. Πξφζζεηε κειέηε κπνξεί λα 

επηθεληξσζεί ζε νξηζκέλεο εθζηξαηείεο επαηζζεηνπνίεζεο θαη ηηο επηπηψζεηο ηνπο 

ζηε γλψζε ηνπ θνηλνχ, πξνθεηκέλνπ λα απαληεζεί πιήξσο απηφ ην ζέκα. 

 

΢ύγθξηζε κε αλαθνξέο από ηε βηβιηνγξαθία: Ζ αλάγθε γηα κεγαιχηεξε θαηαλφεζε 

ηεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ζε πνιηηηζκνχο πνπ πιήηηνληαη απφ βία ηνλίδεηαη ζηελ 

εξγαζία ηεο Raavad (2013), ε νπνία είλαη ζπλεπήο κε ηε ζπλάθεηα ησλ 

πξνγξακκάησλ επαηζζεηνπνίεζεο θαη εθπαίδεπζεο. Αθφκε θαη αλ ε έξεπλά καο δελ 

αληηκεησπίδεη άκεζα απηφ ην δήηεκα, ππνλνεί φηη ζα κπνξνχζαλ λα ππάξρνπλ 

πηζαλφηεηεο λα απμεζεί ε γλψζε θαη ε δηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ, ηδηαίηεξα κεηαμχ 

ησλ εξσηεζέλησλ πνπ αλέθεξαλ ρακειφηεξε επαηζζεηνπνίεζε ζηελ έξεπλά καο. 

7.1.4 Δξεπλεηηθέο Δξσηήζεηο 4 & 5 

 

Πώο κπνξνύλ νη θνξείο ηνπ ηδηωηηθνύ ηνκέα θαη ηεο θνηλωλίαο ηωλ πνιηηώλ λα 

αλαγλωξίζνπλ/λα ζπκβάινπλ ζε ζπλερή πξνγξάκκαηα θνηλωληθήο πξνζηαζίαο, 

πξνωζώληαο αιεζηλέο ζπλεξγαζίεο;  

 

Πώο κπνξνύλ νη θνξείο ηνπ ηδηωηηθνύ ηνκέα θαη ηεο θνηλωλίαο ηωλ πνιηηώλ λα 

αλαγλωξίζνπλ θαη λα ζπλεηζθέξνπλ ζε ζπλερή πξνγξάκκαηα θνηλωληθήο 

πξνζηαζίαο, πξνωζώληαο αιεζηλέο ζπλεξγαζίεο; 

 

΢πδήηεζε: Παξά ην γεγνλφο φηη ε κειέηε καο δελ αληηκεησπίδεη ζπγθεθξηκέλα απηά 

ηα δεηήκαηα, ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη νη ζπλεξγαζίεο κεηαμχ ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο θνηλφηεηαο θαη ησλ νκάδσλ ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ έρνπλ 

κεγάιεο δπλαηφηεηεο. Οη ζπλεξγαζίεο κεηαμχ δήκσλ θαη ηνπηθψλ παξαγφλησλ, φπσο 

νη νκάδεο ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ, απμάλνπλ ηελ πξννπηηθή ρξεκαηνδφηεζεο 

πξσηνβνπιηψλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο. Απηέο νη ζπλεξγαζίεο κπνξεί λα είλαη 

επσθειείο θαη γηα ηα δχν κέξε, θαζψο επηηξέπνπλ ηελ αληαιιαγή γλψζεσλ, πφξσλ 

θαη δεκηνπξγηθψλ ηδεψλ γηα ηελ επίιπζε θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ. 

 

΢ύγθξηζε κε αλαθνξέο από ηε βηβιηνγξαθία: Ζ ηδέα πνπ πξνηάζεθε ζηελ εξγαζία 

ησλ Yarimoglu et al. (λ.δ.) ζπλάδεη κε ηε δπλαηφηεηα ζπλεξγαζηψλ κε ηνλ εκπνξηθφ 

ηνκέα θαη κέιε ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ. Ζ ζεκαζία ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηεο 

εηαηξηθήο ζρέζεο κεηαμχ πνιιψλ ελδηαθεξνκέλσλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο θνηλσληθήο 
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επζχλεο ηνλίδεηαη ζε απηφ ην άξζξν, εηδηθά κεηαμχ ηνπηθψλ παξαγφλησλ θαη δήκσλ. 

΢χκθσλα κε ηελ έξεπλά καο, απηέο νη ζπλεξγαζίεο δελ πεξηνξίδνληαη ζε δήκνπο θαη 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ππνζηεξίμνπλ ζπλερηδφκελεο πξσηνβνπιίεο θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο. 

 

΢πλνπηηθά, ε κειέηε καο πξαγκαηεχεηαη ηα εξεπλεηηθά ζέκαηα, ηδηαίηεξα εθείλα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνλ αληίθηππν ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο, ηελ αλάγθε ζπληνληζκνχ κε 

ηνπηθνχο νξγαληζκνχο θαη ηε δπλαηφηεηα ζπλεξγαζηψλ ζηελ παξνρή θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ. Απηά ηα απνηειέζκαηα επζπγξακκίδνληαη κε ηα θχξηα ζέκαηα πνπ 

ζπδεηνχληαη ζηηο αλαθεξφκελεο δεκνζηεχζεηο, νη νπνίεο επηθεληξψλνληαη ζε ζρεηηθέο 

πηπρέο ησλ ζρέζεσλ κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, ηελ επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ, 

ηελ εθηέιεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ. 

 

Δξεπλεηηθό Δξώηεκα 1: ΢πκκεηνρή Πνιηηώλ 

Βηβιηνγξαθηθή 

Αλαθνξά Δπξήκαηα Έξεπλαο 

Rios et al. (2022) 

Ζ απμεκέλε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ κπνξεί λα επεξεάζεη 

ζεηηθά ηελ αληαπφθξηζε θαη ηελ πξνζαξκνγή ησλ 

ππεξεζηψλ. Χζηφζν, ε αληηκεηψπηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο. 

Δξεπλεηηθό  Δξώηεκα 2: ΢πληνληζκόο κε ηε βάζε θαη ηηο Σνπηθέο Αξρέο 

Βηβιηνγξαθηθή 

Αλαθνξά Δπξήκαηα Έξεπλαο 

Pindus (2001) 

Οη ζπλεξγαζίεο κε νξγαλψζεηο θαη ηνπηθέο αξρέο 

δηαδξακαηίδνπλ θεληξηθφ ξφιν ζηελ ελίζρπζε ηεο παξνρήο 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, αμηνπνηψληαο ηνπο πφξνπο θαη ηε 

γλψζε ηεο θνηλφηεηαο γηα θαιχηεξε εθαξκνγή ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. 

Social protection 

policy in Ghana 

Οη ζπλεξγαζίεο κε δηάθνξνπο ελδηαθεξφκελνπο ζε φια ηα 

επίπεδα δηαθπβέξλεζεο είλαη απαξαίηεηεο, 
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Βηβιηνγξαθηθή 

Αλαθνξά Δπξήκαηα Έξεπλαο 

επζπγξακκηζκέλεο κε ηελ εζηίαζε ηεο κειέηεο καο ζε 

πξαθηηθά παξαδείγκαηα ζπλεξγαζηψλ γηα βειηησκέλε 

εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

Δξεπλεηηθό Δξώηεκα 3: Γεκόζηα Καηαλόεζε 

Βηβιηνγξαθηθή 

Αλαθνξά Δπξήκαηα Έξεπλαο 

Raavad (2013) 

Αλ θαη δελ αληηκεησπίδεηαη άκεζα, ε αλάγθε γηα 

πξσηνβνπιίεο εθπαίδεπζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο ζρεηηθά 

κε ηελ θνηλσληθή πξνζηαζία επζπγξακκίδεηαη κε ηηο 

επηπηψζεηο ηεο κειέηεο καο. 

Δξεπλεηηθά Δξσηήκαηα 4 & 5: ΢πκκεηνρή ηνπ Ιδησηηθνύ Σνκέα θαη ηεο 

Κνηλσλίαο ησλ Πνιηηώλ 

Βηβιηνγξαθηθή 

Αλαθνξά Δπξήκαηα Έξεπλαο 

Yarimoglu et al. 

(n.d.) 

Ζ δπλαηφηεηα γηα ζπλεξγαζίεο κε θνξείο ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα θαη ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ είλαη ζπλεπήο κε ηα 

επξήκαηα ηεο κειέηεο καο, ηα νπνία ππνδειψλνπλ φηη 

ηέηνηεο ζπκπξάμεηο κπνξνχλ λα επεθηαζνχλ πέξα απφ ηνπο 

δήκνπο γηα λα ζπκβάινπλ ζε ζπλερή πξνγξάκκαηα 

θνηλσληθήο πξνζηαζίαο. 

 

 

7.2 ΢πκπεξάζκαηα 

΢πγθξίλνληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο απηήο κε ηηο έξεπλεο κέζσ ησλ 

νπνίσλ δεκηνπξγήζεθε ην εξγαιείν ηεο παξνχζαο έξεπλαο, είλαη πξνθαλέο φηη 

ππάξρνπλ ηφζν νκνηφηεηεο φζν θαη δηαθνξέο ζηα επξήκαηα θαη ηελ εζηίαζε απηψλ 

ησλ κειεηψλ. 



101 

 

Πξψηνλ, ε έξεπλα επηθεληξψλεηαη ζηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζην πιαίζην ησλ 

θνηλσληθψλ παξνρψλ πνπ πξνζθέξεη ν Γήκνο Λαξηζαίσλ. Σν εξεπλεηηθφ εξψηεκα 

πεξηζηξέθεηαη γχξσ απφ ην πψο ε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ επεξεάδεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα απηψλ ησλ ππεξεζηψλ. Σα βαζηθά επξήκαηα απφ ηελ έξεπλά 

πεξηιακβάλνπλ: 

 

 Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ρξεζηκνπνηεί θνηλσληθέο ππεξεζίεο θπξίσο 

γηα ππεξεζίεο πγείαο, εθπαίδεπζεο, παηδηθήο κέξηκλαο, πνιηηηζκνχ ή αζιεηηζκνχ. 

 Σν επίπεδν ηθαλνπνίεζεο απφ απηέο ηηο ππεξεζίεο είλαη θπξίσο κέηξην, κε έλα 

κηθξφ πνζνζηφ λα αλαθέξεη πνιχ πςειή ή πνιχ ρακειή ηθαλνπνίεζε. 

 Τπάξρεη κηα ζεηξά απφ απφςεηο ζρεηηθά κε ηε δηαζεζηκφηεηα, ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, κε ηελ πιεηνςεθία λα ην 

ζεσξεί κέηξην. 

 ΢εκαληηθή κεξίδα ησλ εξσηεζέλησλ δελ ζπκκεηέρεη ελεξγά ζε δεκφζηεο 

δηαβνπιεχζεηο, επηηξνπέο ή εζεινληηζκφ πνπ ζρεηίδεηαη κε θνηλσληθέο ππεξεζίεο. 

 Οη αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ηε ζπλέπεηα θαη ηε δηθαηνζχλε ησλ θξηηεξίσλ γηα 

ηελ παξνρή θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ πνηθίιινπλ, κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο λα ηε 

ζεσξνχλ κέηξηα. 

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα αλαθεξφκελα ηα άξζξα εμεηάδνπλ δηάθνξα ζέκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ θνηλσληθή πξνζηαζία, ηε κεηαξξχζκηζε ηεο πξφλνηαο θαη ηηο 

πξαθηηθέο θνηλσληθήο επζχλεο: 

 

Οη Riosetal. (2022) δηεξεπλνχλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ηνπηθψλ 

θπβεξλήζεσλ ζηελ παξνρή δεκφζησλ ππεξεζηψλ, κε έκθαζε ζην πψο ε 

ζπκκφξθσζε κε ηνπο ΢ηφρνπο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο (SDGs) επεξεάδεη ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ. Σα επξήκαηά ηνπο ππνδειψλνπλ φηη ε ζπκκφξθσζε κε 

ζπγθεθξηκέλνπο ΢ΒΑ κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 



102 

 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, ππνδεηθλχνληαο κηα πηζαλή αληηζηάζκηζε κεηαμχ 

νξηζκέλσλ ζηφρσλ. 

 

Ζ κειέηε γηα ηα πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ζηελ Γθάλα ηνλίδεη ηε 

ζεκαζία ηνπ ζπληνληζκνχ θαη ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

ελδηαθεξνκέλσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ νξγαλψζεσλ βάζεο θαη ησλ ηνπηθψλ 

αξρψλ, γηα ηελ ελίζρπζε ηεο εθαξκνγήο ησλ πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο. Τπνγξακκίδεη ηελ αλάγθε γηα απνηειεζκαηηθέο εηαηξηθέο ζρέζεηο γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο. 

 

Ζ Raavad (2013) εμεηάδεη ηνλ ξφιν ηεο πνιηηηθήο θνηλσληθήο πξφλνηαο ζε 

θνηλσλίεο πνπ πιήηηνληαη απφ ζπγθξνχζεηο, εζηηάδνληαο ζην Νεπάι. Ζ κειέηε 

βξίζθεη κηα πεξίπινθε ζρέζε κεηαμχ ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο θαη ηεο εηξήλεο, 

ππνγξακκίδνληαο ηηο πξνθιήζεηο γηα ηε δεκηνπξγία αηηηαθψλ δεζκψλ. 

 

Ζ έξεπλα ζρεηηθά κε ηηο πξαθηηθέο θνηλσληθήο επζχλεο ησλ δήκσλ ζηε ΢κχξλε 

ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ησλ ελεξγεηψλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο γηα ηελ 

επίιπζε θνηλσληθψλ δεηεκάησλ. Σνλίδεη ηελ αλάγθε ζπλεξγαζίαο ησλ δήκσλ κε 

ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη ηελ θνηλσλία ησλ πνιηηψλ γηα ηελ ελίζρπζε ησλ 

ζπλερηδφκελσλ πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο (Yarimoglu, etal., n.d). 

 

Ζ κειέηε  Pindus (2001) εμεηάδεη ηνλ αληίθηππν ηεο κεηαξξχζκηζεο ηεο πξφλνηαο 

ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο. Ζ έξεπλα επηθεληξψλεηαη ζε 

νηθνλνκηθνχο, δεκνγξαθηθνχο θαη θνηλσληθνχο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

εθαξκνγή ηεο κεηαξξχζκηζεο ηεο πξφλνηαο, ηνλίδνληαο ηηο δηαθνξέο ζηηο επθαηξίεο 

απαζρφιεζεο θαη ηηο ζηάζεηο ηεο θνηλφηεηαο. 

 



103 

 

΢πγθξίλνληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο καο κε απηά ηα άξζξα, είλαη ζαθέο φηη 

θάζε κειέηε εμεηάδεη δηαθνξεηηθέο πηπρέο ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, ηεο 

θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ή ηεο κεηαξξχζκηζεο ηεο πξφλνηαο ζε δηάθνξα πιαίζηα. 

Δλψ ε έξεπλά καο παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ζπγθεθξηκέλεο θνηλσληθέο ππεξεζίεο, ηα αλαθεξφκελα άξζξα 

πξνζθέξνπλ επξχηεξεο πξννπηηθέο γηα ηνλ αληίθηππν ησλ θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ, 

ηνπ ζπληνληζκνχ θαη ησλ ζπλεξγαζηψλ ζε πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο 

θαη πξφλνηαο. 

 

΢πλνιηθά, απηέο νη κειέηεο ζπκβάιινπλ ζπιινγηθά ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ 

πεξίπινθνπ ηνπίνπ ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, ηεο πξφλνηαο θαη ηεο θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο, ππνγξακκίδνληαο ηε ζεκαζία ηεο ζπλνρήο ησλ πνιηηηθψλ, ηεο 

ζπλεξγαζίαο θαη ηεο δέζκεπζεο ηεο θνηλφηεηαο γηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα. 

 

7.3 Προτάςεισ για περαιτέρω έρευνα 
 
 

Οινθιεξσκέλε αμηνιφγεζε ησλ πξνθίι ρξεζηψλ: Μηα απνηειεζκαηηθή θαηεχζπλζε 

γηα κειινληηθή εξγαζία είλαη ε δηεμαγσγή ελδειερνχο αλάιπζεο ησλ πξνθίι θαη ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ρξεζηψλ. Ο ζρεδηαζκφο πξνζαξκνζκέλσλ ππεξεζηψλ κπνξεί 

λα σθειεζεί πνιχ απφ ηελ θαηαλφεζε ησλ απαηηήζεσλ, ησλ πξνηηκήζεσλ θαη ησλ 

δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ ρξεζηψλ. Γηα παξάδεηγκα, κηα 

έξεπλα κπνξεί λα εμεηάζεη ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ ειηθησκέλνπ 

πιεζπζκνχ ή ηε δπλακηθή ηεο ρξήζεο ππεξεζηψλ ζε λεφηεξεο ειηθηαθέο νκάδεο. 

 

1. Ο αληίθηππνο ηεο ςεθηνπνίεζεο: Δίλαη ζεκαληηθφ λα δηεξεπλεζεί πψο ε 

ηερλνινγία κπνξεί λα βειηηψζεη ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ζε απηήλ ηελ επνρή 

ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ. Μειέηεο πνπ επηθεληξψλνληαη ζηελ 

ελζσκάησζε ςεθηαθψλ πιαηθνξκψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ δηαδηθηπαθψλ 

ππιψλ θαη εθαξκνγψλ γηα θηλεηά, ζηελ παξνρή θαη ρξήζε θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ ελδέρεηαη λα απνθαιχςνπλ ηξφπνπο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

πξνζβαζηκφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Ζ αλάιπζε ηνπ ηξφπνπ κε 
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ηνλ νπνίν ε ςεθηνπνίεζε επεξεάδεη ηελ επηπρία ησλ πειαηψλ θαη ηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ είλαη έλα θξίζηκν ζέκα γηα έξεπλα. 

2. Αμηνιόγεζε καθξνπξόζεζκσλ επηπηώζεσλ: Ζ αμηνιφγεζε ησλ 

καθξνπξφζεζκσλ επηπηψζεσλ ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζηελ θνηλσληθή 

ζπλνρή θαη ηελ επεκεξία ηεο θνηλφηεηαο είλαη έλα θξίζηκν αιιά ειάρηζηα 

εξεπλεκέλν ζέκα. Μειέηεο πνπ παξαθνινπζνχλ ηνπο ρξήζηεο ππεξεζηψλ γηα 

εθηεηακέλε ρξνληθή πεξίνδν, γλσζηέο σο δηαρξνληθέο κειέηεο, κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα απνδείμνπλ ηηο αηηηψδεηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ ιακβάλνπλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

θνηλσληθή επεκεξία, ηε ζπλνρή ηεο θνηλφηεηαο θαη ηε γεληθή πνηφηεηα δσήο. 

3. Γηεζλήο ΢πγθξηηηθή Αλάιπζε: Ζ ζχγθξηζε ηνπ δήκνπ ή ηεο πεξηνρήο καο κε 

άιινπο δήκνπο ζηελ Διιάδα θαη ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν κπνξεί λα ζαο 

παξέρεη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο. Ζ εμέηαζε ηνπ 

ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη ζηξαηεγηθέο παξνρήο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ηεο 

Λάξηζαο απεπζχλνληαη ζε ζπγθξίζηκεο θνηλφηεηεο κπνξεί λα παξέρεη κηα πην 

νινθιεξσκέλε άπνςε γηα απνηειεζκαηηθέο πξνζεγγίζεηο θαη πηζαλνχο ηνκείο 

αλάπηπμεο. Δηδηθφηεξα, ε Λάξηζα ζα κπνξνχζε λα εθηεζεί ζε ζηξαηεγηθέο 

παξνρήο θνηλσληθήο θξνληίδαο αηρκήο κέζσ δηεζλψλ ζπγθξίζεσλ. 

4. Δμέηαζε θαη βειηίσζε ζπλεξγαζηώλ: Ζ εμέηαζε ηεο δπλακηθήο ησλ 

ζπλεξγαζηψλ κε άιιεο νληφηεηεο θαη νκάδεο είλαη έλα επηπιένλ ελδηαθέξνλ 

πεδίν κειέηεο. Ζ βειηίσζε απηψλ ησλ ζρέζεσλ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηε 

δηεξεχλεζε ησλ ζηνηρείσλ επηηπρεκέλσλ ζπλεξγαζηψλ θαη ηελ αμηνιφγεζε 

ησλ ξφισλ θάζε εηαίξνπ. Απηή ε κειέηε κπνξεί λα εμεηάζεη παξαδείγκαηα 

ζπλεξγαζηψλ πνπ ιεηηνπξγνχλ θαιά θαη λα βξεη ηαθηηθέο πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ε Λάξηζα. 

5. Κνηλνηηθή δέζκεπζε θαη κνληέια δηαθπβέξλεζεο: Οη ιεπηέο ιεπηνκέξεηεο 

ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο ζηηο δεκνηηθέο ππνζέζεηο κπνξνχλ λα 

αλαθαιπθζνχλ κέζσ κηαο ελδειερνχο εμέηαζεο ησλ κνληέισλ ζπκκεηνρήο ηεο 

θνηλφηεηαο θαη δηαθπβέξλεζεο. Ζ εμέηαζε ησλ επηπηψζεσλ δηαθφξσλ 

κνληέισλ ζπκκεηνρήο, φπσο νη ζπκβνπιεπηηθέο νκάδεο πνιηηψλ, ηα θνηλνηηθά 

ζπκβνχιηα θαη ν ζπκκεηνρηθφο πξνυπνινγηζκφο, κπνξεί λα δψζεη θσο ζηηο 

θαιχηεξεο κεζφδνπο γηα ηε ζπκπεξίιεςε ηεο θνηλφηεηαο ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ. 
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6. Αληίθηππνο ησλ Δθπαηδεπηηθώλ Γξαζηεξηνηήησλ: Ζ κειινληηθή κειέηε 

κπνξεί λα επηθεληξσζεί ζε νξηζκέλεο εθζηξαηείεο επαηζζεηνπνίεζεο θαη 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πξνθεηκέλνπ λα απαληεζεί ην ζέκα ηνπ πψο νη 

δξαζηεξηφηεηεο εθπαίδεπζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο ζα κπνξνχζαλ λα 

απμήζνπλ ηε γλψζε ηνπ θνηλνχ γηα ηελ θνηλσληθή πξνζηαζία. Απηφ ζα 

κπνξνχζε λα πεξηιακβάλεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

δηαθφξσλ εθπαηδεπηηθψλ ηερληθψλ, ησλ ηαθηηθψλ παξάδνζεο πιηθνχ θαη ησλ 

επηπηψζεψλ ηνπο ζηελ αληίιεςε θαη ηελ θαηαλφεζε ηνπ θνηλνχ ζρεηηθά κε 

ηελ θνηλσληθή πξνζηαζία. 

7. Τπεξεζίεο πνπ είλαη πξνζβάζηκεο ζε επάισηνπο πιεζπζκνύο: Άηνκα πνπ 

είλαη επάισηα, φπσο πξφζθπγεο, κεηαλάζηεο θαη άηνκα κε αλαπεξία, κεξηθέο 

θνξέο αληηκεησπίδνπλ ηδηαίηεξεο δπζθνιίεο θαηά ηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο. Ζ πξνψζεζε ηεο θνηλσληθήο 

δηθαηνζχλεο απαηηεί έξεπλα ζρεηηθά κε ηα εκπφδηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

άλζξσπνη θαζψο θαη κεζφδνπο γηα ηε βειηίσζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο θαη ηεο 

έληαμεο ησλ ππεξεζηψλ. 

8. Βησζηκόηεηα θαη νηθνλνκηθά κνληέια: Έλα ζεκαληηθφ πεδίν ζπνπδψλ είλαη 

ε εμέηαζε ηεο βησζηκφηεηαο ησλ πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο ππεξεζίαο 

νηθνλνκηθά θαη ε αλαδήηεζε δεκηνπξγηθψλ πεγψλ ρξεκαηνδφηεζεο. Ζ 

θνηλσληθή βνήζεηα κπνξεί λα δηαηεξεζεί κέζσ ηεο θαηαλφεζεο ησλ 

νηθνλνκηθψλ κνληέισλ πίζσ απφ απηέο ηηο ππεξεζίεο θαη ηνπ ηξφπνπ 

πξνζαξκνγήο ηνπο ζηηο κεηαβαιιφκελεο δεκνζηνλνκηθέο ζπλζήθεο, ηδηαίηεξα 

ζε δχζθνιεο νηθνλνκηθέο πεξηφδνπο. 

9. Γηαηνκεαθή ΢πλεξγαζία: Ζ δηεξεχλεζε δηαηνκεαθψλ ζπκπξάμεσλ, φπσο 

απηέο πνπ αθνξνχλ ππεξεζίεο πγείαο, εθπαίδεπζεο θαη θνηλσληθήο 

ππνζηήξημεο, είλαη έλαο πηζαλφο ηνκέαο κειέηεο. Απηφ ππεξβαίλεη ηε 

ζπλεξγαζία κεηαμχ θξαηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ. 

Όηαλ πξφθεηηαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε πεξίπινθσλ αλαγθψλ ηεο θνηλφηεηαο, ε 

ελζσκάησζε δηαθνξεηηθψλ ηνκέσλ ηεο νηθνλνκίαο ζηελ παξνρή θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ κπνξεί λα έρεη ηεξάζηην ζπλεξγηζηηθφ αληίθηππν. 

 

΢πκπεξαζκαηηθά, νη ηνκείο ηεο θνηλσληθήο ππεξεζίαο θαη ηεο θνηλνηηθήο ζπκκεηνρήο 

έρνπλ πνιχ αλεμεξεχλεην έδαθνο. Πνιιά ζέκαηα θαιχπηνληαη ζε απηά ηα 

πξνηεηλφκελα πεδία κειέηεο, φπσο ηα πξνθίι ρξεζηψλ, νη ζπλεξγαζίεο, ε 



106 

 

ςεθηνπνίεζε, ηα κνληέια δηαθπβέξλεζεο θαη ε βησζηκφηεηα. Αληηκεησπίδνληαο απηά 

ηα πξνβιήκαηα, θνηλφηεηεο φπσο ε Λάξηζα κπνξνχλ λα ιάβνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

ρξεηάδνληαη γηα λα βειηηψζνπλ κε ζπλέπεηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ηε 

ρξεζηηθφηεηα θαη ηελ θαηαιιειφηεηα ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ γηα ηνπο πνιίηεο 

ηνπο. Μειινληηθέο κειέηεο ελδέρεηαη λα έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηνλ ηξφπν 

παξνρήο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζηε Λάξηζα θαη αιινχ. 

 

7.4  Γεληθή Απνηίκεζε Δξγαζίαο 

H νηθνλνκηθή θξίζε ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ ζηε ρψξα καο έπιεμε θπξίσο ηα ρακειά 

εηζνδήκαηα θαζηζηψληαο έηζη επηβεβιεκέλε κηα θνηλσληθή πνιηηηθή . Οη ΟΣΑ 

θαινχληαη λα παξέρνπλ θάζε είδνπο ζηήξημε θαη πξνζηαζία ζηηο εππαζείο νκάδεο 

γηα λα εμαζθαιίζνπλ ηελ θνηλσληθή ζπλνρή ηεο θνηλσλίαο. Μέζα ζ‟απηά ηα 

πιαίζηα ν Γήκνο Λαξηζαίσλ πξαγκαηνπνηεί κία ζεηξά απφ πξνγξάκκαηα 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ πνπ αλαθνπθίδνπλ ηνπο πνιίηεο. Πξνζπαζεί λα 

αμηνπνηήζεη ζην έπαθξν ην ξφιν ηνπ ζηνλ θνηλσληθφ ηνκέα εθαξκφδνληαο 

πνιηηηθέο πνπ βνεζνχλ ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ δεκνηψλ. Βέβαηα, 

απφ ηελ έξεπλα κειέηε καο , νη δεκφηεο δελ είλαη επαξθψο ηθαλνπνηεκέλνη ηφζν κε 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θνηλσληθψλ παξνρψλ φζν θαη απφ ηνλ ηξφπν πνπ 

απηέο ιεηηνπξγνχλ.  

Υξεηάδνληαη ινηπφλ, απφ ηελ πιεπξά ηνπ δήκνπ βαζηέο θαη ξηδηθέο κεηαξξπζκίζεηο 

πνπ ζα εκθπζήζνπλ ηελ ζπλεξγαζία ησλ θνηλσληθψλ θνξέσλ κε ηελ ηδησηηθή 

πξσηνβνπιία ,ε νπνία ζα αλαιάβεη θάζε είδνπο δξάζεο πξνζθέξνληαο παξάιιεια 

νηθνλνκηθή ζηήξημε ζηνπο επάισηνπο αιιά θαη ζα πξνσζήζνπλ ηνλ εζεινληηζκφ 

κε ηελ επαηζζεηνπνίεζε ησλ πνιηηψλ ζε θαίξηα ζέκαηα φρη απνζπαζκαηηθά θαη 

ζπγθπξηαθά αιιά ζηαζεξά θαη νπζηαζηηθά. Δπίζεο, νη πνιίηεο επηδεηνχλ ελεξγφ 

ζπκκεηνρή ζηελ ιήςε απνθάζεσλ ζε ζέκαηα πνπ ηνπο απαζρνινχλ θαη δηεθδηθνχλ 

ζπλερή ελεκέξσζε γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ν δήκνο άκεζα θαη έγθαηξα. 
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Μεξηκλψληαο, ν δήκνο Λαξηζαίσλ γηα ηα πξναλαθεξζέληα ζα κπνξέζεη κε 

επηηπρία λα εθαξκφζεη ηα πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο πνπ παξέρεη 

βειηηψλνληαο ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ δεκνηψλ ηνπ. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

 

 

ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

1. Πνην είλαη ην θχιν ζαο;  

o Άλδξαο 

o Γπλαίθα 

2. Πνηα είλαη ε ειηθία ζαο;  

o 18-24 

o 25-34 

o 35-44 

o 45-54 

o 55-64 

o 65+ 

3. Πνην είλαη ην επίπεδν εθπαίδεπζήο ζαο;  

o Γεκνηηθφ 

o Γπκλάζην 

o Λχθεην 

o Σερληθή/επαγγεικαηηθή ζρνιή 

o Παλεπηζηήκην/TEI 
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o Μεηαπηπρηαθφ/δηδαθηνξηθφ 

4. Πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ν Γήκνο 

Λάξηζαο;  

o Κάζε κέξα 

o Κάζε εβδνκάδα 

o Κάζε κήλα 

o Κάζε ηξίκελν 

o Κάζε ρξφλν 

o Πνηέ/ζπάληα 

5. Γηα πνηνπο ιφγνπο ρξεζηκνπνηείηε ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ν 

Γήκνο Λάξηζαο;  

o Γηα λα ιάβσ βνήζεηα ζε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο 

o Γηα λα ιάβσ ππνζηήξημε ζε πεξίπησζε αλεξγίαο, θηψρεηαο ή 

αλαπεξίαο 

o Γηα λα ιάβσ πιεξνθνξίεο, ζπκβνπιέο ή θαζνδήγεζε γηα ηα 

δηθαηψκαηά κνπ ή ηηο επθαηξίεο κνπ 

o Γηα λα ιάβσ ππεξεζίεο πγείαο, εθπαίδεπζεο, παηδηθήο κέξηκλαο, 

πνιηηηζκνχ ή αζιεηηζκνχ 

o Γηα λα ζπκκεηάζρσ ζε πξνγξάκκαηα εζεινληηζκνχ, θνηλσληθήο 

έληαμεο ή δεκνθξαηηθήο ζπκκεηνρήο 

o Άιιν (παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε) 

6. Πψο αμηνινγείηε ην επίπεδν επραξίζηεζήο ζαο απφ ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο 

πνπ ιάβαηε απφ ην Γήκν Λάξηζαο; 

o Πνιχ πςειφ 
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o Τςειφ 

o Μέηξην 

o Υακειφ 

o Πνιχ ρακειφ 

7. Πψο αμηνινγείηε ηε δηαζεζηκφηεηα, ηελ πξνζβαζηκφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα 

ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ν Γήκνο Λάξηζαο;  

o Πνιχ θαιή 

o Καιή 

o Μέηξηα 

o Καθή 

o Πνιχ θαθή 

 

 

 

8. Πψο ζπκκεηέρεηε ή ζπλεξγάδεζηε κε ην Γήκν Λάξηζαο ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηε 

βειηίσζε ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ;  

o ΢πκκεηέρσ ζε δεκφζηεο δηαβνπιεχζεηο, ζπδεηήζεηο ή ςεθνθνξίεο 

o ΢πκκεηέρσ ζε επηηξνπέο, ζπιιφγνπο ή νξγαλψζεηο πνπ 

αληηπξνζσπεχνπλ ηα ζπκθέξνληά κνπ 

o ΢πκκεηέρσ ζε πξνγξάκκαηα εζεινληηζκνχ, θνηλσληθήο έληαμεο ή 

δεκνθξαηηθήο ζπκκεηνρήο 

o Γίλσ αλαηξνθνδφηεζε, παξάπνλα ή πξνηάζεηο κέζσ ηειεθψλνπ, 

δηαδηθηχνπ ή γξαπηψο 
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o Γε ζπκκεηέρσ ή ζπλεξγάδνκαη κε ην Γήκν Λάξηζαο 

9. Πψο αμηνινγείηε ηε ζπλέπεηα θαη ηε δηθαηνζχλε ησλ θξηηεξίσλ θαη ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ρνξήγεζε θαη ηε δηαρείξηζε ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ απφ ην Γήκν Λάξηζαο;  

o Πνιχ θαιή 

o Καιή 

o Μέηξηα 

o Καθή 

o Πνιχ θαθή 

10. Πψο αμηνινγείηε ηε ζπκβαηφηεηα θαη ηε ζπκπιεξσκαηηθφηεηα ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ ηφζν ν Γήκνο Λάξηζαο φζν θαη άιινη 

θνξείο (θπβέξλεζε, ηδησηηθφο ηνκέαο, θνηλσλία ησλ πνιηηψλ);  

o Πνιχ θαιή 

o Καιή 

o Μέηξηα 

o Καθή 

o Πνιχ θαθή 

 

11. Πψο αμηνινγείηε ηελ ελεκέξσζή ζαο γηα ηα δηθαηψκαηά ζαο, ηηο επθαηξίεο ζαο 

θαη ηηο ππνρξεψζεηο ζαο σο ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ν 

Γήκνο Λάξηζαο;  

o Πνιχ θαιή 

o Καιή 

o Μέηξηα 
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o Καθή 

o Πνιχ θαθή 

12. Πψο αμηνινγείηε ηε ζπκβνιή ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ν 

Γήκνο Λάξηζαο ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ζαο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο 

θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη ηεο εηξήλεο ζηελ πεξηνρή ζαο;  

o Πνιχ κεγάιε 

o Μεγάιε 

o Μέηξηα 

o Μηθξή 

o Πνιχ κηθξή 

13. Πψο αμηνινγείηε ηε ζπκκεηνρή θαη ηε ζπλεξγαζία ζαο κε ηνπο θνξείο ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα θαη ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ πνπ παξέρνπλ ή ππνζηεξίδνπλ ηηο 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο ζηελ πεξηνρή ζαο;  

o Πνιχ θαιή 

o Καιή 

o Μέηξηα 

o Καθή 

o Πνιχ θαθή 

14. Πψο αμηνινγείηε ηε δέζκεπζε θαη ηελ επζχλε ησλ θνξέσλ ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα θαη ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ γηα ηε βειηίσζε θαη ηε βησζηκφηεηα ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζηελ πεξηνρή ζαο;  

o Πνιχ πςειή 

o Τςειή 

o Μέηξηα 
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o Υακειή 

o Πνιχ ρακειή 

15. Γεληθά, πφζν επραξηζηεκέλν/ε είζηε απφ ηνπο θνξείο (Γήκνπ, θπβέξλεζε, 

ηδησηηθφ, θ.ι.π.) πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηάζεζε, δηάδνζε, δίθαηφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζηελ πεξηνρή ζαο;  

o Πνιχ επραξηζηεκέλν/ε 

o Δπραξηζηεκέλν/ε 

o Οχηε επραξηζηεκέλν/ε νχηε απνγνεηεπκέλν/ε 

o Απνγνεηεπκέλν/ε 

o Πνιχ απνγνεηεπκέλν/ε 


