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ΠΕ ΡΙΛΗ ΨΗ  
 
  Στην  πα ρο ύσα  δ ι πλωμ ατ ικ ή  εργ α σ ία  γ ίν ετα ι  αν αφο ρά  στ ην  
ηλε κτρο ν ικ ή  συν τ αγο γράφ ηση .  Ε ιδ ι κό τερα  περ ιγ ράφε τα ι  ο  τρό πο ς   
εφαρμο γής  της ,  ο ι  αν αμεν ό μεν ο ι  σ τό χο ι ,  τα  ο φέλ η  γ ια  το υς  
γ ια τρο ύς ,  το υς  φαρμακο πο ιο ύς  κα ι  το υς  ασθεν ε ί ς  από  τη  χρήσ η  της ,  
τα  πλεο ν εκ τήμα τά  τη ς  κ αθώς  κ α ι  ο ι  δ υσκο λ ί ε ς  πο υ  προ κύπ το υν  
κατ ά  τ η  λε ιτο υργ ία  της .  Παρ άλ λη λα  πα ρατ ίθ εν τα ι  παρ αδ ε ίγμα τ α  
εφαρμο γής  τ ης  καθ ώς  κα ι  τα  απο τελ έσ ματά  το υς .   
  Η μελέτ η  περ ίπ τωσης  πο υ  έγ ιν ε  αφο ρά  την  δ ιερ εύν ησ η  τω ν  
από ψεων  των  γ ι ατρών  κα ι  των  φ αρμ ακ ο πο ιών  το υ  ν ο μο ύ  Κο ρ ιν θ ί ας ,  
γ ια  την  ηλε κτρο ν ι κή  συν ταγο γρ άφησ η .  Βασ ίσ τη κε  στ η  συ λλο γ ή  
στο ιχε ίων  μέσ ω τη ς  χρ ήσης  ερωτ ημα τ ο λο γ ίων ,  στο υς  γ ια τρο ύς  κα ι  
στο υς  φαρμα κο πο ιο ύς  της  περ ιο χής  κα ι  στ ην  κα τα χώρη ση  το υς  στο  
στατ ισ τ ι κό  πρό γραμμα SPSS  19  fo r  Windo w s.  
  Τ έλο ς  γ ίν ετ α ι  στ ατ ιστ ικ ή  αν άλ υση  των  δ εδ ο μέν ων  πο υ  
συλλέ χθη καν ,   α ξ ιο λο γο ύν τα ι  τ α  α πο τελέσμ ατα ,  δ ιατυ πών ο ν τα ι  τ α  
συμπερ άσμα τα  πο υ  εξάγο ν τα ι  α πό  τη ν  έρευν α ,  τα  ο πο ία  αφο ρο ύν  
τό σο  την  λε ιτο υργ ι κό τητ α  της  εφ αρμ ο γής  ό σο  κα ι  την  ευρύ τερ η  
χρησ ιμό τητ ά  της .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Λέξε ι ς -κλε ιδ ι ά  
Ηλε κτρο ν ικ ή  συν τ αγο γράφ ηση ,  από ψε ις ,  αν τ ι λή ψε ις ,  
ε ξο ρθο λο γ ισμό ς  το υ  συστήματο ς  ηλε κτ ρο ν ικής  συν τα γο γράφ ησης        

 iv 



At t i t udes  an d  conc ept s  o f  do ct o rs  an d  pha rm aci s t  fo r e -
pre sc r ib ing .  Th e  ro l e  o f  ad min i s t ra t i on .  The  ca se  l aw o f  

Co rin t h .  
 

D ANI H L M ARI ANN A  
 

AB STRA CT  
 
I n  t h is  t he s is ,  t he  su b je c t  t ha t  i s  p r ima r i l y  de sc r ibe d  is  t he  
e lec t r o n ic  p r e sc r ib ing .  Sp ec i f ic a l l y  it  r e fe r s  t o  t he  imp le me nt a t io n  
o f e - p r e sc r ib ing ,  t he  e xpe c t ed  t a r ge t s  o f t h is  a pp l ic a t io n,  it s  
be ne f i t s  t o  t he  p h ys ic ia ns ,  t o  t he  p ha r ma c is t s  a nd  t o  t he  pa t ie nt s .  
Mo r eo ver ,  it  inc lud es  t he  ad va nt age s  a nd  t he  d i f f ic u lt ie s  a r is in g  
du r ing  it s  u s e .  At  t he  sa me  t ime ,  t he r e  a r e  a  nu mber  o f e xa mp le s  
t ha t  des c r ibe  t he  u se  a nd  t he  f i r s t  r e su lt s  o f t h is  ap p l ic a t io n .  
   T he  ca se  s t ud y t ha t  wa s  do ne  co ncer ns  t o  t he  o p in io ns  o f do c t o r s  
a nd  p har ma c is t s  o f  Co r int h ia ’ s  p r e fec t u r e ,  fo r  e le c t r o n i c  
p r es c r ib ing  a nd  wa s  bas ed  o n d a t a  w h ic h  wer e  co l le c t ed   t hr o ug h  
t he  u s e  o f que s t io nna ir e s  t ha t  wer e  p e r fo r me d  t o  t he  p h ys ic ia ns  a n d  
to  t he  p har mac is t s  in  t he  a r e a  a nd  w er e  e nt e r ed  in  a  d a t a  bas is  w it h  
t he  u se  o f t he  s t a t is t ic  p r o gr a mme SPS S  19  fo r  Windo ws.  
   F ina l ly  t he  da t a  t ha t  wer e  ga t he r e d  a r e  s t a t is t ic a l l y  a na lys ed .  
T he  r esu lt s  a r e  e va lu a t ed  a nd  t he  co nc lus io ns  d r aw n f r o m t he  
r ese a r c h  a r e  fo r mu la t ed  a nd  co ncer n ing  bo t h t he  fu nc t io na l it y  o f  
t he  app l ic a t io n,  a nd  t he  w ider  u se fu lne ss .  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Key wo rd s:  
E le c t r o n ic  p r e sc r ib ing ,  o p in io ns ,  pe r c e p t io ns ,  r a t io na l iz a t io n o f 
e lec t r o n ic  p r e sc r ib ing  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1  
 

 1.1 Εισαγωγή και το πρόβλημα της έρευνας 
Η συν ταγο γρ άφησ η  ε ίν α ι  το  δ εύτ ερο  σε  κατά τα ξη  ι σχυρό  
θερα πευτ ικό  εργ αλ ε ίο  στ α  χέ ρ ι α  των  γ ιατ ρών ,  μετ ά  τ ι ς  ε πεμ βατ ι κές  
τ εχν ικές .  Έ τσ ι  η  ο ρθή  ή  η  λ αν θασμ έν η  χρή ση  το υ ,  αν ταν ακλ ά   στ ην  
υγε ί α ,  ά λλ α  ε πε ιδ ή  η  φ αρμα κευτ ι κή  δ α πάν η  ε ίν α ι  συν εχώ ς  
αυξαν ό μεν η ,  έ χε ι  σημ αν τ ικές  συν έ πε ι ε ς  γ ια  την  ο ι κο ν ο μ ική  
β ι ωσ ιμό τη τα  το υ  συστήμ ατο ς .  Ε ν δ ε ικτ ικ ά  αν α φέρε τα ι  ό τ ι  το  200 9  
αν ήλθ ε  σε  5  δ ι ς  ευρώ .  Τ αυ τό χρο ν α  στ η  χώρ α  μας  παρ ατη ρε ίτα ι  το  
φα ιν ό μεν ο  της  υ περ συν τα γο γράφη σης  κα ι  ε κτέ λεσ ης  των  συν τ αγών .  
Έ χε ι  υ πο λο γ ισ τε ί  ό τ ι  το  χρό ν ο  εκτελο ύν τα ι  10 0  ε κατο μμύρ ι α  
συν ταγές  εν ώ  αν τ ίστο ι χα  σ τη  Δ αν ί α ,  χώρα με  το  μ ι σό  περ ί πο υ  
πλη θυσμό ,  15  εκατο μμύρ ι α .  Άλ λα  προ βλήμ ατα  πο υ  έχο υν  
εν το π ιστ ε ί  ε ίν α ι  τα  λάθ η  κα τά  την  εκτέλ εση  των  συν τ αγών ,  η  
ελλ ιπ ής  συμμό ρφωσ η τ ων  ασ θεν ών  ο ι  ο πο ίο ι  ε ί τ ε  δ εν  ε κτε λο ύν  τ ι ς  
συν ταγές  το υς  σ το  φαρμα κε ίο ,  ε ί τ ε  δ εν  α κο λο υθο ύν  ο ρθά  την  
φαρμα κευτ ικ ή  α γωγ ή  πο υ  το υς  έχε ι  συστηθ ε ί .  Προ κε ι μέν ο υ  ν α  
ελεγ χθο ύν  κα ι  ν α  πε ρ ιο ρ ι στο ύν  τέτο ιο υ  ε ίδ ο υς  προ β λήμ ατα  κα θώς  
κα ι  ά λλ α  πο υ  εν το π ίζ ο ν τα ι  από  το υ ς  ασφ αλ ιστ ι κο ύς  φο ρε ίς  κα ι  
αφο ρο ύν  τη  συν ταγο γράφη ση ,  τ έθ ηκε  σε  εφαρμο γή  σ την  χώρ α  μα ς  
το  σύστημα  η λεκ τρο ν ικής  συν ταγο γρ ά φησης .  Έ χε ι  ήδ η  εφ αρμο στε ί  
με  επ ι τυχ ία  σ ε  άλ λα  κ ράτ η  ( Δαν ία ,  ΗΠ Α)  με  εμφ αν ή  α πο τελέ σματ α .  

   Η παρο ύσα  εργ ασ ία  αν αφέρε τα ι  στην  η λε κτρο ν ικ ή  
συν ταγο γράφ ηση  ως  εφ αρμο γή .  Η  έρευν α  πο υ  δ ιε ξά γετ α ι  στ α  
πλα ίσ ια  αυ τής  της  εργ ασ ίας  απο σκο π ε ί  σ το  ν α  αξ ιο λο γήσε ι   τ ι ς  
από ψε ις  των  γ ι ατρών  κ α ι  των  φαρμ ακ ο πο ιών  το υ  νο μο ύ Κο ρ ιν θ ία ς  
γ ια  το  ν έο  τρό πο  συν ταγο γράφησης ,  καθώς  κ α ι  ν α  δ ιατυ πωθο ύν  
μεταρρυ θμ ι στ ικές   π ρο τάσε ις .      

   Ε ιδ ικό τερα  η  ερ γασ ία  χ ωρ ίζ ετα ι  σε  δ ύο  μέρη .  Στο  πρώτο  μέρο ς  
το  ο πο ίο  απο τελε ί  κα ι  το  θ εωρη τ ι κό  κο μμάτ ι  τη ς ,  (  κεφά λα ιο  2 )  
γ ίν ετ α ι  αν αφο ρά  των  δ εδ ο μέν ων  πο υ  αν τλήθ ηκ αν  β ιβ λ ιο γραφ ικ ά  γ ι α  
την  ηλ εκτ ρο ν ική  συν ταγο γρ άφησ η .  Στ ο  δ εύτερο  μέρο ς  (  κεφάλα ι α  
3 ,  4 )  γ ίν ετ α ι  π ερ ιπτ ωσιο λο γ ική  με λέτ η  στο υς  γ ια τρο ύς  κα ι  σ το υ ς  
φαρμα κο πο ιο ύς  το υ  ν ο μο ύ  Κο ρ ιν θ ίας  ό πο υ  απαν το ύν  σε  ε ρωτή σε ις  
κα ι  α πο τυπών ο ν τα ι  ο ι  α πό ψε ις  τ ο υς  γ ια  τ ην  η λεκ τρο ν ικ ή  
συν ταγο γράφ ηση  κα ι  ο λο κληρών ετ α ι  με  το  συμπέρασμα ( κ εφά λα ιο  
5) .  

   Αν αλυ τ ι κό τερα  σ το  κεφάλ αιο  2  γ ίν ε τα ι  ιστο ρ ική  αν αδ ρο μή  τη ς  
φαρμα κευτ ικ ής  δ απ άν ης  στ ην  Ε λλάδ α  κα ι  ακο λο υθε ί  η  έ κθεσ η  τω ν  
στο ιχε ίων  πο υ  σχετ ίζ ο ν τα ι  με  την  η λε κτρο ν ικ ή  συν ταγο γρ άφησ η  ως  
εφαρμο γή  αρ χ ι κά  κ α ι  εν  συν εχ ε ί α  τα  πλεο ν εκτ ήμα τα , τ α  ο φέλη  γ ι α  
το υς  γ ι ατρο ύς ,  το υς  φαρμ ακο πο ιο ύς  κ α ι  το υ ς  ασθ εν ε ί ς .  Κλε ίν ο ν τα ς  
αν αφέρο ν τα ι  ο ι  δ ιάφο ρες  δ υσκο λ ίε ς  πο υ  έχο υν  δ ιαπ ισ τωθε ί  κ ατ ά  
την  εφαρμο γή  τ ης .   
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  Στο  δ εύτερο  μέρο ς  κα ι  συγκ εκ ρ ιμέν α  στο  κεφ άλ αιο  3  
αν αφέρ ετα ι  ο  σκο πό ς  κα ι  ο  στό χο ς  της  έρευν ας .  Αν α πτύσσ ετα ι  η  
μεθο δ ο λο γ ία  της  έρευν ας  ( κεφ άλ αιο  4 ) .  Ακο λο υθε ί  συγ γραφ ή των  
απο τελε σμά των  κ α ι  συζ ή τησ η  το υς  με  τ αυτό χρο ν η  δ ιατύ πωσ η  
προ τάσεων .  Κλ ε ίν ο ν τας  εξ άγε τα ι  το  συμπέρα σμα το  ο πο ίο  απο τελε ί  
κα ι  το  τελευτ α ίο  μέρο ς  της  εργ ασ ίας  ( κεφά λα ιο  5 ) .   

   Η ηλεκτρο ν ι κή  συ ν τ αγο γράφ ηση  εφαρμό στηκ ε  σχετ ι κ ά  
πρό σφατα  στ ην  χώρ α  μ ας  κ α ι  η  ε ισ αγ ωγή  τ ης  ως  πρ ακτ ι κή  έ λα β ε  
χώρα  σ ε  σύν το μο  χρο ν ικό  δ ιάστ ημα .  Τ ο  εν δ ιαφέρο ν  της  έρευν α ς  
έγκε ιτ α ι  σ το  ό τ ι  δ ιερευν ά  τ ι ς  α πό ψε ι ς  των  άμεσα  συμ βα λλό μεν ων  
χρησ τών  της  ν εο ε ισ αχθ ε ί σας   εφαρμο γής ,  γ ι ατρών  κ α ι  
φαρμα κο πο ιών  μ ιας  συγκ εκρ ιμέν η ς  π ερ ιο χής ,  κ αθώς  κα ι  στο  ό τ ι   
ε ν το π ίζ ε ι  τ ι ς  κα ίρ ιε ς  αδ υν αμ ίες  πο υ  πρ ο κύπτο υν  κατ ά  τ η  λ ε ι το υργ ί α  
της .  Τ α  απο τε λέσμ ατα  πο υ  θα  εξα χθο ύν  από  την  έρευν α ,  κα θώς  κ α ι  
ο ι  προ τάσε ις  πο υ  θα  αν αφε ρθο ύν ,  δ ύν ατα ι  ν α  χρ ησ ιμεύσο υν  ως  
πυξ ίδ α  των  με ταρ ρυθμ ι στ ικών  εν ε ργε ιών  πο υ   πρέ πε ι  ν α  λά βο υν  
χώρα .  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

 

2.1 Φαρμακευτική δαπάνη στην Ελλάδα- Ιστορική αναδρομή  
Η φαρμα κευτ ικ ή  δ απάν η  ε ίν α ι  έν α  μ έγεθο ς  πο υ  προ σεγγ ίζ ε ι  κα ι  
περ ιγρ άφε ι  τ η  ζ ή τησ η  τ ων  φαρ μακ ευτ ι κών  προ ϊό ν των .  Σ την  Ε λλάδ α  
η  μέτρησ η  της  ε ίν α ι  εν αρμο ν ισμέ ν η  με  τα  δ ιεθν ή  π ρό τυπ α  
κατ αγρ αφής   Ε θν ικ ών  Λο γαρ ιασμών  Υ γε ί ας  το υ  ΟΟΣ Α,  σύμφων α μ ε  
τα  ο πο ία  ως  φαρμ ακευ τ ι κή  δ α πάν η  ο ρ ίζ ετα ι  η  δ απ άν η  γ ια  τ α  
φάρμα κα  πο υ  χο ρηγο ύν τα ι  σ ε  ασθεν ε ίς  εκτό ς  ν ο σο κο με ίων  κα ι  μό ν ο  
μέσω ιδ ιωτ ικών  φ αρμα κε ίων .  

 Σύμφων α με  τα  σ το ιχε ία  της  Ε ΣΥΕ  ( Ε θν ικ ή  Σ τατ ισ τ ι κ ή  
Υπηρ εσ ία  Ε λλάδ ο ς )  η  φ αρμ ακευ τ ι κή  δ απάν η  στ ην  Ε λ λάδ α  το  200 7  
αν ήλθ ε  σ τα  4 , 5  δ ι ς  απο τελ ών τας  το  2 1 , 6%  της  δ α πάν ης  υγε ίας  κ α ι  
το  2%  το υ  ΑΕ Π.  Δ ι αχρο ν ικ ά  παρ ατη ρε ίτ α ι  ό τ ι  η  δ απ άν η  γ ι α   το  
φάρμα κο  στην  Ε λλ άδ α  απο τελ ε ί  έν α  μ ικρό  πο σο στό  της  συν ο λ ικ ής  
δ απάν ης  γ ι α  την  υγε ία ,  πε ρ ί πο υ  το  1 /5 ,  εν ώ  ταυτό χρο ν α  απο τελε ί  
κο ιν ων ικό  α γαθό ,  κ αθώς  η  σ χετ ικ ή  δ α πάν η  κα λύπ τετ α ι  κ ατά  86 , 5 %  
( μέσο ς  ό ρο ς  περ ιό δ ο υ  2006 - 2007)  από  την  κο ιν ων ι κή  ασ φά λισ η .  

Υπο λο γ ίζ ετ α ι  ό τ ι  η  δ ημό σ ι α  φα ρμα κευτ ικ ή  δ α πάν η ,  το  πο σό  
δ ηλαδ ή  πο υ  απο ζ ημ ιών ο υν  τα  ασφα λ ισ τ ικ ά  τ αμε ία  ε ίν α ι  περ ίπο υ  ίσο  
με  το  ήμ ισυ  των  συν ο λ ικώ ν  πωλήσ εων  φαρμά κω ν  
( συμπερ ιλ αμβ αν ο μέν ων  κα ι  των  ν ο σο κο με ιακών ) .  
Ο ι  «φ αρμα κευτ ικ ές  π ωλή σε ις »  ε ίν α ι  τ ο  σύν ο λο  των  πωλήσεων  πο υ  
κάν ο υν  ο ι  φαρμα κευτ ικ ές  ε τ α ι ρε ί ε ς  ( εν τό ς  ο ρ ισμέν ο υ  χρο ν ικο ύ  
δ ιαστ ήμα το ς )  προ ς  νο σο κο με ία ,  φαρμ ακα πο θήκες  κ α ι  φαρμα κε ία  .  
Σημε ιών ετ α ι  ό τ ι  γ ια  πρώτ η  φο ρά  σ την  ισ το ρ ία  το υ  ελλην ικο ύ  
κράτο ς ,  η  δ ημό σ ι α  φ αρμα κευτ ικ ή  δ απ άν η  αν ακο ιν ώθ ηκ ε  ε π ι σήμω ς  
με  υπο υργ ική  α πό φαση  κα ι  π ρο κύπτε ι  ό τ ι  το  200 6  ή ταν  3 , 2 2  δ ι ς  
ευρώ  κα ι  το  2007  ήτ αν  3 , 83  δ ι ς  ευρ ώ .   

   Τ α τελευτ α ί α  χ ρό ν ια  π αρ ατη ρε ί τα ι  δ ιαχ ρο ν ικά  αυξ ητ ικ ή  τ άσ η  
της  δ απ άν ης  υγε ίας  κ α ι  τ ης  φαρμα κευ τ ικ ής  δ απ άν ης .  Αι τ ί ε ς  αυτο ύ  
το υ  φα ιν ο μέν ο υ  απο τελο ύν  η  αύ ξησ η  κ α ι  η  γήρ αν ση  το υ  π ληθυσμο ύ  
καθώς  κ α ι  η  δ υν ατό τητ α  αν τ ιμετ ώπ ιση ς  των  ασθεν ε ιών  με  αν ά πτυ ξ η  
κα ιν ο τό μων  ο υσ ιών ,  ασθεν ε ιών  πο υ  στο  παρ ελθό ν  ή ταν  αν έφ ικτο   
ν α  θεραπ ευτο ύν .  Ε π ιπρό σθετ α  η  φαρμακευ τ ική  π ερ ίθα λψ η  
λε ι το υργών τας   ε ί τ ε  ως  συμ πλη ρωμα τ ι κή  ε ί τ ε  ως  υπο κα τάσ τατο  τη ς  
ιατ ρ ι κής  κα ι  ν ο σο κο με ιακής  φ ρο ν τ ίδ α ς ,  ό χ ι  μό ν ο  έχε ι  συμβά λλ ε ι  
στη  με ί ωση  των  θαν άτων  κα ι  στ ην  αύξησ η  το υ  προ σδό κ ιμο υ  
επ ι β ίωσ ης ,  με  την   πρό λ ηψη  κ α ι  την  αν τ ιμ ετώ πι ση  των  π αθή σεων ,  
αλλ ά  έχε ι  β ελτ ιώσ ε ι  σ ημαν τ ικ ά  την  πο ιό τητα  ζ ωής  των  χρό ν ι α  
πασ χό ν των .   Η  αύξη ση  τ ης    φαρμ ακε υτ ικ ής  δ α πάν ης  ο δ ηγε ί  συ χν ά  
στη  με ίωσ η  των  συν ο λ ι κών  δ α παν ώ ν  υγε ί ας  κα θώς  υπο κα θ ι στ ά  
άλλ ες  μο ρφές  περ ίθα λψ ης .   

    Παρό λα  αυτ ά  λ αμ βάν ο ν τας  υ πό ψ η την  στ αθερ ά  αυξη τ ική  τη ς  
τάση  κα ι  εφό σο ν  υ πάρχε ι  δ υν α τό τητα  ι σάξ ιας  παρο χ ής  φρο ν τ ίδ ας  μ ε  
λ ι γό τερο  κό στο ς  κρ ίν ετ α ι  απ αρ αίτ ητο ς  ο  τεχν ο λο γ ικό ς  
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εκσυγ χρο ν ισμό ς  κα ι  η  μ ηχαν ο ργ άν ω ση το υ  συστήμ ατο ς  υγε ίας ,  
ώστε  ν α  εξ ασφα λ ιστε ί  ό τ ι  ο ι  πό ρο ι  δ ιατ ίθ εν τα ι  σ ε  εκ ε ίν ες  τ ι ς  
χρήσε ις  κ α ι  υπ ηρεσ ίε ς  πο υ  μεγ ισ το πο ιο ύν  το  κο ιν ων ικό  ό φελο ς  κα ι  
προ άγο υν  την  υγε ί α  το υ  πληθυσ μο ύ .  

  Σύμφων α με  τα  προ σωρ ιν ά  στο ιχ ε ί α  της  Ε ΣΥΕ  πα ρατ ίθεν τα ι  
έν ας  π ίν ακ ας  πο υ  απε ικο ν ίζ ε ι  τη  φαρ μακευ τ ι κή  δ απ άν η  κ ατά  έ το ς  
από  το  2000  έως  το  2007 .  
 
 ΠΙΝΑΚ ΑΣ  1  Δα πά νη υ γεί α ς  και  φ αρμάκου  σ τη ν  Ελ λ άδα  

( εκατο μμ ύρι α  ευρ ώ)  
 
 
 2 0 0 0  2 0 0 1  2 0 0 2  2 0 0 3  2 0 0 4  2 0 0 5  2 0 0 6  2 0 0 7  
Συ νο λ ι κ ή  
φ αρ μ ακε υ τ ι κ ή  
δ απ ά νη  

1 . 8 8
4  

1 . 9 4
1  

2 . 0 7
3  

2 . 5 2
8  

2 . 7 1
8  

3 . 1 1
4  

3 . 7 6
1  

4 . 5 4
2  

Φ α ρ μ α κε υ τ ικ
ή  δ α π ά ν η  ω ς  
%  τ ο υ  Α Ε Π  

1 , 4 % 1 , 3 % 1 , 3 % 1 , 5 % 1 , 5 % 1 , 6 % 1 , 8 % 2 , 0 % 

 
 
 
Π η γ ή :  Γ . Γ . ΕΣ Υ Ε,  Εθ ν ι κ ο ί  Λ ο γ α ρ ι α σ µ ο ί  
 
 

2.2 Έναρξη εφαρμογής της ηλεκτρονικής συνταγογράφησης 
Η πρώτ η   μηχαν ο γραφ ημέν η ,  η λεκ τρο ν ική  εφ αρμο γή  γ ι α  τη ν  
χο ρήγησ η  φαρμ άκων  α πό  ιδ ιω τ ι κά  φ αρ μακε ία  ξεκ ίν η σε  το  2010  κ α ι  
ο ρ ίζ ετα ι  ως  η λεκ τρο ν ική  συν τ αγο γρ άφησ η .  Απο στο λή  της  ε ίν α ι  
κατ ά  κύρ ιο  λό γο  η  με ίωση  της  φα ρμακευ τ ι κής  δ απ άν ης  κα ι  η  
προ αγωγ ή  το υ  επ ιπέδ ο υ  υγε ίας  το υ  πλ ηθυσμο ύ .   Πο λλο ί  ο ργαν ισ μο ί  
ερευν ο ύν  τη  χρήση  της  με  στό χο  τη  βελ τ ί ωση  τη ς  ασφά λε ιας  τη ς  
παρε χό μεν ης  φαρμ ακευ τ ι κής  π ερ ίθα λ ψης   στο υς  ασθεν ε ίς .  Τ α  
τελευ τα ία  χρό ν ια  έχ ε ι  απ ασ χο λήσε ι  σε  μεγ άλο  β αθμό  τη ν  
επ ι στημο ν ι κή  κο ιν ό τητ α  η   επ ίτευ ξη  α υτο ύ  το υ  στό χο υ .  Η  Ε π ιτρο π ή  
Πληρο φο ρ ικ ής  κα ι  Ε π ικο ιν ων ιών ,  έχε ι  χ αρ ακτ ηρ ίσε ι  τη ν  
ηλε κτρο ν ικ ή  συν τα γο γράφη ση  ως  το  π ιο  σημαν τ ικό  επ ίτευ γμα .  
Αυ τό ς  ο  χαρακ τηρ ισμό ς  την  μετα τρέπ ε ι   από  μ ια  απ λή  εφα ρμο γή  σε  
βασ ικό  συ στα τ ι κό  υλο πο ίησ ης  το υ  ηλε κτρο ν ικο ύ  φα κέ λο υ  ασθεν ών .   
Ως  απο τέ λεσμ α  η  η λεκ τρο ν ικ ή  σ υν ταγο γράφ ηση  άρχ ισε  ν α  
εξα πλών ε τα ι  με  ταχύ  ρυθμό  κα ι  ν α  κερδ ίζ ε ι  το  εν δ ιαφέρο ν  των  
κυβε ρν ήσεων  κ α ι  των  σχεδ ια στών  υ γε ίας ,  των  παρό χων  υγε ίας  κ α ι  
των  ασθεν ών .  (  Du mit r u ,  Do ina . ,  Gu mpp er ,  Kar l .  ( 2009)  T he  
phar ma c y in fo r mat ic s  p r ime r ,  Amer ic a n so c ie t y o f he a lt h  s ys t e m 
phar ma c is t s , Be t he sd a) .  

     Τ α άμεσα  απο τελέσμ ατα   πο υ  προ κύπτο υν   από  την  εφαρμο γή   
της  η λε κτρο ν ικ ής  συν τ αγο γράφ η σης  σε  άλ λες  χώρε ς   
περ ιλ αμβ άν ο υν  την  περ ιστο λή  χ ι λ ιά δ ων  εκατο μμυρ ί ων  γ ι α  τη ν  
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υγε ί α ,  με  την  με ίωσ η  των  ι ατρ ι κών  λ αθών ,  την  ο ρθό τερη  
συν ταγο γράφ ηση  κα ι  την  βελ τ ίω ση  τ ης  συμμό ρφωσης  των  ι ατρώ ν  
με  τη  χρήσ η  γεν ο σήμων  φαρμά κων .  Οι   γ ι ατρο ί  με  τη  χρ ήση  το υ  
συν ταγο λο γ ίο υ  πο υ  πε ρ ι λαμ βάν ετ α ι   στ ην  η λεκ τρο ν ικ ή  
συν ταγο γράφ ηση ,  αλ λάζ ο υν  τα  πρ ωτό τυπα  με  γεν ό σημα φ άρμα κ α   
χαμη λό τερης  τ ιμ ής  κα ι  ίδ ι ας  δ ραστ ικ ής  ο υσ ίας .  Πα ρό λα  αυτ ά  
υπάρ χο υν  λ ί γα  επ ίσ ημα   στ ατ ιστ ι κά  δ εδ ο μέν α  γ ι α  τ ην  χρήσ η  τ η ς  
εφαρμο γής .  Υ πάρ χο υ ν  μό νο  απο τελέ σματα  από  μ ι κρή ς  έκ τασ ης  
μελέτ ες  πο υ  περ ι γράφο υν  την  περ ιστο λ ή  το υ  κό στο υς  γ ια  την  υ γε ία .  
( Μo ya  Co nr ic k . , ( 2006)  He a lt h  I n fo r mat ic s .  Ce ngag e  L ear n ing ,  
Aus t r a l ia  ) .   
 

2.2.1 Αναλυτικότερα 
 
Ο ό ρο ς  «Η λε κτρο ν ικ ή  Συν ταγο γρ άφησ η » αν αφέρ ετα ι  στη ν     
παρ αγωγ ή ,  δ ια κ ίν ηση  κα ι  έλ εγχο  των  ιατ ρ ι κών  συν τα γών  κ α ι  τ ων  
παρ απεμ πτ ικών  γ ι α  ια τρ ικές  πρά ξε ις ,  με  τη  χρήσ η  τεχν ο λο γ ί ας  
ηλε κτρο ν ικών  υ πο λο γ ιστών  κα ι  τη λε π ι κο ιν ων ιών ,  με  τ ρό πο  πο υ  
δ ιασφ αλ ίζ ε ι  την  ε γκυρό τη τα ,  την  ασφ άλε ια  κ α ι  τη  δ ι αφάν ε ι α  τω ν  
δ ιακ ιν ο ύμεν ων  π ληρο φο ρ ιών .  Απο τελε ί  υ πο κατ ηγο ρ ί α  τ ης  
γεν ι κό τερης  προ σπά θε ιας  γ ι α  ε ισ αγω γ ή  τη ς  < ηλε κτρο ν ι κής  υ γε ίας >  
( e - hea l t h )  στην  παρ εχό μεν η  φρο ν τ ίδ α  γ ι α  την  υγε ία .  Ω ς  
ηλε κτρο ν ικ ή  υγ ε ί α ,  e- hea lt h ,  ο ρ ίζ ε τ α ι  ο  το μέας  τ ης  Ι α τρ ικ ής  
Πληρο φο ρ ικ ής  κα ι  των  τηλ εματ ι κών  ε φαρμο γών  τ ης ,  τ ης  δ ημό σ ια ς  
υγε ί ας  κ α ι  της  β ιο μηχαν ίας ,  πο υ  αν α φέρετ α ι  σ ε  υπ ηρεσ ίε ς  υ γε ία ς  
κα ι  πλ ηρο φο ρ ικής ,  ο ι  ο πο ίε ς  π ρο σφέρο ν τα ι  ή  εν ι σχύο ν τα ι  μέσω το υ  
δ ιαδ ι κτύο υ  κ α ι  των  σχε τ ι κών  μ ε  αυ τό  τεχν ο λο γ ιών .  Κα λύπ τε ι  έν α  
ευρύ  φάσμα ε ργα λε ίων  β ασ ι σμέν ων  σ τ ις  τ ε χν ο λο γ ίε ς  π ληρο φο ρ ιών  
κα ι  επ ικο ιν ων ιών  πο υ  στο χεύο υν  στην  κα λύτ ερη  π ρό ληψ η,  
δ ιάγν ωσ η,  θε ρα πε ί α ,  π αρ ακο λο ύθηση  κ α ι  δ ια χε ίρ ιση  της  υ γε ία ς  κ α ι  
το υ  τρό πο υ  ζ ωής .  Στο  πλ ήρες  εύ ρο ς  της ,  υπο στη ρ ίζ ε ι  το  σύν ο λο  
των  δ ιαδ ικ ασ ιών  δ ημ ιο υργ ί ας ,  εκ τέλ εσης ,  δ ι αχε ίρ ισ ης ,  ελέ γχο υ ,  
εκκ αθάρ ισ ης  κα ι  πλ ηρωμ ής  συν ταγ ών  φαρμάκων  κ α ι  ια τρ ι κώ ν  
πρά ξεων  σε  ό λα  τα  σημε ί α  εν δ ιαφέ ρο ν το ς  ( ιατρε ίο ,  κέν τρο  υγε ίας ,  
κλ ιν ι κή ,  ν ο σο κο με ίο ,  φαρμακε ίο ,  δ ι αγν ωστ ικό  εργ αστ ήρ ιο  κτλ)  
παρέ χο ν τας  σημαν τ ι κές  δ υν ατό τη τες  π αρα κο λο ύθησης ,  έρευν ας  κ α ι  
αν άλυσ ης  γ ια  ό λο υς  το υ ς  εν δ ιαφερό μεν ο υς .  
       Ε ιδ ικό τερα ,   ηλε κτρο ν ικ ή  συν ταγ ο γράφηση  ε ίν α ι  η  δ ιαδ ικ ασ ί α  
κατ ά  τ ην  ο πο ία  ο ι  γ ι ατρο ί  γράφο υ ν  τ ι ς  συν τ αγές  η λεκ τρο ν ικά  κ α ι  
με  αν τ ίστο ιχο  τρό πο  τ ι ς  ε κτε λο ύν  ο ι  φαρμ ακο πο ιο ί .  Ο ι  γ ιατρο ί  
ε ισ άγο υν  τα  δ εδ ο μέν α  των  ασθεν ών  κα ι  την  προ τε ιν ό μεν η  
φαρμα κευτ ικ ή  α γωγή   σε  έν α  αυτο ματ ο πο ιημέν ο  σύστημα  συ λλο γή ς  
δ εδ ο μέν ων  δ ημ ιο υργών τας  ηλεκ τρο ν ικές  συν τα γές  αν τ ί  
χε ι ρό γραφες ,  γ ραμμέν ες  σε  χ αρτ ί  ό πως  ίσχυ ε  έως  πρό σφατ α .  
Σύμφων α με  το ν  ο ργαν ισμό  Depar t me nt  o f H ea l t h  a nd  Hu ma n  
Ser v ic es  C e nt e r s  fo r  Me d ic a r e  & M ed ic a id  S er v ic e s  ( C MS )  μ ι α  
συν ταγ ή  δ εν  θεωρε ίτ α ι   ηλ εκτ ρο ν ικ ή   αν  δ εν  μετ αφέρε τα ι  
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ηλε κτρο ν ικ ά .  (  Du mit r u ,  Do ina . ,  G u mpper ,  Kar l .  ( 200 9)  T he  
phar ma c y in fo r mat ic s  p r ime r ,  Amer ic a n so c ie t y o f he a lt h  s ys t e m 
phar ma c is t s , Be t he sd a)  .   
         Το  ε ίδ ο ς  της  συσκευής  πο υ  θα  χρ ησ ιμο πο ιηθε ί  γ ια  τη ν  
ε ισ αγωγ ή  των  δ εδ ο μέν ων  κα θώς  κ α ι  τ ο  λο γ ισμ ικό  το υ  συστή ματο ς  
μπο ρο ύν  ν α  πο ικ ί λο υν  κα ι  κα θο ρ ίζ ο ν τα ι  κ άθε  φο ρά  από  τ ι ς  
λε ι το υργ ι κές  αν ά γκες .  Από  τη  στ ι γμή  δ ημ ιο υργ ί ας  της  συν τ αγής ,  
γ ίν ετ α ι  μεταφο ρά  αυ τής  μέσω το υ  δ ιαδ ικτύο υ  με  ασφά λε ια  κ α ι  
τήρη ση  των  καν ό ν ων  απο ρρήτο υ ,  σε  συγκε κρ ιμέν ο  φαρμα κε ίο  πο υ  
επ ι λέ γε ι  ο  ασθεν ή ς ,  ό πο υ  κα ι  εκτε λε ίτ α ι  η  συν τ αγ ή  ( KI L L BRI D GE ,  
2001)  .  Τ αυτό χρο ν α  μπο ρε ί  ν α  εκτ υπωθε ί  από  το ν  γ ιατρό  έν α  
αν τ ί γραφο  συν τ αγής  γ ια  το ν  ασ θεν ή  ε φό σο ν  το  επ ιθυμε ί ,  κ αθώς  κα ι  
ν α  μην  απο στ αλ λε ί  ηλ εκτ ρο ν ικά  αλ λ ά  ν α  εκ τυπωθ ε ί  κα ι  ν α  τ ην  
μεταφέ ρε ι  ο  ασθεν ής  σ το  φαρμακε ίο .  Η  ηλε κτρο ν ι κ ή  
συν ταγο γράφ ηση  ε ίν α ι  κ άτ ι  π αρα πάν ω  από  τεχν ο λο γ ία .  Ε ίν α ι  έν α ς  
δ ιαφο ρετ ικό ς  τρό πο ς  δ ιαχε ίρ ισης  της  επ ιχ ε ίρ ησης  <<υγ ε ί α -
φάρμα κο >> α πό  το ν  συν ηθ ισμέν ο  ( Va n Or nu m , M ic ha e l.  ( 2 009 )  
E le c t r o n ic  P r e sc r ib ing  :  A sa fe t y a nd  imp le me nt a t io n Gu ide ,  Jo ne s  
a nd  B ar t le t t  pub l is he r s , Ca nada) .  

   Υπάρχο υν  δ υο  ε ίδ η  συ σ τημά των  η λεκ τρο ν ικ ής  
συν ταγο γράφ ηση ς  πο υ  η  λε ιτο υργ ία  τ ο υς  έχε ι  κο ιν ή  αφε τηρ ία  κα ι  
στό χο  αλλά  δ ια φέρο υν  στο ν  τρό πο  χρή σης  το υς .  Η  πρώ τη  κα τηγο ρ ί α  
ε ίν α ι  το  αυτό ν ο μο  σύστημα  η λε κτρο ν ι κής  συ ν ταγο γρ άφησ ης  κα ι  η   
δ εύτερη  λε ιτο υργε ί  σ τα  πλ α ίσ ια  το υ  συστήμ ατο ς  η λεκ τρο ν ικ ής  
υγε ί ας  κα ι  εν σωμ ατών ε τα ι  στο  ηλε κτρο ν ικό  αρχε ίο  ασθεν ών .   

   Τ α αυτό ν ο μα  συστήμ ατα  η λεκ τρ ο ν ικής  συν τ αγο γρά φησ ης ,  
έχο υν  μ ικρό τερο  κό στο ς  κα ι  ε ίν α ι  ευ κο λό τερα  στη  χρή ση  το υς  εν  
σχέση  με  τα  ά λλα  πο υ  ε ίν α ι  εν σ ωματ ω μέν α  στ α  ηλε κτρο ν ι κά  αρχ ε ί α  
ασθεν ών .  Έ τσ ι  επ ιτυ γχ άν ετ α ι  με γα λύτ ερη  τ αχύτ ητα  στην  ερ γασ ί α ,  
απο θηκεύο ν τα ι  κα ι   δ ια χε ιρ ίζ ο ν τα ι  δ εδ ο μέν α  πο υ  αφο ρο ύν  
απο κλε ισ τ ι κά  τη  συν τ αγο γράφ ηση .  Τ ο  λο γ ισμ ι κό  το υς  δ ια τ ίθ εν τα ι  
σε  δ ύο  μο ρφές .  
  Ως  πρό γραμμ α πο υ  αγο ράζ ε τα ι  κ α ι  εγκα θ ί σταν τα ι  α πό  το ν  

πάρο χο  υγε ί ας  στο ν   υπο λο γ ιστή  το υ  
  Ε ίτε  μέσω δ ιαδ ικτύο υ  αφο ύ  συ ν δ εθε ί  με  ε ξε ιδ ι κευμέν ο  

πάρο χο  της  εφαρμο γής .  
Ε ίν α ι  συμ βατό  με  ο πο ιαδ ήπο τε  σ υσκευή  ν έας  γεν ι άς .  Τ α  

αυτό ν ο μα  συστήμα τα   ηλε κτρο ν ικ ής  σ υν ταγο γράφ ησης  ,  ίσως  ε ίν α ι  
έν ας  τρό πο ς  ο μαλ ής  με τά βασ ης  από  τ ι ς  χε ιρό γραφ ες  συ ν τ αγές  στ ην  
τεχν ο λο γ ικ ά  πο λύπ λο κη  χρ ήση  των  ηλεκ τρο ν ικών  α ρχε ίων .  Τ α  
ηλε κτρο ν ικ ά  αρ χε ία  ασ θεν ών  πο υ  έχο υν   εν σωματωμέν η  τ ην  
δ ιαδ ι κα σ ί α  της  η λε κτρο ν ικ ής  συν τ α γο γράφησ ης  προ σφέρο υν  τη  
δ υν ατό τητα  άμ εσης  πρό σβα σης  σε  ό λα  τα  δ εδ ο μέν α  το υ  ασθεν ο ύς .  
Έ τσ ι   απο δ ίδ ο υν  περ ι σσό τερο  ως  π ρο ς  την  πο ιό τητα  κα ι  τ ην  
ασφά λε ια ,  α λλά  ε ίν α ι  συν ή θως  π ερ ισ σό τερο  πο λύπλο κα  κ α ι  
δ απαν η ρά .  

   Έ χε ι  δ ια π ιστωθ ε ί  ό τ ι  ο ι  γ ι ατ ρο ί  πο υ  χρησ ι μο πο ιο ύν  
ηλε κτρο ν ικό  φάκ ελο  ασθεν ο ύς ,  χρησ ιμο πο ιο ύν  περ ισσό τερο  τη ν  
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ηλε κτρο ν ικ ή  συν τ αγο γράφ ηση  απ ’ό τ ι  ο ι  γ ιατ ρο ί  πο υ  χρησ ιμο πο ιο ύν  
αυτό ν ο μα  συστήματ α   ηλε κτρο ν ι κής  σ υν ταγο γράφ ησης  ( Gr o s s ma n ,  
J .  M.  ( 201 0)  Ε ve n w he n p hys ic ia n  ado p t  e - p r esc r ib ing ,  u se  o f  
ad va nce d  fea t u r e s  lag s .  Αν ά κτη ση   15  Ι ο υν ίο υ  2012  από  
( ht t p : / /www. nc b i . n lm. n ih. go v/p u bme d / 206531 18#  20 10  Ju l ; ( 133) : 1 -
5 ) .  
 

2.3 Χρήση της εφαρμογής 

 
Η η λεκ τρο ν ικ ή  συν τ αγο γράφ ηση  λαμ β άν ε ι  χώ ρα  ό ταν  ο  
συν ταγο γράφο ς  γ ιατ ρό ς   δ ιαθέτε ι  έν α  μηχαν ο ργαν ωμέν ο  συστή μ α  
πο υ  περ ιλ αμβ άν ε ι  η λεκ τρο ν ικό  υπο λο γ ιστ ή ,  εκ τυπω τή  κα ι  σύν δ εσ η  
στο  δ ιαδ ίκ τυο .   Δ ιαθέτο ν τας  το ν  απαρ αίτ ητο  εξο πλ ισμό ,  ο  γ ιατρό ς  
ή  ο  φαρμακο πο ιό ς  πρέπε ι  γ ια  ν α  μπο ρο ύν  ν α  συν ταγο γραφο ύν  ή  ν α  
εκτε λο ύν  συν ταγές ,  ν α  ακο λο υθή σο υν  κάπο ια  β ήματ α  πο υ  
συν ο ψίζ ο ν τα ι  στ α  εξ ής :  
   Εγ γραφ ή :  ε ίν α ι    η  δ ι αδ ικ ασ ία  πο υ  συν ίστ ατ α ι  στ η  δ ήλω σ η  

βο ύλησης  ν α  εγκ ρ ι θε ί  η  πρό σβ αση  σ την  εφαρμο γή  ηλε κτρο ν ι κή ς  
κατ αχώρ ισ ης  κα ι  ε κτ έλεσ ης  συν τ αγών ,  η  υπο βο λή  τυ χό ν  
δ ικα ιο λο γητ ικών  κα ι  ν ο μ ιμο πο ιη τ ι κών  εγγρ άφων  κα ι  η  π αρο χή  των  
αν τ ί στο ιχων  αν αγν ωρ ιστ ι κών .  Ο ι  υγε ιο ν ο μ ικο ί  φο ρε ίς  υπο χρεο ύν τα ι  
ν α  κα ταγ ρά ψο υν  τα  στο ι χε ία  πο υ  ζ ητο ύν τα ι  προ κε ιμέν ο υ  ν α  γ ίν ε ι  η  
ταυτο πο ίησ η  το υς .   
   Ταυτο ποί η σ η :  ε ίν α ι   η  δ ι αδ ι κασ ία  δ ήλωσ ης  ταυτό τη τας  ,  ο  

έλεγ χο ς  κα ι  η  επ ι βε βα ίωσ η  των  αν αγ ν ωρ ιστ ι κών  από  το  σύστημ α .  
Μό λις  ταυ το πο ιηθε ί  το  ό νο μα  κα ι  η  ε ιδ ικό τη τα  το υ  γ ια τρο ύ ,  το  
σύστημ α  το υ  παρέ χε ι  πρό σβ αση  στ ην  φό ρμα  συν τ αγο γράφ ησης .  Η  
δ ιαδ ι κα σ ί α  ταυ το πο ίηση ς   δ ια σφα λί ζ ε ι  ό τ ι  το  λο γ ισμ ικό  πο υ  
δ ιαθέ τε ι  ο  πάρο χο ς  ε ίν α ι  σε  θέσ η  ν α  στέ λν ε ι  κα ι  ν α  λ αμ βάν ε ι  
ηλε κτρο ν ικ ά  μην ύμα τα  των  ο πο ίων  απ αγο ρεύετα ι  η  π ρο βο λή  το υς .  
Ε π ίσ ης  π ρο στατεύ ε ι  την  επ ι λο γή  το υ  φαρμ άκο υ  κα ι  προ άγε ι  τη ν  
δ ίκα ιη  κα ι  δ ια φαν ή  τ ιμο λό γηση .   
  Κ αταχώρη σ η ασθ ε νούς  :  Ό ταν  ο  ασθε ν ής  γράφε τα ι  γ ια  π ρώτ η  

φο ρά  στο  σύστ ημα ,  ο  γ ια τρό ς  ο φε ί λε ι  ν α  ελέ γξ ε ι  κα ι  ν α  
συμπλ ηρώσε ι  αν αλυ τ ι κά  ό λ α  τα  στο ιχε ία  πο υ  αφο ρο ύν  το  
συγκε κρ ιμέν ο  ασθεν ή  ( δ ιεύ θυν ση ,  τ ηλέφων ο ,  αρ ιθμό  μητ ρώο υ  
β ι β λ ι αρ ίο υ ) .  Σε  π ερ ίπτ ωση  πο υ  δ ι ατη ρ ε ί  αρχ ε ίο  πελ ατών ,  μ πο ρε ί  ν α  
συμπλ ηρώσε ι  πλ ηρο φο ρ ίες  σ χετ ικ ά  μ ε  την  κατ άστ αση  της  υγε ία ς  
το υ  στην  π αράμ ετρο  « ιστο ρ ικό  ασθ εν ο ύς» πο υ  π ερ ι λαμ β άν ετα ι  
στην  εφα ρμο γή  .  Έ τσ ι  κ άθε  φο ρά  πο υ  θα  γ ίν ε τα ι  η  αν αζ ήτ ηση   θ α  
ε ίν α ι  δ ι αθέσ ιμα   τ α  δ εδ ο μέν α  το υ .  
   Αφο ύ  ο λο κληρωθο ύν  ο ι  αν ωτέρ ω δ ιαδ ικ ασ ί ες  γ ίν ε τα ι  από  το υς  
μεν  γ ια τρο ύς  η   δ ιαδ ικα σ ί α  δ ημ ιο υργ ί ας  ηλε κτρο ν ικ ής  συν τα γής  με  
τη  χρ ήση  συστ ήματο ς  η λεκ τρο ν ικ ής  συν ταγο γρά φησ ης   κ α ι  η  
απο θήκευ σή   της  σ ε  β άση  δ εδ ο μέν ων  ( κατ αχώρ ηση  συν τα γής  )  .   Ο  
γ ια τρό ς  ή  το  προ σωπ ικό  πο υ  συν ερ γά ζ ετα ι ,  κ άν ο υν  εγγρ αφή   τω ν  

 7 



ν έων  στο ιχε ί ων  το υ  ασθεν ο ύς  κα ι  απο θηκεύο ν τα ι  εκ  ν έο υ .  Έ τσ ι  ο  
κάθε  γ ιατ ρό ς  θα  μ πο ρε ί  με  την  αν αζ ή τηση  το υ  ασθεν ο ύς  στ η  βάσ η  
δ εδ ο μέν ων  ν α  έχε ι  ό λες  τ ι ς  π ρό σφατες  σχετ ικ ές  πλ ηρο φο ρ ίες .    
   T α ηλεκτ ρο ν ικά  συστ ήματ α  συ ν ταγο γράφ ησης  πρέ πε ι  ν α  
επ ι τρέ πο υν  στο υς  γ ιατ ρο ύς  ν α  ελέ γχο υν  κα ι  ν α  π αρεμ βα ίν ο υν  στ ι ς  
εξής  δ ι αδ ι κασ ίες :  
  Έ λεγχο ς  το υ  ιατ ρ ι κο ύ   ισ το ρ ικο ύ  τ ο υ  ασθεν ο ύς .  Να   το υ  

επ ι τρέ πετ α ι  η  δ ιό ρθωση ή  η  προ σθήκ η  στο ιχε ίων  γ ι α  το ν  εκά στο τε  
ασθεν ή  ,  ν α  συν ο ψίζ ε ι  το  πό ρ ισμ α  το υ  καθώς  κα ι  τη  σύσ τασ η  το υ  
γ ια  το ν  άρ ρωστο .  Συν άμ α  ν α  ε ίν α ι  δ υν ατή  η  πρό σβ αση  σε  ι ατρ ικέ ς  
παρ ακλ ιν ικές  ε ξε τάσε ις  κ αθώς  κ α ι  στα  απο τελέ σμα τα  αυτ ών .  
  Πρό σβασ η  στ ις  φα ρμα κευ τ ικ ές  θερ α πε ί ε ς  πο υ  λαμ βάν ε ι  ο  

ασθεν ής ,  με  ταυ τό χρο ν η  εξο υσ ιο δ ό τηση   γ ια  δ ι ακο πή  ή  
τρο πο πο ίηση  τ ης  θε ρα πε ίας ,  α λλ αγή  δ ο σο λο γ ιάς  ή  σκ ευάσμ ατο ς .  .  
Ο  γ ια τρό ς  με  τη  χρήσ η  ΑΜ ΚΑ ( Αρ ιθμό ς  Μητρ ώο υ  Κο ιν ων ι κή ς  
Ασφά λισ ης )  το υ  α σθεν ο ύς  μπο ρε ί  ν α  αν ατ ρέξ ε ι  σε  προ ηγο ύμεν ες  
συν ταγές  πο υ  έχο υν  γραφτε ί ,  ν α  δ ε ι  την  ημ ερο μην ί α  
συν ταγο γράφ ηση ς ,  τη  θε ραπ ε ί α  πο υ  έχε ι  προ ταθ ε ί ,  ν α  την  
επαν α λά βε ι  ή  ν α  τ ην  τρο πο πο ιήσε ι .   

Σε  περ ί πτωσ η πο υ  ο  γ ιατρό ς  κρ ίν ε ι  σκ ό π ιμο  ν α  συν ταγο γραφ ήσε ι  
έν α  ή  περ ισσό τερ α  ν έα  φάρμ ακ α ,  η  αν αζ ή τησ η   το υ  φαρμ άκο υ  
μπο ρε ί  ν α  γ ίν ε ι  ε ί τ ε  με  την  εμπο ρ ική  το υ  ο ν ο μασ ία  ,  ε ί τ ε  με  τη ν  
δ ραστ ικ ή  ο υσ ία(  ο υ σ ία  με  φαρμ ακ ευτ ι κή - θε ρα πευτ ικ ή  δ ράση) .  
Αφο ύ  γ ίν ε ι  η  επ ιλο γή  της  θε ραπ ε ί ας ,   απο στέλ λε τα ι  η  συν τ αγή  σ το  
φαρμα κε ίο  ε ί τ ε  η λεκ τρο ν ικ ά  ε ί τ ε  η  ε κτύπω ση τη ς  συν ταγ ής .  Στο  
ισχύο ν  σύστημ α  εκτυ πών ετ α ι  κ α ι  με ταφέρ ετα ι  από  το ν  ασθεν ή .  
Ακο λο ύθως  ο  φαρμακο πο ιό ς  την  εκτε λε ί  .  Κάθε  εκ τελ εσμέν η  
συν ταγ ή  α πο θηκεύ ετ α ι  αυτό μα τα  στη  β άση  δ εδ ο μέν ων  το υ  
συστήμ ατο ς .  Ο  φαρμ ακο πο ιό ς  παρ αδ ίδ ε ι  τ α  φάρ μακ α  στο ν  ασθ εν ή .   
Ο ι  γ ιατ ρο ί  κα ι  ο ι  φαρμακο πο ιο ί  κα τά  τη  δ ιαχε ίρ ισ η  ηλε κτρο ν ικ ών  
συν ταγών  ο φε ίλο υν  ν α  τηρο ύν  τ η  ν ο μο θεσ ία  πο υ  δ ιέ πε ι  γ εν ι κό τερ α  
τη  συν τα γο γράφη ση ,  ο ρθή  συμπ λη ρωση τη ς  συν ταγ ής ,   τ ι ς  
προ βλέ ψε ις  το υ  ν ό μο υ  πο υ  αν αφέρο ν τα ι   στ ην  ηλε κτρο ν ι κ ή  
δ ιεύθυν ση  http://www.e-syntagografisi.gr//files/FEK.pdf. 
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2.4 Στόχοι από την εφαρμογή της ηλεκτρονικής συνταγογράφησης    
Ως  στό χο ι  της   Ηλεκ τρο ν ικής  Συν ταγ ο γράφ ισ ης  θα  μπο ρο ύσαν  ν α  
απο δ ο θο ύν ο ι  εξής  :  

  Η ηλε κτρο ν ικ ή  συν ταγο γρ άφησ η  ξε κ ίν η σε  ν α  εφ αρμό ζ ετα ι  σ ε  
μ ια  π ερ ίο δ ο  ό πο υ  τα  ασφαλ ιστ ικ ά  ταμ ε ία  εμφ άν ιζ αν  έλλ ε ιμμ α   στ α  
απο θεματ ι κά  το υς  κα ι  συν άμα  η  φ αρμ ακευτ ι κή  δ απ άν η  αυξ αν ό ταν  
ραγδ α ία .  Ως  πρω ταρ χ ι κό ς  στό χο ς  της  τέθ ηκε   η  αλ λα γή  το υ   
χε ι ρό γραφο υ  τρό πο υ  συν ταγο γρ άφησ ης  πο υ  ο δ ήγησε  σε  αδ ιέξο δ ο  τα  
ασφα λι στ ικά  ταμ ε ί α  κ α ι   ε ξ άν τ λησε  το ν  προ βλεπό μεν ο  κρα τ ι κό  
προ ϋπο λο γ ισμό .  

    Μέσω το υ  ελέγ χο υ  πο υ  θα  γ ίν ε τα ι  αν αμέν ετ α ι  με ίωση  τη ς  
δ απάν ης ,  μ ε  τ η  με ίωσ η  το υ  αρ ιθμο ύ  τ ων  συν ταγ ών  πο υ  γρ άφο ν τα ι  
κα ι  συν άμ α  με  την  μ ε ίω ση  το υ  συν ολ ι κο ύ  κό στο υς  αν ά  συν τ αγή .   
Αυ τό  έχε ι  προ βλ εφτε ί  ν α  γ ίν ε ι  αφ εν ό ς  με  την  επ ιλο γή   γεν ό σημων  
φαρμά κων  αν τ ί  π ρωτό τυπων ,  ίδ ιας  δ ραστ ι κής  ο υσ ίας ,  αλ λ ά  
μ ικρό τερ ης  τ ιμής ,  αφ ετέρο υ  με  τη ν  κατα γραφ ή στ η  συν τα γ ή  
θερα πε ίας  πο υ  αν τ ιστο ι χε ί  σε  αγ ωγή  28  ημε ρών  ό πως  προ βλ έπε τα ι   
από  το υς  καν ό ν ες  συ ν ταγο γράφηση ς .  Έ τσ ι  θα  περ ιο ρ ισ τε ί  η  
πο λυφαρμα κ ία  κ α ι  η  υπερσυν ταγο γρ άφ ηση .  

   Συν άμα η  ευκο λ ία  μ ε  τ ην  ο πο ία  θ α  μπο ρέσε ι  ν α  ε λεγ χθε ί  η  
συν ταγο γράφ ηση ,  θα  βο ηθήσε ι  στο  ν α  εν το π ιστο ύν  κα ι  ν α  
περ ιο ρ ιστο ύν  ο ι  περ ι πτώ σε ις  κα τευθυν ό μεν ης  συν ταγο γράφη σης .  

    Μια άλ λη  πο λλά  υπο σχό μεν η  χρ ήσ η  της  εφα ρμο γής ,  ε ίν α ι  η  
άν τλ ηση  δ εδ ο μέν ων  γ ια  τ ην  γεν ι κή  κατά στα ση  της  υγ ε ί ας  το υ  
πλη θυσμο ύ  κα ι  της  απο δ ο τ ικό τητ ας  τω ν  παρ εχό μεν ων  υπ ηρεσ ιών  μ ε  
πο ικ ίλο υς  τρό πο υς .  Ο ι  σχ έσε ις  μ ετα ξύ  α σθεν ο ύς -  γ ι ατρο ύ ,  
ασθεν ο ύς - φαρμα κο πο ιο ύ  κα ι  φαρμα κο πο ιο ύ - γ ιατ ρο ύ  
δ ιαφο ρο πο ιο ύν τα ι  πο ιο τ ι κά .   

   Τ έλο ς  το  ν εο εφαρμο ζ ό μενο  σύστημα  συν τ αγο γράφ ηση ς  
εν σωματών ε ι    δ ι εθν ή  βέλ τ ι στα  πρό τυπ α   κα ι  πρ ακ τ ι κές ,  π αρέχο ν τα ς   
σε  τρ ίτο υς  δ υν ατό τη τα   αν ά πτυ ξης  κα ιν ο τό μων  υπηρεσ ιών  πο υ  
σχετ ίζ ο ν τα ι  με  το  κύκ λωμα π αρο χής  υπηρεσ ιών ,  περ ίθ αλ ψης  κ α ι  
υγε ί ας .  ( Από φασ η  υπο υργε ίο υ  αν άπ τυ ξης ,  αν τ αγων ιστ ικό τη τας  κα ι  
ν αυτ ι λ ίας .  Ημ  08 - 0 9 - 2011  Α. Π 154 . 66 8 /ΨΣ 3303 - ΑΖ)  
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2.5 Πιθανά αποτελέσματα από τη χρήση της εφαρμογής 
  
Ως  π ιθαν ά  απο τε λέσμα τα  θ α  μπο ρ ο ύσαν  ν α   θεωρηθο ύν  τα  
ακό λο υθα:   
  Να γ ίν ε ι  περ ισ το λή  τ ης  φ αρμα κευτ ι κής  δ απ άν ης  σ το  επ ιθυμη τό  

ό ρ ιο ,  μ ια  με ίωσ η  της  τ άξ ης  των  3  δ ι ς  ε υρώ .   
  Να α πο τελ έσε ι  τ ην  αφε τηρ ί α  εφ αρμο γής  το υ  η λεκ τρο ν ικο ύ  

φακέ λο υ  ασθεν ών  
  Να γ ίν ετ α ι  ευκο λό τερ α  ο  έλεγ χο ς  των  συν τα γών  α πό  τ α  

ασφα λι στ ικά  ταμε ία  
  Να δ ιευ κο λύν ε ι  το υς  γ ι ατρο ύς ,  το υς  φαρμα κο πο ιο ύς  κα ι  το υς  

ασθεν ε ίς  στην  συν τ αγο γράφ ηση ,  εκτέλ εση  συν τ αγών  κ α ι   
ασφα λέστ ερη  λήψ η φαρμ άκων  αν τ ί στο ι χα  
  Να βε λτ ιωθ ε ί  το  επ ίπ εδ ο  υγε ίας  το υ  πλ ηθυσμο ύ  
  Να γ ίν ε ι  το  σύστ ημα  υγε ί ας  περ ισσό τε ρο  απο τελεσμα τ ι κό  
Σύμφων α με  τ α  α πο τελέσμ ατ α  σ χετ ικ ής  μελ έτης   α πο δ ε ικν ύε τα ι  

ό τ ι  η  ηλεκ τρο ν ικ ή  συν ταγο γρ άφησ η   καθ ι στά  το  σύστημ α  υγε ία ς  
απο τελε σμα τ ι κό τερο ,  εξο ικο ν ο μών τας  χ ι λ ι άδ ες  δ ο λάρ ι α .  Η μελέ τ η  
πο σο τ ικο πο ιε ί  τ η  σχέσ η  μετ αξύ  τ ης  ηλ εκτρο ν ικ ής  συν τα γο γράφη ση ς  
κα ι  της  πα ρεχό μεν ης  φ αρμα κο θερα π ε ίας  κα ι  υ πο λο γ ίζ ε ι  ό τ ι  θ α  
υπάρ ξε ι   π ιθ αν ή  εξο ικο ν ό μηση  140 - 2 40  χ ι λ ι άδ ων  δ ο λαρ ίων   στ α  
επό μεν α  10  χρό ν ια  γ ι α  το  σύστ ημ α  υγε ίας .  ( Αr l ing t o n,  V A:  
Na t io na l  co o r d ina t io n o f f ic e  fo r  in fo r mat io n T ec hno lo g y r e se a r c h  
a nd  d e ve lo p me nt  ( 200 4)  R e vo lu t io n iz ing  he a lt hc a r e  t hr o ug h  
in fo r mat io n t ec hno lo g y,  V ir g in ia )  
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2.6  Οφέλη από την εφαρμογή της ηλεκτρονικής συνταγογράφησης 
 
Έ χο υν  γ ίν ε ι  δ ι άφο ρες  μελέτ ες  ό σο ν  αφο ρά  τα  λάθη  στ η  
φαρμα κευτ ικ ή  αγωγ ή  σ ε  ν ο σηλευό με ν ο υς .  Τ α  ιατρ ι κά  λάθ η  σ ε  
εξωτ ερ ι κά  ι ατρε ί α  α πο τελο ύν  σημ αν τ ι κό  κεφ άλα ιο  πο υ  έχ ε ι  
ερευν ηθε ί  ελ άχ ιστ α .  Σε  μ ια  π ρό σφατη  έρευν α  πο υ  συμμετε ίχαν  66 1  
ασθεν ε ίς ,  2 4%  εμφ άν ισ αν  αν επ ιθύμη τες  εν έ ργε ιε ς  φαρμ άκων .  Σ ε  
πο σο στό  13%  ήταν  σο βαρές ,  στο  28%  εμφάν ι σαν  β ελτ ίωσ η  κα ι  στο  
11%  πλή ρη  επ αν αφο ρά  σε  φυσ ιο λο γ ι κ ή  κατ άστ αση .   Η  π λε ιο ψ ηφ ί α  
των  περ ιπ τώσεων  πο υ  ε ί χαν  ε π ιδ ε ίν ωσ η  της  κ ατά στα σης  τ ης  υγε ία ς  
το υς ,  ο φε ιλό ταν  σε  λαν θ ασμέν η  επ ι λο γή  φα ρμά κο υ ,  λάθο ς  
δ ο σο λο γ ία  κ α ι  συχν ό τητ α  χο ρήγ ηση ς .  Αυ τά  τ α  α πο τελέ σμα τ α  
εμφαν ίζ ο ν τα ι  σε  μεγ αλύ τερη  κλ ίμα κα  σε  εξωτ ερ ικο ύς  ασθεν ε ίς  από  
ό τ ι  σε  ν ο σηλευό μεν ο υς .  Ο  ηλεκ τρο ν ι κό ς  έλεγχο ς  γ ια  αλ λεργ ικ ές  
αν τ ιδ ρ άσε ις ,  δ ο σο λο γ ία ,  αλ λη λεπ ι δ ράσε ις ,  συχν ό τητ α  κ α ι  
λαν θα σμέν η  ε π ιλο γή  φ αρμά κο υ  θα  μπο ρο ύσε  ν α  με ιώ σε ι  τα  πο σο στά  
των  προ αν αφερό μεν ων  αρ ιθμών .  

    Μια ά λλ η  μελ έτη  υ πο λό γ ισε  το ν  αν τ ίκ τυπο  της  ηλε κτρο ν ι κή ς  
συν ταγο γράφ ηση ς  στ ην  θερ απ ευτ ική  ασφά λε ια  των  ε ξωτ ερ ι κώ ν  
ασθεν ών .  Σε  αυ τή  τ η  μελέ τη  18 7 9  συν ταγές ,  1 202  ασ θεν ών  
ελέγ χθη καν  γ ια  λ άθη .  Ο  αρ ιθμό ς  κα ι  ρυθμό ς  των  λαθών  μεταξ ύ  
χε ι ρό γραφων  κα ι  η λε κτρο ν ικών  συν τα γών  δ εν  δ ι αφέρε ι  σημαν τ ι κά .  
Έ χε ι  δ ια τυπω θε ί  ό τ ι  η  β ασ ικ ή  έκδ ο ση  το υ  συστ ήματο ς  
συν ταγο γράφ ηση ς  δ εν  ε ίν α ι  επ αρκ ής  γ ι α  ν α  με ιώσε ι  τα  λά θη .  
Περ ι σσό τερο  προ ηγμέν α  συ στήμ ατ α   πο υ  εν σωματών ο υν  τ ι ς  
δ ο σο λο γ ίε ς ,  τη  συ χν ό τητα  κα ι  άλ λο υς  κλ ιν ικο ύς  ε λέγ χο υς  ε ίν α ι  
απα ρα ίτη τα  γ ια  ν α  προ λά βο υν  επ ικ ίν δ υ ν α  σφάλμ ατ α  .  

    Ε πιπλέο ν  της  ασφ άλε ι ας  πο υ  παρέ χετ α ι  α πό  το ν  
αυτο ματο πο ιημέν ο  έλε γχο ,  η  ηλε κτρο ν ική  συν τα γο γράφησ η  μπο ρε ί  
ν α  με ιώσ ε ι  τ α  λά θη  πο υ  προ καλ ο ύν τα ι  από  δ υσαν άγν ωσ τε ς  
χε ι ρό γραφες  συν ταγ ές ,  από  αν ύπ αρκ τ α  ι ατρ ικ ά  ι στο ρ ικ ά  κ α ι  από  
με ιωμέν η  πρό σβ αση  σ ε  ι ατρ ικ ές  π λ ηρο φο ρ ίες .  Τ α  ε ιδ ο πο ιητ ικ ά  
μην ύματ α   πο υ  εμφαν ίζ ο ν τα ι  α πό  την  ηλε κτρο ν ικ ή  συν τα γο γράφησ η  
κατ ά  τ η  γ ραφ ή  τ ων  συν τ αγών ,  μ πο ρε ί  ν α  ε λα χ ι στο πο ιήσο υν  τ α  
λάθ η .  

   Παράλ λη λα  μ ε  τ α  ο φέλ η  σ την  α σφάλε ι α ,  θα  ευν ο ηθε ί  το  
σύστημ α  ως  προ ς  τη  λε ι το υργ ικό τη τά  το υ .  Ο  αρ ιθμό ς  των  κλή σεω ν  
από  τα  φαρμ ακε ί α  στο υς  γ ι ατρο ύς  γ ια  δ ιευκ ρ ιν ή σε ις  θ α  
περ ιο ρ ιστο ύν .  Έ χε ι  υ πο λο γ ιστε ί  ό τ ι  τ α  ια τρε ία  δ έχο ν τα ι  κ άθε  χρό ν ο  
150 . 000  τη λεφων ικές  κ λήσ ε ις  γ ια  δ ιευκ ρ ιν ήσε ις  σ χετ ικ ά  μ ε  
δ υσαν άγν ωσ τες  συν τα γές ,  γ ι α  θέμα τα  λαν θα σμέν ης  δ ο σο λο γ ίας  κα ι  
αρ ι θμο ύ  τεμα χ ίων  γ ια  μ ην ι α ία  θ ερα πε ί α  καθώς  κ α ι  γ ια  άλ λε ς  
πλη ρο φο ρ ίες .  Αν αμέν ετ α ι  ο  αν ωτέρω αρ ι θμό ς  ν α  ελατ τωθε ί ,  αν  κ α ι  
χρε ιάζ ο ν τα ι  περ α ι τέρω  με λέτ ες  γ ι α  ν α  απο δ ε ιχ θε ί  πρα κτ ικ ά  αυτό .   

   Τ α ευρήματ α  από  έν α  π ιλο τ ικό  πρό γραμμ α ηλε κτρο ν ικ ή ς  
συν ταγο γράφ ηση ς  το  2006  έδ ε ιξ αν  πε ρ ιστο λ ή  της  δ α πάν ης  με  τη ν  
αν τ ι κα τάσ τασ η  των  πρω τό τυπων  σ κευασμ άτων  με  γ εν ό σημα.  
Συν άμα  ο ι  συμμε τέχο ν τες  δ ια π ίσ τωσ αν  β ελτ ίω ση  τη ς  
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απο δ ο τ ικό τητα ς  το υς  κα ι  ευε λ ι ξ ί α  στην  ερ γασ ία  το υ ς  
χρησ ιμο πο ιών τας  τ ι ς  πλ ηρο φο ρ ίες  π ο υ  παρέχε ι  η  η λεκ τρο ν ικ ή  
συν ταγο γράφ ηση  γ ι α  τ α  φαρμ ακευ τ ι κά  σκ ευάσμ ατ α .  (  Du mit r u ,  
Do ina . ,  G u mpp er ,  Kar l .  ( 20 09)  T he  p har ma c y in fo r mat ic s  p r imer ,  
Ame r ic a n so c ie t y o f he a lt h  s ys t e m p ha r ma c is t s , Be t he sd a) .  

   Η ηλεκ τρο ν ική  συν τα γο γράφησ η  αν αμέν ετ α ι  ν α  β ελτ ιώσ ε ι  τη ν  
συμμό ρφωση των  ασθεν ών  σ τη  φαρμα κευτ ικ ή  α γωγ ή .  Θ α  
δ ημ ιο υργο ύν τα ι  ευ αν άγν ωσ τες  συν τ αγές   σε  σ χέση  με  τ ι ς  
χε ι ρό γραφες .   Τ ο  ν έο  περ ι βά λλο ν  συν τ αγο γράφη σης  θα  πα ρέχε ι  στο  
γ ια τρό  πλη ρο φο ρ ίες  γ ι α  το  ιστο ρ ικό  το υ  ασθεν ο ύς .  Ο  ασθεν ής  θ α  
δ ιευκο λύν ετ α ι  στο ν  τρό πο  πο υ  τελ ικ ά  προ μηθεύ ετα ι  τα  φ άρμα κ ά  
το υ ,  πράγμα  πο υ  βε λτ ιών ε ι  τη  συμμό ρ φωσή το υ .  Έ χε ι  υπο λο γ ισ τε ί  
ό τ ι  κάθε  δ ο λάρ ιο  πο υ  ξο δ εύετα ι  γ ια  ν α  βε λτ ιώσε ι  τη  συμμό ρφωσ η  
των  ασθεν ών  σ τη  φ αρμα κευτ ικ ή  αγ ω γή  μπο ρε ί  ν α  εξο ι κο ν ο μήσε ι  
τρ ί α  έως  δ έκ α  δ ο λάρ ια  γ ια  την  αν τ ιμ ετώπ ισ η  των  επ ιπ λο κών  τ ης  
ν ό σο υ.  Τ ο  κλε ιδ ί  γ ια  το ν  πε ρ ιο ρ ι σμό  τ ο υ  κό στο υς  κα ι  την  βε λτ ίωσ η  
της  πο ιό τητ ας  υγε ίας  ε ίν α ι  η  αυ ξημέν η  συμμό ρφωση στ ην  
προ τε ιν ό μεν η  θερ απε ί α .  Τ ο  Sur esc r ip t s ,  το  εθν ικό  σύστημ α   
συν ταγο γράφ ηση ς  της  Αμερ ικ ής ,  σε  μ ι α  μελ έτη  πο υ  
πραγ ματο πο ίη σε ,   απέδ ε ιξ ε  ό τ ι  η  η λεκ τρο ν ική  συν τ αγο γρά φησ η  
ικ αν ο πο ιε ί  σε  με γά λο  βαθμό  αυτή  τ ην  παρ άμετρο .    

  Υπάρχο υν  πο λλο ί  π αρά γο ν τες  πο υ  συμβά λλο υν  στη  μη  τήρ ησ η  
της  φα ρμα κευτ ικ ής  α γωγή ς  ό πως  κο ιν ων ικο ί ,  ο ικο ν ο μ ικο ί ,  ελ λ ιπή ς  
γν ώση γ ι α  την  υ γε ία  κ αι  ά λλο ι ,  πο υ  δ εν  έ χο υν  προ σδ ιο ρ ιστ ε ί  
δ ιατυ πών ε ι  ο  Ma jko w sk i .  Παρό λο  πο υ  η  ηλε κτρο ν ι κ ή  
συν ταγο γράφ ηση   δ εν  δ ίν ε ι  λύσ η  σε  ό λα  τα  π ρο βλήμ ατ α ,  ε ίν α ι  
προ φαν ές  α πό  τα  δ εδ ο μέν α  ό τ ι  έχε ι  θε τ ι κή  επ ιρρο ή  στ η  
συμμό ρφωση με  την  αγ ωγή  α πό  το ν  α σθεν ή .  Γεν ικό τερ α  μ πο ρε ί  ν α  
θεωρηθ ε ί  έν α  ισχυ ρό  εργαλε ίο  γ ια  το  σύστημα  υγε ία ς  κα ι  γ ι α  τ η  
βελ τ ί ωση  τ ης  υγε ίας  των  ασθεν ών .  
 
 

2.7 Πλεονεκτήματα από τη χρήση της εφαρμογής 
 

  Καθα ρο γραμμέν ες  κα ι  σαφε ίς  συν τ αγές .  

Οι ε κτυ πωμέν ες  συν τα γές  ε ίν α ι  ευ αν άγ ν ωστες  κ α ι  η  ε ισ αγω γή  το υ  
γραμμ ικο ύ  κώδ ι κα  πο υ  υπά ρχε ι  σε  κάθε  τ α ιν ία  γν ησ ιό τη τα ς  
φαρμά κο υ  από  το ν  φαρμακο πο ιό ,  μηδ εν ίζ ε ι  τ ην  π ιθ αν ό τητ α  
χο ρήγησ ης  λαν θ ασμέν ο υ  σκευάσμ ατο ς .  Ο  γ ιατρό ς  μπο ρε ί  εύ κο λ α  ν α  
ελέγ ξε ι  τ ι ς  πλη ρο φο ρ ίες  της  συν τα γής  πρ ιν  την  στε ί λε ι  ή  πρ ιν  τ ην  
εκτυ πώσε ι ,  κα ι  ν α  κάν ε ι  τ ι ς  α παρ α ίτη τες  δ ιο ρθώσ ε ις .  Έ τσ ι  ο ι  
δ υσαν άγν ωσ τες  χ ε ιρό γρ αφες  συν τ αγέ ς  εξα λε ίφο ν τα ι ,  με ιών ο ν τα ς  
το ν  κ ίν δ υ ν ο  λάθο υς  γ ια  το ν  ασθεν ή   κα ι  το ν  κ ίν δ υν ο  αστ ικ ή ς  
ευθύν ης  γ ια  το ν  γ ι ατρό .  Υπο λο γ ίζ ο ν τα ι  70 00  θάν ατο ι  κ άθε  χρό ν ο  
στ ις  Η Π Α λό γω  σφ αλμ άτων  στ η  φαρμ α κευτ ικ ή  αγω γή .   
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Παρό λα  αυτά   η  ηλ εκτ ρο ν ική  συ ν ταγο γράφ ηση  δ εν  ε ίν α ι  
παν ά κε ια .  Έ χε ι  απο δ ε ι χθε ί  ό τ ι  δ εν  με ιών ε ι  τα  λ άθη  ,  αν τ ίθετ α  
αλλ άζ ε ι  το  ε ίδ ο ς  των  λαθ ών .  Όπ ως  σε  κάθε  εργ αλ ε ίο  έ τσ ι  κ α ι  στ ην  
περ ίπτ ωση τ ης   ηλε κτρο ν ι κής  συν τ αγο γράφη σης  η  χ ρησ ιμό τητ α  τη ς  
εξαρ τά τα ι  από  το ν  τρό πο  πο υ  χρησ ιμο πο ιε ί τ α ι .  ( Va n Or nu m 
, M ic hae l .  ( 200 9)  E lec t r o n ic  P r e s c r ib ing  :  A sa fe t y a nd  
imp le me nt a t io n G u ide ,  Jo nes  a nd  B ar t le t t  pub l is he r s ,  Ca nada) .  
 
   Βελτ ιών ε τα ι  η  περ ίθ αλ ψη των  ασ θε ν ών  κα ι  η  συμμό ρφωσ η  

το υς  με  την  φαρμακ ευτ ικ ή  αγω γή .   

 Ο συν ταγο γράφο ς  γ ι ατρό ς  με  το  ν α  έχε ι  εύ κο λα  δ ια θέσ ιμο  το  
ιατ ρ ι κό  ιστο ρ ι κό  το υ  ασθεν ο ύς  έχε ι  τα  σ το ιχε ί α  πο υ  το υ  
χρε ιάζ ο ν τα ι  γ ι α  ν α  α πο φασ ί σε ι  γ ι α  τ ην  κατ αλ λη λό τερη  θερ απ ε ί α .  
Συν άμα  με  το  ν α  παρα κο λο υθε ί  τ ι ς  ημερο μην ίε ς  εγ γραφ ής  των  
φαρμά κων  μ πο ρε ί  ν α  γν ωρ ίζ ε ι  αν  ο  α σθεν ής  συμ μο ρφών ετα ι  με  τ η  
θερα πε ία .                                                                                                      
 Τ ο  Sur esc r ip t s ,  το  εθν ικό  σύστημα  η λεκ τρο ν ικ ής  
συν ταγο γράφ ηση ς  της  Αμε ρ ι κής ,  αν α κ ο ίν ωσε  τα  ευρή ματ α  έρευν α ς  
πο υ  συν δ έο υν  άμεσα  τ ην  η λεκ τρο ν ι κή  συν ταγο γρ άφησ η  μ ε  τ ην  
καλύ τερ η  συμμό ρφωση των  ασ θεν ών  σ την  αρ χ ι κή  φαρμ ακο θερα πε ί α  
καθώς  κ α ι  την  τή ρησ η  αυτής .  Η  μη  ο ρθή  συμμό ρφωση στη ν  
φαρμα κευτ ικ ή  αγω γή  απο τε λε ί  με ίζ ο ν  κα ι  δ απ αν ηρό  πρό βλ ημα  γ ι α  
τ ι ς  Η Π Α.  Ο ΠΟΥ ( Παγ κό σμ ιο ς  Οργ αν ι σμό ς  Υγε ί ας )  υπο λο γ ίζ ε ι  ό τ ι  
περ ισσό τερο  από  το  50%  των  ασθεν ών  δ εν  ακο λο υθο ύν  πλήρως  τη ν  
φαρμα κευτ ικ ή  α γωγ ή  πο υ  το υς  έχ ε ι  συ στηθε ί ,  φ α ιν ό μεν ο  πο υ  ο δ ηγε ί  
σε  125 . 00 0  πρό ωρο υς  θαν ά το υς  κα ι  αν α πό φευκτ α  σε  κό στο ς   
δ ισεκ ατο μμυρ ί ων  γ ια  την  φαρμα κευτ ικ ή  π ερ ίθα λψ η.                
Λί γο υς  μήν ες  ν ωρ ίτε ρα  το  δ ίκ τυο  Sur esc r ip t s  συν ε ργά στη κε  με  έν α ν  
αρ ι θμό  φαρμακ ε ί ων  σε  μ ια  π ρο σπ άθε ια  πο σο τ ι κο πο ίησης  το υ  
ο φέλο υ ς  από  την  εφ αρμο γή  τ ης  η λεκ τρ ο ν ικής  συν τ αγο γράφ ησης .  Ο ι  
ερευν ητ ές  αν έ λυσαν  τα  δ εδ ο μέν α   40 . 000  πε ρ ί πο υ   η λεκ τρο ν ικώ ν  
συν ταγών ,  τ α  συν έκρ ιν αν  μ ε  τα  α ν τ ίστο ι χα  χε ιρό γραφων  πο υ  
απο στέλ λο ν τα ι  με  φα ξ ,  προ κε ιμέ ν ο υ  ν α  δ ιερευν ήσο υν  τα  
απο τελέ σμα τα  τ ης  η λε κτρο ν ικ ής  κ ατ αγ ραφής  συν ταγ ών  στ ην  π λήρ η  
εφαρμο γή  τη ς  θερα πε ίας .  

 Τ α απο τελέ σματ α  έδ ε ι ξαν  πο σο στ ι α ί α  αύξη ση  κ ατά  10%  σ τ η  
φαρμα κευτ ικ ή  συμ μό ρφωση από  το υς   α σθεν ε ίς  πο υ  τα  φάρ μακ α  
το υς  γράφο ν ταν  ηλε κτρο ν ι κά  σε  σ χέσ η   με  αυ το ύς  πο υ  γράφο ν τα ν  
χε ι ρό γραφα.  Σ το  σημε ίο  αυτό  θα  πρέπ ε ι  ν α  αν αφερ θε ί  ό τ ι  κα τά  τ η  
δ ιάρ κε ια  της  έρ ευν ας  ο ι  γ ι ατρο ί  κα τέ γραφ αν  το  40%  το υ συν ό λο υ  
των  συν ταγ ών ,  πο υ  χο ρηγο ύσαν ,  ηλε κτρο ν ικ ά .  Έ τσ ι  υ πο λο γ ίζ ετ α ι  
ό τ ι  αν  εφα ρμο στε ί  πλ ήρως  η  η λεκ τρο ν ικ ή  γρ αφή  τ ων  συν τα γών ,  θ ’  
αυξη θε ί  ο  αρ ιθμό ς  των  ασθεν ών  πο υ  ακο λο υθε ί  ο ρθά  τη  
φαρμα κο θεραπ ε ί α  πο υ  το υ  έχε ι  δ ο θε ί .   Μι α   έρευν α   σ την  Αμ ερ ι κ ή  
έδ ε ι ξε  ό τ ι  η  β ελτ ίωσ η  κατ ά  1 0%  το υ  αρ ιθμο ύ  των  ασθεν ών   πο υ  
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συμμο ρφών ο ν τα ι  με  τη  θερα πε ία ,  θα   εξο ικο ν ο μήσε ι  140 - 240  δ ις  $   
στα  επό μεν α  1 0  χρό ν ια .  

(  h t t p : / /www. s u r e sc r ip t s . co m/a bo u t - e - p r es c r ib ing . a sp x)  
 
  Χαμη λό τερο  κό στο ς  υγε ιο ν ο μ ικής  περ ί θαλ ψης .  

 Η ηλε κτρο ν ι κή  συν τ αγο γράφ ηση  μέ σ ω το υ  δ ικτύο υ  λε ι το υργ ί ας  
της  κ αθ ιστ ά  ευκο λό τερο  γ ι α  το υς  συν τ αγο γράφο υς  ν α  ε π ι λέξο υν  τ α  
φάρμα κα  πο υ  ο ρ ίζ ο ν τα ι  γ ια  κ άθε  ν ό σο  με  βάση  τα  θ ερα πευτ ι κ ά  
πρωτό κο λλ α .  Η  επ ι λο γή  αυ τή  ο δ ηγε ί  σ την  ασφ αλέ στερ η  
φαρμα κευτ ικ ή  αγω γή .  Η  αν τ ικα τάσ ταση  των  π ρωτό τυπων  μ ε   
γεν ό σημα φ άρμα κα ,  συμβ άλ λε ι  σ τ ην  χο ρήγ ηση   θε ραπ ε ί ας  
χαμη λό τερο υ  κό στο υς  .  Τ έλο ς  η  ηλεκ τρο ν ική  συν ταγο γρ άφησ η   
βο ηθάε ι  στ η  με ίωση  το υ  κό στο υς  γ ια  τ ην  υγε ί α  με  το  ν α  με ιών ε ι  τ α  
ιατ ρ ι κά   λ άθη .  

 
  Βελ τ ι ών ε ι  τ ην  ι καν ό τητ α  στα τ ι στ ικής  α ν αφο ράς .  

 Μέσω το υ  συστ ήμα το ς  ηλεκ τρο ν ικ ής  συν ταγο γράφ ηση ς  μπο ρο ύν  
ν α  απαν τ ηθο ύν  ερωτήμ ατα  πο υ  ήταν  αδ ύν ατο ν  μέσω τη ς  
χε ι ρό γραφης .  Παρ αδ ε ίγμ ατα  τέ το ιων  εκθέσ εων  θ α  ε ίν α ι  η  εύ ρεσ η  
ό λων  των  ασ θεν ών  σ το υς  ο πο ίο υς  έχε ι  σ υν ταγο γρ αφηθ ε ί  έν α  
φάρμα κο  τη  χρο ν ική  σ τ ι γμή  πο υ  γ ι α  κ άπο ιο ν  λό γο  αυτό  πρέπε ι  ν α  
αν ακ ληθε ί .                                                                                
 Η τελ ευτα ί α  πα ράμε τρο ς  καθώς  κα ι  η  βελ τ ίω ση  με  τ η  
συμμό ρφωση σ τη  θερ απε ία ,  υπο βο ηθ ο ύν τα ι  με  τ ην  η λεκ τρο ν ικ ή  
συν ταγο γράφ ηση  δ ιό τ ι  ό ταν  ο  γ ια τρό ς  στέλν ε ι  τη  συν τα γ ή  
απ ’ευθ ε ί ας  σ το  φαρμα κε ίο  ε ίν α ι  β έβ α ιο  ό τ ι  αυτ ή  θ α  ε κτε λεστ ε ί .  
 Προ ηγο ύμεν ες  μελέτες  α πέδ ε ιξ αν  ό τ ι  το  28%  των  χε ιρό γραφων  
συν ταγών  πο τέ  δ εν  έφτασ αν  κα ι  δ εν  εκτελέ στη καν  α πό  κάπο ιο  
φαρμα κε ίο ,  έν α  πρό βλημ α  γν ωσ τό  ως  δ ιαρρο ή  συν τ αγών .  Ε π ίσης   η  
αν άλυσ η  έδ ε ι ξε  ό τ ι  η  απο χή  α πό  την  αγωγή  σχ ετ ίζ ετ α ι  άμ εσα  με  τ η  
χρο ν ική  δ ι άρ κε ι α  ισ χύς  της  συν τ αγ ής ,  εμπό δ ιο  το  ο πο ίο  ξεπερν ιέ τ α ι  
με  τ ην  η λεκ τρο ν ικ ή  γ ραφ ή  αυ τής ,  ό που  αν αφ έρετ α ι  με  σα φή  τρό πο  
η  χ ρο ν ική  πε ρ ίο δ ο ς  εν τό ς  της  ο πο ίας  π ρέπ ε ι  η  συν τ αγή  ν α  
εκτε λεσ τε ί  σε  κ άπο ιο  φαρμ ακε ίο .  Η  ικ αν ό τητα  στα τ ι στ ική ς  
αν αφο ράς  με  τ ι ς  ηλ εκτ ρο ν ικές  συν ταγές  βελ τ ιών ετα ι ,  δ ιό τ ι  η  
σχετ ικ ά  υψ ηλ ή  εκ τέ λεση  συν τα γών ,  παρέ χε ι  π ερ ισσό τερα  κα ι  
εγκυρό τερ α  απο τε λέσμ ατα .  
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  2.8 Διευκολύνσεις των γιατρών από την ηλεκτρονική συνταγογράφηση 

Με τ ην  ηλ εκτ ρο ν ική  συν ταγο γρ άφησ η  ο ι  γ ια τρο ί  έ χο υν  πρό σβασ η  
σε  κ λ ιν ι κές  πλ ηρο φο ρ ίες  πο υ  το υς  βο ηθο ύν  στη  λή ψη  α πο φάσεω ν  
γ ια  το ν  ασθεν ή .  Συν ο ψίζ ο ν τα ι  σ ε  :  
  Ε γγεγρ αμμέν ο  κα ι  πρό σφα τα  εν ημ ερω μέν ο  ιατρ ι κό  ιστο ρ ικό  

το υ  ασθεν ο ύς  
  Πρό σβασ η  σε  προ ηγο ύμεν ες  συν τ αγο γραφή σε ις  γ ι α  κ άπο ιο  

ασθεν ή  
  Αλλ εργ ικέ ς  αν τ ιδ ρ άσε ις  εν ό ς  α σθεν ο ύς   σε  φαρμ ακευ τ ι κ ά  

σκευά σματ α  πο υ  επ ι λέγο ν τα ι  α πό  το  γ ιατρό  εφό σο ν  ε ίν α ι  
κατ αχωρ ημέν ες  ο ι  πλ ηρο φο ρ ίες  στ ο  ιστο ρ ικό  το υ  κα ι  αυτό  
δ ιασυν δ έε τα ι  με  την  η λεκ τρο ν ικ ή  συ ν τ αγο γράφη ση  
  Προ ε ιδ ο πο ιητ ικ ά  συστήμ ατ α  συν αγερμ ο ύ   κατά  τη  δ ι αδ ι κα σ ί α  

συν ταγο γράφ ηση ς .  Η  ηλε κτρο ν ι κή  συν ταγο γράφ ηση ,  βελ τ ιών ε ι  
ο λό κληρο  το  σύστημ α  δ ιαχ ε ί ρ ι σης  φ αρμά κων  μέσ ω συσ τημ άτω ν  
ελέγ χο υ  της  φαρμ ακευ τ ι κής  α γ ωγής  το υ  ασθεν ο ύς  γ ι α  
αλλ ηλ επ ιδ ράσ ε ις  φαρμ άκ ων ,  γ ια  αλ λε ργ ι κές  αν τ ιδ ράσ ε ις  αυτο ύ  σ ε  
κάπο ι α  δ ρασ τ ι κή  ο υσ ί α ,  γ ι α  σωσ τή  δ ο σο λο γ ία  σε  σ χέσ η  με  τη ν  
ηλ ικ ία ,  το  σωματ ικό  βά ρο ς ,  τ ι ς  υπο κε ί μεν ες  ν ό σο υς .                    
  Έ χε ι  τ ε κμηρ ιωθ ε ί  ό τ ι  αρκ ετά  λ άθη  στην  ε π ιλο γή   φαρ μάκο υ   
ε ίν α ι  συ χν ά  απο τέλ εσμα  της  ελ λ ι πο ύς  πρό σβα σης  σ ε  αυ τές  τ ι ς  
πλη ρο φο ρ ίες .  Τ α ίδ ια  συ στήμ ατ α  εν ημ ερών ο υν  το υς  γ ιατρο ύς ,  εν ώ  
πο λλά  προ γρ άμμα τα  έχο υν  τη  δ υν ατ ό τητα  κα ι   την  ευελ ι ξ ί α  ν α  
προ τε ίν ο υν  εν δ ε ικν υό μεν ες  φαρμ ακ ευ τ ικ ές  αγ ωγές  αν άλο γα  με  τ α  
στατ ισ τ ι κά  πο υ  υπάρ χο υν  γ ια  το  κάθε  φάρμα κό .                           
  Με την  πα ρο χή  περ ισσό τερο  κ ατ αν ο ητών   κ α ι  α κρ ιβέ στερ ων  
πλη ρο φο ρ ίες  την  ώρα  της  συν τα γο γρά φησης  ο  γ ια τρό ς ,  μπο ρε ί  ν α  
βελ τ ι ώσε ι  τ ην  πο ιό τητα  της  πε ρ ί θαλ ψη ς  κα ι   ν α  ελέ γχε ι   την   ο ρθ ή  
εφαρμο γή  της .  Έ τσ ι  θα  με ιωθε ί  ο  αρ ι θμό ς  των  κλήσεων  από  το υς  
φαρμα κο πο ιο ύς  προ ς  το υς  γ ιατ ρο ύς  γ ια  δ ι ευκρ ιν ιστ ικέ ς  
πλη ρο φο ρ ίες  ό σο ν  αφο ρά  τη  συν τ αγή .    Σύ μφων α με  μ ι α  
δ ημο σ ίευση  (  H iM SS ( 20 10)  E - p r e sc r ib ing  .  Aν άκτ ηση  12  Ι ο υλ ίο υ  
2012  από   ht t p : / /www. h ims s . o r g / ASP / t o p ic s_epr es c r ib ing . a sp ) .  
αν αφέρ ετα ι  ό τ ι  ο ι  γ ι ατρο ί  δ έχο ν τα ι  τό σες  επαν α κλ ήσε ις  ό σο  το  30%  
των  3  δ ισε κα το μμυρ ίων  συν τα γών .  Αυτό  ισο δ υν αμε ί  με  90 0  
εκατο μμύρ ια  κ λήσ ε ις .     

 Η ME DCO  HE ALT H  SO LUT I ON S,  I nc  δ ι εξή γα γε  μ ια  έρευν α  το  
2003  στο υς  γ ια τρο ύς  της  Βο στό ν ης  στην  ο πο ία  το  88%  των  
ερωτη θέν των  δ ήλ ωσε  ό τ ι  ξο δ εύο υν  σχεδ ό ν  το  έν α  τρ ίτο  το υ  χρό νο υ  
το υς  ν α  επ ικο ιν ων ο ύν  με  τα  φ αρμα κε ία  πο υ  χρε ιάζ ο ν τα ι  δ ιο ρθώσ ε ι ς  
στ ι ς  συ ν ταγ ές .  Αν αφέρ θηκ ε  ό τ ι  ο  μέσο ς  χρό ν ο ς  τηλεφων ήμ ατο ς  
ήταν  8  λεπ τά  κα ι  το  συν ο λ ι κό  εβδ ο μα δ ια ίο  κό στο ς  αυτών  ήτ αν  20 0  
δ ο λάρ ια .   Αν  ο  γ ιατρό ς  κα ι  ο  φαρμακο πο ιό ς  ε ίν α ι  τ αυτό χρο ν α  
συν δ εδ εμέν ο ι  στο  δ ιαδ ίκτυο  κ α ι  σ το  δ ίκτυο  δ ια χε ίρ ισης  των  
συν ταγών ,  ο ι  ηλ εκτ ρο ν ικές  συν τα γ ές  φτ άν ο υν  απευθε ί ας  στο  
μηχαν ο γρα φ ι κό  σύστημα  το υ  φαρμα κ ε ίο υ  .  Αυ τό  βελ τ ιών ε ι  τ ην  
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ιατ ρ ι κή  απο τε λεσμα τ ικό τητ α  κ α ι  δ ι ασφα λίζ ε ι  την  έ γκα ιρ η  κ α ι  
σ ίγο υρη  παρ άδ ο ση   των  φαρμ άκων  σ το ν  ασθεν ή  ε φό σο ν  κα ι  ο  ίδ ιο ς  
επ ι θυμε ί  την  λ ήψ η το υς .  

      
 

2.9 Πρόσθετα οφέλη για τους γιατρούς 
  Άμ εση  πρό σβ ασ η  σε  εν α λλ ακ τ ι κές ,  ο ικο ν ο μ ικό τερε ς  

θερα πε ίε ς   γ ι α  το υς  ασθεν ε ί ς  κα ι  τ ο  σύστημα  υγε ί ας .  Με  τ ην  
ηλε κτρο ν ικ ή  συν ταγο γρ άφησ η  ο  γ ια τρό ς  μπο ρε ί  ν α  βλ έπε ι  το  
κό στο ς  των  σκευ ασμά των  ό ταν   συν τα γ ο γραφε ί .  Με  δ εδ ο μέν ο  ό τ ι  τα  
γεν ό σημα σκευ άσμα τα  ε ίν α ι  ίδ ιας  απο τελε σμα τ ι κό τητας  με  τ α  
πρωτό τυπ α  η  επ ιλο γή  το υς  με ι ών ε ι  τ ο  συνο λ ικό  κό στο ς  της  κάθ ε  
συν ταγ ής .  
 
  Ε λαχ ιστο πο ιο ύν τα ι  τ α  λάθ η  σε  σύγκ ρ ισ η  με  μ ι α  

κακο γρ αμμέν η  χ ε ιρό γρ αφη συν τ αγή .   
 
  Ε ξο ικο ν ο μο ύν   πό ρο υς   κα ι  χρό ν ο .  

 
  Μπο ρο ύν  ν α  εν ημερωθο ύν   γ ια  την  ε κτέ λεση  τ ων  συν ταγώ ν  

πο υ  έγρα ψαν .  Με  μ ι α  αν αζ ήτ ηση  εν ό ς  ασθεν ο ύς  μ πο ρε ί  ν α  δ ε ι  ο  
γ ια τρό ς  αν  ο  ασθεν ής  έχε ι  λά βε ι  τα  φα ρμακευ τ ι κά  σκευ άσμα τα  από  
κάπο ιο  φαρμ ακε ίο  κα ι  σε  περ ίπ τωση μ ερ ι κής  ε κτέ λεσ ης  πο ια   έ χο υν  
ληφθε ί .  
 
  Άμ εση  πρό σβα ση  σ το  συν ταγο λό γ ιο  φαρμά κων .  Τ α δ εδ ο μέν α  

πο υ  παρέ χε ι  η  η λε κτρο ν ικ ή  συν τ αγ ο γράφηση  ό σο ν  αφο ρά  τ ι ς  
θερα πε ίε ς ,  καθο ρ ίζ ο ν τα ι  από  το  συν ταγο λό γ ιο  φαρμάκων .  Μ ερ ικ ά  
συστήμ ατα  π ρο βάλ λο υν  πα ράλ λη λα  κ α ι  εν αλ λα κτ ικ ές  θ ερα πε ίε ς  πο υ  
περ ιλ αμβ άν ο υν  κα ι  μ η  φαρμ ακ ευτ ικά  σ κευάσμ ατ α .  Η  πρό σβ αση  στ ις  
επ ί σημες  πλ ηρο φο ρ ίες  ε ξαρ τάτ α ι  από  την  ο ρθό τητα ,  εγ κυρό τητ α   
κα ι  την  πρό σφατ η  εν η μέρωσ η τ ης  λ ί στας  των  φαρμ άκων  από  το  
υπο υργε ίο  υγε ίας .  Π ληρο φο ρ ίες  πο υ  αφο ρο ύν  τη  θεραπε ία  το υ  
ασθεν ο ύς  πρέ πε ι  ν α  κα τα χωρο ύν τα ι  στο  σύστημα  ώ στε  ν α  γ ίν ε ι  
επα λήθευ ση  αυ τών  με  τα  ε π ίσ ημα  δ ε δ ο μέν α .  Ο ι  λ ίσ τες  φαρμ άκω ν  
κατ αχωρο ύν τα ι  κ α ι  ε ίν α ι  δ ια θέ σ ιμες  από  το  σύστημ α  
συν ταγο γράφ ηση ς  .  

 
  Με ιών ε ι  το  χρό ν ο  πο υ  δ απαν άτα ι  γ ια  α ν αν έωση συν τ αγής .  

 Μι α έρευν α  από  το  MGM A’S  Gr o up  P r ac t ic e  R es ear c h Ne t wo r k  
υπο λό γ ισε  ό τ ι  ο  χρό ν ο ς  πο υ  δ απαν άτα ι  από  το ν  γ ια τρό  γ ι α  ν α  
δ ιαχ ε ι ρ ισ τε ί  τα  πο λύπ λο κα  κ α ι  περ ιτ τά  δ ιο ι κητ ι κά  σ το ιχε ία  πο υ  
σχετ ίζ ο ν τα ι  μ ε  τ ι ς  συν ταγ ές  απο τ ιμά τ α ι  σε  1 5 . 700$  αν ά  έ το ς  γ ι α  
έν αν  γ ι ατρό  π λήρο υ ς  απ ασχό λ ηση ς .  Ο ι  δ ι αδ ι κασ ίες  αυτέ ς  
περ ιλ αμβ άν ο υν  τό σο  τα  λε ιτο υργ ικ ά  έξο δ α  δ ηλαδ ή  τ ι ς  συσ κευ έ ς  
γραφε ίο υ ,  το  αν αλώσ ιμο  υλ ι κό ,  την  τη λεφων ική  επ ικο ιν ων ία  μ ε  το ν  
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φαρμα κο πο ιό ,  ό σο  κα ι  ά λλων ,   ό πως  η  επ ίλυσ η  ζ ητημ άτων  σχε τ ι κ ά  
με  το  συν ταγο λό γ ιο  το υ  ασθεν ο ύς ,  την  προ ηγο ύμεν η  θεραπε ία  το υ ,  
το ν  έλεγχο  των  συν τα γο γραφο ύμεν ων  ή  μη  σκευ ασμ άτων .  Αξ ίζ ε ι  
στο  σημε ίο  αυτό  ν ’  αν αφερ θε ί  ό τ ι  στο ν  υπο λο γ ισμό  αυτό  δ εν  
συμπερ ιλ ήφθη κε  ο  χρό ν ο ς  γ ια  τη ν  απο στο λή  με  φα ξ  τη ς  
χε ι ρό γραφης  συν τα γής  κα ι  ο ι  τυ χό ν  δ ιο ρθώσε ις  πο υ  θα  χρε ιάζ ο ν ταν .  
( Med ic a l  Gr o up  Ma nage me nt  ( 2 004)  Ana lyz ing  co s t  o f  
ad min is t r a t ive  co mp le x it y in  g r o up  p r a c t ic e ,  E ng le wo o d) .  

   Παράλ λη λα  η  ηλ εκτ ρο ν ική  συν τ αγο γράφησ η  μπο ρε ί  ν α  με ιώσε ι  
το ν  άσκο πο  χρό ν ο   πο υ  δ απαν άτ α ι  γ ι ’αυτ ές  τ ι ς  δ ρα στηρ ιό τητ ες ,  
μετατ ρέπο ν τας  το ν  σε  χρήσ ιμο  γ ια  το ν  ασθεν ή .  Τ ο  προ σωπικό  
μπο ρε ί  ν α  χ ρησ ιμο πο ιηθε ί  α πο τελε σμ ατ ι κό τερα  κα ι  ν ’  ασχο λ ηθε ί   
με  άλ λα  θέμα τα  πο υ  σχετ ίζ ο ν τα ι  άμ εσ α  με  το ν  ασθ εν ή .  Μι α  με λέτ η  
πο υ  δ ιεξ ήχθ η  από  το  Br o w n u n ive r s i t y  το  2006 ,  έδ ε ι ξε  ό τ ι  ο  μέσο ς  
χρό ν ο ς  πο υ  σπαταλ ιέ τα ι  τ ην  ημέ ρα  από  το  γ ια τρό  κα ι  το  προ σω πι κό  
γ ια  την  συ ν τ αγο γράφ ηση   μ πο ρε ί  ν α  με ι ωθε ί  στο  μ ισό  με  τη ν  
ηλε κτρο ν ικ ή  εφαρ μο γή .  

2.10 Καλύτερη ασφάλεια για τους ασθενείς 

 
Μι α μελ έτη  από  το  Ce nt e r  fo r  I n fo r mat io n T e c hno lo g y Le ader s h ip  
υπο λο γ ίζ ε ι  ό τ ι  η  η λεκ τρο ν ική  συν ταγο γράφη ση  με  τη ν  
φαρμα κευτ ικ ή  π ληρο φό ρηση  πο υ  πα ρέχε ι ,  μπο ρε ί  ν α  συμ βά λλ ε ι  
στο ν  περ ιο ρ ι σμό  των  αν επ ιθύμ ητων  ε ν εργε ιών  των  φ αρμά κων  σ ε  
πο σο στό  μεγαλύτερο  α πό  60%  σε  σ ύγκρ ιση  με  το ν  χε ιρό γραφο  
τρό πο  συν ταγο γράφησ ης .  

   Η ηλεκτρο ν ι κή  συν τ αγο γράφ ηση  έχε ι  τ η  δ υν ατό τητ α  ν α  
βελ τ ι ώσε ι  σημ αν τ ι κά  τ ην  ασφ άλε ια  τω ν  ασθεν ών  με  
  Με ίωση των  σφα λμά των  στη  φ αρμ ακευ τ ι κή  α γωγ ή .  Αυ τό  

επ ι τυγ χάν ετ α ι  με  την  εξά λε ιψ η  των  χε ι ρό γραφων  δ υσαν ά γν ωστω ν  
συν ταγών  κ αθώς  κα ι  των  τη λεφων ικών  κλή σεων  μετα ξύ  γ ι ατρ ών  κα ι  
φαρμα κο πο ιών  γ ι α  την  επ ί λυση  π ρο βλ ημάτ ων .  Με  την  έγ κα ιρ η  
έκδ ο ση  της  συν τα γής  σ το  φαρμακε ίο ,  η  θερα πε ία  ξ εκ ιν ά  άμ εσα  κ α ι  
ελέγ χο ν τα ι  αυτό ματ α  ό πως  π ρο αν αφέρ θηκε   ο ι  αλ λη λε π ιδ ρ άσε ις  α ν  
τυχό ν  υπάρχο υν  των  φαρμ άκων  πο υ  έχ ο υν  συν ταγο γραφηθε ί  κ α ι  ο ι  
αν επ ιθύμη τες  εν έρ γε ιε ς  το υς  .  

  Με ίωση τ ων  π ι θαν ο τήτων  α λλο ίω σης  τ ης  συν ταγ ής .    

Αυ τό  ε ίν α ι  εφ ι κτό  με  την  κα τάρ γηση  της  χε ιρό γραφ ης  
συν ταγ ής  πο υ  μπο ρε ί  ν α  τρο πο πο ιηθ ε ί  στο ν  αρ ιθμό  της  δ ό σης  ή  
της  πο σό τητας  των  τ εμα χ ίων  προ το ύ  φτάσε ι  στο  φαρμα κε ίο .  
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  Πρό σβασ η  στο  ιστο ρ ι κό  το υ  ασθεν ο ύς .  

Με τ ην  ασφ αλ ή  συγ κέν τρ ωση κ α ι  παρο υσ ί ασ η  ε ιδ ικ ών  
πλη ρο φο ρ ιών  γ ια  το ν  ασθεν ή  κ α ι  της  φαρμα κευτ ικ ής  αγ ωγής  πο υ  
έχε ι  ακο λο υθήσε ι  μέ χρ ι  τώρ α ,  πα ρέ χο ν τα ι  σ ημαν τ ικ ά  δ εδ ο μέν α  
κατ ά  τ ην  ε ξέτ αση  αυτο ύ .  Ο  γ ια τρό ς  έχ ε ι  σ τα  χέρ ια  το υ  σημ αν τ ι κέ ς  
πλη ρο φο ρ ίες  πο υ  αφο ρο ύν  την  κατά στασ η  της  υγε ίας  το υ ,  την  
αν εκτ ικό τη τα  το υ  σε  φαρμ ακευ τ ι κές  ο υσ ίε ς  κα θώς  κα ι  την  πο ρε ί α  
της  υγε ίας  το υ  με  την  α γωγή  πο υ  έχε ι  λ άβε ι  ως  τώρ α .  

  Λι γό τερες  δ υσ κο λ ίε ς  σχ ετ ιζ ό μεν ες  με  τ ην  ασ φαλ ισ τ ι κ ή  
κάλυ ψη σκευ ασμά των  πο υ  επ ιλ έγο ν τα ι  από  το  γ ια τρό  γ ια  το ν  
συγκε κρ ιμέν ο  ασθεν ή .   

Η ε ισαγ ωγή  της  λ ίστ ας  τ ων  συν τα γο γραφο ύμεν ων  φαρμ άκων  κα ι  
η  δ ι αρκ ής  εν ημέρωσ η της  μ ε  τ α  ν έα  συν τ αγο γραφο ύμεν α  
σκευά σματ α ,  δ ιευκο λύ ν ε ι  το  γ ιατ ρό  ν α  επ ι λέγ ε ι  κ άθε  φο ρά  έν α  
σκεύα σμα πο υ  δ ικ α ιο λο γε ίτα ι  α πό  τα  ασφαλ ισ τ ι κά  τ αμε ία  γ ια  το  
ο πο ίο  ο  ασθεν ής  κατ α βάλ ε ι  στο  φαρμα κε ίο  έν α  πο σο στό  
συμμετο χής .  Τ ο  πο σο στό  συμμετο χής  καθο ρ ίζ ε τα ι  από  τη  δ ι άγν ωσ η  
με  βά ση  τ ι ς  ο δ ηγ ίε ς  το υ  υπο υργε ί ο υ  υγε ίας .  Η  η λε κτρο ν ικ ή  
συν ταγο γράφ ηση  μ ε  την  γρ αφή  τ ης  δ ιά γν ωσης  συμ πλ ηρών ε ι  
αυτό ματα  τ ην  συ μμετο χή  των  φαρμά κ ων ,  δ ίν ο ν τας  τη  δ υν ατό τητα  
στο ν  γ ια τρό  ν α  την  τρο πο πο ιήσε ι .  Συ γκεκ ρ ιμ έν α  το  σύσ τημα  κα τ ά  
την  έν αρ ξη  κ ατα χώρ ησης  εμφ αν ίζ ε ι  το  μήν υμα<< Σ ας  
εν ημερών ο υμε  ό τ ι  το  πο σο στό  συμμετο χής  το υ  φαρμάκο υ  
εν ημερών ε τα ι  σύμφων α με  στο ιχ ε ί α  το υ  Ε ΟΦ .  Αυτό  ό μως  δ εν  ε ίν α ι  
δ εσμευ τ ικό  γ ια  εσάς .  Μπο ρε ίτε  ν α  επ ιλέ ξε τε  πο σο στό  συμμετο χής  
σε  περ ίπ τωση λαν θ ασμέν ης  εν ημέρωσ η ς . >>   

  Υπο στήρ ιξ η  κ λ ιν ικών  α πο φάσεων .  
 

  Η δ ιασύν δ εσ η  τ ης  η λε κτρο ν ικ ής  συν ταγο γρ άφησ ης  με  τ α  
θερα πευτ ικ ά  πρω τό κο λλα ,  π αρέχ ε ι  α σφάλε ι α  στο ν  ασθεν ή  δ ιό τ ι  
απο φεύ γετ α ι  η  χο ρή γησ η  σε   αυτό ν  σκευάσμ ατο ς  μη  συμ βα το ύ  με  
τ ι ς  υπο κε ίμεν ες  ν ό σο υς  το υ .  Πχ  πρό σφατ α  γ ι α  το  φαρμα κευ τ ι κό  
σκεύα σμα va s t a r e l  αν α κο ιν ώθη κε  ό τ ι  :  Ο  Ε υρωπ αϊ κό ς  Οργ αν ισμό ς  
Φ αρμάκ ων  συν ιστ ά  πε ρ ιο ρ ι σμό  της  χρήσ ης  των  τρ ιμετ αζ ιδ ίν ης .  
Ε ν έκρ ιν ε  περ ιο ρ ισμέν η  έν δ ε ι ξη  γ ια  το υς  ασθεν ε ίς  με  σ ταθε ρ ή  
στηθ άγχ η  κ α ι  δ ιαγ ραφ ή  των  υφ ισ τάμεν ων  εν δ ε ίξε ων  γ ι α  τ η  
θερα πε ία  το υ  ιλ ίγ γο υ ,  εμβο ές  κα ι  δ ι α ταρα χή  τ ης  ό ρασης .  Έ χο ν τας  
αυτές  τ ι ς  εν ημερώσ ε ις  ο  γ ια τρό ς  την  ώρα  τ ης  συν τα γο γράφη σης ,  
αν τ ι στο ιχ ίζ ε ι  το  κατ άλ ληλο   φάρμα κο  στην  κα τά λλ ηλη  θ ερα πε ία .  
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2.11 Διασύνδεση ηλεκτρονικής συνταγογράφησης με άλλα προγράμματα 
Ο σχεδ ια σμό ς  το υ  συστήμα το ς  ηλε κ τρο ν ικής  συν τα γο γράφησ ης ,  
υπο στηρ ίζ ε ι  τ ι ς  βασ ι κές  κλ ιν ικές  απο φάσε ις  στ α  πεδ ία  τω ν  
αλλ ηλ επ ιδ ράσ εων  φαρμ άκων ,  των  α λ ληλο επ ικ αλύ ψεων  φ αρμά κων ,  
κα ι  τη  συν ισ τώμεν η  δ ο σο λο γ ία .  Μια  ά λλ η  παρο χ ή  ε ίν α ι  
κατευ θυν τήρ ιε ς  ο δ ηγ ίε ς  γ ια  την  κ λ ι ν ική  α πό φαση  σύμφ ων α με  
θερα πευτ ικ ά   πρω τό κο λλα  κα θώς  κ α ι  η  αν αφο ρά  των  πι θαν ών  
προ βλη μάτων  από  την  λή ψη τ ης  θερα πε ίας .   

   Γίν ο ν τα ι  πο λλ ές  συζ ητήσ ε ις  σχ ετ ικ ά  με  το  πό σο  η  κλ ιν ι κ ή  
από φαση  μπο ρε ί  ν α  βε λτ ιωθε ί  μ ε  τ ην  η λεκ τρο ν ική  συν τα γο γράφ ησ η  
με  το  ν α  με ιωθο ύν  ο ι  κ ίν δ υν ο ι  κα ι  ν α  βρ ίσ κο ν τα ι  εύ κο λα  τ α  
δ εδ ο μέν α  πο υ  σχετ ίζ ο ν τα ι  με  το  πρό βλ ημα.  Αυτή  η  εφ αρμο γή  ε ίν α ι  
πο λλά  υπο σχό μεν η  γ ι α  την  πα ρεχ ό μεν η  ασφάλε ια  α πό  την  
ηλε κτρο ν ικ ή  συν τα γο γράφ ηση  .  Π α ράλ ληλ α  με  τ ην  αυτό ματ η  
προ ε ιδ ο πο ίηση  γ ια  το υς  εν δ εχό μεν ο υς  κ ιν δ ύν ο υς ,  η  η λε κτρο ν ικ ή  
συν ταγο γράφ ηση   πα ρέχ ε ι  γρήγο ρη  πρό σβασ η  η λεκ τρο ν ικ ά  σ ε  
πλη ρο φο ρ ίες  γ ια  τ α  φάρμ ακα  βασ ιζ ό μεν ες  στο  συν ταγο λό γ ιο .  Ο ι  
προ γραμμα τ ι στές  πο υ  ασχο λο ύν τα ι  μ ε  αυτό ,  το  εν ημερών ο υν  με  
βάσ η  τ α  π ιο  σύγχ ρο ν α  δ εδ ο μέν α .  Ο ι  πηγέ ς  αυτ ών  των  δ εδ ο μέν ων  
πρέπ ε ι  ν α  ε ίν α ι  αμ ερό ληπ τες  βάσ ε ι  ν ό μο υ  δ ιό τ ι  έχο υν  εκδ η λώσε ι  
εν δ ιαφέ ρο ν  δ ιάφο ρες  ε τα ι ρε ίε ς  γ ια  προ βο λή  προ ϊό ν των  κα ι  
δ ιαφήμ ισ η  αυ τών  μέσω της  ηλε κτ ρο ν ικής  συν τ αγο γράφ ησης . (  
Du mit r u ,  Do ina . ,  Gu mpper ,  Kar l .  ( 200 9)  T he  p har mac y in fo r mat ic s  
p r ime r ,  Amer ic a n so c ie t y o f hea lt h  s ys t e m p har ma c is t s ,  B e t he sd a)  
 

2.12 Πλεονεκτήματα της ηλεκτρονικής συνταγογράφησης για τους φαρμακοποιούς 

  Ε λαχ ιστο πο ιε ί  τ ι ς  κ λήσ ε ις  από  το υς  φαρμα κο πο ιο ύς  στο υς  
γ ια τρο ύς   γ ια  δ ιευ κρ ιν ίσ ε ις  πο υ  αφο ρο ύν τη  συν ταγή .  Ο ι  
δ ιευκρ ιν ίσε ις  ήτ αν   κυρ ίως   γ ια  τ η ν  ο νο μασ ία ,  τη  μο ρφή  το υ  
φαρμά κο υ ,  τη  δ ο σο λο γ ία ,  στ ι ς   περ ιπ τ ώσε ις   πο υ  αυτά  τα  σ το ιχε ί α  
ε ίν α ι  δ υσαν άγν ωσ τα ,  συχν ό  φα ι ν ό μενο  στην  χε ιρό γραφ η  
συν ταγο γράφ ηση .  (  Ko ngs t ve d t ,  Pe t e r . ,  ( 2003)  E sse nt ia ls  o f  
ma na ged  hea lt h  ca r e .  Jo ne s  a nd  B ar t le t t  Pub l is he r s ,  
Ma s sac hu se t t s ) .  Ο φαρμακο πο ιό ς  έχ ο ν τας  μ ια  κ αθα ρο γραμμέν η  
συν ταγ ή  με  σαφώ ς  καθο ρ ισμέν ο  το  φαρμα κευτ ικό  σκεύ ασμ α,  τη  
δ ο σο λο γ ία  κα ι  το ν  χρό ν ο  θεραπε ίας ,  α ισ θάν ετ α ι  σ ίγο υρο ς  ό τ ι  θ α  
χο ρηγήσε ι  το  σωστό  σκ εύασμ α ,  στη  σ ωστ ή  δ ο σο λο γ ία .  
( Sur es c r ip t s ,  ( 20 11)   Be ne f it s  o f  e - p r es c r ib ing  fo r  p har ma c is t  .  
Αν άκτ ηση  1 2  Ι ο υλ ίο υ  2012  από  h t t p : / / su r es c r ip t s . co m) .  
  Περ ιο ρ ίζ ε ι  τ ην  γρ αφ ιστ ικ ή  ερ γασ ία  στο ν  υπο λο γ ιστ ή  κ α ι  

εξο ικο ν ο με ί  χρό ν ο  γ ια  ε πο ικο δ ο μητ ικ ή  α πασ χό ληση  το υ  
φαρμα κο πο ιο ύ  κα ι  το υ  προ σωπι κο ύ  .  Η  με ίωσ η  της  γρ αφε ιο κρατ ί ας  
κα ι  της  εκ  ν έο υ  πλ ηκτ ρο λό γησης  σε  περ ίπτ ωση α λλ αγ ής  κά πο ιων  
στο ιχε ίων  της  συν τ αγ ής  έπε ιτ α  από  συν εν ν ό ηση  με  το  γ ιατρό ,   το υς  
επ ι τρέ πε ι  ν α  ασ χο ληθο ύν  περ ισσό τερο  χρό ν ο  με  τον  ασθεν ή  ή  ν α  
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αν ακ αταν ε ίμο υν  αυτό  το  χρό ν ο  σε  δ ραστ ηρ ιό τη τες  ό πως  η  
φαρμα κευτ ικ ή  αγω γή  ή  η  δ ια χε ίρ ι ση  τω ν  απο θεμάτων  φα ρμάκ ων .  
  Δι αφο ρο πο ιε ί  το ν  τρό πο  δ ιακ ίν ησης  των  συν τ αγών .                 

 Σε  αν τ ίθε ση  με  το ν  προ ηγο ύμεν ο  τρόπο  δ ιαν ο μής  της  συν τ αγ ής ,  
με  την  ηλε κτρο ν ι κή  συν τ αγο γρά φησ η  στέ λν ετ α ι  απ ’ ευθε ίας  στο  
φαρμα κε ίο .  Έ χε ι  α πο δ ε ιχ θε ί  ό τ ι  η  η λεκ τρο ν ική  συ ν τα γο γράφησ η  
με ιών ε ι  το  χρό ν ο  πο υ  χρησ ιμο πο ι ε ί  το  προ σωπι κό  γ ια  τ ην  
ο λο κλήρωση της  δ ιαν ο μής  τ ης  συν τ α γής  κ ατ ά  27%  γ ι α  εκ  ν έο υ  
συγγρ αφή αυτ ής  κα ι  κ ατ ά  10%  το ν  χρό νο  δ ιό ρθωσης  ή  αν αν έωση ς  
αν  χρε ιασ τε ί .  Με ταφρ αζ ό μεν ο  σε  χρη ματ ικό  πο σό  αν τ ιστο ιχ ίζ ε τα ι  
σε  1 , 07$  κα ι   0 , 41$  αν τ ίστο ι χα  γ ι α  κ ά θε  συν τα γή .  Μι α με λέτ η  πο υ  
δ ιεξ ήχθ η  στο  Br o w n u n iver s it y  t o  2006  έδ ε ι ξε  ό τ ι  ο  μέσο ς  χρό ν ο ς  
πο υ  σπα ταλ άτ α ι  τ ην  ημέ ρα  από  το  γ ια τ ρό  κα ι  το  προ σωπ ι κό  το υ  γ ι α  
τη  δ ια χε ίρ ιση  της  συν τ αγής  μ πο ρε ί  ν α  με ιω θε ί  στο  μ ισό  με  την  
εφαρμο γή  τη ς  ηλε κτρο ν ι κής  συν τ αγο γρ άφησ ης .  

      
 

2.13 Πλεονεκτήματα της ηλεκτρονικής συνταγογράφησης για το κόστος θεραπείας 

 
Τ ο  σύστημα  η λε κτρο ν ικ ής  συν τ αγο γρά φησης  αν αμέν ε τα ι  ν α  με ιώσε ι  
το  κό στο ς  θεραπε ί ας  με  δ υο  τρό πο υς.  
  Με το ν  έλεγ χο  συ ν ταγο γράφ ησης  μην ια ίας  α γωγ ής  

 
Με τ ις  χ ε ιρό γρ αφες  συ ν τ αγές  ήτ αν  συχν ό  το  φα ιν ό μεν ο  

συν ταγο γράφ ηση ς  π ερ ι σσό τερων  τε μαχ ίων  αν ά  φ αρμα κευτ ικό  
σκεύα σμα α πό  αυτά  πο υ  θα  χρησ ιμο π ο ιο ύσε  ο  ασθεν ής  αν ά  μήν α .  
Με  τ ην  ηλ εκτ ρο ν ική  συν ταγο γρ άφησ η  κα ι  το ν  ακρ ι βή  κ αθο ρ ισμό  
της  δ ό σης  ό πως  κ α ι  μ ε  τη  δ ικ α ιο λό γηση  πο υ  πρέπ ε ι  ν α  γρ άψε ι  ο  
γ ια τρό ς  σε  περ ίπ τωση υ περδ ο σο λο γ ίας ,  μπο ρε ί  εύκο λα  ν α  ε λεγ χθε ί .   
  Με την  συν ο λ ική  με ίωσ η  το υ  κό στο υς  θερα πε ίας  αν ά  συν ταγ ή .  

Αν  ο  γ ι ατρό ς  αν τ ικ ατ αστ ήσε ι  τ α  πρωτό τυπ α  σ κευά σματ α  μ ε  
γεν ό σημα κα ι  συν άμα   συν τα γο γραφ ε ίτ α ι  ο  τ εμαχ ια κό ς  αρ ιθμό ς  
φαρμά κων  πο υ  χρε ιάζ ετα ι  ο  ασθεν ής  αν ά  μήν α ,   θ α  μ ε ιω θε ί  το  
συν ο λ ικό  κό στο ς  της  κά θε  συν ταγ ής .  Κατ ά  συν έ πε ια  θα  μ ε ι ωθε ί  το  
πο σό  της  συμμετο χής  το υ  ασφα λι σμέν ο υ  ως  πο σο στό  το υ  συν ο λ ικο ύ  
κό στο υς  κα ι  το  α ιτο ύμεν ο  πο σό  των  φαρμακο πο ιών  α πό  τα  
ασφα λι στ ικά  ταμε ία .  

   Μια με λέτ η  πο υ  δ ιεξή χθη  κα ι  χρ ημα το δ ο τήθηκε  από  την  HHS ’  
age nc y fo r  he a lt hca r e  r e s ea r c h a nd  qua l it y γ ι α  την  π αρε χό μεν η  
φρο ν τ ίδ α  υγε ί ας  κ α ι  την  πο ιό τητ α  αυτ ή ς  δ ια π ί στωσε  ό τ ι  το  σύσ τημ α  
ηλε κτρο ν ικ ής  συ ν τ αγο γράφ ησης  πα ρέ χο ν τας  τη  δ υν α τό τητ α  στο υς  
συν ταγο γράφο υς  ν α  β λέ πο υν  ό λα  τα  φαρμ ακευ τ ι κά  σκευ άσμα τ α  
μ ιας  δ ρα στ ικής  ο υσ ί ας  κα ι  το  κό στο ς  αυτών ,  το υς  βο ηθά  ν α  
επ ι λέ γο υν  αυτό  με  το  χαμ ηλό τερο  κό στο ς .  Η  πρα κτ ικ ή  αυ τή  μ πο ρε ί  
ν α  εξο ι κο ν ο μήσε ι  845 . 0 00$  αν ά  10 0 . 0 00  ασθ εν ε ί ς  κα ι  θ α  μ πο ρο ύσε  
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ν α  με ιώ σε ι  τη  φ αρμα κευτ ι κή  δ α πάν η  έ ως  κα ι  3 , 9  ε κατο μμύρ ια  $  αν ά   
100 . 000  α σθεν ε ίς  το  χρό ν ο .  
 
  

2.14Πλεονεκτήματα της ηλεκτρονικής συνταγογράφησης για τις αρχές υγείας  
Με την  η λε κτρο ν ικ ή  συν τα γο γράφη ση :  
 
  Με ιών ετ α ι  η  γρ αφε ιο κρατ ία  κ α ι  ο  μη  παρ αγωγ ι κό ς  χρό ν ο ς  πο υ  

σπατ αλ ιέ τα ι  γ ια  γρ αφε ιο κρατ ι κές  δ ι αδ ι κασ ίες .  
  Διευ κο λύν ετα ι  η  δ ιαδ ικα σ ί α  ελ έγχο υ  αν ά  γ ι ατρό  κα ι  αν ά  

φαρμα κε ίο .  
  Με ιών ετ α ι  η  δ α πάν η  γ ια  τα  φ άρμ ακα  με  τη  χρή ση  γ εν ό σημων  

σκευα σμάτ ων .   
  Συλλ έγο ν τα ι  πλ ηρο φο ρ ίες  γ ια  το  επ ί π εδ ο  υγε ίας  τ ων  ασθεν ώ ν  

με  την  χρή ση  των  δ εδ ο μέν ων  από  τη  συν ταγο γράφ ηση .  
 
 

2.15 Έρευνα 
Μι α μελέ τη  πο υ  χρημ ατο δ ο τήθηκε  α π ό  το  Υπο υργε ίο  Υγε ί ας  των  
ΗΠ Α γ ια  το ν  Οργαν ισμό  πο υ  ερευν ά  την  πο ιό τητα  π αρεχό μεν η ς  
φρο ν τ ίδ ας  υγε ίας ,  απέδ ε ι ξε  ό τ ι  η  χρήση  της  η λε κτρο ν ικ ής  
συν ταγο γράφ ηση ς  μπο ρε ί  ν α  βε λτ ι ώσε ι  σε  με γά λο  βαθμό  τ η  
φαρμα κευτ ικ ή  δ α πάν η .  Η  δ ια π ίστω ση αυ τή  μπο ρε ί  ν α  έχε ι  
σημαν τ ικ ά  δ ημο σ ιο ν ο μ ικά  π λεο ν εκτήμ ατα .   

   Καθώς  το  σύστη μα  η λεκ τρο ν ικής  συ ν ταγο γράφ ησης  δ ι αδ ίδ ε τα ι  
ευρέως  κ α ι  γ ίν ετα ι  ευ κο λό τερο  στη  χρή ση  το υ ,  αυξ άν ετ α ι  η  
π ιθ αν ό τητα  υ ιο θέτ ησης  το υ  από  το υς  γ ιατ ρο ύς .  Ο ι  γ ι ατρο ί  μ πο ρο ύν  
ν α  επ ιλέ ξο υν  τα  σκ ευάσμ ατα   μ ε  το  μ ικρό τερο  δ υν ατό  κό στο ς  κα ι  
έχε ι  υπο λο γ ισ τε ί  ό τ ι  έ τ σ ι  θα  ε ξο ικο ν ομηθο ύν   845 . 000  δ ο λάρ ια  αν ά  
100 . 000  α σθεν ε ίς  το  χρό ν ο ,  εν δ εχο μένως  κα ι  περ ισσό τερ α .    

    Τ α απο τελέσμα τα  της  με λέτ ης  αν α φέρο ν τα ι  σ ε  μ ι α  ε πο χή  πο υ  
ο ι  τ εχν ο κράτες  κ α ι  τα  ασφ αλ ισ τ ι κά  ταμε ί α  αν αζ ητο ύν  τρό πο υ ς  
ελέγ χο υ   της  ο λο έν α  αυξαν ό μεν ης  φα ρμακευ τ ι κής  δ α πάν ης .  Γ ια  ν α  
εν θαρρύν ο υν  τη  συν ταγο γρ άφησ η  χ αμη λό τερο υ  κό στο υς  γεν ό σημων  
φαρμά κων ,  το  υπο υργε ίο  εκδ ίδ ε ι  κα τα λό γο υς  συν ταγο γραφο ύμεν ων  
φαρμά κων ,  γν ωσ τά  ω ς  ‘  θε τ ι κές  λ ίστ ες ’  .  Β άσε ι  των  ρυθμ ίσεω ν  
αυτών ,  ο ι  ασθεν ε ίς  λ αμ βάν ο υν  τα  φάρμα κα  π ληρ ών ο ν τας  το  
ελά χ ι στο  δ υν ατό  χρηματ ικό  πο σό  γ ια  τ α  γεν ό σημα ,  έν α  μεγα λύτε ρο  
πο σό  γ ια  τα  προ τ ιμ ώμεν α  σ ’ αυτο ύς  πρωτό τυπ α  σκ ευάσμ ατα  τη ς  
ίδ ι ας  δ ρασ τ ι κής  ο υσ ί ας  κα ι  ο λό κλ ηρο  το  πο σό  γ ια  τα  μ η  
συν ταγο γραφο ύμεν α .   

     Ωστό σο  μ ια  σ ημαν τ ικ ή  αδ υν αμ ί α  το υ  συστ ήμα το ς  πο υ  
δ υσχερα ίν ε ι  τη  συν τα γο γραφ ία  ε ίν α ι  η  μη  έγ κα ιρη  εν ημ έρωσ η το υ  
συστήμ ατο ς  γ ια  τη  θε τ ι κή  λ ίστ α  τ ων  φαρμ άκων .  Τ α  δ εδ ο μέν α  
αλλ άζ ο υν  με  μεγάλη  συ χν ό τητα  κ α ι  έ τσ ι  αρ κετ ές  φο ρές  το  
ηλε κτρο ν ικό  σύστη μα  δ εν  εν ημερών ετα ι  άμεσ α .  
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     Για  ν α  ελέγξο υν  τα  χρ ήματ α  πο υ  εξο ικο ν ο μο ύν τα ι  με  τ η  
χρήσ η  κα τα λό γων  συν ταγο γρα φο ύμεν ων  φαρμά κων ,  ο ι  ερευν ητέ ς  
στο  Br ing ha m ,  σ το  ν ο σο κο με ίο  γυν α ι κών  ( Wo me n’ s  ho s p it a l)   κα ι  
στο  Ma ss ac hus e t t s  Ge ner a l  Ho sp i t a l  τ ης  Βο στών ης  συν έκρ ιν αν  τ α  
σκευά σματ α  πο υ  γράφο ν ταν  πρ ιν  κ α ι  με τά  το υς  κα ταλό γο υς .  
Ε ξέτα σαν  τα  δ εδ ο μέν α  από  δ υο  μεγάλες  ασφαλ ισ τ ι κές  ε τ α ιρ ε ί ε ς  πο υ  
αρ ι θμο ύν  1 , 5  εκατο μμύρ ια  α σθεν ε ίς .  Ο ι  γ ιατ ρο ί  πο υ  συμμετε ί χα ν   
στην  έρευ ν α ,  έγ ρα ψαν  200 . 0 00  συν τ αγές  κ α ι  αύ ξη σαν  τη  χ ρήσ η  
γεν ο σήμων  κατ ά  3 , 3% .  Αυτέ ς  ο ι  αλλα γ ές  έγ ιν αν  σε  χρο ν ι κή  πε ρ ίο δ ο  
πο υ  η  χρ ήση  γεν ο σήμων  σ την  Μα σ αχο υσέτη  σημε ίωσ ε  αν ο δ ικ ή  
πο ρε ία  απ ’ό λο υς  το υς  γ ια τρο ύς .  Απο δ ε ίχθ ηκε  ό τ ι  ο ι  κλ ιν ικο ί  
γ ια τρο ί   πο υ  χρησ ιμο πο ιο ύν  την  η λεκ τρο ν ική  συν τα γο γράφη σ η  
ε ίχ αν  σημ αν τ ικ ά  π ερ ι σσό τερες  π ιθαν ό τητες  ν α  συν τ αγο γραφ ήσο υν  
γεν ό σημα σ κευ άσμα τα  εξο ι κο ν ο μών τας  σημ αν τ ικο ύς   χρημ ατ ικο ύς   
πό ρο υς .   Υπο λό γ ισαν  ό τ ι   η  ευρε ί α  χρήσ η  της  ηλ εκτ ρο ν ική ς  
συν ταγο γράφ ηση ς   θ α  μπο ρο ύσε  ν α  ο δ ηγήσε ι  σ ε  με γάλ η   μ ε ίω σ η  
των  δ απαν ών  γ ι α  φάρ μακ α  η  ο πο ία  κ ατά  προ σέγγ ισ η  αν έρ χετ α ι  σε   
845 . 000  δ ο λά ρ ι α  αν ά  1 00 . 000  ασθ εν ε ίς  το  χρό ν ο .  ( M ic hae l  A .  
F is c her ,  M D,  MS ; C hr is t ine  Vo ge l i ,  P hD ; M ar gar e t  S t ed ma n,  MPH ;  
T imo t hy Fer r is ,  M D,  MPH ; M.  Ala n Br o o khar t ,  PhD ; Jo e l  S .  
We is s ma n,  P hD.   ( 200 8)  E ffe c t  o f E le c t r o n ic  P r e sc r ib ing  Wit h  
Fo r mu la r y Dec is io n Sup po r t  o n Med ica t io n U s e  a nd  Co s t .   
Αν άκτ ηση  8  Ι ο υλ ίο υ  2012  από  
ht t p : / / a r c h int e . ja ma ne t wo r k . co m/ ar t ic l e . a s p x?ar t ic le id =773 454 .  

    Απο δ ε ικν ύε τα ι  λο ι πό ν  ό τ ι  με  τ ην  υ πο στήρ ιξη  το υ  συστή ματο ς  
αν από φευκ τα  ευν ο ε ί τα ι  ο  ασθεν ής .  T α συγκ εκρ ιμέν α  συ στ ήματ α   
έχο υν  το  σημαν τ ικό  πλ εο ν έκτημ α  ν α  β ελτ ιών ο υν  την  ασ φάλ ε ι α  τω ν  
ασθεν ών  με  το  ν ’α πο τρέπ ε ι  τα  ι α τρ ι κά  σφ άλμ ατα  πρ ιν  αυτ ά  
συμβο ύν ,  δ ήλωσε  ο  δ ιευθυν τής  AHR Q Car o lyn  M. C la nc y,  M. D. ’ ’  

     O ι  ερευν ητ ές  συμ πέρ αν αν  ό τ ι  τ ην  η λεκ τρο ν ικ ή  
συν ταγο γράφ ηση  την  προ τ ιμο ύν  ο ι  ν εό τερο ι  γ ι ατρο ί  κα ι  σ την  
πλε ιο ψηφ ία  το υς  ο ι  γυν α ίκες .  Ε π ιπ λέο ν  ο ι  παθο λό γο ι ,  ο ι  πα ιδ ί ατρο ι  
κα ι  ο ι  ο ι κο γεν ε ι ακο ί  γ ι ατρο ί  κα λύ π το υν  τα  ¾  το υ  συν ο λ ι κο ύ  
αρ ι θμο ύ  των  γ ιατρών  πο υ  χρησ ιμο πο ιο ύν  το  σύστημα  αυτό .  Από  τα  
17 , 4  εκ ατο μμύρ ι α  συν τ αγές  πο υ  γρ άφτη καν  σ τη  δ ιάρ κε ια  τη ς  
έρευν ας  π ερ ίπο υ  ο ι  212 , 00 0  ήτ αν  ηλε κτρο ν ικ ές .  Η  χρ ήση  το υ  
συστήμ ατο ς  ηλεκ τρο ν ική ς  συν ταγο γρά φησης  έχ ε ι  τη  δ υν ατό τη τα  ν α  
βελ τ ι ώσε ι  τ ην  ασφ άλε ι α  των  φ αρμ άκων  με  την  με ίωσ η  τ ων  
αλλ ηλ επ ιδ ράσ εων  μετ αξύ  των  φ αρμά κ ων ,  τ ι ς  αν τεν δ ε ίξε ι ς  κά πο ιων  
σκευα σμάτ ων  γ ια  έν αν  ασθ εν ή ,  τ ην  αν τέν δ ε ιξ η  φαρμ άκων  γ ι α  
συγκε κρ ιμέν η  ν ό σο  καθώς  κ α ι  ά λλα  ζ ητήμ ατα  πο υ  σχ ετ ίζ ο ν τα ι  μ ε  
την  ασφ άλε ια  τ ων  φαρμά κων .  

     Ο επ ικεφ αλ ής  της  έ ρευν ας  M ic ha e l  A. F is her ,  M. D o f Br ig ha m 
a nd  wo me n’ s  ho sp it a l  τ ης  Βο στό ν ης  δ ιαπ ίσ τωσε  ό τ ι  ο ι  γ ι ατρο ί  μ ε  
την  ηλε κτρο ν ι κή  συν τα γο γράφ ηση  έ χο υ ν  αυξήσε ι  την  τα χύτ ητ α  
εργασ ί ας  το υς  κα τά  8 0%  σε  σ χέσ η  με  τη  χ ε ιρό γρ αφη.  Ε π ίσ ης  ό λο ι  
ο ι  γ ι ατρο ί  θέ λο υν  ν α  κ άν ο υν  το  καλ ύτερο  γ ι α  το ν  ασθεν ή  το υς .  
Ακό μα  κ α ι  αν  το υς  π αρέ χο ν τα ι  αν ά λ ο γες  θερα πε ίε ς  χαμ ηλό τερο υ  
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κό στο υς ,  θα  επ ιλέ γο υν  πάν τα  αυ τή  π ο υ  θεωρο ύν  ιδ αν ική  γ ια  το ν  
άρρωσ το  το υς .  

      Η χρήσ η  τ ης  π ληρο φο ρ ικ ής  γ ι α  την  υ γε ία ,  απο τέλ εσ ε  
στρα τηγ ικ ή  το υ  εθν ι κο ύ  συστήμ ατ ο ς  υγε ίας  των  ΗΠ Α.  Η  
στρα τηγ ικ ή  αυτή  πε ρ ι λαμ βάν ε ι  προ γ ράμμα τα  πο υ  βα σ ίζ ο ν τα ι  σ ε  
ο δ ηγ ίε ς  το υ  υπο υργε ίο υ  υγε ίας  κ α ι  κο ιν ων ι κής  α λλ ηλ εγγύ ης ,  ό πως  
ο ι  βε λτ ιώσε ις  το υ  M ed ic ar e  ( Πρό γραμ μ α κο ιν ων ικ ής  ασφά λι σης  των  
ΗΠ Α)   γ ι α  το υς  ασ θεν ε ίς  κ α ι  το υς  παρό χο υς  υγε ίας ,  π ρά ξη  το υ  
2008 ,  η  ο πο ία  ξεκ ίν η σε  το ν  Ι αν ο υάρ ιο  το υ  2009 ,  παρέχο ν τας  π άν ω  
από  2%  επ ι  τ ης  μ ι σθο δ ο σ ίας  ως  κ ίν ητρο  στο υς  γ ι ατρο ύς  το υ  
Med icar e .  Από  το  2004  το  AH RQS έ χε ι  ε πεν δ ύσε ι  πε ρ ισ σό τερα  από  
260  εκ ατο μμύρ ια  δ ο λάρ ια  γ ι α  συ μ β άσε ις  κ α ι  επ ιχο ρηγ ήσε ις  σ ε  
περ ισσό τερες  από  150  κο ιν ό τητε ς ,  ν ο σο κο με ία ,  υγε ιο ν ο μ ικο ύς  
φο ρε ίς  κα ι  συστ ήμα τα  υγε ιο ν ο μ ικής  π ερ ίθ αλ ψης  σε  4 8  κρά τη  μέ λ η  
ώστε  ν α  γν ωσ το πο ιήσο υν  κα ι  ν α  εν θ αρρύν ο υν  την  εφ αρμο γή  τ ης  
πλη ρο φο ρ ικής  στ ην  υγε ί α   η  ο πο ία  βε λ τ ιών ε ι  την  πο ιό τητα  υγ ε ί ας .   

2.16 Πλεονεκτήματα της ηλεκτρονικής συνταγογράφησης για τα νοσοκομεία 
Η ηλ εκ τρο ν ική  συν τα γο γράφη ση  απο τ ελε ί  μ ια  σημαν τ ι κή  ευκ α ιρ ί α  
γ ια  ν α  με ιωθ ε ί  το  κό στο ς  περ ίθ αλ ψης ,  ν α  βελ τ ι ωθε ί  η  ασφ άλε ια  κα ι  
η  απο δ ο τ ικό τητ α  των  θερ απε ιών  χ ιλ ιάδ ων  ασθεν ών  κα θημερ ιν ά .  

   Μέσω το υ  δ ικ τύο υ  της  η λεκ τρ ο ν ικής  συν τ αγο γράφ ηση ς  
παρέ χετ α ι  πρό σβα ση  σε  ι ατρ ι κά  δ εδ ο μέν α  το υ  ασθεν ο ύς  γ ια  άμεσ η  
φρο ν τ ίδ α  σε  ελ άχ ιστο  χ ρό ν ο  ,  συν δ έετα ι  με  φαρμ ακε ί α  τ α  ο πο ί α  
μπο ρο ύν  ν α  συμπληρώσο υν  επ ι πλέο ν  στο ιχε ί α   πο υ  τυχό ν  θα  
ζ ητηθο ύν  γ ια  έν αν  ασθεν ή  κ α ι  η λεκ τρο ν ικά  ν α  απο στα λο ύν  στο  
ν ο σο κο με ίο  πο υ  νο σηλεύετα ι  ο  ασθεν ή ς .  

  Τ α ο φέλη  από  την  εφ αρμ ο γή  της  η λεκ τρο ν ική ς  
συν ταγο γράφ ηση ς  στα  ν ο σο κο με ία  περ ι λαμ βάν ο υν  
  βελ τ ί ωση  τ ης  ασφ άλε ι ας  των  ασθεν ών  
  με ίωσ η  των  αν ε π ιθύ μητων  εν ε ργε ιών  τ ων  φαρμάκ ων  
  καλύ τερ η  α ξ ιο λό γηση  της  συμμό ρφωσ ης  των  ασ θεν ών  μ ε  τ ι ς  

χρό ν ιε ς  πα θήσε ις  
  με ίωσ η  των  εξό δ ων  ν ο σο κο με ιακής  περ ίθα λψ ης  δ ιό τ ι  καθώ ς  

έχο υν  καλύ τερη  πα ρο χή  φρο ν τ ίδ ας  υγε ί ας ,  πε ρ ιο ρ ίζ ο ν τα ι  ο ι  
επ ι πλο κές  κα ι  η  σο βαρό τη τα  τ ης  κα τάσ τασης  των  ασθεν ών  
  επ ι λο γή  ο ρθής   θερ απε ίας  με  συν εχή  κα ι  α ξ ιό π ισ τ η  

πλη ρο φό ρηση  από  έμπ ι στες  πηγ ές  κα ι  σωστή  ια τρ ι κή  δ ι άγν ωσ η  
Παρέ χο ν τας  π ληρο φο ρ ίες  γ ια  το  ιστο ρ ι κό  των  ασθεν ώ ν  

υπο στηρ ίζ ε ι  το ν  εκάστο τε  συν τ αγο γρά φο  γ ιατρό  στη  λή ψη κρ ίσ ιμω ν  
απο φάσεων  πο υ  επηρ εάζ ο υν  την  υγε ί α  το υς .  Η  αν ταλλ αγ ή  
πλη ρο φο ρ ιών  μεταξύ  γ ια τρών  κα ι  φαρ μακο πο ιών  εν ισ χύε ι  την  θέσ η  
των  τελευ τα ίων  στ ην  κλ ιν ι κή  δ ι αδ ι κασ ί α .   
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2.17 Πλεονεκτήματα τις ηλεκτρονικής συνταγογράφησης για τη χάραξη πολιτικής 
Στ ις  χώρες  πο υ  εφαρμό ζ ετα ι  τ ο  σύστημα  ηλ εκ τρο ν ική ς  
συν ταγο γράφ ηση ς ,  ο ι  τ εχν ο κρά τες  ε πω φελο ύν τα ι  α πό  την  εφαρμο γ ή  
π ι λο τ ικ ών  προ γρ αμμά των  τ α  ο πο ία  σχ ε δ ιάστ ηκ αν  γ ια  ν α  βο ηθή σο υν  
τη  συ γκρ άτη ση  των  αυ ξαν ό μεν ων  δ α π αν ών  πο υ  χρ ημα το δ ο το ύν τα ι  
από  το  κράτο ς  .  

    Ορισμέν α  κρ άτ η  υ ιο θέτη σαν  π ιλο τ ικ ά  προ γράμμ ατ α  γ ι α  τη ν  
ηλε κτρο ν ικ ή  συν τα γο γράφη ση  προ κε ι μέν ο υ  ν α  συγκρατ ήσο υν  την  
αυξαν ό μεν η  φαρμ ακ ευτ ική  δ α πάν η  πο υ  καλύπ τετ α ι  α πό  την  κρατ ικ ή  
χρημ ατο δ ό τηση .  Άλλ α  επ ικεν τ ρώθη κ αν  στο  ν α  δ ημ ιο υργήσο υν  
προ γράμμα τα  ώσ τε  ν α  επ ιτ αχύν ο υν  την  εφαρμο γή  της  η λε κτρο ν ικ ής  
συν ταγο γράφ ηση ς  κα ι  το υ  ηλε κτρο ν ι κ ο ύ  φακέλο υ  ασθεν ών ,  κα θώς  
κα ι  τρό πο υς  ώστε  ν α  αν αλύο υν  τ ι ς  πλ ηρο φο ρ ίες  γ ια  τ ην  υγε ί α  πο υ  
συλλέ γο υν  περ ιφ ερε ια κές  ο ργαν ώσε ις .  

   Η ηλεκτ ρο ν ική  συν τ αγο γράφ ηση  εφαρμό ζ ετα ι  με  δ ύο  
δ ιαφο ρετ ικο ύς  τρό πο υς  σε  πο λ ιτε ι ακό  επ ί πεδ ο  στ ις  ΗΠ Α .  Ε ί τε  μέσ ω  
στο χευμέν ης  προ σέγγ ισ ης  ό πο υ  η  ν ο μο θεσ ία  παρ έχε ι  κ ίν ητρ α  γ ι α  
υ ιο θέτησ η  κα ι  εφαρμο γή  αυ τής ,  συγκ εν τρών ο ν τας  κα ι  αξ ιο λο γών τα ς  
συν άμα  τα  ο ικο ν ο μ ικά  ο φέλη  α πό  τη  χρήσ η  της .  Ε ίτε  συ λλέ γο ν τα ι  
δ εδ ο μέν α  προ κε ιμέν ο υ  ν α  γ ίν ο υν  τα  αν αγκ α ί α  μεταρ ρυθμ ιστ ικ ά  
ν ο μο σχέδ ια  γ ια  την  υ γε ία .  Στη  χώ ρα  μας  εφ αρμό ζ ετα ι  μ ε  γν ώμο ν α  
την  δ εύτερη  πρό ταση  κ α ι  έχε ι  ως  βασ ικό  στό χο  τ ι ς  αν αγ κα ίε ς  
μεταρρυ θμ ί σε ις  γ ι α  έ λεγ χο  της  εκ τ ο ξευμέν ης  δ α πάν ης  κ α ι  το ν  
εκσυγ χρο ν ισμό  το υ  συστήματο ς  υγε ίας .  

   Στ ις  Η Π Α εν θαρ ρύν ετα ι  η  ευ ρε ία  χρή ση  της  ηλ εκτ ρο ν ική ς  
συν ταγο γράφ ηση ς  κα ι  τ ης  π ληρο φο ρ ικ ής  τη ς  υγε ίας  ως  μέσ α   
βελ τ ί ωσης  της  πο ιό τητας  πα ρεχό με ν ης  φρο ν τ ίδ ας  υγ ε ί ας  κ α ι  
με ίωσ ης  το υ  κό στο υς .  Ο  αρ ι θμό ς  κα ι  η  πο ικ ιλο μο ρφ ία  τ ων  
πρωτο βο υλ ιών  αυτ ών  αν ά  περ ιο χή  αυξάν ετα ι ,  δ εδ ο μέν ης  τη ς  
πρό σφατης  χρημ ατο δ ό τησης  στο  επεν δ υτ ι κό  πλα ίσ ιο  πο υ  
επ ι κεν τ ρών ετ α ι  στα  ο ικο ν ο μ ικά  της  υγε ίας  κα ι  τ ης  πο ιό τητα ς  
παρε χό μεν ης  φρο ν τ ίδ α ς  υγε ίας .  Αυτή  η  χρ ηματο δ ό τηση  απο σκο πε ί  
στο  ν α  εν θαρρύν ε ι  το υς  γ ι ατρο ύς  κα ι  τα  ν ο σο κο με ία  ν α  
υ ιο θετήσο υν  κ α ι  ν α  χ ρησ ιμο πο ι ο ύν  επο ικο δ ο μητ ικά  το ν  
ηλε κτρο ν ικό  φά κελο  υγε ίας  το υ  ασθεν ο ύς .  Η  ηλ εκτ ρο ν ικ ή  
συν ταγο γράφ ηση  απο τελ ε ί  το ν  πυρήν α  αυτο ύ  το υ  εγχε ιρ ήματο ς ,  
δ ιό τ ι  θέ τε ι  τ ι ς  βάσε ις  ώ στε  ο ι  εμ πλε κό μεν ο ι  φο ρε ίς  με  τ ην   
υπο χρεωτ ικ ή  εφαρμο γή  τη ς  ν α  ο ικε ιο πο ιηθο ύν  τη  χρήσ η  τη ς  
πλη ρο φο ρ ικής  γ ια  τ ην  υγε ία .   

   Η εφαρμο γή  της   ηλ εκτ ρο ν ικής  συν τ αγο γράφη σης  ε ισή γα γε  μ ι α  
ο υσ ιώδ η  α λλα γή  στο ν  ια τρ ικό  κό σμο  πο υ  επηρεάζ ε ι  το  ια τρ ι κό   
προ σωπι κό ,  το ν  ασθεν ή  κα ι  το ν  φαρμα κο πο ιό .  Ε ίν α ι  κάτ ι  πα ρα πάν ω  
από  τεχν ο λο γ ί α ,  ε ίν α ι  έν ας  δ ι αφο ρετ ι κό ς  δ ρό μο ς  ν α  δ ια χε ιρ ίζ εσα ι  
τη  συν ταγο γρ άφησ η  κα ι  την  χο ρ ήγησ η  φαρμ άκων  α πό  το ν  
συν ηθ ι σμέν ο .  Η  επ ιτυ χημ έν η  γεφύ ρωση το υ  πο ιο τ ικο ύ  κ α ι  
λε ι το υργ ι κο ύ  χάσ ματο ς  με τα ξύ  χε ιρ ό γραφο υ  κα ι  η λε κτρο ν ικο ύ  
τρό πο υ  συν ταγο γράφησ ης  α πα ιτε ί  γν ώ ση  τεχν ο λο γ ί ας ,  ευα ισθ ησ ί α  
στ ις  επ ιδ ράσ ε ις  της  εφα ρμο γής  στο  προ σωπ ικό  κα ι  γν ώση το υ  
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αν τ ί κτυ πο υ  της  χ ρήσ ης  τ ης  τε χν ο λο γ ί ας  στ ην  υγε ία  των  α σθεν ών .  
Οφε ί λο υν  ο ι  εμ πλε κό μεν ο ι  φο ρε ίς   ν α  ε π ιδ ιώ ξο υν  την  αρμο ν ικ ή  
χρήσ η  των  ν έων  συ στ ημάτ ων  γ ια  ν α  πα ρέχο υν  ασφ άλε ι α  κ α ι   
απο τελε σμα τ ι κή  φρο ν τ ίδ α  στο υς  ασθε ν ε ίς   στο  σύγχρο ν ο  ταχέω ς  
αν απ τυσσό μεν ο   περ ιβ άλ λο ν  υγε ίας .  

2.18 Δυσκολίες κατά τη χρήση της εφαρμογής 
  Πρ ώτο ν :  
 Τ ο  σύστημα  τη ς  η λεκ τρο ν ικής  συν τα γο γράφησ ης  λ ε ι το υργε ί  μ ε  

σχετ ικ ά  μ ικ ρή  ταχύ τη τα  κα ι  η  ε γγρ α φή  μ ιας  συν τα γής  μ πο ρε ί  ν α  
δ ιαρ κέσε ι  π ερ ισσό τερη  ώρα  απ ’  ό τ ι   μ ιας  χε ιρό γραφη ς .  Αυτό  
με ιών ε ι  την  πα ραγω γ ικό τητ α  των  γ ια τρών .  Η  αύ ξηση  το υ  χ ρό ν ο υ  
γραφή ς  τ ης  συν ταγ ής ,  αυ ξάν ε ι  δ ιαδ ο χ ι κά  το  χρό ν ο  πο υ  
χρησ ιμο πο ιε ί  ο  γ ιατ ρό ς  αν ά  ασθεν ή  κα ι  με ιών ε ι  το ν  αρ ι θμό  των  
ασθεν ών  πο υ  μπο ρε ί  ν α  εξ ετάσ ε ι  σ ε  προ γραμμ ατ ισμέν ο  χρό ν ο ,  
με ιών ο ν τας  έ τσ ι  το   ε ισό δ ημα  το υ .  Παρό λα  τ α   ο φέλη  από  την  
χρήσ η  της   ηλ εκτρο ν ι κής  συν ταγο γρ ά φησης  μέ χρ ι  ν α  ο λο κλη ρωθε ί  
η  αν αβ άθμ ιση  το υ  συστ ήμα το ς  σε  βα θ μό  πο υ  ν α  ε ίν α ι  λ ε ι το υργ ι κό  
κα ι  εύχρ ηστο ,  θα  παρο υσ ιάζ ο ν τα ι  αλ λη λο δ ιάδ ο χα  εμπό δ ια  .  
  Δε ύ τε ρ ον:  
H έως  τώρα  έ λλε ιψ η  δ ια σύν δ εσης  τ ων  γ ιατ ρών ,  των  κέν τρω ν  

υγε ί ας ,  των  ν ο σο κο με ίων ,  με  ά λλο υς  φο ρε ίς ,  ιδ ια ίτε ρα  φ αρμα κε ία ,  
περ ιο ρ ίζ ε ι  τ ην  ο υσ ι αστ ικ ή  χρησ ι μό τητα  της  ηλ εκτ ρο ν ική ς  
συν ταγο γράφ ηση ς .  Ο ι  συν τ αγές  δ εν  μ εταφέ ρο ν τα ι  ηλε κτρο ν ι κά  κα ι   
πο λλές  φο ρές  λό γω  αδ υν αμ ί ας  λ ε ι το υργ ί ας  το υς  συσ τήμα το ς   ο ι   
γ ια τρο ί  συν τ αγο γραφο ύν  χε ιρό γραφ α,  κατ άστ αση  πο υ   αυξάν ε ι  την  
π ιθ αν ό τητα  σφά λματο ς .  Τ αυτό χρο ν α   πο λλά  φ αρμα κε ία  αδ υν ατο ύ ν  
ν α  επ ι τύχο υν  την  πλ ήρη  εφ αρμο γή  το υ  συστήμ ατο ς .  
  T ρ ίτον:  
O ε ξο πλ ι σμό ς  πο υ  χρε ι άζ ετ α ι  γ ια  ν α  λ ε ιτο υργή σε ι  το  σύσ τημ α  σ ε  

μερ ι κές  π ερ ι πτώ σε ις  ήτ αν  εκτό ς  των  προ βλε πό μεν ων  δ ιαθέ σ ιμ ων  
πό ρων ,  ιδ ια ίτ ερα  γ ι α  τ α  δ ημό σ ια  ν ο σο κο με ία  κα ι  τα  κέν τ ρα  υ γ ε ί ας .  
Αυ τό  ο δ ηγε ί  σε  χρο ν ι κή  μετ ατό π ιση  τ ης  καθο λ ικ ής  εφα ρμο γής  το υ  
συστήμ ατο ς .  
 
  Τ έ τα ρ τον :  
Στο  σημερ ιν ό  περ ι βά λλο ν  υγε ίας ,  ο ι  π ερ ισ σό τερο ι  γ ι ατρο ί  έχο υν  

αρν ητ ικ ή  εμ πε ιρ ία  από  τ ην  έως  τώρα   χρ ήση  της  τεχν ο λο γ ί ας  τ η ς  
πλη ρο φο ρ ικής  κα ι  δ ε ί χν ο υν  με ιω μέν ο  εν δ ιαφέρο ν  γ ια  την   
εφαρμο γή  εν ό ς  ο λο κληρωμέν ο υ  τεχν ο λο γ ικο ύ  συστήμα το ς .  
  Πέ μπτο ν:  
Πο λλά  δ εδ ο μέν α   από  τα  π ρο βλε πό μεν α   δ εν  έχο υν  εν σωματωθε ί  

στο  ήδ η  υπάρ χο ν  σύστημ α  με  α πο τέλε σμα  ν α  δ υσχ ερα ίν ετ α ι  η  ο ρθ ή  
συν ταγο γράφ ηση .  
( S t ephe n  Go u ndr e y- S mit h,  ( 200 8)  P r inc ip le s  o f e le c t r o n ic  
p r es c r ib ing  . Br it is h  l ib r a r y ca t a lo g u ing  in  pu b l ic a t io n d a t a ,  
Ba nbur y, U K)  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 
 
 

3.1.1 Μεθοδολογία της έρευνας      
Η έρευν α  πο υ  έλα βε  χώρ α  κ α ι  θ α  π ερ ιγρ αφε ί  στο  σημε ίο  αυτό  της  
δ ιπλ ωματ ι κής  εργ ασ ίας  α πο σκο πε ί  σ το  ν α  π ρο σδ ιο ρ ίσε ι  κα ι  ν α  
περ ιγρ άψε ι  τ ι ς  α πό ψε ις  των  γ ια τρών  κα ι  των  φαρμ ακο πο ιών  το υ  
ν ο μο ύ  Κο ρ ιν θ ίας  γ ι α  τ ην  ηλ εκτ ρ ο ν ική  συν τ αγο γράφ ηση .  Ε ν  
συν εχε ία  με  β άσε ι  τα  α πο τελέ σματ α  πο υ  θα  προ κύψο υν  από  τη  
συγκε κρ ιμέν η  έρευν α ,  θα  δ ιατ υπωθο ύν  μεταρρυθμ ιστ ι κέ ς  
προ τάσε ις .  Ο  ν ο μό ς  Κο ρ ιν θ ίας  αρ ιθμε ί  περ ίπο υ  1 45 . 000  κ ατο ίκο υς ,  
110  π ερ ί πο υ  φαρμ ακε ία ,  5  κέν τρα  υ γε ί ας ,  250  περ ίπο υ  γ ια τρο ύς  κα ι  
έν α  ν ο μαρχ ια κό  ν ο σο κο με ίο .  Όλα  τα  φαρμ ακ ε ί α  ε κτε λο ύ ν  
ηλε κτρο ν ικ ά  τ ι ς  συν τα γές .  Ό λο ι  ο ι  ιδ ι ώτες  κα ι  ν ο σο κο με ια κο ί   
γ ια τρο ί  συν ταγο γρ αφο ύν  ηλε κτρο ν ικ ά  κα ι  στ ην  π λε ιο ψηφ ία  το υς  ο ι  
γ ια τρο ί  των  κέν τρων  υγε ίας .  Δεν  συν ταγο γραφο ύν  ηλε κτρο ν ι κά  ο ι  
γ ια τρο ί  ό ταν  το  κέν τρο  υγε ίας  δ εν  δ ιαθέτε ι  ηλε κτρο ν ικό  
υπο λο γ ιστή .  Γ ια  το υς  παρ απ άν ω λό γο υς  κα ι  ε π ι πλ έο ν  της  χρήσ ης  
της  ηλε κτρο ν ικ ής  συν ταγο γρ άφησ ης  λό γω  τ ης  δ ο υλε ιάς  μο υ  
επ ι λέ γε ι  ως  θέμ α  η  δ ιερεύν ηση  τη ς  χρήσ ης  τ ης  η λεκ τρο ν ική ς  
συν ταγο γράφ ηση ς  στο  συγκεκ ρ ιμ έν ο  νο μό .  

   Η έρευν α  έ γ ιν ε  με  τη  χρ ήση  δ υο  δ ι αφο ρετ ι κώ ν  
ερωτημ ατο λο γ ίων .  Τ ο  έν α  αν α φερό ταν  σε  γ ι ατρο ύς  κ α ι  το  ά λλο  σ ε  
φαρμα κο πο ιο ύς .  Τ ων  γ ιατρ ών  αρ ιθ μο ύσε  7  σελ ίδ ες  κα ι  τω ν  
φαρμα κο πο ιών  5  σελ ίδ ες .  Περ ιε ίχ αν  ερωτήσ ε ις  σ χετ ικ ές  με  τ ι ς  
γεν ι κό τερες  αλ λα γές  πο υ  έχο υν  δ ιαπ ισ τώσε ι  μετά  την  εφ αρμο γή  τη ς  
ηλε κτρο ν ικ ής  συν τα γο γράφ ησης  κ α ι  παρ ατ ίθεν τ α ι  σ το  τέλο ς  τη ς  
εργασ ί ας  αυ τής .  Τ α  ερω τημ ατο λό γ ια  μο ιράστ ηκαν  αυτο προ σώπ ως  
κα ι  ή ταν  απ αν τη μέν α  σε  ό λες  τ ι ς   ερω τήσε ις .  Ο  χώ ρο ς  πο υ  δ ό θηκα ν  
ήταν  το  ιατ ρε ίο  ή  το  φαρμακε ίο  αν τ ίστο ι χα  κ α ι  η  ε π ι λο γή  ήτ αν  
τυχα ία .  

   Πριν  δ ο θο ύν  τα  ερωτημ ατο λό γ ια  ο  ερευν ητής  ρωτο ύσε  το ν  
υπο ψήφιο  συμμετ έχο ν τα  αν  μπο ρο ύσε  ν α  δ ιαθ έσε ι  λ ίγο  χρό ν ο  γ ια  ν α  
απαν τήσε ι  σε  ε ρωτή ματ α  σχε τ ι κ ά  με  την  η λεκ τρο ν ικ ή  
συν ταγο γράφ ηση ,   επ ισημ α ίν ο ν τας  ό τ ι  ο ι  ερωτήσε ις  θα  ήτ αν  
αν ών υμες  κα ι  θ α  χρ ησ ιμο πο ιο ύν ταν  μόν ο  γ ια  το  σκο πό  της  έρευν ας .  
Ε άν  η  απ άν τη ση  ή ταν  θ ετ ική  τό τε  δ ιν ό ταν  το  ερωτημα το λό γ ιο  κα ι  
το  χρο ν ικό  δ ιά στημ α  συλ λο γής  το υ  κυμα ιν ό ταν  από  7  έως  10  
ημέρες .  Να  σ ημε ιωθε ί  ό τ ι  δ εν  υπή ρξ αν  αρν ητ ικές  απ αν τήσ ε ις .  

  Η έρευν α  πρα γμα το πο ιήθη κε  κατ ά  τη  δ ιάρ κε ια  των  μην ώ ν  
Νο εμβρ ίο υ  201 1  έως  το ν  Ι ο ύν ιο  2012  κα ι  κυ ρ ίως  τ ι ς  εργ άσ ιμε ς  
ημέρες  κ α ι  ώρ ες  ό πο υ  τα  φαρμακε ί α  κα ι  τα  ι ατρ ε ί α  ήτ αν  σε  
λε ι το υργ ί α .  Τ α  ερ ωτημ ατο λό γ ι α  μο ι ράστ ηκαν  κα ι  συ λλ έχτ ηκ αν  
αυτο προ σώπως .    

 Τ ο ερωτηματο λό γ ιο  των  γ ι ατρών  α πο τελε ίτ α ι  α πό  7  σελ ίδ ες  κ α ι  
έχε ι  χωρ ιστ ε ί  σ ε  2  θεμα τ ι κές  εν ό τητες .   
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  Η πρώτ η  σε λ ίδ α  αρχ ικ ά  περ ιλ αμβ άν ε ι  4  γεν ικ ές  ερ ωτήσ ε ις  ό πο υ  
αν αφέρο ν τα ι  η  η λ ι κ ί α ,  το  φύλο ,  τα  χ ρό ν ια  άσ κησ ης  ε παγ γέ λματο ς  
κα ι  ο  τό πο ς  εργασ ί ας .  Ακο λο υθο ύν ερωτήσ ε ις  σχε τ ι κές  με  τη ν  
έρευν α .  

   Η πρώτ η  θεμ ατ ικ ή  εν ό τη τα  περ ιέ χε ι  37  ερωτ ήσε ις  σ χετ ι κά  μ ε  
τ ι ς  αλ λαγ ές  πο υ  έ χο υ ν  παρα τηρ ήσε ι  στην  ερ γασ ί α  το υς  από  τ ην  
εφαρμο γή  της  ηλε κτρο ν ικ ής  συν τ αγο γράφη σης .  Αφο ρο ύν  τη  
μετα βο λή  σ το  χρό ν ο  εγγραφ ής  μ ιας  συ ν ταγής ,  στην  δ ια φο ρο πο ίηση  
στο ν  τρό πο  συν ταγο γράφησ ης ,  στ ι ς  πρ ο τ ιμήσε ις  το υς  γ ια  το ν  τρό πο  
ε ισ αγωγ ής  των  σ το ιχε ίων  στη  συν ταγ ή  κ α ι  σε  α λλ αγές  το υ  
συστήμ ατο ς  πο υ  π ιθαν ό ν  θα  το υς  εξυπη ρετο ύσαν  κ ατά  τ η  
συν ταγο γράφ ηση .   

  Η δ εύτερη  θ εματ ικ ή  εν ό τητ α  πε ρ ιέ χε ι  12  ερ ωτή σε ι ς ,  1 0  
κλε ιστο ύ  κα ι  2  αν ο ικ το ύ  τύπο υ .  Ο ι  κλε ιστο ύ  τύπο υ  αν αφέ ρο ν τα ι  
στ ι ς  αλ λα γές  πο υ  θα  προ κύψο υν  από  τη  χρήσ η  τ ης  η λε κτρο ν ικ ής  
συν ταγο γράφ ηση ς  στο  χώρο  της  υγε ία ς ,  στο  αν  θα  επ ι τευ χθο ύν  ο ι  
προ σδ ο κώμεν ο ι  στό χο ι ,  στ ι ς  επ ιπ λέ ο ν  π ιθαν ές   χρήσ ε ις  των  
στο ιχε ίων  πο υ  θα  συ λλε χθο ύν  από  την  ηλ εκτ ρο ν ικ ή  
συν ταγο γράφ ηση  κ α ι  σ την  προ ο πτ ικ ή  το υ  συσ τήμ ατο ς .  Ο ι  δ ύο  
αν ο ικτο ύ  τύπο υ  αν α φέρο ν τα ι  η  μ εν  πρώτ η  στ ην  δ ι ατύπ ωση των  
από ψεων  γ ια  το  αν  η  η λεκ τρο ν ικ ή  συν ταγο γράφ ηση  θα  ε π ι τύχε ι  
το υς  αρχ ι κο ύς  της  στό χο υς  κα ι  η  δ εύ τερη  ζ η το ύσε  ν α  προ ταθο ύν  
αλλ αγές  πο υ  θα  βε λτ ίων αν   την  εργ ασ ί α  το υς .  

    Το  ερωτηματο λό γ ιο  των  φα ρμακο πο ιών  απο τε λε ίτα ι  από  5  
σελ ίδ ες  κα ι  έ χε ι  χ ωρ ι στε ί  σ ε  τ ρε ίς  θ εματ ικέ ς  εν ό τητε ς :  Η  πρ ώτ η  
σελ ίδ α  αρ χ ι κά  περ ιλ αμβ άν ε ι  τρε ίς  γεν ικ ές  ερωτ ήσε ις  ό πο υ  
ζ ητο ύ ν τα ι  η  η λ ι κ ία ,  το  φύλο  κα ι  η  περ ιο χή  πο υ  εδ ράζ ετα ι  το  
φαρμα κε ίο .  Ακο λο υθο ύν  ερωτήσε ις  γ ι α  την  έρευν α .   

   Η πρώτη  θεμ ατ ικ ή  εν ό τητα  π ερ ιέχε ι  18  ερωτή σε ις  σχε τ ι κές  μ ε  
τ ι ς  αλ λαγ ές  πο υ  έχο υν  πα ρατ ηρή σε ι  ο ι  φαρμα κο πο ιο ί  στην  εργ ασ ί α  
το υς .  Αν αφέ ρο ν τα ι  σ το  χρό ν ο  εκτέλεσης  της  συν ταγ ής ,  στη ν  
μετα βο λή  το υ  χ ρό ν ο υ  εξυπηρέ τησ ης  το υ  πελ άτη ,  στο ν  τρό πο  
εκτέ λεσ ης  τ ων  συν τ αγών ,  στ ι ς  δ υσ κο λ ίε ς  πο υ  αν τ ιμε τωπ ίζ ο υ ν  κα τ ά  
τη  χρήσ η  της  εφαρμο γής ,  στ α  εν το π ιζ ό μεν α  λάθ η  στ ις  η λεκ τρο ν ικέ ς  
συν ταγές ,  στην  μην ια ία  α λλα γή  το υ  αρ ιθμο ύ  των  συν ταγ ών  κ α ι  το υ  
συν ο λ ικο ύ  κό στο υς  αυ τών  καθώς  κα ι   αν αφο ρά  στην  εν ημ έρωσ η  
των  πελ ατών  γ ια  τ ην  ηλ εκτ ρο ν ική  συν τ αγο γράφη ση .   

  Η δ εύτερη  θεμ ατ ικ ή  εν ό τητ α  απο τε λε ί τα ι  από  ερω τήσ ε ις  πο υ  
αφο ρο ύ ν  τ ι ς  α πό ψε ις  των  φ αρμα κο πο ιών  γ ια  το  ν έο  σύστημ α  
συν ταγο γράφ ηση ς ,  τα  π ιθαν ά  α πο τελ έσματ α  κ α ι  τη  χρ ησ ιμό τητ ά  
το υ .  

   Η τρ ί τη  θεμα τ ι κή  εν ό τητα  πε ρ ι λαμ βάν ε ι  ερωτ ήσε ις  πο υ  
αν αφέρο ν τα ι  στ ι ς  προ τ ιμή σε ις  το υς  γ ια  το ν  τρό πο  γρ αφής  τω ν  
δ εδ ο μέν ων  της  συν ταγής  κα ι  στ ι ς  επ ι θυμητ ές  α λλα γές  πο υ  θα  
βελ τ ί ων αν  το ν  τρό πο  εργασ ίας  το υς  με  τη  χρή ση  της  ηλε κτρο ν ικ ή ς  
συν ταγο γράφ ηση ς .  

   Οι ερωτ ήσε ις  το υ  ερωτ ημα το λο γ ίο υ  ήταν  κλε ιστο ύ  τύ πο υ  εκτό ς  
από  τ ι ς  δ υο  ερωτήσε ις  αν ο ικ το ύ  τύπο υ  της  τε λευτ α ί ας  εν ό τητας .  
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    Μετά τη  συμπ λήρω ση των  ερωτ ηματο λο γ ίων ,  τα  στο ι χε ί α  
κωδ ι κο πο ιήθη καν  αν αλό γως  κα ι  κατ αχωρ ήθη καν  σ το  στατ ισ τ ι κό  
πρό γραμμα  SPSS  δ ημ ιο υργών τ ας  μ ια  βά ση  δ εδ ο μέν ων  από  τ ην  
ο πο ία  ε ίν α ι  δ υν α τό ν  ν α  δ ιεξ αχθο ύ ν  μελέτ ες  προ κε ιμέν ο υ  ν α   
σχεδ ι άσο υν  κα ι  ν α  με τατ ρέψο υν  τ ην  η λεκ τρο ν ική  συν τ αγο γράφ ησ η   
σε  εύχρη στο ,  ιδ αν ικό  περ ι βά λλο ν  εργα σ ίας  κ α ι  συν άμα  σε  π λο ύ σ ιο  
πλη ρο φο ρ ιακό  σύστ ημα  άν τλ ησης  δ ε δ ο μέν ων  γ ια  την  υγ ε ί α  το υ  
πλη θυσμο ύ .  Στη  συν έχ ε ι α  έγ ιν ε  σ τα τ ισ τ ι κή  αν άλυσ η  τ ης  β άση ς  
δ εδ ο μέν ων  τα  απο τελ έσμα τα  της  ο πο ίας  θα  π αρο υσ ι αστο ύν  
παρ ακά τω .  

 3.1.2 Περιγραφή δείγματος 
Ο αρ ι θμό ς  των  ερωτημα το λο γ ίω ν  ήταν  104  γ ια  το υ ς  
φαρμα κο πο ιο ύς .  Τ α   80  δ ό θηκαν   σε  φ αρμα κε ία  πό λεων  κ α ι   τα  2 4  
φαρμα κε ία  πο υ  βρ ί σκο ν ταν  σε  χωρ ιά .  Συλλ έχτ ηκ αν  απ αν τημ έν α  9 0  
συν ο λ ικά ,  75  από   φαρμ ακε ί α  τ ων  πό λ εων  κ α ι  15  α πό  των  χωρ ιών .  
Στο υς  γ ι ατρο ύς  μο ιρ άστ ηκ αν  200  ερω τημα το λό γ ια  εκ  των  ο πο ίω ν  
απαν τήθ ηκαν  τα  1 70 .  Από  τα  17 0 ,  τα  90  απ αν τ ήθη καν  α πό  ιδ ι ώτε ς  
γ ια τρο ύ ς  κα ι  τ α  80  από  γ ιατ ρο ύς  πο υ  απα σχο λο ύν τα ι  στο  δ ημό σ ιο  
το μέα .  Από  αυτο ύς  ο ι  60  ήτ αν  δ ιο ρ ισμ έν ο ι  σε  κέν τρα  υ γε ίας  κα ι  ο ι  
20  στο  ν ο σο κο με ίο  Κο ρ ίν θο υ .  Πο σο τ ικά  ο  αρ ιθμό ς  τω ν  
ερωτημ ατο λο γ ίων  πο υ  συλλέ χθη καν  θ εωρε ίτα ι  ι καν ο πο ιητ ι κό ς ,  αν  
αν αλο γ ιστε ί  κ αν ε ίς  το  φό ρτο  εργασ ί ας  των  δ ύο  κλάδ ων .  Β έβ α ι α  
στην  ε π ιτυχ ημέν η  αυτ ή  προ σπάθ ε ι α  συ ν έβα λλε  σε  σημ αν τ ικό  β αθμό  
το  ό τ ι  το  θέμα  ήταν  άμεσ α  συν υφασμέν ο  με  την  εργασ ί α  το υς .  
 

3.1.3 Υλικό και μεθοδολογία μελέτης βιβλιογραφικής ανασκόπησης 
Η αν αζ ήτη ση  τ ων  β ι βλ ιο γραφ ικ ών  δ εδ ο μέν ων  πο υ  παρατ έθη κα ν  
μέχρ ι  αυτό  το  σημε ίο ,  έ γ ιν ε  κα τά  β άση  ηλε κτρο ν ι κά .  Τ α  
β ι β λ ιο γρα φ ι κά  δ εδ ο μέν α  αν τλή θηκ αν  από  την  ηλε κτρο ν ι κ ή  
β ι β λ ιο θή κη  λό γω  το υ  εύρο υς  των  πλη ρο φο ρ ιών  κα ι   τη ς  
παρε χό μεν ης  ευε λ ι ξ ίας  κατ ά  τ ην   αν αζ ήτ ηση .  Η  λέ ξη  κλε ιδ ί  πο υ  
χρησ ιμο πο ιήθ ηκε  ή ταν  ο  αγγλ ικό ς  ό ρο ς  της  ηλεκτρο ν ι κή ς  
συν ταγο γράφ ηση ς  (  e-  p r e sc r ib ing ) .  Από  τα  εμφαν ιζ ό μεν α  στο ι χε ί α  
απο μο ν ώθηκαν  κ α ι  κα τα γράφ ηκ αν  αυ τά  πο υ   θα  βο ηθο ύσαν  στ ην  
ερμην ε ία  των  απο τε λεσμ άτων  της  έ ρευν ας  πο υ  ακο λο υθε ί ,  με  
γν ώμο ν α  το ν  στό χο  κα ι  το ν  σκο πό  δ ιεξαγωγ ής  της .    
 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

4.1 Αποτελέσματα έρευνας σε γιατρούς 

 4.1.1  Αλλαγές που έχει προκαλέσει η εισαγωγή της ηλεκτρονικής συνταγογράφησης  
στην εργασία των γιατρών  
Απο δ ε ίχθ ηκ ε  ό τ ι :  α πό  το υς  γ ια τρο ύς  της  Κο ρ ιν θ ία ς  το  82%  
χρησ ιμο πο ιο ύσαν  υπο λο γ ισ τή  πρ ιν  τη ν  έν αρ ξη  της  εφαρ μο γής  γ ι α  
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δ ραστη ρ ιό τη τες  σχε τ ι κές  με  την  εργ ασ ία  το υς .  Η  χρήση  υπο λο γ ι στ ή  
κα ι  ιδ ίως  η  π ρό σβασ η  κ α ι  χρήσ η  το υ  δ ιαδ ικ τύο υ ,  απο τελε ί  
σημαν τ ικ ή  π ηγή  επ ιστ ημο ν ικής  ε ν ημέρωση ς .  Τ ο  60%  των  
συμμετε χό ν των  δ ήλωσ ε  ό τ ι  προ τ ι μά  την  ηλε κτρο ν ι κή  από  τ η  
χε ι ρό γραφη συν τα γο γράφησ η  δ ιό τ ι  π ερ ιο ρ ίζ ε τα ι  η  γραφ ε ιο κρ ατ ί α  
γ ια  το υς  γ ια τρο ύς  κα ι  το  ια τρ ι κό  προ σωπ ικό .  Τ ο  54%  των  γ ιατρ ών  
έχε ι  περ ιο ρ ίσε ι  τ α  λάθ η  το υ  καθώς  η  η λεκ τρο ν ική  συν τ αγο γράφ ησ η  
κατευ θύν ε ι  εν  μέρ ε ι  το  γ ι ατρό   γ ια  τ η ν  συμπλήρ ωση τ ης  συν ταγ ής .  
Μό ν ο  το  46%  ακυρών ε ι  μ ια  συν τα γ ή  λό γω  κ άπο ιο υ  λάθο υς .  Ο  
χρό ν ο ς  γ ια  τη  συν ταγο γρ άφησ η  στο  72%  των  γ ια τρών  έχε ι  αυ ξηθ ε ί  
λό γο  καθυστ έρησ ης  σ την  ο λο κλ ήρωσ η  γραφ ής  της  συν τα γής .  Κατ ά  
συν έπε ια  έχε ι  αυξ ηθε ί  κα ι  ο  χ ρό ν ο ς  ο λο κλήρωσ ης  τ ης  ια τρ ική ς  
επ ί σκε ψης  των  α σθεν ών  στο  54%  των  περ ι πτώσ εων ,  ό πο υ  κα ι  
αν αφέρθ ηκ ε  ό τ ι  ο  ασθεν ής  αγ αν ακ τ ε ί  ό ταν  καθυ στερ ε ί  ν α  το υ  
εκδ ο θε ί  η  συν τ αγή .  Σ το  37%  των  ερωτ ηθέν των  ε π ισ ημάν θ ηκε  ό τ ι   ο  
χρό ν ο ς  επ ικο ιν ων ί ας  με  το ν  ασθεν ή  έχε ι  περ ιο ρ ισ τε ί  κα θό τ ι  
κατ αν αλ ών ετα ι  μεγ άλο  μέρο ς  αυτο ύ στην  συν ταγο γράφ ηση .  Σ ε  
πο σο στό  63%  η  ηλεκτ ρο ν ική  συν ταγο γ ράφησ η  έχ ε ι  δ ιευκο λύν ε ι  τ ην  
εργασ ί α  των  ια τρών .  Απο κτών τας  εξ ο ικε ίω ση  με  την  εφαρμο γή ,  
με ιών ο υ ν  το  χρό νο  συν ταγο γράφησ ης  κα ι  χρ ησ ιμο πο ιο ύν  τ ι ς  
επ ι πλ έο ν  επ ι λο γές  πο υ  ε ίν α ι  εν σ ωμα τωμέν ες  σ την  ε φαρμο γή .  Τ ο  
ίδ ιο  πο σο στό  γ ια τρών  δ εν  έ χε ι  αλ λάξ ε ι  τ ι ς  θ ερα πε ίε ς  πο υ  επ ιλέ γε ι  
γ ια  συγκ εκρ ιμέν ες  παθ ήσε ις  κ α ι  το  73%  αν αζ η τά  π άν το τε  τ ην  
προ ηγο ύμεν η  συν τ αγή  πο υ  έ χε ι  γρ αφτε ί  γ ι α  το  συ γκε κρ ιμέν ο  
ασθεν ή .  Τ ο  82%  προ τ ιμά  ν α  συ ν τ αγο γραφε ί  πο σό τητα  φ αρμά κω ν  
πο υ  αν τ ιστο ι χε ί  σε  μην ια ί α  αγω γή  κ α ι  το  80%  έχε ι  υ πο λο γ ίσε ι  ό τ ι  ο  
συν ο λ ικό ς  αρ ιθμό ς  συ ν τ αγών  πο υ  γράφο ν τα ι  αν ά  μ ήν α  έχε ι  
παρ αμε ίν ε ι  αμετ άβ λη το ς .  

 4.1.2 Λειτουργικά στοιχεία της εφαρμογής: 
Τ ο  91%  δ ια τύπωσ ε  ό τ ι  π ρο τ ιμά  η  δ ιά γν ωση  ν α  γρ άφετ α ι  μ ε  
ελεύθε ρο  κε ίμεν ο  π αρά  με  την  χρή ση  τ ο υ  συστήμα το ς  icd  10  κ α ι  τ α  
φάρμα κα  ν α  γ ράφο ν τα ι  με  τ ην  εμπο ρ ι κ ή  το υς  ο νο μασ ία  αν τ ί  με  τ ην  
περ ιεχό μεν η  δ ρασ τ ι κή  το υς  ο υσ ία .  Έ τσ ι  θα  μπο ρε ί  εύ κο λα  ο  
γ ια τρό ς  ά λλ ης  ε ιδ ι κό τητ ας  πο υ  θ α  εξε τάσ ε ι  το  συγ κεκ ρ ιμ έν ο  
ασθεν ή  ν α  αν αγν ώσε ι  δ εδ ο μέν α  γ ι α  τα  προ βλ ήματ α  υγ ε ί ας  πο υ  
αν τ ιμ ετώ πι σε .  Η  αν αζ ήτ ηση  των  φ α ρμάκων  χα ρα κτηρ ίζ ε τα ι  ω ς  
εύκο λη  σ το  54%  των  περ ι πτώσ εων  κ α ι  το  46%  θε ωρε ί  το  α ρχε ίο  
φαρμά κων  μη  επα ρκώς  εν ημε ρωμέν ο  καθό τ ι  αν αφέρο ν τα ι  μ η  
κυκλο φο ρο ύν τα  εμπο ρ ικ ά  σκευ άσμα τα .   

 4.1.3 Σχετικά με την ενημέρωση των ασθενών για την ηλεκτρονική συνταγογράφηση 
Τ ο  72%  των  γ ι ατρών  αν έφερ αν  ό τ ι  ο ι  ασθεν ε ίς  αν αρωτ ιο ύν τα ι  γ ια τ ί  
δ εν  χρησ ιμο πο ιε ί τ α ι  π λέο ν  το  ατο μ ικό  συν ταγο λό γ ιο  το υς .  Μό ν ο  το  
46%  γν ωρ ίζ ε ι  γ ι α  το  ν έο  τρό πο  συν τ α γο γράφησ ης  κα ι  κυ ρ ί ως  ε ίν α ι  
ν εαρά  άτο μα .  Ο ι  γ ι ατρο ί  σ ε  πο σο στό  47%  ε λέγ χο υν  αν  τελ ι κά  ο  
ασθεν ής  πο υ  εξέτα σαν  εκ τέλ εσε  τ η  συν ταγ ή  σε  κά πο ιο  φαρμακ ε ίο .   
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4.1.4Αναφορικά με τον τρόπο συνταγογράφησης  
Τ ο  75%  δ ιατύπω σε  ό τ ι  συν δ υάζ ε ι  τ η ν  κατά λλη λη  θε ραπ ε ί α   πο υ  
αν τ ι στο ιχ ίζ ε τ α ι  στο  ε λά χ ι στο  κό στο ς  εφό σο ν  ο  γ ια τρό ς  β λέπ ε ι  το  
κό στο ς  των  σκευασμ άτων  κα ι  επ ι λέ γε ι  το  π ιο  ο ικο ν ο μ ικό .  Σε  
κατ ’ο ί κο ν   επ ίσκ εψ η  το  85%  γράφ ε ι  α πλή  συν ταγ ή  κ α ι  ηλε κτρο ν ικ ή  
στο  ια τρε ίο  το υ  κά πο ια  ά λλη  στ ιγ μή .  Τ ο  63%  συμφων ε ί  με  τ ην  
εκτύ πωση της  ηλε κτρο ν ι κής  συν ταγ ής  κα ι  τ ην  π αράδ ο ση  τ ης  στο ν  
ασθεν ή  ο  ο πο ίο ς  κα ι  θα  τ ην  πρ ο σκο μ ίσε ι  στο  φαρμα κε ίο ,  
θεωρών τ ας  το  ως  π ιο  ασφαλ ή  τρό πο  δ ιαν ο μής  της  συν ταγ ής .   

4.1.5Αναγκαίες αλλαγές στο σύστημα  
Τ ο  64%   των  γ ιατρών  θα  ήθ ελε  ν α  το ν  ελέγ χε ι  το  σύστημα  κατ ά  τη ν  
κατ αχώρ ηση  μ ιας  συν τα γής  ώστ ε  ν α  μηδ εν ιστε ί  ο  αρ ιθμό ς  τω ν  
λαθών .  Τ ο  45%  συμφων ε ί  στο  ν α  μην  το υ  επ ιτρ έπε τα ι   μέσ ω  
συστήμ ατο ς  ν α  γράφ ε ι  φ άρμα κα  πο υ  δ εν  περ ι λαμ βάν ο ν τα ι  στ ην  
ε ιδ ι κό τητ α  το υ .  Τ ο  64%  θα  προ τ ιμ ο ύσε  σε  κά πο ιο  σημε ίο  τη ς  
φό ρμας  δ ημ ιο υργ ίας  τ ης  συν τ αγής  ν α  εμφαν ίζ ο ν τα ι  βο ηθητ ι κέ ς  
πλη ρο φο ρ ίες  ό πως  εν δ ε ι κν υό μεν η  δ ό ση ,  αλλ ηλε π ιδ ρ άσε ις ,  
αν επ ιθύμη τες  εν έργε ιε ς ,  σ το ιχε ί α  πο υ  θα  δ ι ευκό λυν αν  τ ην  
δ ιαδ ι κα σ ί α  τη ς  συν τα γο γράφη σης .  Τ ο  82%  επ ιθυμε ί  ν α  συμμετ άσχ ε ι  
στη  δ ημ ιο υργ ία  η λεκ τρο ν ικο ύ  ιατ ρ ι κο ύ  ιστο ρ ικο ύ  το υ  ασθεν ο ύς  γ ια  
πλη ρέστ ερη  εν ημ έρωσ η το υ  κάθε  γ ια τρ ο ύ  γ ια  συγκε κρ ιμέν ο  ασθεν ή .  

4.1.6Απόψεις 
Τ ο  63%  των  γ ια τρών  θεω ρε ί  ό τ ι  μακρο πρό θεσμα  το  σύστημ α  
ηλε κτρο ν ικ ής  συν τ αγο γράφ ησης  θα  με ιώσ ε ι  τη  φαρμ ακευ τ ι κ ή  
δ απάν η .  Τ ο  ίδ ιο  πο σο στό  ισχυρ ίζ ε τα ι  ό τ ι  θ α  βε λτ ιώσε ι  τ ην  πο ιό τητ α  
παρε χό μεν ης  φρο ν τ ίδ ας  υγε ίας .  Τ ο  54%  των  γ ια τρών  θεωρ ε ί  τ η  
συν ταγο γράφ ηση  σαν  σημ αν τ ική  εφαρ μο γή  κα ι  το  73%  θα  ήθε λε  ν α  
χρησ ιμο πο ιε ί  κ α ι  το υς  δ ύο  τρό πο υς  συν ταγο γράφ ησης ,  χε ιρό γραφο  
κα ι  ηλ εκτ ρο ν ικό  ώστε  ν α  μ ην  δ ια κό πτ ετα ι  η  ρο ή  τη ς  εργ ασ ίας  το υς  
σε  περ ίπ τωσ η πο υ  δ εν  μπο ρο ύν  ν α  έχο υν  πρό σβασ η  στ ην  
ηλε κτρο ν ικ ή  εφ αρμο γή .  Τ ο  73%  π ισ τε ύε ι  ό τ ι  κύρ ια  α πο τελέσμ ατ α  
της  ηλε κτρο ν ι κής  συν τα γο γράφη σης  θα  ε ίν α ι  ο  έλ εγχο ς  τ ων  
συν ταγών ,  η  μα κρο πρό θεσμη  με ίω ση  τ ης  φαρμα κευ τ ι κής  δ α πάν ης ,  η  
προ αγωγ ή  το υ  επ ιπ έδ ο υ  υγε ίας  το υ  π ληθυσμο ύ  με  την  αξ ιο πο ίησ η  
των  δ εδ ο μέν ων  πο υ  θα  συλλέ γο ν τα ι  απ ό  τα  κατ αχωρ ημέν α  στο ιχε ί α .  
Τ ο  49%  υπο στηρ ίζ ε ι  ό τ ι  η  γρ αφε ι ο κρατ ί α  θ α  αυξ ηθε ί  αν  η  
ηλε κτρο ν ικ ή  συν τ αγή  δ εν  γ ίν ε ι  άυλ η .  Τ έλο ς  το  82%  εκφράζ ε ι  ό τ ι  η  
ηλε κτρο ν ικ ή   συν ταγο γρ άφησ η   θα  α πο τελέ σε ι   σ ημαν τ ικό  εργ αλε ίο  
έρευν ας  κ α ι  σ τατ ισ τ ι κών  αν α λύσεων  γ ι α  το ν  υγε ιο ν ο μ ικό  το μέα .   
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4.1.7Οι προτάσεις για τις αναγκαίες αλλαγές συνοψίζονται 
 
  Στην  εν σωμά τωσ η γραμμ ατε ια κής  υπ ο στήρ ι ξης  στο  σύστημ α  

γ ια  συν το μό τερη  επ ίλυσ η  των  εμπο δ ί ων  πο υ  προ κύπτο υν  κατά  τ η  
λε ι το υργ ί α  το υ  συστήμα το ς   
  Στην  π λη ρέστ ερη  κα ι  συχν ό τερ η  εν ημέρωσ η τη ς  β άση ς  

δ εδ ο μέν ων  γ ια  τα  φαρμ ακευ τ ι κά  σ κευά σματα ,  ώσ τε  ν α  απο φεύ γ ετα ι   
η  λαν θ ασμέν η  επ ιλο γή  μ η  κυκ λο φο ρούν το ς  σκευάσμα το ς  από  το υς  
γ ια τρο ύ ς  κα ι  το   ιατρ ικό  προ σωπ ικό  
  Στην  δ ημ ιο υργ ί α  ηλε κτρο ν ι κο ύ  φακέλο υ  ασθεν ών   
  Στην  το πο θέτ ηση  ηλε κτρο ν ι κών  υπο λο γ ισ τών  σε  ό λα  τα  κέν τρ α  

υγε ί ας  γ ια  την  πλή ρη  εφ αρμο γή  της  η λ εκτρο ν ικ ής  συν τ αγο γράφ ηση ς  
από  το  σύστημα  υγε ίας  
  Σε  αν α βαθμ ίσ ε ις  αν άλο γα  με  τ ι ς  αν άγκε ς   το υ  συστήματο ς  

ώστε  ν α  μπο ρε ί  ν α  κατ αχω ρε ί  το ν  αρ ι θμό  συν ταγών  πο υ  γράφο ν τα ι  
ημερησ ίως  
  Στην  ε ισ αγωγ ή  ψ ηφ ι ακ ής  υπο γρα φής  το υ  γ ιατ ρο ύ  ώστε  ν α   

δ ιασφ αλ ίζ ετ α ι  η  αξ ιο π ι στ ία  κα ι  η  εγκυρό τη τα  έκδ ο σης  τω ν  
συν ταγών ,  ν α  περ ιο ρ ι στε ί  η  έκδ ο ση  χε ιρό γραφων  < ε ιδ ικώ ν  
συν ταγών > κα ι  ως  εκ  το ύτο υ  ν α  περ ιστ αλε ί  η  γρ αφε ιο κρατ ί α  
  Στην  αυ τό ματη  εν ημέρωσ η κ α ι  ε μφάν ισ η  των  α σθεν ών ,  

δ ικα ιο ύχων  Ε ΚΑΣ,  προ κε ιμέν ο υ  ν α  α πο φεύγετ α ι  λ αν θα σμέν η  
επ ι λο γή  συμμε το χής  στο υς  μη  δ ικ α ιο ύχ ο υς  
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4.2 Αποτελέσματα έρευνας σε φαρμακοποιούς 

    

4.2.1 Αλλαγές που έχουν παρατηρηθεί στον τρόπο εργασίας με τη χρήση της 
ηλεκτρονικής συνταγογράφησης 
Οι φ αρμα κο πο ιο ί  της  Κο ρ ιν θ ί ας  χρ ησ ι μο πο ιο ύσαν  ό λο ι  ηλε κτρο ν ικό  
υπο λο γ ιστή  γ ι α  την  ε ργα σ ί α  το υς  τό σο  ο ι  ίδ ιο ι  ό σο  κα ι  το  
απα σχο λο ύμεν ο  προ σωπικό  στο  χώρο  το υ  φαρμακε ίο υ  δ ιό τ ι  ήτ αν  
υπο χρεωτ ικ ή  η  κ ατα χώρ ηση  ως  τώρ α  των  συν τα γών  σ ε  κ άπο ιο  
πρό γραμμα.  Τ ο  72%  αυτών  ε κτε λε ί  τ ι ς  συν τα γές  μ αζ ί  με  το  
προ σωπι κό  το υ .  Ο  χρό ν ο ς  εκτέλεσ ης  των  συν τα γών  έχ ε ι  αυξ ηθε ί  
κατ ά  72%  λό γω  των  δ υσκο λ ιών  πο υ  πρ ο κύπτο υν  κατά  την  ε κτέ λεσ η  
των  συ ν τα γών  κ α ι  αν τ ίστο ι χα  ο  χρό ν ο ς  εξυπηρέ τησ ης  αν ά  πε λά τ η  
κατ ά  69% .  Τ ο  85%  των φαρμακο πο ιών  εκτ ελε ί   τ ι ς  συν τ αγέ ς   
αρχ ικ ά  η λεκ τρο ν ικά   κα ι  σ τη  συν έ χε ια  τ ι ς  κατ αχω ρε ί  στο  σύστ ημ α  
φαρμα κε ίο υ  πο υ  χρησ ιμο πο ιο ύσε  ως  τώρα ,  εν ώ  ό λο ι  μέ χρ ι  τ έ λο ς  
το υ  μήν α  ό πο υ  γ ίν ετα ι  η  π αρ άδ ο ση  των  συν ταγών  σ το υς  
ασφα λι στ ικο ύς  φο ρε ίς  τ ι ς  έ χο υν  απο θηκεύσε ι  στο  προ ηγο ύμεν ο  
λο γ ισμ ικό  πρό γραμμ α το υ  φαρμα κε ίο υ  με  τη  βο ήθε ια  το υ  ο πο ίο υ 
γ ίν ετ α ι  η  εκ καθ άρ ι ση  αυ τών .  Ο  μην ι α ίο ς  αρ ι θμό ς  συν ταγών  στο  
79%  των  φαρ μακ ε ίων  έχε ι  π αρ αμε ίν ε ι  αμετ άβ λητο ς .  Στο  57%  τω ν  
φαρμα κε ίων  δ εν  έχε ι  παρ ατ ηρηθ ε ί  αλ λαγ ή  των  σκευ ασμ άτων  πο υ  
συν ταγο γραφο ύν τα ι .  

4.2.2Δυσκολίες στη χρήση της 
  Τ ο  61%  αν έφερε  ό τ ι   θ εω ρε ί  το  σύστημ α  η λε κτρο ν ικ ής  
συν ταγο γράφ ηση ς  κ αλύ τερο   σε  σχέση  με  τη  χε ιρό γραφ η  
συν ταγο γράφ ηση .  Αν αφο ρ ικ ά  με  τ ι ς  δ υσκο λ ίε ς  σ την  ε κτέ λεση  των  
συν ταγών ,  το  28%  αδ υν ατε ί  ν α  τ ι ς  εκ τ ελέσε ι  λό γω  π αρέ λευση ς  το υ  
δ ιαστ ήμα το ς  ισ χύ ς  το υς  κ α ι  το  57%  δ ήλωσ ε  ό τ ι  δ εν  μπο ρε ί  ν α  
εκτε λέσε ι  τ ι ς  συν ταγ ές  λό γω  αδ υν αμ ί ας  πρό σβασ ης  στο  σύστημα .  
Τ ο  69%  των  φα ρμακο πο ιών  συχν ά  κάν ε ι  με ρ ι κή  εκτ έλε ση  των  
συν ταγών  πο υ  λ αμβ άν ε ι  λό γω  έλ λε ιψ ης  των  φ αρμά κων .  Τ ο  59%  των  
ερωτη θέν των  α πάν τησε  ό τ ι  τα  λά θ η  των  συν τ αγών  α πό  το υς  
γ ια τρο ύς  έχο υν  με ιωθ ε ί  κα ι  τ α  συν η θέστερ α  αυ τών  εν το π ίζ ο ν τα ι  
στο  πο σο στό   συμμετο χής  των  φαρμάκ ων .   
 
 
 

4.2.3Ηλεκτρονική συνταγογράφηση στο φαρμακείο και πελάτες 
Από  το υς  πε λά τες  κάθ ε  φ αρμα κε ίο υ ,  υπο λο γ ίστη κε  ό τ ι  το  47%  δ ε ν  
ε ίν α ι  εν ημερω μέν ο  γ ι α  το  ν έο  τρό πο  συν ταγο γράφησ ης  κα ι  
δ ιατυ πών ο υν  σχετ ικές  ε ρωτή σε ις  στο  φαρμακο πο ιό .  Τ ο  51%  των  
φαρμα κο πο ιών  αν έφ ερε  ό τ ι  κατ αν α λών ε ι  περ ισσό τερο  χ ρό ν ο  γ ια  την  
εκτέ λεσ η  συν τα γής  , με  συν έπε ι α  ν α  επ ι κο ιν ων ε ί  λ ιγό τερο  με  το ν   
πελ άτη .  
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4.2.4Κύρια  αποτελέσματά του και  τις  πιθανές εναλλακτικές χρήσεις αυτού 
Στην  ε ρώτη ση  γ ι α  το  πώς  θεω ρο ύν  το  ισχύο ν  σύστημ α  
συν ταγο γράφ ηση ς ,  το  72%  των  φαρμακο πο ιών  το  θεωρε ί  πρό χε ιρο  
κα ι  το  59%  αν αφέ ρε ι  ό τ ι  δ εν  θα  ε π ιτύ χε ι  το υς  στό χο υς  εφαρμο γής  
το υ  αν  δ εν  γ ίν ο υν  λε ιτο υργ ικ ές  τρο πο πο ιήσε ις  κ α ι  ο ι  αν αγ κα ίε ς  
αν αβ αθμ ίσε ις .  Ο ι  σ τό χο ι  συ ν ο ψίζ ο ν τα ι  στο ν  έλεγχο  των  συν ταγών ,  
στην  περ ιστο λή  της  φαρμ ακευ τ ικής  δ α πάν ης  κα ι  σ την  βε λτ ίωση  τη ς  
παρε χό μεν ης  φρο ν τ ίδ ας  υ γε ίας  στο υς  α σφαλ ισμέν ο υς .  Ε ιδ ι κά  γ ι α  τ η  
φαρμα κευτ ικ ή  δ απ άν η  το  43%  προ βλέπε ι  ό τ ι  θα  δ ι ατ ηρηθ ε ί  σ ε  
υψηλ ά  επ ίπ εδ α  από  τα  προ β λεπό μεν α  αν  δ εν  επ ιλέ γο υν  φτην ό τερα  
σκευά σματ α  α πό  το υς  γ ιατρο ύς   κα ι  τ ο  ίδ ιο  πο σο στό  θεωρε ί  ό τ ι  με  
την  ηλ εκτ ρο ν ική  συν ταγο γρ άφησ η  δ εν  θα  ελε γχθ ε ί   η   
κατευ θυ ν ό μεν η  συν ταγο γρά φησ η  κα ι  η  υπερσυν τ αγο γράφ ηση .   

    Σχετ ικ ά  με  την  προ ο πτ ι κή  το υ  συστήμ ατο ς  ηλεκ τρο ν ικ ής  
συν ταγο γράφ ηση ς ,  το  95%  το  θεωρ ε ί  σ ημαν τ ικό  π ληρο φο ρ ια κό  
σύστημ α  κ α ι  συν άμα  εφαρ μο γή  άν τλη σ ης  ση μαν τ ικών  π ληρο φο ρ ιών  
σε  περ ίπ τωση πο υ  επεκ ταθε ί  η  χρ ήση  τ ης  κα ι  κ αθ ιερωθ ε ί  η  
εξ ’ο λο κλήρο υ  εφαρμο γή  τ ης .  Τ ο  73%  την  απο δ ίδ ε ι  ως  απ αρχ ή  τη ς  
ηλε κτρο ν ικ ής  ο ργάν ωσ ης  τ ων  υπ ηρεσ ι ών  υ γε ίας  μ ε  β ασ ικό τερ η  τ η  
δ ημ ιο υργ ί α  ηλ εκτ ρο ν ικο ύ  φακέλο υ  ασθεν ών .  Τ ο  85%  των  
φαρμα κο πο ιών  υπο στηρ ίζ ε ι  ό τ ι  αν  υλ ο πο ιηθε ί  ο ρθά  θα  α πο τελέσ ε ι  
σημαν τ ικό  εργ αλε ίο  στα  χέ ρ ι α  φαρμ ακ ο πο ιών .   
 

4.2.5Προτιμώμενες λειτουργικές αλλαγές   και αναγκαίες τροποποιήσεις για την 
ορθότερη χρήση της εφαρμογής 
 Οι φαρμ ακο πο ιο ί  προ τ ιμο ύν  στο  σύνολο  το υς  την  ηλεκτρο ν ι κή  
 συν ταγο γράφ ηση  από  τη  χε ιρό γρα φ η αλ λά  το  56%  αυτ ών  θα  
προ τ ιμο ύσε  η  η λεκ τρο ν ικ ή  συν τα γή  ν α  ήταν  άυ λη .  Όσο ν  αφο ρά  το ν  
τρό πο  γραφής  των  στο ιχ ε ίων  τ ης  σ υν ταγής  το  67%  προ τ ιμ ά  η  
δ ιάγν ωσ η ν α  γρά φετ α ι  με  ε λεύθε ρ ο  κε ίμεν ο  γ ι α  ευ κο λό τερη  
επ ι κο ιν ων ί α  μ ε  το ν  π ελά τη  σε  περ ί πτ ωση πο υ  το υς  ζ ητη θε ί .  Ό λο ι   
προ τ ιμο ύν  τα  φ αρμα κευτ ικ ά  σ κευά σματα  ν α  αν αφέρο ν τα ι  μ ε  
εμπο ρ ικ ή  ο ν ο μασ ία  .  Tο  71%  των  φαρμακο πο ιών  επ ιθυμε ί  ν α  έχε ι  
πρό σβασ η  στο  ιστο ρ ι κό  των  ασθεν ών .  Όλο ι  θεωρο ύν   την  
ηλε κτρο ν ικ ή  συν ταγο γρ άφησ η  ως  μ ι α  πο λλά  υπο σχό μεν η  
λε ι το υργ ι κή  εφα ρμο γή  πο υ  θα  ελέγ ξε ι  τη  φαρμ ακευ τ ι κή  δ απ άν η  κ α ι  
θα  δ ιευκο λύν ε ι  στα τ ι στ ικές  αν αλύσ ε ις ,  με  την  προ ϋπό θεση  ό τ ι  θα  
τρο πο πο ιηθε ί  λε ιτο υργ ι κά  κα ι  πο ιο τ ι κά .  

 4.2.6 Οι προτάσεις για αναγκαίες αλλαγές συνοψίζονται 
  Να γ ίν ε ι  άυλ η  η  η λεκ τρο ν ικ ή  συν τα γή .  Με  το ν  τρό πο  πο υ  

εφαρμό ζ ετα ι  τ ώρα  δ ια τυπώ θηκ ε  ό τ ι  η  γρ αφε ιο κρατ ί α  έχ ε ι  
τ ε τρ απ λασ ια στε ί  
 
  Να υπά ρχε ι  o n- l i ne  σύν δ εση  μεταξύ  η λε κτρο ν ικ ή ς  

συν ταγο γράφ ηση ς  κα ι  Ε ΟΦ  ώστε  ν α  εν ημερών ετ α ι  αν ά  π άσα  σ τ ι γμ ή  
ο  ο ργαν ισμό ς  γ ι α  τα  σκ ευάσμ ατ α  πο υ  έχο υν  πωληθε ί  
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  Να συν δ εθε ί  η  η λεκ τρο ν ικ ή  συν τ αγο γρ άφησ η  με  τ ι ς  εφαρμο γέ ς  

δ ιαχ ε ί ρησ ης  φαρμ ακε ίο υ  
 
  Να δ ρο μο λο γηθε ί  η  δ ημ ιο υργ ία  μαγν ητ ι κής  κ άρτ α ς  

ασφα λι σμέν ων  ό πο υ  θα  κα ταχ ωρο ύν τα ι  ο ι  πάσης  φύσεως  ε π ισκ έψε ι ς  
αυτο ύ  σε  ό λο υς  το υς  παρό χο υς  υπηρεσ ι ών  υγε ία ς  
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4.3 Παρουσίαση των αποτελεσμάτων της έρευνας στους  γιατρούς 
Από  τη  έρευν α  δ ι αφα ίν ετ α ι  ό τ ι  ο ι  γ ι ατρο ί  προ τ ιμο ύν  το ν  
ηλε κτρο ν ικό  τρό πο  συν ταγο γράφησ ης  από  το  χε ιρό γραφο .  Παρά  τ ι ς  
λε ι το υ ργ ι κές  δ υσ κο λ ίε ς  πο υ  προ κύ πτο υ ν  κατ ά  τ η  χ ρήσ η  τη ς  
εφαρμο γής ,  η  ερ γασ ία  το υς  έχ ε ι  δ ιευ κο λυν θε ί .  Η  αν αζ ήτ ηση  τω ν  
φαρμα κευτ ικ ών  σκ ευασμ άτων  πο υ  αν τ ιστο ι χ ίζ ο ν τα ι  σ ε  κ άθ ε  
δ ραστ ικ ή  ο υσ ία  έχε ι  α πλο πο ιηθ ε ί  κ α ι  η  ταυτό χρο ν η  εμφάν ισ η  το υ  
κό στο υς  των  φαρ μάκ ων  δ ίν ε ι  τη  δ υν ατό τητ α  επ ιλο γή ς  
ο ικο ν ο μ ικό τερης  θερα πε ίας .   

   Διατυ πώθη καν   από  το υς  γ ια τρο ύς   ο ι  λε ι το υργ ικές  ρυθ μ ίσ ε ι ς  
των  ο πο ίων  η  εν σωμάτω ση στ ην  εφαρμ ο γή  κρ ίν ε τα ι  αν α γκα ί α  γ ι α  ν α  
δ ιευκο λυν θε ί  η  χρ ήση  τ ης  κα ι  ο ι  ο πο ίε ς  συν ο ψίζ ο ν τα ι  στην  
ο ρθό τερη  κα ι  ε γκυ ρό τερ η  εν ημ έρωσ η  το υ  αρχε ίο υ  φαρμ άκων ,  τ ην  
δ υν ατό τητα  εν αλ λαγ ής  κ ατά  βο ύλησ η  της  δ ι άγν ωσ ης  α πό  ελεύθερο  
κε ίμ εν ο  σε  γραφή  με  τη  χρή ση  το υ  κώδ ικ α  icd  10 ,  το ν  άμεσο ,  
ταυτό χρο ν ο   έλεγχο  κατά  τη  συν τ αγο γράφη ση  κ α ι  την  ε ιδ ο πο ίησ η  
μέσω μην υμά των  το υ  γ ιατ ρο ύ  σε  περ ί π τωση σφ άλμ ατο ς .  

  Η πλε ιο ψηφ ία  τ ων  γ ι ατρ ών  θ εωρε ί  την  η λε κτρο ν ικ ή  
συν ταγο γράφ ηση  ως  σ ημαν τ ι κή  εφ αρμ ο γή  κα ι  ό τ ι  μ ακρο πρό θεσμ α  
σε  συν δ υασμό  με  ά λλ α  ρυ θμ ισ τ ι κά  μέτρα  γ ια  τ ην  υγε ί α  θ α  
συμβά λλ ε ι  σ την  π ερ ιστο λή  τ ης  φα ρμ ακευτ ι κής   δ α πάν ης .  Από  τα  
εξα χθέν τ α  στο ι χε ία  θα  βο ηθήσ ε ι  σ την  λ ήψ η α πο φάσεων  γ ι α  
βελ τ ί ωση  της  παρ εχό μεν ης  φρο ν τ ίδ ας  υγε ί ας ,  προ άγο ν τας  έμμεσ α  
το  επ ί πεδ ο  υγε ί ας  το υ  π ληθυ σμο ύ .  Τ έλο ς  θα  α πο τελέσ ε ι  εύχρ ηστο  
εργα λε ίο  στατ ιστ ικών  αν αλύ σεων  κα ι  έ ρευν ας .  

  Οι γ ι ατρο ί  πρό τε ιν αν  αλ λα γές  πο υ  συ ν ο ψίζ ο ν τα ι  στ ην  αρτ ιό τερ η  
γραμμ ατε ια κή  υπο στ ήρ ι ξη  το υ  συστήμα το ς  ηλεκ τρο ν ικ ής  
συν ταγο γράφ ηση ς ,  στην  συχν ό τερη  κ α ι  π ληρ έστ ερη  εν ημέρω ση το υ  
αρχε ίο υ  κυκ λο φο ρο ύ ν των  φαρμακε υτ ικ ών  σκ ευασμ άτων ,  σ τ η  
δ ημ ιο υργ ί α  ηλε κτρο ν ικο ύ  φ ακέ λο υ  ασθεν ών ,  σ την  αυτό ματ η  
επ ι σήμ αν ση   από  το  σύστημα  των  ασθεν ών ,  δ ικ α ιο ύχων  Ε ΚΑΣ .  
Τ έλο ς  επ ιθυμο ύν  την  ε ισ αγω γή  της  ψηφ ια κής  υ πο γραφ ής  γ ια  ν α  
δ ιασφ αλ ίζ ετ α ι  η  α ξ ιο π ιστ ία  των  συ ν ταγών  κ α ι  ν α  με ιω θε ί  η  
γραφε ιο κρα τ ί α .    
 

4.4Παρουσίαση των αποτελεσμάτων της έρευνας στους φαρμακοποιούς 
Από  την  έρευν α  στο υς  φαρ μακο πο ιο ύς ,  δ ιαφ αίν ε τα ι  ό τ ι  η  εργ ασ ί α  
το υς  δ εν  έχε ι  δ ι αφο ρο πο ιηθε ί  πο ιο τ ικ ά ,  αν τ ίθε τα  έχε ι  αυ ξ ηθε ί  
πο σο τ ικά .  Ε ξα κο λο υθο ύν  ν α  κατα χωρο ύν  τ ι ς  συν τα γές  στο  
πρό γραμμα  το υ  φαρμ ακε ίο υ  πο υ  χρ ησ ιμο πο ιο ύσαν  ως  τώ ρα  γ ι α  τ η  
δ ιαχ ε ί ρ ισ η  των  συν τ αγών  το υς .  Ο  χρό ν ο ς  εκτέλεση ς  των  συν τα γών  
κα ι  αν τ ίστο ι χα  ο  χρό ν ο ς  εξυπηρ έτη ση ς  των  πε λατ ών  έχε ι  αυξη θε ί .  
Ο ι  φ αρμα κο πο ιο ί  στην  πλε ιο ψηφ ία  τ ο υς  προ τ ιμο ύν  το  σύστημα  
ηλε κτρο ν ικ ής  συν ταγο γρ άφησ ης  παρ ά   τ ι ς  λε ι το υργ ι κές  δ υ σκο λ ί ε ς  
πο υ  αν τ ιμετ ωπ ίζ ο υν .   

Όπως  εφ αρμό ζ ετα ι  στ ην  πα ρο ύσα  φάση  η  εφ αρμο γή  τ η ς  
συν ταγο γράφ ηση ς ,  δ ημ ιο υργε ί  την  εν τ ύπωση σ το υς  φαρμακο πο ιο ύς  
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ό τ ι  δ εν  θ α  ε π ι τύχε ι  το υς  πρω ταρ χ ι κο ύς   τη ς  στό χο υς ,  ο ι  ο πο ίο ι  
συν ο ψίζ ο ν τα ι  σε  περ ισ το λή  της  φα ρμακευ τ ι κής  δ α πάν ης ,  στη ν  
προ αγωγ ή  το υ  ε π ι πέδ ο υ   υγ ε ί ας  το υ  πλη θυσμο ύ ,  στο ν  έλε γχο  τω ν  
συν ταγών  κ α ι  στην  π ερ ι στο λή  τ ης  υπερ συν ταγο γράφ ηση ς .   

Θεωρο ύν  την  η λεκ τρο ν ική  συν τα γο γράφησ η  ως  πύλη  ε ι σό δ ο υ  
στην  ηλε κτρο ν ι κή  υγε ία  κ α ι  δ ιατύ π ωσαν  ό τ ι  αν  τρο πο πο ιηθε ί  
ο ρθο λο γ ικά  θα  α πο τελέσ ε ι  εύ χρη στο  εργα λε ίο  στο ν  εργασ ια κό  
χώρο .  Αν έφε ραν  τ ι ς  προ τ ιμ ώμεν ες  λε ι το υργ ικ ές  αλ λαγ ές  ο ι  ο πο ίε ς  
συν ο ψίζ ο ν τα ι  :   σ το  ν α  δ ιατ ηρη θε ί  η  αν αφο ρά  της  δ ιά γν ωσης  μ ε  
ελεύθε ρο  κε ίμεν ο  κα ι  των  φ αρμά κων  με  τ ην  εμ πο ρ ικ ή  ο ν ο μασ ί α  
το υς ,  την   δ ι ασύν δ εση  το υ  συστήμ ατ ο ς  συν ταγο γράφη σης  μ ε  το ν  
Ε ΟΦ  κα ι  το  πρό γρα μμα φ αρμα κε ίο υ .  Τ έλο ς  προ τάθη κε  η  δ ημ ιο υργ ί α  
μαγν ητ ι κής  κά ρτας  ασ φα λισμ έν ο υ  κα ι  ηλ εκτ ρο ν ικό  κο υπό ν ι  
φαρμά κων .  

4.5 Κύρια ευρήματα και σχολιασμός των ερευνητικών δεδομένων στους γιατρούς 
Η πλε ιο ψηφ ία  των  γ ια τρών   προ τ ιμά  τ ην  ηλε κτρο ν ι κ ή  
συν ταγο γράφ ηση  α πό  τη  χ ε ι ρό γραφη δ ιό τ ι  δ ι αφο ρο πο ιε ί  πο ιο τ ικ ά  
την  ερ γασ ί α  το υς  κ α ι  έ χε ι  σ ημαν τ ι κή  προ ο πτ ικ ή .  Μ ε  τ η  χρήσ η  τη ς  
ο ι  γ ι ατρο ί  κ αι  το  ιατ ρ ι κό  προ σωπ ικό  έχο υν  πε ρ ιο ρ ί σε ι  σ ε  με γά λο  
βαθμό  τ α  λ άθη  το υς  δ ιό τ ι  ε π ι λέγο ν τα ς  μ ια  εμπο ρ ι κή  ο ν ο μασ ί α  η  
εφαρμο γή  εμφαν ίζ ε ι  ό λες  τ ι ς  μο ρφές  κα ι  π ερ ιεκ τ ι κό τητες  το υ  
αν τ ί στο ιχο υ  σκ ευάσμ ατο ς .  Με  το ν  προ γεν έστερο  τρό πο  
συν ταγο γράφ ηση ς  αυ τό  δ εν  ήταν  άμεσα  εμφαν ές  δ ιό τ ι  ο  γ ια τρό ς  
μπο ρο ύσε  ν α  εν ημερωθε ί  ε ί τ ε  από  το υς  ιατ ρ ι κο ύς  επ ισ κέ πτες  ε ί τ ε  
από  κάπο ιο  φαρμα κε ίο  γ ια  τ ην  κυκ λο φο ρ ία  κά πο ιο υ  σκευάσμ ατο ς .   

   Ο χρό ν ο ς  γ ια  τη  συν ταγο γρ άφησ η  έχ ε ι  αυ ξη θε ί .  Αυτό  μπο ρε ί  ν α  
ο φε ίλετ α ι  σε  λε ιτο υργ ικέ ς  δ υσκο λ ίε ς  ό πως  στην  αδ υν αμ ί α  
πρό σβασ ης  στο  σύστημ α ,  στην  μ ικρ ή  ταχύ τητ α  λε ιτο υργ ίας  τη ς  
εφαρμο γής ,  σε  ατο μ ι κές  δ υ σκο λ ίε ς  ό πως  στη  μ ι κρή  ε ξο ικε ίωσ η  το υ  
γ ια τρο ύ  με  την  ηλεκ τρο ν ική  συν τ α γο γράφησ η  ,  εμπό δ ια  πο υ  
αυξάν ο υν   ταυτό χρο ν α  το  χρό ν ο  εξέτ ασης  το υ  ασθεν ο ύς .  Ο ι  
ασθεν ε ίς  δ ι αμαρ τύρο ν τα ι  ό ταν  κα θυσ τερε ί  ν α  εκδ ο θε ί  η  συν τ αγ ή  
το υς  κα ι  ν α  ο λο κλ ηρωθ ε ί  ο  χρό ν ο ς  εξέτασης  το υς ,  δ ιό τ ι  αρ κετο ί  δ ε ν  
ε ίν α ι  πλη ρο φο ρημέν ο ι  γ ι α  το  ν έο  τρό πο  συν ταγο γράφησ ης  κ αθώ ς  
κα ι  τ α  π ιθ αν ά  ε μπό δ ια  πο υ  προ κύπ το υν  κατ ά  τ ην  εφ αρμο γή  το υ .  
Μερ ικ ές  φο ρές  ο ι  γ ιατ ρο ί  στ η ν  προ σπάθ ε ι α  το υς  ν α  
συν ταγο γραφ ήσο υν ,  αν τ ιμ ετω πίζ ο υν  δ υσκο λ ίε ς  πο υ  το υς  απο σπο ύν  
την  προ σο χή   κα ι  περ ιο ρ ίζ ο υν  την  επ ικ ο ιν ων ία  με  το ν  ασθεν ή .  

    Μο λαταύτα  η  ηλ εκτ ρο ν ική  συν τ αγο γράφη ση  έχε ι  δ ιευ κο λύν ε ι  
την  π λε ιο ψηφ ία  τ ων  γ ιατ ρών  δ ιό τ ι  μ πο ρο ύν  με  τη  χρή σ η  
ΑΜ ΚΑ( αρ ιθμό ς  μητρώο υ  κο ιν ων ι κής  α σφάλ ισ ης )   το υ  ασθεν ο ύς  ν α  
αν αζ ητ ήσο υν  τ ι ς  συ ν ταγ ές  το υ  πο υ  έχ ο υν  γραφτε ί  κα ι  απο θη κευτ ε ί  
ως  τώρα  στο  σύστ ημα .  Αυ τό  παρέ χε ι  στο  γ ια τρό  εύκο λα  κα ι  ά μεσ α  
πλη ρο φο ρ ίες  γ ια  τ η  φαρμ ακευ τ ι κή  αγωγ ή  πο υ  λαμβ άν ε ι  καθώ ς  
υπο δ ε ικν ύε ι  κα ι  τ ι ς  υ πο κε ίμεν ες  πα θήσ ε ις  το υ .  Αν τ ί θετ α  δ εν  μπο ρε ί  
ν α  βλέ πε ι  μέσω συ σ τήμ ατο ς  τα  μη  συν ταγο γραφο ύμεν α  σ κευ ά σματ α  
πο υ  λαμ βάν ε ι  ο  ασθεν ής .  Ε π ίσ ης  μ πο ρε ί  ν α  ελέ γχε ι  αν  ο  ασθεν ή ς  
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ακο λο υ θε ί  ο ρθά   τη  φαρμα κευτ ικ ή  αγ ωγή ,  ό πως  το υ  έχε ι  προ ταθε ί ,  
από  το  χρο ν ικό  δ ιάστημ α  πο υ  έχε ι  π α ρέλθε ι  α πό  την  προ ηγο ύμεν η  
ημερο μην ί α  συν ταγο γρ άφησ ης  της  ίδ ι α ς  θεραπ ε ί ας .    

   Η πλε ιο ψηφ ία  των  γ ι ατρ ών  δ εν  έχε ι  αν τ ικ ατα στήσ ε ι  τ α  
πρωτό τυπ α  σκευ άσμα τα  με  γεν ό σημα στ ις  δ ι άφο ρες  θερα πε ίε ς  των  
ασθεν ών  ό πως  προ β λεπό ταν .  Αυτό  εν δ εχο μέν ως  ν α  ο φε ίλ ετα ι   
μερ ι κές  φο ρές  σ τη  με ι ωμέν η  εμπ ιστο σύν η  το υ  γ ιατ ρο ύ  σε  αυ τά .  
Άλλ ες  φο ρές  στην  επ ιλο γή  το υ  α σθεν ο ύς  ν α  χρησ ιμο πο ι ήσε ι  
πρωτό τυπ α  σ κευά σματ α   κ α ι  ας  επ ι βα ρυν θε ί  τη  χρ ημα τ ι κή  δ ιαφο ρ ά  
μετα ξύ  της  τ ιμ ής  το υ  πρωτό τυ πο υ  φαρμά κο υ  κα ι  της  τ ιμ ής  
αν αφο ράς  πο υ  έχε ι  ο ρ ισ τε ί  α πό  τα  αρμ ό δ ια  υπο υργε ί α  γ ια  ο ρ ι σμέν ε ς  
κατ ηγο ρ ίε ς  φαρμ άκων .  Η  τ ιμή  αν αφο ρ άς  ε ίν α ι  το  κό στο ς  ο ρ ισμέν ων   
κατ ηγο ρ ιών  φ αρμά κων  πο υ  δ ι κα ιο λο γο ύν  τα  ασφα λισ τ ικά  ταμ ε ί α .   
Σχετ ι κά  με  τ ην  επ ιλο γή  το υ  ασθ εν ο ύς ,  αν  ο  γ ιατρό ς  ε ίν α ι  β έβ α ιο ς  
γ ια  τ ην  α πο τελε σματ ι κό τητα  εν ό ς  γεν ό σημο υ ,  μπο ρε ί  ν α  εξ ηγήσ ε ι  
στο ν  ασθεν ή  τ ην  ε π ι λο γή  το υ ,  ν α  το υ  περ ιγρ άψε ι  τ ι  ε ίν α ι  το  
γεν ό σημο  φάρμακο  κα ι  λο γ ι κά  ν α  το ν  κάν ε ι  δ ε κτ ικό  στην  α λλα γ ή  
των  σκευ ασμά των .   Σε  αυτό  ίσως  θα  βο ηθο ύσε  η  εκ τύπω σ η  
φυλλ αδ ίων  από  τ ι ς  φα ρμακ ευτ ικές  ε τ α ι ρε ίε ς  ή  το  υπο υργε ίο  υγε ίας ,  
τα  ο πο ία   θα  μο ιράζ ο ν ταν  στο υς  ασθεν ε ίς  στα  ια τρε ία  ή  στ α  κέν τρ α  
συν ταγο γράφ ηση ς  (  κέν τρα  υγε ία ς ,  ν οσο κο με ία)   κα ι  θα  αν έφερ αν  
εύλη πτες  κα ι  συν ο πτ ικές  πλ ηρο φο ρ ίες  γ ι α  τ α  γεν ό σημ α  
σκευά σματ α .  .  

     Αρκετο ί  γ ι ατρο ί  θεω ρο ύν  ως  εύκο λη  την  αν αζ ήτ ηση  τ ων  
φαρμα κευτ ικ ών  σκευ ασμ άτων  δ ιό τ ι  ό πως  προ αν αφέρ θηκ ε  στο  
σύστημ α  ε ίν α ι  κ ατ αχωρ ημέν ο ς  ο  κατάλο γο ς  αυτών .  Παρό λα   αυ τ ά  
το  αρχε ίο  φα ρμά κων  το  χαρ ακτ ηρ ίζ ο υν  μη   επ αρ κώς  εν ημερωμ έν ο .  
Ο  χαρ ακτ ηρ ισμό ς  αυ τό ς  μπο ρε ί  ν α  δ ικα ιο λο γηθε ί  δ ιό τ ι   ε ν ώ  ο  
κατ άλο γο ς  φαρμά κων  πε ρ ιέ χε ι  ό λα  τ α  σκευά σματ α ,  δ εν  αν αφέ ρε ι  αν  
ε ίν α ι  δ ιαθ έσ ι μα  ή  ό χ ι  στο  εμπό ρ ιο  κ α ι  συν επώς  αν  μ πο ρε ί  ν α  τ α  
προ μηθευτε ί  ο  ασθεν ής .  Γ ια  παρ άδ ε ι γμα  έν α  φ αρμ ακευ τ ι κό  
σκεύα σμα μπο ρε ί  ν α  κυ κλο φο ρο ύσε  σε  συσκευασ ία  πο υ  περ ιε ίχ ε  28  
δ ισκ ία  κ α ι  τ ώρα  έχ ε ι  αν τ ι κα τασ ταθε ί  με  ν εό τερη  των  30  δ ισκ ίων .  
Στην  ε π ι λο γή  φ αρμά κο υ  εμφαν ίζ ο ν τα ι   ο ι  2  συσκευ ασ ίες  κα ι  ο  
γ ια τρό ς  δ εν  γν ωρ ίζ ε ι  πο ια  υ πάρ χε ι  δ ι αθέσ ιμη  γ ι α  ν α  ε π ι λέ ξε ι .  Αν  
επ ι λε γε ί  η  π αλ α ιό τερ η  συσ κευα σ ί α  π ο υ  δ εν  κυκλο φο ρε ί  εμπο ρ ι κ ά  
θα  πρέ πε ι  ν α  γ ίν ε ι  α κύρωσ η κα ι  εκ  ν έο υ  εγγραφή  τη ς  συν ταγ ής .  
( Στο  σημε ίο  αυτό  πρέπ ε ι  ν α  αν α φερθε ί  ό τ ι  κά θε  φάρμ ακο  
χαρ ακτ ηρ ίζ ετ α ι  από  έν αν  γ ραμμω τό  κώδ ι κα  γν ω στό  ευρέως  ω ς  
bar co de  πο υ  απο τελε ί  την  <τ αυτό τ ητά  το υ> .  Όταν  ο  γ ιατρό ς  
επ ι λέ γε ι  έν α  φ άρμα κο ,  μπρο στά  α πό  την  ο ν ο μασ ία  το υ  εμφαν ίζ ετα ι  
ο  κωδ ικό ς  το υ .  Ο  φαρμα κο πο ιό ς  γ ι α  ν α  ε κτε λέσε ι  τ η  συν τ αγ ή  
πρέπ ε ι  ν α  δ ώσ ε ι   το  σκεύ ασμα πο υ  περ ιγρ άφετ α ι  ακρ ι βώς  α πό  αυτό ν  
το ν  αρ ιθμό ,  δ ιαφο ρετ ικ ά  ε ίν α ι  αν έφ ικ τη  η  ε κτέ λεσ η  τ ης  συν τα γής .  
Τ ο  σύστημα  δ εν  αν α γν ωρ ίζ ε ι  κ αν έν α  ά λλο . )  Σε  ό τ ι  αφο ρά  το  αρχ ε ίο  
φαρμά κων  θα  σημ ε ι ωθε ί  ό τ ι  δ εν  περ ι λαμ βάν ο ν τα ι :  τα  αν αλώ σιμ α  
υλ ι κά  πχ  τα ιν ίε ς  μ έτρ ησης  σα κχά ρο υ ,  τα  φ άρμα κα  πο υ  έχο υ ν  
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κο υπό ν ι  αλλά  τ α  ε ισ άγε ι  ο  Ι Φ Ε Τ ( Ι ν στ ιτο ύτο  Φ αρμακευτ ικ ής  
Έ ρευν ας  κα ι  Τ εχν ο λο γ ί ας ) ,  τα  εμ βό λ ια  απευ α ι σθητο πο ί ησης .  

   Έ ν α βασ ικό  στο ι χε ίο  πο υ  απο υσ ι ά ζ ε ι  ε ίν α ι  η  ε μφάν ιση  τη ς  
λ ίσ τας  συν ταγο γρ αφο ύ μεν ων  φαρμ άκων .  Τ α  φάρ μακ α  δ εν  
επ ι σημ αίν ο ν τα ι  αν  ε ίν α ι  συν ταγο γρ α φο ύμεν α  ή  μ η .  Ακό μα  δ εν  
αν αφέρο ν τα ι  ο ι  προ ϋπο θέσε ις  χο ρή γησης  των  Φ Υ Κ(  φάρμ ακ α  
υψηλο ύ  κό στο υς )  ή  ο ι  ε ιδ ι κές  περ ι πτ ώσε ις   χο ρή γησ ης  ο ρ ισμ έν ων   
μη  συν τα γο γραφο ύμεν ων  κα ι  ο ι  εν δ ε ί ξ ε ι ς  πο υ  αυτ ά  δ ι κα ιο λο γο ύν τα ι  
.  Η  εμφάν ι ση  μην υμ άτων - ε ιδ ο π ο ιήσεων  την  ώ ρα  τ ης  
συν ταγο γράφ ηση ς  θα  βο ηθο ύσε  τό σο  το ν  γ ιατρό  ό σο  κα ι  το ν  
ασθεν ή .  Ο  γ ια τρό ς  θα  έβ λε πε  ό τ ι  έν α  φάρμα κο  ε ίν α ι  εκτό ς  λ ίσ τας .  
Θα  εν ημέ ρων ε  το ν  ασθεν ή  ό τ ι  π ρέπ ε ι  ν α  το  αγο ράσε ι  δ ιό τ ι  δ εν  
καλύ πτε τα ι  από  τα  ασ φαλ ισ τ ι κά  ταμ ε ί α  κα ι  συν άμα  θα  μ πο ρο ύ σε  ν α  
δ ε ι  το  κό στο ς  το υ  κα ι  ν α  το ν  εν ημερώσε ι  .  Όσο  γ ι α  τα  φ άρμα κ α  
υψηλο ύ  κό στο υς  κ αλό  θ α  ή ταν  ν α  αν α φέρετ α ι  ο  τρό πο ς  χο ρήγησ ης ,  
το  σημε ίο  χο ρήγ ησης  ( ιδ ιωτ ικ ά  φρμ ακε ία ,  φ αρμα κε ία  Ε Ο ΠΥ Υ,  
φαρμα κε ία  ν ο σο κο με ίο υ )   καθώς  κα ι  τα  απ αρα ίτ ητ α  συν ο δ ευ τ ικ ά  
έν τυπα .  Έ τσ ι  ο  γ ιατρό ς  θα  ε ίχ ε  άμεσ η  εν ημέρωσ η κα ι  ο  ασθεν ής  
σύν το μη  εξυπη ρέτ ηση .  

   Σχετ ι κά  με  την  γν ώσ η των  ασθε ν ών  γ ια  την  ηλ εκτ ρο ν ικ ή  
συν ταγο γράφ ηση  ο ι  γ ι ατρο ί  επ ισ ήμαν α ν  ό τ ι  ε ίν α ι  ελ λ ι πής .  Αρκ ετο ί  
ασθεν ε ίς  δ εν  γν ω ρ ίζ ο υ ν  β ασ ι κά  στο ιχ ε ία  γ ι α   το  ν έο  σύστημ α  ό πως  
ό τ ι  π λέο ν  δ εν  χρη σ ιμο πο ιο ύν τα ι  τ α  α το μ ικά  συν τα γο λό γ ια ,  ό τ ι  η  
συν ταγ ή  το υς  εκδ ίδ ετα ι  μέσω υπο λο γ ι σ τή  κα ι  ό τ ι  μπο ρο ύν  ν α  έχο υν  
ατο μ ικ ά  αρ χε ία  μ ε  το  ν α  ζ η το ύν  από  το  γ ια τρό  ν α  το υς  δ ίν ε ι  έν α  
αν τ ί γραφο  της  συν τα γής  το υς .   Γ ια  τ ην  κα λύτερ η  εν ημ έρωσ η τω ν  
ασθεν ών   κ ρ ίν ε τα ι  σ κό π ιμο ς  ο  σχεδ ια σμό ς  εν ό ς  φυλλαδ ίο υ  από  το  
υπο υργε ίο  υγε ί ας  ή  το υς  ασ φαλ ισ τ ικο ύς  φο ρε ίς  το  ο πο ίο  θα  
μο ιράζ ετ α ι   από  το υ ς  γ ια τρο ύς  κα ι  θ α  α παν τ άε ι  σ τ ι ς  πο ιο  συ χν ές  
ερωτή σε ι ς  των  ασθ εν ών  ό σο ν αφο ρά  την  η λεκ τρο ν ικ ή  
συν ταγο γράφ ηση .  Τ ο  φυλλάδ ιο  μπο ρε ί  ν α  έχε ι  την  ε ξής  μο ρφή  :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 39 



ΔΩΣΤΕ ΣΤΗ ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ ΕΝΑ ΝΕΟ ΞΕΚΙΝΗΜΑ 
 
   Τι  είναι  η ηλεκτρονική συνταγογράφηση? 

Ε ίνα ι  μ ι α  δ ι αδ ι κ ασ ία  ηλ εκ τ ρον ι κ ά  υπ οστηρ ι ζόμ ενη ,  όπου  ο  

γ ι ατρ ός  γράφ ε ι  ηλ εκ τ ρον ι κ ά  τ η  συ νταγ ή ,  τ ην  εκ τ υ πών ε ι  

κα ι  τ ην  προσκομ ίζ ε ι  ο  ασθ ενής  σ το  φαρμακ ε ίο  που  

επ ι λ έγ ε ι .  Σ ε  λ ίγο  κα ι ρό  αναμ ένετ α ι  να  σ τ έλν ε τα ι  η  

συ νταγ ή  απ ’ ευ θ ε ία ς  απ ό  το  γ ι ατρ ό  στο  φαρμακ ε ίο  που  θα  

επ ι λ έγ ε ι  ο  ασθ ενής .  

  Ποιά είναι  τα πλεονεκτήματα της  ηλεκτρονικής  
συνταγογράφησης?  
Ευανάγνωστη συνταγή :   

  Ο  φαρμακοπο ιός  μπορεί   να  δ ι αβ άσε ι  εύκολα  τ ο  

φάρμακο  καθώς  κα ι  σωσ τά  τ η  δοσολογία  

  Δεν  χρ ε ιά ζ ετ α ι  θεώρηση  απ ό  ελ ε γκ τή  γ ι ατρό :  Σ ε  

αντίθ εση  μ ε  τ η  χε ι ρόγραφη  συ νταγή  η  οποία  

χρ ε ι αζόταν  να  θ εωρηθ εί  απ ό  ε λ ε γκ τή  ι α τ ρό  όταν  τ ο  

συ νολ ι κό  κόστος  τ ης  ξ επ ερνούσε  κάπο ι ο  όρ ι ο ,  αυ τό  

καταργ είτα ι  μ ε  τ ην  η λ εκ τρον ι κή  συ νταγή .  
 
 
 
 
Όταν θα στέλνεται  από το γ ι ατρό στ ο φαρμακεί ο θα  
είναι  επιπλέον  

Γρήγορη :  Η  συ ντ αγ ή  θα  φτάν ε ι  στο  φαρμακ ε ίο  πρ ι ν  

φ ύγ ετ ε  εσ ε ί ς  απ ό  το  ι α τ ρ ε ίο  

Βολ ική:  Δ εν  χρ ε ι άζ ε τα ι  να  κ άνε τ ε  άσκοπ ε ς  δ ι αδρομ έ ς  γ ι α  

να  φτάσ ε ι  η  συ ν ταγή  σας  σ το  φαρμακ ε ίο  

Επ ι σκ εφ τ ε ίτ ε  τ ην  η λ εκ τρον ι κ ή  δ ι ε ύθυ νση   h t t p : / /ww w. e-

s ynt ago gr a f is i. g r /  γ ι α  π ερ ι σσ ότ ερε ς  π ληροφορ ί ες .   
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   Αν αφο ρ ι κά  με  το  ν έο  τρό πο  συνταγο γράφ ησης  ο ι  γ ιατ ρο ί  
έχο ν τας  τ η  δ υν ατό τη τα  ν α  βλ έπο υν  το  κό στο ς  των  φα ρμα κευ τ ικώ ν  
σκευα σμάτ ων  μπο ρο ύν  ν α  επ ι λέξο υν  αυτά  με  την  μ ικρό τερ η  τ ιμή .  
Συγκε κρ ιμέν α  αν  η  αν αζ ήτ ηση  το υ  φαρμά κο υ  γ ίν ε ι  με  βάσ η  τ η  
δ ραστ ικ ή  ο υσ ία ,  εμφαν ίζ ο ν τα ι  ό λ α  τα  σ κευ άσμα τα  πο υ  την  
περ ιέχο υν  καθώς  κα ι  η  τ ιμή  λ ι αν ικ ής  π ώλησ ης  το υς .   

   Δύσκο λη  έως  αδ ύν α τη  θ εωρο ύν  ο ι  γ ιατ ρο ί  τη  συν τα γο γράφησ η  
σε  κα τ ’ο ίκο ν  επ ισκ έψε ις  δ ιό τ ι  λε ί πε ι  ο  βασ ικό ς  ε ξο πλ ισμό ς ,  
υπο λο γ ιστής ,  εκτυ πωτ ής  κ α ι   δ ι αδ ι κ τυακ ή  σύν δ εση .  Οι  γ ιατ ρο ί  
συν ήθως  σε  αυ τήν  τ ην  περ ίπ τωσ η γρ άφο υν  απλή  συν ταγ ή  κα ι  σ ε  
έν αν  δ εύτερο  χρό ν ο  την  μετατρέ πο υν  σε  ηλε κτρο ν ι κή  στο  ι ατρε ίο  
το υς .  Αυτό  συν ιστ ά  μο ν αδ ική  λύ ση  στ ην  παρο ύσα  φάσ η  δ ιό τ ι  ε ίν α ι  
αδ ύν ατη  η  μετ αφο ρά  το υ  εξο πλ ι σμο ύ .  Η  δ υσκο λ ία  αυτ ή   
εν δ εχο μέν ως  θα  ξε περ αστ ε ί  ό ταν  η  ηλε κτρο ν ικ ή  συν τα γή  γ ίν ε ι  
άυλη .  Τ ό τε  ο  γ ιατρό ς  δ ιαθέτο ν τας  μ ια  φο ρητή  συσκ ευή  πο υ  
συν δ έετα ι  στο  δ ιαδ ίκτυ ο  ασύρμ ατ α  θ α  μπο ρε ί  ν α  γ ράφε ι  κ α ι  ν α  
προ ωθε ί  τη  συν τα γή  σ το  φαρμα κε ίο  επ ι λο γής  το υ  ασ θεν ο ύς .  Ί σως  
καλύ τερ α  θα  ή ταν  ν α  απο θηκ εύετ α ι   κάθε  κα ιν ο ύργ ια  συν τα γ ή   
ασθεν ο ύς  στο  σύστημα  με   σ ήμαν σ η  ως  <<συν τ αγο γραφ ημέν η  κα ι  
μη  εκ τελ εσμέν η >>.  Ε ν  συν ε χε ία  ο  α σθεν ής  θ α  α πευθυν ό ταν  σ το  
φαρμα κε ίο  της  ε π ι λο γής  το υ  ό πο υ  ο  φαρμα κο πο ιό ς  με  τη  χ ρήσ η  
ΑΜ ΚΑ το υ  ασθεν ο ύς  θ α  κ άν ε ι  αν αζ ή τ ηση  των  συν ταγ ών  πο υ  έ χο υν  
γραφτ ε ί  γ ι α  το  συγκε κρ ιμέν ο  α σθεν ή .  Θα  επ ιλέ γε ι  τ ι ς  
συν ταγο γράφ ημέν ες  κα ι  μη  εκ τελε σμέ ν ες  κα ι  θα  προ χωρ άε ι  στ ην  
εκτέ λεσ η  το υ ς .  

   Γεν ικά  ο ι  περ ισσό τερο ι  γ ια τρο ί  πρ ο τ ιμο ύν  ν α  εκτυ πών ο υν  τη  
συν ταγ ή  κα ι  ν α  τη  δ ίν ο υ ν  στο ν  ασθεν ή  ο  ο πο ίο ς  κα ι  θα  τη ν  
προ σκο μ ίσε ι  σ το  φαρμα κε ίο  πο υ  επ ιθ υμε ί .  Αυ τή  η  ε π ιλο γή  ε ίν α ι  
ίσως  κα ι  η  μο ν αδ ική  στο  ισ χ ύο ν  σύστημα  εφό σο ν  το  
χρησ ιμο πο ιο ύμεν ο  δ ίκτυο  δ εν  υπο στ ηρ ίζ ε ι  τη  σύν δ εση  μετ αξ ύ  
γ ια τρών - φα ρμα κε ίων  κ α ι  ο πο ι αδ ήπ ο τε  άλλ η  μέθο δ ο ς  ίσω ς  
δ ημ ιο υργο ύσε  ε π ι πλ έο ν  εμπό δ ια  κα ι  π ρο βλήμα τα  στ ην  ε ξυπ ηρέτ ησ η  
των  ασθεν ών .   

   Οι γ ι ατρο ί  θα  επ ιθυμο ύ σαν  ν α  δ ημ ιο υ ργηθ ε ί  μ ηχ αν ισ μό ς  
ελέγ χο υ  την  στ ιγμ ή  της  συν τα γο γράφ ησης .  Ο  έ λεγ χο ς  μπο ρε ί  ν α  
αφο ρά  δ εδ ο μέν α  ό πως  η  συμμετο χή  τ ων  φαρμά κων  η  ο πο ία  ό πως  
προ αν αφέρθ ηκε  α πο τελε ί  τη  συ χν ό τερη  α ιτ ία  σφά λματο ς  κ α ι  
αν αν έωσ ης  τ ης  συν τ αγής .  Δεδ ο μέν ου  ό τ ι  ο ι  συμμε το χές  τω ν  
φαρμά κων  καθο ρ ίζ ο ν τα ι  απο  τ η  σ υν εργασ ία  των  υπο υργε ίω ν  
εργασ ί ας - κο ιν ων ι κής  ασφ άλ ισ ης - υ γε ί ας  κα ι  κο ιν ων ικ ής  
αλλ ηλ εγγύ ης ,  η  δ ιασύν δ εσ η  κ α ι  η  εν σωμάτω ση  το υς  στο  σύστ ημ α  
συν ταγο γράφ ηση ς ,  ό πως  υλο πο ιήθηκ ε  πρό σφατα ,  βο ηθάε ι  σε  με γά λο  
βαθμό  το υς  γ ια τρο ύς .  Τ αυ τό χρο ν α  έν α  σύστημ α  συν αγ ερμο ύ  σε  
ε ιδ ι κές  περ ιπ τώσε ις  ό πο υ  θα  επ ι σήμα ιν ε  αν ά  συν τα γή  τ ι ς  
αν επ ιθύμη τες  εν έργ ε ι ε ς  φαρμά κων ,  τ ι ς  τυχό ν  αλλ ηλ επ ιδ ράσ ε ι ς  
αυτών ,  τ ι ς  αν τ εν δ ε ί ξε ι ς  γ ι α  το ν  συγκεκρ ιμέν ο  ασθεν ή  κα θώς  κα ι  
άλλ ες  πο ιο τ ι κές  πλη ρο φο ρ ίες  ό πως  ό τ ι  πρέπ ε ι  ν α  λα μβ άν ετ α ι  πρ ιν  ή  
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μετά  την  κα ταν ά λωσ η τ ρο φής  θα  δ ιευ κό λυν ε  την  επ ι λο γή  τ ης  
θερα πε ίας  κ α ι  θ α  βε λτ ίων ε  τ ην  ασφά λε ια  τ ης .   

    Για  ν α  μπο ρε ί  το  σύστ ημα  ν α  αν αφ έρε ι  τ ι ς  αν τεν δ ε ίξε ι ς  εν ό ς  
σκευά σματο ς  γ ια  έν αν  ασθ εν ή ,  θα  πρέ πε ι  αρ χ ι κά  ν α  εν σωμα τωθο ύν  
ο ι  σχετ ικές  πλ ηρο φο ρ ίες  σε  αυτό .  Τ αυτ ό χρο ν α  θα  πρέπε ι  ν α  υ πάρ χε ι  
κατ αχωρ ημέν ο  το  ιστο ρ ικό  το υ ,  το  ο πο ίο  θα  εν εργο πο ιε ί τ α ι  
αυτό ματα  μ ε  την  πλ ηκτ ρο λό γηση  το υ  ΑΜ ΚΑ το υ  ασθεν ο ύς  κ α ι  θ α  
συν δ έετα ι  με  την  σε λ ίδ α  συν τ αγο γρ άφησ ης .  Έ τσ ι  θα  υ πά ρχε ι  η  
δ υν ατό τητα  μό λ ις  π ρο σθέτε ι   ο  γ ιατ ρό ς  έν α  σκεύασμ α πο υ  
αν τεν δ ε ί κν υτ α ι  γ ι α  το  συγ κεκρ ιμέν ο  ασθεν ή ,  ν α  εν ημε ρών ετ α ι  μ ε  
κάπο ιο  τρό πο  αυτό ματα   από  το  σύστη μα .  

   Μεγάλο  μέ ρο ς  των  γ ια τρών  επ ιθυμε ί  το  σύσ τημ α  ν α  μην  το υς  
επ ι τρέ πε ι  ν α  συν ταγο γρ αφο ύν  σκευάσματ α  πο υ  δ εν  ε ίν α ι  τη ς  
ε ιδ ι κό τητ άς  το υς  ή  ν α  το υς  ε π ι σημ αίν ε ι  μ έσω  μην ύμα το ς   π ρ ιν  τη ν  
απο θήκευ ση  τ ης  συ ν τα γής  ό τ ι  η  συν τ αγή  περ ιλ αμβ άν ε ι  ‘φ άρμ ακ α  
εκτό ς  εν δ ε ίξ εων ,  εκτό ς  ε ιδ ι κό τητα ς  γ ι ατρο ύ ,  πο σό τητα  πο υ  ξεπερν ά  
τη  μην ια ία  αγ ωγή  ή  λ άθο ς  πο σο στό  συμμετο χής .  Έ τσ ι  θ α  
απο τρέπο ν τα ι  ο υσ ιώδ η  λ άθ η  κατ ά  τη  σ υν ταγο γράφ ηση .  

   Οι περ ισ σό τερο ι  γ ια τρο ί  ε π ι θυμο ύν  ν α  δ ημ ιο υργ ήσο υ ν  ια τρ ικό  
ηλε κτρο ν ικό  φάκ ελο  γ ι α  κά θε  ασθ εν ή  το υς ,  στο ν  ο πο ίο  θα  μπο ρε ί  
ν α  έχε ι  πρό σβ αση  ο  κάθε  γ ια τρό ς  πο υ  τυγχάν ε ι  ν α  ε ξετ άσε ι  το ν  
συγκε κερ ιμέν ο  ασθεν ή .  Ο ι   συγ κεν τρ ωμέν ες  πλ ηρο φο ρ ίες  θα  ε ίν α ι  
χρήσ ιμες  γ ια  τη  δ ο υλε ιά  το υς .  Θα  έ χο υν  ευκο λό τερη  κα ι  κ αλύ τερ η  
επ ι κο ιν ων ί α  μ ε  το ν  ασ θεν ή  δ ιό τ ι  έχο ν τας  δ εδ ο μέν α  γ ι α  τ ην  
κατ άστ αση  τη ς  υγ ε ί ας  το υς ,  ο ι  ερω τή σε ις  πο υ  θ α  το υς  απευ θύν ο υν  
θα  ε ίν α ι  περ ισσό τερο  εστ ιασμ έν ες  στ η ν  πάθησ η   κα ι  αυ τό  θα  το υς  
δ ιευκο λύν ε ι  στ η  δ ι άγν ωσ η κ α ι  στ ην  ε π ι λο γή  τ ης  θερ απ ε ί ας .  Ε κτό ς  
αυτο ύ  στην  η λεκ τρο ν ική  συ ν τ αγο γρά φηση  ο ι  γ ια τρο ί  μ πο ρο ύν  ν α  
γρά ψο υν  μό ν ο  τα  συν ταγο γραφο ύμεν α  σκευ άσμ ατα  πο υ  λαμ βάν ε ι  ο  
ασθεν ής  κ α ι  αν τ ίσ το ιχα  μπο ρο ύν  ν α  ε λέγ χο υν  μό νο  αυτές  τ ι ς  
θερα πε ίε ς .  Ο  κά θε  ασ θεν ής  π αρό λα  α υτά  μπο ρε ί  ν α  λα μβ άν ε ι  κα ι  
άλλ α  σ κευά σματ α  μ η  συ ν τ αγο γρα φο ύμεν α  ό πως  πχ  κά πο ιο  
συμπλ ήρωμα δ ια τρο φής  πο υ  το υ  έχε ι  συστηθ ε ί .  Αυ τά  μπο ρο ύν  ν α  
κατ αχωρ ηθο ύν  κα ι  ν α  ε ίν α ι  εμφαν ή  μ ό νο  σε  ιατ ρ ι κό  φάκε λο ,  ό πο υ 
περ ιλ αμβ άν ετ α ι  ο λο κληρωμ έν η  κ α ι  εκτ εν ής  ια τρ ι κή  ισ το ρ ικ ή  
αν αφο ρά .  

    Οι γ ιατ ρο ί  θεωρο ύν  π ιθαν ό  ό τ ι  τα  προ σδ ο κώμεν α  
απο τελέ σμα τα  από  τη  χρ ήση  τ ης  ηλε κτ ρο ν ικής  συν τα γο γράφη σης  θ α  
καθυσ τερή σο υν ,  δ ιό τ ι  στην  πα ρο ύσα  φ άση  δ εν  έ χο υν  εφαρμο στε ί  τ α  
προ βλε πό μεν α  χαρ ακτ ηρ ιστ ικ ά  κα ι  συ ν επώς  δ εν  έχε ι  απο δ ώσε ι  σ το  
μέγ ι στο  βαθμό  της .  Με  τ ι ς  δ ι αδ ο χ ικ ές  αν αβ αθμ ίσε ις  το υ  λο γ ισμ ι κο ύ  
αν αμέν ετ α ι  το  σύστημα  ν α  λε ιτο υργ ήσε ι  στη  ιδ ε ατ ή  το υ  μο ρφή  
ο πό τε  κα ι  θα  επ ιτευ χθο ύν  ο ι  τρε ίς  βα σ ικο ί  το υ  στό χο ι  :  η  με ί ωσ η  
της  φα ρμα κευτ ικ ής  δ α πάν ης ,  ο  έλ ε γχο ς  κα ι  η  βε λτ ίωσ η  τ ης  
παρε χό μεν ης  φρο ν τ ίδ ας  υγε ί ας .  

   Αρκε το ί  γ ιατ ρο ί  θεωρο ύν  τη  συν τα γο γράφησ η  ως  σημαν τ ι κ ή  
εφαρμο γή  δ ιό τ ι  αν  εφαρμο στε ί  σ ω στά  δ ύν α τα ι  ν α  απο τελ έσε ι  
σημαν τ ικό  κα ι  εύ χρη στο  εργα λε ίο  γ ια  την  δ ο υλε ι ά  το υς .  Αν  
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συν εχ ι στε ί  ό πως  εφ αρμό ζ ετα ι  ήδ η ,  η  γραφε ιο κρα τ ί α  θα  πα ραμε ίν ε ι   
ίδ ι α  ή  ο ρ ι ακ ά  θα  αυξ ηθε ί  δ ιό τ ι  η λεκ τρο ν ικά  γ ίν ετα ι  μό ν ο  η  
συμπλ ήρωσ η τ ης  συν τ αγής .  Ε κτυ πών ε τα ι  δ εύτε ρη  φο ρά  από  το υς  
φαρμα κο πο ιο ύς  κα ι  τα  φ άρμα κα  γράφο ν τα ι  ό πως  πρ ιν  σ τ α  
συν ταγο λό γ ι α  των  ασθ εν ών .  Ουσ ι αστ ικ ά  δ εν  έχε ι  δ ιαφο ρο πο ιηθε ί  σ ε  
μεγά λο  βαθμό   η  δ ιαδ ι κασ ία  της  χε ιρό γ ραφης  συν τ αγο γράφ ησης .   

   Διατυ πώθη καν  θε τ ι κές  α πό ψε ις  γ ι α  το  αν  η  ηλεκτ ρο ν ικ ή  
συν ταγο γράφ ηση  μπο ρε ί  ν α  χρη σ ιμ ο πο ιηθε ί  γ ι α  σ τατ ισ τ ι κο ύς  
λό γο υς .  Μπο ρε ί  ν α  χρησ ιμο πο ιηθ ε ί  γ ι α  έρευν α  κα ι  αν άλυ σ η  
δ εδ ο μέν ων  τα  ο πο ία  δ ύν ατα ι  ν α  συλ λεχθο ύν  εύκο λα ,  εφό σο ν  ό τ ι  
γράφε τα ι  α πο θηκεύε τα ι  σε  βά ση  δ εδ ο μέν ων .  Έ τσ ι  θα  αν τ λο ύν τα ι  
σημαν τ ικ ά  επ ιδ ημ ιο λο γ ικ ά  στο ι χε ί α  αν ά  περ ιο χή ,  εμφ αν ιζ ό μεν ες  
ασθέν ε ιε ς  αν ά  ε πο χή  κα ι  τ α  ευρέως  χρησ ιμο πο ιο ύμεν α  
συν ταγο γραφο ύμεν α  φ άρμα κα .   

   Για  ν α  βε λτ ιωθε ί  η  εργ ασ ία  το υς  με  την  ηλ εκτ ρο ν ικ ή  
συν ταγο γράφ ηση ,  ο ι  γ ι ατρο ί  των  κέν τ ρων  υγε ίας  κ α ι  ν ο σο κο με ίων  
πρό τε ιν αν  ο ι  μεν  πρώ το ι  ν α  επ αν δ ρω θο ύν  ό λα  τα  κέν τρ α  υγε ία ς  
ακό μη  κα ι  τα  π ιο  απο μακρυ σμέν α  με  ηλεκ τρο ν ικο ύς  υπο λο γ ιστέ ς  
κα ι  στ α  ν ο σο κο με ία  ν α  αυξ ηθε ί  ο  α ρ ιθμό ς  το υς  προ κε ιμέν ο υ  ν α  
με ιωθ ε ί  ο  χρό ν ο ς  αν αμο ν ής  των  ασθεν ών .   

 Όλο ι  ο ι  γ ια τρο ί ,  ιδ ιώτ ες  κ α ι  δ ημό σ ιο ι  υπάλ λη λο ι  θεω ρο ύν  την  
εν εργή  γρ αμμα τε ια κή  υπο στή ρ ι ξη  απαρ αί τητ η  γ ια  τη ν  
επο ικο δ ο μητ ικ ή  λε ιτο υργ ί α  της  εφ αρμο γής .  Η  γρ αμματ ε ι ακ ή  
υπο στήρ ιξη  θα  ε π ι λύε ι  τα  λε ιτο υργ ικ ά  προ β λήμα τα  ό πως  τ ην  
αδ υν αμ ί α  πρό σβασ ης  σ το  σύστημ α  κα ι  θ α  δ ίν ε ι  απ αν τή σε ι ς  σ ε  
ερωτή σε ι ς  κατ ά  τη  χρή ση  της  εφ αρμο γής .  Σε  συν εργασ ία  με  το ν  ν έο  
ασφα λι στ ικό  φο ρέα ,  το ν  Ε ΟΠΥΥ,  θα  μπο ρο ύσαν  ν α  
πλη ρο φο ρο ύν τα ι  ο ι  ασθεν ε ίς  γ ια  το  πο ιο ς  γ ια τρό ς  έχε ι  υ πό λο ιπο  
επ ι σκέ ψεων  πο υ  καλύ πτο ν τα ι  από  το  ταμε ίο .   .  Αυτό  μπο ρε ί  ν α  
γ ίν ε ι  με  αν αζ ήτ ηση   μέ σω συσ τήμα το ς  το υ  αρ ιθμο ύ  των  ασθ εν ών  
πο υ  έχο υν  επ ισ κεφτ ε ί  το υς  συμβε β λ ημέν ο υς  γ ια τρο ύς  αν ά  πάσ α  
στ ι γμή .  Με  δ εδ ο μέν ο  ό τ ι  ο  Ε ΟΠΥ Υ δ ι κα ιο λο γε ί  5 0  ε π ι σκέ ψε ις  αν ά  
εβδ ο μάδ α  αν ά  συμ βε βλ ημέν ο  γ ιατ ρό ,  εύκο λα  μπο ρε ί  ν α  βρεθο ύ ν  ο ι  
γ ια τρο ί  πο υ  δ εν  έχο υν  κα λύ ψ ε ι  το  πλα φό ν  των  50  επ ι σκέ ψεων .  Έ τσ ι  
ο  ασθεν ής  μπο ρε ί  ν α  εν ημ ερωθε ί  έγ κυρ α  κα ι  έγ κα ιρα .  
    Όλο ι  ο ι  γ ια τρο ί  δ ια τύπωσ αν  ό τ ι  γ ι α  τ ην  ευκο λό τερη  κα ι  ο ρθή  
επ ι λο γή  σ κευα σμάτ ων  κρ ίν ετ α ι  άμ ε ση  αν άγκ η  τ η  δ ημ ιο υργ ί α  
αρχε ίων  των  ασθεν ών .   Η  δ ημ ιο υργ ί α  ηλ εκ τρο ν ικο ύ  φακέ λο υ  
ασθεν ών  ό πο υ  θα  κατ αχω ρο ύν τα ι  ό λες  ο ι  ιατρ ι κές  π ληρο φο ρ ίες  το υς  
( ν ό σημα ,  απο τελέσμ ατα  ιατ ρ ι κών  εξε τάσεων ,  αλ λερ γ ί ε ς  πο υ  έχε ι  
παρο υσ ι άσε ι  σ ε  φ άρμα κα ,  τρο φές ,  ν ο σηλε ί α  σ ε  ν ο σο κο με ίο ,  
κατ άστ αση  υ γε ίας , ) θα  α πο τελέσο υν  σημαν τ ι κά  δ εδ ο μέν α  σ τη ν  
από φαση  το υ  γ ια τρο ύ  γ ι α  την  θ ερα πε ί α  πο υ  θα  συ στή σε ι  στο ν  
ασθεν ή .  Γ ι α  ν α  υπά ρξε ι  ο μα λή  κ α ι  δ ια ρκής  εν ημ έρωση  τ ης  
κατ άστ ασης  το υ  ασθεν ο ύς  πρέπ ε ι  ν α  παρέχ ετα ι   πρό σβ αση  σ τ α  
δ εδ ο μέν α  αυτά  σε  ο πο ιο ν δ ήπο τε  γ ι ατ ρό  πο υ  εξετάζ ε ι  το ν  ασθεν ή   
αν ά  π άσα  στ ιγμ ή .  Αυτό  συν επ άγε τα ι   αυ ξημέν η  ικαν ό τη τ α  
κατ αχώρ ησης  ό γκο υ  δ εδ ο μέν ων  κα ι  δ ιαρ κής  λε ιτο υργ ία  το υ  
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συστήμ ατο ς  πο υ  θα  π ρο κύψε ι  α πό  αν αβ άθμ ιση  το υ  ισχύο ν το ς .   Η   
ταυτό χρο ν η  προ σθήκ η  φαρμ ακ ευ τ ικ ών  πλ ηρο φο ρ ιών  πο υ  
συν ο ψίζ ο ν τα ι  σε  εν δ ε ίξε ι ς ,  αν τεν δ ε ί ξε ι ς  φαρμά κων ,  
αλλ ηλ επ ιδ ράσ ε ις  αυ τών ,  δ ο σο λο γ ία ,  αν επ ιθύμ ητες  εν έρ γε ιε ς  θ α  
βο ηθο ύσαν  πο λύ  στην  εργ ασ ί α  το υ  το ν  γ ιατ ρό  κα ι  θα  βε λτ ίων αν  τη ν  
ασφά λε ια  γ ια  το ν  ασθεν ή .   

    Προ κε ιμέν ο υ  ν α  με ιωθε ί  η  γρ α φε ιο κρα τ ί α  προ τάθ ηκε  η  
ε ισ αγωγ ή  τ ης  ψ ηφ ι ακ ής  υπο γρ αφής  το υ  ια τρο ύ  με  ε ιδ ικ ή  ερώ τησ η  
κατ ά  τη  συν τα γο γράφησ η .  Έ τσ ι  ό ταν  σ τη  συν τ αγή  περ ιλ αμ βάν ο ν τα ι  
σκευά σματ α  πο υ  υπό κε ιν τ α ι  σε  ε ιδ ι κέ ς  δ ιατ άξ ε ις  κα ι  χο ρηγο ύν τα ι  
με  ε ιδ ικά  έν τυπ α    βάσ ε ι  ν ό μο υ ,  θα  αν τ ικ ατ αστ αθε ί  η  έκδ ο σή  αυ τών  
από  ηλε κτρο ν ικ ή   συν τ αγή   υ πο γεγ ραμμέν η  ψηφ ια κά .  Αυ τό  θα  
δ ιασφ αλ ίσε ι  τ ην  εγ κυρό τητ α  το υ  απο στο λέα  κ α ι  την  α ξ ιο π ιστ ί α  τω ν  
δ εδ ο μέν ων .  Τ αυτό χρο ν α  θα  δ ιευκο λύν ε ι  το ν  έλε γχο  γ ι α  τη ν  
δ ιακ ίν η ση  των  σκευ ασμ άτων  αυτών  δ ιό τ ι  θα  υπ άρχ ε ι  δ ιαφ άν ε ι α  στ ις  
δ ιαδ ι κα σ ίε ς  συν ταγο γρ άφησ ης  κα ι  χο ρ ήγησ ης .   

    Χρήσιμη  π ληρο φο ρ ία  θα  ήτ αν  η  α υ τό ματη  ε μφάν ιση  α πό  το  
σύστημ α  των  ασθ εν ών  πο υ  ε ίν α ι  δ ι κ α ιο ύχο ι  Ε ΚΑΣ.  Έ τσ ι  με  τ ην  
πλη κτρο λό γησ η  το υ  ΑΜ ΚΑ εν ό ς  ασθεν ο ύς  αυτό ματα  ν α  το ν  
προ σδ ιό ρ ιζ ε  το  σύστημ α  ως  δ ι κα ιο ύχο  Ε ΚΑΣ κα ι  ν α  συμπ λή ρων ε  ω ς  
πο σο στό  συμμετο χής  το  10%  σε  ό λα  τα  φά ρμα κα .  Αυτό  γ ια  ν α  
υλο πο ιηθε ί  χρε ιάζ ε τα ι  αυτό ματ η  δ ια σύν δ εση  της  εφα ρμο γής  τη ς  
ηλε κτρο ν ικ ής  συ ν τα γο γράφη σης  με  το υς  ασφαλ ισ τ ι κο ύς  φο ρε ίς .   

   Θα ήταν  σημαν τ ι κό  γ ια  το ν  γ ια τρό ,  το ν  ασθεν ή   αλλ ά  κα ι  το ν  
φαρμα κο πο ιό  με  την  εκτύπω ση τ ης  συν ταγής ,  ν α  εμφ αν ίζ ο ν τα ι  
βο ηθητ ικ ές  πλ ηρο φο ρ ίες  ό πως  ό τ ι  η  συν ταγ ή  χρε ιάζ ε τα ι  θεώρ ησ η  
από  ελ εγκ τή  ι ατρό ,  σε  περ ί πτωσ η φ α ρμάκων  υψη λο ύ  κό στο υς  ν α  
γ ιν ό ταν  αν αφο ρά  το υ  τρό πο υ  συν τα γ ο γράφησης  κα ι   προ μήθε ι ας  
αυτών .  Μ ε  τ ι ς  π ληρο φο ρ ίες  αυτές  ε ν δ εχό μεν α  θα  α πο φεύγο ν ταν  
σημαν τ ικ ά  λά θη  γ ια  το ν  γ ι ατρό  κα ι  το ν  φαρμακο πο ιό  κα ι  
ταυτό χρο ν α  θα  ελ αχ ιστο πο ιε ί το  η  τα λα ιπωρ ί α  κ α ι  η  αβ εβ α ιό τη τ α  
εξασ φάλ ισ ης  αυτών  γ ι α  το ν  ασθεν ή .  
       Αν αφο ρ ι κά  μ ε  τ α  λε ιτο υργ ι κά  στο ιχε ί α  τ ης  εφ αρμο γής ,  σ χεδ ό ν  
ό λο ι  ο ι  γ ιατ ρο ί  προ τ ιμο ύν  ν α  γράφε τ α ι  η  δ ι άγν ωση με  ε λεύθερο  
κε ίμ εν ο  παρά  μ ε  τη  χρή ση  κ ωδ ι κο πο ίησης  τ ων  ν ό σων  γν ωστή  ω ς  
I CD10  (  I nt e r na t io na l  c la s s i f ic a t io n o f d is ea se s ,  Δ ιε θν ή ς  
ταξ ιν ό μηση  των  ν ό σων ) .  H προ τ ίμηση  αυτή  μπο ρε ί  ν α  β ασ ιστ ε ί  σ ε  
δ ιάφο ρες  πα ραμέ τρο υς  ό πως  στην  ελλ ιπ ή  εξο ικ ε ί ωση  των  γ ια τρώ ν  
με  την  χρήσ η  των  κωδ ικών  αυ τών ,  στη  δ υσκο λ ία  εύρε σης  το υς  
καθώς  κα ι  στο  ό τ ι  ε ίν α ι  χρο ν ο βό ρο ς  δ ιαδ ικ ασ ί α .  Η  αυ τό ματ η  
αν τ ι στο ίχ ηση  από  το  σύστημ α ,  της  ν ό σο υ  πο υ  περ ιγρ άφε ι  ο  γ ι ατρό ς  
με  ελεύθερο  κε ίμεν ο ,  με   κωδ ικο ύς  θα  βο ηθο ύσε  το υς  γ ιατρο ύς  σε  
περ ίπτ ωση πο υ  κάπο ιο ς  ασθ εν ής  ν ο σηλευτ ε ί   σε  ά λλο  κρά το ς  ν α  
δ ια βάσο υν  εύκο λα  α πό  τ ι  πά σχε ι .  
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4.6Κύρια ευρήματα και σχολιασμός των ερευνητικών δεδομένων στους 
φαρμακοποιούς 
( Για  ν α  γ ίν ε ι  ευ κο λό τερη  κ α ι   κατ αν ο ητή  η  αν άλυσ η  πο υ  θ α  
παρ ατεθ ε ί  σχ ετ ικ ά  με  την  ερμ ην ε ί α  των  α πο τελεσμ άτων  τω ν  
φαρμα κο πο ιών ,  κρ ίν ε τα ι  σκό π ιμο  ν α  αν αφερθο ύν  βα σ ι κά  στο ι χε ί α  
πο υ  περ ι γράφο υν  συν ο πτ ι κά  τη  δ ιαδ ικ ασ ί α  πο υ  γ ίν ετ α ι  η  εκ τέλ εσ η  
των  συν ταγών  σ τα  φαρμ ακ ε ί α .  Ο  ασθεν ής  π ρο σκο μ ίζ ε ι  σ το  
φαρμα κε ίο  μ ια  συν τα γή  πο υ  μπο ρε ί  ν α  περ ιέ χε ι  μέ χρ ι  τρ ί α  
φαρμα κευτ ικ ά  σ κευ άσμα τα .  Σ το  πάν ω  μέρο ς  της  συν ταγ ής  υ πάρ χε ι  
έν ας  γραμμ ωτό ς  κώδ ι κας  πο υ  συ ν ο δ εύετα ι  α πό  έν αν  αρ ι θμό .  Ο  
αρ ι θμό ς  αυ τό ς  ε ίν α ι  μο ν αδ ικό ς  γ ια  κ άθε  συν τα γή   κα ι  μπο ρε ί  ν α  
χρησ ιμο πο ιηθε ί  μέχ ρ ι  την  π λήρ η  ε κτέ λεση  της  ή  την  ημε ρο μην ί α  
λήξ ης  της .  
    Ο φαρμακο πο ιό ς  ό ταν  λαμ βάν ε ι  μ ια  συν ταγ ή  ε ισά γε ι  με  τ η  
βο ήθε ι α   συσκ ευής  s ca nner  το ν  αρ ι θμό  σε  μ ια  θέση  πο υ  
προ βλέ πετ α ι  από  το  σύστη μα .  Αν  δ εν  έχε ι  π αρέλ θε ι  η  ημ ερο μην ί α  
εκτέ λεσ ης  συν ταγ ής  ή  αν  δ εν  έχε ι  γ ίν ε ι  ακύ ρ ωση αυ τής  εμφ αν ίζ ε τα ι  
στην  ο θό ν η  το υ  η  συ ν τα γή .  Κάθε  σ κεύα σμα πο υ  έχε ι  
συν ταγο γραφ ηθε ί  από  το  γ ια τρό  χα ρα κτηρ ίζ ε τα ι  από  έν αν  αρ ιθμό  
πο υ  αν αφέρετ α ι  π ρ ιν  τ ην  περ ιγρ αφή  αυτο ύ .  Όλα  τα  σκ ευάσμ ατ α  
έχο υν  μ ια  τ α ιν ία  γν ησ ιό τητ ας   ευρέω ς  γν ωστή  ως  κο υπό ν ι  το  ο πο ίο  
περ ιέχ ε ι  δ ύο  κωδ ικο ύς  αρ ιθμο ύς .  Ο  έν ας  ε ίν α ι  κο ιν ό ς  γ ια  ό λα  τ α  
σκευά σματ α  της   ιδ ί ας  εμπο ρ ι κής  ο ν ομασ ί ας  κ α ι  ε ίν α ι  η  τ αυτό τητ α  
το υς  κα ι  ο  άλ λο ς  ε ίν α ι  μο ν αδ ικό ς  γ ια  κάθ ε  συσ κευασ ί α .  Ο  
φαρμα κο πο ιό ς  πρέπε ι  γ ι α  κά θε  συσ κευ ασ ί α  ν α  ε ισ άγε ι  σ το  σύστημ α  
το υς  δ ύο  αυτο ύς  αρ ιθμο ύς .  Αν  ο  αρ ιθ μό ς  πο υ  περ ιγράφ ε ι  το  ε ίδ ο ς  
το υ  φαρμάκο υ  δ εν  ε ίν α ι  ταυ τό σημο ς  με  αυτό ν  πο υ  έχε ι  ε π ι λέ ξε ι  ο  
γ ια τρό ς  το  σύστημ α  το  αν αγν ωρ ίζ ε ι  ως  αν ύπα ρκτο  ε ίδ ο ς  κα ι  δ ε ν  
προ χωράε ι  στ ην  ε κτέ λεση  τ ης  συ ν ταγής .  Ότ αν  ε ίν α ι  ίδ ιο ς  
κατ αχωρο ύν τα ι  δ ιαδ ο χ ι κά  ό λα  τα  φ άρ μακα .  Αφο ύ   ο λο κληρω θε ί  η  
παρ απάν ω δ ι αδ ι κασ ία  η  συν ταγ ή  α υτό ματα  χαρ ακτ ηρ ίζ ετ α ι  ως  
εκτε λεσμέν η  κα ι  ε κτυπ ών ετα ι .  Στην  εκ τυπωμ έν η  σε λ ίδ α  
επ ι κο λλο ύν τα ι  ο ι  τ α ιν ίε ς  γν ησ ιό τητ ας  κα ι  υπο γρ άφε ι  ο  ασθ εν ής .  
Ακο λο υθε ί  π αρα λα βή  των  φα ρμάκ ων .  Ε π ίσ ης  θα  αν αφ ερθε ί  ό τ ι  κάθ ε  
τέλο ς  το υ  μήν α  ο  φαρμ ακο πο ιό ς  τα ξ ιν ο με ί  τ ι ς  συν ταγ ές   αν ά  ημέρ α  
τ ι ς  αρ ιθμ ε ί  κ α ι  υ πο βάλ λε ι  μ ι α  συγ κεν τρω τ ι κή  κ ατά στα ση  στ α  
ασφα λι στ ικά  ταμε ία  ό πο υ  γ ίν ετ α ι  η  εξό φλησ η  το υς . )  

     Από  την  έρευν α  δ ιε ξάγ ετ α ι  ό τ ι  ο  χρό νο ς  εκτέλε σης  τ ης  
συν ταγ ής  έχε ι  αυξη θε ί  κα ι  κατ ά  συν έ πε ι α  ο  χρό ν ο ς  εξυπηρέτ ηση ς  
των  πελ ατών - ασ θεν ών .  Αυ τό  μπο ρε ί  ν α  ο φε ίλετα ι  σε  δ ιάφο ρε ς  
α ιτ ίε ς ,  ο ι  συν ηθέσ τερε ς  των  ο πο ίων  ε ίν α ι  :η  αδ υ ν αμ ία  πρό σβ αση ς  
στο  σύ στημα  ηλ εκτ ρο ν ικής  συν τα γο γράφη σης ,  η  αργο πο ρημέν η  
αν αγν ώρ ισ η  των  κωδ ι κών  α ρ ιθμ ών  των  φαρμά κων  α πό  το  σύστημ α ,  
η  προ σωριν ή  έ λλ ε ι ψη  το υ  φαρμά κο υ ,  η  λαν θασμ έν η  επ ιλο γή  από  το  
γ ια τρό  το υ  μη  δ ιαθέσ ιμο υ  εμπο ρ ικ ά  σκευ άσμα το ς .  Γ ια  ν α  
ξεπ ερασ το ύν ,  χρε ι άζ ετ α ι  χρό ν ο ς  πο υ  αν τ ιστο ιχ ίζ ε τα ι  σ ε  χρό ν ο  
αν αμο ν ής  γ ι α  το ν  πε λάτ η .  Η  αν αβ άθμ ι ση  το υ  συστήμ ατο ς  σε  βαθμό  
πο υ  ν α  μπο ρε ί  ν α  δ έ χετ α ι  κα ταχ ώρησ η  κα ι  ε κτέ λεσ η  συν τα γών  μ ε  
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ο μαλή  ρο ή  σε  ημερή σ ι α  β άση  θ α  έδ ιν ε  μ ια  λύ ση  στο  πρό βλ ημα .   
  Τ αυτό χρο ν α  η  εν ημέρω ση το υ  αρ χε ίο υ  φ αρμά κων  ό πω ς  
αν αφέρθ ηκ ε  ε ίν α ι  αν α γκα ί α  δ ιό τ ι  θ α  δ ια σφά λιζ ε  τ ην  αν τ ι στο ιχ ί α  
μετα ξύ  επ ι λεγμέν ο υ  κ α ι  κυκ λο φο ρο ύν το ς  σκευάσμα το ς .  Η  βε λτ ίωσ η  
της  γρ αφής  το υ  γρ αμμωτο ύ  κώδ ι κα  π ο υ  υπάρχε ι  σε  κ άθε  κο υ πό ν ι ,  
ώστε  ν α  ε ίν α ι  π ιο  ευ αν άγν ωσ το ς ,  θα  ε π ι τάχυν ε  τ ην  αν α γν ώρ ιση  το υ  
φαρμά κο υ .  Η  σύν δ εση  της  ηλε κτρο ν ι κ ής  συ ν ταγο γρ άφησ ης  με  το ν  
Ε ΟΦ  θα  εν ημέρων ε  την  γ ιατ ρό  κατά  τη  συν ταγο γράφ ηση  ό τ ι  το  
ε ίδ ο ς  πο υ  επ ιλέ γε ι  ε ίν α ι  σε  προ σωρ ιν ή  έλλ ε ι ψη  ή  α πό συρση .  Έ τσ ι  ο  
γ ια τρό ς  θα  μπο ρο ύσε  ν α   συ ν ταγο γραφήσε ι   κάπο ιο  άλλο  σκεύ ασμα ,   
δ ιευκο λύν ο ν τας  το ν  φαρμ ακο πο ιό  ν α  ε κτε λέσε ι  άμ εσα  την  συν ταγ ή  
κα ι  το ν  ασθεν ή  στο ν  ν α  ξεκ ιν ήσ ε ι  έ γκ α ιρα  τ η  θερ απε ί α  .  

  Οι φα ρμα κο πο ιο ί  κατ ά  κ αν ό ν α  εκτε λο ύν  τ ι ς  συν τα γέ ς  
ηλε κτρο ν ικ ά ,  τ ι ς  εκ τυπών ο υν  κα ι  τ ι ς  απο θηκεύο υν  στο  σύστημ α  
δ ιαχ ε ί ρ ισ ης  τ ων  συν τ αγών  το υ  φα ρμ ακε ίο υ  πο υ  χρη σ ιμο πο ιο ύσαν  
ως  τώρα .  Η  επ ι πλ έο ν  απο θήκευση   σε  άλλο  σύστημα  π έραν  αυτο ύ  
της  ηλε κτρο ν ι κής  συν τα γο ράφησ ης  γ ί ν ετα ι  δ ιό τ ι  έ χο υν  προ κύψ ε ι  
κάπο ι α  προ β λήμα τα  κ ατ ά  την  αν αζ ή τηση  συν τ αγών  σε  μ ην ι α ί α  
βάσ η .  Τ α  δ ύο  συχν ό τερα  εν το π ισμέν α  ε ίν α ι  η  μη  εύρε ση  κ άπο ιω ν  
συν ταγών  στ ην  μην ια ία  κ ατά στα ση  κ α ι  το  β ασ ικό τερο  εφό σο ν  η  
ηλε κτρο ν ικ ή  συν τα γο γράφησ η  δ εν  μπο ρε ί  ν α  εφα ρμο στε ί  σε  ό λα  τ α  
σκευά σματ α  ό πως  προ αν αφέρθ ηκ ε  ε ίν α ι  απα ρα ίτ ητη  η  χ ρήσ η  
βο ηθητ ικο ύ  προ γρ άμματο ς  πο υ  θα  δ ίν ε ι  τ η  δ υν ατό τητ α  
κατ αχώρ ησης  κα ι  εκ τέλ εσης  των  συν τ α γών  πο υ  τα  περ ιλ αμβ άν ε ι .   

 Η ε ισα γωγ ή  ό λων  των  σ κευ α σμάτ ων  στ ο  σύστημα  η λεκ τρο ν ικ ή ς  
συν ταγο γράφ ηση ς  κρ ίν ετ α ι  αν αγ κα ί α .  Αυ τό  εν δ εχο μέν ως  θα  
μπο ρο ύσε  ν α  γ ίν ε ι  μ ε  το  ν α  ε π ι τρέ πε ι  στο  γ ι ατρό  ν α   περ ιγρ άφε ι   το  
σκεύα σμα  με  π λη κτρο λό γησ η(  πχ  σ τη ν  περ ί πτω ση των  αν αλώ σιμω ν  
ε ιδ ών  ν α  γ ράφε ι  τ α ιν ίε ς  μ έτρη σης  σ ακ χάρο υ ) .  Γ ια  την  κο στο λό γησ η  
ν α  ο ρ ιστ ε ί  τ ιμή  αν αφο ράς  α πό  το  υπ ο υργε ίο  υγε ίας  την  ο πο ί α  θ α  
πλη κτρο λο γε ί  ο  φαρμακο πο ιό ς  στην  φό ρμα  της  συν τα γής .  Τ ο  
επ ι πλ έο ν  κό στο ς  στα  αν αλώσ ιμ α  θα  χ ρεών ετα ι  ε ξ ’ο λο κλήρο υ  στο ν  
πελ άτη .  Σ την  π ερ ίπτ ωση των  σκευ ασμ άτων  πο υ  ε ίν α ι  καθο ρ ισμέν η  
η  τ ιμ ή   στο  κο υπό ν ι  ό πως  στα  σκευά σματ α  το υ  Ι Φ Ε Τ  ν α  
πλη κτρο λο γε ίτα ι  κ άθε  φο ρά .   

  Οι φα ρμακο πο ιο ί  προ τ ιμο ύν  το  σύστημ α  ηλε κτρο ν ι κή ς  
συν ταγο γράφ ηση ς  δ ιό τ ι  ο ι  συν τα γές  πο υ  δ έχο ν τα ι  ε ίν α ι  
ευαν άγν ω στες  κ α ι  μ ε ιών ο ν τα ι  τα  σφ άλ ματα  σ την  εκ τέλ εση  το υς .  Μ ε  
τη  χρήσ η  ΑΜ ΚΑ το υ  ασθεν ο ύς  μπο ρο ύν  ν α  βρο υν  τα  φαρμ ακευ τ ι κ ά  
σκευά σματ α  πο υ  έχε ι  λά βε ι  ο  ασθεν ής  από  το  φ αρμα κε ίο  το υ ς  κα ι  
συν επώς  σε  κ άπο ι α  ερώτ ηση  αυτο ύ  ν α  απαν τήσο υν  ευκρ ιν ώς .    

   Τ ο  συχνό τερο  πρό βλημα  πο υ  δ υσκο λεύε ι  την  ε κτέ λεση  μ ια ς  
συν ταγ ής  ε ίν α ι  η  αδ υν αμ ί α  πρό σβ ασης  στο  σύστ ημα .  Αυτό  
ο φε ίλετ α ι  κυ ρ ίω ς  σ την  κατ αγρ αφή  κ α ι  εκτ έλε ση  αρ ιθμο ύ  συν τ αγώ ν  
μεγα λύτερο υ  τ ων  π ρο βλε πό μεν ων .  Η  αν αβ άθμ ιση  το υ  συσ τήμ ατο ς  
σε  βαθμό  πο υ  θα  μπο ρο ύ σε  ν α  δ εχτε ί  το ν  ό γκο  συν ταγών  πο υ  
κατ αχωρο ύν τα ι  κα ι  εκ τε λο ύν τα ι  ημερη σ ίως  σ το  σύστημ α  θεω ρε ί τα ι  

 46 



απα ρα ίτη τη .  Συν δ υα στ ικ ά  θα  βο ηθο ύσε  η  ε π ι λο γή  μ ια ς  
δ ιαδ ι κτυ ακ ής  σύν δ εσης  μεγ αλύ τερ ης  τ αχύτ ητας .  

 Μεγά λο  πο σο στό  των  φαρμα κο πο ιών  ε κτε λε ί  μερ ικώ ς  τη  συν τ αγ ή  
ε ί τ ε  δ ιό τ ι  ο  αρ ιθμό ς  τεμα χ ί ων  δ εν  συμφων ε ί  με  την  ημε ρήσ ια  λή ψη ,  
ε ί τ ε  δ ιό τ ι  έχε ι  ε π ιλε γε ί  συσκ ευασ ί α  από  το  γ ι ατρό  πο υ  δ εν  
κυκλο φο ρε ί ,  ε ί τ ε  λό γω  προ σωρ ιν ής  έλλε ι ψης  το υ  φαρμ άκο υ .  Η  
εν σωμάτω ση στο  σύστημ α  της  ηλ ε κτρο ν ικ ής  συν ταγο γρ άφησ ης  
μηχαν ισμο ύ  πο υ  ν α  μ πλο κά ρε ι  τ η ν  αν αγρ αφή  πε ρ ι σσό τερων  
τεμα χ ίων  κ ατ ’εφ αρμο γή  τ ης  ισ χύο υσας  ν ο μο θεσ ίας ,  θ α  περ ιό ρ ιζ ε  
το ν  γ ιατ ρό  ώστε  ν α  γρ άφε ι  τό σα  κο υτ ι ά  φαρμ άκο υ  ό σα  χρ ε ι άζ ο ν τα ι  
γ ια  την  μ ην ι α ία  αγωγ ή  με  β άση  τη  δ ο σο λο γ ία  κ α ι  την  πο σό τητ α  
φαρμά κο υ  πο υ  περ ιέχ ε ι  το  καθ έν α .  Όσ ο  γ ια  τ ι ς  άλ λες  παρ αμέ τρο υς  
ό πως  προ αν αφέ ρθη κε ,  η  εν ημ έρωσ η τ ο υ  αρχε ίο υ  φαρμ άκων  κα ι  η  
δ ιασύν δ εσ η  με  το ν  Ε ΟΦ  γ ι α  εν η μ έρωση το υ  γ ι ατρο ύ  ό τ ι  το  
σκεύα σμα ε ίν α ι  σε  έ λλ ε ι ψη  θα  έδ ιν αν  ο υσ ι αστ ικ ή  λύ ση  σ το  
πρό βλη μα .  

 Τ α λάθ η  των  συν ταγών  έχο υν  π ερ ιο ρ ισ τε ί  αρ κετ ά  κ α ι  
εν το π ίζ ο ν τα ι  συν ήθως  σ το  πο σο στό  συμμετο χής .  Αυτό  δ ιό τ ι  η  
αν τ ι στο ίχ ηση  των  συμμε το χών  με  τ ι ς  δ ιαγν ώσ ε ις  έ χε ι  τρο πο πο ιηθε ί  
άρδ ην  σ χετ ικ ά  πρό σφατ α  κα ι  ο ι  γ ι ατρ ο ί  δ εν  έχο υν  ε ξο ικε ιωθε ί  σ ε  
ικ αν ο πο ιητ ικό  βαθμό .    

   Οι ασθ εν ε ί ς  π ελά τες  δ εν  γν ωρ ίζ ο υ ν  βα σ ι κά  στο ιχ ε ί α  το υ  ν έο υ  
τρό πο υ  συν ταγο γράφη σης  ό πως  ό τ ι  η  συν τα γή  το υς  ε ίν α ι  το  
εκτυ πωμέν ο  χαρ τ ί  πο υ  το υς  δ ίν ε ι  ο  γ ια τρό ς ,  ό τ ι  πα ραμέν ε ι  σ το  
φαρμα κε ίο ,  δ εν  χρησ ιμο πο ιε ί τα ι  πλέο ν  το  ατο μ ικό  το υς  
συν ταγο λό γ ιο  παρ ά  μό ν ο  γ ια  ν α  γρά ψε ι  ο  γ ιατρό ς  την  προ τε ιν ό μεν η  
αγωγ ή  κα ι  ό τ ι  μπο ρο ύν  ν α  λαμβ άν ο υν  αν τ ί γραφο  της  συν τ αγή ς  το υς  
από  το  γ ια τρό .  Ί σως  αυτό  ε ίν α ι  α πο τέλεσμα  της  τα χε ίας  με τά βα ση ς  
στο  ν έο  τρό πο  συν ταγο γράφησης  κα ι  σ το  ό τ ι  δ εν  έγ ιν ε  επ ί σημ η  κα ι  
λεπ το μερής  εν ημέρ ωση των  α σθεν ών  α πό  το υς  παρό χο υς  υγε ίας .  

 Η επ ι κο ιν ων ί α  μετ αξύ  α σθεν ο ύς  κα ι  φ αρμα κο πο ιο ύ  έχε ι  
περ ιο ρ ιστ ε ί  δ ιό τ ι  προ κε ιμέν ο υ  ο  φαρ μακο πο ιό ς  ν α  ξε περ άσε ι  τ α  
τυχό ν  εμπό δ ια  κα τά  την  ε κτέ λεσ η  τ η ς  συν ταγ ής  αφο σ ιών ετ α ι  στ η  
δ ιαδ ι κα σ ί α  αυτ ή  κ α ι  επ ικο ιν ων ε ί  με  το ν  πελά τη  κατ ά  τ ην  πα ράδ ο ση  
των  φαρμ άκων .  Με  την  εφαρμο γή  των  προ τά σεων  πο υ  έχο υ ν  
προ αν αφερθ ε ί  κ α ι  με  την  μ ετ ατρο πή  της  η λεκ τρο ν ική ς  
συν ταγο γράφ ηση ς  σε  άυλ η  θα  πε ρ ιο ρ ιστ ε ί  έως  θ α  μηδ εν ισ τε ί  ο  
χρό ν ο ς  πο υ  καταν α λών ετ α ι  γ ι α   το  γραφε ιο κρα τ ι κό  κο μμάτ ι  τη ς  
δ ιαδ ι κα σ ί ας  ε κτέ λεσ ης  συν τ αγής  κ α ι  θα  υ πο κατ αστ αθε ί  α πό  
επ ι κο ιν ων ί α  με  το ν  πελά τη  ό σο  χρό νο  δ ιαρ κε ί  η  εξυ πηρ έτησ η  το υ .   
   Παρό λο  πο υ  ο ι  φαρμακο πο ιο ί  θεωρο ύν   το  σύστημα  ηλε κτρο ν ι κή ς  
συν ταγο γράφ ηση ς  κ αλύτ ερο  σε  σ χέση  με  το ν  χε ιρό γραφο  τρό πο ,  
στην  πλε ιο ψηφ ία  το υς  το  χα ρακ τηρ ίζ ο υν  ως  πρό χε ιρο  δ ιό τ ι  το  μό ν ο  
πο υ  έχε ι  δ ια φο ρο πο ιηθε ί  λε ιτο υργ ι κά  ως  τώρα  ε ίν α ι  η  ε κτύπ ωση τη ς  
συν ταγ ής  κα ι  ο  δ ιαφο ρετ ι κό ς  τρό πο ς  εκτέ λεσης  τ ης .   
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 Οι  α νε πά ρ κε ι ε ς  το υ  σ υνο ψίζ οντα ι  σε :  
  Δεν  ακυ ρών ο ν τα ι  τα  κο υπό ν ια  κ ατ ά  τη ν  εκτέ λεσ η  συν τ αγής  μ ε  

απο τέλε σμα  το  ίδ ιο  κο υπό ν ι  ν α  μπο ρε ί  ν α  χρησ ιμο πο ιηθ ε ί  ξαν ά  
  Δεν  μ πο ρε ί  ν α  χρησ ιμο πο ιηθ ε ί  γ ι α  στ ατ ιστ ι κές - πο ιο τ ικέ ς  

αν αλύσ ε ις  προ ς  το  παρό ν  δ ιό τ ι  δ εν  ε ίν α ι  κ ατα χωρ ημέν α  πλή ρ η   
πο ιο τ ικ ά  κα ι  πο σο τ ικ ά  στο ιχ ε ί α  αν ά  α σ θεν ή .   
  Δεν  το υς  δ ιευκο λύν ε ι  στην  εργ ασ ία  το υς  δ ιό τ ι  προ σθέτε ι  

επ ι πλ έο ν  εν έργε ι ε ς  εφό σο ν  η  χρήσ η  το υ  προ ηγο ύμεν ο υ  
προ γράμμα το ς  δ εν  έχε ι  δ ι ακο πε ί .   
  Δεν  έχο υν  συν εχ ώς  π ρό σβασ η  σ το  σύστημα  με  απο τέλ εσμα  ν α  

τ ι ς  περν ο ύν  ηλεκ τρο ν ικ ά  σε  χρο ν ικό  δ ιάσ τημ α  εκ τό ς  το υ  
εργασ ι ακο ύ  το υς  ωραρ ίο υ .  

   Για  το υς  παρα πάν ω λό γο υς  κα ι  λα μβάν ο ν τας  υπ ’  ό ψιν  ό τ ι  ο ι  
γ ια τρο ί  δ εν  έ χο υν  δ ιαφο ρο πο ιήσε ι  το ν  τρό πο  συν ταγο γράφ ησης  με  
το  ν α  αν τ ι κα τασ τήσο υ ν  πρω τό τυπα  μ ε  γεν ό σημα φ άρμα κα ,  συ χν ά  
γράφο ν τα ι  σε  μην ι α ία  συ ν τα γή  τε μάχ ια  πε ρ ι σσό τερα  α π ’ό τ ι  
πραγ ματ ικ ά  χρε ι άζ ετ α ι  σε  μ ην ι α ί α  βάσ η  ο  ασθεν ής  τα  ο πο ί α  
δ ικα ιο λο γο ύν τα ι  με  υπερδ ο σο λο γ ία ,  ο ι  φαρμακο πο ιο ί  εκφρ άζ ο υν  
την  επ ιφύ λα ξη  το υς  γ ια  τ ην  επ ίτευ ξη  των  προ βλ επό μεν ων  κα ι  
επ ι θυμητ ών  στό χων  τ ης  η λε κτρο ν ικ ής  συν ταγο γρ άφησ ης  άμ εσα .  Ο  
εκσυγ χρο ν ισμό ς  αρχ ικά  το υ  συστήμ ατ ο ς  κα ι  έπε ιτ α  ο  αυστηρό ς  κα ι  
συστημ ατ ικό ς  έλεγ χο ς  των  συν ταγών  ί σως  απο τελέ σε ι  έν α  κ ίν ητρο  
αλλ αγ ής .  

  Σχετ ικά  με  την  προ ο πτ ι κή  το υ  συ στήμα το ς  σχεδ ό ν  ό λο ι  ο ι  
φαρμα κο πο ιο ί  το  θεωρο ύν  ως  σημ αν τ ι κό  πλη ρο φο ρ ιακό  σύστ ημα  μ ε  
την  π ρο ϋπό θεση  ό τ ι  θα  γ ίν ο υν  ο ι  αν α γκα ίε ς  τρο πο πο ιήσε ις  κα ι  θ α  
εφαρμο στε ί  σωσ τά .  Αν  γ ίν ετ α ι  πλή ρη ς  κατ αγρ αφή των  δ εδ ο μέν ων  
με  την  δ έο υσα  ασφ άλε ι α  κ α ι  επ ιλ εκ τ ι κ ή  ε ισα γωγή  σε  αυτ ά  μό ν ο  των  
υγε ιο ν ο μ ικών  προ σώπων  πο υ  σχε τ ίζ ο ν τα ι  με  έν αν  συ γκε κρ ιμέν ο  
ασθεν ή ,  ο ι  φ αρμα κο πο ιο ί  θα  απο τε λέσ ο υν  σημαν τ ι κό  σύμβο υλο  των  
ασθεν ών  δ ιό τ ι  μην  ξεχν άμε  ό τ ι  ο  ασ θ εν ής  α πευθύν ε τα ι  αρχ ικ ά  κα ι  
με  μεγα λύτερ η  ευκο λ ία  στο ν  φαρμα κο π ο ιό  κα ι  έπε ιτ α  στο  γ ια τρό .    

   Ως  π ιο  σημαν τ ικ ή  αλ λα γή   πο υ  θα  π ρέπε ι  ν α  υλο πο ιη θε ί  άμεσ α  
θεωρε ίτ α ι  από  το υ ς  φαρμ ακο πο ιο ύς  η  με ίωσ η  τ ης  γρ αφε ιο κρα τ ί ας  
με  το  ν α  γ ίν ε ι  η  ηλε κτρο ν ι κή  συν τ αγή  άυ λη  κ α ι  ν α  στέ λν ετ α ι  
ηλε κτρο ν ικ ά  από  το  γ ιατ ρό  στο  φα ρμακε ίο  πο υ  θα  επ ι λέγε ι  ο  
ασθεν ής .  Δ ι ατυ πώθη κε  ό τ ι  η  γρ αφε ιο κρατ ί α  έχ ε ι  τ ε τρα πλ ασ ιασ τε ί  
μετά  την  εφ αρμο γή  τ ης  η λε κτρο ν ικ ής  συν τ αγο γράφ ησης .  Ο ι  
φαρμα κο πο ιο ί  προ τ ιμο ύν  η  δ ιάγν ωση ν α  αν αφέρε τα ι  σαν  ελεύ θερο  
κε ίμ εν ο  δ ιό τ ι  το υς  δ ι ευκο λύν ε ι  στο  ν α  γν ωρ ίζ ο υν  εύκο λα  από  τ ι  
πάσ χε ι  ο  ασθεν ής  κα ι  ν α  το ν  συμβο υλέψο υν  αν  χρ ε ι αστ ε ί .  Τ η ν  
εμπο ρ ικ ή  ο ν ο μασ ία  το υ   φ άρμα κο υ  επ ίσης  θ α  ή θελ αν  ν α  τη ν   
προ τε ίν ε ι  ο  γ ια τρό ς  δ ιό τ ι  γν ωρ ίζ ο ν τας  καλύ τερ α  το  ιστο ρ ι κό  κα ι  μ ε  
βάσ η  τα  χ αρα κτη ρ ισ τ ικά  κ α ι  τ ι ς  φαρμα κο κιν η τ ι κές  ιδ ιό τητε ς  
κάπο ιο υ  σκευά σματο ς  μπο ρε ί  ν α  επ ιλ έ ξε ι  το  π ιο  κατ άλ λη λο  γ ια  το ν  
κάθε  ασθεν ή .   

   Η o n l ine  σύν δ εση  της  η λεκ τρο ν ικ ή ς  συν ταγο γράφ ησης  μ ε  τ ι ς  
εφαρμο γές  δ ια χε ίρ ι σης  φαρμ ακε ίο υ  θα  απο τε λέσε ι  σημαν τ ι κό  
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βο ήθημα γ ι α  το υς  φαρμακο πο ιο ύς  δ ιό τ ι  ταυ τό χρο ν α  θα  εκτε λε ίτα ι  η  
συν ταγ ή ,  θα  εν ημερ ών ετα ι  το  σύστημ α ,  θα  εκδ ίδ ετ α ι  το  απαρ αί τητο  
φο ρο λο γ ικό  στο ιχε ίο  κα ι  θ α  εν ημ ερών ετα ι  η  α πο θήκη  το υ  
φαρμα κε ίο υ  γ ι α  τ ην  π ραγμ ατο πο ιη θ ε ίσ α  π ώλη ση .  Ο ι  αν ωτ έρω  
εν έργε ιε ς  θα  δ ιευ κό λυν αν  την  ερ γασ ί α  το υ  φαρμακο πο ιο ύ  κα ι  θ α  
εξο ικο ν ο μο ύσαν  χρό νο  γ ια  το ν  ίδ ιο  κα ι  το  τυχό ν  απασχο λο ύμεν ο  
προ σωπι κό  το υ .  

   Η δ ιαδ ικ τυα κή  σύν δ εση  της  η λε κτρο ν ικής  συν ταγο γρ άφησ ης  μ ε  
το ν  Ε ΟΦ ,  κρ ίν ετ α ι  απα ρα ίτ ητη .  Ο  Ε ΟΦ  θα  εν ημερών ε τα ι  κάθ ε  
στ ι γμή  γ ια  το  σκεύ ασμα πο υ  δ ό θηκε  κ α ι  θ α  ακυ ρών ε ι  το ν  
χαρ ακτ ηρ ιστ ικό  αρ ιθμό  της  συσκ ευασ ίας  πο υ  περ ιγ ράφη κ ε  
αν ωτέρω.  Με  το ν  τρό πο  αυτό  δ ιασφ α λίζ ε τα ι  ό τ ι  το  σκεύασμ α πο υ  
περ ιε ίχε  τ η  συγκ εκρ ιμέν η  ακυρ ωμέν η  πλέο ν  τα ιν ί α  γν ησ ιό τητ ας   
δ εν  θα  μπο ρε ί  ν α  χρ ησ ιμο πο ιηθε ί  ξ αν ά  γ ια  ο πο ιο ν δ ήπο τε  λό γο .  

   Τ έλο ς  η  δ ημ ιο υργ ία  μ αγν ητ ι κής  κάρτ ας  ασ φαλ ισμ έν ο υ  θα  
απο τελέ σε ι  σημ αν τ ι κό  δ εδ ο μέν ο .  Στην  κ άρτ α  αυτ ή  θ α  
κατ αχωρο ύν τα ι  ο ι  π άσης  φύσεως  επ ισ κέψε ις  το υ  ασφ αλ ισμέν ο υ  σ ε  
ό λο υς  το υς  παρό χο υς  υπηρεσ ιών  υγε ί ας .  Έ τσ ι  θ α  έχε ι  τ η  
δ υν ατό τητα  ο  κάθε  γ ια τρό ς  ν α  γν ω ρ ίζ ε ι  εύκο λα  στο ιχ ε ί α  ό πως  :  σ ε  
πο ιο υς  γ ι ατρο ύς  έχ ε ι  π άε ι  ο  ασθ εν ής ,  την  ε ιδ ι κό τητ α  αυ τών  καθώ ς  
κα ι  τ ι  το υ  έχε ι  συν τ αγο γρα φηθε ί .  Με  το ν  προ ηγο ύμεν ο  τρό πο  της  
χε ι ρό γραφης  συν τα γο γράφη σης  κα ι  με  το ν  ισχύο ν τα  τρό πο  της  
ηλε κτρο ν ικ ής  συν τα γο γράφη σης ,  αυτό  δ εν  ε ίν α ι   δ υν ατό ν .  Έ τσ ι  αν  
ο  ασφαλισμ έν ο ς  επ ισκ εφτε ί  στ η  δ ιάρ κε ια  μ ι ας  ημέρ ας  δ έκ α  
δ ιαφο ρετ ικο ύς  γ ι ατρο ύς  κα ι  ζ η τήσ ε ι  ν α  το υ  συν ταγο γραφ ήσο υν  το  
ίδ ιο  α κρ ιβώς  φά ρμα κο ,  το  σύστημ α  δ εν  θα  εμπο δ ίσ ε ι  κ αν έν αν  
γ ια τρό  ν α  συν ταγό γραφ ήσε ι  κα ι  καν έν αν  φαρμα κο πο ιό  ν α  εκτελέσε ι  
τ ι ς  συν τ αγές  α πό  το υς  δ ιαφο ρετ ι κο ύς  γ ια τρο ύς .  Αν τ ίθε τα  με  τ η  
χρήσ η  τη ς  μαγν ητ ικ ής  κ άρτ ας  θα  υ πά ρχε ι  δ ι αφάν ε ια  στ ις  ιατ ρ ι κέ ς   
επ ι σκέ ψε ις  κα θώς  κα ι  στ η  χο ρήγ ηση  φ αρμά κων .  
  

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

 

5.1 Συζήτηση και συμπεράσματα της έρευνας 
Μελ ετών τ ας  την  εφ αρμο γή  τ ης  ηλ εκ τρ ο ν ικής  συν τα γο γράφη σης  στο  
ν ο μό  Κο ρ ιν θ ίας  κ άν αμε  δ ια π ι στώσ ε ις  ο ι  ο πο ίε ς  αφο ρο ύν  τό σο  τα  
πο ιο τ ικ ά  τ ης  χαρ ακτ ηρ ιστ ικ ά  ό σο  κ α ι  τ ι ς  α λλ αγές  πο υ  έ χο υ ν  
παρ ατηρ ηθε ί  μ ε  τη  χρ ήση  της .  Ε ίδ α με  λο ιπό ν  ό τ ι   αν  κ α ι  έχ ε ι  
δ ιαφο ρο πο ιηθε ί  ο  τρό πο ς συν ταγο γράφη σης  με  εμφαν ή  
απο τελέ σμα τα ,   ε ίν α ι  σ ε  α ρχ ικό  ακ ό μη  στάδ ιο .  Δεν  έχε ι  γ ίν ε ι  
καθο λ ική  η  συν τα γο γράφη ση  η λε κ τρο ν ικά   λό γω  ελλ ι πο ύς  
υλ ι κο τεχν ι κής  υ πο δ ο μής  στα  κέν τρα  υγε ί α  κ α ι  ν ο σο κο με ία .  Η  
επ ι τυχ ημέν η  εφ αρμο γή  της  ε ξαρ τάτ α ι   πρωτ ίσ τως  κα ι  σε  με γά λο  
βαθμό  από  την  ο ρθή  συν τα γο γράφησ η  τ ων  γ ια τρών .   
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      Οι γ ι ατρο ί  θ εωρο ύν  την  ηλε κτρο ν ι κή  συν τ αγο γράφ ηση   χρ ήσ ιμ η  
εφαρμο γή   εν ώ  αν τ ίθε τα  ο ι  φαρμ ακο π ο ιο ί  την  χ αρα κτη ρ ίζ ο υν  ως< <  
πρό χε ι ρη> >  κα ι   ως  υ πο χρεωτ ικό  τρ ό πο  εκτέλεσ ης  των  συν τ αγώ ν  
καθώς  η  π λε ιο ψηφ ία  τ η  χ ρησ ιμ ο πο ιε ί  π αρά λλ ηλ α  με  το  
προ ηγο ύμεν ο  πρό γραμμα φ αρμα κε ίο υ  γ ι α  τ η  δ ι αχ ε ίρ ισ η  τω ν  
συν ταγών .  

    Αν αφέρθ ηκε  ό τ ι  η  ηλ εκτ ρο ν ική  συ ν ταγο γράφ ηση   με ίω σε   τ α  
λάθ η  των  συμβ αλ λό μεν ων ,  γ ιατρ ώ ν  κα ι  φα ρμακο πο ιών ,  με  
δ ιαφο ρετ ικο ύς  τρό πο υς .  Τ ο υς  μεν  γ ια τρο ύς  το υς  κατευθύν ε ι   κατ ά  
τη  γ ραφ ή  τ ης  η λε κτρο ν ικ ής  συν ταγ ής   κ α ι  συμ βά λλε ι  στην  ο ρθή  
συμπλ ήρωσ η των  στο ιχ ε ίων ,  το υς  απ ο τρέπε ι  από  λάθο ς  επ ιλο γ ή  
συμμετο χής  σ τα  φάρμ ακ α  με  την  αυτ ό ματη  γρ αφή  της    γ ια  τη ν  
αν αγρ αφό μεν η  δ ι άγν ωσ η κα ι  με  τ ην  εμφάν ιση  προ ε ιδ ο πο ιητ ικώ ν  
μην υμάτων  το υς  εν ημερ ών ε ι  σ χετ ικ ά  με  τα  φ αρμα κευτ ι κ ά  
σκευά σματ α .  Αν τ ίσ το ιχα  το υς  φαρμ ακο πο ιο ύ ς  το υς  εξυ πη ρετε ί  στη ν  
αν άγν ωσ η των  συν ταγών .  Ο ι  ηλ εκτρο ν ικ ές  συν ταγ ές  ε ίν α ι  
ευαν άγν ω στες ,  περ ιέ χο υν  τα  πλ ήρη  σ το ιχε ία  των  πε λατών  εν ώ  ο ι  
χε ι ρό γραφες  συν ή θως  ήτ αν  ελ λ ι πε ίς  .  Συν άμα  η  κ ωδ ι κο πο ίηση  τ ων  
σκευα σμάτ ων  με  τη  χρή ση  γρ αμμω τών  κωδ ι κών  κα ι  η  κα τα χώρησ η   
το υς  στη  β άση  δ εδ ο μέν ων  το υ   συστήματο ς   δ ια σφα λίζ ε ι  ό τ ι  θ α  
δ ο θε ί  το  σωστό  σκεύασμ α κα τά  τη ν  εκτέ λεση  των  συν τα γών .  
Τ αυτό χρο ν α  στην  ηλε κτρο ν ικ ή  συν τα γ ή  μηδ εν ίζ ε τα ι  η  π ιθαν ό τητ α  
ο πο ιασδ ήπο τε  π αρεμ βατ ι κής  α λλ αγής  π λην  το υ  γ ια τρο ύ .  

   Διαπ ισ τώθη κε  ό τ ι  κ α ι  ο ι  δ ύο  επ ιθυμο ύν  τ ην  υλο πο ίησ η  
λε ι το υργ ι κών  αλ λαγ ών  στο  σύστημα  πρ ο κε ιμέν ο υ  ν α  δ ιευκο λυν θε ί  η  
εργασ ί α  το υς  τό σο  χρο ν ικά  ό σο  κα ι  π ο ιο τ ικά .  Συγ κεκ ρ ιμ έν α  κα ι  ο ι  
δ ύο  θα  ήθε λαν  ν α  έ χο υν  πρό σβα σης  στο  σύστ ημα  ηλ εκτ ρο ν ική ς  
συν ταγο γράφ ηση ς  συν εχώς ,  ν α  αν α βαθ μ ιστ ε ί  η  εφ αρμο γή  σε  β αθμό  
πο υ  ν α  μπο ρε ί  ν α  κα τα χωρε ί  το ν  μέσο  ημερή σ ιο  αρ ιθμό  συν τα γών ,  
ώστε  ν α  μην  δ ι ακό πτ ετα ι  η  ρο ή  της  εργασ ί ας  κ α ι  ν α  με ιών ετ α ι  ο  
χρό ν ο ς  πο υ  καταν α λών ετ α ι  γ ια  την  γραφή  ή  την  εκτ έλε ση  τη ς  
συν ταγ ής  αν τ ίστο ι χα  .   

   Τ αυτό χρο ν α  ζ ητήθηκε  η  εγ κυρό τερη  κα ι  ο ρθό τερη  εν ημέρω σ η  
το υ  αρχε ίο υ  φαρμά κων  γ ι α  ν α  απο φευ χθε ί   η  λαν θασμ έν η  επ ι λο γή  
φαρμα κευτ ικ ών  σκευ ασμά των  α πό  το υς  γ ι ατρο ύς  κα ι  η  αν αν έωσ η  
των  συν ταγών  λό γω  μη  δ ιαθ εσ ι μό τητας  των  σκευασμ άτων .  

  Οι γ ια τρο ί  κα ι  ο ι  φ αρμα κο πο ιο ί  χ αρα κτηρ ίζ ο υν  την  ηλε κτρο ν ι κ ή  
συν ταγο γράφ ηση  ως  σ ημαν τ ι κή  εφα ρ μο γή  πο υ  αν  τρο πο πο ιηθε ί  
λε ι το υργ ι κά  κα ι  επ εκτ αθε ί  η  χρήσ η  τ ης ,  αν α μέν ετ α ι  ν α  έχε ι  
σημαν τ ικ ή  προ ο πτ ι κή  γ ια  το  σύστ ημα  υ γε ί ας .  

   Μακρο πρό θεσμα  υπο λο γ ίζ ο υν  ό τ ι  θ α  με ιώ σε ι  τ η  φα ρμα κευτ ικ ή  
δ απάν η .  Από  μό ν η  της   η  εφαρμο γή  της  η λεκ τρο ν ική ς  
συν ταγο γράφ ηση ς  δ εν  ε ίν α ι  επ αρκ ής  γ ια  τ η  ρύθμ ι ση  αυ τή .  Η  
φαρμα κευτ ικ ή  δ α πάν η  ε ξα ρτά τα ι  από  την  τ ιμ ή  των  φα ρμάκ ων  κ α ι  
το ν  αρ ιθμό  των  συσ κευ α σ ι ών  πο υ  δ ίδ ο ν τα ι .   Η  ηλ εκτ ρο ν ικ ή  
συν ταγο γράφ ηση  δ εν  καθο ρ ίζ ε ι  καμ ί α  από  τ ι ς  δ ύο  παραμ έτρο υ ς .  
Απο τελε ί  το  μέσο  υλο πο ίησης  των  σ χε τ ικ ών  με  τη  συν τ αγο γρά φησ η  
απο φάσεων   κ α ι   συν άμα  χ ρησ ιμο πο ιε ί τα ι  ως  μέ σο  ελέ γχο υ  τ ης  
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πλή ρο υς  κα ι  σω στής  ε φαρμο γής  αυτών  από  το υς  γ ιατρο ύς  κα ι  το υ ς  
φαρμα κο πο ιο ύς .  Ο  έλεγχο ς  πο υ  θα  ασ κηθε ί ,  ο  εξο ρθο λο γ ισμό ς  το υ  
τρό πο υ  συν ταγο γράφησ ης  σε  συν δ υασ μό  με  την  ρύθμ ιση  των  τ ιμώ ν  
θα  μετρ ιά σε ι  την  εκ το ξευμέν η  φα ρμα κε υτ ικ ή  δ απ άν η .  

   Σχετ ι κά  με  τ ι ς  εν α λλ ακ τ ι κές  χ ρήσε ις  της  ηλε κτρο ν ικ ή ς  
συν ταγο γράφ ηση ς  θεωρο ύν  ό τ ι  θα  απο τελ έσε ι  πη γ ή  
επ ιδ ημ ιο λο γ ι κών  δ εδ ο μέν ων  γ ι α  σ τατ ιστ ικ ές  αν α λύσε ις .  Θ α  
ελέγ χετ α ι  αν ά  πά σα  σ τ ι γμή  πο ια  φ άρμα κα  δ ίδ ο ν τα ι ,  σε  πο ιό ν  
ασθεν ή  κ α ι  σε  πο ια  περ ιο χή .  Έ τσ ι  ε ύκο λα  θ α  μπο ρε ί  ν α  γ ίν ετ α ι  
επ ιδ ημ ιο λο γ ι κή  αν ά λυση  μ ι ας  ε π ιλε γ ε ίσ ης  π ερ ιο χής .  Τ αυτό χρο ν α   
θα  μ πο ρε ί  ν α  εν το π ίζ ε τα ι   αν  κά πο υ  ε μφαν ίζ ε τα ι  κρο ύσμα σπάν ια ς  
ασθέν ε ιας  ώστε  ν α  λ ηφθο ύ ν  προ ληπ τ ι κά  μέ τρα .  Ε π ίση ς  θα  μ πο ρε ί  
ν α  βρε θε ί  σε  πο ιό ν  ασθεν ή  έχε ι  χ ο ρηγηθε ί  μ ι α  συγ κεκ ρ ιμ έν η  
παρτ ίδ α  φα ρμά κο υ  πο υ  πρέ πε ι  ν α  αν α κλη θε ί ,  εφό σο ν  υπάρ χο υν   τ α  
στο ιχε ία  το υ  κα ταχ ωρημ έν α   στο  σύστη μα  συν ταγο γρ άφησ ης .  

   Συμπερασμ ατ ικ ά  η  ηλε κτρο ν ι κή  σ υν ταγο γράφ ηση  ε ίν α ι  μ ι α  
πο λλά  υ πο σχό μεν η  εφαρμο γή  α λ λά  με  το ν  τρό πο  πο υ  
χρησ ιμο πο ιε ί τα ι  ως  τώρ α  δ εν  έχ ε ι  εκ πλη ρώσε ι  στο  α κέρ α ιο  το υς  
αρχ ικο ύς  της  στό χο υς .  
 

 5.2 Προτείνονται 

 
 
  Η η λεκ τρο ν ική  συν τ αγή  ν α  γ ίν ε ι  άυ λη .  Να  στέ λν ετ α ι  η λεκ τρο ν ικ ά  
από  το ν  γ ι ατρό  στο ν  φαρμ ακ ε ίο  π ο υ  θα  επ ιλ έξε ι  ο  α σθεν ής .  
Ε ν αλλα κτ ικ ά   ό ταν  τεθ ε ί  σε  χρ ή ση   η   μα γν ητ ικ ή  κ άρτ α  
ασφα λι σμέν ο υ  ν α  α πο θηκεύε τα ι  σ την  κάρτ α  κα ι  ν α  την  αν ο ίγε ι  ο  
φαρμα κο πο ιό ς  ηλε κτρο ν ικ ά ,  ν α  την  εκτε λε ί  κα ι  ν α  την  στέ λν ε ι  
ακο λο ύθως  στο υς  ασφα λ ιστ ικο ύς  φο ρε ίς ,  ο ι  ο πο ίο ι  κ α ι  θα  το ν  
απο ζ ημ ιών ο υν  μην ια ίως  μ ε  τ α  φο ρο λο γ ικ ά  α πο δ ε ικ τ ι κά  πο υ  θ α  
κατ αθέτ ε ι  
 
 
 
  Να γ ίν ε ι  πλ ήρης  δ ια σύν δ εση  το υ  συσ τήμα το ς  συν ταγο γρ άφησ ης  
με  τ ι ς  σχ ετ ικές  με  τ η  λ ε ι το υργ ία  το υ  υπηρεσ ίε ς  ώστε  ν α  
εν ημερών ε τα ι  έγ κυρα  γ ι α  τ ι ς  τυ χό ν  αλ λαγ ές .  Συγκ εκρ ιμέν α  η  βάσ η  
δ εδ ο μέν ων  ν α  συν δ έετα ι  με  το ν  Ε ΟΦ  ώστε  ν α  α κυρών ο ν τα ι  
αυτό ματα  τα  κο υπό ν ια  ό ταν  χ ρησ ιμο πο ιο ύν τα ι  καθ ώς  κ α ι  με  τη ν  
υπηρε σ ί α  καθο ρ ι σμο ύ  των  τ ιμών  προ κε ιμ έν ο υ  ν α  γ ίν ετα ι  άμεσ α  η  
δ ιό ρθωση  
 
  Ε ισαγ ωγή  β ασ ικών  πλ ηρο φο ρ ιών  απ ό  το  συν ταγο λό γ ιο  στη ν  
ηλε κτρο ν ικ ή  συν ταγο γρ άφησ η ,  ό πως  εν δ ε ίξε ι ς ,  αν τεν δ ε ί ξε ι ς  
φαρμά κων ,  α λλη λε π ιδ ρ άσε ις ,  αν ε π ιθ ύμητες  εν έργε ιε ς ,  ώ στε  ν α  
μπο ρε ί  ο  γ ιατρό ς  ν α  έχε ι  εύκο λη  πρό σβαση  σ ε  αυτά  ό τα ν  
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συν ταγο γραφ ε ί .  Ο ι  αλ λη λεπ ιδ ρ άσε ις  πο υ  παρατηρο ύν τα ι  στ α  
σκευά σματ α  μ ιας  συν τ αγ ής ,  προ τε ίν ετα ι  ν α  αν αφέρο ν τα ι  ό ταν  
ο λο κληρωθε ί  η  γρ αφή  κα ι  πρ ιν  την  κ ατ αχώρ ηση   ω ς  
προ ε ιδ ο πο ιητ ικό  μήν υμα  
 
  Δημ ιο υργ ία  ηλ εκτ ρο ν ικο ύ  φακέ λο υ  ασθεν ών  σε  πλ ήρ η  
δ ιασύν δ εσ η  με  το  σύστημ α  η λε κτρο ν ι κής  συν τ αγο γρά φησ ης .  Στ ην  
περ ίπτ ωση  αυτ ή  θα  ήτ αν  ωφέ λ ιμο  ν α  ε ίχ αν  πρό σβα ση  στα  ιατ ρ ι κ ά  
δ εδ ο μέν α  το υ  ασθεν ο ύς  κα ι  ο ι  φαρ μακο πο ιο ί  γ ια  δ υο  λό γο υς .  
Αρχ ικ ά  γ ια  ν α  μπο ρο ύν  ν α  συμπλ ηρών ο υν  τα  μ η  
συν ταγο γραφο ύμεν α  σ κευά σματ α  πο υ  λαμβ άν ε ι  ο  ασθεν ής ,  με  
αν αφο ρά  της  ημερο μην ίας  λ ήψ ης ,  της  προ τε ιν ό μεν ης  δ ο σο λο γ ία  κα ι  
δ ιάρ κε ια  θερ απε ί ας ,  ώστε  ν α  έχε ι  ο λο κληρωμ έν α  στο ιχ ε ί α  ο  γ ιατρό ς  
το υ .  Δευτερευό ν τως  ν α  γν ωρ ίζ ε ι  στο ιχ ε ία  γ ια  την  υγε ία  το υ  ασθεν ή -
πελ άτη  το υ  πο υ  θα  το ν  βο ηθήσο υν  στο  ν α  το ν  συμβο υλέψε ι  ό ταν  
το υ  ζ ητηθε ί   
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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΑ  
 
 
 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  ΓΙΑΤΡΩΝ 
 
 
 
ΓΕΝΙΚΕΣ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 
 
 
1.ΗΛΙΚΙΑ        .................. 
 
2. ΦΥΛΟ          .................. 
 
3. ΧΡΟΝΙΑ ΑΣΚΗΣΗΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΣ .......... 
 
4. ΤΟΠΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ         ..................... 
 
ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΣΧΕΤΙΚΕΣ ΜΕ ΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ 
 
ΕΠΙΛΕΞΤΕ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΓΙΑ ΚΑΘΕΜΙΑ ΑΠΟ ΤΙΣ ΑΚΟΛΟΥΘΕΣ 
ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ: 
 
 
1. ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΣΑ ΩΣ ΤΩΡΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ ΓΙΑ 
ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΧΕΤΙΚΕΣ ΜΕ ΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ ΜΟΥ: 
A. ΝΑΙ        B. ΟΧΙ 
 
2.ΠΡΟΤΙΜΩ ΤΗΝ Ε- ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΧΕΙΡΟΓΡΑΦΗ? 
Α.ΔΙΑΦΩΝΩ   Β.ΣΥΜΦΩΝΩ ΛΙΓΟ  Γ.ΣΥΜΦΩΝΩ  ΑΠΟΛΥΤΑ 
 
 
3.ΜΕ ΤΗΝ Ε-ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ ΤΑ ΛΑΘΗ ΜΟΥ ΕΧΟΥΝ ΠΕΡΙΟΡΙΣΤΕΙ: 
Α.ΔΙΑΦΩΝΩ   Β.ΣΥΜΦΩΝΩ ΛΙΓΟ  Γ.ΣΥΜΦΩΝΩ  ΑΠΟΛΥΤA 
 
4.Ο ΧΡΟΝΟΣ ΓΙΑ ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ ΕΧΕΙ ΜΕΙΩΘΕΙ 
Α.ΔΙΑΦΩΝΩ   Β.ΣΥΜΦΩΝΩ ΛΙΓΟ  Γ.ΣΥΜΦΩΝΩ  ΑΠΟΛΥΤΑ 
 
 
5.Η ΧΡΗΣΗ ΤΗΣ  Ε-ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗΣ ΕΧΕΙ ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΕΙ ΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ 
ΜΟΥ? 
Α.ΔΙΑΦΩΝΩ   Β.ΣΥΜΦΩΝΩ ΛΙΓΟ  Γ.ΣΥΜΦΩΝΩ  ΑΠΟΛΥΤΑ 
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6.Η ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ ΧΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ  ΜΕ ΒΟΗΘΑΕΙ 
ΣΤΗ ΓΕΝΙΚΟΤΕΡΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΜΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ ΜΟΥ 
Α.ΔΙΑΦΩΝΩ   Β.ΣΥΜΦΩΝΩ ΛΙΓΟ  Γ.ΣΥΜΦΩΝΩ  ΑΠΟΛΥΤΑ 
 
 
7.ΕΧΟΥΝ ΑΛΛΑΞΕΙ ΟΙ ΘΕΡΑΠΕΙΕΣ ΠΟΥ ΕΠΙΛΕΓΩ ΜΕ ΤΗΝ Ε-
ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗΣ ? 
Α.ΔΙΑΦΩΝΩ   Β.ΣΥΜΦΩΝΩ ΛΙΓΟ  Γ.ΣΥΜΦΩΝΩ  ΑΠΟΛΥΤΑ 
 
 
 
 
 
8. Ο ΜΕΣΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΣΥΝΤΑΓΩΝ ΠΟΥ ΓΡΑΦΩ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΑ: 
A)ΕΧΕΙ ΑΥΞΗΘΕΙ   Β)ΕΧΕΙ ΜΕΙΩΘΕΙ  Γ)ΕΙΝΑΙ ΑΜΕΤΑΒΛΗΤΟΣ 
 
 
9.ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΩ  ΧΩΡΙΣ ΝΑ ΕΞΕΤΑΣΩ ΤΟΝ ΑΣΘΕΝΗ ΜΟΝΟ ΜΕ ΤΗΝ 
ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΑΡΙΘΜΟΥ ΑΜΚΑ? 
Α. ΠΟΤΕ   Β. ΣΠΑΝΙΑ   Γ. ΣΥΧΝΑ   Δ. ΠΟΛΥ ΣΥΧΝΑ 
 
 
10.Η ΔΙΑΓΝΩΣΗ ΠΡΟΤΙΜΩ ΝΑ ΓΡΑΦΕΤΑΙ: 
1.ΜΕ ΕΛΕΥΘΕΡΟ  ΚΕΙΜΕΝΟ   2.ME ΧΡΗΣΗ ICD 10 
 
11.Η ΕΠΙΛΟΓΗ ΤΟΥ ΦΑΡΜΑΚΟΥ  ΝΑ ΓΙΝΕΤΑΙ: 
1.ΜΕ ΤΗΝ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΟΝΟΜΑΣΙΑ   2.ΜΕ ΤΗΝ ΔΡΑΣΤΙΚΗ  ΟΥΣΙΑ 
 
12.Η ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΤΩΝ ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΤΑ ΤΗΝ Ε-ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ 
ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΖΕΤΑΙ ΩΣ: 
Α. ΠΟΛΥ ΕΥΚΟΛΗ   Β. ΕΥΚΟΛΗ  Γ. ΔΥΣΚΟΛΗ  Δ.ΠΟΛΥ ΔΥΣΚΟΛΗ 
 
13.ΠΟΙΑ ΕΙΝΑΙ Η ΣΥΧΝΟΤΕΡΗ ΑΙΤΙΑ ΠΟΥ ΑΚΥΡΩΝΩ ΜΙΑ ΣΥΝΤΑΓΗ? 

 
•      Ο ΑΣΘΕΝΗΣ ΔΕΝ ΤΗΝ ΠΡΟΣΚΟΜΙΣΕ ΣΤΟ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΕΓΚΑΙΡΑ 
•      ΛΟΓΩ ΕΛΛΕΙΨΗΣ ΣΚΕΥΑΣΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΜΕ 
ΚΑΠΟΙΟ  AΛΛΟ? 
•      ΛΟΓΩ ΛΑΘΟΥΣ  
 

 
14.ΜΕ ΤΗΝ  Ε-ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ Ο ΧΡΟΝΟΣ ΕΞΕΤΑΣΗΣ ΑΝΑ ΑΣΘΕΝΗ: 
Α. ΠΑΡΑΜΕΝΕΙ ΙΔΙΟΣ    Β. ΑΥΞΑΝΕΤΑΙ   Γ. ΜΕΙΩΝΕΤΑΙ 
 
 
ΕΠΙΛΕΞΤΕ ΜΙΑ Η' ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΙΑΤΥΠΩΣΗ: 
 
15. ΤΟ ΑΡΧΕΙΟ  ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΠΟΥ ΕΜΦΑΝΙΖΕΤΑΙ 
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• ΕΙΝΑΙ ΕΠΑΡΚΩΣ ΕΝΗΜΕΡΩΜΕΝΟ 
• ΕΙΝΑΙ ΑΣΑΦΕΣ 
• ΕΙΝΑΙ ΑΝΕΠΑΡΚΕΣ 
• ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΖΕΙ ΠΛΗΡΩΣ ΤΑ ΚΥΚΛΟΦΟΡΟΥΝΤΑ ΣΚΕΥΑΣΜΑΤΑ 
• ΔΕΝ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΕΙ ΠΛΗΡΩΣ ΜΕ ΤΑ ΚΥΚΛΟΦΟΡΟΥΝΤΑ ΣΚΕΥΑΣΜΑΤΑ 

 
 
 
 

 
16. ΑΝΑΖΗΤΩ ΤΗΣ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΕΣ ΣΥΝΤΑΓΕΣ ΠΟΥ ΕΧΩ ΓΡΑΨΕΙ ΓΙΑ ΤΟΝ 
ΑΣΘΕΝΗ ΜΟΥ: 
Α. ΠΑΝΤΑ Β. ΠΟΛΥ ΣΥΧΝΑ  Γ. ΣΥΧΝΑ  Δ. ΠΟΤΕ 
 
 
17. Η ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΜΟΥ  ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ  ΜΙΑΣ ΣΥΝΤΑΓΗΣ  
ΠΕΡΙΟΡΙΖΕΙ ΤΟ ΧΡΟΝΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΜΕ ΤΟΝ ΑΣΘΕΝΗ 
Α. ΠΟΤΕ  Β. ΣΠΑΝΙΑ  Γ. ΣΥΧΝΑ Δ. ΠΟΛΥ ΣΥΧΝΑ 
 
  
ΕΠΙΛΕΞΤΕ ΜΙΑ Η'ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΔΙΑΤΥΠΩΣΗ: 
 
18. ΕΜΠΟΔΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΛΗΡΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΗΣ Ε-ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗΣ 
 

• ΜΗ ΥΠΑΡΞΗ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ 
• ΑΝΥΠΑΡΚΤΗ ΕΥΡΥΖΩΝΙΚΗ ΣΥΝΔΕΣΗ 
• ΕΛΛΙΠΗΣ ΓΝΩΣΗ Η/Υ 
• ΔΕΝ ΕΧΟΥΝ ΕΝΤΑΧΘΕΙ ΟΛΑ ΤΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑ ΤΑΜΕΙΑ 
• ΑΔΥΝΑΤΗ Η ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ ΣΕ ΚΑΤ ’ΟΙΚΟΝ ΕΠΙΣΚΕΨΕΙΣ 
 

 
19. ΟΙ ΑΣΘΕΝΕΙΣ ΑΓΑΝΑΚΤΟΥΝ ΟΤΑΝ ΚΑΘΥΣΤΕΡΩ ΝΑ ΕΚΔΩΣΩ ΤΗΝ 
ΣΥΝΤΑΓΗ  ΤΟΥΣ 
Α.ΠΟΤΕ  Β.ΣΠΑΝΙΑ Γ. ΣΥΧΝΑ  Δ.ΠΟΛΥ  ΣΥΧΝΑ 
 
20. Ο ΑΣΘΕΝΗΣ  ΑΝΑΡΩΤΙΕΤΑΙ ΓΙΑΤΙ ΔΕΝ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΩ ΤΟ 
ΣΥΝΤΑΓΟΛΟΓΙΟ ΤΟΥ 
Α. ΠΟΤΕ   Β. ΣΠΑΝΙΑ   Γ. ΣΥΧΝΑ  Δ. ΠΟΛΥ  ΣΥΧΝΑ 
 
21. Ο ΑΣΘΕΝΗΣ  ΕΙΝΑΙ ΕΝΗΜΕΡΩΜΕΝΟΣ  ΓΙΑ ΤΟ ΝΕΟ ΤΡΟΠΟ Σ 
Α. ΚΑΘΟΛΟΥ  Β. ΛΙΓΟ  Γ. ΑΡΚΕΤΑ  Δ. ΠΛΗΡΩΣ 
 
22. ΔΙΑΤΗΡΩ  ΑΡΧΕΙΟ ΠΕΛΑΤΩΝ 
Α. ΝΑΙ   Β. ΟΧΙ   Γ. ΣΚΕΦΤΟΜΑΙ ΝΑ ΞΕΚΙΝΗΣΩ 
 
23. ΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΩΝ ΑΣΘΕΝΩΝ ΕΙΝΑΙ ΕΓΚΥΡΑ 
Α. ΣΥΧΝΑ  Β. ΠΑΝΤΑ  Γ. ΜΕΡΙΚΕΣ ΦΟΡΕΣ 
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24. ΑΝΕΥΡΙΣΚΩ ΟΛΑ ΤΑ ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΑ ΣΚΕΥΑΣΜΑΤΑ ΣΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ Ε-
ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗΣ 
Α. ΝΑΙ      Β. ΟΧΙ 
 
25. ΚΥΡΙΩΣ ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΩ 
Α. ΜΗΝΙΑΙΑ ΣΥΝΤΑΓΗ 
Β. ΕΠΑΝΑΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΗ 
 
26. ΕΛΕΓΧΩ  ΑΝ ΟΙ ΣΥΝΤΑΓΕΣ  ΤΩΝ ΑΣΘΕΝΩΝ ΜΟΥ ΕΚΤΕΛΟΥΝΤΑΙ ΑΠΟ 
ΤΑ  
ΦΑΡΜΑΚΕΙΑ ΠΛΗΡΩΣ Η ΜΕΡΙΚΩΣ 
Α. ΠΟΤΕ    Β. ΣΥΧΝΑ  Γ. ΠΟΛΥ ΣΥΧΝΑ Δ.  ΠΑΝΤΑ 
 
 
 
 
 
 
27. ΟΤΑΝ ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΩ: 

• ΕΠΙΛΕΓΩ ΤΗΝ ΘΕΡΑΠΕΙΑ ΠΟΥ ΘΕΛΩ ΧΩΡΙΣ ΝΑ ΕΞΕΤΑΖΩ ΤΟ ΚΟΣΤΟΣ 
ΣΥΝΤΑΓΗΣ 
• ΣΥΝΔΥΑΖΩ ΤΗΝ ΚΑΤΑΛΛΗΛΗ ΘΕΡΑΠΕΙΑ ΜΕ ΤΟ ΕΛΑΧΙΣΤΟ ΚΟΣΤΟΣ 
• ΔΕΝ ΕΧΩ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΝΑ ΕΛΕΓΞΩ ΤΟ ΚΟΣΤΟΣ ΤΗΣ ΣΥΝΤΑΓΗΣ 

 
28. Η ΕΜΦΑΝΙΣΗ ΣΕ ΚΑΠΟΙΟ ΣΗΜΕΙΟ ΤΗΣ ΦΟΡΜΑΣ ΕΓΓΡΑΦΗΣ 
ΒΟΗΘΗΤΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΟΠΩΣ ΔΟΣΗ, ΑΛΗΛΕΠΙΔΡΑΣΕΙΣ, ΒΑΣΙΚΕΣ 
ΑΝΕΠΙΘΥΜΗΤΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΘΑ ΜΕ ΒΟΗΘΟΥΣΕ 
Α. ΚΑΘΟΛΟΥ   Β. ΛΙΓΟ   Γ. ΠΟΛΥ  Δ.  ΠΑΡΑ  ΠΟΛΥ 
 
29. Η ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΑΝΑΦΟΡΑ ΤΩΝ ΠΑΘΗΣΕΩΝ ΤΟΥ ΚΑΘΕ ΑΣΘΕΝΟΥΣ  
ΣΤΗΝ ΚΑΡΤΕΛΑ ΤΟΥ ΘΑ ΜΕ ΒΟΗΘΟΥΣΕ  
Α. ΚΑΘΟΛΟΥ    Β. ΛΙΓΟ   Γ. ΠΟΛΥ   Δ. ΠΑΡΑ  ΠΟΛΥ 
 
30.ΣΕ ΚΑΤ’ ΟΙΚΟΝ ΕΠΙΣΚΕΨΗ: 

•ΓΡΑΦΩ ΑΠΛΗ ΣΥΝΤΑΓΗ ΚΑΙ ΕΠΕΙΤΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΤΟ ΙΑΤΡΕΙΟ ΜΟΥ 
•ΕΧΩ ΑΣΥΡΜΑΤΟ INTERNET KAI LAPTOP 
•ΔΕΝ ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΩ ΤΙΠΟΤΑ 

 
 
31. ΠΡΟΤΙΜΩ ΜΕ ΤΗΝ Ε-ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ 

•ΝΑ ΕΚΤΥΠΩΝΩ ΤΗ ΣΥΝΤΑΓΗ ΚΑΙ ΝΑ ΤΗΝ ΔΙΝΩ ΣΤΟΝ ΑΣΘΕΝΗ 
•H E-ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ ΝΑ ΕΙΝΑΙ ΑΥΛΗ 

 
32.Η ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ ΤΟΥ ΦΑΡΜΑΚΟΠΟΙΟΥ ΚΑΤΑ ΤΗΝ Ε-ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ 
   
 Α. ΜΕ ΒΡΙΣΚΕΙ ΣΥΜΦΩΝΟ Β. ΔΙΑΦΩΝΩ ΑΠΟΛΥΤΑ Γ.ΣΕ ΚΑΠΟΙΕΣ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ ΘΑ ΗΤΑΝ ΧΡΗΣΙΜΗ (ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΤΟΥ Γ 
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ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΝΑ ΓΡΑΦΤΕΙ ΤΟΥΛΑΧΙΣΤΟΝ ΜΙΑ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ) 
 
 
 
 
ΕΠΙΛΕΞΤΕ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΓΙΑ ΚΑΘΕΜΙΑ ΑΠΟ ΤΙΣ ΠΑΡΑΚΑΤΩ 
ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 
 
1.ΘΑ ΠΡΟΤΙΜΟΥΣΑ ΜΕ ΤΗΝ ΠΛΗΚΤΡΟΛΟΓΗΣΗ ΤΟΥ ΑΜΚΑ ΝΑ 
ΕΜΦΑΝΙΖΕΤΑΙ Ο ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΣ ΦΟΡΕΑΣ ΤΟΥ ΑΣΘΕΝΟΥΣ 
Α. ΔΙΑΦΩΝΩ   Β. ΣΥΜΦΩΝΩ ΛΙΓΟ  Γ. ΣΥΜΦΩΝΩ  ΑΠΟΛΥΤΑ 
 
 
2.ΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΝΑ ΜΕ ΕΛΕΓΧΕΙ ΤΗ ΣΤΙΓΜΗ ΠΟΥ ΠΛΗΚΤΡΟΛΟΓΩ ΜΙΑ 
ΣΥΝΤΑΓΗ 
Α .ΔΙΑΦΩΝΩ   Β. ΣΥΜΦΩΝΩ ΛΙΓΟ  Γ. ΣΥΜΦΩΝΩ  ΑΠΟΛΥΤΑ 
 
 
3.Ν’ΑΝΤΙΣΟΙΙΖΕΤΑΙ ΑΥΤΟΜΑΤΑ ΤΟ %ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΑ 
ΦΑΡΜΑΚΑ ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΕ ΤΗ ΔΙΑΓΝΩΣΗ 
Α. ΔΙΑΦΩΝΩ   Β. ΣΥΜΦΩΝΩ ΛΙΓΟ  Γ. ΣΥΜΦΩΝΩ  ΑΠΟΛΥΤΑ 
 
 
4.ΝΑ ΜΗΝ ΜΟΥ ΕΠΙΤΡΕΠΕΙ  ΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΝΑ ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΩ ΦΑΡΜΑΚΑ 
ΕΚΤΟΣ ΕΓΚΕΚΡΙΜΕΝΩΝ ΕΝΔΕΙΞΕΩΝ 
Α. ΔΙΑΦΩΝΩ   Β. ΣΥΜΦΩΝΩ ΛΙΓΟ  Γ. ΣΥΜΦΩΝΩ  ΑΠΟΛΥΤΑ 
 
 
5.ΝΑ ΓΙΝΕΤΑΙ ΑΥΤΟΜΑΤΑ Η ΜΕΤΑΤΡΟΠΗ ΤΗΣ ΔΙΑΓΝΩΣΗΣ ΑΠΟ 
ΕΛΕΥΘΕΡΟ ΚΕΙΜΕΝΟ ΣΕ ICD10 ΚΑΙ ΑΝΤΙΣΤΡΟΦΑ 
Α. ΔΙΑΦΩΝΩ   Β. ΣΥΜΦΩΝΩ ΛΙΓΟ  Γ. ΣΥΜΦΩΝΩ  ΑΠΟΛΥΤΑ 
 
 
ΑΠΟΨΕΙΣ 
     
 
33. ΘΕΩΡΩ  ΟΤΙ  Η Ε-ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΕΣΜΑ 
 

•ΘΑ ΜΕΙΩΣΕΙ ΤΗ ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΗ ΔΑΠΑΝΗ? 
•ΘΑ ΤΗΝ ΑΥΞΗΣΕΙ 
•ΔΕΝ ΘΑ ΤΗΝ ΜΕΤΑΒΑΛΛΕΙ  

 
34.ΜΕ ΤΗΝ Η-Σ Η ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΗΣ ΦΡΟΝΤΙΔΑΣ ΥΓΕΙΑΣ 
A.ΘΑ ΒΕΛΤΙΩΘΕΙ    B. ΘΑ ΧΕΙΡΟΤΕΡΕΨΕΙ  Γ.ΔΕΝ ΘΑ ΜΕΤΑΒΛΗΘΕΙ 
 
 
35.Η ΔΗΜΟΣΙΑ ΥΓΕΙΑ ΘΑ ΒΕΛΤΙΩΘΕΙ ΜΕ ΤΗΝ Ε-ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ  
Α .ΝΑΙ   Β. ΟΧΙ   Γ. ΙΣΩΣ 
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36.ΘΕΩΡΩ ΤΗΝ Ε-ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ ΣΑΝ ΚΑΤΙ 
 
Α. ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝ  Β. ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ Γ. ΑΝΟΥΣΙΟ  Δ. ΚΟΥΡΑΣΤΙΚΟ 
 
 
37.ΑΝ ΔΕΝ ΗΤΑΝ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ Η Ε-ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ 
  

• ΘΑ ΤΗΝ ΠΡΟΤΙΜΟΥΣΑ ΟΠΩΣΔΗΠΟΤΕ 
• ΘΑ ΤΗΝ ΑΠΕΦΕΥΓΑ 
• ΘΑ ΤΗΝ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΣΑ ΣΕ ΣΥΝΔΥΑΣΜΟ ΜΕ ΤΗΝ ΧΕΙΡΟΓΡΑΦΗ 

 
 
38.Ο ΚΥΡΙΟΣ ΣΤΟΧΟΣ ΤΗΣ Ε-ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗΣ ΕΙΝΑΙ 
  

• Ο ΕΛΕΓΧΟΣ 
• Η ΜΕΙΩΣΗ ΤΗΣ ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΗΣ ΔΑΠΑΝΗΣ 
• Η ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ ΤΟΥ ΑΣΘΕΝΟΥΣ 
• ΟΛΑ ΤΑ ΠΑΡΑΠΑΝΩ 

 
39.Η E-ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ  

•Α. ΘΑ ΣΥΝΕΧΙΣΤΕΙ ΜΕ ΕΠΙΤΥΧΙΑ 
•Β. ΘΑ ΑΡΓΗΣΕΙ ΝΑ ΕΧΕΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
•Γ. ΘΑ ΣΤΑΜΑΤΗΣΕΙ ΝΑ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ 

 
40.Η ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΤΙΑ ΜΕ ΤΗΝ Ε-ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ 
Α. ΘΑ ΜΕΙΩΘΕΙ    Β. ΘΑ ΑΥΞΗΘΕΙ   Γ. ΘΑ ΠΑΡΑΜΕΙΝΕΙ ΑΜΕΤΑΒΛΗΤΗ 
 
 
41.Η ΚΑΡΤΑ ΠΟΛΙΤΗ ΘΑ ΒΟΗΘΟΥΣΕ ΤΗΝ Ε-ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ 

•ΔΕΝ ΓΝΩΡΙΖΩ ΓΙΑ ΤΗΝ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΗ ΚΑΡΤΑ 
•ΘΑ ΒΟΗΘΟΥΣΕ ΑΡΚΕΤΑ 
•ΘΑ ΒΟΗΘΟΥΣΕ ΛΙΓΟ 
•ΔΕΝ ΘΑ ΒΟΗΘΟΥΣΕ ΚΑΘΟΛΟΥ 

 
 
42.ΜΕ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΤΗΣ  Ε-
ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗΣ ΜΠΟΡΟΥΜΕ  ΝΑ ΒΓΑΛΟΥΜΕ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΓΙΑ  
ΤΟ ΓΕΝΙΚΟ ΕΠΙΠΕΔΟ ΥΓΕΙΑΣ ΤΟΥ  ΠΛΗΘΥΣΜΟΥ? 
Α. ΝΑΙ   Β. ΟΧΙ   
 
 
43.ΠΙΣΤΕΥΕΤΕ ΟΤΙ Η Ε-ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ ΘΑ ΜΠΟΡΕΣΕΙ ΤΕΛΙΚΑ Ν’ 
ΑΝΑΣΤΡΕΨΕΙ ΤΟ ΠΡΟΒΛΗΜΑ ΤΗΣ ΕΚΤΟΞΕΥΜΕΝΗΣ  ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΗΣ 
ΔΑΠΑΝΗΣ ΚΑΙ Ν’ ΑΠΟΤΕΛΕΣΕΙ ΕΞ’ ΟΛΟΚΛΗΡΟΥ ΕΝΑ ΒΟΗΘΗΤΙΚΟ 
ΕΡΓΑΛΕΙΟ ΠΟΥ ΘΑ ΠΡΟΑΓΕΙ ΤΗΝ ΥΓΕΙΑ ΤΟΥ ΠΛΗΘΥΣΜΟΥ? 
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44.ΠΡΟΤΕΙΝΕΤΕ ΑΛΛΑΓΕΣ ΠΟΥ ΘΑ ΒΕΛΤΙΩΝΑΝ ΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ ΣΑΣ ΜΕ ΤΗ 
ΧΡΗΣΗ ΤΗΣ Ε-ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΙΣΗΣ: 
 
 
 
 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΦΑΡΜΑΚΟΠΟΙΩΝ 
 
ΓΕΝΙΚΕΣ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 
 
1) ΗΛΙΚΙΑ 
 
2) ΦΥΛΟ 
 
3) ΠΕΡΙΟΧΗ  ΦΑΡΜΑΚΕΙΟΥ 
 
ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΑΠΟ ΤΟΝ ΕΡΓΑΣΙΑΚΟ ΧΩΡΟ 
 
1) ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΣΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ ΠΡΙΝ ΤΗΝ ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
ΤΗΣ E-SYNTAGOGRAFISIS ΣΤΟ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟ ΜΟΥ 
 
2) Ο ΧΡΟΝΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΣΥΝΤΑΓΗΣ\ 
Α)ΕΧΕΙ ΑΥΞΗΘΕΙ   Β)ΕΧΕΙ ΜΕΙΩΘΕΙ   Γ)ΕΙΝΑΙ ΑΜΕΤΑΒΛΗΤΟΣ 
 
3) Η ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΤΩΝ ΣΥΝΤΑΓΩΝ 
 ΓΙΝΕΤΑΙ ΑΠΟ ΜΕΝΑ 
 ΑΠΟ ΚΑΠΟΙΟΝ ΥΠΑΛΛΗΛΟ 
 ΑΠΟ ΤΟΥΣ ΔΥΟ 

 
4) Ο ΑΡΙΘΜΟΣ  ΣΥΝΤΑΓΩΝ  ΑΝΑ ΜΗΝΑ 
Α)ΕΧΕΙ ΑΥΞΗΘΕΙ   Β)ΕΧΕΙ ΜΕΙΩΘΕΙ   Γ)ΕΙΝΑΙ ΑΜΕΤΑΒΛΗΤΟΣ 
 
5) Ο ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΜΒΑΛΛΑΓΙΩΝ ΑΝΑ ΣΥΝΤΑΓΗ 
Α)ΕΧΕΙ ΑΥΞΗΘΕΙ   Β)ΕΧΕΙ ΜΕΙΩΘΕΙ   Γ)ΕΙΝΑΙ ΑΜΕΤΑΒΛΗΤΟΣ 
 
6) Ο ΤΡΟΠΟΣ ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗΣ ΣΕ ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΜΕ ΤΗΝ ΧΕΙΡΟΓΡΑΦΗ 
Α)ΕΙΝΑΙ Ο ΙΔΙΟΣ  Β)ΕΙΝΑΙ  ΒΕΛΤΙΩΜΕΝΟΣ  Γ)ΕΙΝΑΙ ΧΕΙΡΟΤΕΡΟΣ 
 
7) Ο ΜΕΣΟΣ ΧΡΟΝΟΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ ΜΟΥ 
Α)ΕΧΕΙ ΑΥΞΗΘΕΙ   Β)ΕΧΕΙ ΜΕΙΩΘΕΙ  Γ)ΕΙΝΑΙ ΑΜΕΤΑΒΛΗΤΟΣ 
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8) ΟΤΑΝ ΛΑΜΒΑΝΩ ΧΕΙΡΟΓΡΑΦΗ ΣΥΝΤΑΓΗ 
 ΤΗΝ ΕΚΤΕΛΩ ΠΑΝΤΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ 
 ΤΗΝ ΕΚΤΕΛΩ ΜΕ ΤΟ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟΥ 
 ΤΗΝ ΕΚΤΕΛΩ ΚΑΙ ΜΕ ΤΟΥΣ ΔΥΟ ΤΡΟΠΟΥΣ 

 
9) Η ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ ΤΩΝ ΣΥΝΤΑΓΩΝ ΓΙΝΕΤΑΙ 
 ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ 
 ΑΠΟ ΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟΥ 

 
 
10) Ο ΜΗΝΙΑΙΟΣ ΤΖΙΡΟΣ ΤΟΥ ΦΑΡΜΑΚΕΙΟΥ ΑΠΟ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΗΣ Ε-
ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗΣ 
 ΕΧΕΙ ΑΥΞΗΘΕΙ 
 ΕΧΕΙ ΜΕΙΩΘΕΙ 
 ΕΙΝΑΙ ΑΜΕΤΑΒΛΗΤΟΣ 

 
11) ΣΥΝΗΘΩΣ ΔΕΝ ΜΠΟΡΩ ΝΑ ΕΚΤΕΛΕΣΩ ΜΙΑ ΣΥΝΤΑΓΗ 
A)ΔΙΟΤΙ ΕΧΕΙ ΠΑΡΕΛΘΕΙ Η ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 
1.ΣΠΑΝΙΑ   2.ΣΥΧΝΑ   3.ΠΟΛΥ ΣΥΧΝΑ   4.ΠΟΤΕ 
 
Β)ΛΟΓΩ ΕΛΛΕΙΨΗΣ ΦΑΡΜΑΚΟΥ 
1.ΣΠΑΝΙΑ   2.ΣΥΧΝΑ   3.ΠΟΛΥ ΣΥΧΝΑ   4.ΠΟΤΕ 
 
 
Γ)ΛΟΓΩ ΑΔΥΝΑΜΙΑΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ 
1.ΣΠΑΝΙΑ   2.ΣΥΧΝΑ   3.ΠΟΛΥ ΣΥΧΝΑ   4.ΠΟΤΕ 
 
12) Η E-SYNTAGOGRAFISI ΕΛΕΓΧΕΙ ΤΗΝ ΓΝΗΣΙΟΤΗΤΑ ΚΟΥΠΟΝΙΩΝ 
Α)ΝΑΙ   Β)ΟΧΙ   Γ)ΔΕΝ ΓΝΩΡΙΖΩ 
 
13) ΣΥΝΗΘΩΣ  ΚΑΝΩ ΜΕΡΙΚΗ ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΣΥΝΤΑΓΗΣ  
 ΛΟΓΩ  ΕΛΛΕΙΨΗΣ ΦΑΡΜΑΚΟΥ 
 Η ΔΟΣΗ ΔΕΝ ΣΥΜΦΩΝΕΙ ΜΕ ΤΗΝ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 
 Ο ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΟΣ ΔΕΝ ΘΕΛΕΙ ΟΛΑ ΤΑ ΦΑΡΜΑΚΑ 

 
 
14) ΤΑ ΛΑΘΗ ΤΩΝ ΣΥΝΤΑΓΩΝ 
Α)ΕΧΟΥΝ ΜΕΙΩΘΕΙ   Β)ΕΧΟΥΝ ΑΥΞΗΘΕΙ  Γ)ΕΙΝΑΙ ΑΜΕΤΑΒΛΗΤΑ  Δ)ΔΕΝ 
ΕΝΤΟΠΙΖΩ ΛΑΘΗ 
 
15) ΤΑ ΣΥΧΝΟΤΕΡΑ ΛΑΘΗ ΕΝΤΟΠΙΖΟΝΤΑΙ 
 ΣΤΗ ΔΙΑΓΝΩΣΗ 
 ΣΤΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ 
 ΣΤΗ ΔΟΣΗ 
 ΣΤΗΝ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΕΜΒΑΛΛΑΓΙΩΝ 

 
 
16) ΕΞΗΓΩ ΣΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ ΜΟΥ ΤΟ ΝΕΟ ΤΡΟΠΟ ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗΣ 
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Α)ΠΟΤΕ   Β)ΣΠΑΝΙΑ   Γ)ΣΥΧΝΑ   Δ)ΠΟΛΥ  ΣΥΧΝΑ  Ε)ΠΑΝΤΑ 
 
17) ΚΑΤΑΝΑΛΩΝΩ ΑΡΚΕΤΟ ΧΡΟΝΟ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΣΥΝΤΑΓΗΣ ΚΑΙ 
ΠΑΡΑΜΕΛΩ ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ ΜΟΥ 
Α)ΔΙΑΦΩΝΩ   Β)ΣΥΜΦΩΝΩ ΛΙΓΟ  Γ)ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΚΕΤΑ Δ)ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 
 
 
18) Η E-SYNTAGOGRAFISI  ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΣΥΝΔΕΕΤΑΙ ΜΕ ΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 
ΦΑΡΜΑΚΕΙΟΥ 
Α)ΔΙΑΦΩΝΩ   Β)ΣΥΜΦΩΝΩ ΛΙΓΟ  Γ)ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΚΕΤΑ Δ)ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 
 
 
 
ΑΠΟΨΕΙΣ 
 
1) ΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΤΗΣ E-SYNTAGOGRAFISIS ΟΠΩΣ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ ΣΤΗΝ 
ΠΑΡΟΥΣΑ ΦΑΣΗ ΤΟ ΘΕΩΡΩ 
Α)ΑΡΚΕΤΑ ΚΑΛΟ   Β)ΠΡΟΧΕΙΡΟ  Γ)ΟΥΣΙΩΔΕΣ 
 
 
 
2) ΜΕ ΤΗΝ  E-SYNTAGOGRAFISI  ΟΠΩΣ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ ΤΩΡΑ 
ΕΠΙΤΥΓΧΑΝΕΤΑΙ 
 ΕΛΕΓΧΟΣ ΣΥΝΤΑΓΩΝ 
 ΕΛΕΓΧΟΣ ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΗΣ ΔΑΠΑΝΗΣ 
 ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΥΓΕΙΑΣ ΤΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΩΝ 
 ΤΙΠΟΤΑ ΑΠΟ ΤΑ ΠΑΡΑΠΑΝΩ 
 Α, Β      
 Α , Β, Γ    
 Α, Γ    

 
 
3) ΜΕ ΤΗΝ E-SYNTAGOGRAFISIS  Η ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΗ ΔΑΠΑΝΗ  
Α)ΘΑ ΑΥΞΗΘΕΙ    Β)ΘΑ ΜΕΙΩΘΕΙ    Γ)ΘΑ ΜΕΙΝΕΙ ΑΜΕΤΒΛΗΤΗ 
 
 
4) Η Ε-SYNTAGOGRAFISI ΑΠΟΤΕΛΕΙ ΕΝΑ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΟ 
ΕΡΓΑΛΕΙΟ 
Α)ΣΥΜΦΩΝΩ  Β)ΔΙΑΦΩΝΩ 
 
5) Ο ΕΛΕΓΧΟΣ ΠΟΥ ΥΦΙΣΤΑΜΑΙ ΑΝΑ ΠΑΣΑ ΣΤΙΓΜΗ ΜΕ ΤΗΝ E-
SYNTAGOGRAFISI 
 ΜΕ ΦΟΒΙΖΕΙ 
 ΕΙΝΑΙ ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΟΣ ΓΙΑ ΟΛΟΥΣ 
 ΔΕΝ Μ’ΕΠΗΡΕΑΖΕΙ 
 ΜΕ ΚΑΝΕΙ ΠΙΟ ΠΡΟΣΕΚΤΙΚΟ 
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 ΜΕ ΚΑΝΕΙ ΠΙΟ ΣΥΝΕΠΗ 
 ΟΛΑ ΤΑ ΠΑΡΑΠΑΝΩ 

 
6) Η E-SYNTAGOGRAFISI ΕΙΝΑΙ ΤΟ ΠΡΩΤΟ ΒΗΜΑ ΠΡΟΣ ΤΗΝ E-ΟΡΓΑΝΩΣΗ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΓΕΙΑΣ 
Α)ΔΙΑΦΩΝΩ   Β)ΣΥΜΦΩΝΩ ΛΙΓΟ  Γ)ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΚΕΤΑ Δ)ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 
 
 
7) Η E-SYNTAGOGRAFISI ΘΑ ΠΕΡΙΟΡΙΣΕΙ ΤΗΝ ΚΑΤΕΥΘΥΝΟΜΕΝΗ 
ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ 
Α)ΔΙΑΦΩΝΩ   Β)ΣΥΜΦΩΝΩ ΛΙΓΟ  Γ)ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΚΕΤΑ Δ)ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 
 
 
8) Η Ε-SYNTAGOGRAFISI ΑΝ ΥΛΟΠΟΙΗΘΕΙ ΟΡΘΑ ΘΑ ΑΠΟΤΕΛΕΙ 
ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ ΣΤΑ ΧΕΡΙΑ ΓΙΑΤΡΩΝ ΚΑΙ 
ΦΑΡΜΑΚΟΠΟΙΩΝ 
Α)ΔΙΑΦΩΝΩ   Β)ΣΥΜΦΩΝΩ ΛΙΓΟ  Γ)ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΚΕΤΑ Δ)ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 
 
 
 
 
 
 
 
ΠΡΟΤΙΜΗΣΕΙΣ 
 
1) ΠΡΟΤΙΜΩ 
 ΤΗΝ ΧΕΙΡΟΓΡΑΦΗ ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ 
 ΤΗΝ E-SYNTAGOGRAFISI 

 
 
 
2) ΘΑ ΠΡΟΤΙΜΟΥΣΑ Η E-ΣΥΝΤΑΓΗ ΝΑ ΗΤΑΝ ΑΥΛΗ 
 
Α)ΝΑΙ   Β)ΟΧΙ   Γ)ΔΕΝ ΕΧΩ ΠΡΟΒΛΗΜΑ 
 
 
 
3) ΠΡΟΤΙΜΩ Η ΔΙΑΓΝΩΣΗ ΝΑ ΓΡΑΦΕΤΑΙ 
 ΜΕ ΕΛΕΥΘΕΡΟ ΚΕΙΜΕΝΟ 
 ΜΕ ΧΡΗΣΗ ICD 10 
 ΚΑΙ ΜΕ ΤΟΥΣ ΔΥΟ ΤΡΟΠΟΥΣ 

 
4) ΠΡΟΤΙΜΩ ΤΑ ΦΑΡΜΑΚΑ ΝΑ ΓΡΑΦΟΝΤΑΙ ΜΕ ΒΑΣΗ 
 ΤΗ ΔΡΑΣΤΙΚΗ ΟΥΣΙΑ 
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 ΤΗΝ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΟΝΟΜΑΣΙΑ 
 
 
 
 
5) ΕΠΙΛΕΞΤΕ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
  
Α)ΝΑ ΜΟΥ ΕΜΦΑΝΙΖΕΙ ΤΗΝ ΗΜΕΡΗΣΙΑ ΠΩΛΗΣΗ ΣΕ ΕΙΔΗ 
    
Α)ΔΙΑΦΩΝΩ   Β)ΣΥΜΦΩΝΩ ΛΙΓΟ  Γ)ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΚΕΤΑ Δ)ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 
 
Β)ΝΑ ΜΠΟΡΩ ΝΑ ΕΧΩ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΙΣΤΟΡΙΚΟ ΑΣΘΕΝΟΥΣ ΩΣΤΕ 
Ν’ΑΠΑΝΤΩ ΣΤΙΣ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΤΟΥ 
 
Α)ΔΙΑΦΩΝΩ   Β)ΣΥΜΦΩΝΩ ΛΙΓΟ  Γ)ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΚΕΤΑ Δ)ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 
 
Γ)ΝΑ ΕΧΩ ΑΡΧΕΙΟ ΠΕΛΑΤΩΝ 
 
Α)ΔΙΑΦΩΝΩ   Β)ΣΥΜΦΩΝΩ ΛΙΓΟ  Γ)ΣΥΜΦΩΝΩ ΑΡΚΕΤΑ Δ)ΣΥΜΦΩΝΩ 
ΑΠΟΛΥΤΑ 
 
 
6) ΠΙΣΤΕΥΕΤΕ ΟΤΙ Η Ε-ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΗΣΗ ΘΑ ΜΠΟΡΕΣΕΙ ΤΕΛΙΚΑ Ν’ 
ΑΝΑΣΤΡΕΨΕΙ ΤΟ ΠΡΟΒΛΗΜΑ ΤΗΣ ΕΚΤΟΞΕΥΜΕΝΗΣ  ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΗΣ 
ΔΑΠΑΝΗΣ ΚΑΙ Ν’ ΑΠΟΤΕΛΕΣΕΙ ΕΞ’ ΟΛΟΚΛΗΡΟΥ ΕΝΑ ΒΟΗΘΗΤΙΚΟ 
ΕΡΓΑΛΕΙΟ ΠΟΥ ΘΑ ΠΡΟΑΓΕΙ ΤΗΝ ΥΓΕΙΑ ΤΟΥ ΠΛΗΘΥΣΜΟΥ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7) ΠΡΟΤΕΙΝΕΤΕ ΑΛΛΑΓΕΣ ΠΟΥ ΘΑ ΒΕΛΤΙΩΝΑΝ ΤΟΝ ΤΡΟΠΟ ΕΡΓΑΣΙΑ ΣΑΣ  
ΜΕ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΗΣ Ε-ΣΥΝΤΑΓΟΓΡΑΦΙΣΗΣ: 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2 
 
 
 

ΠΙΝΑΚΑΣ
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ΠΙΝ ΑΚ ΑΣ  1:  Δαπά νη υ γ εί ας  και  φ αρμάκου  σ τη ν  Ελ λ άδα   

  
 2 0 0 0  2 0 0 1  2 0 0 2  2 0 0 3  2 0 0 4  2 0 0 5  2 0 0 6  2 0 0 7  
Συ νο λ ι κ ή  
φ αρ μ ακε υ τ ι κ ή  
δ απ ά νη  

1 . 8 8
4  

1 . 9 4
1  

2 . 0 7
3  

2 . 5 2
8  

2 . 7 1
8  

3 . 1 1
4  

3 . 7 6
1  

4 . 5 4
2  

Φ α ρ μ α κε υ τ ικ
ή  δ α π ά ν η  ω ς  
%  τ ο υ  Α Ε Π  

1 , 4 % 1 , 3 % 1 , 3 % 1 , 5 % 1 , 5 % 1 , 6 % 1 , 8 % 2 , 0 % 
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