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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Η παρούσα μεταπτυχιακή διατριβή ασχολείται με την διερεύνηση 

της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας (ΔΟΠ) στους Δημόσιους ΟΡΎανισμούς. 

Τα τελευταία χρόνια η ΔΟΠ αναγνωρίζεται ως ο Πλi.ον κατάλληλος 

τρόπος για τη βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών του Δημόσιου 

Τομέα, καθώς προσφέρει ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο ΟΡΎάνωσης, 

διοίκησης και αξιολόγησης με τη βοήθεια επιστημονικών συγγραμμάτων. 

Ο σκοπός της διατριβής είναι διττός: αφενός να προσφέρει μια 

θεωρητική προσέγγιση, αναλύοντας εκτενώς τις έννοιες της ΔΟΠ με τη 

βοήθεια επιστημονικών συγγραμμάτων και αφετέρου, αφού συνδυάσει τις 

παραδοσιακές πρακτικές διοίκησης με τις σύγχρονες μεθόδους που 

προτείνει η ΔΟΠ, στοχεύει να εντοπίσει τη μέθοδο εφαρμογής της ΔΟΠ 

στην Περιφέρεια Πελοποννήσου. 

Από την έρευνα προέκυψε ότι η ΔΟΠ στην Ελληνική Δημόσια 

Διοίκηση βρίσκεται σε αρχικό στάδιο, καθώς υπάρχει απουσία 

κουλτούρας και βασικών υποδομών για την εφαρμογή της. 

Ειδικότερα, στη Περιφέρεια Πελοποννήσου κρίνεται αναγκαία η 

υιοθέτηση των αρχών της ΔΟΠ, προκειμένου να προσαρμοστεί στα νέα 

δεδομένα και τις απαιτήσεις των εκσυγχρονιστικών προ-yραμμάτων που 

υλοποιούνται για τη Δημόσια Διοίκηση. 
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ABSTRACT 

This essay studies the application of Total Quality Managernent 

(TQM) into Public Organizations. Over the last few decades TQM has 

been acknowledged as the most suitable and appropήate way to irnprove 

the services provided by the Public Sector, since it provides a holistic 

frarne, based οη scientific methods, of organizing, administering and 

evaluating public servίces. 

The ρήmary airn of this paρer is to analyze extensively the concepts 

of TQM combining the traditional practices of administration with the 

modern methods, that TQM proposes. lt also offers a useful proposal in 

order to form the way the TQM can be applied to the Region of the 

Peloρonnese. 

The key research findings conclude that TQM is at the initial stage 

ιη the Greek Public Adm.inistration, because culture, administrative 

practices and basic infrastructures for its effective applίcation are currently 

absent. 

Specifically, the distήct of Peloponnese must definitely be of the 

upmost irnportance conceming the adoption of the authoήties of TQM in 

order to be adapted to the new facts and the demanding of the updated 

programmes which mateήalίzed for the Public Adm.inistrate. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΉ 

Διανύοντας την πρώτη δεκαετία του 21ου αιώνα διαπιστώνεται ότι η 

αναβάθμιση στην ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών κατέχει εξέχουσα 

θέση στη σύγχρονη αντίληψη για τους Δημόσιους Οργανισμούς. 

Αυξάνονται συνεχώς οι πιέσεις που ασκούνται για τον εκσυγχρονισμό 

της Δημόσιας Διοίκησης, ενώ σύμφωνα με οδηγίες της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης τα εθνικά μεταρρυθμιστικά προγράμματα θα πρέπει να εστιάσουν 

την προσοχή τους στη βελτίωση της απόδοσης και στη δημιουργία μιας 

Δημόσιας Διοίκησης που θα είναι προσανατολισμένη στα αποτελέσματα, θα 

έχει συναίσθηση του κόστους και θα παρέχει υψηλής ποιότητας υπηρεσίες, 

οι οποίες θα ικανοποιούν τις ανάγκες των πολιτών (Μιχαλόπουλος, 2003). 

Ένα από τα εργαλεία που χρησιμοποιεί το σύγχρονο μάνατζμεντ για 

να βελτιώσει τα αποτελέσματα, που επιδιώκει, είναι η Διοίκηση Ολικής 

Ποιότητας (ΔΟΠ). Όρος που χρησιμοποιείται διεθνώς και που βρίσκεται 

πίσω από πολλά επιτεύγματα της ανθρώπινης δραστηριότητας, τόσο σε 

επίπεδο επιχειρήσεων όσο και ολόκληρων οικονομιών και κοινωνιών. 

Η προσπάθεια αύξησης της αποδοτικότητας και της ποιότητας των 

δημοσίων υπηρεσιών και η διαμόρφωση των όρων και των προϋποθέσεων 

που θα συμβάλλουν προς αυτή την κατεύθυνση έχουν απασχολήσει 

διάφορους ειδικούς και αναλυτές, τόσο σήμερα όσο και στο παρελθόν 

(Μιχαλόπουλος, 2003). 

Σήμερα παρατηρείται μια στροφή στον τρόπο οργάνωσης των 

δημοσίων υπηρεσιών και επιδιώκεται, μέσω του ανασχηματισμού των 

δομών, της διοίκησης των αποτελεσμάτων και την υιοθέτηση των αρχών 

ποιότητας στη δράση τους, η επίτευξη καλύτερων υπηρεσιών για όλους 

τους πολίτες. 

Η ΔΟΠ αποτελεί μια σοβαρή πρόταση για την καλύτερη αντιμετώπιση 

των προβλημάτων και αδυναμιών, καθώς και για τη βελτίωση της ποιότητας 

σε όλους τους τομείς της λειτουργίας των δημοσίων οργανισμών. 

Το θέμα αυτό, τις τελευταίες δεκαετίες, έχει απασχολήσει σοβαρά την 

ακαδημαϊκή κοινότητα και αποτελεί αντικείμενο συστηματικής έρευνας 

τόσο ακαδημαϊκών όσο και από στελέχη της Δημόσιας Διοίκησης 
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(Χονδρολέου, 2008). Παρόλα αυτά, όσον αφορά τον Ελλαδικό χώρο, 

παρουσιάζεται έλλειμμα ερευνητικών εργασιών για τον δημόσιο τομέα και 

πολύ περισσότερο για την Περιφερειακή Διοίκηση. Η πολιτική εφαρμογής 

διαδικασιών ποιότητας, η αποδοχή και χρήση της φιλοσοφίας και των 

βασικών αρχών της ΔΟΠ μπορεί να βοηθήσει στη λύση πολλών 

προβλημάτων στο Δημόσιο Τομέα. 

Η παρούσα μεταπτυχιακή διατριβή έχει ως σκοπό : 

1. Τη θεωρητική προσέγγιση της χρήσης της ποιότητας στους Δημόσιους 

Οργανισμούς, ώστε να αναδειχθεί η αξία της στην παραγωγή και 

διανομή των υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα και να επισημανθούν 

πεδία και χαρακτηριστικά που χρήζουν βελτίωσης. 

2. Την διερεύνηση του τρόπου εφαρμογής της φιλοσοφίας της ΔΟΠ σε 

έναν Δημόσιο Οργανισμό, την Περιφέρεια Πελοποννήσου, ώστε να 

ερευνηθεί η πορεία εφαρμογής, να εξαχθούν χρήσιμα συμπεράσματα 

και να γίνουν σχετι:ιcές προτάσεις βελτίωσης. 

Η μεθοδολογία που ακολουθήθηκε περιλαμβάνει τόσο την έρευνα και 

μελέτη δευτερογενών πηγών (υπάρχουσα βιβλιογραφία, θεωρητικές 

προσεγγίσεις), όσο και τη συλλογή και διερεύνηση πρωτογενούς υλικού 

(νομοθεσία, συνέντευξη με στελέχη της Περιφέρειας και Υπουργείου 

Εσωτερικών Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης) για τη μελέτη του 

εμπειρικού μέρους της εργασίας. 

Πηγές άντλησης του υλικού αποτέλεσαν συγγράμματα Ελλήνων και 

ξένων ειδικών της ποιότητας τόσο γενικά όσο και ειδικότερα για τον 

Δημόσιο Τομέα. Το θέμα της ποιότητας και η αύξηση της 

αποτελεσματικότητας, μέσα από τις αρχές της ποιότητας, αποτελεί ένα θέμα 

μεγάλης σημασίας για την Δημόσια Διοίκηση, με αποτέλεσμα να έχει 

γραφεί πληθώρα άρθρων και να έχουν γίνει σοβαρές μελέτες σχετικά με την 

ποιότητα και την αποτελεσματικότητα. Επίσης, χρησιμοποιήθηκε υλικό από 

εξειδικευμένα περιοδικά, από βιβλιοθήκες και το διαδίκτυο, ώστε να 

εμπλουτιστεί το υλικό και να μελετηθούν όλες οι παράμετροι της ποιότητας. 

Επιπλέον, γίνεται εκτενής ανασκόπηση των προσπαθειών της 

Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης για βελτίωση της ποιότητας στις 

παρεχόμενες υπηρεσίες από τους φορείς της και περιγράφεται η 

προτεινόμενη μέθοδος για την εφαρμογή της ΔΟΠ στην Περιφέρεια 
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Πελοποννήσου. Η δω.τριβή αποτελείται από τρία κεφάλαω. και δύο 

παραρτήματα. 

Τα δύο πρώτα κεφάλαια, αποτελούν το θεωρητικό μέρος και 

αναλύουν τις έννοιες της ποιότητας, της ΔΟΠ και της Ελληνικής Δημόσιας 

Διοίκησης. Συyκ:εκριμένα, το πρώτο κεφάλαιο ασχολείται με τις θεωρητικές 

απόψεις σχετικά με τη ΔΟΠ, γίνεται μω. ιστορική αναδρομή της εξέλιξης 

της ποιότητας και παρατίθενται οι βασικές έννοιες, αρχές και εργαλεία της 

ΔΟΠ. Επίσης γίνεται εκτενής παρουσίαση της τεχνικής του bencbrnarking. 

Στο δεύτερο κεφάλαιο, παρουσιάζονται και διερευνώνται σημαντικοί 

παράγοντες του περιβάλλοντος της Δημόσιας Διοίκησης που επηρεάζουν 

την ποιότητα των υπηρεσιών της, γίνεται μια ανασκόπηση των 

προσπαθειών της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης για βελτίωση της 

ποιότητας στις παρεχόμενες υπηρεσίες και περιγράφεται η υφιστάμενη 

κατάσταση καθώς και η συμβολή του Κοινού Πλαισίου Αξιολόγησης -

ΚΠΑ (Common Assessment Framework - CAF) στην εφαρμογή της ΔΟΠ 

στο Δημόσιο Τομέα. 

Το τρίτο κεφάλαιο, αποτελεί το εμπειρικό μέρος της διατριβής. 

Διερευνάται η υφιστάμενη κατάσταση στη Περιφέρεω. Πελοποννήσου, 

όσον αφορά τη ΔΟΠ, εξετάζεται η μεθοδολογία που πρέπει να υιοθετηθεί 

για την εφαρμογή της ΔΟΠ στην Περιφέρεια και γίνονται σχετικές 

προτάσεις για τη βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών από αυτή. 

Στο Παράρτημα 1, παρουσιάζεται το προτεινόμενο Βασικό 

Θεματολόγιο Αρχείου για τις Διευθύνσεις της Περιφέρειας Πελοποννήσου. 

Στο Παράρτημα ΙΙ, παρουσιάζεται ο νόμος Ν. 2503/30-5-1997 (ΦΕΚ 107/ 

Α'/30-5-1997), «Διοίκηση, οργάνωση, στελέχωση της Περιφέρειας, 

ρύθμιση θεμάτων για την τοπική αυτοδιοίκηση και άλλες διατάξεις». 
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ΚΕΦΆΛΑΙΟ 1 ο : ΠΟΙΟΤΗΤ Α - ΔJΟΙΚΗΣΗ ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤ ΑΣ 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1°: ΠΟΙΟΤΗΤΑ-ΔΙΟΙΚΗΣΗΟΛΙΚΗΣΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

1.1 Εννοιολογική Προσέγyιση-Ορισμός και Σημασία της Ποιότηταs 

Η έννοια της ποιότητας δεν είναι καινούργια αλλil υπάρχει από την 

εμφάνιση του ανθρώπινου είδους και συνδέθηκε άμεσα με τις εντυπωσιακές 

κατασκευές των Φαραώ στην αρχαία Αίγυπτο, της «χρυσής εποχής» του 

Περικλή στην αρχαία Ελλilδα και των έργων των βασιλέων της 

Μεσοποταμίας. Έχει ευρύτατα υποστηριχθεί ότι τα θεμέλια της ποιότητας 

και οι βασικές της αρχές τέθηκαν από ανθρώπους όπως ο Κινέζος 

συγγραφέας Sun-Tzu (480-211 π.χ.) και οι Αρχαίοι Έλληνες φιλόσοφοι της 

Αρχαίας, Αριστοτέλης, Σωκράτης και Πλάτωνας (Brocka & Brocka, 1992). 

Με το πέρασμα των χρόνων και με την επίδραση ριζικών α'λΜJ.γών στο 

υπάρχον κοινωνικό-οικονομικό-πολιτικό γίγνεσθαι, η έννοια της ποιότητας 

έχει εξελιχθεί σε μια νέα φιλοσοφία διοίκησης, η οποία έχει στρατηγικό 

περιεχόμενο και προοπτική και έχει ως απώτερο στόχο την ικανοποίηση 

των αναγκών του πελάτη(Crοsby, 1979: OakJand, 1986 και Juran 1988). 

Παρόλο που η έννοια της ποιότητας, όπως αναφέρθηκε παραπάνω, 

προϋπήρχε σε όλους τους τότε γνωστούς πολιτισμούς, έντονη είναι η 

απουσία ενός παγκόσμιου και κοινά αποδεκτού ορισμού της ποιότητας 

(Reeves & Bednar, 1994). Κατά καφούς έχουν αναπτυχθεί δεκάδες 

διαφορετικοί ορισμοί και προσεγγίσεις, γύρω από την ποιότητα, με 

αποτέλεσμα πολλοί συγγραφείς να κάνουν λό'γο για ύπαρξη «σύγχυσης» 

ποιότητας (Hart & ScWesinger, 1991, Pfeiffer, 1994). 

Ο Διεθνής Οργανισμός Τυποποίησης (lnternational Standardiz.ation 

Organization - ISO), ορίζει την έννοια της ποιότητας κατά τον εξής 

χαρακτηριστικό τρόπο: 

«Ποιότητα είναι το σύνολο των χαρακτηριστικών ενός προϊόντος 

ή μιας υπηρεσίας που σχετίζονται με τη δυνατότητα του να 

ικανοποιεί δεδομένες ή συναγόμεvες ανάγκες» (ISO 8402, 1987). 

Ενδεικτικοί, της πληθώρας που υπάρχει, είναι οι ορισμοί των ειδικών 

για την Ποιότητα, όπως (Πίνακας 1.1): 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 ο : ΠΟΙΟΊΉΤΑ - ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΟΛΙΚΗΣ ποιοrnτ ΑΣ 

Πίνακας 1.1 : Ορισμοί της Ποιότητας 

Συγyρα.έας Ορισμός 

Deming, 1993 Ένα προϊόν ή μια υπηρεσία είναι ποιοτικό, εφόσον βοηθά τον 

παραγωγό φορέα να έχει μια ικανοποιητική και σταθερή αγορά. 

Juran,1989 Η απόδοση του προϊόντος που έχει ως αποτέλεσμα την ικανοποίηση 

του καταναλωτή και την απουσία ελαττωμάτων, αποφεύγοντας την 

δυσαρέσκειά του, το οποίο συνοψίζεται στο «κατάλληλο για χρήση». 

Ishikawa, 1985 Σύστημα μεθόδων για την παραγωγή προϊόντων ή παροχή υπηρεσιών 

που να συνδυάζουν την προσιτή τιμή με την ικανοποίηση των 

απαιτήσεων των πελατών. 

Crosby, 1979 Συμμόρφωση με τις απαιτήσεις - Απουσία ελαττωμάτων. 

Feigeobaum, 1991 Το σύνολο προϊόντων και υπηρεσιών της διαφήμισης, 

μηχανολογικών, κατασκευαστικών χαρακτηριστικών μέσω των 

οποίων το προϊόν και η υπηρεσία θα ικανοποιήσουν τις προσδοκίες 

του πελάτη. 

Oakland. 1995 Η ικανοποίηση των απαιτήσεων των πελατών μπορεί να ταυτιστεί με 

την ευχαρίστηση των πελατών. 

HaUer& Η Διοίκηση Ποιότητας προσβλέπει στη συμβολή κάθε επιμέρους 

Hindle, 1998 στοιχείου ή δραστηριότητας μιας επιχειρηματικής διαδικασίας στο 

σύνολο. Υιοθέτηση αυτής της προσέγγισης βοηθά στην καλύτερη 

επιλογή τρόπων και μεθόδων για ικανοποίηση των πελατών. 

Πηγή: 1. Αρβαvιτογιάννης-Λ. Κούρτης, JSO 9000:2000,εκδ. Αθ. Σταμούλης 

Αθήνα2000. 

Η ποιότητα ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας είναι πολύ σημαντική, 

τόσο για την επιχείρηση όσο και για τους πελάτες της. Για την επιχείρηση, 

αποτελεί από τη μια πλευρά καθαρό κέρδος και από την άλλη ισχυρό 

ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, που πολύ δύσκολα αντιγράφεται από τον 

ανταγωνισμό. Όταν κάτι γίνεται σωστά από την πρώτη φορά, τείνουν να 

εκλείψουν οι περιττοί έλεγχοι, οι επανακατεργασίες, οι καθυστερήσεις, -οι 

παρεξηγήσεις κ.α. Όταν υπάρχει κακή ποιότητα, η επιχείρηση χάνει μεγάλο 

μέρος από τα καθαρά της κέρδη και προσβάλλονται στοιχεία, όπως η φήμη 

της, το κόστος και το μερίδιο αγοράς που κατέχει, η υπευθυνότητα για το 

προϊόν και η διεθνής εικόνα της. 
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Για τον πελάτη, που επενδύει ένα μέρος των χρημάτων του σε ένα 

συγκε1Cριμένο προϊόν ή υπηρεσία, η ποιότητα είναι πολύ σημαντικός 

παράγοντας και γι' αυτό πο'λλ.ές φορές είναι διατεθειμένος να πληρώσει 

περισσότερα για αυτήν. Οι πελάτες, σε οποιοδήποτε βιοτικό επίπεδο και αν 

βρίσκονται, θέλουν πάντα να 1Cάνουν σωστή τοποθέτηση των χρημάτων 

τους και να απολαμβάνουν υπηρεσίες υψηλού επιπέδου και αξιόπιστες. Μια 

επιχείρηση ποιότητας έχει ι1Cανοποιημένους πελάτες και εξωτερικό 

περιβάλλον. Οι ικανοποιημένοι πελάτες δίνουν καλύτερα οικονομικά 

αποτελέσματα, καλύτερη ει1Cόνα 1Cαι λαμπρότερο μέλλον. 

Από όλα όσα αναφέρθη1Cαν, γίνεται εύ1Cολα αντιληπτό πόσο 

σημαντική είναι η ποιότητα για την σημερινή επιχείρηση. Κάτι που στο 

παρελθόν ήταν πολυτέλεια έχει γίνει σήμερα ανάγτη επιβίωσης. 

1.2 Ιστορική Αναδρομή Ι Εξελικτική Πορεία της Ποιότητας 

Το ενδιαφέρον του ανθρώπου σχετι1Cά με την ποιότητα ξεκινά χιλιάδες 

χρόνια πριν και ήταν πάντα συνυφασμένο με τον τρόπο ζωής του και 

συγ1Cε1Cριμένα με την τροφή του, την 1Cατοι1Cία του 1Cαι γενικότερα με την 

επιβίωσή του. Όπως ήδη έχει αναφερθεί, στην προηγούμενη ενότητα, 

πρώτος ο Sun Tzu (480-211 π.χ.), ο μεγάλος Κινέζος Στρατηγός, 

αναφέρεται στον όρο «ποιότητα» δηλώνοντάς το ως δόγμα, ένα δόγμα το 

οποίο μπορούσε να βοηθήσει τους Κινέζους στρατηλάτες να πετύχουν τους 

στόχους τους. Γι' αυτόν το δόγμα αυτό μεταφραζόταν σε καλή οργάνωση 

του στρατού, σε συνεχή έλεγχο των αναγlCών, αλλά και στην τοποθέτηση 

των κατάλληλων ανθρώπων στην κατάλληλη θέση. Σήμερα 2500 χρόνια 

μετά την εποχή που έζησε ο μεγάλος Κινέζος Στρατηγός, θα τολμούσαμε να 

πούμε ότι η ποιότητα συνεχίζει να είναι ένα δόγμα, μια φιλοσοφία, ένα 

μέτρο βελτίωσης της λειτουργίας ενός οργανισμού αλλά 1Cαι ένα μέσο 

1Cάλυψης των αναγlCών των πελατών. 

Ιστορι1Cά, ο ποιοτικός έ'λzyχος, ως λειτουργία, πρωτοεμφανίστηκε το 

1920 στην Αμερική, όπου για πρώτη φορά κάποιες στατιστικές μέθοδοι 

πρόβλεψης πρωτοχρησιμοποιήθηκαν στις παραγωγικές διαδικασίες των 

Αμερικανικών εργοστασίων. Ουσιαστικά, οι Αμερικάνοι σε μια πρώτη 

προσπάθεια βελτίωσης των παραγωγικών τους δυνατοτήτων ανέπτυξαν 
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μέσα πρόβλεψης σ)..λά και μέσα ελf:yχου της συνολικής παραγωγικής τους 

διαδικασίας (Department of Trade and Industry, 2006:1-2). Η ανάπτυξη 

νέων μεθόδων οδήγησε και στην δημιουργία νέων προβλημάτων προς 

επίλυση. Συγκεκριμένα οι Αμερικανοί διαπίστωσαν ότι δεν αρκούσε ένας 

απλός έλεγχος, καθώς η προσπάθεια ανάπτυξης μιας νέας φtλοσοφίας 

ελέγχου της παραγωγικής διαδικασίας, με σκοπό τη βελτίωση της ποιότητας 

των παραγόμενων προϊόντων, οδηγούσε σε νέα θέματα προς έρευνα 

(Department ofTrade and Industry, 2006:1-2). Συγκεκριμένα: 

α) Την ανάγκη πιο εξειδικευμένων τεχνικών γνώσεων, με σκοπό την 

αντιμετώπιση προβλημάτων που στο παρελθόν απλά παραβλέπονταν 

από τους εργαζόμενους στην παραγωγή. Η ανάπτυξη των τεχνικών 

γνώσεων είχε να κάνει με την καλύτερη συντήρηση των μηχανημάτων 

τους, τη συνεχή εκπαίδευση στις νέες τεχνολογίες, οι οποίες θα 

βοηθούσαν στη μεγαλύτερη παραγωγικότητα. Από την άλλη, σε 

επίπεδο παροχής υπηρεσιών, οι επιχειρήσεις κατανόησαν τη σημασία 

της ηλεκτρονικής επικοινωνίας, της εξυπηρέτησης, της αμεσότητας με 

τον πελάτη κ.λπ. Όλα αυτά αποτέλεσαν κομμάτι σύ-yχρονων 

τεχνολογικών εφαρμσγών, οι οποίες απλοποίησαν τις εσωτερικές 

διαδικασίες και έδωσαν τη δυνατότητα στο προσωπικό των 

επιχειρήσεων να είναι πιο αποτελεσματικό. 

β) Την ανάγκη για εκπαίδευση των ελεγκτών. Οι έλεγχοι γίνονταν πάντα 

μηχανικά από τους εργαζόμενους, που είχαν την μεγαλύτερη πείρα 

στο αντικείμενο, χωρίς την ακολουθία συγκεκριμένων αρχών. Η 

εκπαίδευση του ελεγκτικού προσωπικού είναι απαραίτητη σε όλα τα 

επίπεδα ενός οργανισμού, ώστε να επεμβαίνει διορθωτικά στα όποια 

προβλήματα, εφαρμόζοντας οργανωμένες και εξειδικευμένες λύσεις. 

γ) Την ανάγκη για καθορισμό συγκεκριμένων κριτηρίων ελέγχου των 

προϊόντων και διαχωρισμού των ελαττωματικών από την παραγωγή. 

Τα κριτήρια ελf:yχου των προϊόντων και των υπηρεσιών λειτουργούν 

ως πρότυπα, τα οποία οφείλουν να ακολουθούν οι εργαζόμενοι και οι 

ελεγκτές τους. 

Τα παραπάνω θέματα γέννησαν την ανάγκη για την ίδρυση ειδικού 

τμήματος ελέγχου ποιότητας, με τοποθέτηση προϊσταμένου ελf:yχου που 

έδινε καθημερινή αναφορά στον υπεύθυνο παραγωγής. Με τη δημιουργία 
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αυτού του νέου τμήματος αναπτύχθηκαν νέες λειτουργίες, όπως καθορισμός 

μεταβλητών ποιότητας, εκπαίδευση, αποθήκευση, ιστορικό λεπτομερειών 

παραγωγής και έλf:yχος μηχανημάτων. Αυτό το πρώτο τμήμα ελέγχου 

ποιότητας ήταν ιστορικά το πρώτο που εστίασε στις αρχές της Διοίκησης 

Ολικής Ποιότητας (Chapman, 2006). 

Το 1940, οι Ιάπωνες είναι αυτοί που βάζουν τις βάσεις για την 

ανάπτυξη της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας. Συγκεκριμένα, τη δεκαετία 

1940-1950 η Ιαπωνική παραγωγή καταστρέφεται ολοσχερώς και οι 

Ιάπωνες, αναγνωρίζοντας τα προβλήματα στις παραγωγικές τους 

διαδικασίες, αποφασίζουν να τα επιλύσουν μέσα από την εφαρμογή 

ποιοτικών προτύπων, τα οποία ήδη μεγάλοι θεωρητικοί του είδους εκείνη 

την εποχή είχαν αρχίσει να αναπτύσσουν (Juran, Deming, Feigenbaum 

e.t.c.). 

Το 1950, οι αρχές της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας αναπτύσσονται με 

ραγδαίους ρυθμούς στην Ιαπωνία και ουσιαστικά γίνονται κομμάτι του 

Ιαπωνικού μάνατζμεντ. Μέχρι το 1960 η Διοίκηση Ολικής Ποιότητας 

εξελίσσεται σε αυτοσκοπό για την Ιαπωνική παραγωγική διαδικασία και τα 

αποτελέσματά της οδηγούν στη δημιουργία φθηνών και υψηλής ποιότητος 

προϊόντα, με τα οποία καταφέρνουν να εισέλθουν δυναμικά και να 

κυριαρχήσουν στις αγορές της Ευρώπης και της Αμερικής (Chapman, 

2006). 

Το 1969, διοΡΎανώνεται το πρώτο συνέδριο ποιοτικού ελέγχου στο 

Τόκιο, στο οποίο συμμετάσχουν οι Ιάπωνες, οι Αμερικανοί και πολλές 

άλλες ευρωπαϊκές χώρες. Σε ένα πόνημα, το οποίο διανέμεται από τον 

Feιgenbaum σε όλους τους παρευρισκόμενους, αναφέρεται για πρώτη φορά 

ο όρος «ολική ποιότητα». Ο όρος αυτός συμπερtλάμβανε την ΟΡΎάνωση, 

τον σχεδιασμό αλλά και τις ευθύνες του μάνατζμεντ. Ο lshikawa, από την 

πλευρά των Ιαπώνων, δίνει ένα πόνημα το οποίο εξηγούσε ότι για τους 

Ιάπωνες η Διοίκηση Ολικής Ποιότητας σήμαινε συνεχή ποιοτικό έλf:yχο σε 

όλο το διοικητικό πλέγμα της επιχείρησης. Ουσιαστικά, το πόνημα ανέφερε 

ότι όλοι οι εΡΎαζόμενοι, από τα χαμηλότερα μέχρι τα υψηλότερα κλιμάκια, 

θα πρέπει να γνωρίζουν τις ποιοτικές αρχές, οι οποίες διέπουν την 

επιχείρησή τους και ότι για τους Ιάπωνες Διοίκηση Ολικής Ποιότητας 

σήμαινε ομαδικό πνεύμα και ομαδική δουλειά, προκειμένου ο ΟΡΎανισμός 
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να έχει το επιθυμητό αποτέλεσμα σε όλες τις παραγωγικές, και όχι μόνο, 

δράσεις του (Okuda, 2005, σελ. 55). Το συνέδρω του 1969 ήταν η αρχή 

μιας νέας εποχής για τη Δωίκηση Ολικής Ποιότητας και ουσιαστικά η 

ημερομηνία αυτή αποτελεί ορόσημο στα δρώμενα της παγκόσμιας 

Βωμηχανίας. 

Στον Πίνακα 1.2, που ακολουθεί, περιγράφεται η ιστορική γραμμή 

των γεγονότων, τα οποία καθόρισαν την εξέλιξη της έννοιας ποιότητας σε 

παγκόσμω επίπεδο (Καμπουρίδης, 2001, σελ. 36). 

Πlvακας 1.2: Η ιστορική εξέλιξη της ποιότητας 

1750 Επιθεώρηση για την ποιότητα 

1900 Αρχές της διοικητικής επιστήμης (Taylor) 

1930 Ποιότητα ενσωματωμένη στο προϊόν (Shewhart) 

1940 Στατιστucός Ποωτucός Έλεγχος 

Ίδρυση του τμήματος Ποωτucού Ελέγχου στις mΊΑ 

Ίδρυση των ενώσεων Ποωτucού Ελέγχου στις mΊΑ και Ιαπωνiα 

1950 Κόστος ποιότητας 

Οι Demίng, Juran, Feigenbaum παρουσιάζουν τις σύ'γχρονες 

προσεyyiσεις σχετικά με την ποώτητα 

Βραβείο ποιότητας Deming 

Εγχεφiδιο Ποωτικού Ελέγχου (Juran) 

1960 Διοίκηση Ολικής Ποιότητας 

Tota\ Qualίty Control (Feigenbaum, Tagucru) 

Κύκλοι Ποιότητας (I.shikawa) 

1970 Αξωπιστία 

Κανένα ελάττωμα (ZERO DEFECTS) 

Quality ίs free (Crosby) 

1980 Ποιότητα και Παραγωγικότητα 

Τα Ιαπωνucά προϊόντα κατακτούν τις αγορές των mΊΑ 

1990 Ποιότητα ως Στρατηγική Επιλσyή 

Διοίκηση Ποιότητας (Garvίn) 

Ποιότητα Εξυπηρέτησης του πελάτη 

2000 Ποιότητα των Οργανισμών 

Πηγή: Καμποvρίδης, 2001, σελ. 36. 
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Από το 1970 η διοίκηση της ποιότητας έχει εξελιχθεί πολύ γρήγορα. 

Στο Σχήμα 1.1 που ακολουθεί παρουσιάζεται αυτή η εξέλιξη. 

Σχήμα 1.1: Εξελικτική πορεία Διοίκησης Ποιότητας 

Επιχειρηματική Τελειότητα: 

Ολική Ποιότητα: 
- Άριστα 

αποτελέσματα 
- Προσέyyιση 

τελειότητας 

Διασφάλιση Ποιότητας: 
- Συνεχής - Σύγκριση με 

βελτίωση άλλους 
οργανισμούς - Συμμετοχή 

προμηθευτών- - Αυτοαξιολόγη 

πελατών ση 

Έλεγχος 
Έλεyχος Ποιότητας: 

- - Απονομή 
συστημάτων - Εμπλοκή όλου 

- Σχεδιασμός του 

προσωπιχ:ού 
- Εγχειρίδιο 

ποιότητας 
- Εφαρμογή σε - Στατιστικός 

Επιθεώρηση: ποιότητας 
ποιοτικός ελεγχος όλο τον 

- Επιθεώρηση 
- Πιστοποίηση από οργανισμό 

- Βαθμολόγηση 
- Βασικός 

εξειδικευμένους - Σύσταση 
σχεδιασμός ομάδαιν - Αξιολόγηση 
ποιότητας 

οργανισμούς 
ποιότητας - Προσδιορισμός 

- Τήρηση 
- Κόστοςτης 

- Ουσιαστική αιτιών ποιότητας 

αποτuχίας 
στοιγείων 

- Ανάλυση των ενεργοποίηση 

της διοίκησης αιτιών απόκλισης 
- Σύνδεση με 

μέτρηση 

επιδόσεων και 
στόχευση 

(bencl:ιmarking 

Πηγές: Dale, 1994, σ. 5, Α. Σπανός, 1995, σ. 26 και Bendell,, 2000 

1. Επιθεώρηση Ποιότητας: Η Επιθεώρηση (lnspection) περιλαμβάνει 

ενέργειες όπως μέτρηση, εξέταση, δοκιμή ενός ή περισσοτέρων 

χαρακτηριστικών ενός (τελικού) προϊόντος ή υπηρεσίας και σύγκρισή τους 

με καθορισμένες προδιαγραφές για τον προσδιορισμός της ποιότητας του 

τελικού προϊόντος (BS, 4778: Part 1, 1987, ISO 8402, 1986). Από τη 

σύγκριση αυτή προκύπτει η αποδοχή ή απόρριψη του προϊόντος ή της 

υπηρεσίας. Τα συστήματα αυτά ήταν της λογικής ότι οι ενέργειες λάμβαναν 

χώρα μετά τη δημιουργία των ελαττωματικών, χωρίς καθόλου ενέργειες 

πρόληψης κ:αι δεν ενέπλεκαν καθόλου προμηθευτές ή πελάτες. 
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Τα προβλήματα με την επιθεώρηση είναι πο"λλά. Πρώτον, οι 

επιθεωρητές δεν μπορούν σίγουρα να εντοπίσουν όλα τα ελαττωματικά, με 

αποτέλεσμα κάποια από αυτά να φτάνουν στους πελάτες. Δεύτερον, με την 

τελική επιθεώρηση η υπευθυνότητα για την ποιότητα μεταφέρεται 

αποκλειστικά στους επιθεωρητές, εφησυχάζοντας τα ωJι.ιJ. μέλη της 

επιχείρησης και χαλαρώνοντας τις προσπάθειες για ποιότητα από την αρχή. 

Τέλος, η επιθεώρηση κοστίζει πολύ ακριβά, αφού κάποιοι πληρώνονται για 

να επιθεωρούν και κάποιοι άλλοι για να επανακατεργάζονται τα 

ελαττωματικά. 

Εξαιτίας των παραπάνω προβλημάτων, η πρώτη επαναστατική αλλαγή 

ήρθε κατά τη διάρκεια του δεύτερου παγκοσμίου πολέμου, με κίνητρο την 

ιδιαίτερα πολύπλοκη τεχνολΟ'γία των αεροσκαφών, η οποία κατέστησε μη 

αποδεκτό το κόστος της επανάπαυσης στην επιθεώρηση (Kanji και Asher, 

1996). Αυτό που χρειαζόταν ήταν να γίνονται τα πράγματα σωστά την 

πρώτη φορά και να προλαμβάνονται τα λάθη πριν φτάσουν στο τελικό 

στάδιο. 

2. Ποιοτικός Έλεγχος (Quality Contro/): Ο ποιοτικός έλεγχος είναι όλες 

οι λειτουργικές ( operational) και τεχνικές ενέργειες που χρησιμοποιούνται 

για εκπλήρωση των προδιαγραφών ποιότητας (BS, 4778: Part 1, 1987, ISO 

8402, 1986). Βασίζεται στη διενέργεια επιθεωρήσεων κατά την παραλαβή 

των εισερχόμενων προϊόντων και υλικών, κατά τη διάρκεια της 

παραγωγικής διαδικασίας σJ:λά και μετά την παραγωγή, οι οποίες σκοπό 

έχουν τον εντοπισμό και διαχωρισμό των ελαττωματικών προϊόντων, τα 

οποία καταστρέφονται ή επιδιορθώνονται. Η εξέλιξη που επήλθε, με τον 

έλεγχο ποιότητας, αφορά στη χρήση πιο εξειδικευμένων μεθόδων και 

τεχνικών. Τα συστήματα αυτά περιλαμβάνουν κάποια υποτυπώδη 

παρακολούθηση των δεδομένων των διαδικασιών και οδηγούν ενδεχομένως 

στην ύπαρξη λιγότερων ελαττωματικών αποτελεσμάτων. 

Ο έλεγχος ποιότητας χρησιμοποιεί μεν πιο εξελιγμένες τεχνικές από 

την επιθεώρηση, διενεργείται όμως στο προϊόν και εντοπίζει τα ελαττώματά 

του μετά την κατασκευή του. Το γεγονός αυτό συνεπάγεται υψηλό κόστος 

για την επιχείρηση, καθώς αυτή επιβαρύνεται, όχι μόνο το κόστος 

παραγωγής του προϊόντος, σJ:λά και με το κόστος επιδιόρθωσης, 

επανακατεργασίας ή καταστροφής του, αφού αυτό έχει ήδη παραχθεί 
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Η Επιθεώρηση και ο Έλεγχος Ποιότητας ανήκουν στα συστήματα, τα 

οποία είναι βασισμένα στην ανίχνευση (detection) των προβλημάτων. Στα 

συστήματα αυτά όλες οι ενέργειες πραγματοποιούνται μετά την εμφάνιση 

κάποιου γεγονότος. Τα συστήματα ανίχνευσης αναπτύσσονται σε 

περιβάλλοντα στα οποία δίνεται έμφαση στην επιδιόρθωση των 

ελαττωμάτων και όχι στην πρόληψη της εμφάνισής τους. Συνεπώς, δεν 

προωθούν το ομαδικό πνεύμα, την συνεργασία και το καλό εργασιακό 

κλίμα, ενώ παράλληλα δεν μειώνουν το κόστος παραγωγής. 

Σχήμα 1.2 Σύσrημα που σrηρίζεται σrηv ανίχνευση ελαπωμάτωv 

'Άνθρωποι 

Μέθοδοι 

Εξοπλισμός 

Πληροφορία 
ι-----· 

Περιβάλλον 

για την 

.._~~~~~~~~~~-'από~ 
Ενέργειες 

επίτων 

εξερχομένων 
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3. Διασφάλιση Ποιότητας (Qualίty Assurance): Περιλαμβάνει όλες τις 

προγραμματισμένες (planned) και συστηματικές (systematic) ενέργειες που 

είναι απαραίτητες, για να παρέχουν την αναγκαία. εμπιστοσύνη ότι ένα 

προϊόν ή υπηρεσία θα ικανοποιεί συγκεκριμένες προδιαγραφές ποιότητας 

(BS, 4778: Part 1, 1987, ISO 8402, 1986). Το τρίτο αυτό στάδιο οδηγεί στην 

αλλαγή εστίασης από την ποιότητα του προϊόντος στην ποιότητα του 

συστήματος που παράγει το προϊόν. Η έννοια της ποιότητας π'λέον έχει 

μεταβεί στο στάδιο της πρόληψης των προβλημάτων στην πηγή, δηλαδή 

στη διαδικασία. Δεν αρκεί απλώς να εντοπίζουμε κάποιο ελαττωματικό 

προϊόν ή υπηρεσία μετά την κατασκ:ευή ή παροχή του, γιατί αυτό 

επιβαρύνει την επιχείρηση με το κόστος της διόρθωσής του, αJJ..iJ. είναι 

απαραίτητο να προλαμβάνουμε τα προβλήματα πριν δημιουργηθούν. 

Η βασική διαφορά του με τον ποιοτικό ελzyχο είναι ότι η διασφάλιση 

ποιότητας βασίζεται στην πρόληψη, ενώ ο ποιοτικός έλεγχος βασίζεται στον 

εντοπισμό και στην θεραπεία.. Τα συστήματα διασφάλισης ποιότητας 

περιλαμβάνουν τη χρήση συγκεκριμένων εργαλείων του ελi:yχου ποιότητας 

και του στατιστικού ελi:yχου διαδικασιών για την πρόληψη και τον 

περιορισμό των πηγών που μπορεί να προκα'λέσουν την απόκλιση των 

προϊόντων από τις προκαθορισμένες προδιαγραφές. Στην περίπτωση αυτή, η 

επιχείρηση δημιουργεί ένα σύστημα για τον έλεγχο της παραγωγικής της 

διαδικασίας και στη συνέχεια το σύστημα αυτό επιθεωρείται για να 

διασφαλιστεί η επάρκειά του, τόσο στο σχεδιασμό όσο και στη χρήση του. 

Χαρακτηριστικό αυτό του σταδίου είναι ο σχεδιασμός της ποιότητας, η 

ανάπτυξη εγχεφιδίων ποιότητας, η τεκμηρίωση ιcαι ο έλεγχος των 

τεκμηριωμένων. 

Όμως, η εφαρμογή ενός συστήματος διασφάλισης ποιότητας δεν 

σχετίζεται και ούτε υπόσχεται βελτίωση ποιότητας. Το κέρδος μιας 

επιχείρησης, που θα εφαρμόσει ένα τέτοιο σύστημα, είναι η σταθερότητα 

της ποιότητας ιcαι η αξιοπιστία. των παραγόμενων προϊόντων ή υπηρεσιών 

της. Η εναλλαγή αυτή, από την ανίχνευση στην πρόληψη, απαιτεί εκτός από 

τη χρήση εργαλείων ιcαι μεθοδολογιών, την ανάπτυξη μιας νέας φtλοσοφία.ς 

με την αλλαγή στο τρόπο διοίκησης. Η εναλλαγή αυτή οδηγεί στο επόμενο 

επίπεδο της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας. 
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Σχήμα 1.3 Σύστημα που στηρίζεται στην ανίχνευση ελαπωμάτων 

Μέθοδοι 

Περιβάλλον 

Σχεδιασμός 

Προϊόντος και + . - . - . - . - . - . - . - . - . - . - . -
διαδικασίας 

1 

• 

tT1 
(1) 

tT1 
~ 
χ 

ο 

~ 
tT1 
Ζ 
> 

'Άνθρωποι 

Εξοπλισμός 

Ενέργειες 

επί των 
διαδικασιών 

Πληροφορία 

για την 

+-~~~~~~~~~α-'πόδΙση 
Ενέργειες 
επί των 

εξερχομένων 

4. Διοίκψm Ολικής Ποιότητας σοιal Qualίty Management): Είναι το 

τέταρτο και πιο σημαντικό στάδιο στην εξέλιξη της ποιότητας. Είναι η 

διοικητική φtλοσοφία, μέσω της οποίας οι ανάγκες και οι προσδοκίες των 

καταναλωτών και της κοινωνίας και οι προσδοκίες του οργανισμού, 

ικανοποιούνται με τον πιο αποτελεσματικό τρόπο και με το λιγότερο 

κόστος, μεγιστοποιώντας τις δυνατότητες όλων των εργαζομένων με έναν 

ατέρμονα τρόπο για βελτίωση (BS, 4778: Part 2, 1991). Η ολική ποιότητα 

καλύπτει τη Διασφάλιση Ποιότητας, καθώς περιλαμβάνει όλες τις 

απαραίτητες ενέργειες της διασφάλισης της ποιότητας σε ένα 
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ολοκληρωμένο σύστημα και επεκτείνεται και στη βελτίωση του 

οργανισμού. Απαιτεί αλλαγή της συνολικής νοοτροπίας και του κλίματος 

μέσα στην επιχείρηση για την εισαγωγή και λειτουργία της ολικής 

ποιότητας σε όλιJ. τα σημεία, σε όλες τις φάσεις, από όλιJ. τα άτομα και σε 

κάθε χρονική στιγμή. Συνοδεύεται από εξελιγμένες διοικητικές πρακτικές 

και εργαλεία και με αυξημένη έμφαση στον άνθρωπο. Με ω.α λόγια, είναι 

μια συνολική προσέγγιση στον τρόπο λειτουργίας και πρακτικής των 

επιχειρήσεων. Σε αυτό το στάδιο εξέλιξης της πορείας της ποιότητας έχει 

πλέον συνειδητοποιηθεί ότι: α) η ποιότητα δεν αφορά μόνο στην ποιότητα 

του τελικού προϊόντος, σJ.λά στην ποιότητα ολόκληρης της επιχείρησης, β) 

η βελτίωση έρχεται μέσα από την κατανόηση και την βελτίωση των 

επιχειρησιακών διαδικασιών και γ) η ποιότητα θα πρέπει να καθοδηγείται 

από τα ανώτερα επίπεδα ιεραρχίας της επιχείρησης. 

ΠαρόλιJ. αυτά η Διοίκηση Ολικής Ποιότητας (ΔΟΠ) έχει δεχτεί 

μεγάλη κριτική. Σύμφωνα με πολλούς θεωρητικούς, αποτελεί ένα είδος 

«κοινωνικού κινήματος», ενώ από άλλους θεωρείται ως ένα νέο υπόδειγμα 

στην οργάνωση και στη διοίκηση των επιχειρήσεων (Gτant et al, 1994: 

Ciamp~ 1992 και Oakland, 1989). Από την άλλη πλευρά όμως, υπάρχουν 

αρκετοί που πιστεύουν ότι οι ΔΟΠ αποτελεί μtα «επανάληψη» της 

φιλοσοφίας της Επιστημονικής Διοίκησης (Χιί, 1994), με καινούργιες και 

βαρύ'yδουπες λέξεις, μια «μόδα» που γρήγορα θα ξεπεραστεί, όπως 

παΜιότερες, καθώς και μια «καλή ιστορία» η οποία όμως είναι ασαφής και 

χωρίς περιεχόμενο (Legge, 1993). Εκτενής ανάλυση της Διοίκησης Ολικής 

Ποιότητας θα γίνει στην επόμενη ενότητα. 

5. Επι-κειρησιακή Τελειότητα (Business Excel/ence): Είναι το τελευταίο 

στάδιο εξέλιξης της ποιότητας και οι βάσεις εφαρμσγής του βρίσκονται 

στην ανάπτυξη των διαφόρων μοντέλων Επιχειρηματικής Αριστείας, όπως 

του European Foundation for Quality Management (EFQM) και της 

αναθεωρημένης σεφάς προτύπων ISO 9000:2000. Όπως χαρακτηριστικά 

αναφέρει ο Adebanjo (2001 ), η υιοθέτηση της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας 

αποτελεί τη βάση για την επίτευξη της Επιχειρησιακής Τελειότητας και για 

να εφαρμοστούν σωστά και επιτυχώς οι αρχές της Διοίκησης Ολικής 

Ποιότητας είναι πλέον απαραίτητη η χρήση ενός μοντέλου Επιχεφηματικής 

Τελειότητας, τουλάχιστον ως μέσο αυτοαξιολόγησης του κάθε οργανισμού. 
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Οι δύο πα'γ1Cοσμίου κύρους και αναγνώρισης οργανισμοί, που έχουν 

ως αποστολή την προώθηση της «ποιότητας» και της «τελειότητας» στις 

επιχειρήσεις και τους οργανισμούς, είναι το Ευρωπαϊκό Ίδρυμα για 

Μάνατζμεντ Ποιότητας στην Ευρώπη (European Foundation for Quality 

Management) και το Malcolm Baldrige National Quality Award στις ΗΠΑ 

(Μπουραντάς, 2002). Οι δυο αυτοί οργανισμοί έχουν αναπτύξει 

συ'γ1Cεκριμένα εννοιολογικά πλαίσια και μεθοδολογία μέτρησης της 

ποιότητας-τελειότητας σε όλους τους τομεiς της επιχείρησης ή του 

οργανισμού. Έχουν υιοθετήσει διαδικασίες αξιολόγησης και απονέμουν 

βραβεία με σκοπό την προώθηση της ποιότητας-τελειότητας. Η δύναμη της 

αυτοαξιολόγησης, όπως προτείνεται από EFQM, έyκειται στο ότι θεωρείται 

μια συστηματική και συνολικά δομημένη διαδικασία, που παρέχει στις 

επιχεφήσεις και τους οργανισμούς τη δυνατότητα να μάθουν: α) τα δυνατά 

και αδύνατα σημεία τους, καθώς και τις περιοχές βελτίωσης, β) τι σημαίνει 

επίτευξη άριστων αποτελεσμάτων για τη δικής τους οργάνωση, γ) για την 

πρόοδο που έχουν κάνει στο δρόμο για την επίτευξη άριστων 

αποτελεσμάτων, δ) πόσο μακριά έχουν ακόμη να πάνε για να προσεγγίσουν 

την τελειότητα και ε) να μάθουν πώς να συ-yκρίνονται με άλλες επιχεφήσεις 

και οργανισμούς. 

1.3 Η Ποιότητα στις Υπηρεσίες 

Πρόκειται για μια έννοια, η οποία τα τελευταία χρόνια απασχολεί όλο 

και περισσότερο, τόσο την επιστημονική κοινότητα όσο και τον 

επιχεφηματικό κόσμο. Είναι ευρέως διαδεδομένη η αντίληψη ότι για να 

επιβιώσει μια επιχείρηση και να είναι ανταγωνιστική πρέπει να παρέχει 

ποιοτικές υπηρεσίες. Ιδιαίτερο δε ενδιαφέρον παρουσιάζει και η 

σπουδαιότητα που αποδίδεται στην ποιότητα των υπηρεσιών σε σχέση με 

τον δημόσιο τομέα και συ-yκεκριμένα στον τρόπο με τον οποίο παρέχονται 

οι υπηρεσίες στους πολίτες. 

Γενικά, ο προσδιορισμός της έννοιας της υπηρεσίας στο χώρο των 

υπηρεσιών είναι πολύ δύσκολος εξαιτίας της άϋλης φύσης της 

προσφερόμενης υπηρεσίας. Με το πέρασμα των χρόνων διατυπώθηκαν 

διάφοροι ορισμοί ως προς την ποιότητα των υπηρεσιών. Κάθε ένας από 
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αυτούς ήταν άμεσα επηρεασμένος τόσο από το χρονικό πλαίσιο όσο και από 

τις συνθήκες που επικρατούσαν τη συγκεκριμένη περίοδο. Σήμερα, 

περισσότερο διαδεδομένη είναι η αντiληψη ότι η ποιότητα πρέπει να 

προσδιορίζεται σε σχέση με τις ανά'γ1Cες και τις προσδοκίες των πελατών. 

Συγκεκριμένα, η ποιότητα των υπηρεσιών απεικονίζεται με τον παρακάτω 

τρόπο (Soren Bisgaard, 1999): 

Σχήμα 1.4 : Η ποιότητα και οι επικουρικοί ορισμοί της κατά τον σχεδιασμό και την 
παροχή της ποιότητας 

Ποιόmτα Υ m:ι12εσιών: 
Ικανοποίηση Πελατών 

Καταλληλότητα για χρήση 

1 

Σχεδιασμός Ποιότητας Παροχή Ποιότητας 

Πηγή: Soren Bίsgaard, "Serνice Qua/ity ", Qua/ity Management, Report Series 
Number 5, August 1999, σελ 2. 

Με βάση την παραπάνω απεικόνιση καθίσταται εμφανές ότι η 

ποιότητα των υπηρεσιών, η οποία αναφέρεται στην ικανοποίηση των 

πελατών και στην καταλληλότητα για χρήση τόσο του προϊόντος όσο και 

της υπηρεσίας που παρέχεται, καλύπτει δυο υποκατηγορίες, ήτοι τον 

σχεδιασμό της ποιότητας και την παροχή αυτής. Κάθε μια από αυτές τις 

υποκατηγορίες έχει τη δική της σημασία και σπουδαιότητα, ενώ έντονο 

είναι το στοιχείο της αλληλοσυμπλήρωσης. Αυτό σημαίνει ότι κάθε 

υποκατηγορία αποκτά νόημα μέσα από την ύπαρξη της άλλης, ενώ η 

αυτοτελής ύπαρξή τους ελάχιστα έχει να συνεισφέρει σε αυτό που καλείται 

ποιότητα υπηρεσιών. 
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Σύμφωνα με τους John Dotchin και John Oakland (1994), η εφαρμογή 

της Διοίκησης Ποιότητας στις υπηρεσίες παρουσιάζει κάποιες ιδιομορφίες, 

οι οποίες οφείλονται στα χαρακτηριστικά της παροχής υπηρεσιών. Τα 

χαρακτηριστικά αυτά είναι: 

1. Το απροσδιόριστο της υπηρεσίας. Ο πελάτης δεν μπορεί να 

προσδιορίσει ή να εκτιμήσει την υπηρεσία πριν την εξυπηρέτηση και 

συχνά απευθύνεται σε έναν οργανισμό για εξυπηρέτηση βασιζόμενος 

στη φήμη του. 

2. Το φθαρτό της υπηρεσίας. Οι υπηρεσίες δεν αποθηκεύονται αλλ.ά 

παράγονται ή δημιουργούνται ταυτόχρονα με τη ζήτηση για 

εξυπηρέτηση. Η ζήτηση για εξυπηρέτηση και η δυνατότητα ή 

αδυναμία ανταπόκρισης του συστήματος εξυπηρέτησης λαμβάνουν 

χώρα την ίδια χρονική στιγμή. 

3. Το ταυτόχρονο της υπηρεσίας. Η αντίληψη για την ποιότητα 

επηρεάζεται από το περιβάλλον και τα συστήματα που 

χρησιμοποιούνται. Επίσης, οι λειτουργίες του μάρκετινγκ και της 

παραγωγής δεν μπορούν να εκτιμηθούν ξεχωριστά, με αποτέλεσμα οι 

λειτουργικοί τους έλεγχοι να συνυπολογίζονται ως προς την απόδοση 

και το κόστος που διαμορφώνεται. 

4. Η ετερογένεια των υπηρεσιών. Οι υπηρεσίες χαρακτηρίζονται από 

ενδογενείς διαφορές. Διαφορές εμφανίζονται τόσο στις εκροές των 

προσφερόμενων υπηρεσιών, όσο και στην ίδια την υπηρεσία, καθώς 

και στον ίδιο τον εργαζόμενο κάτω από διαφορετικές συνθήκες. Για το 

'λόγο αυτό είναι πολλές φορές δύσκολο να θέσουμε ποιοτικά πρότυπα 

(standards) για όλα τα στοιχεία που συνθέτουν μια υπηρεσία. 

Όσον αφορά στις διαστάσεις της ποιότητας υπηρεσιών, ουσιαστικά 

πρόκειται για τα κριτήρια που χρησιμοποιούν οι πελάτες, προκειμένου να 

αξιολογήσουν τις υπηρεσίες που τους παρέχονται. Οι σημαντικότερες από 

αυτές, σύμφωνα με το υπόδειγμα ServQual που πρότειναν οι Berry, 

ZeithamJ και Parasuraman (2002), αναφέρονται στα ακόλουθα στοιχεία: 

• Εμπράγματα στοιχεία: Εδώ εντάσσονται, μεταξύ άJ..λων, οι υλικές 

ευκολίες, ο εξοπλισμός, το προσωπικό καθώς και τα μέσα 

επικοινωνίας. 
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• Αξιοπιστία: Πρόκειται για την ικανότητα εκτέλεσης της υποσχόμενης 

υπηρεσίας κατά τρόπο αξιόπιστο και ακριβή. 

• Αvι:απόκριση: Η επιθυμία που υπάρχει για εξυπηρέτηση και βοήθεια 

προς τους πελάτες, καθώς και η παροχή των κατάλληλων υπηρεσιών. 

• Ασφάλεια: Η έννοια αυτή αντιπροσωπεύει τη γνώση που διαθέτουν οι 

εργαζόμενοι σε συνδυασμό με την ικανότητά τους να εμπνέουν 

εμπιστοσύνη και σιγουριά. 

• Ενσυναίσθηση: Η διάσταση αυτή προσδωρίζεται από την ύπαρξη 

ικανού τεχνικού προσωπικού, την ταχύτητα και το κόστος 

αποκατάστασης βλαβών, καθώς και από την φροντίδα και την 

προσωπική προσοχή που παρέχουν στους πελάτες. 

Οι Parasuraman, Zeithaml και Berry (1985), όρισαν προσδιοριστικούς 

παράγοντες που πρέπει να υπάρχουν στην ποιότητα των υπηρεσιών, όπως: 

αξιοπιστία, ανταπόκριση, αρμοδιότητα, προσέγγιση, ευγένεια, επικοινωνία, 

φερεγγυότητα, ασφάλεια, κατανόηση του πελάτη, υλικά περιουσιακά 

στοιχεία κ.α. 

Μέσα από έρευνες που πραγματοποιήθηκαν ως προς τη 

σημαντικότητα των παραπάνω παραγόντων (κατόπιν αξιολόγησης πελατών 

σε κλίμακα), αλλά και σε συνδυασμό με την άποψη άλλων μελετητών στο 

χώρο της Διοίκησης Ποιότητας (όπως ο Μιχαλόπουλος Ν. ), θα μπορούσε να 

ειπωθεί ότι τα συστατικά στοιχεία της παροχής υπηρεσιών, όπως αυτά 

εξάγονται μέσα από θεωρητική αλλά και πρακτική έρευνα, είναι τα εξής: 

1. Οι άμεσες υπηρεσίες, για τις οποίες έχει συσταθεί ο οργανισμός 

(προγραμματισμός, κατασκευή και συντήρηση δημοσίων έργων) 

2. Τα συνοδευτικά προϊόvι:α (λογισμικό, εμπειρία, κ.λπ.) και οι 

εγκαταστάσεις που απαιτούνται για την παροχή υπηρεσιών. 

3. Οι έμμεσες υπηρεσίες, που παρέχονται με τη μορφή των ψυχολογικών 

ικανοποιήσεων του πελάτη κατά τη διάρκεια και μετά τη διάρκεια της 

εξυπηρέτησής του. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι σε πολλά άρθρα (Ζαβλάνος, 2006, σελ. 83-86) 

έχει διατυπωθεί η άποψη ότι το κυρίαρχο στοιχείο της ποιότητας, στο χώρο 

των υπηρεσιών, είναι η μέτρηση της ικανοποίησης ή της δυσαρέσκειας του 

πελάτη. Ένας από τους τρόπους μέτρησης αυτής είναι τα ερωτηματολόγια, 
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τα οποία. έχουν ως στόχο τη διερεύνηση των αναγκών και των στάσεων των 

πελατών. Αν και οι περισσότερες ανθρώπινες ανάγκες χαρακτηρίζονται από 

μεγάλη διαφοροποίηση, μια πολύ συχνά αποδεκτή και χρήσιμη στη 

δημιουργία. ερωτηματολ<Υyίων ιεραρχία αναγκών, που προτάθηκε από τον 

Maslow, απεικονίζεται στο σχήμα 1.3 που ακολουθεί: 

Σχήμα 1 .5: Η Ιεράρχηση των Αναγκών από τον Maslow 

1 Α ΥΤΟΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ 
(Λ ΥΤΟΕΚΠΛΗΡΩΣΗ> 1 

ΑΝΑΓΚΕΣ ΤΟΥ ΕΓΩ 
(ΚΥΡΟΣ, ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ θΕΣΗ • 

.4 YTΠT.F.R.4T.Mnn 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ 
(ΛΓΑΠΗ. ΦΙΛlΛ. ΛΙΣθΗΣΗ ΤΟΥ ΑΝΗΚΕfΝ) 

ΑΝΑΓΚΕΣ ΣΙΓΟΥΡΙΑΣ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

σΙΡΟΣΤΛΣΙΛ. ΤΑΞΗ. ΣΤΛθΕΡΟΤΗΤΛJ 

ΦΥΣΙΟΛΟΓΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ 
rΓΡΟΦΗ. ΝΕΡΟ. ΛΕΡΑΣ. ΔΙΑΜΟΝΗ. ΣΕΞΟΥΛΛΙΚΟΤfΓΓΑJ 

Πηγή: /. Αρβανιτογιάνvης - Λ. Κούρτης, ΙSΟ 9000:2000, εκδ. Αθ. Σταμούλης., 

Αθήνα2002 
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1.4. Διοίκηση Ολικής Ποιότητας (ΔΟΠ) 

1.4.1 Έννοια , Σκοπός και Χαρακτηριστικά της ΔΟΠ 

Όπως προαναφέρθηκε, το προτελευταίο στάδιο στην εξελικτική 

πορεία της διαχείρισης της ποώτητας σε επιχειρήσεις και σε οργανισμούς 

είναι η Διοίκηση Ολικής Ποιότητας (Total Quality Management). Αποτελεί 

ίσως την μεγαλύτερη πρόκληση στη σύγχρονη διοικητική σκέψη και 

σύμφωνα με πολλούς θεωρητικούς αποτελεί κάτι σαν «κοινωνικό κίνημα» 

(social movement) (Hackman & Wageman, 1995). 

Η έννοια της Διοίκησης Ολικής Ποώτητας (ΔΟΠ) αναπτύχθηκε από 

τον Deming στη δεκαετία του ' 50. Υιοθετήθηκε από τους Ιαπωνικούς 

οργανισμούς και αυτή τη στιγμή είναι από τις βασικότερες διοικητικές 

τεχνικές στην Ιαπωνία. 

Η ΔΟΠ είναι μια οργανωμένη προσέγyιση διοίκησης για ολική 

ποιότητα, για αποτελεσματικότητα και ανταγωνιστικότητα, με τη 

συμμετοχή κάθε ατόμου και κάθε εργασίας, σε όλα τα επίπεδα του 

οργανισμού. Αντίθετα, από ορισμένες αντιλήψεις, η ΔΟΠ δεν είναι μέθοδος 

για την επίτευξη της βέλτιστης λειτουργικής διαδικασίας μιας επιχείρησης ή 

ενός οργανισμού, ούτε μέθοδος για τον ακριβή προγραμματισμό των 

εργασιών. Προϋποθέτει ριζική αλλαγή της κουλτούρας της διοίκησης και 

των εργαζομένων και βασίζεται στη πλήρη δέσμευση για την ικανοποίηση 

του πελάτη, μέσω της συνεχούς βελτίωσης και της καινοτομίας σε όλες τις 

πλευρές και λειτουργίες του οργανισμού, με βασικό σύνθημα ότι τα πάντα 

μπορούν να βελτιωθούν περισσότερο. 

Σύμφωνα με τον Sullivan (1986): «Η ΔΟΠ τονίζει την ανάγκη για 

ποιότητα σε ολόκληρη την επιχείρηση, από τον προμηθευτή έως τον 

πελάτη. Τονίζει την ανάγκη δέσμευσης της διοίκησης και παρότρυνση όλης 

της επιχείρησης για αρίστευση σε όλους τους τομείς που είναι σημαντικοί 

για τον πελάτη». 

Ο Kendrick (1993) υποστηρίζει: «Η ΔΟΠ είναι ένα εστιασμένο στους 

ανθρώπους σύστημα διοίκησης που στοχεύει στη συνεχή αύξηση της 

ικανοποίησης του πελάτη με συνεχώς χαμηλότερο πραγματικό κόστος. Η 
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ΔΟΠ στηρίζεται σε αξίες που τονίζουν την αξιοπρέπεια του ατόμου και την 

δύναμη της κοινωνικής δράσης». 

Επίσης, οι Price και Chen αναφέρουν ότι: «Η ΔΟΠ είναι ένα σύστημα 

που ενσωματώνει ένα σύνολο από φιλοσοφίες, εργαλεία και διαδικασίες, 

που χρησιμοποιούνται για την επίτευξη των επιχειρησιακών στόχων, με τη 

δημιουργία ευχαριστημένων πελατών και εργαζομένων. Η ΔΟΠ θέτει την 

ικανοποίηση του πελάτη πριν από το κέρδος. Η ικανοποίηση του πελάτη 

παράγει μακροπρόθεσμα και διατηρήσιμα κέρδη, αλλά η προτεραιότητα 

στα κέρδη προκαλεί μια βραχυπρόθεσμη εστίαση σε βάρος της 

μακροπρόθεσμης επιβίωσης και ευημερίας». 

Ο Deming (1986), περιληπτικά αναφέρει ότι: «ΔΟΠ είναι η συνεχής 

ικανοποίηση των απαιτήσεων των πελατών, σε συνεχώς χαμηλότερο 

κόστος, μέσα από μια πλήρη δέσμευση όλι»ν στην επιχείρηση». 

Ο Juran (1989) υποστηρίζει ότι: «Η ΔΟΠ είναι μια συστηματική 

προσέγγιση για τον καθορισμό και την ικανοποίηση στόχων ποιότητας σε 

ολόκληρη την επιχείρηση». 

Σύμφωνα με τον Ν. Λογοθέτη (1992): «Η ΔΟΠ δεν έχει ως 

αντικειμενικούς στόχους την εξάλειψη των περιττών δαπανών, τη μείωση 

του κόστους, την καλή φήμη και το αυξημένο μερίδιο αγοράς. Αυτά τα 

στοιχεία είναι απλά οι φυσικές συνέπειες των πραγματικών στόχων της, που 

είναι η συνεχής βελτίωση και η καινοτομία. Πρόκειται για μια συνεχώς 

ανανεώσιμη και ατέρμονη διαδικασία, αφού δεν υπάρχει τίποτα που να μην 

επιδέχεται περαιτέρω βελτίωση». 

Η πρωτοβουλία για την εφαρμΟ'yή της ΔΟΠ στηρίζεται στην 

πεποίθηση ότι με τον νέο τρόπο διοίκησης ο οργανισμός θα γίνει πιο 

αποτελεσματικός στην επίτευξη των στρατηγικών του στόχων. Οι 

αντικειμενικοί σκοποί, που εξυπηρετούνται με την εφαρμογή της ΔΟΠ, 

είναι οι ακόλουθοι (Gower, 1997): 

• Η καλύτερη ποιότητα των αγαθών και των υπηρεσιών. 

• Η γρηγορότερη ανταπόκριση στην επεξεργασία των αναγκών των 

καταναλι»τών. 

• Η μεγαλύτερη ευελιξία στην προσαρμΟ'yή των εναλλασσόμενων 

απαιτήσεων. 
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• Το χαμηλότερο κόστος, μέσω της βελτίωσης της ποιότητας και της 

εξάλειψης χρονοβόρων εργασιών που δεν προσθέτουν αξία. Αυτό 

οδηγεί στη διασφάλιση της αποτελεσματικότητας του οργανισμού σε 

σχέση με το λειτουργικό κόστος. 

• Η βελτίωση της αξιοποίησης του ανθρώπινου δυναμικού του 

οργανισμού. 

• Η αύξηση της ικανότητας του οργανισμού για καινοτομίες. 

• Η ευελιξία, η ελαστικότητα και η προσαρμογή στις μεταβολές του 

περιβάλλοντος. 

• Η αύξηση του βαθμού αξιοποίησης των νέων τεχνολογιών. 

• Η ανάπτυξη μόνιμης νοοτροπίας στους εργαζόμενους, ώστε η 

προσπάθεια επίτευξης των στόχων να γίνεται σαν μια φυσιολογική 

έκφραση της οργανωτικής κουλτούρας του οργανισμού. 

Η Διοίκηση Ολικής Ποιότητας έχει σημαντικές διαφορές από την 

παραδοσιακή διοίκηση. Το παραδοσιακό σύστημα διοίκησης είναι 

προσανατολισμένο στη μαζική παραγωγή. Η δομή του είναι κάθετη, με τις 

εντολές να κατευθύνονται από την κορυφή της ιεραρχίας προς τα κάτω (top 

- down). Οι αποφάσεις στηρίζονται σε πάγιες πολιτικές και διαδικασίες. Τα 

τμήματα έχουν σαφείς διαχωριστικές γραμμές και οι αρμοδιότητες των 

εργαζομένων είναι εντελώς συγκεκριμένες. Η βασική διαφορά της ΔΟΠ με 

το παραδοσιακό σύστημα διοίκησης βρίσκεται στον τρόπο επίτευξης των 

οργανωσιακών στόχων. Έτσι ενώ στην παραδοσιακή προσέγγιση το 

ενδιαφέρον της διοίκησης επικεντρώνεται στο κόστος και στην ποιότητα, 

στην ικανοποίηση προδιαγραφών και στον έλεγχο, στην περίπτωση της 

ΔΟΠ έχουμε αντίστοιχα προτεραιότητα στην ποιότητα, στην συνεχή 

βελτίωση αυτής και στην πρόληψη (Δερβιτσιώτης Κ., 1993, σελ. 65). Στον 

πίνακα 1. 3, που ακολουθεί, καταγράφονται οι σημαντικότερες διαφορές 

μεταξύ του παραδοσιακού τρόπου διοίκησης και της Διοίκησης Ολικής 

Ποιότητας. (Κέφης, σ. 49). 
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Πίνακας 1.3: Διαφορές μεταξύ παραδοσιακού τρόπου διοίκησης και 

Διοίκησης Ολικής Ποιότητας. 

Ενδιαφέρον 

Εξασφάλιση 
ποιότητας 

Υποκίνηση 

Κανονισμός 
εργασίας 

Επίλυση 
προβλημάτων 

Εργαζόμενοι

Διεύθυνση 

Αξιολόγηση 

απόδοσης 

Συμμετσχή 
σταοφέλη

κ:έρδη 

Ειδικοί ελε-yκτές εξασφαλίζουν 
την ποιότητα. Δεν υπάρχει 

εμπιστοσύνη στους εργαζόμενους. 

Τα στελέχη καθορίζουν τα 

συστήματα υποκίνησης, 

στηριζόμενοι σε εξωτερικούς 

Πολύ εξειδικευμένο έργο, 

σαφέστατες προδιαγραφές, 

ελάχιστα περιθώρια αυτόβουλης 
δράσης. 

Ειδικοί, στη διοικητική ομάδα, 
λύνουν τα προβλήματα. 

Οι εργαζόμενοι θεωρούνται ως 
πόρος που χρειάζεται να 

, 
ε εται. 

Αξιολόγηση από τον προϊστάμενο, 
που στηρίζεται στη συμμόρφωση 

του εργαζόμενου στους κανόνες 
και τα π ότυπα τη επι ' 

Η διοίκηση-ιδιοκτησία καρπούται 
τα οφέλη από την καλύτερη 

απόδοση. 

Εκπαιδευόμενοι εργαζόμενοι, 

τους οποίους εμπιστευόμαστε 
και στους οποίους δίνουμε 

ελευθερία δράσης για να 
εξασ αλίσουν ν ποιότητα 

Ο ίδιος ο εργαζόμενος 
αυτοϋποκινείται (εσωτερικοί 

παράγοντες υποκίνησης) 

Οι εργαζόμενοι υποστηρίζονται 
και εκπαιδεύονται να εκτελούν 

εργασίες που απαιτούν πολλές 
δεξιότητες και τους δίνεται 

ελευθε ία δ ά 

Ομάδες εργαζομένων σε κάθε 

διαδικασία-λειτουργία λύνουν τα 
προβλήματα. 

Οι εργαζόμενοι θεωρούνται 
πελάτες της διοίκησης. 

Πολύπλευρη 

επαναπληροφόρηση για 
απόφαση, που συνδέεται με την 

ελτίαι διαδικασία. 

Οι εργαζόμενοι συμμετέχουν 

στα οφέλη-κέρδη, που 
προκύπτουν από την καλύτερη 

απόδο 

Πηγή: G. R., Gilbert, Η R. Μ Journal, Summer 1991, vol. 30, Νο 2 

Η ΔΟΠ διαμορφώνει σύγχρονες πρακτικές διοίκησης με τα εξής 

χαρακτηριστικά (Κέφης, 2005, σελ. 48): 

• Το κέντρο βάρους μετατοπίζεται από την παραγωγή στις ανάγκες του 

πελάτη. 
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• Η επικοινωνία· είναι πλέον, με βάση την ιεραρχική πυραμίδα, από 

κάτω προς τα πάνω (bottom - up) και έχει τη μορφή συμμετοχικής 

διαδικασίας και όχι εντολής. 

• Το σύστημα γίνεται οριζόντιο και όλοι (συν)εργάζονται με στόχο την 

καλύτερη εξυπηρέτηση του πελάτη. 

• 'Ολοι συμμετέχουν στη διαδικασία λήψης αποφάσεων. 

• Η εκχώρηση εξουσίας και ευθυνών στους εργαζόμενους αντικαθιστά 

τις άκαμπτες πολιτικές διαδικασίες. 

• Η συνεργασία μεταξύ των τμημάτων είναι επιτακτική και ουσιώδης. 

• Ομάδες εργασίας (κύκλοι ποιότητας) αναλαμβάνουν μερικούς από 

τους ρόλους των τμημάτων. 

• Οι εργαζόμενοι εκπαιδεύονται σε διάφορους τομείς και το αντικείμενο 

της εργασίας τους γίνεται πιο ευέλικτο. 

Με τη ΔΟΠ τα στελέχη έχουν στα χέρια τους νέα εργαλεία για την 

εκτέλεση της αποστολής τους. Αντί να δίνουν εντολές και να επιβλέπουν 

την υλοποίησή τους, χρησιμοποιούν μεθόδους, όπως οι ακόλουθες (Κέφης, 

σελ. 48): 

Καθοδήγηση: Έχει μεγάλη σημασία κατά τα πρώτα στάδια της διαδικασίας 

ανάπτυξης της ΔΟΠ. Οι εργαζόμενοι έχουν ανάγκη από καθοδήγηση, η 

οποία θα τους επιτρέψει την αποδοχή και κατανόηση νέων εννοιών και 

αντιλήψεων για την ποιότητα. 

Πρότυπο: Οι πράξεις των στελεχών δείχνουν στους υφιστάμενους την 

αφοσίωση που έχουν στις αξίες της ποιότητας. Τα διευθυντικά στελέχη 

οφείλουν να μιλούν για τους πελάτες και να δρουν στο όνομα των πελατών. 

Παρακίνηση - Υποκίνηση: Τα στελέχη οφείλουν να πληροφορούν τακτικά 

τους υφισταμένους για την επίδοσή τους σε σχέση με την υλοποίηση ενός 

προγράμματος και να τους επιβραβεύουν κατά περίπτωση. 

Ωστόσο, από την εμφάνισή της ακόμη η ΔΟΠ δέχτηκε σημαντική 

κριτική, ενώ συχνά έχουν αναφερθεί επιφυλάξεις ή και αρνητικές απόψεις 

σχετικά με τη συνολική δυνατότητα ανάπτυξης και προσφοράς της στους 

σύγχρονους οργανισμούς. Οι επικριτές της στηρίζονται κυρίως σε 

μεμονωμένες περιπτώσεις επιχειρήσεων που εφήρμοσαν ΔΟΠ και 

απέτυχαν. Πολλοί συγyραφείς και εμπειρικές έρευνες αποδίδουν αυτές τις 
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αποτυχίες στα λάθη ή στα εμπόδια που παρουσιάστηκαν κατά την 

εφαρμογή της. Σύμφωνα με τον Juran (1993), από τις εκατοντάδες 

προσπάθειες βελτίωσης της ποιότητας τις δεκαετίες του '70 και '80, οι 

περισσότερες απέτυχαν κυρίως 'λfyyω της άγνοιας της ανώτατης διοίκησης 

σχετικά με την ποιότητα και τη διαχείρισή της. Κάποιοι άλλοι οργανισμοί 

εφαρμόζουν ευκαιριακά κάποιες ιδέες της ΔΟΠ και έχουν την εσφαλμένη 

αντίληψη ότι έχουν υιοθετήσει ΔΟΠ (Λογοθέτης, 1994). Η ΔΟΠ είναι ένα 

σύστημα διοίκησης και όχι μια σειρά μεμονωμένων προγραμμάτων. 

Επίσης, έχει αποδειχθεί ότι η προσπάθεια να γίνουν πολλά πράγματα σε 

πολύ λίγο χρόνο, 'λfyyω ανυπομονησίας της διοίκησης για γρήγορα 

αποτελέσματα, οδηγεί συχνά σε αποτυχία (Hunicke, 1994: Yusof και 

Aspinwal1, 2000). Το βραχυπρόθεσμο όραμα της διοίκησης και η 

παρανόηση σχετικά με το κόστος και τα οφέλη της ΔΟΠ, οδηγούν στην 

αποτυχία των προγραμμάτων ΔΟΠ. Επιπρόσθετα, το γεγονός ότι απαιτείται 

αρκετά μακρύς χρονικός ορίζοντας για να φανούν τα οφέλη της ΔΟΠ, έχει 

αποθαρρύνει πολλούς οργανισμούς να επιδιώξουν και να διατηρήσουν τη 

μακροπρόθεσμη προσέγγιση που απαιτείται από τη φιλοσοφία της συνεχούς 

βελτίωσης (Sila και Ebrahimpour, 2002). 

1.4.2 Θεμελιώδη Στηρίγματα της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας (ΔΟΠ) 

Πρώτοι οι «γκουρού» της ποώτητας άρχισαν να μιλούν για την 

αναγκαιότητα ύπαρξης μερικών σημαντικών παραγόντων, οι οποίοι 

προσδιορίζουν τον βαθμό βελτίωσης της ποιότητας και συμβάλλουν στην 

καλύτερη ανάπτυξη και εφαρμογή των αρχών αλλά και των πρακτικών και 

τεχνικών της ΔΟΠ σε έναν οργανισμό. Συγκεκριμένα, η ΔΟΠ στηρίζεται σε 

πέντε θεμελιώδεις βάσεις: την οργάνωση, την κουλτούρα, το ανθρώπινο 

δυναμικό, την ηγεσία και τα συστήματα. 

Α. Η Οργάνωση. Αποτελεί την θεμελιώδη βάση πάνω στην οποία 

στηρίζεται ολόκληρο το οικοδόμημα της ΔΟΠ. Για την αποτελεσματική 

εφαρμογή της ΔΟΠ απαραίτητη είναι η υποκίνηση των εργαζομένων, η 

χάραξη μακροχρόνιων στρατηγικών πλάνων και ο σχεδιασμός πολιτικών 

ποιότητας. Έρευνες έχουν δείξει ότι μέσω μιας συστηματικής και 

αποτελεσματικής οργανωτικής υποδομής επιτυγχάνεται η εγκαθίδρυση ενός 
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συστήματος επικοινωνίας και αποφεύγονται προβλήματα και εμπόδια στην 

προσπάθεια υλοποίησης της ΔΟΠ (Easton, 1993: Lascelles και Dale, 1990). 

Η αποτελεσματική οργάνωση των προσπαθειών βελτίωσης της ποιότητας 

προϋποθέτει: 

1. Τη χάραξη και διαμόρφωση μιας μακροχρόνιας στρατηγικής 

βελτίωσης της ποιότητας. Σύμφωνα με τον Δερβιτσιώτη (1993), μια 

στρατηγική ποιότητας προσδιορίζει το ρόλο, τους στόχους και την 

προτεραιότητα της ποιότητας στην επιχειρηματική δράση. Στα 

πλαίσια αυτής της στρατηγικής πρέπει να προσδιορίζονται με ακρίβεια 

τα σημεία εκείνα που χρεlάζονται βελτίωση. 

2. Την κατανόηση και επικοινωνία των αρχών, μεθόδων και πρακτικών 

της ΔΟΠ σε ολόκληρο τον οργανισμό και σε όλα τα επίπεδα της 

ιεραρχίας (lshikawa, 1985). Ο οργανισμός θα πρέπει να φροντίσει, 

ώστε να είναι διάχυτη η αντίληψη ότι η ποιότητα αποτελεί ευθύνη 

όλων και να γίνουν κατανοητοί οι στόχοι και τα μέσα επίτευξης 

αυτών, διαφορετικά είναι δύσκολο να λειτουργήσει αποτελεσματικά 

ένα πρόγραμμα ΔΟΠ. 

3. Την ανάπτυξη μιας Πολιτικής Ποιότητας, η οποία θα περιλαμβάνει τη 

γενικότερη φιλοσοφία του οργανισμού για τη βελτίωση της ποιότητας 

και θα αναλύει τα οφέλη από την εφαρμογή της ΔΟΠ, καθώς και τις 

διαδικασίες επίτευξης των στόχων της Πολιτικής Ποιότητας. 

4. Την ύπαρξη μιας κοινά αποδεκτής ερμηνείας για την ποιότητα. Για να 

λειτουργήσει μια φιλοσοφία ΔΟΠ θα πρέπει να υπάρχει στον 

οργανισμό μόνο μια ερμηνεία και ένας κοινά αποδεκτός ορισμός για 

τη βελτίωση της ποιότητας. Έτσι, αποφεύγονται παρεξηγήσεις, 

συγκρούσεις και παρερμηνεύσεις. 

5. Τη δημιουργία μιας οργανωτικής υποδομής, η οποία θα συντονίζει και 

θα καθορίζει την όλη προσπάθεια βελτίωσης της ποιότητας. Στα 

πλαίσια αυτά δημιουργείται μια Επιτροπή Ποιότητας, η οποία θέτει τις 

κατευθύνσεις, συντονίζει, υποκινεί, διανέμει αρμοδιότητες και 

ευθύνες στα στελέχη και στους εργαζόμενους του οργανισμού. Με 

βάση αυτή την Επιτροπή μπορούν να οργανωθούν και άλλες 

μικρότερες Ομάδες Ποιότητας. Η Επιτροπή και οι Ομάδες Ποιότητας 
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θα πρέπει να είναι ο άξονας του όλου συστήματος ΔΟΠ του 

οργανισμού. 

Ο Δερβιτσιώτης προχωρεί παραπέρα και προτείνει, για την 

αποτελεσματική εφαρμογή της ΔΟΠ, την αλλαγή της οργανωτικής δομής 

του οργανισμού και την εγκαθίδρυση μιας υποδομής (συστήματα, δομές, 

διαδικασίες), βάση της οποίας θα αναγνωρίζεται ότι η ποιότητα του τελικού 

αποτελέσματος είναι συνάρτηση της ποιότητας των αποτελεσμάτων όλων 

των υπηρεσιακών μονάδων του οργανισμού, όπως φαίνεται στο σχήμα 1. 6 

που ακολουθεί (Ν. Thornbeπy και Η. Hennessey, 1992). 

Σχήμα 1.6: Κύκλος αΛλαγής της υποδομής ενός Οργανισμού 

Κατανόηση ταιν αναγκών ταιν 
- χρηστών . 

,, 

Έλεγχος των αποτελεσμάτων Προσδιορισμός των 

από την εφαρμογή ταιν αναγκαίων Wλαγών σε 

Wλαγών κεφάλαιο, ανθρώπινο 
δυναμικό, κ.α. 

'. 

ΑU.αγή του τρόπου οργάνωσης 
~ 

και διοίκησης του οργανισμού -

Πηγή: Α. L. Danίe/, 1992, σελ. 20 

Η αλλαγή της οργανωτικής δομής αποτελεί μια από τις πιο κρίσιμες 

αποφάσεις στη ζωή του οργανισμού, δεδομένου ότι η προσπάθεια που 

απαιτείται απ' όλους είναι μεγάλη και τα αποτελέσματα μπορεί να μην είναι 

πάντα τα αναμενόμενα. Η εισαγωγή νέας τεχνολογίας και η εφαρμογή νέων 

μεθόδων παραγωγής, σε συνδυασμό με τις αυξανόμενες απαιτήσεις για 

ανταγωνιστικότητα και αποτελεσματικότητα, συντελούν στην αλλαγή της 
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υπάρχουσας υποδομής. Επίσης, υποστηρίζεται ότι ενώ μερικές φορές είναι 

απαραίτητη η αλλαγή της υπάρχουσας οργανωτικής δομής για την εισαγωγή 

προγραμμάτων ή συστημάτων, είναι καταστροφική κατά τη διάρκεια της 

εφαρμογής των προγραμμάτων βελτίωσης της ποιότητας. Αν αυτό 

συνδυαστεί με το γεγονός ότι οι δημόσιοι οργανισμοί έχουν συγκεντρωτική 

οργανωτική δομή και άκαμπτες γραμμές εξουσίας, τότε γίνεται αvrtληπτό 

ότι οι οργανωτικές αλλαγές σε συνδυασμό με την πίεση που δέχονται τα 

ανώτερα στελέχη και τον υπέρμετρο &γκο των πληροφοριών που πρέπει να 

διαχειριστούν, τα αναγκάζουν να απαξιώνουν τη δυναμική που 

διαμορφώνεται μέσα από την υλοποίηση πρακτικών και τεχνικών 

βελτίωσης της ποιότητας. Τέλος, η ύπαρξη μιας οργανωτικής υποδομής για 

την ποιότητα και η ανάγκη για αλλαγή της υπάρχουσας κουλτούρας ίσως 

παίζει σημαντικό ρόλο στη λειτουργία των αρχών και πρακτικών της ΔΟΠ. 

Β. Η κουλτούρα. Είναι ένα από τα τέσσερα θεμελιώδη στηρίγματα της 

ΔΟΠ. Ο Hill (1991) ορίζει την κουλτούρα ποιότητας «σαν μια κουλτούρα η 

οποία φέρνει εμπιστοσύνη, σεβασμό στο άτομο, έναν καινούργιο αέρα 

συμμετοχής στην επιχείρηση και στην αντίληψη ότι η συνεχής βελτίωση 

είναι για το καλό όλων». Η αλλαγή της υπάρχουσας κουλτούρας και η 

δημιουpγiα μιας κουλτούρας ποιότητας, αποτελεί την πιο μεγάλη πρόκληση 

και πρόβλημα στους οργανισμούς που θέλουν να εφαρμόσουν προγράμματα 

ΔΟΠ 

Η ΔΟΠ, ως μια καινούpγια προσέγγιση και ένας καινούpγιος τρόπος 

σκέψης (Σπανός, 1993), δεν μπορεί να εισαχθεί, να υλοποιηθεί και να 

επιβιώσει μέσα σε μω. παραδοσω.κή οργανωσιακή κουλτούρα, η οποία 

στηρίζεται σε δομές και αξίες που δεν συμβαδίζουν με την φtλοσοφία της 

ΔΟΠ (Grant, et. Al, 1994). Η αποτελεσματική εφαρμογή προγραμμάτων 

ΔΟΠ προϋποθέτει ένα συνολικό μετασχηματισμό για να μπορέσει ο 

οργανισμός να ξεφύγει από την παραδοσω.κή και μη ευέλικτη φυσιογνωμία 

του (Coulson - Thomas, 1992). 

Κάθε οργανισμός έχει τη δική του κουλτούρα, η οποία είναι μοναδική 

και δω.ιωνίζεται από γενιά σε γενιά. Είναι αποτέλεσμα των συνολικών 

ενεργειών όλων των εργαζομένων, αποτέλεσμα χρόνιων ενεργειών και 

αποφάσεων που έχουν ληφθεί και το σύνολο των τυπικών και άτυπων 

δω.δικασιών, πολιτικών και στρατηγικών κ.λπ. (Cίampa, 1992). Η 
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κουλτούρα αλλάζει μόνο όταν βασικές υποθέσεις, πεποιθήσεις και αξίες 

αντικατοπτρίζονται σε νέες στάσεις, οι οποίες έχουν γίνει αποδεκτές σαν 

τρόπος λειτουργίας του οργανισμού, ο οποίος θα περάσει από την μια γενιά 

στην επόμενη (Λογοθέτης, 1992). 

Η δημιουργία και ανάπτυξη μιας οργανωσιαιcής κουλτούρας 

ποιότητας σε έναν οργανισμό διαφαίνεται όταν υπάρχουν τα εξής 

χαρακτηριστικά στοιχεία: 

• Εγκατάλειψη των παραδοσιακών συμβόλων κύρους. 

• Αλλαγή του στυλ διοίκησης και ταυτόχρονη αλλαγή της 

οργανωσιαιcής δομής. 

• Διάσπαση των διατμηματικών εμποδίων και διατμηματιιcή 

συνεργασία. 

• Μετάβαση από την ομαδικότητα στη δημιουργία ομάδων. 

• Αναγνώριση του ρόλου των εργαζομένων στη λειτουργία του 

οργανισμού. 

• Αλλαγή συστημάτων αμοιβών, εκπαίδευσης και αξιολόγησης. 

• Οι αποφάσεις παίρνονται από κάτω προς τα πάνω. 

Γ. Το Ανθρώπινο Δυναμικό. Αποτελεί αναμφισβήτητα πρωταρχικό 

παράγοντα αvιαγωνιστικού πλεονεκτήματος για έναν οργανισμό, καθώς 

συμβάλλει θετικά στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας και στη μείωση 

του κόστους. 

Η ΔΟΠ έχει από τη φύση της ένα «ανθρώπινο» περιεχόμενο και 

θεωρεί τον άνθρωπο ως την πρώτη ύλη και τη βασική πηγή για την 

ανάπτυξη κουλτούρας ποιότητας σε έναν οργανισμό. Οι θεωρητικοί της 

ποιότητας αναφέρονται ο καθένας με τον τρόπο του για το ρόλο και τη 

σημασία του ανθρώπινου παράγοντα, ενώ έξι από τα δεκατέσσερα σημεία 

του Deming έχουν σαν αντικείμενο τον άνθρωπο. Οι εργαζόμενοι είναι 

αυτοί που δημιουργούν την ποιότητα. Η δε αφοσίωση και δέσμευσή τους 

στους στόχους του οργανισμού αποτελούν την ουσία της φtλοσοφίας της 

ΔΟΠ. Η διοίκηση θα πρέπει να εμπιστευτεί και να «εκμεταλλευτεί» την 

εμπεφία, τις γνώσεις και τις δεξιότητες των εργαζομένων και ακόμη να 

προσφέρει ένα κλίμα ανάπτυξης και αυτοολοκλήρωσής τους. 
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Η ύπαρξη απλά ιcαι μόνο ενός τμήματος ή διεύθυνσης προσωπιιcού σε 

έναν οργανισμό είναι αναγκαία αλλ.ά δεν είναι αρκετή για τους οργανισμούς 

που εφαρμόζουν προγράμματα ΔΟΠ, ιcαθώς οι εργαζόμενοι αποτελούν το 

πιο πολύτιμο ιcαι αποτελεσματιιcό μέσο ανάπτυξής αυτών. 

Οι διοικήσεις των οργανισμών, που υλοποιούν προγράμματα ΔΟΠ, θα 

πρέπει να προσέξουν τα βασιιcά σημεία που αφορούν το ανθρώπινο 

δυναμιιcό, όπως ο σεβασμός στον άνθρωπο, η παροχή προγραμμάτων 

επιμόρφωσης ιcαι ειcπαίδευσης, η αξιοποίηση με τον ιcαλύτερο δυνατό 

τρόπο των εργαζομένων, η συστηματική αξιολόγηση, η αναβάθμιση και ο 

σχεδιασμός του εργασιακού χώρου, καθώς και η χάραξη μιας στρατηγικής 

για το ανθρώπινο δυναμικό. 

Σχήμα 1. 7: Επίτευξη κσ.λ6τερων αποτελεσμάτων μέσω της ανάμιξης όλων 

των εργαζομένων σε μια συνεχή βελτίωση των διαδικασιών 

ΑΝΘΡΩΠΟΙ ... , ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ... , ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Λόγω της σημαντιιcότητας του παράγοντα «ανθρώπινοι πόροι» σε 

έναν οργανισμό, προσανατολισμένο στην ποιότητα, θα γίνει ειcτενής 

ανάλυση σε επόμενη ενότητα. 

Δ. Η Ηγεσία. Η ανώτερη διοίκηση ενός οργανισμού είναι αυτή που 

σχεδιάζει, προγραμματίζει, οργανώνει, υλοποιεί και ανανεώνει τη 

στρατηγική πορεία του οργανισμού, με σκοπό την επίτευξη όλων των 

στόχων που έχουν τεθεί. Η επιλογή και ο τρόπος με τον οποίο τα ανώτερα 

στελέχη ασκούν ένα συγιcεκριμένο στυλ διοίκησης, παίζει καθοριστικό 

ρόλο στην ανάπτυξη και τη μελλοντική πορεία του οργανισμού και 

προσδιορίζει την οργανωσιακή κουλτούρα και το ευρύτερο εσωτερικό 

περιβάλλον του (Collard, 1998 και ΙΡΜ, 1993). 

Στους οργανισμούς με αυταρχιιcό στυλ διοίκησης, η υιοθέτηση ιcαι ο 

βαθμός εφαρμογής προγραμμάτων ΔΟΠ είναι πιο δύσκολος, αφού οι 

αποφάσεις λαμβάνονται με επιθετικό και career-minded τρόπο. Σε μια 

κουλτούρα ΔΟΠ, ο ηγέτης δεν είναι αυτός που παίρνει όλες τις αποφάσεις 
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άλλ.ά αυτός που συνεργάζεται σε συστηματική βάση με τους συνεργάτες 

του και καθορίζει τα όρια μέσα στα οποία πρέπει αυτές να ληφθούν. 

Σύμφωνα με τον Dale (1993) και ΙΡΜ (1993), οι οργανισμοί που 

βρίσκονται στα πρώτα στάδια ή εφαρμόζουν βραχυπρόθεσμα προγράμματα 

της βελτίωσης της ποιότητας είναι λιγότερο πιθανό να λειτουργούν με ένα 

στυλ διοίκησης, κάτω από το οποίο οι εργαζόμενοι θα μπορούν με 

συμμετέχουν στη διαδικασία λήψης αποφάσεων, χωρίς ωστόσο αυτό να 

αποτελεί κανόνα. 

Τέλος, όταν οι οργανισμοί καταφεύγουν σε οργανωσιακές αλλαγές με 

σκοπό την αλλαγή της υπάρχουσας κουλτούρας και της οργανωτικής 

φιλοσοφίας και πρακτικής, η αλλαγή της ανώτερης διοίκησης σηματοδοτεί 

όχι μόνο αλλαγή προσώπων, άλλ.ά αρκετές φορές συνδέεται με την αλλαγή 

της φιλοσοφίας της βελτίωσης της ποιότητας. Η αλλαγή αυτή, όταν γίνεται 

πράξη, επηρεάζει σε σημαντικό βαθμό θεμελιώδη στηρίγματα της ΔΟΠ, 

όπως η κουλτούρα και η οργάνωση και διαμορφώνει ένα διαφορετικό 

περιβάλλον αξιοποίησης του ανθρώπινου δυναμικού και βελτίωσης της 

ποιότητας. 

Ε. Το Σύστημα Ποιότητας. Είναι ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο 

δραστηριοτήτων, το οποίο στοχεύει στη παραγωγή προϊόντων ή υπηρεσιών 

με χαρακτηριστικά που ικανοποιούν πλήρως τον πελάτη, με το ελάχιστο · 

δυνατό κόστος, τη μέγιστη δυνατή αξιοποίηση των πόρων, την μεγαλύτερη 

ταχύτητα και την πλήρως ελεγχόμενη δράση. Σύμφωνα με το BS 4778: Part 

1 (1987), ως σύστημα ποιότητας ορίζεται «η οργανωτική δομή, οι 

υπευθυνότητες, οι διαδικασίες, οι διεργασίες και τα μέσα για την υλοποίηση 

της Διοίκησης της Ποιότητας». 

Όλοι οι θεωρητικοί της ποιότητας επισημαίνουν την αναγκαιότητα 

ενός συστήματος ποιότητας και υποστηρίζουν ότι δεν νοείται ποιότητα 

χωρίς διαδικασίες και τήρηση προδιαγραφών στην παραγωγή (Deming, 

1986: Ishikawa, 1985: Crosby, 1979 και Feigenbawn, (1991). 

Σκοπός ενός συστήματος ποιότητας θα πρέπει να είναι η δημιουργία 

ενός σημείου αναφοράς που θα διασφαλίζει ότι κάθε φορά μια διεργασία 

διεκπεραιώθηκε και ότι οι πληροφορίες, οι μέθοδοι και οι έλεγχοι έχουν 

χρησιμοποιηθεί σε συστηματική βάση (Feigenbawn, 1991). Ένα 
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αποτελεσματικό και σύγχρονο σύστημα ποιότητας, σύμφωνα με τους 

ειδικούς, θα πρέπει να χαρακτηρίζεται από τα εξής βασικά στοιχεία: 

• Καθορισμένοι και εξειδικευμένοι στόχοι και πολιτικές ποιότητας 

• Δυναμική κατεύθυνση προς τον πελάτη 

• Δέσμευση όλων των στελεχών 

• Συνεχής εκπαίδευση 

• Παρουσία όλων των απαραίτητων δραστηριοτήτων για την επίτευξη 

των πολιτικών ποιότητας 

• Ενοποίηση των δραστηριοτήτων όλου του οργανισμού 

• Συνεχής εσωτερικός έλεγχος για τη διαπίστωση στοιχείων που 

χρειάζονται βελτίωση 

1.4.3 Βασικές Αρχές της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας 

Οι αρχές της ΔΟΠ αποτελούν τον κορμό της νέας αυτής φιλοσοφίας 

διοίκησης. Βασίζονται στα θεμελιώδη στηρίγματα αυτής και καθορίζουν 

τον τρόπο με τον οποίο πρέπει να λειτουργήσει ένας οργανισμός, Αυτές 

είναι (Σπανός Α., 2000: Δερβιτσιώτης Κ.,1993 και Λογοθέτης Ν.1992): 

1. Η ύπαρξη Οράματος, Αποστολής και Πολιτικής Ποιότητας. Για να 

μπορέσει ένας οργανισμός να είναι αποτελεσματικός θα πρέπει να διαθέτει: 

• Όραμα, που προσδιορίζει τις μελλοντικές του επιδιώξεις ή στόχους 

• Αποστολή, που εκφράζει το λόγο ύπαρξής του 

• Πολιτική, που υποδεικνύει το πώς θα υλοποιηθούν οι στόχοι του από 

τους εργαζόμενους 

2. Η Ικανοποίηση του Πελάτη. Η ποιότητα ενός προϊόντος ή μιας 

υπηρεσίας κρίνεται από την προτίμηση του πελάτη. Συνεπώς, ο οργανισμός 

προκειμένου να ικανοποιεί τις απαιτήσεις των πελατών θα πρέπει να 

γνωρίζει: 

• Ποιοι είναι οι πελάτες του 

• Ποιες είναι οι ανάγκες τους και 

• Ποιες είναι οι προσδοκίες τους από την συγκεκριμένη επιλογή 

προϊόντος ή υπηρεσίας. 
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Για το 'λόγο αυτό είναι απαραίτητο να προϋπάρξει μια μελέτη των 

επιθυμιών, των αναγκών και των προτάσεων του πελάτη, να καθοριστούν 

στάνταρ για την εξυπηρέτησή του και να αναπτυχθούν λειτουργίες 

ποιότητας για την αποτελεσματική εφαρμογή των επιθυμιών του πελάτη σε 

επιχειρηματικές διαδικασίες. 

Σχήμα 1.8: Ικανοποίηση του πελάτη 

Παρακολοι>θηση, 
αξιολόγηση, 

ανατροφοδότηση 

Ανάπτυξη 
συστημάτων 

μέτρησης 

Προσωπική ικανοποίηση και 
αναννώοισn τηc εοvασίαc του 

Ευαισi}ητοποιημένο και ιιcανό 

προσωπικό με μόνιμες και 

σταθερές αρμοδιότητες 

JKANODOIHΣH ΤΩΝ 

ΠΕΛΑΤΩΝ 

Υψηλό επίπεδο 

ικανοποίησης των αναyιcών 

και των προσδοκιών 

Συγκράτηση του τοπικού 

πληθυσμού 

Πηγή: www.manchester.ac. uk 

Παροχή 

υπηρεσιών 

προστιθέμενης 

αξίας 

Ενίσχυση της 

ανταγωνιστικής 

θέσης 

3. Η Δέσμευση της Διοίκησης.. Η υιοθέτηση της ΔΟΠ είναι μια 

στρατηγική επιλογή από τα ανώτατα στελέχη του οργανισμού. Θα πρέπει να 

καθορίσουν τους στόχους του προγράμματος, να φροντίσουν να 

εξαλειφθούν τυχόν προβλήματα και φόβοι από τα μεσαία στελέχη, να 

δημωυργήσουν ένα κλίμα εμπιστοσύνης και συνεργασίας όπου η ποιότητα 

θα είναι κατανοητή από όλους. Επομένως, η εφαρμογή ενός προγράμματος 

ποιότητας χρειάζεται τη συνεχή υποστήριξη όλων των ηγετικών στελεχών 

ενός οργανισμού. Συγκεκριμένα, τα ανώτατα ηγετικά στελέχη θα πρέπει: 

34 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ ι0 : ΠΟΙΟΤΗΤΑ - ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΟΛlΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

• Να εφαρμόζουν την τεχνική των «εmσκέψεων», γνωστή ως 

Management By Wandeήng Around - MBWA. Σύμφωνα με την 

παραπάνω τεχνική, τα ανώτατα διοικητικά στελέχη διαθέτουν 

καθημερινά ένα μέρος του χρόνου τους για να έρθουν σε επαφή με 

συνεργάτες τους, πελάτες και προμηθευτές. 

• Να ενημερώνονται μέσω σεμιναρίων, συνεδρίων α'λλ.ά και 

βιβλιογραφικά, πάνω σε θέματα βελτίωσης της ποιότητας. 

• Να φροντίζουν για την κατανομή αρμοδιοτήτων και ευθυνών σε 

στελέχη και εργαζόμενους για την αποτελεσματική εφαρμογή της 

ΔΟΠ και να διαμορφώνουν τις οργανωτικές αξίες των υφισταμένων 

τους. 

• Να φροντίζουν για τη λύση των παραδοσιακών διατμηματικών 

προστριβών και συγκρούσεων και να ενθαρρύνουν την συνεργασία 

και επικοινωνία μεταξύ των τμημάτων. 

• Να δίνουν έμφαση στην τακτική επικοινωνία με εργαζόμενους και 

στελέχη για τον εντοmσμό τυχόν προβλημάτων και αδυναμιών, για 

τον επαναπροσδιορισμό των στόχων και γενικά για την πορεία του 

προγράμματος ΔΟΠ. 

• Να αναγνωρίζουν και να εκτιμούν, μέσω επιβραβεύσεων, τις ατομικές 

και ομαδικές προσπάθειες των συνεργατών τους~ 

4. Η Συvεrής Βελτίωση της Ποιότητας. Βασικό στοιχείο της ΔΟΠ είναι η 

συστηματική και συνεχής προσπάθεια βελτίωσης όλων εκείνων των 

παραγόντων και μεταβλητών που επηρεάζουν την αποτελεσματική 

λειτουργία του συστήματος Διοίκησης Ολικής Ποιότητας. Αυτό 

προϋποθέτει τη συμμετοχή όλων, την αφοσίωση και δέσμευση της 

διοίκησης, καθώς και την ύπαρξη προγραμμάτων εκπαίδευσης και αμοιβών. 

Σκοπός της ΔΟΠ δεν είναι η εξασφάλιση και η διατήρηση ενός 

συγκεκριμένου επιπέδου ποιότητας, α'λλ.ά η συνεχής βελτίωση όλων 

εκείνων των διαδικασιών, λειτουργιών, ενεργειών, μεθόδων και πρακτικών 

για την ικανοποίηση των αναγκών του πελάτη. 

Έρευνες έχουν δείξει ότι η έλλειψη προσανατολισμού των 

οργανισμών στη συνεχή βελτίωση της ποιότητας είχε αρνητικές συνέπειες 

στην εφαρμογή του προγράμματος ΔΟΠ, με αύξηση του κόστους, μείωση 
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της παραγωγικότητας και της ανταγωνιστικότητας (GAO, 1991: Deνelin και 

Partners, 1992). 

Ένα μοντέλο, που χρησιμοποιείται ευρέως, για τη βελτίωση της 

ποιότητας των διαδικασιών είναι αυτό του Haπington (1991). Αποτελείται 

από πέντε φάσεις και παρουσιάζεται στο Σχήμα 1.9 που ακολουθεί. 

Σχήμα 1.9: Συνεχής βελτίωση ποιότητας 

Οργάνωση 
για 

βελτίωση 

Κατανόηση 

της 

διαδικασίας 

Πηγή: Harrington, 1991 

Ειcσuγχρονισμός, 

απλοποίηση της 

διαδικασίας 

Μέτρηση 

& 
W;yχος 

Συνεχής 
βελτίωση 

Η πιο διαδεδομένη μέθοδος συνεχούς βελτίωσης είναι το σύστημα 

Kaizen, το οποίο αναπτύχθηκε στην Ιαπωνία από τον Maasaki Imai. 

Σχήμα 1.10: Το πλαίσιο του ΚΑΙΖΕΝ, 

Εσωτερικός 

ή 
εξωτερικός 

προμηθευτής 

Πηγή: Rao et al, 1996, σελ. 166 

Διαδικασία 

(χ) 

Ποιοτικά 
χαρακτηριστικά 

1 

Εσωτερικός ή 
εξωτερικός 

πελάτης 

ΑνάΎJ(ες, 

απαιτήσιης και 

ποοσοοκiF.c 

Γεφύρωση κενών αν υπάρχουν 

Σύμφωνα με αυτή, η συνεχής βελτίωση προέρχεται από τη συστηματική 

προσέγγιση του γεφυρώματος των κενών μεταξύ των προσδοκιών του 

πελάτη και των χαρακτηριστικών των εξερχομένων από μια διαδικασία. 
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Ο Juran, προτείνει την εφαρμογή μιας ακολουθίας για τη βελτίωση της 

ποιότητας, η οποία περιλαμβάνει την αναγνώριση και συνειδητοποίηση της 

ανάγκης για βελτίωση, την ανακάλυψη των βασικών περιοχών που 

υπάρχουν προβλήματα, την οργάνωση και τους μηχανισμούς που είναι 

απαραίτητοι για την επίλυση των προβλημάτων, την ανάλυση των 

δεδομένων και την εξαγωγή συμπερασμάτων και τέλος την παροχή 

προτεινόμενων λύσεων και την πρόβλεψη αν οι προτεινόμενες λύσεις έχουν 

κάποια εφαρμογή. 

Η αρχή της συνεχούς βελτίωσης δεν θα πρέπει να εφαρμοστεί μόνο στις 

διαδι1Cασίες 1Cαι στα διάφορα τεχνι1Cά ζητήματα της ποιότητας, αλλά σε κάθε 

ενέργεια που αποσκοπεί στη βελτίωση της ποιότητας, όπως η επι1Cοινωνία, η 

ε1CΠαίδευση, οι εργασια1Cές σχέσεις, η υποκίνηση κ.α. 

5. Η Συμμετοyή όλων στη Βελτίωση της Ποιότητας. Σε αντίθεση με την 

κλασική αντίληψη της διοίκησης, η ΔΟΠ είναι από τη φύση της μια 

συμμετοχική διαδι1Cασία. Προϋποθέτει τη δέσμευση της ανώτερης 

διοίκησης, αλλά ουσιαστι1Cά στηρίζεται σε μια «από κάτω προς τα πάνω» 

φιλοσοφiα οργάνωσης 1Cαι διοίκησης του οργανισμού (Ciampa, 1992). Ο 

τρόπος αυτός διοίκησης αποφέρει πολλαπλά οφέλη στον οργανισμό, γιατί: 

• Εξασφαλίζεται η πολύτιμη εμπεφiα των εργαζομένων για τη 

λειτουργiα 1Cαι τα προβλήματα της οργάνωσης. 

• Επιτυγχάνεται η παρακίνηση όλου του ανθρώπινου δυναμικού. 

• Μειώνεται η αντίσταση στις οργανωσια1Cές αλλαγές που εισάγει η 

διοίκηση. 

Πολλοί θεωρητικοί της ποιότητας πιστεύουν ότι οι εργαζόμενοι 

μπορούν 1Cαι θέλουν να συνεισφέρουν στην προσπάθεια των οργανισμών 

για τη βελτίωση της ποιότητας, μείωση του κόστους 1Cαι αύξηση της 

παραγωγι1Cότητας (Deming, 1988: Ishikawa, 1985: Feigenbaum, 1992). 

Βασική προϋπόθεση, για την συμμετοχή όλων στην βελτίωση της 

ποιότητας, είναι η αλλαγή νοοτροπiας η οποiα απαιτεί: 

• Εισαγωγή σημαντι1Cών θεσμι1Cών αλλαγών στη διάρθρωση της 

εργασίας 1Cαι του εργασιακού χώρου, έτσι ώστε να ευνοείται η 

συνεργασία 1Cαι η επικοινωνία μεταξύ των διαφόρων τμημάτων (π.χ. 

ανασχεδιασμός εργασιών, ανα1Cατανομή αρμοδιοτήτων). 
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• Συγκρότηση επιτροπής και ομάδων ποιότητας, στις οποίες θα 

συμμετέχουν εργαζόμενοι από όλο τον οργανισμό. 

• Αλλαγή του ρόλου των μεσαίων στελεχών, τα οποία θα πρέπει να 

λειτουργούν όχι σαν φύλακας της παρούσας κατάστασης και σαν 

«ενδιάμεσοι», α/.λά σαν «ατζέντηδες της α/.λαγής» και σαν αρχηγοί 

ομάδων. 

• Συνεχή και συστηματική εκπαίδευση όλων των εργαζομένων σε 

θέματα που σχετίζονται κυρίως με τη βελτίωση της επικοινωνίας, 

ενθάρρυνση της ομαδικής προσπάθειας, ενίσχυση της πρωτοβουλίας. 

• Αναγνώριση και επιβράβευση των προσπαθειών των εργαζομένων για 

τη συμμετοχή τους (χρηματικά βραβεία, έπαινοι κ.α.). 

Σχήμα 1.11: Το πλαίσιο της βελτίωσης της ποιότητας 

Συμβατικές 
απαιτήσεις 

www.manchester.ac. uk 

Προμηθευτές 

ΑΛΛΑΓΗΚΟΥΛΤΟΥΡΑΣ 

Άτομα/ομαδική 

εσvασία 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ 

Πελάτες 

Benchmarking 
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6. Μέτρηση και Αναπλrwοφόρηση. Σύμφωνα με τους θεωρητικούς της 

ποιότητας, η ποιότητα θα πρέπει να μετριέται σε κάθε βήμα και από όλα τα 

τμήματα και τις λειτουρ-γίες του ΟΡΎανισμού. Θα πρέπει να εφαρμόζονται 

μέθοδοι μέτρησης, όπως πίνακες ελέγχου, γραφήματα κ.α., για τη 

συστηματική παρακολούθηση βασικών παραμέτρων, οι οποίες επηρεάζουν 

και καθορίζουν την ποιότητα του προϊόντος ή της υπηρεσίας. 

Η ανώτατη διοίκηση θα πρέπει να αντιμετωπίζει τη ποιότητα ως 

βασικό στοιχείο αξιολόγησης της απόδοσης και των συστημάτων διοίκησης. 

Η έμφαση θα πρέπει να δίνεται σε συγκεκριμένα θέματα και επιθυμητά 

αποτελέσματα, ενώ οι στόχοι βελτίωσης θα πρέπει να συνδέονται άμεσα με 

τις ανάγκες του ΟΡΎανισμού, να γίνεται καταγραφή της προόδου και 

επιβράβευση 

'Ολοι οι εΡΎαζόμενοι του ΟΡΎανισμού πρέπει να κατανοήσουν τη 

σημασία της μέτρησης στη βελτίωση της ποιότητας και να τη θεωρούν ως 

βασικό εΡΎαλείο στην καθημερινή τους εΡΎασία. Για το λόγο αυτό πρέπει 

να εκπαιδευτούν σε στατιστικές μεθόδους και πρακτικές, προκειμένου να 

είναι σε θέση να κατευθύνουν και να παρακολουθούν την ποιότητα του 

προϊόντος ή της υπηρεσίας. 

Σε συνδυασμό με την μέτρηση της ποιότητας απαραίτητη είναι η 

συνεχής και συστηματική αναπληροφόρηση όλων των προβλημάτων, 

προκλήσεων, αδυναμιών και περιορισμών των προσπαθειών βελτίωσης της 

ποιότητας (Bohoήs, et. al, 1995). Η επαφή με πελάτες και προμηθευτές, η 

χρήση ερωτηματολογίων και άλλαιν μέσων αναπληροφόρησης θεωρείται 

απαραίτητη, προκειμένου ο ΟΡΎανισμός να μπορέσει να βελτιώσει ή να 

αλλάξει χαρακτηριστικά του προϊόντος ή της υπηρεσίας που προσφέρει. 

Επίσης, η ανταλλαγή γνώσεων, πληροφοριών και απόψεων μεταξύ των 

εσωτερικών και εξωτερικών πελατών καθορίζει την πορεία και την 

αποτελεσματικότητα ενός προγράμματος ΔΟΠ. Συμπερασματικά: 

«Η ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΔΕΝ ΕΛΕΓΧΕΤΑΙ ΑΛΛΑ ΠΑΡΆΓΕΤΑΙ ΚΑΙ ΕΙΝΑΙ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ»: 

Κατάλληλης 

Διοίκησης 

Κατάλληλων 

Συστημάτων 

Κατάλληλων 

Διαδικασιών 
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1.4.4 Οι Θεωρητικοί της Ποιότητας 

Η ποιότητα είναι σημαντική για κάθε είδους δραστηριότητα, σλΜ το 

ίδιο σημαντικοί είναι και οι άνθρωποι που την πρεσβεύουν. 

Το μεγαλύτερο μέρος της βιβλιογραφίας, σχετικά με την διαχείριση 

και βελτίωση της ποιότητας και την ΔΟΠ, έχει δείξει σημαντικό ενδιαφέρον 

για τη δουλειά ορισμένων ατόμων, όπως οι: Deming, Juran, Crosby, 

Feigenbaum, Ishikawa και Taguchi. Το κοινό σημείο της φιλοσοφίας αυτών 

των ανθρώπων είναι η ποιότητα με τη συμμετοχή όλου του προσωπικού και 

με ταυτόχρονη μείωση του κόστους. Οι δάσκαλοι, συγγραφείς και 

σύμβουλοι αυτοί εργάστηκαν κατά κύριο λόγο στη βιομηχανία και την 

οδήγησαν σε εντυπωσιακή ανάπτυξη με την εφαρμογή των προγραμμάτων 

τους για τη βελτίωση της ποιότητας. 

Τα σημαντικότερα στοιχεία και χαρακτηριστικά της φιλοσοφίας των 

γκουρού της ποιότητας, όπως συχνά καλούνται (Bank J., 2000, σελ. 85-105 

και J ames Ρ ., 1998, σελ. 89-108), παρουσιάζονται παρακάτω: 

Deming: Είναι ο παλαιότερος και γνωστότερος ερευνητής της ποιότητας, το 

όνομα του οποίου τα έχει συνδεθεί με την ανάπτυξη της ποιότητας στην 

Ιαπωνική Βιομηχανία. Η φιλοσοφία του στηρίζεται στα γνωστά 14 σημεία 

του. Σύμφωνα με τον Demίng, τα στοιχεία που πρέπει να επιδιώξει η 

διοίκηση στην χάραξη στρατηγικής για την διοίκηση της ποιότητας είναι το 

χτίσιμο της ποιότητας μέσα στα προϊόντα και τις διαδικασίες, 

αναπτύσσοντας μακροπρόθεσμες συνεργασίες με τους προμηθευτές, 

επαναφέροντας την υπερηφάνεια για την προσωπική δουλειά στους 

εργαζόμενους, εγκαταλείποντας την εξάρτηση από τον μαζικό έλεγχο, 

απομακρύνοντας τους αριθμητικούς στόχους και πρότυπα και εστιάζοντας 

στη βελτίωση των διαδικασιών. 

Ξεκίνησε διδάσκοντας στατιστικό ποιοτικό έλεγχο, τονίζοντας την 

σημασία του στη διαχείριση και βελτίωση της ποιότητας, καθώς και την 

ανάγκη εκπαίδευσης των εργαζομένων στη χρήση του (V onderembse Μ. et. 

al, 1996 ). Σύντομα όμως ανακάλυψε τη σημαντικότητα της ουσιαστικής 

ηγεσίας, της συμμετοχής και κατάλληλης παρακίνησης των εργαζομένων, 

της συνεργασίας προμηθευτών-πελατών και της συνεχούς βελτίωσης των 

διαδικασιών που επηρεάζουν την ικανοποίηση του πεΜτη. 
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Σκοπός του έγινε η ρtζιΊCή μεταβολή της στάσης της ανώτατης 

διοίκησης και της αλλαγής κουλτούρας σε όλη την επιχείρηση. Η 

φιλοσοφία του εστιάζει στη βελτίωση προϊόντων και διαδικασιών με την 

ελάττωση της αβεβαιότητας στις διαδικασίες του σχεδιασμού και της 

παραγωγής. 

Η προσέγyιση της ΔΟΠ, που ηγήθηκε ο Deming, έχει προκαλέσει την 

ποιοτική επανάσταση της «πρόληψης αντί του εντοπισμού και της 

θεραπείας» και «της εστίασης στο σύστημα και στις αιτίες αντί στα 

συμπτώματα» για την επιβίωση των επιχειρήσεων στην παγκόσμια αγορά. 

Μέσα από τη Θεωρεία της Αλυσιδωτής Αντίδρασης, υποστήριξε πως 

«η υψηλή ποιότητα οδηγεί σε υψηλή παραγωγικότητα και άρα σε σημαντικό 

μακροπρόθεσμα ανταγωνιστικό πλεονέκτημα». Συγκεκριμένα, αναφέρει ότι 

(Ζαβλάνος Μ., 2006, σελ. 41 ): 

η βελτίωση της ποιότητας οδηγεί 

i 
στη μείωση του κόστους 

(λιγότερα λάθη, καθυστερήσεις κ.λπ.) 

i 
στη βελτίωση της παραγωγικότητας 

i 
στην αύξηση του μεριδίου της αγοράς 
(καλύτερη ποιότητα και χαμηλή τιμή) 

i 
στη διατήρηση της επιχείρησης 

i 
στη δημιουργία θέσεων εργασίας. 

ΧαραιcτηριστιlCό της φιλοσοφίας του Deming, που ως ένα βαθμό τον 

διαχωρίζει από τους άλλους ερευνητές της ποιότητας, είναι ότι τόνισε την 

ανάγκη για αλλαγή στη φιλοσοφία και στη προσέγyιση της διοίκησης, ώστε 

να επιτευχθεί η απαιτούμενη αλλαγή και να παραμείνει ανταγωνιστική η 

επιχείρηση. 

Τέλος, ο Deming τροποποίησε την κυκλική διαδικασία του Shewhart 

από τρία σε τέσσερα στάδια, δημιουργώντας ένα απλό και αποτελεσματικό 
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μέσο που χρησιμοποιείται ως βάση για τη βελτίωση πολλών 

δραστηριοτήτων ποιότητας και προγραμμάτων εκπαίδευσης. 

Σχήμα 1.12: Ο κύκλος του Demίng 

Δώρθωστε το, 

προτυποποιήστε το 
και εφαρμόστε το 

ΛειτουΡΎεί; 

Δράσε 

Έλεyξε 

Σχεδίασε 

Κάνε 

Τι απαιτείται; 

Δοκιμάστε το σε 

μικρή κλίμακα 

Juran: Αντίθετα με τον Deming, ο Juran δεν τόνισε την ανάγκη για ριζική 

αλλαγή της κουλτούρας της επιχείρησης, αλλά επισήμανε την ανάγκη για 

βελτίωση της ποιότητας, μέσα από το υπάρχον σύστημα της επιχείρησης και 

αυτό έκανε την διδασκαλία του πιο άμεση και εφικτή. Ορίζει την ποιότητα 

ως «καταλληλότητα για χρήση» και δίνει έμφαση στην ικανοποίηση του 

πελάτη, εσωτερικού και εξωτερικού. Κατά τη γνώμη του, η 

ωcαταλληλότητα» διαμορφώνεται από τέσσερις παραμέτρους: την ποιότητα 

του σχεδιασμού, την ποιότητα της συμμόρφωσης, τις ιδιότητες (π.χ. 

αξιοπιστία, συντήρηση) και την ποιότητα εξυπηρέτησης. 

Όπως και ο Demίng, επισημαίνει την ανάγκη για ενεργό και 

ενθουσιώδη συμμετοχή της διοίκησης, τη σημασία της εκπαίδευσης και τη 

χρησιμότητα των διαφόρων τεχνικών ποιοτικού ελέγχου. Διαφωνούσε όμως 

με την άποψη του Deming, ότι η διοίκηση θα πρέπει να αποβάλλει τον φόβο 

των εργαζομένων, αφού άποψή του είναι ότι «ο φόβος μπορεί να 

προκαλέσει τα καλύτερα πράγματα στους ανθρώπους». Τόνισε τη σημασία 

της συνεχούς βελτίωσης και η φιλοσοφία του εστιάζεται στις τρεις κύριες 

διαδικασίες της ποιότητας, τις οποίες ονομάζει «Η τριλογία της Ποιότητας»: 
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1. Σχεδιασμός Ποιότητας, δηλαδή η διαδικασία προετοιμασίας για την 

ικανοποίηση των στόχων ποιότητας και η απόφαση για το κατάλληλο 

επίπεδο ποιότητας καθώς επίσης ο κατάλληλος σχεδιασμός προϊόντων 

και διαδικασιών για την παραγωγή των προϊόντων, σύμφωνα με τις 

ορισθείσες προδιαγραφές και τα επιθυμητά ποιοτικά χαρακτηριστικά. 

2. Έλεγχος Ποιότητας, δηλαδή η διαδικασία ικανοποίησης των στόχων 

ποιότητας στην παραγωγή. Σύ'yκριση των προϊόντων με τα πρότυπα 

και επέμβαση για διόρθωση τυχόν αστοχιών. 

3. Βελτίωση Ποιότητας, δηλαδή η διαδικασία βελτίωσης του 

προηγούμενου επιπέδου ποιότητας, μέσα από σημαντικές ετήσιες 

βελτιώσεις, ακολουθώντας μια σειρά φυσικών διαδικασιών, ήτοι: 

• Ανακάλυψη 

• Οργάνωση 

• Διάγνωση 

• Θεραπεία 

• Έλεγχος 

Από την εμπειρία του σε διάφορες επιχειρήσεις, ο J uran, ανακάλυψε 

ότι οι περισσότερες δίνουν πολύ μεγαλύτερη έμφαση στον ποιοτικό έλεγχο 

από ότι στον ποιοτικό σχεδιασμό και στη βελτίωση. Τόνισε δε την ανάγκη 

να αποκατασταθεί η ισορροπία μεταξύ των τριών λειτουργιών της τριλογίας 

του, αυξάνοντας το ενδιαφέρον του για τις άλλες δυο. 

Τέλος, ο Juran προσπαθεί να εφαρμόσει της φιλοσοφία του στις 

ισχύουσες πρακτικές του μάνατζμεντ, προτείνοντας σε γενικές γραμμές τα 

παρακάτω (Ζαβλάνος Μ., 2006, σελ.53) : 

• Απόφαση από το μάνατζμεντ ότι η επιχείρηση χρειάζεται την 

εισαγωγή της φιλοσοφίας της ολικής ποιότητας, 

• Προετοιμασία γι' αυτό το πρόγραμμα, αρχίζοντας από την εκπαίδευση 

του μάνατζμεντ των υψηλών κλιμακίων, 

• Εφαρμογή του προγράμματος, δημιουργώντας παράλληλα την βασική 

υποδομή υποστήριξης, 

• Δημιουργία ομάδων και επέκταση των προσπαθειών για την καλύτερη 

υλοποίηση του προγράμματος και 

• Αποδοχή της φιλοσοφίας της συνολικής θεώρησης του οργανισμού. 
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οργανισμοί ξοδεύουν πο'λλ.ά χρήματα προσλαμβάνοντας εξωτερικούς 

συμβούλους για να εJCΠαιδεύσουν τους εργαζόμενους σε θέματα 

συμπεριφοράς. Σε ένα σύστημα ΔΟΠ, που ενδυναμώνει τους εργαζόμενους, 

κάτι τέτοιο δεν χρειάζεται, καθώς σε ένα περιβάλλον ΔΟΠ οι εργαζόμενοι 

ενδιαφέρονται αυτόματα για την συμπεριφορά τους. Οι άνθρωποι δεν θα 

πρέπει να εκ:παιδεύονται για να συμπεριφέρονται ότι ενδιαφέρονται, α'λλ.ά 

θα πρέπει να αναπτυχθεί ένα σύστημα που επιτρέπει στους εργαζόμενους να 

ενδιαφέρονται ουσιαστικά. Συνεπώς, θα πρέπει να ενδυναμώνονται οι 

ομάδες έτσι ώστε να σχεδιάζουν τα δικά τους προγράμματα κατάρτισης. Η 

βελτίωση της συμπεριφοράς των υπαλλήλων <<Πρώτης γραμμής» θα πρέπει 

να είναι αποτέλεσμα της διαπίστωσης της ομάδας ότι κάτι τέτοιο είναι 

απαραίτητο και στη συνέχεια η ίδια η ομάδα να σχεδιάζει το είδος της 

εκπαίδευσης που χρειάζεται. 

1.4.6 Εργαλεία και Τεχνικές για τη βελτίωση και παρακολούθηση της 

Ποιότητας 

Η βελτίωση της Ποιότητας ξεκινά από το επίπεδο των διαδικασιών, 

καθώς το τελικό προϊόν είναι αποτέλεσμα της εφαρμογής ενός συνόλου 

διαδικασιών. 

Προκειμένου να προσδιορίσουμε την επίτευξη υψηλότερων επιπέδων 

ποιότητας ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσiας, απαιτείται συνεχής 

παρακολούθηση, έλεγχος και βελτίωση των διαδικασιών, οι οποίες 

σχετίζονται με αυτά .. 

Η συνεχής βελτίωση μιας διαδικασiας προκύπτει μέσω της συνεχούς 

αξιολόγησης της αποδοτικότητάς της. Οι Kanjί και Asher (1993), 

επισημαίνουν ότι η ΔΟΠ αναφέρεται στη συνεχή βελτίωση της απόδοσης 

των ατόμων, των ομάδων και του οργανισμού. Για να γίνει αυτό οι 

άνθρωποι πρέπει να γνωρίζουν τι να κάνουν, πώς να το κάνουν, να έχουν τα 

κατάλληλα εργαλεία για να το κάνουν, να μπορούν να μετρούν την 

απόδοσή τους και να παίρνουν επαναπληροφόρηση για τη δράση τους .Για 

το σκοπό αυτό υπάρχουν πο'λλ.ά Εργαλεία και Τεχνικές τόσο για τον 

προσδιορισμό και την ανάλυση των προβλημάτων όσο και για τη βελτίωση 

της διαδικασίας. 
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Τα εργαλεία και οι τεχνικές για τη βελτίωση και παρακολούθηση της 

ποιότητας χρησιμοποιούνται για τη συλλογή και ερμηνεία δεδομένων και 

παρέχουν στήριγμα για τη διαρκή βελτίωση της ποιότητας. Μπορούν να 

αποκαλύψουν και να παρουσιάσουν με εύληπτο τρόπο τις παραμέτρους 

ενός προβλήματος, δίνοντας έτσι περισσότερες πληροφορίες για την 

υπάρχουσα κατάσταση. Ας μην ξεχνάμε ότι, σύμφωνα με ειδικούς της 

ΔΟΠ, τα προβλήματα και οι λύσεις τους μοιάζουν αρκετά με παγόβουνα, το 

κύριο τμήμα των οποίων παραμένει κρυμμένο κάτω από την επιφάνεια. 

Με τη συνεχή προσέγγιση του προβλήματος η ΔΟΠ καθίσταται μια 

ισχυρή μεθοδολογία που διαθέτει τα κατάλληλα εργαλεία, τα οποία 

αναδεικνύουν τις πηγές των προβλημάτων και παρέχουν πιθανές λύσεις. 

Στη συνέχεια θα παρουσιαστούν ορισμένα εργαλεία, που έχουν 

αποδειχθεί ιδιαίτερα αποτελεσματικά και είναι σκόπιμο να 

χρησιμοποιούνται από τους υπεύθυνους για την ανάπτυξη και εφαρμογή της 

Διοίκησης Ολικής Ποιότητας σε έναν οργανισμό. 

1. Έντυπα Συλλογής Δεδομένων. Χρησιμοποιούνται προκειμένου να 

συλλέγονται δεδομένα με συστηματικό τρόπο. Σκοπός τους είναι να 

αποκτάται ξεκάθαρη και αντικειμενική εικόνα των γεγονότων. Τα δεδομένα 

αυτά μπορεί να είναι μετρήσεις που αφορούν π. χ. παραγωγικές διαδικασίες 

ή παρατηρήσεις, όπως αριθμός πελατών, ταχύτητα διεκπεραίωσης, 

συμπτώματα κακής ποιότητας κτλ. Ακολουθεί σχετικό παράδειγμα εντύπου 

συλλογής δεδομένων. 

ΕΝΤΥΠΟ ΣΥ λλΟΓΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 
Μ ήνες 

ΤΥΠΟΙ 

ΙΥΜΠΤΩΜΑΤΟΣ 
1ος 2ος 3ος 4ος 5ος 6ος 7ος 8ος 9ος 10ος 11ος 12ος 

Ύπαρξη 
νεκρών ζώων 

Κατεστραμμένη 
σήμανση 

Ύπαρξη 
βράχων στο 
οδόστρωμα 
Πυκνή 
Βλάστηση 

'Υπαρξη 
απορριμμάτων 

Φθορές 
οδοστρώματος 

ΣΥΗΟλΟ 
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2. Καταιγισμός Ιδεών (Braίnstorming). Η τεχνική του καταιγισμού ιδεών 

(brainstonning) είναι ένα εργαλείο συνδυασμού και ανάλυσης, το οποίο 

βασίζεται στη δημιουργική παραγωγή ιδεών των μελών μιας ομάδας. 

Χρησιμοποιείται προκειμένου να προσδιοριστούν πιθανές λύσεις σε 

προβλήματα και πιθανές δυνατότητες για βελτίωση της ποιότητας. Είναι μια 

μέθοδος ιδιαίτερα αποτελεσματική όχι μόνο στην καταγραφή μεγάλου 

όγκου ιδεών αλλά και στην ανάπτυξη ομαδικού πνεύματος και στην 

καλλιέργεια της συνεργασίας των μελών της ομάδας. Τα βήματα της 

διαδικασίας καταιγισμού ιδεών έχουν ως εξής: 

ΒΗΜΑ 1° - Καθορισμός θέματος. . 

Η ομάδα ενημερώνεται για το θέμα που αφορά η διαδικασία καταιγισμού 

ιδεών. Είναι ιδιαίτερα σημαντικό όλα τα μέλη της ομάδας να έχουν 

κατανοήσει και να γνωρίζουν το θέμα ή το πρόβλημα που θα συζητηθεί. 

ΒΗΜΑ 2° - Επιλογή προσώπου που θα διευθύνει τη συζήτηση. 

Επιλέγεται ένα πρόσωπο, γι:.-vικής αποδοχής, το οποίο όχι μόνο θα 

διευκολύνει τη συζήτηση αλλά και θα καταγράψει τις ιδέες των μελών της 

ομάδας, επιλύοντας τυχόν διαφωνίες μεταξύ τους. 

ΒΗΜΑ 3° - ΕlCΚίνηση διαδικασίας καταιγισμού ιδεών 

Με τη σειρά κάθε μέλος της ομάδας εκφράζει την άποψή του πάνω στο 

συγκεκριμένο θέμα. Όταν κάποω μέλος δεν έχει κάποια ιδέα ή άποψη να 

καταθέσει, παραλείπεται και συνεχίζει ο επόμενος στη σειρά. Βασική αρχή 

της μεθόδου αυτής είναι ότι δεν επιτρέπεται καμία κριτική ή σχολιασμός 

στις ιδέες που ακούγονται. 

ΒΗΜΑ 4° - Ολοκλήρωση της διαδικασίας καταιγισμού ιδεών 

Όταν έχουν ακουστεί οι απόψεις όλων των μελών της ομάδας και κανείς δεν 

έχει να προσθέσει κάτι καινούρω, ολοκληρώνεται η συζήτηση και 

απευθύνονται ευχαριστίες σε όλα τα άτομα για τη συμμετοχή τους. Στη 

συνέχεια, θα χρειαστεί αποσαφήνιση, αξωλόγηση, ταξινόμηση ή 

στοιχειοθέτηση των ιδεών, ενέργειες που είναι αντικείμενο άλλων 

εργαλείων, όπως είναι το διάγραμμα συγγένειας ή το διάγραμμα αιτίου -

αποτελέσματος. 

Η μέθοδος καταιγισμού ιδεών είναι ένα σημαντικό εργαλείο 

βελτίωσης της ποιότητας, το οποίο εκτός του ότι ενισχύει την ομαδικότητα 

και την αίσθηση του ενιαίου στόχου στον χώρο της εργασίας, επιτείνει και 
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τις απαραίτητες συνιστώσες της αποτελεσματικής επικοινωνίας και 

αποδοτικής συνεργασίας για ένα περιβάλλον Διοίκησης Ολικής Ποιότητας. 

3. Διάγραμμα Αιτίου - Αποτελέσματος (cause and effect). Είναι σχηματική 

απεικόνιση όλων των αιτιών που οδηγούν στην εμφάνιση ενός 

προβλήματος. Αυτό επιτυγχάνεται με την προσπάθεια απάντησης σε 

ερωτήματα: «γιατί;», «πότε;», «που;», «πως;», «τι;» (Η. Noori και R. 

Radford, 1995, σελ. 338). Η χρησιμότητά του μεγιστοποιείται σε 

περιπτώσεις, όπου: 

• Το πρώτο σύμπτωμα ενός προβλήματος είναι γνωστό, αλλά οι αιτίες 

δεν είναι ξεκάθαρες. 

• Τα αίτια ενός προβλήματος και η αλλ.ηλοσυσχέτισή τους δεν είναι 

κατανοητή ανάμεσα στα μέλη μιας ομάδας. 

• Η γενεσιουργός αιτία όλων των επόμενων διαδοχ;ι.κών συμπτωμάτων 

του προβλήματος δεν είναι γνωστή (Ν. Straker, 1995, σελ. 117) 

Τα πιθανά αίτια ομαδοποιούνται σε κύριες κατηγορίες και σε 

υποκατηγορίες επιπέδων. Το διάγραμμα αυτό σχηματίζεται πιο εύκολα αν 

τις ιδέες, που προκύπτουν από τη χρήση του καταιγισμού ιδεών, τις 

ομαδοποιήσουμε στις τέσσερεις πιο συνήθεις κατηγορίες αιτίων που είναι: 

1. Άνθρωποι 2. Μέσα / Υλικά 

3. Μέθοδοι 4. Μηχανήματα/Εξοπλισμός 

Πολλές φορές βέβαια χρησιμοποιούνται και τρεις ακόμα κατηγορίες 

αιτίων, το Περιβάλλον, οι Μετρήσεις και τα Συστήματα Δεδομένων και 

Πληροφοριών. 

Παρακάτω παρατίθεται ένα υποθετικό διάγραμμα αιτίου

αποτελέσματος, που μπορεί να υιοθετήσει ένας δημόσιος οργανισμός για 

την αντιμετώπιση του προβλήματος «κακή κατάσταση οδικού δικτύου», 

λόγω των αναφερομένων στο έντυπο συλλογής δεδομένων συμπτωμάτων 

(Σχήμα 1.14 και Σχήμα 1.15). 
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Σχήμα 1.14: Διάγραμμα Αιτίου - Αποτελέσματος 

Εξοπλισμός 'Άνθρωποι 

Αποτέλεσμα 

Υλικά Μέθοδοι 

Πηγή: Straker D .. 1995, σ. 121 

Σχήμα 1.15: Παράδειγμα Διαγράμματος Αιτίου-Αποτελέσματος 

Άνθρωποι 

αδιαφορία 

Κακή~ κα<άσmση 
M.s. ηλuclα • 

Έλλειψη προσωπικού 

Περιορισμένες πιστώσεις 

·ω,,ψη ~""" 
εC.οπλισμού 

Υψηλό κόστος 

συvrήοησηc οδών 

Υλικά 

Έλλειψη εστίασης 

~~πο7 

Χρήση ανειδίκευτου 

εποχιακού 
'JT{)()ft(t\1T1 ιcn 

\ 
Έλλειψη 

ενδιαΦέοοντοc 

Εξοπλισμός 

Πεπαλαιωμi.Ύος 

εC.οπλισμόc 

Ανεπαρκής συντήρηση οδών 

Πεπαλαιωμένος εξοπλισμός .. 
Συχνές βλάβες 

Ελλιπής αστυνόμι>-υση οδών 

Μέθοδοι 

Ανεπαρκής δυναμικότητα 

Συχνές βλάβες 

Υψηλό κόστος 
συντήοησηc 

Κακή κα'rάσταση 

οδικο'6 διιm'>ου 

Χωρική απόσταση 

Έλλειψη εποπτών 

Ellim\c οργάνL,,,,,1ων 
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4. Διάγραμμα Ροής (Flow charl). Τα Διαγράμματα Ροής παρουσιάζουν 

γραφικά τη διαδικασία παραγωγής ενός προϊόντος ή της προσφοράς μιας 

υπηρεσίας (Noori & Radford, 1995, σελ. 337). Η μεθοδολογία αυτή 

χρησιμοποιείται όταν απαιτείται: 

• Η βελτίωση, απλοποίηση ή η κατάργηση μιας διαδικασίας. Όταν η 

ειδική ομάδα αρχίζει τη μελέτη μιας διαδικασίας χρειάζεται μια 

συνοπτική αλλά ολοκληρωμένη εικόνα για τον τρόπο λειτουργίας της 

σήμερα. 

• Η απεικόνιση της βελτιωμένης μορφής μιας διαδικασίας μετά από τις 

επιθυμητές α')...)..ι~γές 

• Η κατανόηση από τους εργαζόμενους, οι οποίοι εμπλέκονται σε κάθε 

φάση της παραγωγικής διαδικασίας, της ύπαρξης μιας προβληματικής 

εργασίας που πρέπει να βελτιωθεί. 

• Η καταγραφή μιας λειτουργικής διαδικασίας, προκειμένου να 

χρησιμοποιηθεί για ενημερωτικούς ή εlC'Παιδευτικούς σκοπούς 

Ακολουθεί παράδειγμα διαγράμματος για την ροή της έντυπης 

αλληλογραφίας (Σχήμα 16). 
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Σχήμα 1.16: Διάγραμμα Ροής 

ΔΙΑΦΗΜΙΣΤΙΚΟ 
ΥΛΙΚΟ 

ΟΧΙ 

ΑΝΟJΓΜΑ ΑΠΟ ΤΟΝ ΥΠΕΥΘΥΝΟ 

ΤΑΞΙΝΟΜΗΣΗ ΕΠΡΑΦΩΝ ΣΕ ΟΜΑΔΕΣ 
(ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ) 

ΠΕΡΙΟΔΙl<Α 
ΕΦΗΜΕΡΙΔΕΣ 

ΕΓΓΡΑΦΑ 

ΧΡΈΩΣΗ 
(ΥΠΕΥθΥΝΟΣ) 

ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΗΣ 
ΆΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑΣ 

FAX 

ΑΧΡΗΣΤΑ 

ΑΝΑΠΑΡΑΓΩΓΉ 

ΠΑΡΑΔΟΣΗΣΕ 
ΑΛΛΟΥΣ 

ΥΠΑΛΛΗΛΟΥΣ 

ΔΙΑΧΩΡJΣΜΟΣ ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦJΑΣ 
(ΥΠΕΥθΥΝΟΣ) 

ΟΧΙ 

ΠΛΡΑΔΟΣΗ ΣΤΟΝ ΥΠΑΛΛΗΛΟ 

ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗ ΚΑΙ 
ΑΡΧΕΙΟΘΕΤΗΣΗ 

οχι 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΚΑΙ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΔΙΕΥθΥΝΤΗ 

ΑΠΟΡΡΙΨΗ 
(ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ) 
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5. Διάγραμμα GΑΝΠ. Τα Διαγράμματα GΑΝΠ κ:αταγράφουν την 

" χρονική εξέλιξη των διαδοχικ:ών σταδίων μιας διαδικ:ασίας προγράμματος ή 

έργου κ:αι εμπεριέχουν στοιχεία πληροφορίας σχετικά με το τι θα γίνει, 

ποιος θα το κάνει, πότε θα ολοκληρωθεί. Στη συνέχεια παρουσιάζεται ένα 

παράδειγμα διαγράμματος GΑΝΠ, που αφορά τον χρονικό 

προγραμματισμό προτάσεων για τη καλύτερη λειτουργία ενός οργανισμού. 

Χρονικός προγραμματισμός προτάσεων για την καλύτερη λειτουργία ενός 

οργανισμού (Διάγραμμα GΑΝΠ) 

2008 2009 2010 
σJ Uροτάσει Α' Β ' Α' Β' Α ' Β' 

α ς Εξάμην Εξάμην Εξάμην Εξάμην Εξάμην Εξάμην 

ο ο ο ο ο ο 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

6. Benchmarking. Το benchmarking είναι η Τεχνική βελτίωσης της 

Ποιότητας, η οποία αφορά τη σύγκριση μιας διαδικασίας μιας επιχείρησης 

με αντίστοιχες διαδικασίες κορυφαίων επιχειρήσεων που 

δραστηριοποιούνται σε παρόμοιους ή διαφορετικούς τομείς. Επιδιώκει να 

προσδιορίσει τεχνικές και ιδέες που θα βοηθήσουν στη βελτίωση της 

ποιότητας. Η χρήση της τεχνικής επιτρέπει τον προσδιορισμό των στόχων 

και την εγκαθίδρυση προτεραιοτήτων για την προετοιμασία σχεδίων που θα 

βοηθήσουν την επιχείρηση στον ανταγωνισμό. Στην περίπτωση βέβαια των 

δημοσίων υπηρεσιών δεν μας ενδιαφέρει ο ανταγωνισμός αλλά η βελτίωση 

της ποιότητας, παίρνοντας ότι σωστό υπάρχει σε άλλες υπηρεσίες του 

Δημόσιου αλλά και του Ιδιωτικού τομέα. Αναλυτική παρουσίαση της 

τεχνικής του benchmarking θα γίνει σε επόμενη ενότητα. 

62 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ι ο : ΠΟΙΟΤΗΤΑ - ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤ ΑΣ 

7. Ιστόγραμμα (Hίstogram). Τα ιστογράμματα χρησιμοποιούνται στη 

στατιστική για την απεικόνιση της κατανομής συνόλων δεδομένων, όπως 

και για την απεικόνιση της διαχρονικής εξέλιξης μιας μεταβλητής (Straker, 

1995), όπως οι χρόνοι διεκπεραίωσης εγγράφων κ.α. Για παράδειγμα, το 

ιστόγραμμα που ακολουθεί παρουσιάζει τη συμβολή διαφόρων 

συμπτωμάτων στο πρόβλημα «Ίcακή ποιότητα στο οδικό δίκτυο» 

Ποσοστό 25% 
Παραπόνων 

20% 

15% 

10% . lo Σειρά1 1 

5% 

0% 
1 2 3 4 5 6 

Συμπτώματα κακής ποιότητας 

Στο βαθμό που σκοπός μας είναι ο περιορισμός της παρατηρούμενης 

μεταβλητότητας για κάθε κρίσιμο μετρήσιμο χαρακτηριστικό, το 

ιστόγραμμα μας παρέχει έναν απλό τρόπο να κατανοήσουμε την υπάρχουσα 

κατάσταση και να κάνουμε συγκρίσεις. 

8. Διάγραμμα Pareto. Το Διάγραμμα Pareto ονομάστηκε έτσι προς τιμή του 

Ιταλού οικονομολόγου Pareto. Η αρχή του Pareto είναι γνωστή και σαν 

κανόνας 80-20, σύμφωνα με την οποία το 80% του προβλήματος οφείλεται 

στο 20% των πιθανών αιτιών (Νοοή & Radford, 1998). Χρησιμοποιείται για 

να μας βοηθήσει να θέσουμε προτεραιότητα στην επίλυση προβλημάτων 

οποιουδήποτε τύπου. Κατά τη διαδικασία της συνεχούς βελτίωσης της 

ποιότητας, οι ομάδες εργασίας πρέπει να συγκεντρώνουν τις προσπάθειές 

τους στα λίγα αλλά ζωτικά αίτια, παρά στα πολλά και ασήμαντα. Τα λίγα 

αλλά ζωτικά αίτια εμφανίζονται προς τα αριστερά του διαγράμματος Pareto 

63 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ ι 0 : ΠΟΙ011-ΙΤΑ-ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

(Σπανός, 1995). Αυτό δεν είναι τυχαίο, η απεικόνιση γίνεται με την έννοια 

ότι αριστερά είναι οι πιο σημαντικές αιτίες και όσο πάμε δεξιά τόσο 

αμβλύνεται το πρόβλημα που αντιπροσωπεύουν τα αίτια του διαγράμματος 

(Scholtes, 1988). Παράδειγμα του διαγράμματος Pareto παρουσιάζεται στο 

σχήμα που ακολουθεί: 
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•Q 

~ 
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tS 

= υ 
-Q 

= 600 60,00 
<Ξ 
Q 

< 
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200 20,00 
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Το διάγραμμα δείχνει ότι η πιο σημαντική αιτία παραπόνων είναι «το 

ανεπαρκές ανθρώπινο δυναμικό» και η πιο ασήμαντη «η υπερφόρτωση των 

τηλεφωνικών γραμμών». 

Επίσης υπάρχουν τα διαγράμματα διασποράς ή διαγράμματα 

συσχέτισης (Scatter dίagram), τα οποία με την εφαρμογή της ανάλυσης 

παλινδρόμησης παρουσιάζουν τα αποτελέσματα σε μορφή γραφική και 

αξιολογούν τη σχέση ανάμεσα σε δύο σύνολα μεταβλητών (Σχήμα 1.17). Τα 

αποτελέσματα που προκύπτουν χρησιμοποιούνται σαν διαγνωστική τεχνική 

για την επίλυση προβλημάτων. 
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Σχήμα 1.17: Διαγράμματα διασποράς 

γ ο ο γ ο ο 

ο ο ο ο ο 
ο ο 

ο ο 
ο 

000 ο ο ο 
ο ο ο 

ο ο 
ο ο ο ο 

χ χ χ 

Θεnκή συσχέnση Αρνητική συσχέnση Δεν υπάρχει 

συσrέnσn 

γ ο Υ ο ο 

L L ο 

ο ο 

ο ο 

χ χ 

Ισχυρή θεnκή Αδύναμη αρνητική 

συσrέτισn συσrέnσn 

Τα Διαγράμματα Ελέγχ,ου (Control Charts) είναι μια γραφική απεικόνιση 

ενός χαρακτηριστικού ποιότητας, που έχει μετρηθεί από ένα δείγμα ενός 

προϊόντος ή υπηρεσίας σε κάποιο στάδιο της παραγωγής του, έναντι του 

χρόνου. Το Σχήμα 1.18 που ακολουθεί παρουσιάζει ένα τυπικό διάγραμμα 

ελέγχου. 

Σχήμα 1.18: Διάγραμμα ελέγχου ατομικών μετρήσεων 

Αρχικό Α\-ώτατο 

ΑΟ~ ... ~9.P.!~.-~?:m~~--
Δtακοπή λειτntφ-yίας 

________ i\ __ •_-__ -__ -_-__ .,-__ -.-__ -__ -_-_ - καL έ~~Χ«?S.~!~!~~~~!Jλ; 

KOEC 

Ι ' Ι ' Ι \ 
Α. / \ 

~- Ι '-ό \ Κεν-cρική ['ρcιμμή 
"-.,;,:.:.:~ ..... -·- . :-~-ι-- ι~~ -_· .... ................ . ... . . -······ ..... . 

~/ ~ 
Κατώτατο Όριο Ελέγχου 

1 2 3 4 ~ 6 7 8 9 10 11 12 

Αριθμός Δεiγμ.ο.rοι; 

ΠηΎή: Κ. Δερβιτσιώτης, 1993 
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1.4.6.1 Νέα Εργαλεία Βελτίωσης της Ποιότητας 

Με τη σταδιακή ωρίμανση του νέου τρόπου μάνατζμεντ και τη 

διάδοσή του σε συνεχώς μεγαλύτερο αριθμό και σε διαφορετικά είδη 

επιχειρήσεων, κρίθηκε αναγκαία η ανάπτυξη νέων μεθόδων για την 

αντιμετώπιση πιο σύνθετων προβλημάτων. Οι νέες αυτές τεχνικές είναι 

γνωστές ως «τα επτά νέα εpγαλεία διοίκησης της ποιότητας». Αυτά είναι: 

• Τα διαγράμματα συγγένειας 

• Τα διαγράμματα συσχετίσεων 

• Τα συστηματικά διαγράμματα 

• Τα διαγράμματα μήτρας 

• Τα διαγράμματα απόφασης προγράμματος διαδικασιών 

• Τα διαγράμματα βελών 

• Η ανάλυση δεδομένων διαγράμματος μήτρας 

Στον Πίνακα 1. 6 που ακολουθεί, παρατίθεται συνοπτικά η χρήση 

κάθε νέου εpγαλείου ποιότητας. 

Πίνακας 1.6: Τα νέα εργαλεία της ποιότητας και οι χρήσεις τους 

Ερyσλεlο Σκοdς &εξήγηση Σχόλια 

Διάyραμμα Ο~άνωση μεγάλων Χρησιμοποιείται όταν δεν Ο~ανώνει μια 

Σvτrtνειας ποσοτήτων δεδομένων σε γνωρίζουμε ποιο είναι το γενιιcή ιδέα -
ομάδες, σύμφωνα με κάποια πρόβλημα. αντίληψη για το 
μορφή συγγένειας (Κaηjί, πρόβλημα. 
1996). Τα υπόλοιπα ε~αλεία που 

αναλύονται στον πίνακα Τα διαγράμματα 
Η ομαδοποίηση προσδίδει χρησιμοποιούνται για να συγγένειας 

δομή σε ένα μεγάλο και μεταβούμε από μια γενιιcή ιδέα βοηθούν στην 

πολύπλοκο θέμα, καθώς του προβλήματος σε ένα πλήρες αναγνώριση του 

τμηματοποιει το θέμα σε πλάνο λύσης. προβλήματος. 
κατηγορίες και επιφέρει τον 

προσδιορισμό του 

προβλήματος (Dahlgaard, 
1998). 

Διάyραμμα Σύμφωνα με τον Dale Χρησιμοποιείται για να Καθορίζει τα αίτια 

Συσχεήσεων (Ι 994), σκοπός του είναι η διαπιστώσουμε ποιοι και τα 

αναγνώριση, η κατανόηση παράγοντες συνδέονται με ένα αποτελέσματα των 
και η απλοποίηση σύνθετων πρόβλημα. υποπροβλημάτων 
σχέσεων αιτίου - Πιο συγκεκριμένα το διάyραμμα μιας γενικότερης 

αποτελέσματος ( causal συσχετίσεων χρησιμοποιείται κατάστασης. 

relationships) σε ένα για να διακρίνουμε 
πολύπλοκο πρόβλημα, αλληλεπιδράσεtς και 

καθορίζοντας έτσι τους υποπροβλήματα και μας βοηθά 
σημαντικούς παράγοντες να τα προσδιορίσουμε και να τα (συνέχεια 

για την επίλυσή του. συνδέσουμε υπό το πρίσμα της Πίνακα 1.6) 
σΎέσης αιτίου - αποτελέσματος. 
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(Συνέχεια Πίνακα 1.6) 

Συστηματικό Σκοπός του είναι η Χρησιμοποιείται για να Οργανώνουν την 

Διάγραμμα ανάπτυξη μιας ακολουθίας αποσυνθέσουμε τον τελικό επίλυση του 
βημάτων, τα οποία στόχο σε μικρότερους μέχρι να προβλήματος. 

εξαρτώνται το ένα από το φτάσουμε σε ειδικές ενέργειες. 

άΧλλJ κ:αι έτσι συνθι-τουν Είναι μια γραφική 

την επίλυση του ιεραρχική 

προβλήματος (Mizuno, αναπαράσταση των 

1988). προαπαιτούμενων 

βημάτων για την 

εκπλήρωση ενός 

στόχου ή μιας 

εργασίας (Dale, 
1994) 

Διάγραμμα Σκ:οπός του είναι η Ταξινομεί τις ενέργειες κατά Οργανώνουμε 

Μήτρας αποσαφήνιση των σχέσεων προτεραιότητα. δηλαδή 

μεταξύ αποτελεσμάτων και Με τη χρήση του διαγράμματος συστηματικά τις 

αιτιών ή μεταξύ σκοπών και μήτρας βελτιώνεται η πληροφορίες, με 

μεθόδων, ώστε να δείξει τη αποτελεσματικότητα του μορφή πινάκων, 

σημασία κάθε σχέσης (Dale, συστήματος αξιολόγησης της έτσι ώστενα 

1994). ποιότητας, ενδυναμώνεται το μπορούν να 
σύστημα διασφάλισης ποιότητας συγκριθούν με 

συνδέοντας επίπεδα ποιότητας βάση κάποια 

με διαφορετικές λειτουργίες χαρακτηριστικά, τα 

ελέγχου και ανιχνεύονται τα οποία θα μας 

αίτια μη συμμορφώσεων στη βοηθήσουν να 

παραγωγική διαδικασία κάνουμε 

(Mizuno, 1988). συγκρίσεις ή 

επιλογές. 

Διάγραμμα Βοηθά στην εστίαση των Χρησιμοποιείται για το Καθορίζει ποιές 

Απόφασης πιθανών διαδοχών, οι οποίες σχεδιασμό καινούργιων ή διαδικασίες πρέπει 

Πρσyράμματος θα μας οδηγήσουν στην ανανεωμένων ενεργειών, οι να 

Διαδικασιών επίλυση του προβλήματος οποίες είναι πολύπλοκες χρησιμοποιηθούν 

(Kanji & Asber, 1996) (Lίndsay & Petrick, 1997), με βάση διαδοχικά 
(Born, 1994). γεγονότα και 

πιθανές 

επιπτώσεις. 

Διάγραμμα Χρησιμοποιείται για την Μαζί με τα διαγράμματα βέλους Δείχνει 

Βέλους ανάπτυξη του καλύτερου παρέχουν τη δυνατότητα άμεσης οπτικοποιημένα 

προγραμματισμού έργων ανάλυσης του χρονικού τον απαιτούμενο 

και των κατάλληλων προγραμματισμού των χρόνο για την 

ελέγχων για την επίτευξη διαδικασιών κ:αι της διαδοχικής επίλυση ενός 

των στόχων του έργου ροής των αποτελεσμάτων τους. προβλήματος και 

(Kanji & Asber, 1996) ποιες εργασίες 

μπορούν να γίνουν 
παράλληλα 

(Lindsay & Petτick, 

1997). 

Πηγή: http://akao. lω·c. nasa. govldfclsnt/;·eldίag. html 
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1.4.6.2 Επισημάνσεις στην εφαρμογή των εργαλείων ΔΟΠ 

Από συζητήσεις με ειδικούς (Καμπουρίδης Γ., 2001 ), στην εφαρμσyή 

προγραμμάτων ΔΟΠ σε οργανισμούς, επισημάνθηκε ότι τα εργαλεία 

αντιμετωπίζονται ως καθαρά θεωρητική προσέγγιση και δεν προσφέρουν 

βοήθεια ή αν προσφέρουν αυτή έρχεται μετά από πολύ κόπο, χρόνο και 

εκπαίδευση και το όφελος δεν είναι σημαντικό. Το μοναδικό εργαλείο που 

χρησιμοποιείται είναι το διάγραμμα ελέγχου. Οι λόγοι που καθιστούν 

ανέφικτη την χρήση των εργαλείων είναι: 

• Συνήθως η διάγνωση και η επίλυση του προβλήματος στηρίζεται στη 

κρίση του ειδικού, η οποία απορρέει από την πείρα του και κατόπιν 

αναζήτησης του προβλήματος αναλυτικά στη διαδικασία. 

• Η εφαρμσyή τους διέπεται από αρκετά γραφειοκρατικά εμπόδια. 

• Καταναλώνουν πολύ χρόνο. 

• Απαιτούν αρκετή εκπαίδευση για να μπορέσουν να χρησιμοποιηθούν 

από τους εργαζόμενους 

• Απαιτούν αρκετά καλή μοντελοποίηση των διαδικασιών, οπότε 

στηρίζονται σε συγκέντρωση πληροφοριών από αρκετά άτομα. 

Στο Σχήμα 1.19 που ακολουθεί παρουσιάζεται μια προτεινόμενη 

ακολουθία χρησιμοποίησης των νέων εργαλείων της ποιότητας για την 

κατανόηση και την αντιμετώπιση ενός προβλήματος. 
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Σχήμα 1.19: Διάγραμμα χρησιμοποίησης εργαλείων της ΔΟΠ 

~··· ................................................................... . 
Κλασικά εργαλεία ΔΟΠ Νέα εργαλεία ΔΟΠ 

Διάγραμμα συγκέντρωσης ελαττωματικών Διάγραμμα συγγένειας 

Δελτίο αναφοράς ελέγχου Διάγραμμα συσχετίσεων 

Ιστόγραμμα Συστηματικό διάγραμμα 

Διάγραμμα έλi:yχ.ου Διάγραμμα μήτρας 

Διάγραμμα διασποράς Δελτίο αναφοράς ελέγχου 

Διάγραμμα αιτίου - αποτελέσματος Διάγραμμα προγράμματος απόφασης διαδικασιών 

Διάγραμμα Pareto Διάγραμμα βέλους 

i •• • • • • • • • • •••••••• • • • •••• • • • ••••••••• • • • • ••••• • •••• ••••••• •••• • ••••• • • 

Το πρόβλημα πρέπει να προσδιοριστεί και να κατανοηθεί, για το 

σκοπό αυτό χρησιμοποιούνται τα δελτία αναφοράς - ελέγχου και τα 

ιστογράμματα, μέσω των οποίων συλλέγονται και αναπαρίστανται τα 

δεδομένα τα σχετικά με το πρόβλημα. Τα διαγράμματα ελi1χου βοηθούν 

στον προσδιορισμό της κατάστασης της διαδικασίας, δείχνουν εάν η 

διαδικασία είναι υπό έλεγχο ή όχι. Εάν η διαδικασία είναι εκτός ελέγχου, 

τότε με τα διαγράμματα διασποράς ελέγχουμε εάν υπάρχουν συσχετίσεις 

μεταξύ των παραγόντων, προσδιορίζοντας έτσι πότε προκύπτει η 

μεγαλύτερη συσχέτιση. Όταν προσδιοριστεί το πρόβλημα, το επόμενο 

στάδιο είναι η αναζήτηση των λύσεων. Το διάγραμμα αιτίου -

αποτελέσματος χρησιμοποιείται από τις ομάδες εργασίας για την αναζήτηση 
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της πηγής του προβλήματος. Το διάγραμμα Pareto, στη συνέχεια, βοηθάει 

στην ιεράρχηση των προβλημάτων. Το διάγραμμα συγγένειας 

χρησιμοποιείται όταν δεν γνωρίζουμε ποιο είναι το πρόβλημα και 

προηγείται κατά προτίμηση όλων των άλλων εργαλείων. Τα υπόλοιπα νέα 

εργαλεία, που φαίνονται στο διάγραμμα, χρησιμοποιούνται για να 

μεταβούμε από μια γενική ιδέα του προβλήματος σε ένα πλήρες πλάνο 

λύσης. Πιο συγκεκριμένα το διάγραμμα συσχετίσεων χρησιμοποιείται για 

τον προσδιορισμό υποπροβλημάτων και τις σχέσεις μεταξύ τους. Το 

συστηματικό διάγραμμα βοηθάει στην ανάλυση ενός στόχου σε υπο

στόχους, μέχρι να βρεθεί ένα σύνολο συγκεκριμένων ενεργειών για την 

επίτευξή τους. Οι ενέργειες ιεραρχούνται, κατά προτεραιότητα με το 

διάγραμμα μήτρας και προγραμματίζεται χρονικά η υλοποίησή τους με το 

διάγραμμα βέλους. 

Στο Σχήμα 1.20 παρουσιάζονται συγκεντρωμένα οι διοικητικές 

πρακτικές της ΔΟΠ, καθώς και τα τεχνικά και διοικητικά εργαλεία για την 

επίτευξη των βασικών στόχων της διοικητικής αυτής μεθοδολογίας. 

Σχήμα 1.20: Διοικητικές Πρακτικές - Τεχνικά και διοικητικά εργαλεία της 

ΔΟΠ 

Διοικητικές Πρακτικές 

- Ποιότητα καθοδηγούμενη από τον 
πελάτη 

- Δέσμευση και ηγετικές ικανότητες της 
ανώτατης διοίκησης 

- Συνεχής βελτίωση 

- Ανάπτυξη και εμπλοκή προσωπικού 

- Άμεση ανάδραση 

- Σχεδιασμός για ποιότητα και πρόληψη 

- Διοίκηση διαδικασιών 
- Μέτρηση απόδοσης 

- Όραμα, στόχοι και στρατηγικές του 
οργανισμού 

ΔΟΠ 

Τεχνικά και Διοικητικά Εργαλεία 

- Τα 7 νέα εργαλεία ποιότητας 
- Στατιστικός έλεγχος διαδικασιών 

- Λειτουργική ανάπτυξη ποιότητας 

- Benchmarking 
- Ανασχεδιασμός λειτουργικών 

διαδικασιών 

- Ανάλυση διαδικασιών 
- Μεθοδολογίες Taguchi 
(Σχεδιασμός πειραμάτων) 

Πηγή: Κριεμάδης Α., σημειώσεις μαθήματος ΜΠΣ «Διοίκηση Ολικής 

Ποιότητας στη Παροχή Υπηρεσιών», 2007. 
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1.5 Παρουσίαση της τεχνικής του benchmarking (Συγκριτική 

Αποτίμηση) 

1.5.1. Ορισμοί - Εισαγωγικές έννοιες 

Ο όρος benchmarking προέρχεται από τον χώρο της τοπογραφίας και 

περιγράφει σημεία αναφοράς μετρήσεων για τη σύγκριση υψομέτρων 

(Tucker et al, 1987, Camp, 1989 και APQC, 1993). Ο ορισμός που έχει 

χρησιμοποιηθεί ευρύτατα για την περιγραφή του benchmarking είναι 

εκείνος που έχει διατυπωθεί από τον R. C. Camp (1989): the search for 

industry best practices that lead to supeήor performance (η αναζήτηση των 

βέλτιστων πρακτικών του κλάδου που οδηγούν σε εξαιρετική απόδοση). 

Οι <<ρίζες» της συγκριτικής αποτίμησης, ως εργαλείο βελτίωσης της 

αποτελεσματικότητας και παραγωγικότητας, εντοπίζονται στον ιδιωτικό 

τομέα και συγκεκριμένα στην αμερικανική εταιρεία φωτοτυπικών 

μηχανημάτων XEROX. Δημιουργήθηκε στα πλαίσια της προσπάθειας 

ανάκαμψης της παραγωγικότητας και κερδοφορίας της, η οποία είχε μειωθεί 

κατά το ήμισυ, ως αποτέλεσμα του έντονου ανταγωνισμού από τις 

Ιαπωνικές εταιρείες στις αρχές της δεκαετίας του 1980. 

Πρόκειται για μια διαδικασία σύγκρισης ενός οργανισμού με άλλους 

που δραστηριοποιούνται σε παρόμοιους ή διαφορετικούς τομείς, 

επιδιώκοντας τον προσδιορισμό τεχνικών και ιδεών που θα τον βοηθήσουν 

να βελτιώσει την επίδοσή του. Η διαδικασία αυτή αποκαλείται συγκριτική 

αποτίμηση (benchmarking) της βέλτιστης πρακτικής (best practice) άλλων 

οργανισμών και ορίζεται ως την «έρευνα για την ανίχνευση και την εφαρμογή 

της βέλτιστης πρακτικής. Συνίσταται στον εντοπισμό ενός καλύτερου, κατά 

προτίμηση του άριστου, σε επιδόσεις οργανισμού με παρόμοια 

χαρακτηριστικά γνωρίσματα, στην κατανόηση και στην εμπέδωση του πως 

αυτός ο οργανισμός έχει επιτύχει την υψηλότερη και καλύτερη επίδοση και 

τέλος την αξιολόγηση και επιλεκτική ενσωμάτωση αυτών των μεθόδων και 

τεχνικών στην οργάνωση και λειτουργία του οργανισμού» (S. Trosa & S. 

Williams, 1996: 46). 

Ο Watson (1993) αναφέρει ότι το benchmarking είναι ουσιαστικά 

σύγκριση μετρήσεων απόδοσης μεταξύ δυο οργανισμών. Αντικειμενικός 
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στόχος του είναι η κατανόηση τόσο των αιτιών που οδηγούν στις διαφορές 

της απόδοσης, όσο και του τρόπου με τον οποίο επιτεύχθηκε η υψηλή 

απόδοση. Έτσι η διαδικασία του benchmarking καταλήγει πάντα σε δυο 

κατηγορίες αποτελεσμάτων, ήτοι στις μετρήσεις-πρότυπα (benchmarks) και 

στους διευκολυντές ( enablers) που είναι οι πρακτικές και οι διαδικασίες, οι 

οποίες οδηγούν σε υψηλά επίπεδα απόδοσης. 

Οι V oss et al ( 1997), όταν αποφάσισαν να διερευνήσουν τη σχέση 

του benchmarking με την απόδοση και συγκεκριμένα με τη λειτουργική 

απόδοση ( operational perfoπnance ), διαπίστωσαν ότι στην βιβλιογραφία η 

σχέση αυτή μέχρι τότε θεωρείτο αυταπόδεικτη και διαφαινόταν στα οφέλη 

του benchmarking. Μετά από έρευνα που έκαναν σε επιχεφήσεις που 

εφάρμοζαν το benchmarking επιβεβαίωσαν και εμπειρικά την άποψη αυτή, 

δηλαδή ότι υπάρχει θετική σχέση μεταξύ του benchmarking και της 

βελτιωμένης λειτουργικής και κατ' επέκταση της επιχεφηματικής απόδοσης 

σε έναν οργανισμό. Οι παραπάνω ερευνητές μάλιστα έδωσαν στη σχέση 

αυτή τη μορφή ενός μοντέλου, το οποίο περιγράφουν ως εξής: το 

benchmarking αποτελεί ζωτικό κομμάτι λειτουργίας των οργανισμών που 

επιδιώκουν τη γνώση (learning organiz.ations ), συμβάλλει θετικά στην 

επίτευξη υψηλής απόδοσης, τόσο άμεσα με τον εντοπισμό βέλτιστων 

πρακτικών και τη θέσπιση υψηλών στόχων όσο και έμμεσα με την 

κατανόηση των ισ:χ;υρών και των αδύναμων σημείων του οργανισμού που 

επιδιώκει τη βελτίωση, βοηθώντας με τον τρόπο αυτό τον οργανισμό να 

επικεντρώνεται στις πραγματικές ανάγκες βελτίωσης. 

Η συγκριτική αποτίμηση των επιδόσεων δεν προσδιορίζει μόνο και 

ποσοτικοποιεί το χάσμα των επιδόσεων αλλά συγκρίνει τις θεμελιώδεις 

λειτουργικές και διοικητικές διαδικασίες που ευθύνονται για το 

ανταγωνιστικό προβάδισμα (Σχήμα 1.21). Διερευνά, συνεπώς, τι είναι 

αναγκαίο για να βελτιώσει ένας οργανισμός και τι πρέπει να κάνει για να 

διατηρήσει ένα βιώσιμο συγκριτικό πλεονέκτημα σε όλα τα επίπεδα 

διοίκησης (Dance R, 1995: 127). 
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Σχήμα 1.21: Μεθοδολογία Συγκριτικής Αποτίμησης 

Τι κάνουμε; 

Πως το κάνουμε; 

Πόσο καλά το 

κάνουμε; 

Πηγή: S. Marιin, 1998 

Συγκριτική Αποτίμηση 

Σύγκριση και 

εκμάθηση 

Ευκαιρίες και ιδέες για βελτίωση 

Τι κάνουν οι άλλοι; 

Πως το κάνουν; 

Πόσο καλά το 

κάνουν; 

Η φιλοσοφία της συγκριτικής αποτίμησης στηρίζεται στο ότι κάποιος 

θα πρέπει να είναι σε θέση να αναγνωρίζει τα μειονεκτήματά του και να 

αποδέχεται το γεγονός ότι κ:άποιος άλλος μπορεί να είναι καλύτερος, να 

μαθαίνει με ποιόν τρόπο συμβαίνει αυτό και τέλος να εφαρμόζει αυτά που 

έμαθε. Βέβαια, η εφαρμογή οποιασδήποτε βέλτιστης πρακτικής, η οποία 

έχει αναγνωριστεί με τη συγκεκριμένη διαδικασία, θα πρέπει να 

προσαρμόζεται ανάλογα με τους στόχους του οργανισμού, ώστε να 

προκύψουν εποικοδομητικά αποτελέσματα. 

1.5.2 Σύνδεση Διοίκησης Ολικής Ποιότητας (ΔΟΠ) με Benchmarking 

Η συγκριτική αποτίμηση έχει άμεση σχέση με τις αρχές της Διοίκησης 

Ολικής Ποιότητας που εφαρμόζονται σε έναν οργανισμό, καθώς η 

κουλτούρα είναι εστιασμένη στη συνεχή βελτίωση των διαδικασιών, ώστε 

να ικανοποιηθούν με τον καλύτερο τρόπο οι ανάγκες των εξωτερικών και 

εσωτερικών πελατών. Απώτερος στόχος είναι η πλήρης ικανοποίηση των 

πελατών και γι' αυτό οι στρατηγικές και οι πολιτικές προσδιορίζονται 

εξολοκλήρου από τις ανάγκες της αγοράς. Ως αποτέλεσμα, οι διαδικασίες 

και δραστηριότητες σε αυτόν τον οργανισμό κατευθύνονται προς την 

βελτιστοποίηση των δραστηριοτήτων που πραγματικά προσθέτουν αξία 

στον πελάτη. 
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Όπως διατύπωσαν οι Zaiή & Hutton (1995), το benchmarking 

προσθέτει μια εξωτερική προοπτική σε έναν οργανισμό ολικής ποιότητας 

και εξασφαλίζει ότι ο τροχός της συνεχούς βελτίωσης γυρίζει προς τη 

σωστή κατεύθυνση, δηλαδή προς την επίτευξη υψηλότερων επιπέδων 

ανταγωνιστικότητας. Οι δεσμοί μεταξύ ΔΟΠ και benchmarking 

απεικονίζονται στο Σχήμα 1.22 που ακολουθεί. 

Σχήμα 1.22: Οι σύνδεσμοι μεταξύ του benchmarkίng και της ΔΟΠ 

ΔΟΠ Benchmarking 
1 κανοποίηση των απαιτήσεων ...... r Καθιέρωση αντικειμενικών 

του εσωτερικού και εξωτερικού στόχων βασισμένους στις 
ΠF.λάτη βrλτιστεc ποακτικέc 

-
~ ~ 

,, 
" 

Ομάδες Απόδοσης Διοίκηση Απόδοσης 
εμπλοκή εργαζομένων σε μι '- μετάδοση στόχων σε όλον 

λύσεις για την εκτέλεση των τον οργανισμό και 

ποοκτικών αναννιi>οιση εΟΎαl:οuένων 

Πηγή: Ζαίrί & Hutton, 1995) 

Η βασική ιδέα της συγκριτικής αποτίμησης, ως μεθοδολογική 

προσέγγιση ή έρευνα, στηρίζεται στα εξής γενικά βήματα (J. Schmidt, 1992: 

11, Η. Νοοή &R. Radford, 1995: 88): 

• Αναζήτηση του οργανισμού με αποδεδειγμένα καλές επιδόσεις σε 

συγκεκριμένους τομείς της λειτουργίας του. 

• Μελέτη του τρόπο επίτευξης των αποτελεσμάτων/επιδόσεων του 

οργανισμού. 

• Σχεδιασμός της βελτίωσης της επίδοσης του οργανισμού που κάνει τη 

συγκριτική αποτίμηση. 

• Εφαρμογή 

• Παρακολούθηση και αξιολόγηση των αποτελεσμάτων. 

Η συγκριτική αποτίμηση, αν και σε θεωρητικό επίπεδο φαίνεται 

απλοϊκή, σίγουρα δεν αποτελεί την εύκολη λύση για έναν οργανισμό που 

θέλει να βελτιώσει την επίδοσή του. 
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Ο Zairi ( 1998) επανεlλημμένα τονίζει ότι οι επιχειρήσεις έχουν 

ανάγκη το benchmarking για να αποκτήσουν μια ολοκληρωμένη αντίληψη 

του εξωτερικού περιβάλλοντος, να θέσουν στόχους συγκεκριμένης 

απόδοσης και να εξασφαλίσουν την σωστή ανταπόκριση στις ανάγκες όλων 

των εμπλεκομένων. 

1.5.3. Διαδικασία Εφαρμογής Bbencbmarking 

Οι Bhutta & Huq (1999) αναφέρουν πως η διαδικασία για μέτρηση και 

συγκριτική ανάλυση επιδόσεων εκτελείται σε τέσσερα στάδια. 

Συγκεκριμένα, αποτελεί μια συνεχή διαδικασία, η οποία εναρμονίζεται με 

τον ιcύκλο PDCA του Deming (Plan-Do-Check-Act, Σχεδίασε-Κάνε

Έλεγξε-Πράξε). Η διαδικασία, στο σύνολό της, απεικονίζεται στο Σχήμα 

1.23 που ακολουθεί: 

Σχήμα 1.23: Αντιστοιχία σταδίων benchmarkίng με τον κύκλο Deming 

Στάδιο 4°: 
Εφαρμογή και 

παρακολούθηση 

προγραμμάτων ACT 
δράσης για βελτιώσεις 

με αναyκαf.ες 

προσαρμογές --------------

Στάδιο3°: 
Ανάλυση, αξιολόγηση και 
επικοιναιν{α 

αποτελεσμάτων. 

Προτάσεις για βελτiωση 

CHECK 

Κύκλος 

Deming 

Πηγή: Δερβιτσιώτης Κ., ( 1993), σελ. 431 

Στάδιο 1°: 
Σχεδιασμός 

έρευνας για 

PLAN Benchmarkίog 

00 Στάδιο 2°: 
Συλλογή 

πληροφοριών 
για 

Benchmarkίng 
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Το στάδιο "Plan" εστιάζει στις δtάφορες πρωταρχικές και βασικές 

αποφάσεις, όπως είναι η επιλογή των λειτουργιών ή διαδικασιών που θα 

γίνουν αντικείμενο benchmarking, στην αναζήτηση των οργανισμών με 

αποδεδειγμένα καλές επιδόσεις σε συγκεκριμένους τομείς της λειτουργίας 

τους που θα χρησιμοποιηθούν ως σημεία αναφοράς για τη σύγκριση των 

επιδόσεων και ο τύπος της έρευνας του benchmarking που θα εφαρμοστεί. 

Στο στάδιο "Do" ο οργανισμός ασχολείται με την αυτο-έρευνά του, 

ώστε να αξιολογήσει τις επιλεγμένες διαδικασίες, βάσει μετρήσεων και 

καταγεγραμμένες επιχειρηματικές πρακτικές. Επίσης, συλλέγονται 

δεδομένα και για τον οργανισμό που θα αποτελέσει το μέτρο σύγκρισης 

(benchmarking partner). 

Το στάδιο "Check" αναφέρεται στη σύγκριση των ευρημάτων με τη 

χρήση μιας ανάλυσης του χάσματος μεταξύ των σιryκ:ρινόμενων 

οργανισμών, ώστε να διαπιστωθεί αν το «χάσμα/κενό» που υπάρχει είναι 

θετικό ή αρνητικό. Γίνεται γνωστοποίηση των αποτελεσμάτων σε όλα τα 

ενδιαφερόμενα μέρη και διαμορφώνονται προτάσεις βελτίωσης. 

Το τελευταίο στάδιο 'Άct" αναφέρεται στην εφαρμογή των σχεδίων 

δράσης, είτε για να εξαλειφθεί το αρνητικό χάσμα είτε για να διατηρηθεί η 

θετική θέση του οργανισμού. 

76 



ΚΕΦΑΛΑlΟ ι 0 : ΠΟΙΟΤΗΤΑ- ΔΙΟlΚΗΣΗ ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

Σχήμα 1.24: Στάδια της Συγκριτικής Αποτίμησης 

/"" 

Προγραμματισμός 

"--

,,.--

Ανάλυση 

'--

Δράση 

Ωριμότητα 

> Προσδιορισμός των στόχων (benchmarks) 
> Προσδιορισμός των παραμέτρων ποu θα σuγιφιθούν με 

στόχο τη βελτίωση ή την αξιολόγηση 

> Σuγιcρότηση της ομάδας ποu θα διεξάγει τη σuγιcριτιιcή 

αποτίμηση 

)ο> Έρευνα για τον προσδιορισμό του εταίροu οργανισμού, 

τοu "best-in-class" 

> Οργάνωση των επισκέψεων στο εταίρο οργανισμό για 

τη σuλλογή των απαραίτητων στοιχ,εfων και 

πληροφοριών 

> Μέτρηση της τρέχουσας επίδοσης τοu οργανισμού στις 

παραμέτρους που έχοuν επιλεχθεί για σύγκριση 

> Ανάλυση των συλλεγμένων στοιχείων τοu εταίρου 

οργανισμού 

> Προσδιορισμός τοu χάσματος των επιδόσεων 

> Διάχuση των πορισμάτων και εξασφάλιση της αποδοχής 

τους από το προσωπικό και τη διοίκηση του οργανισμού 

)ο> Εκπόνηση σχεδίου δράσης για την εξάλειψη τοu 

χάσματος 

)ο> Προγραμματισμός και εφαρμογή τοu σχεδίου 

> Προώθηση των αλλαγών 

)ο> Α νάπτuξη νέ.mν στόχων 

);;>- Παρακολούθηση και έλεγχος προόδου 

> Επανάληψη της άσκησης με ακόμα καλύτερους 
οργανισμούς 

Μια θεμελιώδης αξιολόγηση της διαδικασίας, αποκαλύπτει την 

ύπαρξη πέντε βημάτων της διαδικασίας του benchmarlάng, τα οποία 

συνδέονται μεταξύ τους όπως οι ακτίνες ενός τροχού και για το λόγο αυτό 

ονομάζεται ο τροχός του bencbmarking (Σχήμα 1.25). 
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Σχήμα 1.25: Ο τροχός του benchmarking 

5° Βήμα 
Ανάπτυξη και 

εφαρμογή 

πεδίου δράσης 

4° Βήuα 
Συλλογή και ανάλυση 

πληροφοριών 

1° Βήμα 
Εντοπισμός του πεδίου 

εφαρμογής της τεχνικής 

2° Βήμα 
Δημιουργία της 

ομάδας 

benchmarking 

3° Βήμα 
Εντοπισμός εταιρειών

συνεργατών 

benchmarking 

Λαμβάνοντας υπόψη τον παραπάνω τροχό, θα γίνει περιγραφή του 

βασικού περιεχομένου της διαδικασίας του benchmarking: 

ΒΗΜΑ 1° - Σχεδιασμός της έρευνας. Οι ηγετικές ομάδες όλου του 

οργανισμού ή τμημάτων αυτού, αποφασίζουν τυπικά ποιο θα είναι το 

αντικείμενο του benchmarking, αν και αρκετοί οργανισμοί χρησιμοποιούν 

ειδικούς συμβούλους για την εξυπηρέτηση αυτού του σκοπού. Σε κάθε 

περίπτωση, πάντως, η απόφαση για το ποια λειτουργία ή διαδικασία θα γίνει 

αντικείμενο benchmark:ing πρέπει να λαμβάνεται βάσει των κρίσιμων 

παραγόντων επιτυχίας του οργανισμού, δηλαδή ο οργανισμός θα πρέπει να 

επιλέγει διαδικασίες συμμορφούμενες με τη στρατηγική που έχει χαράξει. 

Σε αυτό το στάδιο, λοιπόν, επιλέγονται οι τομείς που θα υποβληθούν σε 
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σύγκριση και ανάλυση και οι μετρήσιμες μεταβλητές αυτών. Σε αυτό το 

σημείο τίθενται τα εξής τρία ερωτήματα: 

1. Τι επιδιώκει να επιτύχει ο οργανισμός; 

Για την απάντηση του ερωτήματος πρέπει να προσδιοριστούν οι 

λειτουργίες, οι διαδικασίες και τα αποτελέσματα που πρέπει να 

βελτιωθούν, καθώς και ποιες είναι οι πιο σημαντικές διαδικασίες. 

Επίσης ποιο είναι το συνεπαγόμενο κόστος για την επίτευξη των 

στόχων. 

2. Ποια είναι η υφιστάμενη επίδοση του οργανισμού; 

Το ερώτημα αυτό αναλύεται στα εξής υπο-ερωτήματα: 

Τι είναι πιο σημαντικό για τον πελάτη; 

Είναι ικανοποιημένος; 

Ποιοι παράγοντες προκαλούν την δυσαρέσκειά του; 

Ποια τα τρέχοντα μέτρα παρακολούθησης των επιδόσεων; 

Ποια η τρέχουσα επίδοση στους τομείς που θα αποτελέσουν το 

αντικείμενο του προγράμματος; 

Υπάρχει προοπτική βελτίωσης αυτών των τομέων; 

3. Πως θα σχεδιαστεί το πρόγραμμα για την επίτευξη των στόχων; 

Στο σημείο αυτό πρέπει να αναφερθεί ότι η συγκριτική αποτίμηση 

πρέπει να συμβαδίζει με το πρόγραμμα ποιότητας του οργανισμού, το οποίο 

με τη σειρά του πρέπει να εντάσσεται στο γενικό στρατηγικό επιχειρησιακό 

σχέδιο του οργανισμού. Ο οργανισμός πρέπει να έχει μια ξεκάθαρη 

αποστολή (mission statement), η οποία να ενσωματώνει στόχους, όπως η 

ικανοποίηση του πελάτη και η μείωση του κόστους. 

Σκοπός αυτού του σταδίου είναι να καθοριστεί το αντικείμενο της 

σύγκρισης και να προσδιοριστεί ο εταίρος οργανισμός, στον οποίο θα 

αναζητηθεί η βέλτιστη πρακτική. Το πρώτο βήμα, λοιπόν, είναι να 

καθοριστούν πλήρως οι τρέχουσες επιδόσεις του οργανισμού, οι διαδικασίες 

που οδηγούν σε αυτές τις επιδόσεις, τα δυνατά και αδύνατα σημεία των 

εσωτερικών λειτουργιών αυτού (Camp R., 1992: 3). Μόνο όταν η ομάδα 

του προσωπικού, που θα διεξάγει την αποτίμηση, είναι πλήρως 

εξοικειωμένη και έχει απόλυτη και ολοκληρωμένη γνώση των εσωτερικών 

διαδικασιών οργάνωσης, των αποτελεσμάτων από την παροχή της 

υπηρεσίας/προϊόντος, έχει νόημα να ξεκινήσει η έρευνα. Διαφορετικά είναι 
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πολύ εύκολο να αποπροσανατολιστεί από το στόχο της και η σύ'yκριση των 

επιδόσεων να γίνει απλή επίσκεψη της ομάδας σε άλλους οργανισμούς. 

ΒΗΜΑ 2° - Δημιουργία της ομάδας συγκριτικής αποτίμησης του 

οργανισμού. Για την εφαρμογή της τεχνικής είναι απαραίτητη η δημωυργία 

μιας ομάδας εντός του οργανισμού. Σκόπιμο είναι η ομάδα αυτή να είναι 

διατμηματική και να αποτελείται από άτομα τα οποία είναι υπεύθυνα και 

αρμόδια για την κάθε διαδικασία και την εκροή της στον οργανισμό. 

Ταυτόχρονα, τα μέλη της ομάδας θα πρέπει να έχουν καταρτιστεί πλήρως 

στις τεχνικές και στα εργαλεία της συγκριτικής αποτίμησης. Απαραίτητος 

επίσης είναι ο καθορισμός του επικεφαλής και των μελών της ομάδας, 

καθώς και των καθηκόντων τους. Στη συνέχεια η ομάδα καθορίζει τις 

διαδικασίες που θα γίνουν αντικείμενο benchmarking. 

ΒΗΜΑ 3° - Εντοπισμός των οργανισμών που θα χρησιμοποιηθούν ως 

μέσο σύγκρισης. Στο στάδιο αυτό γίνεται εντοπισμός των εταίρων 

οργανισμών που θεωρούνται «οι καλύτεροι στη κατηγορία τους». Η 

απόφαση σχετικά με ποων θα συγκρίνει την επίδοσή του ο οργανισμός, 

εξαρτάται από το αντικείμενο, τους διαθέσιμους πόρους και βασικά από την 

πρόκληση που είναι διατεθειμένος να αναλάβει. Γενικά υπάρχουν τέσσερις 

μορφές συγκριτικής αποτίμησης (Matters Μ. & Evans Α., 1995): 

• Εσωτερική: Γίνεται σύ'yκριση μιας συγκεκριμένης διαδικασίας με μια 

άλλη παρόμοια στο εσωτερικό ενός οργανισμού, με στόχο τη διάχυση 

της γνώσης από ένα επιτυχημένο τμήμα του οργανισμού σε άλλο. 

Έτσι προσδωρίζονται ποιες είναι οι καλύτερες πρακτικές στον 

οργανισμό, χωρίς αυτό να σημαίνει ότι είναι και οι καλύτερες στον 

τομέα που δραστηρωποιείται ο οργανισμός, ωστόσο αποτελούν μια 

τακτική για τη βελτίωση των επιδόσεων. Βασικό πλεονέκτημα της 

εσωτερικής συγκριτικής αποτίμησης είναι ότι η διάχυση της γνώσης 

στο εσωτερικό του οργανισμού, συμβάλλει στον προσδιορισμό των 

καλύτερων πρακτικών και τη μεταφορά τους και σε άλλα τμήματα. Το 

μειονέlC'tημά της έγκειται στο ότι μέχρι ενός βαθμού υποθάλπει την 

εσωστρέφεια του οργανισμού, με αποτέλεσμα να έχει στόχους και 

πρότυπα χαμηλού ίσως βεληνεκούς. 
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• Αvrαγωνιστική: Χρησιμοποιείται από τον ιδιωτικό τομέα και αφορά τη 

ανάλυση της επίδοσης και των πρακτικών των άμεσων ανταγωνιστών 

(Νοοή Η. και Radford R, 1995, σελ. 88). Πλεονέκτημα της μορφής 

αυτής συγκριτικής αποτίμησης είναι ότι ο οργανισμός, τηρώντας τις 

απαιτούμενες αρχές δεοντολογίας, μπορεί να διδαχθεί καλύτερες 

μεθόδους οργάνωσης και παραγωγής. Βέβαια, είναι λίγο δύσκολο να 

αποκτηθεί τέτοιου είδους πληροφόρηση, καθώς ο ανταγωνιστής 

οργανισμός διακρίνεται από εύλογη μυστικοπάθεια, προκειμένου να 

διατηρήσει την υπεροχή του στην αγορά που δραστηριοποιείται. Το 

πιο πιθανόν είναι η όποια πληροφορία, σχετικά με τις διαδικασίες που 

οδηγούν σε συγκεκριμένες εκροές, να είναι παραπλανητική. 

• Λειτουργική: Γίνεται σύγκριση με μη ανταγωνιστικούς οργανισμούς 

που έχουν τις ίδιες λειτουργίες και δραστηριότητες με αυτές που 

ενδιαφέρεται να βελτιώσει ένας οργανισμός. Ως πλεονεκτήματα 

μπορούν να αναφερθούν ότι είναι εύκολο να εντοπιστούν οι 

οργανισμοί με βέλτιστες πρακτικές στον ίδιο χώρο, δεν υπάρχει 

επιφυλακτικότητα στη διάχυση της πληροφόρησης και ευνοείται η 

εισαγωγή καινοτομιών. Μειονέκτημα αποτελούν τα τυχόν εμπόδια 

υιοθέτησης και προσαρμογής των πρακτικών αυτών στη λειτουργία 

του οργανισμού (Τ. Bendell, L. Boulter και J. Kelly, 1993, σελ. 70). 

• Γενική~ Γίνεται σύγκριση της λειτουργίας των οργανισμών που 

δραστηριοποιούνται σε διαφορετικά περιβάλλοντα. Η σύγκριση με 

διαδικασίες διαφορετικής φύσης, οργάνωσης και λειτουργίας, παρέχει 

ευκαιρίες για την εισαγωγή καινοτομιών και ριζικών βελτιώσεων στον 

οργανισμό. Η πρόκληση και το πρόβλημα συγχρόνως εντοπίζεται 

στην ένταξη εξαιρετικά πρωτόγνωρων ιδεών σε έναν διαφορετικού 

χαρακτήρα και αποστολής οργανισμό. 

Η μορφή της συγκριτικής αποτίμησης και οι οργανισμοί που 

επιλέγονται ως εταίροι εξαρτάται από αρκετούς παράγοντες. Αν ο 

οργανισμός είναι μεγάλος και θεωρείται ότι ήδη υπερέχει, τότε οι 

απαιτήσεις είναι σαφώς διαφορετικές από έναν οργανισμό με μικρή 

εμπειρία σε ζητήματα βελτίωσης ποιότητας. Ο πρώτος έχει ανάγκη να 

εντοπίσει βέλτιστες πρακτικές, ενώ ο δεύτερος θα επιδιώξει να 
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προσδιορίσει ευκαιρίες βελτίωσης από οποιονδήποτε επιτυχημένο 

οργανισμό. 

ΒΗΜΑ 4° - Συλλογή και ανάλυση πληροφοριών. Το βήμα αυτό 

αποτελεί «την καρδιά» της διαδικασίας του benchmarking. Η ομάδα του 

οργανισμού επισκέπτεται τον εταίρο οργανισμό για την συλλσγή όλης της 

δυνατής πληροφόρησης, τηρώντας τον κώδικα ηθικής και επαγγελματικής 

δεοντολογίας, όπως συμφωνία βάσει συμβολαίου για τη μελέτη του εταίρου 

οργανισμού, ανάπτυξη ενός πλαισίου συλλογής στοιχείων. Οι τρόποι 

συλλογής των πληροφοριών είναι ερωτηματολόγια, δημόσιες βάσεις 

δεδομένων, στατιστικές, άρθρα, προσωπικές επαφές, ετήσιες δημοσιεύσιμες 

αναφορές κ.ά. Από τα συλλεγμένα στοιχεία για τις οργανωτικές πρακτικές 

και τις επιδόσεις, που αφορούν τον εταίρο οργανισμό, πρέπει να προκύπτει: 

τι έχει επιτευχθεί στον εταίρο οργανισμό σε όρους αριθμητικούς, καθώς και 

πώς και γιατί επιτεύχθηκε. Από τη σύγκριση των αποτελεσμάτων αυτών 

των στοιχείων με τα αντίστοιχα του οργανισμού που κάνει την αποτίμηση, 

εντοπίζεται η διαφορά στις επιδόσεις των δυο οργανισμών ή αλλιώς το 

χάσμα μεταξύ των επιδόσεων, το οποίο πρέπει να καλυφθεί για την 

εξομοίωση των επιδόσεων των δύο οργανισμών (Σχήμα 1.26). 

Σχήμα 1.26: Διάγραμμα χάσματος παραγωγικότητας 

Κόστος 

ανά ώρα 

παραγωyι

κότητας 

Παραγωγιιcότητα το 

οργανισμού που διεξάyει τη 

συγκριτική αποτίμηση 

Χάσaια 

παραγωγιιcότητα 

εταίρου οργανισμού 

Στρατηγικές δράσεις 

Πηγή: D. McName, 1995 

Συνολικά 

απαιτούμενη 
παραγωyικό

τητα 

Έτος 
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Η συγκριτική αποτίμηση υποστηρίζεται από συστήματα μέτρησης 

επιδόσεων, καθώς μελετώνται συγκριτικά μέτρα διαδικασιών, όπως 

αποτελεσματικότητα, αποδοτικότητα και μέτρα εκροών, όπως ικανοποίηση 

του πελάτη, ποιότητα εκροής, κόστος-όφελος. 

Για την επίτευξη της συγκριτικής αποτίμησης του οργανισμού είναι 

απαραίτητο να προηγείται η μέτρηση της αποτελεσματικότητάς του, 

κατανοώντας όλες τις εσωτερικές διαδικασίες, με τη χρήση των τεχνικών 

της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας. Συγκεκριμένα η υλοποίηση της 

συγκριτικής αποτίμησης προϋποθέτει τα εξής: 

• Κατανόηση των εσωτερικών διαδικασιών και των προτύπων προς 

επίτευξη. 

• Κατανόηση των απαιτήσεων των εσωτερικών και εξωτερικών 

πελατών. 

• Παρακολούθηση του επιπέδου ικανοποίησης του πελάτη. 

• Μετατροπή του οργανισμού σε έναν συνεχώς διδασκόμενο οργανισμό 

με νέα γνώση, δημιουργικότητα και μηχανισμό αυτό-βελτίωσης (D. 

Mills και Β. Fήesen, 1992, σελ. 146). 

• Μέτρηση των παραμέτρων που επηρεάζουν τη χρησιμότητα που 

αντλεί ο πελάτης από το προϊόν/υπηρεσία (π.χ. ποιότητα, χρόνος, 

καινοτομία, κόστος). 

ΒΗΜΑ 5° - Προσαρμογή και βελτίωση 

Αφού μελετηθούν τα ποσοτικά και ποιοτικά στοιχεία, που προέκυψαν 

από τη συγκριτική αποτίμηση, τα αποτελέσματα πρέπει να διαχυθούν σε 

όλα τα επίπεδα λειτουργίας και διοίκησης του οργανισμού, με σκοπό την 

αποδοχή τους από τους εργαζόμενους. Η διοίκηση, σε συνεργασία με την 

ομάδα της συγκριτικής αποτίμησης, πρέπει επιλεκτικά να υιοθετήσουν 

κάποια νέα βέλτιστη πρακτική, η οποία θα αποτελέσει τη βάση για να 

δημιουργήσει ο οργανισμός προστιθέμενη αξία. Οι βέλτιστες πρακτικές που 

θα υιοθετηθούν θα πρέπει να προσαρμοστούν ανάλογα με την κουλτούρα, 

την τεχνολογία και τους ανθρώπινους πόρους του οργανισμού. Τέλος, θα 

πρέπει να καθοριστούν οι στόχοι και τα προγράμματα δράσης, καθώς και οι 

πόροι που θα απαιτηθούν για την υλοποίησή τους. 
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1.5.4. Οφέλη από την εφαρμογή της μεθόδου Benchmarking 

Οι Hill (2000) και Godfrey (1999), σε αντίστοιχα άρθρα τους, 

τονίζουν ότι η τεχνική του benchmarking προσφέρει τα ακόλουθα 

πλεονεκτήματα και οφέλη στους οργανισμούς: 

• Επισημαίνει πεδία πρακτικής και επιδόσεων που απαιτούν ιδιαίτερη 

προσοχή και βελτίωση. 

• Εντοπίζει τα δυνατά και τα αδύνατα σημεία στο σύνολο των 

συμμετεχόντων οργανισμών. 

• Καταγράφει την πραγματική θέση του οργανισμού απέναντι στους 

υπόλοιπους, διευκολύνοντας τον οργανισμό να εντείνει την 

οργανωτική του προσπάθεια για αλλαγές και ανάπτυξη σχεδίων 

δράσης. 

• Συμβάλλει στην μέτρηση της τρέχουσας πραγματικής απόδοσης του 

οργανισμού. 

• Επιταχύνει τη διαδικασία αλλαγών και ανασυγκρότησης: 

Χρησιμοποιώντας δοκιμασμένες και ενδεδειγμένες πρακτικές. 

Πείθοντας τους αμφισβητίες όταν διαπιστώνουν ότι φέρνουν 

αποτελέσματα. 

Αντιμετωπίζοντας την αδράνεια και την αδιαφορία και 

δημιουργώντας ένα αίσθημα επιτακτικής ανάγκης για δράση, 

όταν εμφανίζονται μεγάλα χάσματα απόδοσης. 

• Αναγκάζει τους οργανισμούς να εξετάσουν τις υπάρχουσες 

διαδικασίες και αυτό οδηγεί συχνά σε βελτιώσεις στο εσωτερικό της 

διαδικασίας, α'λλiJ. και σε αυτή καθαυτή τη διαδικασία. 

• Αυξάνει τις πιθανότητες επιτυχημένης εφαρμογής, καθώς είναι 

απαραίτητη η συμμετοχή των κατόχων της διαδικασίας. 

• Συμβάλλει στην ευαισθητοποίηση του προσωπικού μέσα από τη 

διαδικασία αξιολόγησης των κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας, από 

την ενημέρωσή τους πάνω στις προσεγγίσεις των ανταγωνιστών και 

από την αναγνώριση της αναγκαιότητας για αλλαγές, οι οποίες θα 

συμβάλλουν σε βελτιώσεις προϊόντων και διαδικασιών. 
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Τέλος, το πιο σημαντικό είναι «η αφύπνιση» του προσωπικού όλων 

των βαθμίδων και ειδικοτήτων, ως προς την ανάγκη προσανατολισμού στις 

ανάγκες των πελατών. Αυτό βρίσκεται σε αντιδιαστολή με την 

εσωστρέφεια που χαρακτηρίζει πολλ.ούς από τους οργανισμούς και 

ιδιαίτερα στον δημόσιο τομέα, αποξενώνοντας αυτούς από τις ραγδαίες 

αλλαγές στο περιβάλλ.ον, με σημαντικές επιπτώσεις στην 

αποτελεσματικότητα και στη βιωσιμότητά τους (Κ. Δερβιτσιώτης, 1992). 

1.5.5 Προβλήματα - Περιορισμοί στη χρήση της μεθόδου 

Benchmarking 

Για την πιο αποτελεσματική αξιοποίηση της τεχνικής benchmarking 

είναι απαραίτητο η διοίκηση να γνωρίζει όχι μόνο τα σημαντικά οφέλη που 

μπορεί να προκύψουν από την εφαρμογή της, σJ.λά και ορισμένα 

προβλήματα και σοβαρούς περιορισμούς που υπάρχουν. 

Οι De Toro (1995) και Hollensen (2001), σε αντίστοιχα άρθρα τους, 

επισημαίνουν πως αν και σήμερα το benchmarking αποτελεί για τους 

περισσότερους οργανισμούς αναγκαιότητα για να παραμείνουν 

ανταγωνιστικοί, υπάρχουν συχνά μερικά προβλήματα που εμποδίζουν την 

επίτευξη βέλτιστων αποτελεσμάτων. Τα συνηθέστερα, λοιπόν, προβλήματα 

του benchmarking είναι: 

• Η υπερβολική εστίαση των οργανισμών σε νούμερα ή μετρήσεις 

αποδόσεων και όχι στις διαδικασίες που παράγουν τα επιθυμητά ή όχι 

αποτελέσματα. 

• Η αυτούσια μίμηση των ανταγωνιστών που οδηγεί στην απόκτηση 

προσωρινού και όχι ουσιαστικού ανταγωνιστικού πλεονειcτήματος. 

• Η δυσκολία ανάκτησης των χρήσιμων και απαραίτητων πληροφοριών 

από τους ανταγωνιστές εξαιτίας του χρόνου και του κόστους που 

απαιτούνται, καθώς και της διστακτικότητας των ανταγωνιστών να 

αποκαλύψουν τα «μυστικά» της επιτυχίας τους. 

• Η έλλειψη δέσμευσης από την πλευρά της ηγεσίας και η επιμονή για 

ταχεία και άμεση επίτευξη αποτελεσμάτων, τα οποία δεν επιτρέπουν 

τη σωστή εφαρμογή της τεχνικής. 
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• Η ανάθεση υπερβολικού φόρτου στα μέλη των ομάδων του 

benchmarking που οδηγεί στην εξάντλησή τους και σε μη 

αναμενόμενα λάθη. 

• Η διακοπή της διαδικασίας του benchmarking, όταν εμφανιστούν τα 

πρώτα θετικά αποτελέσματα, οδηγεί στη μη εκπλήρωση των 

μακροχρόνιων στόχων. 

• Οι διαφορές στην κουλτούρα και στη νοοτροπία ανάμεσα στους 

οργανισμούς που συνεργάζονται για την εφαρμογή της τεχνικής, 

προκαλεί σημαντικά προβλήματα στην αποτελεσματική μεταφορά των 

βέλτιστων πρακτικών. 

• Η χρησιμοποίηση του benchmarking, ως μεμονωμένου εργαλείου και 

όχι ως εργαλείου της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας, δεν προσθέτει τη 

μέγιστη αξία στον οργανισμό. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2° : ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤ ΑΣ ΣΤΗΝ 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗ 

2.1. Γενικά περί Δημόσιας Διοίκησης 

Οι Dimock και Fox (1983), ορίζουν την Δημόσια Διοίκηση ως τη 

διαδικασία παραγωγής αγαθών και υπηρεσιών με στόχο την κάλυψη 

αναγκών των πολιτών. 

Για τον Gτoνer Starling (1997), η Δημόσια Διοίκηση γίνεται κατά 

παράδοση αντιληπτή ως η εκτελεστική διάσταση του κυβερνητικού 

μηχανισμού. Η πλευρά δηλαδή εκείνη η οποία αναλαμβάνει την εκτέλεση 

των αποφάσεων άσκησης δημοσίων πολιτικών που λαμβάνονται από αφετά 

όργανα, αλλά και ορισμένες εργασίες προετοιμασίας των πολιτικών αυτών. 

«Δημόσια Διοίκηση, με την στενή έννοια του όρου, είναι το 

σύνολο των κρατικών οργάνων και μέσων, με τα οποία πολιτικές 

ιδέες και προγράμματα μετατρέπονται σε δράσεις και γίνονται 

πραγματικότητα». 

Η Δημόσια Διοίκηση αναπτύχθηκε στις Δυτικές αστικές κοινωνίες, 

μετά τη Γαλλική και Βιομηχανική Επανάσταση, πάνω στο γραφειοκρατικό 
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μοντέλο (Φαναριώτης, 2000). Έτσι ελέγχεται αυστηρά από τη διοικητική 

πυραμίδα, στην κορυφή της οποίας βρίσκεται η πολιτική εξουσία, η οποία 

στηρίζει τη νομιμοποίησή της στη λαϊκή ιcυριαρχία. Αποτελεί ουσιαστικά το 

εργαλείο της πολιτικής εξουσίας για την εφαρμογή των αποφάσεών της, τον 

έ'λzγχο των διαδικασιών εφαρμογής και την τήρηση της νομιμότητας, 

σύμφωνα με τους ισχύοντες κανόνες δικαίου. 

Η Δημόσια Διοίκηση, σε αυτές τις συνθήκες, είναι συνυφασμένη με το 

ορθολογικό πρότυπο οργάνωσης (Μακρυδημήτρης, 1986). Αφού οι βασικοί 

κοινωνικοοικονομικοί παράγοντες είναι κεντρικά σχεδιασμένοι και μπορεί 

να επιτευχθεί μεγάλος βαθμός προβλεψιμότητας της διοικητικής δράσης. 

Έτσι η πολιτική ηγεσία προσπαθεί να οργανώσει και να τυποποιήσει, όσο 

το δυνατόν ορθολογικότερα, τη δομή της Διοίκησης, ώστε να μπορεί να 

πετύχει το άριστο αποτέλεσμα στους στόχους της. 

Το σύστημα της μάθησης που ακολουθεί αυτή η οργάνωση της 

Δημόσιας Διοίκησης είναι ένα κλειστό σύστημα, που λαμβάνοντας υπόψη 

συγκεκριμένους παράγοντες προσπαθεί να πετύχει το στόχο, έχοντας ένα 

δεδομένο τρόπο λειτουργίας που έχει θεωρηθεί ο καταλληλότερος, τον 

οποίο αναιcυκλώνει και αναπαράγει, ώστε να πετυχαίνει τους 

συγκεκριμένους στόχους της οργάνωσης. 

Όσο προχωρούμε προς παλαιότερες εποχές, συναντάμε πιο 

αυταρχικές δομές άσκησης της Διοίκησης, ενώ όσο προχωρούμε προς τους 

νεότερους χρόνους οι μέθοδοι μεταβάλλονται, εξειδικεύονται και 

αναπροσαρμόζονται, χωρίς όμως να μεταβάλλεται η αρχική αποστολή τους, 

δηλαδή της εξυπηρέτησης των σκοπών του κράτους, οι οποίοι και αυτοί 

εξελίσσονται και αναπροσαρμόζονται συναρτήσει των διαφόρων συνθηκών. 

Τα τελευταία τριάντα χρόνια που το φαινόμενο της παγκοσμιοποίησης 

εντείνεται, το Έθνος - Κράτος αρχίζει να χάνει μέρος της ισχύς του. Μια 

σειρά κοινωνικών υποσυστημάτων, όπως οι επικοινωνίες, η οικονομία, η 

τεχνολογία, αποκτούν διακρατικό χαρακτήρα και αρχίζουν πλi.ον να 

ρυθμίζονται σε παγκόσμιο επίπεδο (Μακρυδημήτρης, 2006). Με αυτόν τον 

τρόπο, η πολιτική εξουσία που συνεχίζει να αναπτύσσεται σε εθνικό 

επίπεδο, χάνει σε πολλές περtπτώσεις τη δυνατότητα του κεντρικού 

σχεδιασμού και εισέρχεται σε μια φάση παρεμβάσεων στους επιμέρους 

κοινωνικούς τομείς. 
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Αυτό κάνει επιτακτική την ανάγκη αλλαγής της φtλοσοφίας της 

Δημόσιας Διοίκησης και μεταβολή της από σύστημα επιβολής της θέλησης 

της εκάστοτε κρατικής εξουσίας σε σύστημα παροχής υπηρεσιών προς τους 

πολίτες. 

Κρίνεται, λοιπόν, απαραίτητη η μετάβαση της Δημόσιας Διοίκησης 

από το γραφειοκρατικό μοντέλο σε πιο ευέλικτες μορφές οργάνωσης, 

προκειμένου να μπορεί να παρέχει αποτελεσματικές υπηρεσίες. Αυτό 

προϋποθέτει αλλαγή της νοοτροπίας ως προς τις μεθόδους άσκησης της 

Διοίκησης, εισάγοντας μεθόδους και πρακτικές του σύγχρονου μάνατζμεντ 

στο χώρο της Δημόσιας Διοίκησης. 

Η δομή της νέας Δημόσιας Διοίκησης βασίζεται σε μεγάλο βαθμό στις 

δικτυακές μορφές οργάνωσης (Μιχαλόπουλος, 2003). Αυτό συντελείται 

μέσω της αποκέντρωσης της Διοίκησης, της ανάπτυξης οριζόντιας 

επικοινωνίας και επιπλέον μέσω της δημιουργίας διεθνών δικτύων 

Διοίκησης πάνω σε πολλούς τομείς όπως οι μεταφορές και οι 

τηλεπικοινωνίες και μέσω της επικοινωνίας μεταξύ της Διοίκησης και των 

εμπλεκομένων κοινωνικών φορέων. 

Το σύστημα μάθησης που ακολουθεί αυτή η μορφή οργάνωσης 

Δημόσιας Διοίκησης είναι ένα ανοιχτό σύστημα μάθησης πόυ δεν λαμβάνει 

υπόψη τους πολλούς σταθερούς παράγοντες, aJJ..iJ. έχει την ικανότητα να 

διαχειρίζεται συνεχώς νέες πληροφορίες και να εισάγει νέες διαδικασίες, 

προκειμένου να αντιμετωπίσει τις συνεχώς μεταβαλλόμενες συνθήκες. 

Οι νέες συνθήκες που επικράτησαν στο διεθνή χώρο ώθησαν τη 

Δημόσια Διοίκηση σε μια σειρά μεταρρυθμίσεων, προκειμένου να 

αποκτήσει περισσότερο ευέλικτη δομή. Έτσι έγινε αποδεκτή στο Δημόσιο 

τομέα μια σειρά παραμέτρων που ως τότε συνδέονταν περισσότερο με τον 

ιδιωτικό τομέα, χωρίς αυτό να σημαίνει ότι η Δημόσια Διοίκηση σταμάτησε 

να έχει ως βασικό στόχο της την προστασία του Δημοσίου συμφέροντος. 

Με αυτό το σκεπτικό η Δημόσια Διοίκηση άρχισε να δίνει μεγάλη 

έμφαση σε έννοιες όπως η οικονομία, η αποδοτικότητα και η 

αποτελεσματικότητα (Κ. Σπανού, 1996). 

Η ανάγκη αναπροσαρμογής προήλθε και λόγω της δυναμικής φύσης 

της δημόσιας διοίκησης, καθώς: 1) αποτελείται από ανθρώπινο δυναμικό 

88 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2° : ΔIΟΙΚΗΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤ ΑΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΣΙΆ ΔΙΟΙΚΗΣΗ 

και 2) δεν μπορεί να ασκείται σταθερά, με τον ίδιο τρόπο, αφού τα πάντα 

μεταβάλλονται, όπως η αλλαγή των κυβερνητικών στόχων, η αύξηση και η 

πολυπλοκότητα των δραστηριοτήτων της διοίκησης, η εξέλιξη των μεθόδων 

οργάνωσης της εργασίας, η ανάπτυξη της τεχνολογίας κ.ά. 

Στα πλαίσια αυτής της φιλοσοφίας επικράτησε η νέα αντίληψη ως 

προς την αποστολή και τον ρόλο της Δημόσιας Διοίκησης, η οποία 

συνίσταται κατά κύριο λόγο στην προσφορά υπηρεσιών στο κοινωνικό 

σύνολο για την ικανοποίηση των αναγκών και όχι η άσκηση κρατικής 

εξουσίας στους πολίτες, μέσω ρυθμίσεων, 1Cανόνων και περιορισμών για τη 

διατήρηση του ισχύοντος πολιτικού συστήματος της χώρας. 

Με μια τόσο πολύμορφη αποστολή το Κράτος δεν μπορεί να 

λειτουργήσει με διοίκηση του περασμένου αιώνα και η ανάγκη για 

αναδιοργάνωση να είναι αναμφισβήτητη και πιεστική. Όμως, για να είναι 

αποτελεσματική και ρεαλιστική η αναδιοργάνωση ή η μεταρρύθμιση, 

απαιτούνται νέες επιστημονικές μέθοδοι οργάνωσης της εργασίας, 

εκσυγχρονισμός των τεχνικών μέσων και πάνω από όλα πίστη, αφοσίωση 

και υπευθυνότητα του εμπλεκόμενου ανθρώπινου δυναμικού. 

Έτσι η Δημόσια Διοίκηση βρίσκεται στην ανάγκη, χωρίς να 

παραβλέπει τις βασικές οργανωτικές αρχές της κλασικής οργάνωσης, να 

δίνει έμφαση στην ευελιξία των οργανωτικών διαρθρώσεων καθώς και στις 

νεώτερες απόψεις ως προς τον χειρισμό του ανθρώπινου παράγοντα, στις 

μεθόδους μέτρησης και αξιολόγησης των αποδόσεων, στην υποκίνηση και 

στην συμμετοχή των εργαζομένων μέσα από τη διαδικασία του 

συμμετοχικού μάνατζμεντ. 

Παράλληλα, η υπερκρατική διάσταση κάποιων φαινομένων, όπως η 

διεθνοποίηση της οικονομίας και η προσπάθεια για κοινή αντιμετώπισή 

τους από τα ανεπτυγμένα κράτη έχουν οδηγήσει τις Δημόσιες Υπηρεσίες 

των διαφόρων κρατών στην εισαγωγή κοινής λογικής και στην υιοθέτηση 

παρόμοιας λειτουργικής δομής. Η ανάγκη της Διοικητικής σύγκλισης 

αντιμετωπίζεται μέσα από τη δημιουργία κοινών κριτηρίων αξιολόγησης 

των διοικητικών συστημάτων. Χαρακτηριστικά παραδείγματα αποτελούν τα 

κριτήρια αξιολόγησης των οικονομικά ανεπτυγμένων κρατών του 0.0.Σ.Α., 

όπως και η δημιουργία του Ευρωπαϊκού προτύπου αξιολόγησης Δημοσίων 

Υπηρεσιών C.A.F. (Common Assessment Framework). 
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Στη συνέχεια παρατίθενται, συνοπτικά, στοιχεία του περιβάλλοντος 

της Δημόσιας Διοίκησης, καθώς και του Ιδιωτικού και Δημόσιου 

μάνατζμεντ, όπως προκύπτει από την ανάλυση που προηγήθηκε. 

ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 

Κοινωνία 

Οικονομία 

Πολιτισμός 
Επιστήμες 

Θρησκεία 
Ήθη και Έθιμα 

Συμπεριφορές 

Πρότυπα-Αξίες 
Εργασιακό 
Ήθος 

ι 

Εκτελεστική 

Εξουσία 

Υπουργεία 

υρύτερος Δημ. 

Τομέας 

(ΝΠΔΔ-ΝΠΙΔ) 
Περιφέρειες 

Νομαρχίες και 

Τοπική 

Αυτοδιοίκηση 

ι ι ι 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ ΤΑ 

(Υπηρεσίες, Αγαθά, Προϊόντα) 

Πολιτική ( οί) 
Κόμματα 

Κυβέρνηση 

Βουλή 
Δικαιοσύνη 

Συνδικαλιστικό 
Κίνημα 

Ομάδες Πίεσης 

ΠΟΛΙΤΗΣ, ΧΡΗΣΤΗΣ, «ΠΕΛΑ ΤΗΣ», ΚΟΙΝΟ 

Βασική επιδίωξη κάθε εκσυγχρονιστικής παρέμβασης στη Δημόσια 
Διοίκηση θα πρέπει να είναι η διαμόρφωση μιας 

ΑΝΟΙΚΤΗΣ 

ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΤΙΚΗΣ 
ΔΕΚΤΙΚΗΣ 

ΕΥ ΑΙΣΘΗΤΗΣ ΚΑΙ 

ΑΝΘΡΩΙΠΝΗΣ 

ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 
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ΔΗΜΟΣΙΟ 
(Μακρο - Management) 

Αναδιανεμητική Λειτουργία 

Μεγιστοποίηση Κοινων. 
Κέρδους 

Δημόσια Αγαθά/Υ πηρεσιες: 
Μη εξατομικεύσιμα 

Καταναλωτικά Αγαθά 

Ελαχιστοποίηση 

Βελτιστοποίηση 

Πολιτικός Χαρακτήρας 

Δύσκαμπτη 

Δημόσιες ανάγκες μη 

καλυπτόμενες από την αγορά 

! 
Αμβλύνει ανισότητες 

Εξι1ρροπεί 
Ανισορροπίες της αγοράς 

i 
ΒΡ ΑΧΥΠΡΟΘΕΣΜΟΣ 

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ 

MANAGEMENT 

ΚΕΡΔΟΣ 

ΙΔΙΩΤΙΚΟ 
(Μικρο - Management 

Μεγιστοποίηση Κέρδους 

Εξατομικεύσιμα 
Καταναλωτικά Αγαθά 

Ελαχιστοποίηση 

Βελτιστοποίηση 

Οικονομικά Κίνητρα 

υέλικτη 

! 
Ανίκανη να ικανοποιήσει 

όλες τις ανάγκες 

! 
ΔημιουΡΎεί ανισότητες 

! 
Μεταφέρει - Επιρρίπτει 

το κόστος στο Κοινωνικό Σύνολο 

i 
ΒΡ ΑΧΥΠΡΟΘΕΣΜΑ 

ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΑ 
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2.2 Μοντέλο παροχής υπηρεσιών στη Δημόσια Δwίκηση 

Η υπηρεσία αποτελεί μια από τις κεντρικές έννοιες της Δημόσιας 

Διοί1Cησης. Η θεώρηση αυτή βασίζεται στο γεγονός ότι σήμερα η Δημόσια 

Διοί1Cηση είναι κατά βάση προσανατολισμένη στην παροχή υπηρεσιών προς 

τους πολίτες. 

Κάθε υπηρεσία της Δημόσιας Διοί1Cησης παρέχεται από έναν φορέα 

αυτής, καλύπτει ανάγκες των πελατών της, απαιτεί ως είσοδο ορισμένα 

δικαιολογητικά και παράγει ένα αποτέλεσμα. Η όλη διαδικασία καθορίζεται 

από το νομοθετικό πλαίσιο (Διαμαντόπουλος, 2007). 

Σχήμα 2.1: Παροχή υπηρεσίας 

Παρέχει 

Πάρσχος 

1 
Υπηρεσία 

._______.-----ιι.________, 

Όπως αναφέρθηκε παραπάνω όλες οι προϋποθέσεις παροχής μιας 

υπηρεσίας της Δημόσιας Διοί1Cησης καθορίζονται από το αντίστοιχο 

νομοθετικό πλαίσιο. Το νομοθετικό πλαίσιο, δηλαδή, καθορίζει: 

• Ποιός παρέχει την υπηρεσία (πάροχος), για παράδειγμα η υπηρεσία Χ 

παρέχεται από τους δήμους όλης της χώρας. 

• Σε ποιούς απευθύνεται η υπηρεσία (δικαιούχους-πελάτες), για 

παράδειγμα η υπηρεσία Χ απευθύνεται σε πολύτεκνες οικογένειες. 

• Την είσοδο μιας υπηρεσίας, για παράδειγμα προκειμένου να 

χρησιμοποιήσει κάποιος την υπηρεσία Χ πρέπει να προσκομίσει ένα 

πιστοποιητικό γέννησής του. 

• Την έξοδο μιας υπηρεσίας, για παράδειγμα η υπηρεσία Χ παράγει το 

πιστοποιητικό γέννησης. 

• Τα βήματα τα οποία πρέπει να ακολουθηθούν προκειμένου να 

εκτελεστεί η υπηρεσία, για παράδειγμα πρώτα πρέπει να υποβληθεί η 

αίτηση, έπειτα να πρωτοκολληθεί κ.λπ. 
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Σχήμα 2.2: Καθορισμός νομοθετικού πλαισίου 

καθοοίtει 
Νόμος Υπηρεσία 

θέτει Λογική προiίπόθεση 

Προiίπόθεση 

Διαδικαστική προiίπόθεση 

Πηγή: Χρ. Διαμαvτόπουλος, (2007), Σημειώσεις μαθημάτων ΜΠΣ 
«Οργάνωση και Διοίκηση Δημοσίων Υπηρεσιών, Δημοσίων Οργανισμών και 
Επιχειρήσεων» 

Οι προϋποθέσεις παροχής μιας υπηρεσίας της Δημόσιας Διοίκησης 

μπορούν να ταξινομηθούν σε δύο κατηγορίες: λογικές και διαδικαστικές 

προϋποθέσεις (Χονδρολέου, 2008). 

Οι λογικές προϋποθέσεις είναι ουσιαστικά λογικές εκφράσεις 

(κανόνες), οι οποίες πρέπει να ικανοποιηθούν, προκειμένου να μπορέσει να 

εκτελεστεί μια υπηρεσία. Για παράδειγμα, εάν μια υπηρεσία απευθύνεται σε 

πολύτεκνους, τότε μια λογική προϋπόθεση θα μπορούσε να είναι η εξής: 

"αριθμός παιδιών >=3". 

Οι διαδικαστικές προϋποθέσεις αναφέρονται σε διοικητικές ενέργειες, 

οι οποίες πρέπει να εκτελεστούν κατά τη διάρκεια μιας υπηρεσίας, 

προκειμένου αυτή να εκτελεστεί επιτυχώς. Για παράδειγμα, μια 

διαδικαστική προϋπόθεση θα ήταν ότι είναι απαραίτητο να υπογραφεί το 

αποτέλεσμα εκτέλεσης μιας υπηρεσίας από τον διευθυντή του φορέα 

προκειμένου αυτό να ισχύσει. 

Η είσοδος μιας υπηρεσίας της Δημόσιας Διοίκησης αναφέρεται στα 

διοικητικά έγγραφα (πιστοποιητικά, παράβολα κ.α. ), τα οποία πρέπει να 

προσκομίσει κάποιος ώστε να εκτελέσει την υπηρεσία (Χονδρολέου, 2008). 

Τα διοικητικά έγγραφα στην ουσία περιέχουν πληροφορίες, οι οποίες 

χρησιμοποιούνται ώστε να επαληθευτούν οι προϋποθέσεις, τις οποίες θέτει 
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ο νόμος και οι οποίες αναφέρονται στο εάν και κατά πόσο δικαιούται 

κάποιος ή όχι τη συγκεκριμένη υπηρεσία. 

Σχήμα 2.3: Εισερχόμενα υπηρεσίας 

'Αλλα ε(δη 

εισόδου 

χρησιμοποιεί 

Διοικητικά 

mοαΦα 

Υπηρεσία 

πεpιέγει 
Πληροφορία 

επαληθεύει 

Προϋπόθεση 

, / Σκοπός 1 
εγει 

Πηγή: Γ Χονδρολέου, (2008), Σημειώσεις του μαθήματος «Δημόσια 

Διοίκηση και Οικονομία». 

Η έξοδος μιας υπηρεσίας μπορεί να αναλυθεί στις παρακάτω έννοιες 

(Χονδρολέου, 2008): 

• Αποτέλεσμα της υπηρεσίας. Αναφέρεται κυρίως στο επίσημο έγγραφο 

της Δημόσιας Διοίκησης, το οποίο τεκμηριώνει την επιτυχή ή μη 

εκτέλεση μιας υπηρεσίας. 

• Επίδραση της υπηρεσίας. Η εκτέλεση μιας υπηρεσίας, εκτός από το 

επίσημο έγγραφο το οποίο παράγει, έχει και επιδράσεις στον 

πραγματικό κόσμο, δηλαδή επιφέρει κάποιες αλλαγές. Για 

παράδειγμα, η υπηρεσία τέλεσης ενός γάμου, μετά την επιτυχή 

εκτέλεσή της, τα δυο άτομα τα οποία εκτελούν την υπηρεσία 

θεωρούνται πλέον σύζυγοι, αλλάζει η οικογενειακή τους κατάσταση 

κλπ. 

• Συνi:πειες της υπηρεσίας . Όταν ολοκληρωθεί η εκτέλεση μιας 

υπηρεσίας απαιτείται και η ενεργοποίηση και εκτέλεση και άλλων 

υπηρεσιών, συναφών προς αυτή. Η υπηρεσίες αυτές μπορεί να 

παρέχονται από τον ίδιο ή από άλλο πάροχο. Για παράδειγμα, μετά 
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την τέλεση του γάμου θα πρέπει να ενημερωθεί ο δήμος κατοικίας του 

ζευγαριού, ώστε να ανοίξουν οικογενειακή μερίδα. 

Σχήμα 2.4: Έξοδος υπηρεσίας 

παpάγει 

Υπηρεσία Έξοδος 

Αποτέλεσμα Επίδραση Συνέπεια 

Πηγή: Γ Χονδρολέοv, (2008), Σημειώσεις μαθήματος «Δημόσια Διοίκηση 
και Οικονομία». 

Όπως προκύπτει από την ανάλυση που προηγήθηκε, κάθε φορέας της 

Δημόσιας Διοίκησης μπορεί να έχει τέσσερις διαφορετικούς ρόλους στη 

διαδικασία παροχής υπηρεσιών. Οι ρόλοι αυτοί είναι (Χονδρολέου, 2008): 

1. Πάροχος της υπηρεσίας (ο ρόλος αυτός περιγράφηκε αναλυτικά 

παραπάνω) 

2. Αποδέκτης των συνεπειών εκτέλεσης μιας υπηρεσίας. Όπως έχει 

αναφερθεί, πολλές φορές είναι αναγκαίο μετά την εκτέλεση μιας 

υπηρεσίας να ενημερωθούν κάποιοι φορείς της Δημόσιας Διοίκησης, 

αναφορικά με το αποτέλεσμα της εκτέλεσής της. Στην περίπτωση 

αυτή, οι φορείς που ενημερώνονται λειτουργούν ως αποδέκτες των 

συνεπειών εκτέλεσης της συγκεκριμένης υπηρεσίας. 

3. Πάροχος εισόδου για μια υπηρεσία. Ένας φορέας της Δημόσιας 

Διοίκησης μπορεί να λειτουργήσει και ως πάροχος εισόδου για μια 

υπηρεσία, καθώς τα διοικητικά έγγραφα, τα οποία απαιτεί μια 

υπηρεσία ως είσοδο, παράγονται ως αποτέλεσμα μιας άλλης 

υπηρεσίας, η οποία εκτελείται από κάποιο άλλο φορέα. 

4. Συνεργάτης στη διαδικασία παροχής υπηρεσιών. Σε πολλές περιπτώσεις 

προκειμένου να εκτελεστεί μια υπηρεσία απαιτείται η συνεργασία 

περισσοτέρων του ενός φορέα. 
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Σχήμα 2.5: Ρόλοι φορέων Δημόσιας Διοίκησης 

Πάροχος 

υπnοεσίαι: 

Αποδέκτης 

συνεπειών 

Πάροχος 

εισόδου 

Συνεργάτης στην 

υπnοεσία 

Πηγή: Γ Χονδρολέου, (2008), Σημειώσεις του μαθήματος «Δημόσια 
Διοίκηση και Οικονομία». 

Η Δημόσια Διοίκηση παρέχει τις υπηρεσίες προκειμένου να 

εξυπηρετήσει τους στόχους της και να ικανοποιήσει τις ανάΎΚες των 

πελατών της. Μέσα από τη μελέτη των υπηρεσιών της Δημόσιας Διοίκησης 

προκύπτουν οι παρακάτω πέντε κατηγορίες (Χονδρολέου, 2008): 

1. Υπηρεσίες δήλωσης. Πρόκειται για υπηρεσίες οι οποίες 

χρησιμοποιούνται προκειμένου να δηλωθούν στα μητρώα της 

Δημόσιας Διοίκησης αλλαγές στον πραγματικό κόσμο, π.χ. γάμος. 

2. Υπηρεσίες πιστοποίησης. Πρόκειται για υπηρεσίες έκδοσης 

πιστοποιητικών οι οποίες πιστοποιούν μια κατάσταση στον 

πραγματικό κόσμο, π.χ. έκδοση πιστοποιητικού γέννησης. 

3. Υπηρεσίες ελέγχου. Είναι υπηρεσίες τις οποίες χρησιμοποιεί η Δημόσια 

Διοίκηση προκειμένου να διενεργήσει ελέγχους και να ανακαλύψει 

τυχόν παραβάσεις. 

4. Υπηρεσίες εξουσιοδότησης. Μέσω αυτών των υπηρεσιών η Δημόσια 

Διοίκηση καλύπτει τους αδειοδοτικούς και υποστηρικτικούς σκοπούς 

της. 

5. Υπηρεσίες παραγωγής. Πρόκειται για βοηθητικές υπηρεσίες τις οποίες 

χρησιμοποιεί η Δημόσια Διοίκηση προκειμένου να παράγει νέες 

υπηρεσίες. 
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Συνοψίζοντας όλες τις έννοιες, οι οποίες αναφέρθηκαν στην παρούσα 

ενότητα, δημιουργείται το παρακάτω σχήμα, το οποίο συνθέτει τη συνολική 

εικόνα του μοντέλου παροχής υπηρεσιών της Δημόσιας Διοίκησης. 

Σχήμα 2.6: Μοντέλο παροχής υπηρεσιών στη Δημόσια Διοίκηση 

Πάροχος 

υπnοεσίαc 

χρησιμοποιεί 

Αποδέιcτης 
συνεπειών 

παpέγει 

Υπηρεσία 

ΙCαθορίζει 

Πάροχος 

εισόδου 

παράγει 

Συνεpyάτης 

crmν υπnοεσία 

· All.oι τύποι Διοικητικά Νόμος Αποτέλεσμα Επιδρα Συνέπεια 

Σκοπός 

περιέγ.ει θέτει 

έγει επαληθεύει 

Πληροφορία προfurόθεση 

Λογική 

ποοi>πόθεσn 

Διαδικαστική 

ποοi}πόθεσn 

Πηγή: Σημειώσεις μαθημάτων του ΜΠΣ «Οργάνωση και Διοίκηση 

Δημοσίων Υπηρεσιών, Δημοσίων Οργανισμών και Επιχειρήσεων» 

2.3 Η έννοια του «πολίτη-πελάτη» στο Δημόσιο Τομέα 

Πελάτης ενός οργανισμού είναι το άτομο που αποφασίζει να αγοράσει 

τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες που παρέχει ο οργανισμός αυτός. Ως 
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«πελάτες», λοιπόν, θεωρούνται το σύνολο των ατόμων που είναι 

διατεθειμένοι να πληρώσουν την προκαθορισμένη από την αγορά τιμή για 

την απόκτηση των προϊόντων ή των υπηρεσιών. 

Εναλλακτικά θα μπορούσαμε να δώσουμε στην έννοια "πελάτης" τον 

εξής ορισμό: 

«Πελάτης είναι το άτομο ή η ομάδα ατόμων που λαμβάνει το 

παραγόμενο αποτέλεσμα μιας εργασίας». 

Η εστίαση στις ανάγκες του πελάτη αποτελεί βασική αρχή της 

Διοίκησης Ολικής Ποιότητας, ενώ στον ορισμό της ΔΟΠ ο πελάτης 

αποτελεί το σημαντικότερο στοιχείο. Ο ρόλος του πελάτη στη ΔΟΠ γίνεται 

κυριαρχικός και γι' αυτό ο οργανισμός πρέπει να λειτουργεί μέσα σε ένα 

περιβάλλον που είναι προσανατολισμένο στον πελάτη (Ζαβλάνος, 2006). 

Στο Σχήμα 2. 7 παρουσιάζεται η οργανωτική πυραμίδα στο 

παραδοσιακό μάνατζμεντ και η ανεστραμμένη της μορφή που αφορά τους 

οργανισμούς «ποιότητας», όπου είναι χαρακτηριστικός ο κυριαρχικός ρόλος 

του πελάτη. 

Σχήμα 2. 7: Η ανεστραμμένη οργανωτική πυραμίδα 

Πελάτες 

Υπω.ληλοι 

Προtcπάμενος 

Γεν. Δ/ντης 

Διεθι>νrής 

Διευθι>νrής 

Γεν. Δ/ντης 

Προicπάμενος 

Υπω.ληλοι 

Πελάτες 

Πηγή: Ζαβλάνος, 2006 
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Στις ιδιωτικές επιχεφήσεις η έννοια του εξωτερικού πελάτη είναι 

ξεκάθαρη, καθώς πελάτης θεωρείται το άτομο που αγοράζει το προϊόν ή την 

υπηρεσία (Dewhurst et al, 1999). Αν μια επιχείρηση ικανοποιεί τους 

πελάτες της, οι πωλήσεις αυξάνονται, ενώ αν κάποιος άλλος τους ικανοποιεί 

περισσότερο, οι πωλήσεις μειώνονται. Για το λόγο αυτό οι επιχειρήσεις, σε 

ένα ανταγωνιστικό περιβάλλον, δίνουν ιδιαίτερη προσοχή στους πελάτες 

τους Osbome & Gaebler, (1992). 

'Οσον αφορά το δημόσιο τομέα, πολλοί ερευνητές συγκλίνουν στην 

άποψη ότι η έννοια του πελάτη καθίσταται προβληματική. Πελάτες δεν 

θεωρούνται μόνο όσοι πληρώνουν για τη χρήση των υπηρεσιών του, καθώς 

αυτές προσφέρονται για χρήση από όλους τους πολίτες, οι οποίοι δεν 

πληρώνουν για αυτές άμεσα με καθορισμένο από την αγορά αντίτιμο, αλλά 

έμμεσα, μέσω της φορολογίας. 

Ως προβληματισμός επίσης τίθεται το στοιχείο του μονοπωλιακού 

χαρακτήρα των υπηρεσιών του δημοσίου (Morgan & Murgatroyd, 1994, 

Dewhurst et al, 1999, Osborne & Gaebler, 1992, Koehler & Pankowski, 

1996). Πολλοί ερευνητές εμφανίζουν τους πελάτες του δημοσίου τομέα ως 

παγιδευμένους, που δεν τους παρέχεται η δυνατότητα επιλογής στις 

παρεχόμενες υπηρεσίες (Osborne & Gaebler, 1992, Koehler & Pankowski, 

1996). 

Η άποψη αυτή, που χαρακτηρίζεται ως ευρέως αποδεκτή, φαίνεται να 

περιορίζεται σημαντικά τόσο στην Αμερική όσο και σε χώρες της Ευρώπης, 

καθώς το κράτος επιδεικνύει σημάδια ανταπόκρισης στις απαιτήσεις των 

πολιτών τόσο για δυνατότητα επιλογής στις παρεχόμενες υπηρεσίες, όσο 

και για καλύτερη εξυπηρέτηση. 

Επιπλέον, την τελευταία δεκαετία διαφαίνεται μια προσπάθεια 

αναδιοργάνωσης του δημοσίου τομέα, με την εισαγωγή της έννοιας της 

πελατείας του και με σαφή τάση προσανατολισμού στις ανάγκες των 

χρηστών των δημοσίων υπηρεσιών («πελάτες»), γεγονός που καθιστά 

ολοένα και λιγότερο προβληματική την έννοια του πελάτη στο δημόσιο 

(Morgan & Murgatroyd, 1994). 

Οι πελάτες της Δημόσιας Διοίκησης χρησιμοποιούν τις υπηρεσίες, που 

αυτή προσφέρει, ώστε να καλύψουν κάποιες ανάγκες τους και χωρίζονται 

στις παρακάτω κατηγορίες: 
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• Στους πολίτες της συγκεκριμένης χώρας, α'λλiι. πιθανόν και σε πολίτες 

ά')..)..mν χωρών, οι οποίοι χρειάζεται να χρησιμοποιήσουν κάποια 

υπηρεσία που προσφέρεται από τη δημόσια διοίκηση της 

συγκεκριμένης χώρας. 

• Στους οργανισμούς και στις επιχειρήσεις, οι οποίες εδρεύουν ή 

δραστηριοποιούνται στη συγκεκριμένη χώρα. 

Σύμφωνα με τον Swiss (1992), ο προσανατολισμός στις ανάγκες του 

πελάτη, ως αρχή της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας, δεν μπορεί να σταθεί ως 

ξεκάθαρος και χρήσιμος στόχος στο δημόσιο τομέα. Το πρόβλημα έγκειται 

στο γεγονός ότι οι δημόσιοι οργανισμοί εξυπηρετούν ένα ευρύ φάσμα 

πελατών, οι απαιτήσεις των οποίων είναι αποκλίνουσες και αντιφατικές, 

ενώ το ευρύ κοινό παραμένει ένας «κρυφός πελάτης» με επιπρόσθετες και 

συχνά ασυμβίβαστες απαιτήσεις. Για το λόγο αυτό οι δημόσιες υπηρεσίες 

λειτουργούν συμβιβαστικά στην παροχή προϊόντων κ:αι υπηρεσιών. 

Η άποψη αυτή που αντανακλά την πεποίθηση πολλών επικριτών της 

εφαρμογής της ΔΟΠ στο δημόσιο τομέα αντικρούεται, ως υπερβολή, από 

τους Morgan και Murgatroyd (1994) με το επιχείρημα ότι το κράτος μπορεί 

να μην έχει τη δυνατότητα να ικανοποιήσει τις απαιτήσεις όλων των 

εξωτερικών του πελατών, όμως δεν μπορεί να αμφισβητηθεί η αρχή του 

καθορισμού των αναγκών των πελατών και η ικανοποίηση ορισμένων από 

αυτές. 

Επιπλέον, τέτοιου είδους προϋποθέσεις που αφορούν τον εξωτερικό 

πελάτη δεν επηρεάζουν την εγκυρότητα των αρχών της ΔΟΠ, οι οποίες 

ισχύουν για όλες τις επιχειρήσεις τόσο του ιδιωτικού όσο και του δημοσίου 

τομέα. 

Στη βιβλιογραφία υπάρχουν συχνές αναφορές για την επίδραση του 

τρόπου χρηματοδότησης των δημοσίων οργανισμών, τόσο στην 

αντιμετώπιση του πελάτη, όσο και στην ίδια την έννοια του πελάτη. 

Σύμφωνα με τους Osbome & Gaebler (1992), οι δημόσιοι οργανισμοί 

αγνοούν τους πελάτες τους, καθώς δεν χρηματοδοτούνται από αυτούς όπως 

συμβαίνει με τις ιδιωτικές επιχειρήσεις. Οι δημόσιοι οργανισμοί 

χρηματοδοτούνται σε μεγάλο βαθμό από νομοθετικά σώματα και εκλεγμένα 

συμβούλια. Με τη σειρά τους οι εκλεγμένοι αντιπρόσωποι λειτουργούν, 
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στις περισσότερες των περιπτώσεων, ορμώμενοι από οργανωμένες ομάδες 

συμφερόντων. 'Ετσι, ενώ οι επιχειρήσεις πασχίζουν να ικανοποιήσουν τους 

πελάτες τους προσδοκώντας αύξηση των πωλήσεων, οι δημόσιοι 

οργανισμοί πασχίζουν να ικανοποιήσουν ομάδες συμφερόντων. 

Τέλος, κοινωνικός ρόλος των δημοσίων οργανισμών δίνει μια άλλη 

διάσταση στην έννοια του πελάτη, καθώς ενώ στις ιδιωτικές επιχειρήσεις 

πελάτης είναι το άτομο που αγοράζει το προϊόν ή την υπηρεσία, στους 

δημόσιους οργανισμούς πελάτης μπορεί να είναι το σύνολο της κοινωνίας 

που τους χρηματοδοτεί μέσω φόρων, ασφαλίστρων κ.λπ. Συχνά δε η 

ικανοποίηση των αναγκών μεμονωμένων ατόμων δεν συνάδει με την 

ικανοποίηση των αναγκών του συνόλου της κοινωνίας. Στη συγκεκριμένη 

περίπτωση ως πελάτης δεν νοείται το μεμονωμένο άτομο, αλλά η κοινωνία 

ως σύνολο και ανάγκες της το κοινωνικό όφελος που απορρέει από τις 

υπηρεσίες που παρέχονται με βάση κοινωνικά κριτήρια. Για παράδειγμα 

(Dewhurst et al, 1999), φοιτητής δημόσιου πανεπιστημίου θα μπορούσε να 

επιθυμεί το πανεπιστήμιο να του απονέμει πτυχίο χωρίς να έχει 

συγκεντρώσει τις απαραίτητες διδακτικές μονάδες. Το γεγονός αυτό όμως 

έρχεται σε αντίθεση με την ανάγκη της κοινωνίας, που σχετίζεται με την 

εξέλιξη των προτύπων εκπαίδευσης. 

Έτσι, όπως προειδοποιούν οι Gaster και Squires (2003, σελ. 13), 

εκείνοι που λαμβάνουν τις αποφάσεις στο δημόσιο τομέα, σε αντίθεση με 

τον ιδιωτικό, πρέπει να είναι σίγουροι ότι διατηρείται η ισορροπία μεταξύ 

του γενικού δημοσίου συμφέροντος και των ειδικών αναγκών των 

συγκεκριμένων ομάδων πολιτών. Για το ')..jyyo αυτό στο δημόσιο τομέα «Ο 

πελάτης» δεν θα γίνει ποτέ «βασιλιάς» 

Επομένως, οι δημόσιοι οργανισμοί δεν εστιάζουν στις μεμονωμένες 

ανάγκες του τελικού χρήστη των υπηρεσιών, αλλά στις ανάγκες της 

κοινωνίας ως σύνολο. 

2.3.1 Η επικοινωνία με τον πελάτη στο δημόσιο τομέα 

Οι Osborne & Gaebler (1992) τονίζουν ότι η μεγαλύτερη κατηγορία 

ενάντια στο γραφειοκρατικό κράτος είναι ότι παραμένει «τυφλό» απέναντι 

στους πελάτες του, ενώ πολλοί δημόσιοι οργανισμοί, ε1C'tός του ότι δεν 
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χρησιμοποιούν τον όρο «πελάτες», δεν γνωρίζουν καν ποιοι είναι οι πελάτες 

τους. 

Σύμφωνα με τους Koehler & Pankowski (1996), το πρόβλημα της 

επικοινωνίας με τον πελάτη και της αναποτελεσματικότητας των δημοσίων 

υπηρεσιών δεν έχει τις ρίζες του στην ανικανότητα των ανθρώπων, όπως 

πολλοί υποστηρίζουν, αλλά στο σύστημα διοίκησης. Συγκεκριμένα, οι 

δημόσιοι οργανισμοί δεν εστιάζουν στους πελάτες, αλλά στην ανώτατη 

διοίκηση, δηλαδή χρησιμοποιούν την προσέγγιση της διοίκησης με βάση 

τους αντικειμενικούς στόχους. Τα άτομα που βρίσκονται στην κορυφή της 

πυραμίδας καθορίζουν τους αντικειμενικούς στόχους και οι οργανισμοί 

καλούνται να ευθιryραμμιστούν με αυτούς. Το σύστημα διοίκησης, λοιπόν, 

είναι σχεδιασμένο έτσι ώστε να εξυπηρετεί τους διοικούντες και όχι τους 

πελάτες. Οι δημόσιοι υπάλληλοι αφιερώνουν περισσότερο χρόνο για να 

κατανοήσουν τι ακριβώς θέλει η διοίκηση παρά τι θέλουν οι πελάτες, καθώς 

μελλοντικές προαγωγές και αύξηση μισθού λειτουργούν με βάση την 

ευθιryράμμιση με τις απαιτήσεις της διοίκησης. Επίσης, οι αποφάσεις 

συνήθως λαμβάνονται από την κορυφή της πυραμίδας, δηλαδή τα άτομα 

που είναι περισσότερο απομακρυσμένα από τον πελάτη λαμβάνουν 

αποφάσεις και οι υφιστάμενοι τους, που είναι πιο κοντά σε αυτούς, 

αναμένεται να τις εκτελέσουν. 

Η υιοθέτηση των αρχών της εξυπηρέτησης του πελάτη απαιτεί ένα νέο 

προσανατολισμό του δημοσίου τομέα και μια ραγδαία αλλαγή στην 

κυρίαρχη κουλτούρα (Humphreys et al., 1999). Η ραγδαία αλλαγή ξεκινάει 

από τις ανάγκες και τις επιθυμίες του πελάτη. Τα στοιχεία που αποκτώνται 

μέσω των υπαλλήλων πρώτης γραμμής πρέπει να υποκινούν τη λήψη 

αποφάσεων σε έναν οργανισμό. Επιπλέον, οι αποφάσεις με βάση την 

εστίαση στον πελάτη λαμβάνονται από τους υπαλλήλους που βρίσκονται σε 

άμεση σχέση με τον πελάτη. 

Οι άνθρωποι σήμερα απαιτούν προϊόντα και υπηρεσίες 

προσαρμοσμένες στις δικές τους ανάγκες και επιθυμίες (Osbome & 

Gaebler, 1992). Μια από τις μεγαλύτερες προκλήσεις για τη δημόσια 

διοίκηση είναι η μετάβαση από το σημερινό σύστημα διοίκησης σε ένα 

σύστημα που να λειτουργεί με βάση την εστίαση στον πελάτη. Ο πελάτης, 

λοιπόν, σήμερα επιζητά από τις υπηρεσίες του δημοσίου τομέα τα ίδια 
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στοιχεία που χαρακτηρίζουν την ποιότητα στις παρεχόμενες υπηρεσίες του 

ιδιωτικού τομέα. 

Οι παράγοντες που προσδιορίζουν την αντίληψη του πελάτη, όσον 

αφορά την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών, σύμφωνα με τους 

Parasuraman et al. (1985) είναι οι εξής: 

• Συνέπεια ( π. χ. η διεκπεραίωση της υπηρεσίας στον καθορισμένο 

χρόνο). 

• Ανταπόκριση (π.χ. η προθυμία των υπαλλήλων να παρέχουν την 

υπηρεσία). 

• Ικανότητα ( π. χ. γνώσεις, δεξιότητες για τη διεκπεραίωση της 

παρεχόμενης υπηρεσίας). 

• Ευκολία πρόσβασης (π.χ. είναι προσβάσιμος ο οργανισμός από όλους 

τους πελάτες του, υπάρχει ευκολία επικοινωνίας, είναι απλές και 

κατανοητές οι διαδικασίες;). 

• Ευγένεια, σεβασμός και φtλικότητα στην επικοινωνία. 

• Επικοινωνία (π.χ. ενημέρωση του κοινού σε απλή κατανοητή γλώσσα 

όσον αφορά τις διαδικασίες, τις εναλλακτικές επtλογές και το κόστος, 

καθώς και διαβεβαίωση για την άμεση επίλυση του προβλήματος). 

• Φερεγγυότητα-αξιοπιστία (π.χ. η εμπιστοσύνη που έχει ο πελάτης 

στον οργανισμό, αίσθηση εtλικρίνειας). 

• Κατανόηση (π.χ. η παροχή εξατομικευμένης εξυπηρέτησης 

κατανοώντας τις ανάγκες των πελατών). 

• Υλική υπόσταση (π.χ. οι εγκαταστάσεις, ο εξοπλισμός, η εμφάνιση 

του προσωπικού). 

Οι παράγοντες που δυσαρεστούν τους πελάτες, σύμφωνα με τον 

Ζαβλάνο (2006) είναι οι εξής: 

• Η ελλιπής και ελαττωματική πραγματοποίηση των διαδικασιών, που 

μπορεί να οφείλεται στη γραφειοκρατία και στη μεγάλη χρονική 

καθυστέρηση. 

• Τα λάθη στα αποτελέσματα των διαδικασιών. 

• Η έλλειψη γνώσεων, δεξιοτήτων και η κακή συμπεριφορά των 

εργαζομένων. 
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• Οι μεγάλες ουρές αναμονής για την εξυπηρέτησή τους, που μπορεί να 

οφείλεται στον περιορισμένο αριθμό θέσεων εξυπηρέτησης. 

• Οι πράξεις ή παραλήψεις του οργανισμού, που δρουν ενάντια στο 

πνεύμα της δίκαιης αντιμετώπισης. 

Σύμφωνα με τους Osborne & Gaebler, (1992), υπάρχουν πολλοί και 

διαφορετικοί τρόποι να ακούσει κανείς την φωνή του πελάτη, όπως: 

• Έρευνες ικανοποίησης πελατών. Πολλές πόλεις των Η.Π.Α. διεξάγουν 

έρευνες ικανοποίησης των κατοίκων τους για να δουν τι ακριβώς τους 

αρέσει και τι όχι στη πόλη τους και στους κρατικούς οργανισμούς. 

• Επαφή με τον πελάτη. Σε αρκετές υπηρεσίες ανώτατα στελέχη αλλά 

και υπάλληλοι που δεν έχουν επαφή με το κοινό, καλούνται να 

εργαστούν για λίγες ημέρες ως υπάλληλοι πρώτης γραμμής, 

προκειμένου να συνομtλήσουν με τους πελάτες αλλά και με τους 

συναδέλφους τους που εργάζονται στις θέσεις αυτές, ακούγοντας τις 

ιδέες και τις προτάσεις τους. 

• Αναφορές πελάτη. Ο υπάλληλος που παρείχε την υπηρεσία 

ενημερώνεται απευθείας για τις αντιδράσεις του πελάτη που 

εξυπηρέτησε (feedback). 

• Επιτροπές πελατών. Χρησιμοποιούνται για να βρίσκονται σε συνεχή 

επαφή με τους πελάτες, προκειμένου να ενημερώνονται για τις 

ανάγκες τους και για τη στάση τους όσον αφορά νέες ιδέες. 

• Ομάδες εστίασης. Συγκεντρώνονται για να συζητήσουν για ένα προϊόν 

ή μια υπηρεσία ή για ένα θέμα που ενδιαφέρει. 

• Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο. Για παράδειγμα στην Καλιφόρνια οι 

πολίτες μπορούν να χρησιμοποιήσουν το Δημόσιο Ηλεκτρονικό 

Δίκτυο για να επικοινωνούν απ' ευθείας με οποιοδήποτε τμήμα. Οι 

πολίτες μπορούν να χρησιμοποιήσουν είτε δικό τους ηλεκτρονικό 

υπολογιστή, είτε δημόσια τερματικά που βρίσκονται διάσπαρτα μέσα 

στη πόλη. 

• Δοκιμαστικό Μάρκετινγκ. Κρατικοί οργανισμοί δοκιμάζουν, πριν την 

εφαρμογή τους, νέες υπηρεσίες για να διαπιστώσουν την απήχηση που 

θα έχουν στο κοινό. 
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• Συστήματα -για τον εντοπισμό των παραπόνων. Για παράδειγμα με το 

μηχανογραφικό σύστημα Phoenix των Η.Π.Α. τα μέλη του δημοτικού 

συμβουλίου μπορούν να διαπιστώσουν αν οι πολίτες στην περιφέρειά 

τους λαμβάνουν τις απαντήσεις που χρειάζονται από τα αρμόδια 

τμήματα. 

• Γραμμή βοήθειας. Για παράδειγμα ο κυβερνήτης του Maryland των 

Η.Π.Α. έστησε μια γραμμή hotline, ώστε οι πολίτες να καταγγέλλουν 

περιπτώσεις κακής εξυπηρέτησης. 

• Προτάσεις πελατών. Σε έρευνες ικανοποίησης πελατών ή σε έντυπα 

ευρείας χρήσης του δημόσιου οργανισμού χρησιμοποιούνται 

ερωτήσεις ανοικτού τύπου, όπου οι πελάτες μπορούν να υποβάλλουν 

προτάσεις και ιδέες. 

• Επίτροπος ελi:yχου δημόσιας διοίκησης (ombudsman). Ένα άτομο 

τοποθετείται ως ελεγκτής της δημόσιας διοίκησης και ο πολίτης 

επικοινωνεί μαζί του, προκειμένου να συνεργαστεί με το αρμόδιο 

τμήμα για την επίλυση προβλήματός του. 

Η βελτίωση της εξυπηρέτησης και ικανοποίησης των αναγκών των 

πελατών προϋποθέτει τη μελέτη των παραπόνων που οι ίδιοι εκφράζουν. Η 

διοίκηση συλλέγει τα παράπονα και τα ιεραρχεί με βάση συγκεκριμένα 

κριτήρια (Ζαβλάνος, 2006, σελ. 81 ), όπως: 

• Η σπουδαιότητα του προβλήματος 

• Η δυνατότητα επίλυσής του 

• Το κόστος της λύσης 

• Η ταχύτητα με την οποία μπορεί να δοθεί η λύση 

• Η μονιμότητα 

• Η αποδοχή της λύσης από το προσωπικό 

Τέλος, πρέπει να επισημανθεί ότι η αύξηση των προσδοκιών των 

πολιτών από το έργο των δημοσίων υπαλλήλων δεν σημαίνει πως αυτοί 

οφείλουν να καλύπτουν κάθε αίτημα με τις διαδικασίες που επιθυμεί ο 

πολίτης. Είναι διαφορετικό το νόημα μιας διοίκησης προσανατολισμένης 

στις ανάγκες του πολίτη και μιας διοίκησης που να ικανοποιεί κάθε ανάγκη 

του πολίτη, όπως αυτός επιθυμεί, καθώς οι κανόνες λειτουργίας της δεν θα 
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ετίθεντο στα πλαίσια ενός Κράτους Δικαίου, αλλά σύμφωνα με τους νόμους 

της αγοράς. 

2.4 Ελληνική Δημόσια Διοίκηση - Υφιστάμενη Κατάσταση 

Από τα πρώτα χρόνια της μεταπολεμικής περιόδου έγιναν 

προσπάθειες για την ανασυγκρότηση του διοικητικού και οργανωτικού 

μηχανισμού της Ελλάδας και δόθηκε έμφαση στην αναπτυξιακή πορεία της 

χώρας. 

Τα τελευταία χρόνια, η κατάσταση που επικρατεί κάθε άΧΜ:> παρά 

ικανοποιητική θα μπορούσε να χαρακτηριστεί. Αυτό οφείλεται σε μια 

πληθώρα αιτιών/παραγόντων, αρκετοί εκ των οποίων έχουν τις ρίζες τους 

σε παλαιότερες περιόδους. Το γνωστό ζήτημα της γραφειοπαθολογίας

δυσλειτουργίας της ελληνικής δημόσιας διοίκησης εξακολουθεί να υπάρχει 

και να ταλαιπωρεί την ελληνική κοινωνία, ενώ η λειτουργία της δημόσιας 

διοίκησης, καθώς και η αποδοτικότητα των δημοσίων υπηρεσιών 

βρίσκονται όλο και περισσότερο στο επίκεντρο του ενδιαφέροντος της 

κοινής γνώμης και εντάσσονται στο πεδίο της πολιτικής αντιπαράθεσης. 

Ο πρώην πρωθυπουργός και πρόεδρος της Δημοκρατίας Κ. 

Καραμανλής είχε χαρακτηρίσει την δημόσια διοίκηση ως το «μεγάλο 

ασθενή» της ελληνικής κοινωνίας, ενώ κοινό συμπέρασμα όλων των 

Εκθέσεων που έχουν συνταχθεί για την Ελληνική Δημόσια Διοίκηση 

(Μακρυδημήτρης και Μιχαλόπουλος, 2000) είναι η διαπίστωση ότι το 

ελληνικό διοικητικό σύστημα παρουσιάζει πολλά εξωτερικά γνωρίσματα 

κλασικής γραφειοκρατίας, που όμως με μια πιο ψύχραιμη έρευνα 

διαπιστώνεται ότι η πραγματικότητα αντιστρατεύεται σε όλη τη γραμμή το 

τυπικό οργανωτικό σχήμα. Η Ελληνική Δημόσια Διοίκηση είναι ένα 

ιδιότυπο σύστημα που υπάρχει, αυτοσυντηρείται, κινείται περιστασιακά, 

αδρανεί και παρουσιάζει αντανακλαστικές αντιδράσεις μόνο όταν θιγούν 

νευραλγικά της σημεία, τα οποία και θα σημάνουν τον κίνδυνο για ότι την 

απειλεί. Δε πάσχει μόνο, όπως όλα τα γραφειοκρατικά συστήματα σε όλες 

τις χώρες και σε όλες τις εποχές, από ελλείψεις, ατέλειες, δυσκαμψίες και 
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παραλογισμούς. Είναι ολόκληρη ένα σχήμα δύσμορφο, ένας γόρδιος δεσμός 

δυσλειτουργιών και φαύλων κύκλων και κατατρύχεται από νοσήματα που 

την καταδικάζουν σε αδιέξοδο. 

Παρά, λοmόν, τις όποιες κατά καιρούς μεταρρυθμιστικές προσπάθειες 

δεν διαθέτουμε αποτελεσματικό κράτος. Ποικίλα γεγονότα μας θυμίζουν 

ξανά και ξανά ότι ο κρατικός μηχανισμός αδυνατεί να ανταποκριθεί στην 

αποστολή του. Χαρακτηριστικές, για το γεγονός αυτό, είναι οι διαπιστώσεις 

του καθηγητή Κ. Βαρβαρέσου, ο οποίος στα πλαίσια σχετικής έκθεσης 

σημείωνε «κατά γενική ομολογία η σημερινή κρατική μηχανή είναι τόσο 

πλημμελής, ώστε όχι μόνο δεν ανταποκρίνεται προς τα έκτακτα αυτά 

καθήκοντα τα οποία επιβάλει εις αυτήν η προς την χώρα μας παροχή έξωθεν 

ενισχύσεως, αλλά δεν είναι εις θέσιν να επιτελέσει κατά τρόπον 

ικανοποιητικόν ουδέ τας πλέον στοιχειώδεις κρατικάς λειτουργίας, όπως είναι 

η είσπραξις των φόρων, εκ των οποίων εξαρτάται η ύπαρξις οργανωμένης 

κοινωνίας» (Κ. Βαρβαρέσος, 1952). 

Η ρουτίνα των γραφειοκρατικών διαδικασιών, η σύγκρουση των 

εργασιακών ρόλων και οι στρεβλώσεις στο σύστημα κατανομής 

αρμοδιοτήτων επιδεινώνουν τα προβλήματα και αποδυναμώνουν την 

ψυχολογία των εργαζομένων. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα την εκδήλωση 

αρνητισμού για σημαντικές αλλαγές, όπως η ανάληψη νέων καθηκόντων 

και ευθυνών, η μεταβολή των εργασιακών συνηθειών και γενικά την 

ανατροπή απαρχαιωμένων κεκτημένων που αποτελούν τροχοπέδη για τον 

εκσυγχρονισμό της Δημόσιας Διοίκησης 

Στις μέρες μας, το πρόβλημα της κακής λειτουργίας της δημόσιας 

διοίκησης αναδεικνύεται σε πρόβλημα πρώτης γραμμής, λόγω κυρίως της 

αλλαγής του ρόλου του κράτους, που οφείλεται πρωτίστως στη 

διεθνοποίηση της οικονομίας και της κοινωνίας και στην μεγάλη ανάπτυξη 

της τεχνολογίας. 

Μια αναποτελεσματική δημόσια διοίκηση αποτελεί πάντα τροχοπέδη 

σε οποιαδήποτε αναπτυξιακή προσπάθεια της χώρας. Έχει δε εκφραστεί η 

άποψη ότι μια ανίκανη δημόσια διοίκηση δεν επιβραδύνει μόνο την 

διαδικασία ανάπτυξης, αλλά εξουδετερώνει ολόκληρη την προσπάθεια για 
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ανάπτυξη περισσότερο από ότι μια προσωρινή έλλειψη κεφαλαίων. Για το 

ίδιο θέμα, η επιτροπή που είχε συσταθεί για την εξέταση της 

μακροπρόθεσμης οικονομικής πολιτικής, γνωστή ως επιτροπή Σπράου, 

σημειώνει στην εισαγωγή του κεφαλαίου «ποιότητα στη δημόσια διοίκηση» 

της σχετικής μελέτης, «οι αδυναμίες της δημόσιας διοίκησης αποτελούν 

αναμφισβήτητα έναν από τους σημαντικότερους παράγοντες που 

επιβραδύνουν την οικονομική και κοινωνική ανάπτυξη» (Επιτροπή για την 

εξέταση της μακροπρόθεσμης οικονομικής πολιτικής, «Ποιότητα στη 

Δημόσια Διοίκηση», Ιανουάριος 1998). 

Στις διάφορες, κατά καιρούς, μελέτες που έγιναν για τον 

εκσυγχρονισμό της ελληνικής δημόσιας διοίκησης αποτυπώνονται οι αιτίες 

που προκαλούν το πρόβλημα της κακής λειτουργίας της δημόσιας διοίκησης 

και γίνονται σχετικές προτάσεις. 

Ένα από τα βασικά προβλήματα που αντιμετωπίζει η ελληνική 

δημόσια διοίκηση είναι η απόλυτη έλλειψη διαφοροποίησης από το 

πολιτικό σύστημα της χώρας. Η πολιτικοποίηση έχει εισέλθει τόσο βαθειά 

στο χώρο των δημοσίων υπηρεσιών σε σημείο κομματικοποίησης του 

γραφειοκρατικού συστήματος (Μακρυδημήτρης και Μιχαλόπουλος, 2000). 

Χαρακτηριστική, για την ύπαρξη αυτού του προβλήματος, είναι η 

έρευνα που διεξήγαγε η Γενική Γραμματεία Δημόσιας Διοίκησης του 

Υπουργείου Εσωτερικών Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης από τον 

Ιανουάριο έως τον Μάρτιο του 1997 για τα ποιοτικά χαρακτηριστικά των 

δημοσίων υπαλλήλων. Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας αυτής, 

ποσοστό 77% των ερωτηθέντων δημοσίων υπαλλήλων απαντά σε σχετική 

ερώτηση ότι κατά τη γνώμη τους η πολιτική παρέμβαση στις κρίσεις των 

προϊσταμένων είναι πολύ καθοριστική, ένα ποσοστό 15% ότι είναι λίγο 

καθοριστική και μόνο ένα 8% απαντά καθόλου καθοριστική. Σε άλλη 

ερώτηση, ποσοστό 88% των ερωτηθέντων δεν πιστεύει ότι οι συνάδελφοί 

τους έχουν τοποθετηθεί στις θέσεις τους ανάλογα με τα προσόντα και τις 

ικανότητές τους. Επίσης, ποσοστό 2% μόνο πιστεύει ότι μόνο το ισχύον 

σύστημα κρίσεων και προαγωγών εξασφαλίζει αντικειμενικότητα στις 

κρίσεις των δημοσίων υπαλλήλων (Έρευνα Υ π.Εσ.Δ.Δ.Α., 1997). 
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Είναι γεγονός ότι το πρόβλημα του κομματισμού είναι χρόνιο. Για το 

θέμα αυτό ο G. Langrod, εμπειρογνώμονας του ΟΟΣΑ, ο οποίος είχε 

προσκληθεί το έτος 1963 από την Ελληνική Κυβέρνηση να συνδράμει στη 

μεταρρύθμιση της ελληνικής δημόσιας διοίκησης, σημειώνει στη σχετική 

μελέτη που εκπόνησε: <<Είναι πανθομολογούμενο ότι σε όλα τα πεδία δρα η 

επιρροή των πολιτικών οι οποίοι καταφεύγουν εις τα πλείστα ποικίλα μέσα 

δια να καταργήσουν τους κανόνες ισότητας και να χρησιμοποιήσουν το 

φιλελεύθερο συνταγματικό καθεστώς προς όφελος των ιδιωτών και ιδιωτικών 

ομάδων» (G. Langrod, 1964). 

Ο δε καθηγητής Γρηγόρης Παγκ:άκης σε σχετικό άρθρο του σημειώνει 

«Οι πελατειακές σχέσεις ενισχύονται. Η αξιοκρατία αποτελεί βερμπαλισμό, τα 

συστήματα προαγωγών υλοποιούνται με βάση τις αποφάσεις του κομματικού 

μηχανισμού» (Γ. Παγκ:άκης, 1986). 

Ιδιαίτερα σημαντικός λόγος που συντείνει στην αναποτελεσματικότητα 

της ελληνικής δημόσιας διοίκησης είναι η έλλειψη παράδοσης η αλλιώς 

κουλτούρας, δηλαδή η ανυπαρξία ορισμένων σταθερών, κυρίως στη 

λειτουργία της. Αυτό διαπιστώνεται εύκολα σε πολλούς επιμέρους τομείς 

λειτουργίας της, όπως στα θέματα του ανθρώπινου παράγοντα και 

ειδικότερα στο σύστημα σταδιοδρομίας των υπαλλήλων (πρόσληψη, 

αξιολόγηση, προαγωγή, υπηρεσιακές μεταβολές), το οποίο χαρακτηρίζεται 

από μεγάλο βαθμό υποκειμενικότητας (Μακρυδημήτρης και 

Μιχαλόπουλος,2000). 

Αρνητικά επίσης συμβάλλει στη δημιουργία «κουλτούρας» στην 

ελληνική δημόσια διοίκηση η «βίαιη», μερικές φορές, επιβολή θεσμών κατά 

μίμηση ξένων προτύπων, τα οποία είτε δεν έχουν σχέση με τα 

χαρακτηριστικά της ελληνικής κοινωνίας, είτε ο τρόπος εισαγωγής και 

προσαρμογής τους στην ελληνική πραγματικότητα γίνεται με τρόπο 

πρόχειρο με αποτέλεσμα να μην είναι δυνατή η εδραίωσή τους, η 

αφομοίωσή τους και η δημιουργία σχετικής παράδοσης (Μακ:ρυδημήτρης 

και Μιχαλόπουλος, 2000). 

Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί η μεγάλη κινητικότητα που 

υπήρχε πριν μερικά χρόνια για την εισαγωγή και εφαρμογή στην Ελληνική 
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Δημόσια Διοίκηση μεθόδων και πρα1C't1.κών Διοίκησης Ολικής Ποιότητας, η 

οποία είχε πενιχρά αποτελέσματα. ΑνάΜΥγο αποτέλεσμα είχαν και οι 

προσπάθειες για την εισαγωγή στην ελληνιιcή δημόσια διοίκηση 

αποτελεσματικών τρόπων διοίκησης, όπως είναι η διοίκηση με στόχους και 

οι δείκτες αποδοτικότητας (Μιχαλόπουλος, 2007). 

Αξίζει να σημειωθεί η αναφορά ερευνών, για τη δημόσια διοίκηση, 

στην έλλειψη εξοπλισμού και στα μειωμένης επιτυχίας αποτελέσματα των 

προγραμμάτων επιμόρφωσης δημοσίων υπαλλήλων, καθώς και στην 

υπάρχουσα διοικητική κουλτούρα των δημοσίων υπαλλήλων, τα οποία 

εμποδίζουν την εφαρμογή νέων μεθόδων διοίκησης (Συλλογή κειμένων και 

άρθρων, 2001). 

Η ελλιπής εκπαίδευση-επιμόρφωση-ενημέρωση-καθοδήγηση του 

προσωπικού σε σύγχρονες τεχνικές, μεθόδους, συμπεριφορές και στάσεις 

και η αδυναμία διαμόρφωσης μιας διοικητικής κουλτούρας που να προωθεί 

το σύγχρονο πνεύμα και μια νέα μεθοδολογία και φιλοσοφία διοίκησης 

βασισμένη στην καινοτομία, την υπευθυνότητα, την εξειδίκευση και την 

προσαρμοστικότητα στα νέα δεδομένα, σχετίζονται με το χαμηλό επίπεδο 

ανάπτυξης των ανθρώπινων πόρων στη δημόσια διοίκηση και έχουν ως 

αποτέλεσμα την μειωμένη παραγωγική ικανότητα του διοικητικού 

συστήματος. Σε αυτό συμβάλλει σημαντικά και η απουσία κάθε μορφής 

κινήτρων (οικονομικών, ηθικών, βαθμολογικών, κ.α.) και η ανυπαρξία 

υποκίνησης του προσωπικού, που οδηγεί σε συνειδητή αποφυγή ανάληψης 

ευθυνών και πρωτοβουλιών. 

Είναι γενικά παραδεκτό ότι τα παθολογικά χαρακτηριστικά της 

δημόσιας διοίκησης στην Ελλάδα είναι τόσο σοβαρά και οι προϋποθέσεις 

(τεχνικές, νομικές και πολιτικές) που απαιτούνται για την ανατροπή τους 

τόσο ριζοσπαστικές, ώστε η προοπτική μιας σχεδιασμένης και 

συστηματικής διαδικασίας εκσυγχρονισμού της να φαίνεται πρα1C't1.κά 

αδύνατη. Η δε επιτυχία οποιουδήποτε υγιούς προγράμματος διοικητικής 

μεταρρύθμισης, εξαρτάται από την ύπαρξη ενός αξιοκρατικού συστήματος 

επιλογής και συνεχούς εκπαίδευσης των δημοσίων υπαλλήλων. 
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Στη συνέχεια παρουσιάζονται επτά βασικά χαρακτηριστικά της 

δημόσιας διοίκησης, τα οποία επιβαρύνουν το κόστος λειτουργίας της, όπως 

έχουν διατυπωθεί σε εκθέσεις εμπειρΟ'yVωμόνων. (Μακρυδημήτρης, 

Σπηλιωτόπουλος, (2000). 

Έλλειψη φιλοσοφίας Συγκεντρωτισμός 
διοίκησης ........... / 

ΥΨΗΛΟ 

ΚΟΣΤΟΣ 
Δύσκαμπτη r ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ~ Μη λογική διάταξη 

δομή λειτουργιών 

ί ' Κυριαρχία Περιορισμένη Ανελαστικό 
γραφειοκρατικών χρησιμοποίηση σύστημα διοίκησης 

κανόνων νέων τεχνολογιών προσωπικού 

Πρέπει όμως να αναφερθεί ότι η υφιστάμενη κατάσταση της 

ελληνικής δημόσιας διοίκησης, πέρα από τα αρνητικά της σημεία, 

παρουσιάζει θετική πορεία προόδου, χωρίς βέβαια να παρακολουθεί 

επαρκώς τις προκλήσεις των σύγΊJ>ονων εξελίξεων. 

Οι κύριοι Πυλώνες Παρεμβάσεων για τον εκσυγχρονισμό της είναι: 

• Η ηλεκτρονική Διακυβέρνηση, στο πλαίσιο του Ε.Π. ΚτΠ 2000-2006, 

με την βέλτιστη αξιοποίηση των τεχνολογιών της πληροφορικής και 

των επικοινωνιών, τόσο για την καλύτερη οργάνωση των δημοσίων 

υπηρεσιών όσο και για τη βελτίωση της ποιότητας ζωής των πολιτών 

ως προς τις συναλλαγές τους με τη δημόσιες υπηρεσίες. 

• Τα μέτρα θεσμικού εκσυγχρονισμού, μέσα από ρυθμιστικές 

προσπάθειες προς την κατεύθυνση βελτίωσης των σχέσεων κράτους 

- πολίτη και βελτίωσης της εσωτερικής λειτουργίας. 

Ως ιδιαίτερα επιτυχείς μπορεί να θεωρηθούν: η ανάπτυξη των 

υπηρεσιών ηλεκτρονικής συναλλαγής με τις φορολογικές αρχές (ΔΟΥ) και 

με το μεγαλύτερο ασφαλιστικό οργανισμό της χώρας (Ι.Κ.Α), η δημιουργία 

ευρυζωνικών υποδομών επικοινωνίας μεταξύ των δημόσιων υπηρεσιών με 

το έργο «ΣΥΖΕΥΞΙΣ» και η μετατροπή των Κ.Ε.Π σε Κέντρα 

111 



ΚΕΦΆΛΑΙΟ 2° : ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤ ΑΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΗΝΙΚΉ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙ01ΚΗΣΗ 

Ολοκληρωμένων Συναλλαγών με συνακόλουθη ταχύτατη αύξηση των 

αρμοδιοτήτων τους για την ουσιαστική εξυπηρέτηση του πολίτη. Τα Κ.Ε.Π. 

προσφέρουν σήμερα στους πολίτες και τις επιχεφήσεις άμεση και επιτόπια 

πρόσβαση σε περισσότερες από 1.000 υπηρεσίες διοικητικών συναλλαγών. 

Μέσα από τα παραπάνω μέτρα εκσυγχρονισμού επιδιώκεται η 

προσαρμογή της οργάνωσης των δημοσίων υπηρεσιών στη σύγχρονη ζωή 

των μελών της κοινωνίας, καθώς και η ικανοποίηση και των πιο 

απαιτητικών πολιτών. 

Όμως, η προώθηση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης προσκρούει 

στην αδυναμία της πλειοψηφίας των φορέων της Δημόσιας Διοίκησης να 

διαχειριστούν αποτελεσματικά τα συστήματα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

και να αξιοποιήσουν πλήρως τις δυνατότητες που προσφέρουν οι 

Τεχνολογίες Πληροφοριών και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) για τη βελτίωση των 

υπηρεσιών. Αυτό οφείλεται βασικά στο ότι δεν διαθέτουν προσωπικό με την 

απαραίτητη σύγχρονη τεχνογνωσία ιcαι δεξιότητες και αυτό έχει αρνητικές 

επιπτώσεις στην αποτελεσματικότητα ιcαι την απόδοση των δημοσίων 

υπηρεσιών, καθώς και στην ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών προς 

τους πολίτες και τις επιχεφήσεις. 

Επίσης, από ομολογίες δημοσίων υπαλλήλων, που απασχολούνται σε 

φορείς με ένταση και μεγάλη επισκεψιμότητα πολιτών, όπως οι Νομαρχίες, 

οι Δήμοι, το Ι.Κ.Α. κ.α., έγινε γνωστό ότι σε αρκετές περιπτώσεις οι πολίτες 

αμφισβητούν τον εκσυγχρονισμό των δημοσίων υπηρεσιών, με αποτέλεσμα 

ακόμη ιcαι αν ο δημόσιος υπάλληλος τους διαβεβαιώνει ότι μια διοικητική 

συναλλαγή μπορεί να πραγματοποιηθεί και ηλεκτρονικά, οι ίδιοι προτιμούν 

να μετακινηθούν και να υποστούν την ταλαιπωρία της αναμονής «για πιο 

σίγουρα». Το γεγονός αυτό αποτελεί μια απόδειξη ότι οι αλλαγές στη 

λειτουργία του δημόσιου τομέα μόνο σταδιακά μπορούν να 

πραγματοποιηθούν ιcαι απαιτούν συνεχή εκπαίδευση των δημοσίων 

υπαλλήλων, καθώς και σχετική συνεχή ενημέρωση των συναλλασσόμενων 

με το δημόσιο πολιτών. Κάθε διοικητική μεταρρύθμιση, λοιπόν, απαιτεί 

χρόνο για αλλαγή κουλτούρας και προσαρμογής στα νέα μέτρα 

εκσυγχρονισμού που εφαρμόζονται. 
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'Οσον αφορά το ανθρώπινο δυναμικό της δημόσιας διοίκησης, παρά 

τις σημαντικές θεσμικές αλλ.αγές και τη συστηματική εισαγωγή της 

εκπαίδευσης των δημοσίων υπαλλήλων μέσω του Εθνικού Κέντρου 

Δημόσιας Διοίκησης και Αυτοδιοίκησης (ΕΚΔΔΑ), εξακολουθεί να 

χαρακτηρίζεται από εγγενείς αδυναμίες, όπως μειωμένη κινητοποίηση, 

τυπολατρία, ελλιπής αξιοποίηση των διαθέσιμων προσόντων. 

Οι αδυναμίες αυτές, σε συνδυασμό με τις δομικές δυσκαμψίες της 

οργάνωσης των δημοσίων υπηρεσιών, έχουν ως αποτέλεσμα ότι βασικές 

λειτουργίες, όπως αυτές της εκτελεστικής διοίκησης, της επεξεργασίας 

πολιτικών και του προγραμματισμού, της ανάπτυξης και της διοίκησης του 

ανθρώπινου δυναμικού, της ανάπτυξης και διαχείρισης των ΤΠΕ, δεν έχουν 

πάντοτε σαφή υπηρεσιακή σιryκρότηση και δεν διαθέτουν προσωπικό με 

την απαραίτητη σύγχρονη τεχνογνωσία και δεξιότητες. Επιπλέον, 

καλλιεργούν αντιλήψεις, στάσεις και πρακτικές, οι οποίες έχουν αρνητικά 

αποτελέσματα στις σχέσεις κράτους - πολίτη. 

Οι αναφερόμενες αδυναμίες, σε ότι αφορά το πεδίο της 

αποτελεσματικότητας και της απόδοσης των υπηρεσιών της δημόσιας 

διοίκησης, συνεπάγονται υψηλό κόστος λειτουργίας και αρνητικό ισοζύγιο 

μεταξύ των πόρων που διατίθενται και του προϊόντος της δημόσιας 

διοίκησης, έλλειμμα αποτελεσματικότητας στην παραγωγή δημόσιων 

πολιτικών και προγραμματισμού δράσης, καθώς και αδυναμία της δημόσιας 

διοίκησης να εξυπηρετήσει αποτελεσματικά τις διαδικασίες οικονομικής και 

κοινωνικής ανάπτυξης της χώρας. 

Οι αδυναμίες της δημόσιας διοίκησης επιβαρύνουν αυτή με περιττό 

φόρτο εργασίας, επιπλέον κόστος και συνιστούν πολύ μεγάλο διαχειριστικό 

βάρος και οικονομικό κόστος για τους συναλλασσόμενους πολίτες και 

επιχειρήσεις. Σε συνδυασμό δε με τις χρονικές καθυστερήσεις που 

συνεπάγονται στη διεκπεραίωση των διαδικασιών και στη λήψη 

αποφάσεων, οι αδυναμίες αποτελούν σημαντικό αντικίνητρο στην 

επιχειρηματική δράση και στις επενδύσεις. 

Στην ίδια τη Δημόσια Διοίκηση και την πολιτική που έχει την γενική 

ευθύνη της καθοδήγησής της, εναπόκειται η πρωτοβουλία και συστηματική 
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προσπάθεια για τον εκσυγχρονισμό των μεθόδων και διαδικασιών, στάσεων 

και νοοτροπιών που χαρακτηρίζουν το Ελληνικό Διοικητικό Σύστημα 

2.5 Η Διοίκηση Ποιότητας στο Δημόσιο Τομέα στα πλαίσια της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ) 

Τις τρείς τελευταίες δεκαετίες οι δημόσιες διοικήσεις των 

ανεπτυγμένων χωρών έχουν δρομολογήσει προγράμματα διοικητικών 

μεταρρυθμίσεων, με κύριο στόχο τη δημιουργία μιας ανοικτής διοίκησης, 

ικανής να προσαρμόζεται ταχέως στη νέα οικονομικό-κοινωνική και 

πολιτική πραγματικότητα. Οι σύγχρονες δημόσιες διοικήσεις έχουν 

εγκαταλείψει την εποχή της εσωστρέφειας, του νομικισμού και του 

παραδοσιακού τρόπου οργάνωσης των λειτουργιών τους και κρίνονται με 

βάση τα αποτελέσματα που παράγουν, καθώς και την ποιότητα των 

διοικητικών «προϊόντων» που προσφέρουν τους πολίτες- «πελάτες». 

Ποιότητα, αποτελεσματικότητα και αποδοτικότητα στην διοικητική 

δράση είναι οι επιταγές του σύγχρονου περιβάλλοντος λειτουργίας της 

δημόσιας διοίκησης και συγχρόνως είναι πλέον οι νέοι στόχοι των 

διαφόρων προγραμμάτων διοικητικής μεταρρύθμισης και διοικητικού 

εκσυγχρονισμού που επιχειρούνται διεθνώς κατά τη διάρκεια της 

τελευταίας δεκαετίας. 

Οι αγγλοσαξονικές χώρες (ΗΠΑ, Ηνωμένο Βασίλειο, Καναδάς, 

Αυστραλία, Νέα Ζηλανδία), πρωτοστάτησαν τη δεκαετία του '80 στη 

δημιουργία προγραμμάτων ποιότητας, δημιουργώντας ένα υπόδειγμα 

προσανατολισμού για όλες τις υπόλοιπες. Το ενδιαφέρον του ευρωπαϊκού 

και αμερικανικού δημόσιου τομέα, για τα συγκεκριμένα προγράμματα 

ποιότητας, εκδηλώθηκε επίσης τη δεκαετία του '80. Οι πλειονότητα, επίσης, 

των χωρών του ΟΟΣΑ άρχισε να εφαρμόζει ολοκληρωμένες πολιτικές 

ποιότητας στις δημόσιες υπηρεσίες από τα μέσα της δεκαετίας αυτής. 

Οι δημόσιες διοικήσεις στα κράτη-μέλη της ΕΕ τα τελευταία χρόνια 

εκτίθενται σε μια συνεχή και αυξανόμενη πίεση για τη βελτίωση της 

ποιότητας των υπηρεσιών που παρέχονται στους πολίτες, καθώς η 
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επιτυχημένη εφαρμογή των Κοινοτικών Πολιτικών εξαρτάται από την 

αποτελεσματικότητα των Εθνικών Διοικήσεων των κρατών-μελών. Για το 

λόγο αυτό αναπτύσσονται θεσμικές παρεμβάσεις και χρηματοδοτικές 

δράσεις διοικητικής μεταρρύθμισης και εκσυγχρονισμού (π.χ. Πρόγραμμα 

«Κλεισθένης», το Επιχεφησιακό Πρόγραμμα «Κοινωνία της 

Πληροφορίας», το πρόγραμμα «Σύζευξις», τα Επιχειρησιακά Προγράμματα 

του Υπ.Εσ.Δ.Δ.Α «Ποιότητα για τον Πολίτη» και «Πολιτεία»), τόσο από 

την ΕΕ όσο και με εθνική πρωτοβουλία, ώστε να ενισχυθεί η ικανότητα της 

Δημόσιας Διοίκησης. 

Η Δημόσια Διοίκηση, που αποτελεί τη ραχοκοκαλιά του κράτους, έχει 

επωμιστεί το βαρύ και επίπονο έργο της ανανέωσης και του ποιοτικού 

εκσυγχρονισμού της κρατικής μηχανής σε κάθε κράτος-μέλος. 

Πολλές από τις πιέσεις που δέχονται τα κράτη-μέλη είναι σχεδόν 

οικουμενικές και ανακύπτουν από τη ραγδαία τεχνολογική αλλαγή, από την 

ανάπτυξη ανταγωνιστικών διεθνών αγορών, από τις μεταβολές του 

πληθυσμού και από τις ανερχόμενες δημόσιες προσδοκίες. Όπως 

χαρακτηριστικά είπε και ο Adam Smith: «Οι ανταγωνιστικές αγορές 

χρειάζονται αποτελεσματικές διοικήσεις για να τις στηρίξουν». 

Επίσης, η επίτευξη των στόχων που τίθενται από την ΕΕ στον 

οικονομικό και κοινωνικό τομέα, προϋποθέτει την αποτελεσματική 

λειτουργία των εθνικών διοικήσεων. 

Η διαμορφωθείσα Ευρωπαϊκή πολιτική για την δημόσια διοίκηση 

επικεντρώνεται στην οικονομική και κοινωνική ανάπτυξη της ΕΕ και έχει 

ως προϋπόθεση τον εκσυγχρονισμό των δημοσίων διοικήσεων των ιcρατών

μελών. Οι δε στρατηγικοί άξονες προτεραιότητας για την Ευρωπαϊκή 

διοικητική μεταρρύθμιση είναι: 

• Αναβάθμιση της ποιότητας των υπηρεσιών προς τον πολίτη. 

• Βελτίωση της αποτελεσματικότητας και αποδοτικότητας των 

δημοσίων υπηρεσιών, μέσω της θέσπισης δεικτών απόδοσης για κάθε 

οργανωτικό επίπεδο (διεύθυνση-τμήμα-άτομο). 
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• Ενιαιοποίηση και απλούστευση του θεσμικού πλαισίου λειτουργίας 

των δημοσίων υπηρεσιών, με σκοπό την διευκόλυνση των 

επιχειρήσεων και των πολιτών, την ενίσχυση της διαφάνειας και τη 

βελτίωση της σχέσης κόστους-οφέλους. 

• Ενίσχυση των συλλογικών διαπραγματεύσεων (ενίσχυση διμερούς 

διαλόγου, κατοχύρωση δικαιωμάτων εργαζομένων, κοινωνική και 

προσωπική καταξίωση). 

• Ηλεκτρονική διακυβέρνηση, πρόσβαση όλων των Ευρωπαίων πολιτών 

σε όλες τις δημόσιες υπηρεσίες και δικτύωση των βασικών δημοσίων 

υπηρεσιών. 

Η πλειοψηφία των προγραμμάτων διοικητικής μεταρρύθμισης της 

τελευταίας δεκαετίας στις χώρες της ΕΕ βασίστηκε στην εφαρμογή του 

μοντέλου European Foundation for QuaJity Management (EFQM). Το 1991 

το Ευρωπαϊκό Ίδρυμα για τη Διοίκηση Ολικής Ποιότητας, ανάπτυξε ένα 

μοντέλο ΔΟΠ, υποστηρίζοντας ότι η εφαρμογή του στις δημόσιες ή 

ιδιωτικές οργανώσεις θα οδηγήσει σε αύξηση της αποτελεσματικότητας, 

αποδοτικότητας και ποιότητας των υπηρεσιών τους. Το μοντέλο αυτό 

υιοθετήθηκε από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και επεκτάθηκε ευρέως σε 

διάφορους οργανισμούς των χωρών μελών της ΕΕ, μέσω της καθιέρωσης 

της Ευρωπαϊκής Πολιτικής Ποιότητας. Έτσι το μοντέλο EFQM αποτέλεσε 

το πλαίσιο για την αξιολ&yηση των δημοσίων οργανισμών, προκειμένου να 

πιστοποιηθούν ως οργανισμοί που παράγουν ποιοτικά αποτελέσματα και να 

διακριθούν με βραβεία ποιότητας ετήσιας διάρκειας. 

Με την καθιέρωση Ευρωπαϊκών Βραβείων Ποιότητας και την 

εφαρμογή του Κοινού Πλαισίου Αξιολόγησης (ΚΠΑ) στις περισσότερες 

χώρες της ΕΕ, επιδιώκεται η βελτιστοποίηση των παρεχόμενων υπηρεσιών 

προς τους πολίτες και τις επιχειρήσεις από τις δημόσιες υπηρεσίες, με 

σκοπό την αύξηση της παραγωγικότητας και την ουσιαστική συμβολή του 

δημόσιου τομέα στην οικονομία. Για το ΚΠΑ θα γίνει εκτενής αναφορά σε 

επόμενη ενότητα 

Αξίζει να αναφερθεί ότι η Ευρωπαϊκή συζήτηση για την ποιότητα στις 

δημόσιες υπηρεσίες ανάγεται σε μια περίοδο πριν από το 1° Συνέδριο 
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Ποιότητας της Λισαβόνας, στην αλλαγή της χtλιετίας, καθώς ορισμένες 

Ευρωπαϊκές κυβερνήσεις άρχισαν να εφαρμόζουν σειρά μεταρρυθμίσεων 

στις αρχές της δεκαετίας του 1980, ώστε να εστιαστεί ο δημόσιος τομέας 

της χώρας τους σε θέματα επιδόσεων, προσανατολισμού και 

ανταποκρισιμότητας στον πελάτη-πολίτη. 

Οι περιπτώσεις των «καλύτερων διοικητικών πρα1C't1.κών», που 

παρουσιάστηκαν στο 3° Συνέδριο Ποιότητας, αποδεικνύουν ότι τα 

μεταρρυθμιστικά προγράμματα ισχύουν και σήμερα (Μιχαλόπουλος, 2007): 

• Προσανατολισμός στις επιδόσεις και στα αποτελέσματα. Αυτό 

σημαίνει ότι τα διοικητικά στελέχη του δημοσίου τομέα έπρεπε να 

υιοθετήσουν καινούρια εργαλεία για να πετύχουν καλύτερα 

αποτελέσματα μέσα στα όρια των υφιστάμενων, συνήθως μειωμένων, 

προϋπολογισμών. 

• Βελτίωση του προσανατολισμού προς τον πελάτη και ελάφρυνση της 

γραφειοκρατίας. Αυτό σημαίνει ότι οι δημόσιες υπηρεσίες έπρεπε να 

αντιμετωπίσουν τις αυξανόμενες προσδοκίες των πολιτών. 

• Επίτευξη των ολοκληρωμένων υπηρεσιών, ώστε οι πολίτες να μην 

χρειάζεται να πηγαίνουν σε πολλές υπηρεσίες για να δοθεί λύση σε 

ένα πρόβλημά τους. 

Για να μπορέσουν οι δημόσιοι οργανισμοί να προσαρμοστούν στις 

νέες απαιτήσεις αυτών των εκσυγχρονιστικών προγραμμάτων έπρεπε να 

αναπτύξουν νέες ικανότητες και διαδικασίες, οι οποίες συνεπάγονταν: 

• Βελτίωση της ποιότητας του προσωπικού της δημόσιας υπηρεσίας. 

• Επεξεργασία και υιοθέτηση εργαλείων ποιότητας που αναπτύχθηκαν 

για χρήση στον ιδιωτικό τομέα, ώστε να γίνουν συμβατά στο δημόσιο, 

όπως το Ευρωπαϊκό Μοντέλο Διοίκησης Ολικής Ποιότητας (EFQM), 

την Εξισορροπημένη βαθμολογία (Balanced Scorecard), το Κοινό 

Πλαίσιο Αξιολόγησης (ΚΠΑ). 

• Μέτρηση της ανάγκης βελτίωσης της ποιότητας α/.λά και των 

συνεπειών της, μέσω διαφόρων συστημάτων μέτρησης και 

ικανοποίησης των πολιτών. 
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Όλα αυτά τα ζητήματα μας αmrσχολούν και σήμερα για τους εξής 

λόγους: 

• Η φιλοδοξία της βελτίωσης των εμπειριών των πολιτών που 

συναλλάσσονται με τη δημόσια διοίκηση παραμένει έμπνευση που 

είναι σημαντικός υποκ:ινητικός παράγοντας για πολλούς ανώτερους 

δημοσίους υmrλλήλους. 

• Η επιθυμία για βιώσιμο δημόσιο τομέα και υπηρεσίες υψηλής 

ποιότητας φαίνεται να παραμένει μια πραγματικότητα για πολλούς 

υmrλλήλους του δημόσιου τομέα στην Ευρώπη. 

• Η εξοικονόμηση χρημάτων, καθώς οι κυβερνήσεις έχουν σαφή 

επίγνωση της ανάγκης να «κάνουν περισσότερα με λιγότερα χρήματα» 

και η μείωση της γραφειοκρατίας, η βελτίωση των ικανοτήτων των 

υπαλλήλων είναι τρόποι ώστε αυτό να επιτευχθεί. 

• Κάποια από τα τεχνικά θέματα που έχουν να κάνουν με την βελτίωση 

της ποιότητας είναι από την φύση τους περiπλοκα και τα όρια 

πιθανοτήτων βελτίωσης συνεχώς αλλάζουν. Σήμερα γνωρίζουμε 

περισσότερα από όσα γνωρίζαμε το 1980 για το πώς και πότε να 

μετράμε την ικανοποίηση πολιτών με συγκεκριμένες υπηρεσίες. 

Σύμφωνα με τον αντιπρόεδρο των ΗΠΑ, Al Gore, τις δυο τελευταίες 

δεκαετίες νέες προκλήσεις έχουν ενισχύσει την ανάγκη για πρωτοβουλίες 

ποιότητας και οι δημόσιο φορείς πρέπει να υιοθετήσουν μια «πιο ευρεία 

προοπτική της ποιότητας ζωής» (Μιχαλόπουλος, 2007). Τέτοιες προκλήσεις 

είναι: 

• Η πολιτική πίεση που ασκείται από «άλυτα προβλήματα που 

μαστίζουν την κοινωνία», λόγω της προσοχής των μέσων μαζικής 

ενημέρωσης. 

• Ο κοινωνικός αποκλεισμός, που απασχολεί τους υπεύθυνους 

σχεδιασμού πολιτικής και τους δημόσιους λειτουργούς σε όλη την 

Ευρώπη, μαζί με τα συνδεόμενα προβλήματα του ρατσισμού, των 

ναρκωτικών και της αντικοινωνικής συμπεριφοράς. 

• Η έλλειψη εμπιστοσύνης των πολιτών στους πολιτικούς και στα 

πολιτικά κόμματα, η οποία γίνεται εμφανής από τη μείωση της 

προσέλευσης των εκλογέων στις εκλογές. 
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• Η αυξανόμενη ταχύτητα των εξελίξεων στις τεχνολογίες πληροφοριών 

και επικοινωνιών, η οποία έχει γίνει πρόκληση για τους υπεύθυνους 

σχεδιασμού των δημοσίων υπηρεσιών. 

• Οι δημογραφικές α/λαγές, ειδικά με τη μορφή της «κοινωνίας που 

γερνάει» και το βάρος των πληρωμών για συντάξεις, υγεία και 

κοινωνική πρόνοια γίνεται όλο και μεγαλύτερο, ενώ η «δεξαμενή» 

των ειδικευμένων εργατών «στερεύει» όλο και περισσότερο. 

• Η μετανάστευση στο πλαίσιο της διευρυμένης ΕΕ α'λλiJ. και έξω από 

αυτή, που σημαίνει ότι εκείνοι που χαράζουν πολιτική και οι δημόσιοι 

αξιωματούχοι έρχονται αντιμέτωποι με ψηφοφόρους και πολίτες, οι 

οποίοι έχουν νέες απαιτήσεις, σε μια όλο και περισσότερο αυξανόμενη 

πολυεθνική και πολύ-πολιτιστική κοινωνία. 

Οι δημόσιες υπηρεσίες δεν χρειάζεται τώρα να είναι μόνο παροχείς 

σύγχρονων υπηρεσιών, α'λλiJ. πρέπει να διευκολύνουν και την κοινοτική 

δράση και να ενθαρρύνουν τους υπεύθυνους πολίτες. Οι δε φορείς 

δημοσίων υπηρεσιών πρέπει να εντείνουν τις προσπάθειές τους για μια 

ισχυρή ανάμειξη όλων των συμμετεχόντων σε ζητήματα στρατηγικής 

ανάπτυξης, σχεδιασμού δημοσίων υπηρεσιών, παροχή και αξιολόγηση. 

Ιδιαίτερη προσπάθεια πρέπει να καταβληθεί ώστε να συμπεριληφθούν 

ομάδες δύσκολα προσβάσιμες, όπως περιθωριοποιημένες εθνικές ομάδες, 

άνθρωποι με ψυχικά προβλήματα και άλλες μη προνομιούχες ομάδες., 

προκειμένου να οικοδομηθεί η εμπιστοσύνη στις δημόσιες υπηρεσίες. 

Η ευρεία διαθεσιμότητα τεχνολογιών πληροφοριών (ICT) στους 

δημόσιους τομείς των κρατών-μελών της ΕΕ, δημιουργούν νέες ευκαιρίες 

βελτίωσης της ποιότητας. Η δε ηλεκτρονική διακυβέρνηση (e-government) 

θα βοηθήσει να αυξηθεί η πρόσβαση και η ανταπόκριση των δημοσίων 

υπηρεσιών και συγχρόνως θα μειωθεί το κόστος της παροχής δημοσίων 

υπηρεσιών. 

Η συμμετοχή της Ελλάδας στην ΕΕ, κατέστησε επιτακτική την 

ανάγκη για τη λήψη μέτρων που θα της επιτρέψουν να συνυπάρξει με τις 

υψηλά ανεπτυγμένες χώρες (Καραμπάσης, 1998, σελ. 7-8). Έτσι ώθησε το 

ελληνικό διοικητικό σύστημα σε κάποια βήματα εξέλιξης και αλλαγών στις 

δομές του και του τρόπου λειτουργίας του, σύμφωνα με τις διεθνείς 
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συνθήκες. Τα προβλήματα που έχει να αντιμετωπίσει τώρα είναι κυρίως 

εύρυθμης λειτουΡΎίας και αποτελεσματικής δράσης. Είναι η χρυσή ευκαφία 

τώρα, στο πλαίσιο της ευρωπαϊκής συνεργασίας, <<να μάθουμε από τους 

καλύτερους». 

Η πολυπλοκότητα και η διόγκωση των κρατικών δραστηριοτήτων 

επιβάλλει την εφαρμογή σύγχρονων μεθόδων ΟΡΎάνωσης της διοικητικής 

εΡΎασίας, με σκοπό την αποτελεσματικότερη λειτουρ-yία του διοικητικού 

κρατικού μηχανισμού και την αύξηση των δυνατοτήτων του προσωπικού. 

Στρατηγική συνιστώσα της όλης εκσυγχρονιστικής προσπάθειας είναι 

η καθιέρωση κριτηρίων ποιοτικού ελέγχου των παρεχομένων από το κράτος 

υπηρεσιών, με βασικό κριτήριο το βαθμό ικανοποίησης των πολιτών από τις 

παρεχόμενες υπηρεσίες. 

2.6 Στοιχεία Ποιότητας στην Ελληνική Δημόσια Διοίκηση 

Ο κυρίαρχος ρόλος του πολίτη-πελάτη έχει αναγκάσει τη δημόσια 

διοίκηση να στρέψει την προσοχή της στην ποιότητα των υπηρεσιών της. Ο 

πολίτης δεν είναι πλέον παθητικός αποδέκτης των υπηρεσιών του Κράτους, 

αλλά πελάτης-καταναλωτής των υπηρεσιών αυτών και μάλιστα 

απαιτητικός. Απαιτεί σεβασμό, αξιοπιστία, εξυπηρέτηση χωρίς ταλαιπωρία, 

στο συντομότερο δυνατό χρόνο και με το χαμηλότερο δυνατό κόστος. 

Απαιτεί, δηλαδή, υπηρεσίες με ποιοτικά χαρακτηριστικά. 

Η συζήτηση για την ποιότητα στη Δημόσια Διοίκηση, τα τελευταία 

χρόνια, έχει περιβληθεί από έναν αριθμό πιο σύγχρονων και ευρύτερων 

εννοιών, όπως «επανίδρυση», «εκσυγχρονισμός» και «καλή 

διακυβέρνηση». 

Η βελτίωση της ποιότητας των παρεχομένων υπηρεσιών από τη 

δημόσια διοίκηση έχει ως αποτέλεσμα την αναβάθμιση των σχέσεων 

κράτους-πολίτη και ενισχύει την αξιοπιστία της διοικητικής δράσης. Για το 

λόγο αυτό ένας από τους βασικούς στόχους των προγραμμάτων της 

διοικητικής μεταρρύθμισης, που εκπονούνται και εκτελούνται σε διεθνές 

επίπεδο, είναι η βελτίωση των παρεχομένων υπηρεσιών, ώστε να 
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ανταποJCρίνονται στις ανάγκες και προσδοκίες των πολιτών (Πρόγραμμα 

«ΠΟΛΙΤΕIΑ», Πρόγραμμα Διοικητικής Μεταρρύθμισης 2007-2013,). 

Στη χώρα μας, το πρότυπο λειτουργίας της δημόσιας διοίκησης «ο 

πολίτης υπήκοος-διοικούμενος, είναι αποδέκτης νομικών ρυθμίσεων που 

θέτει ο κρατικός μηχανισμός», το οποίο επικρατούσε στις σχέσεις μεταξύ 

του κράτους και των πολιτών, επέτρεψε να υλοποιηθούν μόνο λίγες 

ενέργειες προς όφελος των πολιτών. Η κυριότερη από αυτές είναι η 

καθιέρωση της στενά νομικής «αρχής της προστασίας του διοικούμενου», η 

οποία όμως αποδείχθηκε ατελέσφορη, λόγω των περιορισμένων 

γραφειοκρατικών και τυπικών μέτρων που χρησιμοποιήθηκαν -yια την 

εφαρμογή της. 

Μετά τον δεύτερο παγκόσμιο πόλεμο, σε νομοθετικό και διοικητικό 

επίπεδο, συναντούμε κάποιες αποσπασματικές προσπάθειες-yια τη βελτίωση 

της σχέσης του πολίτη με τη δημόσια διοίκηση. Η σύσταση Γραφείων 

Πληροφοριών, Εξυπηρέτησης και Παραπόνων Πολιτών σε διάφορες 

κεντρικές, περιφερειακές και νομαρχιακές υπηρεσίες του κράτους αποτελεί 

χαρακτηριστικό παράδειγμα αυτών των προσπαθειών. Όμως, οι υπηρεσίες 

αυτές πολύ σύντομα περιθωριοποιήθηκαν, καθώς διέθεταν υποτυπώδεις 

αρμοδιότητες για την διοικητική πληροφόρηση και εξυπηρέτηση των 

πολιτών και την υποβολή προτάσεων για τη βελτίωση των σχέσεων κράτους 

- πολίτη (Μακρυδημήτρης, 1999). 

Μετά την πτώση της δικτατορίας και την αποκατάσταση της 

δημοκρατίας, οι κυριότερες πρωτοβουλίες -yια τη βελτίωση των συνθηκών 

παροχής υπηρεσιών από το δημόσιο τομέα, ήταν η ίδρυση του Κέντρου 

Διοικητικών Πληροφοριών του Υπουργείου Προεδρίας Κυβερνήσεως και 

του Γραφείου Εξυπηρέτησης Καταναλωτών στο Υπουργείο Εμπορίου. 

Όμως, ποτέ δεν δόθηκε tδιαίτερη βαρύτητα στην οργάνωση, στελέχωση και 

λειτουργία των εν λόγω υπηρεσιών, με αποτέλεσμα το πρότυπο κράτους

πολίτη να παραμείνει προσηλωμένο στη θεώρηση των πολιτών περισσότερο 

ως <αιπηκόων~ιοικουμένων» και λιγότερο ως «χρηστών-καταναλωτών 

δημοσίων υπηρεσιών και αγαθών». 
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Ουσιαστικά, οι πρώτες μεταρρυθμιστικές τάσεις που προσδιορίζουν 

την αλλαγή στη φυσιογνωμία του κράτους, εκδηλώνονται τη δεκαετία του 

' 80. Με την ψήφιση και θέση σε ισχύ των Νόμων 1599/1986 και 

1943/1991, καθιερώθηκαν για πρώτη φορά εκτενείς, αν &1} ολοκληρωμένες 

και συνεκτικές, αλληλοσυμπληρούμενες διατάξεις που αφορούσαν την 

βελτίωση, επιτάχυνση, διαφάνεια και απλούστευση των διαδικασιών 

συναλλαγής του πολίτη με τις δημόσιες υπηρεσίες. Αυτή είναι η πρώτη 

σοβαρή προσπάθεια της ελληνικής δημόσιας διοίκησης για την ποιοτική 

βελτίωση της διαδικασίας εξυπηρέτησης των πολιτών από τις δημόσιες 

υπηρεσίες, όχι μόνο του «στενού» α'λλ.ά αυτή τη φορά και του «ευρύτερου» 

δημόσιου τομέα, ο οποίος είχε ως αρμοδιότητα την υλοποίηση 

συγκεκριμένων δημόσιων πολιτικών κυρίως στον χώρο της οικονομίας. Σε 

έναν τομέα που η ποιοτική στάθμη των παρεχόμενων προς τους πολίτες 

υπηρεσιών έχει μεγάλη σημασία για τη γενικότερη διαμόρφωση των 

σχέσεων μεταξύ του κράτους και της κοινωνίας. Ωστόσο, το βήμα αυτό 

παρέμεινε σε ένα καθαρά νομικό επίπεδο και δεν δημιούργησε ένα 

περιβάλλον αυτόνομης δράσης της κοινωνίας, καθώς ο ετεροπροσδιορισμός 

των αναγκών των πολιτών και του τρόπου ικανοποίησής τους ήταν 

απόλυτος, αφού το κράτος διατήρησε την αποκλειστική πρωτοβουλία. Η 

αποτελεσματικότητα των νομικών αυτών ρυθμίσεων κάμφθηκε ακόμη 

περισσότερο, λό'yω της τάσης της διοίκησης και της κοινωνίας για μερική 

εφαρμογή των νομικών διατάξεων, αλλά και της ανυπαρξίας προγραμμάτων 

οικονομικής και διοικητικής υποστήριξης των διατάξεων αυτών. 

Αργότερα, στο στρατηγικό σχέδιο διοικητικής μεταρρύθμισης , που 

εκπονήθηκε το 1997, αναφέρεται ως ένας από τους βασικούς στόχους η 

τοποθέτηση του πολίτη στο κέντρο κάθε διοικητικής ενέργειας. Για την 

υλοποίηση αυτού του στόχου γίνεται προσπάθεια ανασχεδιασμού του 

συνόλου των λειτουργικών και οργανωτικών δράσεων με βάση την οπτική 

του πολίτη. Στα πλαίσια δε του προγράμματος αυτού αντιμετωπίστηκε το 

πρόβλημα του διοικητικού εκσυγχρονισμού στο σύνολό του 

(Μακρυδημήτρης 1995). 

Τον Ιανουάριο του 1998, υιοθετήθηκε από το Υπουργικό Συμβούλιο η 

αρχή της «Ποιότητας» και αναγνωρίστηκε η ανάγκη προσανατολισμού των 

122 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2° : ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗ 

δημοσίων υπηρεσιών σε δράσεις ποιότητας. Για να επιτευχθεί αυτό 

χρησιμοποιήθηκαν θεωρίες προερχόμενος από την ιδιωτική διοίκηση, το 

νέο δημόσιο μάνατζμεντ και τη Δωίκηση Ολικής Ποιότητας. Το 

ΥΠ.ΕΣ.Δ.Δ.Α. σχεδίασε το πρόγραμμα «Ποιότητα για τον Πολίτη», με 

στόχο την ευαισθητοποίηση των φορέων της κρατικής διοίκησης και 

αυτοδιοίκησης, για λήψη μέτρων και προώθηση εφαρμογών για 

αποτελεσματικότερη παροχή υπηρεσιών και ουσιαστική προστασία των 

πολιτών. Στα πλαίσια του προγράμματος αυτού τα μέτρα που ελήφθησαν 

κινήθηκαν γύρω από τους άξονες: πληροφόρηση, εξυπηρέτηση, προστασία 

του πολίτη. 

Στα πλαίσια της διοικητικής μεταρρύθμισης και της ανάγκης 

καταπολέμησης της γραφεωκρατίας, της αποτελεσματικής λειτουρ-γίας των 

δημοσίων υπηρεσιών, της ανταπόκρισης του στελεχιακού δυναμικού της 

δημόσιας δωίκησης στις αυξημένες απαιτήσεις των πολιτών στις 

καθημερινές συναλλαγές τους και τελικά στην εμπέδωση της εμπιστοσύνης 

τους στην επάρκεια των δημοσίων υπηρεσιών και στη βελτίωση των 

σχέσεων Κράτους-Πολίτη, έχουν γίνει σημαντικά βήματα όπως: 

• Τα μέτρα βελτίωσης και απλούστευσης των διαδικασιών 

• Ο θεσμός του Συνηγόρου του Πολίτη 

• Το Σώμα Επιθεωρητών-Ελεγκτών Δημόσιας Διοίκησης 

• Οι υπηρεσίες μιας στάσης (οη stop shop), όπως τα «Γραφεία του 

Πολίτη» στους δήμους 

• Η εφαρμογή ιδιαίτερων μεθόδων εξυπηρέτησης των Α.Μ.Ε.Α. 

• Η χρήση των δυνατοτήτων που παρέχει το διαδίκτυο (internet) για την 

πληροφόρηση του πολίτη και την διευκόλυνση των επαφών των 

δημοσίων υπηρεσιών με το συναλλασσόμενο με αυτές κοινό 

• Η λειτουρ-γία τηλεφωνικών κέντρων παροχής δωικητικών 

πληροφοριών και εξυπηρέτησης των πολιτών («1464», «1502») 

• Η έκδοση ενημερωτικών εντύπων 

• Οι αιτήσεις παραπόνων-αποζημιώσεων κ.ά. 

Επιχειρώντας μια κριτική, θα μπορούσε να ειπωθεί ότι τα κυριότερα 

προβλήματα που εμφανίστηκαν στη διαδικασία του σχεδιασμού και 

υλοποίησης των μέτρων αυτών αφορούσαν: 
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• Στη μερική πολιτική-διοικητική υποστήριξη σε κεντρική, 

περιφερειακή διοίκηση και Τοπική Αυτοδιοίκηση, καθώς και στην 

ανεπάρκεια συντονισμού μεταξύ τους. 

• Στην μερική ανεπάρκεια εξοπλισμού και τεχνογνωσίας των νέων 

τεχνολογιών. 

• Στην ελλιπή χρηματοδότηση, λόγω της απειρίας στη διαχείριση 

προγραμμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Ένα πολύ σημαντικό βήμα της μεταρρυθμιστικής προσπάθειας της 

δημόσιας διοίκησης είναι η αναθεώρηση στη προσέγγιση της 

γραφειοκρατίας, η οποία δεν αποτελεί πλέον εγγύηση πληρότητας και 

αποδοτικότητας, όπως παλαιότερα, α'λλiJ. μπορεί να οδηγήσει σε κοινωνική 

αδικία από την πλευρά του κράτους σε αδύναμες κοινωνικές ομάδες (π.χ. 

μετανάστες, άστεγοι, κ.α. ). Όπως αναφέρεται και σε πανεπιστημιακές 

παραδόσεις Διοικητικής Επιστήμης του καθηγητή κ. Μακ:ρυδημήτρη 

Αντώνη «η γραφειοκρατία είναι φάρμακο α'λλ1J. και φαρμάκι», 

αναδεικνύοντας ακριβώς ότι η γραφειοκρατία δεν αποτελεί πανάκεια και 

μόνο η ορθολογική εφαρμογή της μπορεί να αποβεί χρήσιμη για την 

αποδοτικότητα της δημόσιας διοίκησης και την εξυπηρέτηση της κοινωνίας. 

Βήματα επίσης έχουν γίνει και προς την κατεύθυνση της βελτίωσης 

της εσωτερικής λειτουpγίας της δημόσιας διοίκησης. Με τον Χάρτη 

Δικαιωμάτων του Πολίτη (Ειδικός Χάρτης ανά υπηρεσία) προσδιορίζονται 

βασικοί κανόνες που αποτελούν το πλαίσιο δράσης των δημοσίων 

υπηρεσιών και αναλαμβάνονται συγκεκριμένες δεσμεύσεις απέναντι στους 

πολίτες-πελάτες. Ο Χάρτης λειτουpγεί προς δύο κατευθύνσεις, καθώς θέτει 

κριτήρια ποιότητας για τις δημόσιες υπηρεσίες, α'λλ1J. και ενθαρρύνει τους 

πολίτες να απαιτούν την ποιότητα των παροχών που έχει «συμφωνηθεί». 

Επίσης ,στα πλαίσια της διαδικασίας συνεχούς διοικητικής σύγκλισης 

της Ε'λλiJ.δας με τις διοικητικά προηγμένες χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 

τέθηκε σε εφαρμογή υπό την εποπτεία του ΥΠ.ΕΣ.Δ.Δ.Α. το 

μεταρρυθμιστικό πρόγραμμα «ΠΟΛΙΤΕΙΑ» (Ν. 2880/2001), το οποίο 

προωθεί τις παρακάτω αξίες που θα πρέπει να διέπουν τη λειτουpγία της 

Δημόσιας Διοίκησης: 
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• Διαφάνεια στις δράσεις της Δημόσιας Διοίκησης 

• Συμμετοχικότητα 

• Ποιότητα παρεχομένων υπηρεσιών 

• Εμπιστοσύνη του πολίτη προς τους θεσμούς 

• Αξιοκρατία και παροχή ίσων ευκαιριών για όλους 

• Αποτελεσματικότητα 

• Αποκέντρωση, δηλαδή ενδυνάμωση του θεσμού της αυτοδιοίκησης 

στην εξυπηρέτηση του πολίτη στο πλησιέστερο προς αυτόν επίπεδο, 

διασφάλιση της ισορροπημένης ευθύνης ανάπτυξης, καθώς και 

ορθολογική οργάνωση των περιφερειακών υπηρεσιών του κράτους 

Με τον νόμο 3242/2004 (ΦΕΚ 45/Α'/25-1-2004) προωθήθηκαν μέτρα 

που αφορούν μεταξύ των άλλων τη δυνατότητα καθορισμού σειράς 

δικαιολογητικών που θα αναζητούνται από τις δημόσιες υπηρεσίες για 

λογαριασμό του πολίτη, καθώς και την κατάργηση της υποχρέωσης του 

πολίτη να προσκομίζει διπλά δικαιολογητικά στις διάφορες υπηρεσίες που 

συμπράττουν στις επόμενες φάσεις της ίδιας διοικητικής διαδικασίας. 

Με τον νόμο 3230/2004 (ΦΕΚ44/ΑΊ11-2-2004) περί στοχοθεσίας, 

καθορίζονται Δείκτες Μέτρησης της Αποτελεσματικότητας και 

Αποδοτικότητας της Διοίκησης. Σκοπός της μέτρησης είναι η αξιολόγηση 

των υπηρεσιών της Δημόσιας Διοίκησης, η ενίσχυση της διαφάνειας, η 

πληρέστερη αξιοποίηση των διαθέσιμων πόρων και γενικότερα η βελτίωση 

της αποτελεσματικότητας των δημοσίων υπηρεσιών προς όφελος των 

πολιτών. Σύμφωνα με αυτόν καθορίζονται στόχοι σε κάθε δημόσιο 

οργανισμό, οι δε διοικήσεις προσδιορίζουν το πώς θα υλοποιήσουν τη 

στρατηγική του οργανισμού και με ποια ακριβώς βήματα θα προωθήσουν 

τους στόχους τους. 

Με τις καινοτόμες αυτές διατάξεις η δημόσια διοίκηση 

προσανατολίζεται σε πρακτικές που στοχεύουν σε μετρήσιμα 

αποτελέσματα, καθώς σύμφωνα με τη ρήση «ότι μπορείς να μετρήσεις 

μπορείς και να διοικήσεις». Έτσι αφαιρείται από τον δημόσιο λειτουργό 

κάθε περιττή δράση που τον αποπροσανατολίζει από το στόχο του, 

δημιουργούνται πρότυπα δράσης κατά τον προγραμματισμό και μειώνεται 

το ευμετάβλητο, δημιουργούνται οι προϋποθέσεις ώστε οι κρίσιμοι 
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παράμετροι επιτυχίας της δημόσιας δράσης να τίθενται υπό έλεγχο και άρα 

τα επιθυμητά αποτελέσματα να μην αποκλίνουν από τα πραγματικά. Επίσης 

επιδιώκεται η αξιοποίηση των διαθέσιμων πόρων, η εξυπηρέτηση του 

πολίτη, η ενίσχυση της διαφάνειας, της λογοδοσίας και ευθύνης. Μάλιστα, 

για τον καλύτερο συντονισμό των ενεργειών της διοίκησης, μετονομάστηκε 

υπάρχουσα Διεύθυνση του ΥΠ.ΕΣ.Δ.Δ.Α σε Διεύθυνση Ποιότητας και 

Αποδοτικότητας και με το Π.Δ. 145/2006 (ΦΕΚ 158/27-1-2006) 

συστήθηκαν Μονάδες Ποιότητας και Αποδοτικότητας σε όλα τα 

Υπουργεία, τις Περιφέρειες και τους ΟΤΑ α' και β' βαθμού της χώρας. Με 

τη σύσταση των Μονάδων αυτών επιδιώκεται η εξασφάλιση των 

απαιτούμενων οργανωτικών προϋποθέσεων, ώστε να αρχίσει η διαδικασία 

εφαρμογής του αναφερόμενου νόμου. 

Σήμερα, ο νόμος περί στοχοθεσίας έχει ήδη εφαρμοστεί σε πολλές 

δημόσιες υπηρεσίες και μεταξύ των αρνητικών του σημείων μπορεί να 

καταταχθεί το ότι ενώ ορίζονται αναλυτικά οι νέες υποχρεώσεις των 

δημοσίων υπαλλήλων, δεν οριοθετούνται επαρκώς σημαντικές αλλαγές 

προς την κατεύθυνση της ανάπτυξης, ενδυνάμωσης και διευκόλυνσής τους 

ώστε να εφαρμόσουν επιτυχημένα τις νέες αυτές πρακτικές. Σε πολλές 

υπηρεσίες δε η διαδικασία καθορισμού των στόχων ήταν ιδιαίτερα δύσκολη 

και όχι πάντα επιτυχής. 

Τον Μάιο του 2000, κατά τη διάρκεια της πρώτης συνδιάσκεψης για 

την ποιότητα στη Δημόσια Διοίκηση που πραγματοποιήθηκε στη 

Λισσαβόνα, παρουσιάστηκε η πtλοτική εκδοχή του Κοινού Πλαισίου 

Αξιολόγησης {ΚΠΑ), το οποίο αποτελεί εργαλείο που μπορεί να βοηθήσει 

τις οργανώσεις του Δημόσιου Τομέα σε όλη την Ευρώπη να 

χρησιμοποιήσουν τις τεχνικές της Διοίκησης της Ποιότητας, ώστε να 

βελτιώσουν τις επιδόσεις τους. 

Το ΚΠΑ συμβάλλει αποφασιστικά στην εισαγωγή της φιλοσοφίας και 

των εννοιών της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας στις δημόσιες υπηρεσίες και 

θα πρέπει σταδιακά να αρχίσει να εφαρμόζεται από τους φορείς της 

Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης, προκειμένου να χρησιμοποιήσουν ένα 

σημαντικό διοικητικό εργαλείο για τη βελτίωση της διοικητικής τους 

ικανότητας. 
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Με απόφαση των υπουργών Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και 

Αποκέντρωσης και Οικονομίας και Οικονομικών, καθιερώθηκε Εθνικό 

Βραβείο Ποιότητας δημοσίων υπηρεσιών, ΝΠΔΔ και ΟΤΑ α' και β ' 

βαθμού, ώστε να επιβραβεύονται οι επιτυχημένες προσπάθειες και 

πρωτοβουλίες και να υπάρχουν κίνητρα βελτίωσης. 

Οι υπηρεσίες που συμμετέχουν στη διαδικασία βράβευσης κρίνονται 

με γνώμονα την επιτυχημένη εφαρμογή του Κοινού Πλαισίου Αξιολόγησης 

(ΚΠΑ), το οποίο αποτελεί ένα αξιόπιστο εργαλείο αυτοαξιολόγησης, 

βασισμένο στις αρχές τις Διοίκησης Ολικής Ποιότητας. Ήδη στις 13-12-

2007 είκοσι δημόσιες υπηρεσίες διεκδίκησαν τα Βραβεία Ποιότητας και 

Αποδοτικότητας στην πρώτη εφαρμογή του θεσμού στη χώρα μας (www. 

proslipsis.gr). 

Προς την ίδια κατεύθυνση εστιάζει και η λειτουργία του «Δίκτυο 

Ποιότητας στην Ελληνική Δημόσια Διοίκηση», στο οποίο συμμετέχουν 

μέχρι σήμερα Περιφέρειες, Δήμοι, Νοσοκομεία και άλλες δημόσιες 

υπηρεσίες, οι οποίες είτε έχουν πιστοποιηθεί είτε εφαρμόζουν αρχές και 

τεχνικές Διοίκησης Ολικής Ποιότητας. 

Με την τροποποίηση του Κώδικα Δήμων και Κοινοτήτων, την 

αναδιάρθρωση του νομικού πλαισίου των Περιφερειών και τον νέο 

Δημοσιοϋπαλληλικό Κώδικα γίνεται μια σοβαρή προσπάθεια προκειμένου 

η ελληνική κρατική μηχανή να ανταποκριθεί στο ρόλο της, που δεν είναι 

άλλος από την εξυπηρέτηση του πολίτη και τη διασφάλιση των 

συμφερόντων της χώρας. 

Το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα για την Δ' Προγραμματική Περίοδο 

2007-2013 «Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας της Δημόσιας 

Διοίκησης», επικεντρώνεται τόσο στην άρση των εμποδίων και αδυναμιών 

που δρουν ανασταλτικά στον επιδιωκόμενο μετασχηματισμό της Δημόσιας 

Διοίκησης, όσο και σε συντονισμένες παρεμβάσεις για την αναβάθμιση των 

διοικητικών δομών του Κράτους. Πρώτη φορά η ελληνική δημόσια 

διοίκηση αποκτά επιχειρησιακό πρόγραμμα για την αναδιάρθρωσή της, 

συνολικός στόχος του οποίου είναι ο εκσυγχρονισμός της Δημόσιας 

Διοίκησης, ώστε αυτή να γίνει πιο αποτελεσματική και λειτουργική και 
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επομένως πιο ανοικτή και προσπελάσιμη για τον πολίτη. Αποτελείται από 

τέσσερις άξονες, ήτοι: 

1. «Αναβάθμιση των δημοσίων πολιτικών μέσω εκσυγχρονισμού του 

ρυθμιστικού πλαισίου και των δομών της δημόσιας διοίκησης», με 

δράσεις που αφορούν απλοποιήσεις διαδικασιών, κωδικοποιήσεις 

νομοθεσίας, αναδιαρθρώσεις υπηρεσιών κ.α. 

2. «Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού της Δημόσιας Διοίκησης», 

κυρίως με δράσεις κατάρτισης και επιμόρφωσης των στελεχών της 

Δημόσιας Διοίκησης, ώστε να είναι σε θέση να ανταποκρίνονται στα 

αιτήματα των πολιτών, να παρακολουθούν τις διεθνείς εξελίξεις και 

να συνεΡΎάζονται με άνεση με τις υπηρεσίες της ΕΕ. 

3. «Ενδυνάμωση των πολιτικών ισότητας σε όλο το εύρος της δημόσιας 

δράσης», με δράσεις που προωθούν τη γυναικεία συμμετοχή στα 

κέντρα λήψης αποφάσεων, αλλά και τη δημιουΡΎία των συνθηκών που 

θα επιτρέψουν την ενεΡΎό εμπλοκή της σε αυτά. 

4. «Τεχνική Υποστήριξη Εφαρμογής»,για τη διοικητική και υλικοτεχνική 

υποστήριξη του προγράμματος. 

Επίσης, τελευταία γίνεται προσπάθεια βελτίωσης της ποιότητας των 

νομοθετικών και κανονιστικών ρυθμίσεων και της απλούστευσης των 

κανόνων δικαίου, καθώς η ποιότητα των κανονιστικών ρυθμίσεων 

συνδέεται και αντανακλά ευθέως την ποιότητα της διοίκησης και του 

κράτους και προσδιορίζει τα οικονομικά αποτελέσματα και την 

αποτελεσματικότητα με την οποία οι κυβερνήσεις βελτιώνουν την ποιότητα 

ζωής των πολιτών. 

Σύμφωνα με αυτό, κάθε Υ πουΡΎείο που προωθεί μία νομοθετική 

παρέμβαση αλλά και για νόμους που ήδη ισχύουν εδώ και χρόνια, θα 

συντάσσει « Έκθεση Αξιολόγησης Συνεπειών Ρυθμίσεων » με την οποία 

θα αξιολογείται το κόστος, το όφελος και οι τυχόν κίνδυνοι που 

προκαλούνται από την επιδιωκόμενη ρύθμιση. Στόχος του είναι η 

δημιουρ-γία μιας νέας <<νομοπαρασκευαστικής κουλτούρας», με ενίσχυση 

της διαφάνειας και βελτίωση του ρυθμιστικού περιβάλλοντος που επιδρά 

άμεσα στην Κοινωνία και Οικονομία. 
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Με τα παραπάνω μέτρα γίνεται προσπάθεια από την πολιτεία να 

περιορισθεί η γραφειοκρατία, να βελτιωθεί ο Δημόσιος Τομέας, να αυξηθεί 

η ανταγωνιστικότητα, να μειωθεί το διοικητικό κόστος και να προσφερθεί 

καλύτερη ποιότητα υπηρεσιών στους πολίτες. 

Προκύπτει όμως το ερώτημα: «ποιά είναι η στρατηγική που 

ακολουθούν τα διοικητικά στελέχη, που έχουν αναλάβει την εφαρμογή της 

διοικητιιcής μεταρρύθμισης;» Η «μεταρρύθμιση» των υπηρεσιών θα πρέπει 

να προσεγyίζεται μέσω προσεχτικών mλοτικών προγραμμάτων και 

απαραίτητη είναι η αξιολόγηση της προτεινόμενης προσέγγισης. Η δε 

διοίκησή τους πρέπει να ανατίθεται σε νέα διευθυντικά στελέχη από άλλους 

τομείς, πέραν της δημόσιας διοίκησης ή σε έμπιστους δημόσιους 

υπαλλήλους, δοκιμασμένους στο χειρισμό δύσκολων καταστάσεων. 

Επιπλέον, βασική προϋπόθεση για να είναι επιτυχείς οι διοικητικές 

μεταρρυθμίσεις, χρειάζεται να αποτελούν προϊόν συνεργασίας και 

συμπαραγωγής των στελεχών του δημόσιου τομέα. Οφείλουν τα τελευταία 

να βρουν νέα εργαλεία για να πετύχουν καλύτερα αποτελέσματα μέσα στα 

όρια των υφιστάμενων, συνήθως μειωμένων προϋπολογισμών, ώστε να 

αντιμετωπίσουν τις αυξανόμενες προσδοκίες των πολιτών (Σπανού, 2000). 

Ύστερα από δεκαπέντε περίπου χρόνια σχεδιασμού και απόπειρας 

βελτίωσης της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών από τη δημόσια 

διοίκηση μπορούν να εξαχθούν ορισμένα χρήσιμα συμπεράσματα, όσον 

αφορά την εφιιcτότητα και την πραγματική τους επίδραση στην αναβάθμιση 

των σχέσεων κράτους-πολίτη: 

• Ο σχεδιασμός και η εφαρμογή όλων αυτών των δράσεων f:yινε με 

μονομερείς διοικητικές αποφάσεις, με βάσει τις εσωτερικές 

λειτουργικές ανάγκες της δημόσιας διοίκησης, χωρίς καμία σοβαρή 

ανίχνευση για την καταγραφή των πραγματικών αναγκών της 

κοινωνίας. Στο πλαίσιο αυτό, ο τρόπος ικανοποίησης των αναγκών 

των πολιτών καθορίστηκε αποκλειστικά από τη δημόσια διοίκηση, με 

αποτέλεσμα την υπεροχή της προσφοράς (οι ανάγκες της 

γραφειοκρατίας) πάνω στη ζήτηση (οι ανάγκες των πολιτών) 

(Διαμαντόπουλος, 2007). 
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• Ο πολίτης δεν μπορεί να χαρακτηριστεί ως πελάτης-καταναλωτής των 

δημοσίων υπηρεσιών, καθώς οι συνθήκες παροχής των δημοσίων 

υπηρεσιών και πρόσβασης των πολιτών σε αυτές δεν καθορίζονται 

από τους διαθέσιμους πόρους του πελάτη, αΧλά από προϋποθέσεις που 

προσδιορίζονται μέσω πολιτικών διαδικασιών και διαμορφώνουν 

αντίστοιχα δικαιώματα (Σπανού, 2000, σελ. 4 78 και 496). 

• Οι αρχές του καταναλωτισμού δεν μπορούν να μεταφερθούν στο 

περιβάλλον λειτουργίας της δημόσιας διοίκησης. Οι δημόσιες 

υπηρεσίες δραστηριοποιούνται σε καθεστώς μονοπωλίου, έχουν 

κυρίως ρυθμιστικές αρμοδιότητες και εξυπηρετούν πρωτίστως το 

δημόσιο συμφέρον και τις συλλογικές κοινωνικές ανά-yκες (Σπανού, 

2000, σελ. 496). 

• Το χαμηλό επίπεδο εξυπηρέτησης των πολιτών από τη δημόσια 

διοίκηση, όπως καταγράφεται στις ετήσιες εκθέσεις της Ανεξάρτητης 

Αρχής του Συνηγόρου του Πολίτης και του Σώματος Ελεyκτών

Επιθεωρητών της Δημόσιας διοίκησης, καταδεικνύει την οριακή 

συμβολή των μέτρων αυτών στη γενικότερη προσπάθεια αναβάθμισης 

που επιχειρείται. Παρόλο που μέσω αυτών έχει επισημανθεί η χαμηλή 

ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών και έχουν γίνει σχετικές 

προτάσεις βελτίωσης, μόνο λίγες από αυτές εφαρμόζονται χωρίς 

βέβαια σοβαρά και ουσιαστικά αποτελέσματα (Παρατηρητήριο 

Εξυπηρέτησης του Πολίτη, 2003-2004). 

Η μερική μόνο επιτυχία των προγραμμάτων βελτίωσης των 

παρεχόμενων υπηρεσιών από τη δημόσια διοίκηση, ανέδειξε την ανάγκη 

δυναμικής και δραστικής αλλαγής εκείνων των δομικών στοιχείων που 

καθορίζουν, αποφασιστικά, την ποιότητα της επαφής και επικοινωνίας 

μεταξύ του κράτους και των πολιτών και γενικά την παροχή ποιοτικών 

υπηρεσιών. Τέτοια στοιχεία είναι: 

• Η αναδιοργάνωση των δημοσίων υπηρεσιών. Κατανομή των 

αρμοδιοτήτων και του ανθρώπινου δυναμικού, ανά φορέα ή υπηρεσία, 

σύμφωνα με τις πραγματικές ανάγκες και με ορθολογικά κριτήρια 

(νέα οργανογράμματα με οργανωτική ανάπτυξη, που περιλαμβάνει 

σχεδιασμό θέσεων εργασίας). 
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• Η ουσιαστική απλοποίηση των διοικητικών διαδικασιών και 

λειτουργιών (π.χ. διεκπεραίωση υποθέσεων με συστήματα one's man 

job ή one stop shop, όπου είναι εφικτό). 

• Η ουσιαστική ποιοτική αναβάθμιση του προσωπικού και ιδιαίτερα 

εκείνου που είναι επιφορτισμένο με την επαφή του κράτους με τον 

πολίτη, καθώς και εκείνου που απασχολείται στον τομέα του 

σχεδιασμού και της εφαρμογής των διοικητικών μεταρρυθμίσεων. 

Αυτό μπορεί να γίνει μέσα από κατάλληλες αλλαγές στα συστήματα 

προσλήψεων, προαγωγών κ:αι ειcπαίδευσης. 

• Θέσπιση εσωτερικής κ:ινητικ:ότητας του ανθρώπινου δυναμικού με 

εναλλαγή στις θέσεις ευθύνης. 

• Η ουσιαστική αξιολόγηση των δημοσίων φορέων και του ανθρώπινου 

δυναμικού τους, βάσει στόχων που θα τεθούν, ως μέρος στρατηγικών 

προγραμμάτων που θα καταρτιστούν. 

Εξίσου σημαντικό στην όλη προσπάθεια σχεδιασμού και υλοποίησης 

των πολιτικών βελτίωσης της εξυπηρέτησης των πολιτών από τις δημόσιες 

υπηρεσίες είναι ότι η κοινωνία, η οποία καλείται να στηρίξει τα 

προγράμματα που σχεδιάστηκαν γι' αυτήν, ήταν απούσα. Αυτό έχει γίνει 

αντιληπτό κ:αι τελευταία έχει μελετηθεί ο σχεδιασμός κ:αι η εφαρμογή 

μεθόδων κοινωνικής διαβούλευσης στον τομέα της επαφής του κράτους με 

τον πολίτη. Ένα τέτοιο βήμα είναι η λειτουργία του «Βήματος των 

Πολιτών», το οποίο συμπεριλήφθηκε στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα 

«Πολιτεία» κ:αι η μέτρηση της ικανοποίησης των πολιτών από τις 

παρεχόμενες σε αυτούς υπηρεσίες του δημόσιου τομέα από το 

παρατηρητήριο εξυπηρέτησης του πολίτη. Ένα τέτοιο πρότυπο, όμως, 

απαιτεί μια δημόσια διοίκηση που αναγνωρίζει έναν ξεχωριστό ρόλο των 

ενεργών πολιτών και της κοινωνίας, στο πλαίσιο της επαφής τους με τις 

κρατικές υπηρεσίες, δηλαδή πρέπει να ενδυναμωθεί η συμμετοχή των 

πολιτών στη διαδικασία σχεδιασμού και εφαρμογής μέτρων ποιοτικής 

βελτίωσης των παρεχόμενων υπηρεσιών. Σίγουρα τα εμπόδια και οι 

αντιστάσεις σε μια τέτοια εξέλιξη θα είναι πολλά και ισχυρά, τα οποία θα 

προέρχονται από την έλλειψη τεχνογνωσίας εκ: μέρους των ενεργών 

πολιτών, καθώς και από την αντίδραση της γραφειοκρατίας (Σπανού, 2000, 
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σελ. 558-562), όμως η πρόκληση αντιμετώπισής τους είναι μεγάλη. Αυτό 

μπορεί να γίνει μέσω της ενίσχυσης της κοινωνίας των πολιτών και μέσα 

από την εφαρμογή μιας πολιτικής ουσιαστικής αποκέντρωσης εξουσιών, 

πόρων και ευθυνών από την κεντρική διοίκηση στην τοπική αυτοδιοίκηση 

και από αυτούς στην κοινωνία και στους οργανωμένους φορείς της. Θα 

μπορούσε για παράδειγμα να συμμετέχουν οι οργανώσεις Α.Μ.Ε.Α. στην 

παροχή διαφόρων διευκολύνσεων στα μέλη τους, να συμμετέχουν οι 

σύλλογοι γονέων και κηδεμόνων στη διαχείριση των λειτουργικών αναγκών 

των σχολείων, να εμπλέκονται οι σύλλογοι πολυτέκνων στη διαδικασία 

χορήγησης επιδομάτων στα μέλη τους κ.α. Μέσα από αυτή τη διαδικασία 

θα βγει ωφελημένη και η δημόσια διοίκηση, αφού θα έχει την ευκαιρία να 

εκσυγχρονίσει τη λειτουργία της, μέσω της συμμετοχής της κοινωνίας των 

πολιτών σε αυτή. 

Η δημιουργία πρόσφατα, από το Υπουργείο Υγείας και Κοινωνικής 

Αλληλεγγύης, Κέντρου Ημέρας για αυτιστικά παιδιά στη Καλαμάτα, με 

φορέα διαχείρισης και υπεύθυνο λειτουργίας τον ίδιο τον Σύλλογο Γονέων, 

Κηδεμόνων και Φiλων ατόμων με αυτισμό νομού Μεσσηνίας, είναι μια 

ενέργεια προς αυτή τη κατεύθυνση. 

Από όλα όσα αναφέρθηκαν, προκύπτει ότι ό Ελληνικός Δημόσιος 

Τομέας δεν θα μπορέσει να αντιμετωπίσει τις προκλήσεις του 21 ου αιώνα αν 

δεν αλλάξει τη φιλοσοφία της διοίκησης, για τους παρακάτω ενδεικτικούς 

λόγους: 

• Δεν κάνει συνεχείς αλλαγές, δεν προτείνει καινοτομίες και δεν 

προσαρμόζεται στις νέες εξελίξεις και απαιτήσεις. 

• Δεν δίνει τη δυνατότητα στα άτομα να δημιουργούν και δεν 

ενθαρρύνει τις προσπάθειες για αλλαγή και βελτίωση. 

• Οι διοικούντες δεν είναι άτομα που έχουν τη δυνατότητα να αλλάζουν 

τις τρέχουσες καταστάσεις και συμπεριφορές, καθώς και να δέχονται 

πρωτοβουλίες και προτάσεις, για αλλαγές, από όλα τα άτομα. 

• Δεν χρησιμοποιούν τη στρατηγική της μέτρησης της ικανοποίησης 

των εσωτερικών και εξωτερικών πελατών τους. 

• Δεν έχουν πρόσβαση στις πληροφορίες όλοι οι εργαζόμενοι, ώστε να 

βοηθήσουν στη βελτίωση των διαδικασιών και στη μάθησή τους. 
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• Δεν παρέχεται στους εργαζόμενους εκπαίδευση, σχετικά με τις 

σύγχρονες απόψεις και θεωρίες του μάνατζμεντ, όπως η Διοίκηση 

Ολικής Ποιότητας, η αναδιοργάνωση κ.λπ., με αποτέλεσμα να μην 

μπορούν να προτείνουν α')..)..ι:J.γές και καινοτομίες. 

Ο Δημόσιος Τομέας χρειάζεται αναδιοργάνωση και συνεχείς 

βελτιώσεις, ό'1). υπό τη μορφή νόμων, αΑΜ. α')..)..ι:J.γές στις διαδικασίες, στη 

διοίκηση, στην οργάνωση και γενικά της όλης λειτουργίας του, έτσι ώστε 

να ικανοποιηθούν οι προσδοκίες των εργαζομένων και οι ανάγκες της 

κοινωνίας γενικότερα. 

2.7 Περιβάλλον για τη Βελτίωση της Ποιότητας στο Δημόσw Τομέα 

Τα χαρακτηριστικά που διαμορφώνουν «εντύπωση ποιότητας» για τον 

πελάτη ή ικανοποιούν τις ανάγκες του, όπως έχει αναφερθεί στην ενότητα 

1.3 του πρώτου κεφαλαίου, είναι πολύ πιο αφηρημένα και απροσδιόριστα 

στις υπηρεσίες από ότι στα προϊόντα Η ικανοποίηση στις υπηρεσίες 

προκύπτει σε μεγαλύτερο βαθμό από τις δεξιότητες του προμηθευτή. 

'Οσον αφορά τις υπηρεσίες που προσφέρει η δημόσια διοίκηση, επειδή 

χαρακτηρίζονται από συλλΟ'yικότητα, αναδιανομή και υποχρεωτική 

κατανάλωση, έχουν ως συνέπεια το κοινό να είναι δέσμιο, μιας και δεν 

υφίστανται ενα')..)..ι:J.κτικοί προμηθευτές. Επομένως, η επιτυχία και η 

ανάπτυξη για τη δημόσια διοίκηση καθορίζεται από τη μεγιστοποίηση του 

κύρους της. Το κύρος όμως της δημόσιας διοίκησης είναι σε άμεση 

συνάρτηση της εικόνας που σχηματίζει γι' αυτή το κοινό της. 'Αρα, η 

εικόνα διαμορφώνεται από το βαθμό ικανοποίησης των χρηστών των 

υπηρεσιών του δημοσίου. Η ικανοποίηση, λοιπόν, του κοινού της δημόσιας 

διοίκησης ισοδυναμεί με μικρή και σταδιακή αύξηση του κύρους της, ενώ 

αντίθετα η δυσαρέσκεια μπορεί να φέρει πολύ αρνητικές επιπτώσεις στο 

κύρος της, σε πολύ μικρό διάστημα, α'λλ.ά σε μεγάλο βαθμό. 

Στη συνέχεια γίνεται διαγραμματική απεικόνιση της ι1Cανοποίησης του 

πελάτη της δημόσιας διοίκησης. 
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Η ικανοποίηση του πελάτη της Δημόσιας Διοίκησης 

ΠΡΟΙΟΝ: Ρυθμίσεις Υπηρεσίες 

! ! 
ΠΡΌΣΒΑΣΗ: Υποχρεωτική Επιθυμητή 

Κατανάλωση 

l 
Κατανάλωση 

! 
ΣΤΟΧΟΣ: Μη δυσαρέσκεια Ικανοποίηση 

ΜΕΣΟ: 
! 

Συνθήκες 
l , 

Περιεχομενο και 

Συνθήκες 

Συμπερασματικά, η δημόσια διοίκηση χρειάζεται έναν σύνθετο και 

συμμετοχικό μηχανισμό για τον έλεγχο του περιβάλλοντός της, τον οποίο 

μπορεί να προσφέρει η Διοίκηση Ολικής Ποιότητας. 

Οι βασικοί παράγοντες, οι οποίοι σχετίζονται άμεσα με θεμελιώδη 

στηρίγματα και βασικές αρχές της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας και οι 

οποίοι διαμορφώνουν το περιβάλλον για τη βελτίωση της ποιότητας στα 

πλαίσια λειτουργίας ενός δημόσιου οργανισμού, είναι οι εξής (Κριεμάδης, 

2007): 

1. Οι Υπευθυνότητες της Διοίκησης και η Ηγεσία. Ο παράγοντας αυτός 

είναι ο σημαντικότερος όλων των παραγόντων. Επίσης, σημαντικό είναι να 

είναι αρκετά σαφής η διάκριση μεταξύ του ρόλου της πολιτικής ηγεσίας και 

του ανάλογου ρόλου της διοικητικής ηγεσίας. Απαραίτητη καθίσταται η 

εξασφάλιση, από την ηγεσία του οργανισμού, της ανάπτυξης των 

απαιτούμενων αξιών καθώς και ο τρόπος υλοποίησής τους, μέσω 

κατάλληλων δράσεων και συμπεριφορών για μακροχρόνια επιτυχία. 

Επίσης, απαιτείται προσωπική συμμετοχή στην εξασφάλιση της ανάπτυξης 

και της υλοποίησης του συστήματος διοίκησης της οργάνωσης. Τέλος, ο 

δρόμος προς τη βελτίωση της ποιότητας εξαρτάται από τον τρόπο με τον 

οποίο οι επικεφαλής και οι διοικητές διαμορφώνουν την αποστολή μιας 

δημόσιας οργάνωσης, διευκολύνουν την επίτευξή της και συμβάλλουν στην 

πραγματοποίηση του οράματος. 
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2. Αξίες, Συμπεριφορές και Στάσεις των μελών του Οργανισμού. Οι 

ηγέτες./διοικ:ητές μιας δημόσιας οpγάνωσης πρέπει να εpγάζονται για την 

επίτευξη των στόχων που έχουν ως επίκεντρο τον πολίτη. Απαραίτητο 

επίσης είναι να κατανοηθεί από τα μέλη του οpγανισμού ποιοι είναι οι 

πελάτες του και ποιες είναι οι απαιτήσεις τους. Σημαντικά είναι και η 

δέσμευση για τελειότητα κατά την παροχή υπηρεσιών, η επιθυμία για 

αλλαγή και εκσυγχρονισμό, η λειτουργία του οpγανισμού εντός του 

νομοθετικού πλαισίου, η δημοκρατική ευαισθησία και η λογοδοσία, η 

ικανότητα για επικοινωνία, η επίτευξη των στόχων. 

3. Οι Στόχοι που τίθενται για τη Βελτίωση της Ποιότητας. Οι στόχοι που 

τίθενται πρέπει να είναι στενά συνδεδεμένοι με τους συνολικούς 

επιχειρηματικούς στόχους του οpγανισμού. Πρέπει να είναι 

προσδιορισμένοι και φυσικά μετρήσιμοι. Τέτοιοι στόχοι είναι οι: 

κατανομή των πόρων, 

αγορές και οι προμήθειες, 

επικοινωνία με τους εpγαζόμενους και τους πολίτες, 

παροχή υπηρεσιών στους πολίτες μέσω της διαχείρισης παραπόνων, 

κατάρτιση προϋπολογισμού και προγραμματισμού, 

παροχή βασικών υπηρεσιών, 

πρόσληψη προσωπικού, 

κατάρτιση προσωπικού, 

διαμόρφωση και εφαρμογή νομοθετικής πολιτικής, 

στόχοι που αφορούν την μέτρηση ικανοποίησης των πολιτών, 

χρόνος αναμονής, 

ποσότητα και ποιότητα της πληροφορίας που είναι διαθέσιμη, 

προσβάσιμη και διαφανής, 

χρόνος διεκπεραίωσης, 

ποιότητα των συμβουλών που δίνονται στους πολίτες, 

κατάσταση και τοποθεσία κτιρίων. 

4. Επικοινωνία και Ομαδικότητα ανθρώπινου δυναμικού. Το ανθρώπινο 

δυναμικό της δημόσιας οpγάνωσης περιλαμβάνει όλους τους εpγαζόμενους 

και όλους εκείνους που άμεσα ή έμμεσα εξυπηρετούν τους πολίτες. 

Αποτελεί το έμψυχο υλικό που δίνει πνοή σε κάθε οpγανισμό, προκειμένου 

να μπορέσει να λειτουpγήσει. Η σωστή αξιοποίησή του πρέπει να αποτελεί 
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στόχο κάθε οργανισμού, εφόσον επηρεάζει τις οικονομικές του επιδόσεις 

και γενικότερα την ευημερία του. 

Έχει γίνει ευρέως αποδεκτό ότι ένας από τους βασικούς παράγοντες 

που καθορίζουν την αποτελεσματιιcή ή μη λειτουργία της Δημόσιας 

Διοίκησης είναι το προσωπικό της, δηλαδή οι δημόσιοι υπάλληλοι. Για το 

λό'yο αυτό, όταν λαμβάνονται μέτρα εκσυγχρονισμού της Δημόσιας 

Διοίκησης δίδεται ιδιαίτερη προσοχή και ενδιαφέρον στον ανθρώπινο 

παράγοντα. 

Απαραίτητος είναι ο προγραμματισμός και η βελτίωση του 

ανθρώπινου δυναμικού σε σχέση με τους στόχους του οργανισμού. 

Σημαντικό, επίσης, είναι ο προσδιορισμός και η ανάπτυξη των ικανοτήτων 

των υπαλλήλων, εναρμονίζοντας άτομα και ομάδες με τους σκοπούς και 

τους στόχους του οργανισμού, όπως και η ενεργοποίηση των εργαζομένων, 

μέσω της ανάπτυξης του διαλόγου και της ενδυνάμωσης. Έτσι, η 

διαμόρφωση κλίματος ανοικτής και μη ιεραρχιιcής επικοινωνίας και 

διαλόγου, η συμφωνία μεταξύ προϊσταμένων και υπαλλήλων για τον 

προσδιορισμό των στόχων και των τρόπων με τους οποίους μετριέται ο 

βαθμός πραγματοποίησής τους, η αξιολόγηση από τους υπαλλήλους των 

ανωτέρων τους, οι συσκέψεις με τα σωματεία των εργαζομένων, θα δώσει 

την δυνατότητα να αφαιρεθούν οι φραγμοί που υπάρχουν. Αυτό είναι 

δυνατό να επιτευχθεί μέσα από την εξισορρόπηση μεταξύ της εργασίας και 

της προσωπιιcής ζωής των υπαλλήλων, την μέριμνα για την κάλυψη των 

αναγκών τους σε εξοπλισμό, τον επανασχεδιασμό του εργασιακού χώρου 

και των χώρων αναψυχής, την παροχή ίσων ευκαιριών και δίκαιης 

μεταχείρισης και τον τρόπο χειρισμού από τον οργανισμό των προσωπικών 

προβλημάτων των υπαλλήλων. 

5. Το περιβάJ.λον εργασίας. Ο όρος «περιβάλλον εργασίας» αναφέρεται 

όχι μόνο στο φυσικό χώρο αλλά και τις συνθήκες εργασίας που επικρατούν 

σε αυτό. Περιγράφονται τόσο η ασφάλεια και η υγεία, που πρέπει να 

εξασφαλίζονται για τους εργαζόμενους, όσο και οι ώρες εργασίας, το 

περιεχόμενο και η οργάνωση της εργασίας, καθώς και οι υπηρεσίες 

πρόνοιας (Clerc, 1985). 

Τα περιβάλλον εργασίας επηρεάζει σημαντικά όχι μόνο τη διάθεση 

αλλά και t-ην απόδοση των εργαζομένων. Αυτό μπορεί να γίνει κατανοητό 
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εάν ληφθεί υπόψη και η σημασία που αποδίδεται από τον καθένα 

αναφορικά με τον προσωπικό του χώρο. 

Σε ότι αφορά τη Δημόσια Διοίκηση, η κατάσταση που επικρατεί σε 

ορισμένες περιπτώσεις είναι γεγονός ότι δεν κρίνεται πάντα ικανοποιητική, 

καθώς δεν λείπουν περιπτώσεις όπου απουσιάζουν τα σύγχρονα πρότυπα 

οργάνωσης της εργασίας, η συλλογικότητα κατά την εκτέλεση της 

εργασίας, η αυτονομία και η ενδυνάμωση των εργαζομένων. 

Επιπλέον, κρίνεται σκόπιμο να αναφερθούν και οι εξωτερικοί 

παράγοντες που επιδρούν στη διαμόρφωση του περιβάλλοντος ενός 

οργανισμού, οι οποίοι διαδραματίζουν καθοριστικό ρόλο για τη λειτουργία 

του (Κανελλόπουλος, 1979). Οι παράγοντες αυτοί είναι το κοινωνικό, το 

πολιτικό και το οικονομικό περιβάλλον, μέσα στο οποίο είναι ενταγμένος ο 

οργανισμός και οι οποίοι ασκούν επιρροή με διάφορους τρόπους. 

6. Εκπαίδευση και Κατάρτιση. Σύμφωνα με τον Dunsan (1992), στην 

προσπάθεια μεταρρύθμισης στο δημόσιο τομέα, τίθεται θέμα ενδυνάμωσης 

του προσωπικού «πρώτης γραμμής», ως τμήμα της στροφής σε μια 

κουλτούρα βασισμένη στην εμπιστοσύνη, στην ευθύτητα, στην ενθάρρυνση 

και στην υποστήριξη. 

Η εκπαίδευση και η κατάρτιση κατέχουν ξεχωριστή θέση στην 

εφαρμογή της ΔΟΠ. Παρέχουν στα άτομα τις γνώσεις και τις ικανότητες 

που απαιτούνται για την επίτευξη των επιδιωκόμενων αποτελεσμάτων και 

των αναγκαίων ποιοτικών βελτιώσεων. Όλα τα μέλη του οργανισμού πρέπει 

να εκπαιδεύονται στις αρχές της ποιότητας, μέσω της παρακολούθησης 

γενικών ή ατομικών προγραμμάτων κατάρτισης, καθώς και με την 

ανάπτυξη και προώθηση σύγχρονων μεθόδων κατάρτισης (π.χ. πολυμέσα, 

κατάρτιση στο χώρο εργασίας, e-leaming), προκειμένου να αποκτήσουν 

αυξημένες δυνατότητες επικοινωνίας με τους πολίτες και ανταπόκρισης στις 

ανάγκες τους. Κατά την άποψη ορισμένων η εκπαίδευση είναι σκόπιμο να 

πραγματοποιείται σε ομαδικό επίπεδο, καθώς με αυτό τον τρόπο παρέχεται 

η δυνατότητα ανταλλαγής απόψεων και αλληλεπιδράσεων, ενώ συγχρόνως 

αυξάνονται οι πιθανότητες ανάπτυξης συνεργασιών και κατά επέκταση 

συνολικότερα οφέλη για τον οργανισμό. Η εκπαίδευση όχι μόνο παράγει 

ικανότερο προσωπικό, που είναι σε θέση να ανταποκριθεί καλύτερα στην 

εργασία του, σ).λά αποτελεί και μέσο παρακίνησης των εργαζομένων, ώστε 
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να είναι αφοσιωμένοι στον οργανισμό, κάτι που τους βοηθά και στη 

σταδιοδρομία τους. 

Σε ότι αφορά την εκπαίδευση των δημοσίων υπαλλήλων, κατά 

καιρούς έχουν γίνει αξιόλογες προσπάθειες, οι οποίες ωστόσο δεν 

στέφθηκαν πάντοτε από την ίδια επιτυχία. Παρά τις όποιες νομοθετικές 

προβλέψεις , όπως ο Ν.1943/1991 (ΦΕΚ 50ΑΊ11-4-1991), εξακολουθούν 

να υπάρχουν σημαντικά κενά και ελλείψεις. Σε αρκετές δε περιπτώσεις 

υλοποιούνται προγράμματα σε δημόσιες υπηρεσίες, τα οποία είτε δεν 

συγκλίνουν στις πραγματικές ανάγκες τους, είτε δεν εφαρμόζονται οι 

γνώσεις και οι ικανότητες που αποκτούν οι υπάλληλοι. 

Με τον ίδιο νόμο (άρθρο 39) δημιουργήθηκε το Εθνικό Κέντρο 

Δημόσιας Διοίκησης και το Ινστιτούτο Διαρκούς Επιμόρφωσης. Η 

αποστολή του Κέντρου αυτού συνίσταται στην επαγγελματική κατάρτιση, 

εκπαίδευση και επιμόρφωση του προσωπικού της δημόσιας διοίκησης, της 

τοπικής αυτοδιοίκησης και των νομικών προσώπων του δημοσίου. Ωστόσο, 

και αυτή η προσπάθεια δεν επέφερε τα επιδιωκόμενα αποτελέσματα, καθώς 

υπονομεύτηκε από το ίδιο το σώμα των δημοσίων υπαλλήλων. 

Συγκεκριμένα, αρκετοί δημόσιοι υπάλληλοι είδαν αρνητικά την προσπάθεια 

δημιουργίας ενός σώματος ικανών στελεχών υψηλού επιπέδου, γεγονός που 

οδήγησε το θεσμό στην περιθωριοποίηση (Σπανού, 1996, σελ. 46). 

7. Έλεγχος. Ο έλεγχος είναι μια διαδικασία παρακολούθησης 

δραστηριοτήτων, προκειμένου να διαπιστωθεί εάν τα διάφορα τμήματα ενός 

οργανισμού ή και ο ίδιος ο οργανισμός χρησιμοποιούν τους πόρους με 

επάρκεια και αποτελεσματικότητα και όπου υπάρχουν ελλείψεις να γίνονται 

διορθωτικές ενέργειες. Ουσιαστικά, αυτό που επιδιώκεται με τον έλεγχο 

είναι η γνώση της κατάστασης, στην οποία βρίσκεται ο οργανισμός σε κάθε 

χρονική στιγμή, ο εντοπισμός σημείων και παραλείψεων που επιδέχονται 

βελτιώσεων, η παράλειψη ενεργειών που επιφέρουν κόστος στη λειτουργία 

του οργανισμού, η συμμόρφωση του οργανισμού με τους επιδιωκόμενους 

στόχους του και ο εντοπισμός νέων δυνατοτήτων ανάπτυξης (Leonard, 

1970). 

Κάθε οργανισμός, ανάλογα με τους σκοπούς του, τους στόχους που 

θέτει και τον τρόπο με τον οποίο είναι οργανωμένος, εφαρμόζει και το δικό 

του σύστημα ελέγχου. 
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Στο πλαίσιο της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας, ο έλεγχος διακρίνεται 

σε εσωτερικό και εξωτερικό (Godfrey, Dale, Marchington and Wilkinson, 

1997). 

Οι οpγανισμοί δε που διέπονται από τις αρχές της Διοίκησης Ολικής 

Ποιότητας, επιδιώκουν να μειώσουν τον έλεγχο που ασκούν στους 

εpγαζόμενους, μέσα από τους μηχανισμούς της ενδυνάμωσης και της 

συμμετοχής (Collins, 1996). Δηλαδή, αντί να εφαρμόσουν συγκεκριμένα 

συστήματα ελi:yχου, με την παραδοσιακή έννοια του όρου, επιδιώκουν να 

«παρακολουθούν» τις ενέpγειες των εpγαζομένων τους μέσα από νέες 

διαδικασίες και τεχνικές, οι οποίες έχουν αποδειχθεί ιδιαίτερα 

αποτελεσματικές. 

Σε ότι αφορά τον δημόσιο τομέα, ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει η 

απουσία ελi:yχου, ως μηχανισμού πληροφόρησης και ανάδρασης. Συνήθως, 

οι δημόσιες υπηρεσίες λαμβάνουν αποφάσεις και εφαρμόζουν μέτρα, χωρίς 

προηγουμένως να έχουν καθορίσει τους σκοπούς που θέλουν να επιτύχουν 

καθώς και συγκεκριμένα πρότυπα δράσης για την επιτυχία τους. Αυτό έχει 

ως αποτέλεσμα να μην αναπτύσσονται μηχανισμοί παρακολούθησης της 

«τύχης» των αποφάσεων που λαμβάνονται και κατά συνέπεια να μην 

λαμβάνονται τα αναγκαία διορθωτικά μέτρα. Αυτό επιβεβαιώνεται και από 

το γεγονός ότι ελάχιστες δημόσιες υπηρεσίες διαθέτουν στοιχεία της 

συμβολής, στη πράξη, των όποιων εκσυγχρονιστικών προσπαθειών τους. 

8. Η Αξιολόγηση. Με την αξιολόγηση εκτιμάται ο βαθμός 

αποτελεσματικότητας που επιδεικνύει ο εpγαζόμενος κατά την εκτέλεση 

των καθηκόντων του, σύμφωνα με προκαθορισμένα κριτήρια (Χυτήρης, 

2001, σελ. 221-259). Είναι μια διαδικασία που κερδίζει συνεχώς ολοένα και 

μεγαλύτερη βαρύτητα, καθώς συμβάλλει αποφασιστικά στην αύξηση της 

αποδοτικότητας και της αποτελεσματικότητας ενός οpγανισμού. 

Με την αξιολόγηση δίνεται η δυνατότητα στους εpγαζόμενους να 

πληροφορηθούν το βαθμό αποτελεσματικότητας με τον οποίο εκτελούν τα 

καθήκοντά τους, τις προοπτικές για μελλοντική εξέλιξη και σταδιοδρομία, 

τα σημεία στα οποία χρειάζονται υποστήριξη και βελτίωση κ.ά. Από την 

άλλη σημαντική είναι η αξιολόγηση και για τον ίδιο τον οpγανισμό, καθώς 

συμβάλλει στην βελτίωση της απόδοσής του, στην αύξηση της 
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αποτελεσματικότητάς του, στον εντοmσμό των εκπαιδευτικών του ανα'γ1<ών 

και στη διαπίστωση των διοικητικών και οργανωτικών του αδυναμιών. 

Όσον αφορά τα συστήματα αξιολόγησης που εφαρμόστηκαν στο 

δημόσιο τομέα, διαπιστώνεται ότι κατά καιρούς εφαρμόστηκαν διάφορα 

συστήματα, τα οποία έτυχαν περισσότερης ή λιγότερης αποδοχής. Ορισμένα 

από αυτά έδιναν μεγαλύτερη βαρύτητα στα ουσιαστικά προσόντα των 

εργαζομένων, ενώ σε άλλες περuιτώσεις λαμβάνονταν υπόψη και 

παράγοντες λιγότερο συναφείς με την πραγματική απόδοση των 

εργαζομένων. Λαμβάνοντας υπόψη το Ν. 1943/1991(ΦΕΚ 50ΑΊ11-4-1991) 

διαπιστώνεται ότι από 1-1-1991 καθιερώθηκε σύστημα αξιολόγησης των 

ουσιαστικών προσόντων των δημοσίων υπαλλήλων, με βασικές αρχές και 

κατευθύνσεις την αντικειμενική και αμερόληπτη στάθμιση της 

επαγγελματικής ικανότητας και καταλληλότητας των υπαλλήλων, σε σχέση 

με το αντικείμενο της εργασίας τους και τα καθήκοντα που ασκούν. 

Τέλος, αξίζει να επισημανθεί ότι η διαδικασία της αξιολόγησης είναι 

μια από τις πιο σημαντικές διαδικασίες που εφαρμόζει μια επιχείρηση ή 

ένας οργανισμός και για το λόγο αυτό θα πρέπει να δίνεται ιδιαίτερη 

σημασία και προσοχή στην εΠ1λογή εκείνων των μεθόδων που 

ανταποκρίνονται όσο το δυνατόν περισσότερο στις ανάγκες τόσο του 

οργανισμού όσο και των υπαλλήλων του. 

9. Η Οργανωτική Δομή. Ορίζεται ως η ανάπτυξη ενός σαφούς πλαισίου 

καθηκόντων και ευθυνών που συνεισφέρουν αποτελεσματικά στην 

αποδοτική λειτουργία ενός οργανισμού, κατευθύνοντας την συμπεριφορά 

ατόμων, ομάδων και τμημάτων του οργανισμού προς την εκπλήρωση 

στόχων που έχει θέσει ο οργανισμός. Πρόκειται για έναν παράγοντα που 

διαδραματίζει σημαντικό ρόλο στον τρόπο με τον οποίο λειτουργεί ένας 

οργανισμός. Κάθε οργανισμός στην προσπάθειά του να αξιοποιήσει με τον 

καλύτερο τρόπο το ανθρώπινο δυναμικό του θα πρέπει να επιλέξει εκείνη 

την οργανωτική δομή που ανταποκρίνεται καλύτερα στις ανά'γ1<ες του. Ο 

τρόπος δε που θα δομηθεί ένας οργανισμός επηρεάζεται σε μεγάλο βαθμό 

από τους στόχους που θέλει να επιτύχει και από τη στρατηγική που έχει 

χαράξει για την επίτευξη αυτών των στόχων. 

Η δομή του οργανισμού αντανακλά το «ποιος θα κάνει τι και πώς», με 

την έννοια της κατεύθυνσης των ευθυνών. Η δομή πρέπει επίσης να 
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αντιπροσωπεύει τη στρατηγική ποιότητας που ακολουθεί οργανισμός. Οι 

ιεραρχικές δομές πρέπει να γίνουν επίπεδες, ώστε να υπάρξει μια ορατή 

σκιαγράφηση των προθέσεων της διεύθυνσης σχετικά με την ποιότητα. 

Η αδράνεια και η αντίσταση των οργανισμών στις αλλ.αγές οφείλεται 

κατά κύριο λfyyo στη δομή τους και η δομή είναι που δημιουργεί 

προβλήματα, όταν η διοίκηση αλλάζει τις στρατηγικές για την ποιότητα. 

Πρώτα, λοιπόν, πρέπει να διαμορφωθεί η δομή, ώστε να γίνει κατάλληλη 

και μετά να επιχειρηθεί η αλλαγή της νοοτροπίας του οργανισμού. Με λίγα 

λfyyια η δομή δίνει «τα οστά» που πάνω τους στηρίζεται «η σάρκα» της 

ποιότητας. 

Η ανάπτυξη της οργανωτικής δομής πρέπει να λαμβάνει υπόψη της 

τους ακόλουθους παράγοντες (Child, 1977): 

• Την ανάθεση καθηκόντων και ευθυνών, ώστε να ορίζονται και να 

προδιαγράφονται σαφώς οι εργασιακοί ρόλοι. 

• Τη συνειδητή ανάπτυξη της κατάτμησης του οργανισμού σε 

συγκεκριμένες μονάδες, οι οποίες αυτενεργοποιούνται. 

• Την ανάπτυξη ιεραρχικών απαιτήσεων για τη διεκπεραίωση 

λειτουργιών επικοινωνίας, εντολών και αποφάσεων, για ενέργειες 

εκχώρησης αρμοδιοτήτων και συντονισμού. 

Συστήματα οργάνωσης που κυριαρχούν στο χώρο των υπηρεσιών του 

δημοσίου τομέα είναι το γραμμικό/κάθετο και το επιτελικό/οριζόντιο 

(Κανελλόπουλος, 1994). Το επικρατέστερο σύστημα οργάνωσης στο 

δημόσιο τομέα είναι το γραμμικό/κάθετο, σύμφωνα με το οποίο τα ανώτερα 

στελέχη μεταβιβάζουν ή αναθέτουν αρμοδιότητες στα κατώτερα στελέχη, 

σχηματίζοντας μια γραμμή εξουσίας που κινείται από την κορυφή προς τη 

βάση (Κανελλόπουλος, Κατσιούλας, 1984, σελ. 113-119). Πρόκειται για το 

γνωστό ιεραρχικό μοντέλο οργάνωσης, το οποίο μπορεί να λάβει τις 

μορφές: γραμμική, λειτουργική, γραμμικό-λειτουργική ιεραρχία, ιεραρχία 

με επιτελεία. (Ρούσης, 1984, σελ. 80-92) κ.ά. Ουσιαστικά, το ιεραρχικό 

μοντέλο οργάνωσης εξασφαλίζει τη συλλογική διάρθρωση ανθρώπινων 

ομάδων, οι οποίες μέσα από την κατανομή αρμοδιοτήτων επιδιώκουν να 

υλοποιήσουν το έργο που τους ανατίθεται. 
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Η κάθετη οργάνωση δεν επιτρέπει την διάχυση της ευθύνης σε 

τρίτους, καθώς κάθε εργαζόμενος παίρνει εντολές από σιryκεκριμένο 

πρόσωπο και λογοδοτεί επίσης σε συγκεκριμένο πρόσωπο. Αυτό σημαίνει 

ότι κάθε εργαζόμενος είναι επιφορτισμένος με την εκτέλεση σιryκεκριμένης 

εργασίας. Η συγκεκριμένη μορφή οργάνωσης αυξάνει τον χρόνο λήψης 

αποφάσεων, ενώ σε αρκετές περιπτώσεις μπορούν να υπάρξουν 

διαστρεβλώσεις και παρανοήσεις στο περιεχόμενο μιας εντολής, λό-γω των 

πολλών ιεραρχικών επιπέδων που διέρχεται. 

Σε αρκετές περιπτώσεις το διογκωμένο μέγεθος των περισσοτέρων 

δημοσίων υπηρεσιών, η ανάγκη από τεχνικές και εξειδικευμένες γνώσεις, 

καθώς και ο αυξημένος φόρτος εργασίας στα ανώτερα κλιμάκια, 

αναγκάζουν τα γραμμικά-εκτελεστικά στελέχη να μεταβιβάζουν ευθύνες σε 

εξειδικευμένα επιτελικά στελέχη. Το γεγονός αυτό έχει ως αποτέλεσμα τη 

μετατροπή της κάθετης ανάπτυξης του οργανισμού σε οριζόντια, ενώ σε 

αρκετές περιπτώσεις παρατηρούνται συγκρούσεις και διαφωνίες σχετικά με 

τη σπουδαιότητα και το ρόλο της κάθε κατηγορίας στελεχών. 

Η οριζόντια ανάπτυξη ενός οργανισμού παρέχει τη δυνατότητα για 

γρήγορη λήψη αποφάσεων, ενώ συγχρόνως επιτρέπει την ύπαρξη σαφών 

σχέσεων εξουσίας μεταξύ των στελεχών στα διάφορα επίπεδα. Συγχρόνως, 

όμως, απαιτεί την κατοχή πολλών γενικών γνώσεων, εμποδίζει την 

εξειδίκευση και συνοδεύεται από αυξημένο φόρτο εργασίας για τα ανώτερα 

στελέχη, με αποτέλεσμα αυτά να αναλώνονται σε απλές εργασίες. 

Παράλληλα, η χρησιμοποίηση επιτελικών στελεχών μπορεί να προκαλέσει, 

όπως ήδη αναφέρθηκε, συγκρούσεις μεταξύ των στελεχών, καθώς συχνά οι 

δυο πλευρές δεν κατανοούν και δεν αποδέχονται το ρόλο που κάθε μια 

επιτελεί, ενώ σε αρκετές περιπτώσεις δεν υπάρχει σαφής καθορισμός των 

ρόλων. 

Όλα τα παραπάνω προβλημάτισαν του ειδικούς των οργανώσεων και τους 

οδήγησαν να αναζητήσουν εναλλαιcτικές μορφές οργάνωσης, καθώς και νέα 

οργανωτικά μοντέλα, αρκετά εκ των οποίων προσανατολίζονται στην 

κατάργηση των ιεραρχικών επιπέδων. 

Τέλος, προκειμένου η δημόσια διοίκηση να καταστεί αποτελεσματική 

μέσα στο νέο περιβάλλον που έχει διαμορφωθεί, πρέπει να αναπτύξει μια 

σειρά χαρακτηριστικών, που θα της επιτρέψουν να ανταποκριθεί στις 
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καινούργιες προκλήσεις που καλείται να αντιμετωπίσει (Τσέκος, 2007), 

όπως: 

• Προσανατολισμός του συστήματος αξιών και της οργανωτικής 

κουλτούρας των φορέων της στην επίτευξη αποτελεσμάτων και όχι 

απλώς, όπως ισχύει μέχρι σήμερα, στην εφαρμογή τυπικών κανόνων. 

Οι δημόσιες υπηρεσίες πρέπει να αντtληφθούν το ρόλο τους ως 

παραγωγών σιyγκεκριμένων αποτελεσμάτων στα πλαίσια δημοσίων 

πολιτικών και όχι απλώς ως σχεδιαστών και εφαρμοστών νομικών 

διατάξεων. 

• Οι εκροές των δημοσίων φορέων δεν μπορεί να καθορίζονται από την 

υποκειμενική εικόνα, που οι διοικητικές ομάδες διαμορφώνουν για τις 

ανάγκες των χρηστών των υπηρεσιών τους. Αντίθετα, απαιτείται 

καταγραφή των πραγματικών αναγκών των αποδεκτών, όπως 

κατανοούνται και εκφράζονται από τους ίδιους και η διαρκής 

προσαρμογή των διοικητικών προϊόντων στις ανάγκες αυτές. 

• Αναζήτηση νέων «διοικητικών προϊόντων» και νέους τρόπους 

λειτουργίας των φορέων της, καθώς οι συνθήκες και τα αιτήματα 

μεταβάλλονται και απαιτούν συνεχή εξέλιξη των διοικητικών εκροών 

και των μεθόδων δράσης. 

• Ενίσχυση των σχεδιαστικών δραστηριοτήτων της, δίνοντας έμφαση 

στον καθορισμό προδιαγραφών, στην επίτευξη αποτελεσμάτων, στην 

καινοτομία και στη συνεχή βελτίωση. Οι ενέργειες προγραμματισμού, 

παρακολούθησης, αξιολόγησης και ανατροφοδότησης, καθίστανται 

κρίσιμες και βαρύνουσες παράμετροι της δημόσιας δράσης, 

θεμελιώνοντας την έννοια του «Κράτους-Επιτελείου». 

2.8 Το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης (ΚΠΑ) και η συμβολή του στην 

Εφαρμοιyή Διοίκησης Ολικής Ποιότητας στο Δημόσιο Τομέα 

Το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης - ΚΠΑ (Common Assessment 

Framework - CAF) είναι ένα σύστημα αυτοαξιολόγησης των επιδόσεων 

ενός Δημόσιου Οργανισμού, βάσει του Προτύπου Αριστείας του 

143 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2°: ΔΙΟΙΚ.ΗΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ Σ'ΓΗΝ ΕΛΛΗΝΙΚΉ ΔΗΜΌΣΙΑ ΔΙΟΙΚ.ΗΣΗ 

Ευρωπαϊκού Ιδρύματος για τη Διοίκηση Ποιότητας (EFQM) και του 

Προτύπου του Γερμανικού Πανεπιστημίου Διοικητικών Επιστημών Speyer. 

Το ΚΠΑ, ως τεχνική και εργαλείο για την εφαρμογή Διοίκησης 

Ολικής Ποιότητας στο Δημόσιο Τομέα, προέκυψε από τη συνεργασία 

μεταξύ των Υπουργείων Δημόσιας Διοίκησης των κρατών-μελών της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης, με στόχο να εφαρμοστούν οι αρχές της Διοίκησης 

Ποιότητας στους Ευρωπαϊκούς Δημόσιους Οργανισμούς. 

Η διαδικασία εκπόνησής του ξεκίνησε το 1998 και το πρώτο ΚΠΑ 

παρουσιάστηκε στο 1° Ευρωπαϊκό Συνέδριο Ποιότητας στη Δημόσια 

Διοίκηση που πραγματοποιήθηκε στη Λισαβόνα το 2000. Έκτοτε, συνεχώς 

εξελίσσεται και επεκτείνεται σταδιακά η εφαρμογή του στα κράτη-μέλη, 

προκειμένου να το χρησιμοποιούν ως διοικητικό εργαλείο για τη βελτίωση 

της διοικητικής τους ικανότητας. 

Βρίσκεται ήδη σε εφαρμογή σε πolliς δημόσιες υπηρεσίες της ΕΕ και 

σύμφωνα με στοιχεία μελέτης του ΚΠΑ (2007), κατά τη διάρκεια της 

πενταετίας 2000-2005, εννιακόσιες (900) ευρωπαϊκές δημόσιες υπηρεσίες 

άρχισαν να εφαρμόζουν το ΚΠΑ με σκοπό να βελτιώσουν τη λειτουργία 

τους. 

Έχει μεταφραστεί σε δέκα εννέα (19) γλώσσες και ήδη πολλές χώρες 

ανέπτυξαν τις απαραίτητες υποδομές για την εφαρμογή του, όπως 

ηλεκτρονικά μέσα και εργαλεία, βάσεις δεδομένων, έκδοση σχετικών 

οδηγιών, οργάνωση εκπαιδευτικών προγραμμάτων για την ενημέρωση των 

δημοσίων υπαλλήλων και υλοποίηση συνεδρίων για την περαιτέρω 

καθοδήγηση των χρηστών. 

Η εφαρμογή του ΚΠΑ από την Ελληνική Δημόσια Διοίκηση 

εντάσσεται στην προσπάθεια προσαρμογής της με τα δεδομένα των 

διοικήσεων των χωρών της ΕΕ και στην εφαρμογή καινοτόμων 

διαδικασιών, που θα τη βοηθήσουν στον ριζικό αναπροσανατολισμό της 

προς μια αποδοτική και αποτελεσματική Δημόσια Διοίκηση, η οποία θα 

είναι παράλληλα ανοιχτή, δίκαιη και συμμετοχική. 

Το ΚΠΑ έχει τέσσερις κύριους σκοπούς: 

1. Να εκφράσει τα μοναδικά χαρακτηριστικά των οργανώσεων 

του δημοσίου τομέα. 
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2. Να χρησιμεύσει ως εpγαλείο για τις δημόσιες διοικήσεις που 

επιθυμούν να βελτιώσουν τις επιδόσεις τους. 

3. Να αποτελέσει τη «γέφυρα» μεταξύ των διαφορετι1Cών μοντέλων που 

χρησιμοποιούνται στη διαχείριση ποιότητας. 

4. Να διευ1Cολύνει τις συ-yκριτικές επιδόσεις μεταξύ των 

οpγανώσεων του δημοσίου τομέα. 

Η δομή του ΚΠΑ απεικονίζεται παρα1Cάτω : 

Το Πρότυπο του Κοινού Πλαισίου Αξιολόγησης 

Προϋποθέσεις Αποτελέσματα 

Διοίκηση 

Ανθρωπίνου 

Δυναμι1Cού 

Στρατηγική 

Ηγεσία και 

Προγραμματισμό 

Εξωτερι1Cές 

Συνεργασίες 

και Πόροι 

Διοίκηση 

Διαδικασιών 

και 

αλλαγών 

Αποτελέσματα 

Για το 
Ανθρώπινο 

Δυναμικό 

Αποτελέσματα 
Προσανατολισμένα 

Προς τον πελάτη 

πολίτη 

Αποτελέσματα 
Σχετι1Cά με την 

1CΟινωνία 

Νεωτερισμοί και Μάθηση 

Κύρια 

Αποτε

λέσματα 

Η δομή του προτύπου του ΚΠΑ αποτελείται από εννέα κριτήρια, τα 

οποία αναφέρονται στις βασικές πτυχές μιας οpγάνωσης και εξετάζονται σε 

κάθε μορφή διοικητικής ανάλυσης. Τα κριτήρια αυτά δια1Cρίνονται σε δυο 

βασικές κατηγορίες: 

1. σε προϋποθέσεις και 

2. σε αποτελέσματα 

Οι προϋποθέσεις, που συνιστούν το πρώτο μέρος του προτύπου, 

αποτελούν στην ουσία τα αίτια για τα αποτελέσματα που επιτυγχάνονται ή 

τις συνέπειες που απορρέουν σε ένα σύστημα αιτίου-αποτελέσματος. 
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Καθένα από τα εννέα κριτήρια υποδιαιρείται σε δέσμη υποκριτηρίων, 

τα οποία προσδιορίζουν τα κύρια σημεία που θα πρέπει να εξετάζονται κατά 

τη διαδικασία της αξιολόγησης μιας ΟΡΎάνωσης. 

Η χρησιμοποίηση του ΚΠΑ παρέχει στην ΟΡΎάνωση ένα ισχυρό 

πλαίσιο για να εγκαινιάσει τη διαδικασία της συνεχούς βελτίωσης. 

Συγκεκριμένα παρέχει: 

• Μια αυτο-αξιολόγηση η οποία βασίζεται σε πραγματικά στοιχεία και 

αιτιολογημένες κρίσεις για κάθε θέμα που εξετάζει και μπορεί να 

υλοποιηθεί από τους ίδιους τους υπαλλήλους της Δημόσιας 

ΟΡΎάνωσης, χωρίς την προσφυγή σε εξωτερικούς συνεΡΎάτες. 

• Μια αυτο-αξιολόγηση με μια δέσμη κριτηρίων, τα οποία έχουν γίνει 

ευρέως αποδεκτά σε όλη την Ευρώπη. 

• Ένα μέτρο της προόδου που συντελείται με την πάροδο του 

χρόνου, μέσω μιας περιοδικής αυτό-αξιολόγησης. 

• Ευκαιρίες για να προωθηθούν ιcαι να καταστούν κοινό κτήμα 

οι διοικητικές πρακτικές εντός της ίδιας υπηρεσίας, καθώς και 

εντός διαφορετικών υπηρεσιών. 

• Ένα μέσο για να προκληθεί ενθουσιασμός μεταξύ των υπαλλήλων, 

αφού συμμετέχουν και οι ίδιοι στη διαδικασία βελτίωσης. 

• Ευκαιρίες για να διαπιστωθεί τόσο η πρόοδος, όσο και τα ιδιαιτέρως 

υψηλά επίπεδα επιτευγμάτων. 

• Ένα μέσο εισαγωγής της φιλοσοφίας και των εννοιών της Διοίκησης 

Ολικής Ποιότητας και του Δημόσιου Management γενικότερα στις 

δημόσιες ΟΡΎανώσεις. 

• Δυνατότητα εφαρμογής είτε στο σύνολο μιας Δημόσιας ΟΡΎάνωσης 

είτε σε ορισμένες μονάδες της, αΧλiι. πάντα ολοκληρωμένο ως ενιαίο 

σύστημα και όχι αποσπασματικά με την επιλεκτική εφαρμογή 

ορισμένων κριτηρίων-υποκριτηρίων. 

Η εφαρμογή του ΚΠΑ μπορεί να αντιμετωπίσει και διάφορα 

προβλήματα, όπως: 
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• Άρνηση της ηγεσίας να προβεί στις απαραίτητες διορθωτικές 

ενέργειες που υποδεικνύουν τα συμπεράσματα της αξιολόγησης, 

φοβούμενη το πολιτικό κόστος. 

• Άρνηση των υπαλλήλων να εγκαταλείψουν νοοτροπίες του 

παρελθόντος και να συμμετέχουν ενεργά στην διαδικασία αυτο

αξιολόγησης. 

• Άρνηση των πολιτών -πελατών να συνεργαστούν με τις υπηρεσίες και 

να συμμετάσχουν στο σχεδιασμό για την βελτίωση της ποιότητας των 

παρεχομένων υπηρεσιών. 

• Έλλειψη του απαραίτητου τεχνολογικού εξοπλισμού και 

εγκαταστάσεων, περιορισμένοι πόροι και ελλειμματική εκπαίδευση 

του προσωπικού, τόσο σχετικά με το αντικείμενο της υπηρεσίας όσο 

και σε θέματα σχετικά με την ποιότητα. 

• Αδυναμία εσωτερικής επικοινωνίας μεταξύ των τμημάτων της 

υπηρεσίας αλλ.ά και με τους πολίτες- πελάτες. 

• Αδυναμία προώθησης και υλοποίησης προτάσεων που θα αξιοποιούν 

τα συμπεράσματα της αξιολόγησης προς την κατεύθυνση του 

σχεδιασμού και εφαρμογής μέτρων διοικητικής βελτίωσης. 

Η εφαρμογή του ΚΠΑ απαιτεί την πολύ καλή γνώση του δημόσιου 

οργανισμού και των αναγκαίων αλλαγών. Σε αντίθετη περίπτωση θα 

υπάρχουν δυσκολίες στην ερμηνεία των στοιχείων του, λάθη στην 

αναζήτηση του αποδεικτικού υλικού των δράσεών του, παραπλανητική και 

διαστρεβλωμένη απεικόνιση της υφισταμένης κατάστασης. Όλα αυτά θα 

οδηγήσουν στην έλλειψη δυνατότητας προσδιορισμού των κενών και των 

αδυναμιών, καθώς και αδυναμία κατάληξης σε αναγκαία μέτρα βελτίωσης 

της λειτουργίας του οργανισμού, ώστε να καθοριστεί η βραχυπρόθεσμη και 

μακροπρόθεσμη δράση της. 

Η χρήση του ΚΠΑ είναι υποχρεωτική για τους Ελληνικούς δημόσιους 

φορείς, βάσει της εγκυκλίου ΔΙΠΑ/Φ. 1/6-4-2005 του Υπουργείου 

Εσωτερικών Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης. Για το λόγο αυτό 

έχουν συσταθεί Μονάδες Ποιότητας και Αποδοτικότητας σε όλα τα 

Υπουργεία, τις Περιφέρειες και τους ΟΤ Α α' και β' βαθμού της χώρας. 
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Σημαντικό στοιχείο του ΚΠΑ θεωρείται η προβλεπόμενη διαδικασία 

αυτό-αξιολόγησης, γεγονός που προϋποθέτει την έκθεση του δημόσιου 

φορέα, την παραδοχή των αστοχιών και την αυτοδέσμευση για τις 

απαραίτητες ενέργειες και διαδικασίες που θα τις εξαλείψουν. 

Η εφαρμογή του θα συμβάλλει στην εφαρμογή και άλλων διοικητικών 

μεθόδων που μέχρι τώρα εφαρμόζονταν στον ιδιωτικό τομέα, όπως είναι η 

Διοίκηση με Στόχους, η Μέτρηση Αποτελεσμάτων με Δείκτες και η 

Στρατηγική Διοίκηση. Επίσης, μέσα από αυτή τη διαδικασία αρκετές 

δημόσιες υπηρεσίες στην Ελλάδα έχουν αρχίσει να πιστοποιούνται κατά 

ISO 2000-9001. 

Πρωταρχική και απαραίτητη προϋπόθεση για την έναρξη της 

διαδικασίας εφαρμογής του ΚΠΑ είναι η εξασφάλιση της ενεργούς, 

διαρκούς και συστηματικής υποστήριξης της εφαρμογής του από την 

πολιτική ηγεσία του δημόσιου οργανισμού, η οποία πρέπει να εκφραστεί 

έμπρακτα μέσω συγκεκριμένων ενεργειών, όπως διοργάνωση ειδικής 

εκδήλωσης για την ενημέρωση του προσωπικού, κυκλοφορία σχετικής 

εγκυκλίου, συγκρότηση της Ομάδας και παροχή διευκολύνσεων στα μέλη 

της κ.α. 

Για την επιτυχή εφαρμογή του προτύπου κρίνονται απαραίτητα 

(Εγκύκλιος, 2005, ΥΠΕΣΔΑ): 

• Η δέσμευση από όλους τους βασικούς συντελεστές, δηλαδή από τα 

στελέχη της ανώτερης διοίκησης και το διοικητικό προσωπικό. Πρέπει 

όλοι να διακατέχονται από κοινό όραμα και φιλοσοφία για τον τρόπο 

λειτουργίας της δημόσιας διοίκησης. 

• Σαφής καθορισμός από κάθε δημόσια υπηρεσία του αντικειμένου της 

δράσης της και επαναπροσδιορισμός του αντικειμενικού της σκοπού 

και των στόχων της. Αυτό προϋποθέτει τον καθορισμό συγκεκριμένου 

οργανωτικού σχήματος, το οποίο πρέπει να είναι ευέλικτο και 

κατάλληλο για την εφαρμογή της πολιτικής και την επίτευξη των 

στόχων. 

• Προσδιορισμός από κάθε δημόσια υπηρεσία των αναγκών της σε 

ανθρώπινο δυναμικό και διενέργεια ανάλυσης και περιγραφής των 

θέσεων εργασίας σε όλες τις δημόσιες υπηρεσίες. 
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• Επανακαθορισμός όλων των διαδικασιών, που απαιτούνται για την 

παροχή συγκεκριμένων υπηρεσιών, με σαφή προσδιορισμό των 

απαραίτητων φυσικών και τεχνολογικών πόρων και υποδομών, αλλά 

και την τεκμηρίωση που απαιτείται με την τήρηση φυσικών και 

ηλεκτρονικών αρχείων. Βασική προϋπόθεση αποτελεί η αποτύπωση 

της υφιστάμενης κατάστασης, με πλήρη περιγραφή και καταγραφή 

των διαθέσιμων πόρων, των οργανωτικών δομών, των 

ακολουθούμενων διαδικασιών, των αλληλοεπικαλύψεων και των 

διοικητικών κενών μεταξύ τμημάτων της ίδιας υπηρεσίας, καθώς και 

μεταξύ αντίστοιχων δημοσίων φορέων. Με τον τρόπο αυτό θα 

εντοπιστούν τα αδύνατα σημεία, οι αλληλοεπικαλύψεις και οι 

ανεπάρκειες, στοιχεία που μπορούν να συμβάλλουν στο σχεδιασμό 

ευέλικτων, σύντομων και αποτελεσματικών διαδικασιών, μέσα από τις 

οποίες να μπορεί να παράγεται σημαντικό έργο (εκροές) με το 

μικρότερο δυνατό κόστος (ορθολογική χρήση των πόρων). 

Τα αποτελέσματα, από την επιτυχή εφαρμογή του ΚΠΑ για τους 

δημόσιους φορείς θα είναι πολλι:J.πλά: 

• Ικανοποίηση των δημοσίων υπαλλήλων, λόγω της ενεργούς 

συμμετοχής τους στο σύστημα αυτοαξωλόγησης και στη χάραξη της 

πολιτικής του τμήματος που εργάζονται, την ενημέρωση για τους 

στόχους που πρέπει να υλοποιήσουν, τη διαρκή επιμόρφωσή τους για 

να καθίστανται πιο παραγωγικοί, καθώς και αίσθηση ότι επικρατεί 

δίκαιο σύστημα υπηρεσιακών μεταβολών με ίσες ευκαιρίες για όλους. 

Έτσι αυξάνεται και το ενδιαφέρον τους για το αντικείμενο της 

απασχόλησής τους και δημωυργείται συναινετικό κλίμα. 

• Διαμόρφωση λειτουργικών και αποδοτικών δωικητικών μονάδων με 

αποτέλεσμα τη βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών. 

• Βελτίωση της ποιότητας των παρεχομένων υπηρεσιών προς τους 

πελάτες-πολίτες, μέσω της ορθολογικής οργάνωσης των σημείων 

πρόσβασης, της αναθεώρησης των εντύπων συμπλήρωσης στοιχείων, 

της μείωσης των βημάτων των διαφόρων διαδικασιών, της μείωσης 

των διατυπώσεων και υπηρεσιακών εγγράφων. 
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• Ενεργός συμμετοχή των πολιτών στο σχεδιασμό των δωικητικών 

προϊόντων και τη βελτίωση των υπηρεσιών, μέσω της διεξαγωγής 

ερευνών και με την ηλεκτρονική επικοινωνία. 

• Συγκριτική επισκόπηση των επιδόσεων κάθε δημόσιας υπηρεσίας, 

ώστε να βρεθούν οι αποδοτικότερες πρακτικές και αξωλόγηση της 

ικανότητάς τους να επικοινωνούν και να συνεργάζονται με άλλους 

δημόσωυς φορείς. 

• Την εκτίμηση του κόστους κάθε δημόσιας υπηρεσίας, ανόλσγα με τα 

αποτελέσματά της και την ποιότητα των υπηρεσιών που παρέχει. 

'Αρα, εξοικονόμηση λειτουργικών δαπανών και περωρισμό της 

σπατάλης του δημοσίου χρήματος. 

Οι δημόσιοι οργανισμοί στην Ελλάδα, μέσα από το σύστημα 

αυτοαξωλόγησης του ΚΠΑ, θα είναι σε θέση να εκτιμούν τα αποτελέσματα 

των δράσεών τους, να εντοπίζουν όλα τα σημεία που χρειάζονται βελτίωση, 

να επανακαθορίζουν τους στόχους τους, να συγκρίνουν την απόδοσή τους 

με άλλες δημόσιες υπηρεσίες και γενικά να μαθαίνουν περισσότερα για τον 

εαυτό τους και να γίνονται συνεχώς καλύτεροι. Επίσης, η ενημέρωση για 

εφαρμογή βέλτιστων πρακτικών άλλων δημοσίων υπηρεσιών σε χώρες της 

Ε.Ε. , μπορούν να αποτελέσουν παραδείγματα και υποδείγματα για την 

εφαρμογή τους στην Ελλάδα. 

Τέλος, πρέπει να επισημανθεί ότι σε σύγκριση με ένα πλήρως 

ανεπrοyμένο μοντέλο Διοίκησης Ολικής Ποιότητας, το ΚΠΑ είναι ένα πολύ 

«ήπιο» μοντέλο, ιδιαίτερα πρόσφορο για να αποκτήσουμε μια πρώτη ιδέα 

σχετικά με το πως λειτουργεί μια δημόσια οργάνωση (Κριεμάδης, 2007). 

Υποτίθεται ότι οποιαδήποτε δημόσια οργάνωση επιθυμούσε να αναπτύξει 

περαιτέρω την πολιτική για την ποιότητα της λειτουργίας της, θα μπορούσε 

να επιλέξει ένα από τα πλήρως ανεπτυγμένα μοντέλα. Το ΚΠΑ έχει το 

πλεονέκτημα ότι διατηρεί τη συμβατότητα του με τα κύρια αυτά μοντέλα 

και συνεπώς μπορεί να αποτελέσει το πρώτο βήμα για μια οργάνωση που 

θέλει να προχωρήσει πιο πέρα με τη διαχείριση ποιότητας, όπως να 

συμμετάσχει σε διεθνείς εκδηλώσεις με αντικείμενο την εφαρμογή μεθόδων 

Διοίκησης Ολικής Ποιότητας στη Δημόσια Δωίκηση ή να χρησιμοποιήσει 
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το ΚΠΑ ως εργαλείο σύγκρισης των επιδόσεών της με αντίστοιχες 

επιδόσεις άλλων Δημόσιων Οργανισμών σε εθνικό και διεθνές επίπεδο. 

2.9. Εφαρμογή της Διοίκησης Ποιότητας στο Δημόσιο Τομέα 

Οι σημαντικές θεσμικές και οργανωτικές αλλαγές που διενεργούνται 

τα τελευταία χρόνια στον ελληνικό δημόσιο τομέα, με χρηματοδότηση από 

τον κρατικό προϋπολογισμό και τα κοινοτικά προγράμματα στήριξης, 

αποτελούν ένα σύνολο ολοκληρωμένων ή συμπληρωματικών παρεμβάσεων 

που σχετίζονται με την αναδιοργάνωση του δημοσίου. Όμως, τέτοιου είδους 

δράσεις θα πρέπει να συμπληρώνονται από τη λειτουργία ενός συνολικού 

συστήματος ποιότητας για τη δημόσια διοίκηση. 

Η ύπαρξή του αφενός θα βοηθήσει στην αντιμετώπιση των 

υφιστάμενων δυσλειτουργιών και αφετέρου θα ορίσει με σαφήνεια τους 

στόχους, τη στρατηγική ανάπτυξης κάθε φορέα ή οργανισμού, καθώς και τα 

αναμενόμενα αποτελέσματα από τη λειτουργία του. 

Έτσι, θα μπορέσουν να αξιοποιηθούν πλήρως οι διαθέσιμοι πόροι 

(ανθρώπινο δυναμικό, υποδομές, δαπάνες), να οριοθετηθούν συγκεκριμένες 

διαδικασίες για τη βελτίωση της απόδοσης σε όλους τους επιμέρους τομείς 

και να τεθούν συγκεκριμένοι στόχοι προς επίτευξη. 

Οι βασικές αρχές-ερείσματα της εφαρμογής της ποιότητας στο 

Δημόσιο Τομέα είναι: 

• Ο πολίτης δεν είναι μόνο υποκείμενο συνταγματικά κατοχυρωμένων 

δικαιωμάτων και υποχρεώσεων έναντι του κράτους αλλά και πελάτης 

του, εφόσον απευθύνεται σε αυτό για την παροχή υπηρεσιών, οι 

οποίες μάλιστα έχουν μονοπωλιακό χαρακτήρα. 

• Σε συνέχεια της προηγούμενης αρχής, η έκταση και η ποιότητα των 

εσωτερικών διοικητικών αλλαγών στη δομή, τις διαδικασίες και το 

ανθρώπινο δυναμικό των δημοσίων υπηρεσιών υπαγορεύεται από την 

εξυπηρέτηση του πολίτη-πελάτη. 

Προκειμένου το κράτος να μπορέσει να παράσχει ποιοτικές υπηρεσίες 

στους πολίτες πρέπει να ανασχεδιάσει τις πολιτικές του με βάση τις αρχές 

της ποιότητας: ατομική υπευθυνότητα, μέγιστη διαφάνεια, συμμετοχή και 

συνεχή βελτίωση. Έτσι, χρειάζεται ένα σύστημα ποιότητας που εκτός από 
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τον σχεδιασμό και την καθιέρωση των διαδικασιών θα τις αξιολογεί και θα 

διευκολύνει τον προσδιορισμό νέων στόχων (Μιχαλόπουλος, 2003). 

Στη συνέχεια παρατίθεται ένας σι>'γ1Cριτικός πίνακας σχεδιασμού ενός 

παραδοσιακού και ενός σύγχρονου οργανισμού για διάφορες διαστάσεις 

ποιότητας. 

Πίνακας 2.1: Παραδοσιακός και σύγχρονος σχεδιασμός οργανισμών 

Διαστάσεις 

Φιλοσοφία Κλειστό σύστημα Ανοιχτό σύστημα 

του 
, 

Σχεδιασμός Διαίρεση εργασίας Ευελιξία 
, 

Δομή Σταθερή Ευέλικτη - με βάση τη 

διαδικασία 

Έμφαση στο άτο ο Έμφαση άδα 

Προσανατολισμός Στο καθήκον Στον πελάτη 

του υπαΛλ • λου 

Μάνατζμεντ · Ασκηση εποπτείας Υποστηρικτής του έργου 

των υπαλλ 'λων 

Τεχνολογία Αντικατάσταση Υποστήριξη του 

ανθρώπινων συστήματος παροχής 

π οσπαθειών υπηρεσιών 

ΠληροφορW; Αποδοτικότητα Αποτελεσματικότητα 
(Efficienc ) (Effectiveness 

Πηγή: Ζαβλάνος Μ, (2006), σελ. 293 

Σύμφωνα με την μελετώμενη βιβλωyραφία, η βασική μεθοδολογία 

ανάπτυξης-καθιέρωσης συστήματος ποιότητας σε ένα φορέα ή οργανισμό 

συνοψίζεται στα παρακάτω βήματα: 

1. Καθορισμός του αντικειμένου της δραστηριοποίησης. 
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2. Καθορισμός του κατάλληλου οργανωτικού σχήματος για τη 

λειτουργία και εφαρμογή πολιτικής. 

3. Προσδιορισμός των απαραίτητων πόρων (ανθρώπινο δυναμικό, 

υποδομές κλπ.). 

4. Προσδιορισμός των στόχων, οι οποίοι θα επιτυγχάνονται μέσω 

διαδικασιών και μεμονωμένων έργων. 

5. Καθορισμός των διαδικασιών, των χρησιμοποιούμενων πόρων και της 

τεκμηρίωσης (φυσικά και ηλεκτρονικά αρχεία), προκειμένου όλοι οι 

εμπλεκόμενοι να γνωρίζουν τις αρμοδιότητες και τις υποχρεώσεις 

τους. 

6. Υιοθέτηση μηχανισμού για τη συστηματική παρακολούθηση της 

επίτευξης των στόχων, με καταγραφή των αποτελεσμάτων και 

συστηματική παρακολούθηση συγκεκριμένων δεικτών 

αποτελεσματικότητας. 

7. Υιοθέτηση μηχανισμού για τη συστηματική παρακολούθηση των 

αλλαγών στο περιβάλλον δραστηριοποίησης του φορέα ή οργανισμού, 

ώστε να αποτιμώνται καλύτερα οι όποιες συνέπειες στη δομή, τις 

διαδικασίες και το έργο του. 

Ανάλογα δε με το είδος και το επίπεδο διοίκησης που εφαρμόζει κάθε 

φορέας ή οργανισμός, απαιτείται ο προσδιορισμός των αντικειμένων 

δραστηριοποίησης, των στρατηγικών, της πολιτικής ή των επιμέρους 

στόχων. 

Τα διαδοχικά στάδια εγκατάστασης συστήματος ποιότητας σε κάποια 

μονάδα της Δημόσιας Διοίκησης περιλαμβάνουν τη σαφή αποτύπωση της 

υφιστάμενης κατάστασης, με περιγραφές του αντικειμένου 

δραστηριοποίησης, της οργανωτικής δομής, των χρησιμοποιούμενων πόρων 

(εντοπίζοντας ανεπάρκεια ή υπερεπάρκεια, αλλ.ά και τυχόν αδυναμία 

αξιοποίησής τους), των ακολουθούμενων διαδικασιών, των φυσικών ή 

ηλεκτρονικών αρχείων που τεκμηριώνουν την εφαρμογή τους. Επίσης, η 

αποτύπωση της υφιστάμενης κατάστασης περιλαμβάνει την καταγραφή των 

παρεχόμενων υπηρεσιών προς τρίτους (πολίτες, επιχειρήσεις, άλλοι φορείς 

του δημοσίου) και της συνέργιας με άλλους φορείς ή οργανισμούς κατά τη 

διεκπεραίωση μιας διαδικασίας. 
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Ακολουθεί η ανάλυση και αξιολόγηση της υφιστάμενης κατάστασης, 

λαμβάνοντας υπόψη τις παρούσες και εάν είναι δυνατόν και τις μελλοντικές 

συνθήκες, που ενδέχεται να επηρεάσουν τη λειτουργία του φορέα ή 

οργανισμού. 

Στο αμέσως επόμενο στάδιο, ο σχεδιασμός του συστήματος ποιότητας 

θα πρέπει να βασιστεί στα πορίσματα της αξωλόγησης της υφιστάμενης 

κατάστασης, στους γενικότερους στρατηγικούς στόχους, που θα θέσει ένα 

κεντρικό συντονιστικό όργανο του συστήματος ποιότητας της Δημόσιας 

Διοίκησης και στους επιμέρους στόχους για τον συγκεκριμένο φορέα ή 

οργανισμό. 

Σε έναν φορέα ή οργανισμό με κ:ύρω θεσμικό αντικείμενο την 

εξυπηρέτηση του πολίτη, η αποτύπωση της υφιστάμενης κατάστασης θα 

πρέπει να δίνει απαντήσεις στα ακόλουθα βασικά ερωτήματα: 

• πόσες και ποιες είναι οι παρεχόμενες υπηρεσίες, 

• σε ποω χρόνο ολοκληρώνονται, 

• πώς διασφαλίζεται το επίπεδο εξυπηρέτησης, 

• τι συνέργειες απαιτούνται, 

• με τι ρυθμό παρέχονται, 

• πόσο εύκολα εκσυγχρονίζονται, 

• τι δυνατότητες κλιμάκωσης απαιτούνται για το μέλλον. 

Στο στάδιο αυτό θα πρέπει να ληφθούν υπόψη και καλές πρακτικές 

από την εμπειρία άλλων χωρών, προσαρμοσμένες βέβαια στην ελληνική 

πραγματικότητα. 

Στη συνέχεια γίνεται η εφαρμογή του συστήματος ποιότητας, 

προσαρμοσμένη στις ιδιαιτερότητες του συγκεκριμένου φορέα, με την 

επιλογή της καταλληλότερης μεθοδολογίας που θα υπόκειται σε έλεγχο και 

συνεχή βελτίωση, με βάση προκαθορισμένους δείκτες και σύμφωνα με τις 

κατευθύνσεις του κεντρικού συντονιστικού οργάνου. 

Τα οφέλη που μπορεί να αποκομίσει ο φορέας από την εγκατάσταση 

ενός συστήματος ποιότητας είναι πολλαπλά, με πω χαρακτηριστικά τα εξής: 

• Αναγνωρισιμότητα από τον πελάτη/συνεργάτη (πολίτες, επιχεφήσεις, 

συνεργαζόμενους φορείς). 
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• Αποσαφήνιση των σχέσεων μεταξύ των εμπλεκομένων μερών και 

καθορισμός του τρόπου αποτελεσματικής εσωτερικής και εξωτερικής 

επικοινωνίας. 

• Βελτίωση της αποδοτικότητας της Δημόσιας Διοίκησης, μέσω της 

καλύτερης διαχείρισης των διαθέσιμων πόρων. 

• Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού, με σταδιακή εξάλειψη της 

σημερινής νοοτροπίας για δυνατότητα απασχόλησης στον Δημόσιο 

Τομέα με μειωμένο επαγγελματισμό χωρίς συνέπειες, εφόσον δεν 

υπάρχουν ελεγχόμενες ως προς την απόδοση συνθήκες εργασίας. 

• Κατάλληλη τεκμηρίωση των διαδικασιών, με στόχο τον περιορισμό 

των φυσικών αρχείων στο ελάχιστο, ενέργεια που θα οδηγήσει σε 

σημαντική μείωση του κόστους διατήρησης (αποθηκευτικοί χώροι) 

και διαχείρισης (ανθρωποώρες). 

• Συνολική αντιμετώπιση των αναγκών διαχείρισης της Δημόσιας 

Διοίκησης, καθώς η δομή των σύγwονων συστημάτων καλύπτει όλες 

τις ανάγκες ενός φορέα (οικονομική διαχείριση, διαχείριση 

ανθρώπινου δυναμικού, ασφάλεια πληροφοριών, υγεία και ασφάλεια 

εργαζομένων). 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3° : ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΗΣ ΔΟΠ ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ 

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ 

3.1 Παρουσίαση της Περιφέρειας Πελοποννήσου 

Η Περιφέρεια Πελοποννήσου αποτελεί μια αυτόνομη ενιαία 

διοικητική μονάδα αποκέντρωσης της κρατικής διοίκησης με αρμοδιότητες 

σχεδιασμού, προγραμματισμού, συvrονισμού και εφαρμογής των πολιτικών 

για την οικονομική, κοινωνική και πολιτιστική ανάπτυξη της γεωγραφικής 

περιοχής της δικαιοδοσίας της. 

Ο ιδρυτικός νόμος της Περιφέρειας είναι ο Ν. 1622/ 1986 (ΦΕΚ 

92/ Α '/14-7-1986) «Τοπική Αυτοδιοίκηση-Περιφερειακή Ανάπτυξη

Δημοκρατικός Προγραμματισμός». 
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Σκοπός της ίδρυσης των περιφερειακών διοικήσεων είναι η 

εξυπηρέτηση των διοικηnκών αναγκών και η εποπτεία όλων των 

οργανισμών τοπικής αυτοδιοίκησης. Επομένως, η περιφερειακή διοίκηση, 

ως διοικηnιcή υποδιαίρεση της χώρας, λειτουργεί διττά: ως όργανο 

περιφερειακής ανάπτυξης α/.λά και ως διοικηnκό όργανο με αποφασιστικές 

αρμοδιότητες. 

Η οργάνωση, λειτουργία και αρμοδιότητες των Περιφερειών 

καθορίζονται με βάση μια πληθώρα νομικών διατάξεων. Οι 

σημανnκότεροι, όμως, νόμοι είναι: 

• Ν.2503/1997 (ΦΕΚ 107/Α'/30-5-1997) «Διοίκηση, Οργάνωση, 

Στελέχωση της Περιφέρειας, ρύθμιση θεμάτων για την Τοπική 

Αυτοδιοίκηση και άλλες διατάξεις» 

• Ν.2647/1998 (ΦΕΚ237/ΑΊ22-10-1998) «Μεταβίβαση αρμοδιοτήτων 

στις Περιφέρειες και την Αυτοδιοίκηση και άλλες διατάξεις» 

Η διοικηnκή διάρθρωση, σύμφωνα με τον Ν. 2503/1997, της 

Περιφέρειας Πελοποννήσου, φαίνεται στο Σχήμα 3.1 που ακολουθεί: 
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ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΔΙΑΡΘΡΩΣΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ 

EJ Γενικός Γραμματέας 

Γραφείο Γενικού Γραμματέα 

Γραφείο Τύπου 

Τμήμα Πολιτικής Σχεδίασης Έκτακτης Ανάγκης (ΠΣΕΑ) 

Διεύθυνση Πολιτικής Προστασίας 

Τμήμα Αντιμετώπισης και Αποκατάστασης 

Τμήμα Σχεδιασμού και Πρόληψης 

ΓΕΝΙΚΒ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ 

.........,........,πηρεσίες με έδρα την Περιφέρεια 

Τμήμα Πρόνοιας 

Δ/νση Διοίκησης 

: · Τμήμα Διοίκησης Προσωπικού 

1 ·Τμήμα Οικονομικής Διοίκησης 

'· Τμήμα Τεκμηρίωσης & Πληροφορικής 
Τμήμα Γραμματείας 

ΞJ Δ/νση Αυτοδιοίκησης και Αποκέντρωσης 

'··-Τμήμα Τοπικής Αυτοδιοίκησης Α' Βαθμού 

' Τμήμα Τοπικής Αυτοδιοίκησης Β ' Βαθμού 

··Τμήμα Τεχνικής Υπηρεσίας Δήμων & Κοινοτήτων 

·· .. Τμήμα Αποκέντρωσης 
: ... Τμήμα Γραμματείας 

Δ/νση Σχεδιασμού & Ανάπτυξης r Τμήμα Σχεδιασμού Περιφερειακής πολιτικής 
ι· Τμήμα Εφαρμογής Προγραμμάτων και Διαχείρισης Έργων 

· · Τμήμα Κινήτρων Περιφερειακής Ανάπτυξης 

Δ/νση Αστικής Κα-τάστασης Αλλοδαπών και Μετανάστευσης 

t
-Τμήμα Ελέγχου 

' · .. Τμήμα Κοινωνικής Ένταξης 
1 ·Τμήμα Γραμματείας 

Δ/νση Δημοσίων 'Έpyων 

... Τμήμα Συγκοινωνιακών Έργων 
: .... Τμήμα Προγράμματος & Μελετών 

;- Τμήμα Υδραυλικών Έργων 

. Τμήμα Εγγείων Βελτιώσεων 

~···Τμήμα Ηλεκτρ/κών & Μηχανολογικών Έργων 

: ·Τμήμα Οδικής Κυκλοφορίας & Τοπογραφήσεων 
·Τμήμα Εργαστηρίου Δημοσίων Έργων 

Δ/νση Ελέγχου Κατασκευής 'Έpyων 

t .. Τμήμα Μελετών 
' · ' · Τμήμα Εποπτείας Υδραυλικών Έργων 

Τμήμα Εποπτείας Συγκοινωνιακών Έργων (συνέχεια) 
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Δ/νση Ελέγχου Συντήρησης Έργων 

t Τμήμα Συντήρησης Έργων Τμήμα Σήμανσης Σηματοδότησης και Ηλεκτροφωτισμού 

Τμήμα Εξοπλισμού και Διαχείρισης 

Δ/νση Περιβάλλοντος & Χωροταξίας 

~ ·Τμήμα Περιβάλλοντος & Χωροταξικού Σχεδιασμού 
L Τμήμα Πολεοδομικού Σχεδιασμού και Εφαρμογών 

Δ/νση Γεωργικής Ανάπτυξης 

[ Τμήμα Γεωργικής Ανάπτυξης 
Τμήμα Μεταποίησης Αγροτικών Προϊόντων 

ΞJ Δ/νση Υδάτων 

Τμήμα Παρακολούθησης και Ελέγχου της Ποώτητας και 

Ποσότητας των Υδάτων 

Τμήμα Αναβάθμισης και Προστασίας των Υδατικών Πόρων 

Τμήμα Διοικ. Υποστ., Αδειοδ., Οργάνωσης και Επικοινωνίας 

Δ/νση Δασών Περιφέρειας Πελοποννήσου 

Τμήμα Σχεδιασμού Δασικής Ανάπτυξης 

Τμήμα Προστασίας Δασών και Δασικών Εκτάσεων 

Τμήμα Δασικών Χαρτογραφήσεων 

Τμήμα Δασικό 

Γραφείο Διεθνών Συμβάσεων 

~ Επιθεώρηση Δασών Περιφέρειας Πελοποννήσου 

[ Επιθεωρητές Δασών 
Γραφείο Στήριξης Επιθεωρητών 

::- Υπηρεσίες με τοπική αρμοδιότητα το Νομό 

Αργολίδα 

1 Δ/νση Τοπικής Αυτοδιοίκησης και Διοίκησης- Ναύπ. λιο 
Δ/νση Δασών - Ναύπλιο 

Τμήμα Αστικής Κατάστ. και Αλλοδαπών και Μετανάστευσης 

Αρκαδία 

Δ/νση Δασών-Τρίπολη 

-ι Δασαρχεία 
Δασαρχείο ·Άστρους 

Δασαρχείο Βυτίνας 

Δασαρχείο Τρίπολης 

Τμήμα Αστικής Κατάστ. και Αλλοδαπών και Μετανάσπϊ>σης 

Κορινθία 

Δ/νση Τοπικής Αυτοδιοίκησης και Διοίκησης- Κόρινθος 

Δ/νση Δασών - Κόρινθος 

- Δασαρχεία 

Δασαρχείο Κορίνθου 

Δασαρχείο Ξυλοκάστρου (συνέχεια) 
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; Τμήμα Αστικής Κατάστασης και Αλλοδαπών και 
Μετανάστευσης 

Λακωνία 

Δ/νση Τοπικής Αυτοδιοίκησης και Διοίκησης - Σπάρτη 

Δ/νση Δασών - Σπάρτη 

Δασαρχεία 

Δασαρχείο Γυθείου 

Δασαρχείο Μολάων 

Δασαρχείο Σπάρτης 

Τμήμα Αστικής Κατάστασης και Αλλοδαπών και 

Μετανάστευσης 

Θ Μεσσηνία 

Δ/νση Τοπικής Αυτοδιοίκησης και Διοίκησης - Καλαμάτα 

Δ/νση Δασών - Καλαμάτα 
~ασαρχεία 
[ Δασαρχείο Καλαμάτας 

Δασαρχείο Κυπαρισσίας 

Τμήμα Αστικής Κατάστασης και Αλλοδαπών και 
Μετανάστευσης 

Περιφερειακό Ταμείο Ανάπτυξης Πελοποννήσου 

Τμήμα Οικονομικής Διαχείρισης Επενδυτικών Προγραμμάτων 

- Τμήμα Επιστημονικοτεχνικής Υποστήριξης και Υλοποίησης 
Προγραμμάτων 

Τμήμα Οικονομικών Υπηρεσιών 

..,...Τμήμα Διοικητικών Υπηρεσιών 

Όπως προκύπτει από την ανωτέρω διοικητική διάρθρωση και τη 

μελέτη του Οργανισμού των Περιφερειακών Διοικήσεων (βλέπε 

ΠΑΡ ΑΡΤΗΜΑ ΙΙ), το οργανωτικό σχήμα της Περιφέρειας, με τις δέκα τρεις 

(13) Διευθύνσεις και τα πενήντα δυο (52) Τμήματα, έχει μεγάλο εύρος 

εποπτείας, με δεδομένη την ύπαρξη μιας Γενικής Διεύθυνσης στην οποία 

υπάγονται όλες οι Διευθύνσεις αυτής. 

Επίσης, υπάρχουν προβλήματα αλληλοεπικαλύψεων, συντονισμού και 

συναρμοδιοτήτων, καθώς η διάρθρωση των υπηρεσιών αυτών, όπως 

προβλέπεται από τις κείμενες διατάξεις, δεν ακολούθησε την ορθή 

οργανωτική δομή. Έτσι, στο οργανόγραμμα της Περιφέρειας παρατηρούμε 

διασπορά συναφών αρμοδιοτήτων (π.χ. υπηρεσίες δημοσίων έργων) και 

παραβίαση της αρχής της έκτασης του ελέγχου (π.χ. Διεύθυνση Δημοσίων 
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Έργων). Συγκε1Cριμένα, με την υλοποίηση των έργων υποδομής της 

Περιφέρειας ασχολούνται οι εξής υπηρεσιακές μονάδες αυτής: 

1. Η Διεύθυνση Δημοσίων Έργων (ΔΔΕ) 

2. Η Διεύθυνση Ελέγχου Κατασκευής Έργων (ΔΕΚΕ) 

3. Το Τμήμα Τεχνικής Υπηρεσίας Δήμων και Κοινοτήτων (ΤΥ ΔΚ) της 

Διεύθυνσης Αυτοδιοίκησης και Αποκέντρωσης, το οποίο αποτελεί τη 

«Διευθύνουσα Υπηρεσία» για τη διοίκηση-επίβλεψη όλων των έργων των 

Δήμων και Κοινοτήτων του αντίστοιχου νομού που δεν διαθέτουν δική 

τους τεχνική υπηρεσία.. Τα τμήματα αυτά, που σημειωτέον υπάγονται σε 

Διεύθυνση με διοικητικό αντικείμενο και διευθυντή (Διεύθυνση 

Αυτοδιοίκησης και Αποκέντρωσης), ασχολούνται σε επίπεδο 

«Διευθύνουσας Υπηρεσίας» με τη μελέτη, διοίκηση και επίβλεψη 

εκατοντάδων μικρών έργων, που αφορούν δίχτυα ύδρευσης και 

αποχέτευσης, δημοτικής οδοποιίας, δημοτικά κτίρια κ.λπ. Κι αυτό, ενώ 

παράλληλα στις Περιφέρειες υπάγονται και λειτουργούν τεχνικές 

διευθύνσεις προερχόμενες από την Γενική Γραμματεία Δημοσίων Έργων, 

οι οποίες έχουν πληρέστερη συγκρότηση και με την κατάλληλη οργανωτική 

διευθέτηση θα μπορούσαν να συνεργαστούν για καλύτερη υποστήριξη του 

έργου των ΤΥ ΔΚ. 

Η μη ένταξη της ΤΥ ΔΚ στη ΔΕΚΕ, δεδομένης της ταυτότητας του 

αντικειμένου των μονάδων, δημιουργεί προβλήματα αλληλοεπικαλύψεων, 

συντονισμού και συναρμοδιοτήτων Η ενοποίηση των τεχνικών υπηρεσιών, 

σε επίπεδο Περιφέρειας, θα είχε θετι1Cές επιπcώσεις στην λειτουργικότητα 

των μονάδων αυτών. 

3.2 Η ΔΟΠ στην Περιφέρεια Πελοποννήσου 

Οι Περιφερεια1Cές Διοικήσεις τα τελευταία χρόνια εκτίθενται σε μια 

συνεχή και αυξανόμενη πίεση για βελτίωση της ποιότητας των 

παρεχόμενων υπηρεσιών τους, προκειμένου να συμμορφωθούν στις 

απαιτήσεις του προγράμματος διοικητικής μεταρρύθμισης που υλοποιείται, 

βασικός στόχος του οποίου είναι η βελτίωση των παρεχόμενων δημοσίων 

υπηρεσιών, ώστε να ανταποκρίνονται στις ανάγκες και τις προσδοκίες των 

πολιτών και των επιχεφήσεων. 
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Σημαντικές είναι και οι προσπάθειες που γίνονται από το Υπουργείο 

Εσωτερικών Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης (ΥΠΕΣΔΔΑ) για την 

εισαγωγή συστημάτων ΔΟΠ στις Περιφέρειες, καθώς είναι άρρηκτα 

συνδεδεμένα με τη διαρκή και ουσιαστική βελτίωση, αφού μπορούν να 

εγγυηθούν τη δυνατότητα προσαρμογής των δημοσίων υπηρεσιών στα νέα 

δεδομένα και να συμβάλλουν στον εκσυγχρονισμό του τρόπου οργάνωσης 

και τη δημιουργία κουλτούρας ποιότητας στη λειτουργία τους. 

Στην Περιφέρεια Πελοποννήσου δεν έχει καθιερωθεί η Διοίκηση 

Ολικής Ποιότητας. Πολύ πρόσφατα και λόγω πίεσης από την Ευρωπαϊκή 

Ένωση υλοποιήθηκε έργο πιστοποίησης τριών Διευθύνσεων αυτής, ήτοι 

της Διεύθυνσης Διοίκησης, Διεύθυνσης Σχεδιασμού και Ανάπτυξης, 

Τοπικής Αυτοδιοίκησης και Αποκέντρωσης και είναι υπό πιστοποίηση οι 

υπόλοιπες Διευθύνσεις της Περιφέρειας. 

Κύριος ανασταλτικός παράγοντας υιοθέτησης της ΔΟΠ στη 

Περιφέρεια Πελοποννήσου, αποτελεί η έλλειψη γνώσης σε θέματα 

ποιότητας και η απουσία εμπειρίας στη χρήση εργαλείων ποιότητας. 

Ανασταλτικός παράγοντας, επίσης, είναι και η απουσία λειτουργίας 

σημαντικών δομών της Περιφέρειας, όπως το Τμήμα Ποιότητας και 

Αποδοτικότητας καθώς και το Τμήμα Εξυπηρέτησης Πολιτών. Συνέπεια 

αυτών των ελλείψεων είναι το ότι στις περισσότερες περιπτώσεις η 

εφαρμογή προγραμμάτων ποιότητας επαφίεται στην πρωτοβουλία των 

εργαζομένων και δεν είναι αποτέλεσμα οργανωμένου κεντρικού 

σχεδιασμού και επίσημα υιοθετημένης πολιτικής ποιότητας. 

Οι όποιες προσπάθειες έχουν γίνει για υιοθέτηση σύγχρονων μεθόδων 

ΔΟΠ έχουν γίνει αποσπασματικά, με αποτέλεσμα να μην φθάσουν σε 

ικανοποιητικό σημείο. Η περιορισμένη χρήση πληροφοριακών συστημάτων 

και η ανυπαρξία μηχανοργανωμένου συστήματος καταγραφής δεδομένων, 

εμποδίζει την αποτελεσματική διάχυση και χρήση της πληροφορίας. 

Ως προς τους ανθρώπινους πόρους, χαρακτηριστική είναι η έλλειψη 

εξειδικευμένων στελεχών και εκπαιδευτικών προγραμμάτων σε θέματα 

ποιότητας. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα την έλλειψη γνώσης βασικών όρων 

της ποιότητας από τα περισσότερα ανώτερα διοικητικά στελέχη της 

Περιφέρειας. 
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Η έλλειψη οργανισμού και περιγραφής θέσεων εργασίας, καθώς και η 

ανυπαρξία περιγραφής διαδικασιών, προκαλεί σύγχυση αρμοδιοτήτων 

μεταξύ των εργαζομένων, ενώ συχνά χρησιμοποιείται ως άλλοθι για 

αποφυγή εκτέλεσης εργασιών ή ακόμη και απόδοσης ευθυνών. 

Επίσης, το ισχύον δημοσιοϋπαλληλικό καθεστώς δεν επιτρέπει την 

εmλογή του κατάλληλου προσωπικού, την εξέλιξή του και την 

αποτελεσματική παρακίνησή του, μέσω οικονομικών κυρίως ανταμοιβών 

αλλά και ευκαιριών εξέλιξης. 

Τέλος, η ανυπαρξία πιστοποίησης διαδικασιών σε ολόκληρο τον 

οργανισμό και η αποσπασματική πιστοποίηση τριών μόνο διευθύνσεων 

αυτού, έχει ως συνέπεια το υπόβαθρο για εφαρμογή προγραμμάτων 

ποιότητας να είναι ανύπαρκτο. 

Γενικά, η ΔΟΠ στις Περιφερειακές Διοικήσεις βρίσκεται σε αρχικό 

στάδιο. Χαρακτηριστικό είναι ότι τα Τμήματα Ποιότητας και 

Αποδοτικότητας, που έχουν συσταθεί και λειτουργούν σε άλλες 

Περιφέρειες, δεν έχουν στελεχωθεί πλήρως και λειτουργούν με έναν ή και 

δύο υπαλλήλους, που ασκούν συγχρόνως και παράλληλα καθήκοντα σε 

άJ,λα τμήματα. Παρόλα αυτά σε πολλές Περιφέρειες έχει εφαρμοστεί το 

ΚΠΑ, έχουν προσδιοριστεί δείκτες αποδοτικότητας και έχει γίνει 

πιστοποίηση διευθύνσεων κατά ISO. 

Από τα ανωτέρω προκύπτει ότι ο δρόμος για την εισαγωγή της 

Διοίκησης Ολικής Ποιότητας στις Περιφερειακές Διοικήσεις γενικά και στη 

Περιφέρεια Πελοποννήσου ειδικότερα είναι πολύ μακρύς. 

3.3 Εφαρμογή Διοίκησης Ολικής Ποιότητας (ΔΟΠ.) 

Η υιοθέτηση της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας σε έναν δημόσιο 

οργανισμό είναι μια εξαιρετικής σημασίας στρατηγική επtλογή από την 

ανώτατη διοίκηση. Η επιλογή αυτή μεταφράζεται σε έναν νέο τρόπο 

συμπεριφοράς και λειτουργίας με μαιφοχρόνιες συνέπειες για όλες τις 

υπηρεσιακές μονάδες του οργανισμού και για όλους όσους εργάζονται σε 

αυτόν. 

Όσον αφορά την Περιφέρεια Πελοποννήσου, η ΔΟΠ είναι και ένας 

τρόπος συμμόρφωσης με την διοικητική μεταρρύθμιση που επιχειρείται στο 
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Δημόσιο Τομέα, καθώς οι αρχές της ΔΟΠ εξυπηρετούν προς αυτήν την 

κατεύθυνση. 

Η υιοθέτηση της ΔΟΠ στη Περιφέρεια θα βελτιώσει την 

αποτελεσματικότητα, θα βοηθήσει στην αλλαγή του τρόπου λειτουργίας της 

και στην ικανοποίηση των αναγκών του περιβάλλοντός της και ιδιαίτερα 

των πελατών της. 

Στα πλαίσια εφαρμογής της ΔΟΠ υπάρχουν και κάποιες κεντρικές 

μεταβλητές που πρέπει να ερευνούνται. Αυτές είναι: 

• Τι προσπαθούμε να επιτύχουμε; 

• Πόσο καλά το κάνουμε; 

• Πώς θα μπορούσαμε να το κάνουμε καλύτερα; 

Και οι τρεις μεταβλητές είναι μεγάλης σπουδαιότητας, όταν 

αξιολογούμε στρατηγικά την υπηρεσία που παρέχουμε, α'λλ.ά σύμφωνα με 

τον Kollberg et al (2005, σελ. 95-111) η τελευταία αυτών των τριών είναι η 

σημαντικότερη, δεδομένου ότι ενδιαφέρεται για τη βελτίωση της ποιότητας. 

Η υλοποίηση της ΔΟΠ σε έναν οργανισμό είναι επίσης μια δύσκολη 

υπόθεση, αφού προϋποθέτει ριζική αλλαγή της κουλτούρας οργάνωσης και 

διοίκησης, η οποία πρέπει να υποστηρίζεται από την πολιτική ηγεσία, τους 

διευθυντές των διευθύνσεων και τους εργαζόμενους. Για να εκπληρωθεί ο 

στόχος πρέπει η ΔΟΠ να υιοθετηθεί από όλες τις λειτουργίες του 

οργανισμού. Τα δε συστατικά για την επιτυχία της εφαρμογής της είναι: 

αποτελεσματική εκπαίδευση, αποτελεσματική εφαρμογή και εμπλοκή της 

ανώτερης διοίκησης και δέσμευσή της για την τήρηση των αρχών και των 

στόχων της ΔΟΠ (Hradesky, 1995, σελ.3). Ως λόγοι αποτυχίας της 

εφαρμογής της ΔΟΠ θα μπορούσαν να αναφερθούν οι εξής: 

• Έλλειψη ομαδικής εργασίας ανάμεσα στο προσωπικό ενός τμήματος ή 

μεταξύ του προσωπικού διαφόρων τμημάτων του οργανισμού. 

• Έλλειψη εξουσιοδότησης των εργαζομένων να κάνουν βελτιώσεις. 

• Έλλειψη ξεκάθαρου καθορισμού των αρμοδιοτήτων της εργασίας 

μεταξύ των εργαζομένων. 

• Έλλειψη κατάλλ.ηλων μεθόδων αξιολόγησης και ελέγχου της 

ποιότητας, ώστε να μπορούν να αξιολογηθούν επαρκώς οι 

προσπάθειες για εξασφάλιση ποιότητας. 
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• Έλλειψη προκαθορισμένου προϋπολογισμού για τη χρηματική 

υποστήριξη των προσπαθειών βελτίωσης της ποιότητας 

• Συγκέντρωση υπευθυνοτήτων σε λίγους, ενώ θα πρέπει να υπάρχει 

«αποκέντρωση» σε όλους. 

• Έλλειψη ορατών ενεργειών. Σε μερικούς οργανισμούς υπάρχουν 

πολλά λόγια και όχι ορατά έργα. 

• Η μεμονωμένη εφαρμογή κάποιων ιδεών της ΔΟΠ. 

Συμπερασματικά, θα μπορούσε να ειπωθεί ότι η αποτυχία των 

προγραμμάτων ποιότητας σε δημόσιους οργανισμούς οφείλετα~ κατά κύριο 

λόγο, στη μη σωστή εφαρμογή τους και η ευθύνη είναι βασικά της 

διοίκησης και όχι των διαδικασιών. 

Ο δημόσιος οργανισμός που θα μπορούσε να θεωρηθεί ως οργανισμός 

ποιότητας, βάση της μελετώμενης βιβλιογραφίας, έχει συγκεκριμένα 

χαρακτηριστικά, όπως εμφανίζονται στον Πίνακα 3.1 που ακολουθεί, σε 

αντίθεση με αυτόν που δεν μπορεί να χαρακτηριστεί ως ποιοτικός. 

Πίνακας 3.1: Χαρακτηριστικά δημόσιου οργανισμού ποιότητας 

ΔΗΜΟΣΙΟΣ ΟΡΓ ΑΝΙΣΜΟΣ ΣΥΝΒθΗΣ ΔΗΜΟΣΙΟΣ 
ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ 

• Προσανατολισμός στην • Προσανατολισμός στις 

ικανοποίηση των αναγκών των εσωτερικές δυνατότητες του 

πελατών. οργανισμού. 

• Προσανατολισμός στην • Προσανατολισμός στην 
πρόληψη των προβλημάτων. αντιμετώπιση των 

προβλημάτων. 

• Στρατηγικό σχέδιο ποιότητας, 
που περιλαμβάνει το όραμα, την • Βραχυπρόθεσμες πολιτικές 
αποστολή, τις πολιτικές δράσεις. 

ποιότητας. 

• Προσδιορισμός προτύπων • Ανυπαρξία προτύπων 
ποιότητας για όλες τις μονάδες ποιότητας. 
του οργανισμού. 

• Αφοσίωση και δέσμευση της • Η ανώτερη διοίκηση εποπτεύει 
ανώτερης διοίκησης στη και ελέγχει τα αποτελέσματα 
φιλοσοφία της ποιότητας. της δράσης. 

(σvνbεια Πίνακα 3.1) 
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• Επένδυση στην εκπαίδευση- Η εκπαίδευση του 

ανάπτυξη του ανθρώπινου ανθρώπινου δυναμικού 

δυναμικού. υπολογίζεται ως κόστος. 

• Συμμετοχή όλων των • Γίνεται διάκριση αυτών που 

εργαζομένων στη βελτίωση της αποφασίζουν και αυτών που 

ποιότητας. εκτελούν. 

• Συνεχείς αξιολογήσεις, • Ελλιπείς διαδικασίες 

μετρήσεις και εκτιμήσεις των επαναπληροφόρησης. 

προσπαθειών βελτίωσης της 

ποιότητας. 

• Η ποιότητα θεωρείται στοιχείο • Η ποιότητα θεωρείται ως 

κουλτούρας του οργανισμού. θετικό αποτέλεσμα της 

δραστηριότητας του 

οργανισμού. 

• Αντιμετώπιση των εργαζομένων • Αντιμετώπιση των 

ως πελάτες που πρέπει να εργαζομένων βάσει της 

ικανοποιούνται οι ανάγκες τους ιεραρχικής δομής. 

Πηγή: Κύριο κείμενο 

Η ΔΟΠ δεν είναι ένα πρόγραμμα το οποίο αρχίζει σήμερα και 

τελειώνει αύριο. Η εισαγωγή της στον οργανισμό προϋποθέτει επιμονή και 

υπομονή και απαιτεί την προσπάθεια και συμμετοχή όλων των ατόμων. Σε 

κάθε περίπτωση, η μεταπήδηση από τον παραδοσιακό τρόπο διοίκησης στη 

διοίκηση με βάση τις αρχές της Ολικής Ποιότητας διήρκεσε τουλάχιστον 

τρία χρόνια και ήταν μια διαδικασία κοπιώδης και χρονοβόρα. 

Ενώ δεν υπάρχουν απόλυτα ή καθολικά αποδεκτά μοντέλα εισαγωγής, 

υιοθέτησης και διαρκούς εφαρμογής της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας, 

ωστόσο η εμπεφία δείχνει ότι ακολουθούνται κάποια βήματα που είναι 

κρίσιμα για τη μετάβαση προς τη διοίκηση με αρχές Ολικής Ποιότητας (Γ. 

Μποχώρης, 2003, σελ. 75-80), τα οποία έχουν ως εξής: 

ΒΗΜΑ 1° - Δημιουργία συμβουλίου ποιότητας. Το συμβούλιο είναι 

υπεύθυνο για τη διαμόρφωση της αποστολής, του οράματος, της 

μακροχρόνιας στρατηγικής του οργανισμού και των στόχων ποιότητας για 

ολόκληρο τον οργανισμό. 
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ΒΉΜΑ 2° - Εκπαίδευση-επιμόρφωση της διοίκησης στις αρχές της 

ΔΟΠ. Προκειμένου τα ανώτερα στελέχη να καθοδηγήσουν ή έστω να 

κατανοήσουν την προσπάθεια αλλαγής, με βάση τις αρχές της Ολικής 

Ποιότητας, θα πρέπει να υπάρχει βαθιά γνώση αυτών των αρχών, των 

επιπτώσεων σJ...λά και των απαιτήσεων της ΔΟΠ. 

ΒΉΜΑ 3υ - Διενέργεια αναγνωριστικής επιθεώρησης για την 

αποτύπωση της υφιστάμενης κατάστασης. Η διενέργεια αναγνωριστικής 

επιθεώρησης εκτιμά την πληρότητα και αποτελεσματικότητα των 

υφιστάμενων προσπαθειών σε σχέση με ένα επιλεγέν μοντέλο Διοίκησης 

Ολικής Ποιότητας, με απώτερο σκοπό την παροχή αντικειμενικών 

πληροφοριών πάνω στις οποίες θα βασιστεί η ανάπτυξη μακροχρόνιου 

στρατηγικού σχεδίου ποιότητας. Στόχος της είναι να αποτυπώσει την 

τρέχουσα προσέγγιση του οργανισμού αναφορικά με την ποιότητα. 

Τα αποτελέσματα της επιθεώρησης φανερώνουν τη θέση του 

οργανισμού και την απόσταση που τον χωρίζει από τον ζητούμενο στόχο 

(επιθυμητή κατάσταση). Η διαφορά μεταξύ των δυο σημείων υποδεικνύει 

το υπάρχον χάσμα και τις βελτιώσεις που πρέπει να γίνουν, μέσω της 

ανάλυσης χάσματος (gap analysis). 

ΒΉΜΑ 4° - Διαρκής επικοινωνία με τους εργαζόμενους και υλοποίηση 

συναφών προγραμμάτων εκπαίδευσης και επιμόρφωσης. Η εκπαίδευση 

χρησιμοποιείται τόσο ως μέσο προβολής της δέσμευσης της διοίκησης για 

την Ολική Ποιότητα, όσο και ως προϋπόθεση για την εκμάθηση τεχνικών 

στατιστικής ανάλυσης, λειτουργiας και εποπτείας κύκλων ποιότητας και 

επίλυσης προβλημάτων. Συχνά, το ποσό που απαιτείται για τη διενέργεια 

προγραμμάτων εκπαίδευσης ισοδυναμεί ή υπερβαίνει το 5% του συνολικού 

κόστους μισθοδοσίας για τον οργανισμό. 

ΒΗΜΑ 5° -Ανάπτυξη στρατηγικού σχεδίου ποιότητας και σταδιακή 

αναδιοργάνωση του οργανισμού. Το συμβούλιο διαμορφώνει το ετήσιο 

στρατηγικό σχέδιο του οργανισμού, αναφορικά με την ΔΟΠ, αΧλ.ά και το 

μακροπρόθεσμο σχέδιο προγραμματισμού. Επιπλέον, προϋπολογίζεται το 

κόστος αναδιοργάνωσης, εκπαίδευσης και χρήσης εξωτερικών συμβούλων. 

ΒΗΜΑ 6° - Δημιουργία συστήματος αντιπροσωπευτικών δεικτών, 

μέτρησης και οριοθέτησης στόχων. Ένα από τα σημεία-κλειδιά για την 

υλοποίηση του στρατηγικού σχεδίου ποιότητας είναι η ικανότητα των 
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ομάδων να αναπτύσσουν μια βαθύτερη αντίληψη των αναγκών των 

εσωτερικών και εξωτερικών πελατών τους και να διενεργούν μετρήσεις που 

να αντανακλούν τις ανάγκες και τις προσδοκίες τους. 

ΒΗΜΑ Ί° - Δημιουργία ομάδων βελτίωσης της ποιότητας. Οι 

περισσότεροι οργανισμοί που εφαρμόζουν Ολική Ποιότητα χρησιμοποιούν 

ομάδες ποιότητας, αποτελούμενες από τους εργαζόμενους ή από ανώτερα 

στελέχη. Παράλληλα συγκροτούν και συμβούλια ποιότητας για την 

επίβλεψη της προσπάθειας διαρκούς βελτίωσης. 

ΒΗΜΑ 8° - Αναθεώρηση των συστημάτων αναγνώρισης, ανταπόδοσης 

και αξιολόγησης των προσπαθειών των εργαζομένων. Όπως οι οργανισμοί 

αναθεωρούν τα συστήματα μετρήσεών τους, με ανά'λογο τρόπο προβαίνουν 

και στις απαραίτητες τροποποιήσεις στα συστήματα αποζημίαισης, 

αξιολόγησης και αναγνώρισης, ώστε αυτά να αντανακλούν την έμφαση που 

αυτές δίδουν στην ποιότητα. 

ΒΗΜΑ 9° - Διαρκής επικοινωνία με τους εργαζόμενους και υλοποίηση 

συναφών προγραμμάτων εκπαίδευσης και επιμόρφωσης. Είναι σημαντική η 

διαρκής επικοινωνία με τους αποδέκτες κάθε είδους σJ..λαγών, καθώς 

υπάρχει μια εγγενής και περίπου δεδομένη αδράνεια-αντίδραση σε κάθε 

μορφής αλλαγή του τρόπου ή του περιβάλλοντος εργασίας. Σημαντικότερος 

λόγος όμως είναι η πρόθεση για την επίτευξη κάθε είδους εσωτερικών 

συνεργασιών, ώστε αφενός να ελαχιστοποιούνται τυχόν προβλήματα λόγω 

άρνησης, σJJ.iJ. και να επαυξάνονται τα οφέλη όταν οι αποδέκτες είναι 

πεπεισμένοι ότι τους δόθηκε η δυνατότητα να συμμετέχουν στη διαδικασία 

διαμόρφωσης. 

ΒΗΜΑ 1 ()° - Πρωτοβουλίες για επικοινωνία με το εξωτερικό 

περιβάλλον. Όταν οι οργανισμοί έχουν συντελέσει κάποια πρόοδο προς την 

κατεύθυνση της Ολικής Ποιότητας, οι ίδιοι αναγνωρίζουν την ανάγκη να 

προβάλλουν τις αλλαγές που έχουν πετύχει και να ανταλλάξουν τις σχετικές 

εμπεφίες τους με τρίτους (πελάτες, συνεργάτες, επιχεφηματικές μονάδες, 

άλλους οργανισμούς κ.λπ. ). 

ΒΗΜΑ 11° - Διαρκής αξιολόγηση των επιμέρους αποτελεσμάτων και 

σύγκρισή τους με αντίστοιχους στόχους. Η μέτρηση, αξιολόγηση και 

ανάδραση είναι απαραίτητες συνιστώσες της διοίκησης και διαχείρισης. 

Επίσης, κάθε πρωτοβουλία σJ..λαγής με τόσο μεγάλης εμβέλειας άμεσες 
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επιπτώσεις στη δομή και στη λειτουργία του οργανισμού, αλλά και έμμεσες 

προσδοκίες στην κάθε λογής αποτελεσματικότητα (εξυπηρέτηση

ικανοποίηση πελατών κ.λπ. ), δεν μπορεί παρά να αποτελεί αντικείμενο 

τακτικής-στενής παρακολούθησης και αξιολόγησης. 

ΒΗΜΑ 12° - Διαρκής ανασκόπηση και αναθεώρηση. Αποτελεί 

απαραίτητη συνέχεια του προηγούμενου βήματος. Η διαρκής 

«επαγρύπνηση» και η τυχόν αναθεώρηση των χρονοδιαγραμμάτων ή και 

της στοχοθεσίας είναι αναγκαία μέτρα, προκειμένου να μη δοθεί η αίσθηση 

της λιμνάζουσας ή της απαξιωθείσας κατάστασης στην πορεία της 

προσπάθειας. Ιδιαίτερα, μέσω της σύγκρισης με καλύτερους οργανισμούς 

(benchmarking), οι οργανισμοί που εφαρμόζουν την Ολική Ποιότητα 

αναζητούν συνεχώς νέους στόχους, νέα θέματα, ανταμοιβές και γεγονότα 

που συμβάλλουν, ώστε η πρωτοβουλία τους για την Ολική Ποιότητα να 

ακολουθεί ανοδική πορεία. 

Στο σημείο αυτό πρέπει να επισημανθεί ότι η προσέγγιση της 

συνεχούς βελτίωσης έχει μακροπρόθεσμο χαρακτήρα. Η αλλαγή γίνεται 

σταδιακά και η προσοχή εστιάζεται στις διαδικασίες και στο σύστημα παρά 

στην αξιολόγηση και την επίδοση του ατόμου. Για να εφαρμοστεί δε στους 

οργανισμούς χρειάζεται λίγα χρήματα αλλά πολύ μεγάλη προσπάθεια. 

Απαραίτητο κρίνεται, πριν την εφαρμογή του προγράμματος ΔΟΠ, να 

εξειδικευτεί λεπτομερώς η μεθοδολογία του και να προσδιοριστεί με 

σαφήνεια το πεδίο εφαρμογής του. Δεν νοείται γενικό πρόγραμμα ολικής 

ποιότητας με πεδίο εφαρμογής ολόκληρο τον ορ-γανισμό. 

Ο συνδυασμός των διοικητικών πρακτικών και των τεχνικών εργαλείων της 

ΔΟΠ θα αποτελέσουν ένα πλαίσιο, οι κανόνες του οποίου θα πρέπει να 

διοχετευτούν σε όλα τα επίπεδα του ορ-γανισμού, για τη σωστή εφαρμογή 

του. Ένα τέτοιο πλαίσιο παρουσιάζεται στο Σχήμα 3.2., που ακολουθεί, από 

τoνOakland, 199 5. 
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Σχήμα 3.2: Πλαiσιο εφαρμογής της ΔΟΠ στη Περιφέρεια Πελοποννήσου 

Πηγή:Οαklαnd, 1995 
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Αποστολή της Περιφέρειας Πελοποννήσου είναι ο σχεδιασμός, 

προγραμματισμός και η εφαρμογή πολιτικών για την οικονομική, κοινωνική και 

πολιτιστική ανάπτυξη της περιοχής δικαιοδοσίας της, εντός του σχετικού 

πλαισίου του γενικότερου σχεδιασμού. Η παροχή ποιοτικών υπηρεσιών με 

στόχο την ικανοποίηση των αναγκών των πελατών της Περιφέρειας και η 

συνεχής βελτίωση των υπηρεσιών που παρέχει. Με την έννοια «πελάτες» για 

την Περιφέρεια εννοούνται οι πολίτες, οι 0.Τ.Α., οι επιχειρήσεις. 

Σχήμα 3.3: Πελάτες της Περιφέρειας Πελοποννήσου 

Ο.Τ.Α. 

Επιχειρήσεις Πολίτες 

Σε αυτό το πλαίσιο εντάσσεται η υλοποίηση της ΔΟΠ, η οποία δεν 

ελέγχεται κατά τον παραδοσιακό τρόπο, δηλαδή επιθεώρηση και έλεγχος, αλλά 

διοικείται σε όλες τις διευθύνσεις της Περιφέρειας, προϋποθέτοντας την 

ύπαρξη παραγόντων, όπως δέσμευση, υποκίνηση, σκοπός, όραμα και 

δημιουργικότητα (J. Μ. Juran & F. Μ. Gryna, 1993, σελ. 171 ). 

Από την ανάλυση που προηγήθηκε στα προηγούμενα κεφάλαια και από τη 

μελέτη του οργανογράμματος της Περιφέρειας Πελοποννήσου, προτείνεται η 

εφαρμογή της ΔΟΠ στην Περιφέρεια να στηριχθεί στην εξής μεθοδολογία: 

1. Η ΔΟΠ είναι μια συνολική διαδικασία που εμπλέκει όλες τις διαδικασίες 

και λειτουργίες της Περιφέρειας. Η βελτίαιση της ποιότητας κάθε 

εσωτερικής λειτουργίας έχει ως αποτέλεσμα την παραγωγή βελτιωμένων 
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ενδιάμεσων αποτελεσμάτων τα οποία καταλήγουν σε ένα τελικό προϊόν, η 

προστιθέμενη αξία του οποίου ικανοποιεί τις ανάγκες των πελατών. 

2. Κάθε στρατηγική, πολιτική και ενέργεια δρουν συμπληρωματικά για ένα 

και μόνο στόχο: την ανταπόκριση των υπηρεσιών της Περιφέρειας στις 

προσδοκίες και τα πρότυπα των πελατών. 

3. Παρακολούθηση της προσπάθειας συνεχούς βελτίωσης της ποιότητας με 

την ύπαρξη ενός οργανωμένου συστήματος μέτρησης, το οποίο 

εστιαζόμενο σε μια σειρά από κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας, θα 

περιγράφει την πρόοδο της Περιφέρειας και θα δίνει την βάση για την 

αξιολόγησή της. Η χρησιμοποίηση δεικτών μέτρησης, παρακολούθησης 

και αξιολόγησης, μετά το πέρας κάθε σταδίου της διαδικασίας παραγωγής 

του κοινωνικού προϊόντος, συμβάλλει στο να εξασφαλιστεί η ποιότητα 

του τελικού προϊόντος που θα εισπράξει ο χρήστης. Ακόμη, η μέτρηση της 

διαδικασίας παρέχει την απαραίτητη ανατροφοδότηση, ώστε ο υπεύθυνος 

να έχει την ευκαιρία να βελτιώσει τις αποκλίνουσες λειτουργίες πριν την 

παραγωγή της ενδιάμεσης εκροής τους (Τ. Bendell, et al., 1993: 27). 

4. Συμμετοχή όλου του προσωπικού που επεκτείνεται πέρα από την 

προσπάθεια να του να μη γίνονται λάθη. Η ΔΟΠ προϋποθέτει ότι κάθε 

εργαζόμενος θα διεκπεραιώνει την εργασία του με θετικό και 

εποικοδομητικό τρόπο. Εξάλλου, για ένα δημόσιο οργανισμό, ο οποίος 

παράγει το κοινωνικό προϊόν του στηριζόμενος αποκλειστικά στο 

μεταβλητό του κεφάλαιο, οι εργαζόμενοι είναι ο πιο πολύτιμος και 

δημιουργικός του πόρος για τη βελτίωση της ποιότητας και τη δημιουργία 

καινοτομιών. 

5. Υποκίνηση της ομαδικής εργασίας, καταργώντας κάθε είδους εμπόδιο και 

ενισχύοντας την επικοινωνία και συνεργασία μεταξύ των διευθύνσεων και 

τμημάτων αυτών. Σημαντική συμβολή έχουν σε αυτό οι προϊστάμενοι των 

διευθύνσεων της Περιφέρειας οι οποίο~ ως οι καλύτεροι γνώστες των 

λειτουργιών των διευθύνσεων που προίστανται, καταργούν τα τυχόν 

υπάρχοντα στεγανά μεταξύ των τμημάτων, δημιουργούν τις ευκαιρίες 

ανταλλαγής της πληροφόρησης και βοηθούν στη διατήρηση του 

συλλογικού πνεύματος εργασίας (R. Nichol, 1992). Απαραίτητη είναι η 

οργάνωση ενός ανοικτού και ολοκληρωμένου πληροφοριακού 

συστήματος διοίκησης. Ανοικτό για να μπορεί να προσαρμόζεται εύκολα 
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στις εξωτερικές α'λλ.αγές και ολοκληρωμένο για να παρέχει τη δυνατότητα 

συντονισμού και συνεργασίας των διαφόρων διευθύνσεων της 

Περιφέρειας. Έτσι η συνεργασία γίνεται σε πιο χαλαρή βάση, επειδή το 

σύστημα είναι αποκεντρωμένο σε ομάδες μεγαλύτερης αυτονομίας, οι 

οποίες μπορούν να εξασκήσουν δημιουργικότητα και πρωτοβουλία και να 

είναι περισσότερο ευέλικτες και γρήγορες στις αποφάσεις τους. 

Στην προσπάθεια αυτή, σημαντικός θα είναι ο ρόλος του Αυτοτελούς 

Τμήματος Ποιότητας και Αποδοτικότητας που έχει συσταθεί στη Περιφέρεια, 

καθώς στην αρμοδιότητά του υπάγονται μεταξύ άλλων θεμάτων και τα θέματα 

που αφορούν στην: 

• Εισήγηση των αναγκαίων μέτρων για την καθιέρωση συστημάτων ολικής 

ποιότητας και διαδικασιών αυτοαξιολόγησης (Κοινό Πλαίσιο 

Αξιολόγησης, διαδικασίες πιστοποίησης βάση ISO). 

• Εισήγηση, παρακολούθηση μέτρων για τη διαρκή βελτίωση της 

ποιότητας των παρεχομένων προς τους πολίτες υπηρεσιών, όπως και της 

αποδοτικότητας και της αποτελεσματικότητας των μονάδων της 

Περιφέρειας και των υπηρεσιών που υπάγονται σε αυτή, καθώς και της 

ανταπόκρισης των μονάδων αυτών στις ανάγκες των πολιτών. 

Οι άξονες εφαρμογής της ΔΟΠ αναλύονται ε1Cτενέστερα στις επόμενες 

υποενότητες. 

3.3.1 Εφαρμο-yή στο σύνολο του οpyανισμού 

Για την επιτυχημένη υλοποίηση της ολικής ποιότητας στην Περιφέρεια 

υπέρτατης σημασίας θεωρείται η υιοθέτησή της στο σύνολο του οργανισμού. Ο 

Oakland (1989) αναφέρει ότι «η ΔΟΠ είναι μια προσέγγιση για τη βελτίωση της 

αποτελεσματικότητας και της ευελιξίας των επιχειρήσεων στο σύνολό τους. 

Ουσιαστικά είναι ένας τρόπος για την οργάνωση και τη συμμετοχή ολόκληρου 

του οργανισμού». Η προσπάθεια εφαρμογής της ολικής ποιότητας σημαίνει ότι 

θα εκπονηθεί ένα πρόγραμμα που θα λαμβάνει υπόψη ολόκληρο τον οργανισμό. 

Το να περιοριστεί η ΔΟΠ σε μια διεύθυνση της Περιφέρειας σημαίνει ότι 

ο συντονισμός καθηκόντων ανάμεσα στις διάφορες διευθύνσεις ενδέχεται να 

γίνει δυσκολότερος. Για παράδειγμα, οι διαδικαστικές ανάγκες ενός τμήματος 

που λειτουργεί με ΔΟΠ θα διαφέρουν από ενός άλλου που ακολουθεί έναν πιο 
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συμβατικό προσανατολισμό διοίκησης και η επικοινωνία ίσως γίνει 

προβληματική. Επίσης, μπορεί να δημιουργηθεί και μια νοοτροπία 

αντιπαράθεσης (εμείς και αυτοί), που θα λειτουργεί αντίθετα με την αντίληψη 

της ΔΟΠ, η οποία είναι επικεντρωμένη στη συλλογική εργασία. Η τμηματική 

εφαρμογή της ΔΟΠ δεν πρέπει να γίνει δεκτή και ούτε να εξεταστεί ως 

ενδεχόμενο. 

3.3.2 Αποδοχή του μοντέλου της Ολικής Ποιότητας 

Η εξασφάλιση της αποδοχής των αρχών της ΔΟΠ και της αναγκαιότητας 

εφαρμογής της πρώτα από την κορυφή της ηγεσίας (Γενικό Γραμματέας, 

Γενικός Διευθυντής) έως τους προϊσταμένους των υπηρεσιών και τους 

εργαζόμενους, αποτελεί το πρώτο βήμα. Ένας από τους παράγοντες, που 

συνδέονται με την επιτυχημένη υλοποίηση της ΔΟΠ σε έναν οργανισμό, είναι η 

δέσμευση των ανώτερων διευθυντικών στελεχών. Η πολιτική ποιότητας πρέπει 

να χαραχθεί, να διατυπωθεί γραπτά και να γνωστοποιηθεί στον καθένα μέσα 

στον οργανισμό. Η δέσμευση πρέπει να είναι ειλικρινής και ορατή. Χωρίς 

σωστά προγράμματα μπορεί να πετύχουμε, χωρίς δέσμευση και θετική στάση 

είναι απολύτως αδύνατο να πετύχουμε. Όπως αναφέρει και ο Oakland (1989), 

«για να είναι επιτυχημένη, στην προώθηση της αποδοτικότητας και της 

αποτελεσματικότητας της επιχείρησης, η ΔΟΠ πρέπει να αφορά πραγματικά 

ολόκληρη την επιχείρηση και πρέπει να ξεκινάει από την κορυφή, από τον 

Γενικό Διευθυντή ή το ισοδύναμό του, στη συνέχεια στους διευθυντές και σε 

όλους τους μάνατζερ, ενώ όλοι τους πρέπει να δείξουν ότι ενδιαφέρονται 

σοβαρά για την ποιότητα». 

Η διοίκηση της Περιφέρειας πρέπει να καθοδηγεί και να βρίσκεται πάντα 

πρώτη στις αλλαγές, χωρίς βέβαια να έχει την αποκλειστική υπευθυνότητα για 

την ομαλή πραγματοποίηση των διαδικασιών, καθώς για να γίνουν οι αλλαγές 

είναι απαραίτητη η βοήθεια και άλ'λων ατόμων. Η πίστη στην Ολική Ποιότητα 

από την κορυφή της ηγεσίας αποτελεί προϋπόθεση για τη δέσμευση των 

προϊσταμένων και για την εν συνεχεία ενεργοποίηση και συμμετοχή των 

εργαζομένων. Η ολική ποιότητα πρέπει να αποτελέσει μέρος της καθημερινής 

εργασίας στη Περιφέρεια Η ευαισθητοποίηση του συνόλου των υπηρεσιών της 

για την εφαρμογή της ΔΟΠ σημαίνει: 
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• Την κατανόηση της σχέσης μεταξύ της σωστής διεκπεραίωσης των 

εργασιών και της αποστολής της Περιφέρειας. 

• Την αποκρυστάλλωση της σημασίας της ποιότητας για έναν δημόσιο 

οργανισμό (Taguchi, R. & Clausing, D., 1990). 

• Τη διεξαγω-γή σεμιναρίων κατάρτισης για τις αρχές και τις τεχνικές της 

ΔΟΠ. 

3.3.3 Συγκρότηση ομάδας συντονισμού της Ολικής Ποιότητας 

Το επόμενο βήμα του προγράμματος εφαρμογής της ολικής ποιότητας 

στην Περιφέρεια είναι η συγκρότηση μιας συντονιστικής ομάδας ή επιτροπής 

ποιότητας, η οποία θα ηγείται των προσπαθειών για την εισαγω-γή της ολικής 

ποιότητας και θα έχει την ευθύνη να: 

• Δημιουργήσει το κατάλληλο περιβάλλον, το οποίο θα υποστηρίζει και θα 

προωθεί τη συνεχή βελτίωση. 

• Εξασφαλίζει την ανοικτή επικοινωνία και την πρόσβαση των ατόμων σε 

όλες τις υπάρχουσες πληροφορίες. 

• Θέτει προτεραιότητες σχετικά με τη βελτίωση των διαδικασιών. 

• Ελέγχει την πρόοδο του συστήματος της ολικής ποιότητας. 

• Αξιολογεί την πρόοδο και να επιβραβεύει τις επιτυχίες. 

• Προσδιορίζει τις απαιτούμενες δεξιότητες για την πραγματοποίηση των 

διαδικασιών, καθώς και τις δεξιότητες που διαθέτει το υπάρχον 

προσωπικό και να εισηγείται για την διοργάνωση σχετικών σεμιναρίων. 

• Προσδιορίζει την αντίληψη που έχουν οι προϊστάμενοι και οι εργαζόμενοι 

για την τρέχουσα κουλτούρα της Περιφέρειας, καθώς και για την 

κουλτούρα που θα ήθελαν να επικρατεί σε αυτήν. Η νέα κουλτούρα θα 

πρέπει να δίνει έμφαση στον πελάτη και στις σταθερές αξίες της ΔΟΠ. 

Η συλλογική προσέyyιση είναι απαραίτητη προκειμένου να υπάρξει 

ανοικτή επικοινωνία και από κοινού επίλυση των προβλημάτων. Ο Oakland 

(1989) αναφέρει ότι η χρήση της συλλογικής προσέyyισης στην επίλυση των 

προβλημάτων παρουσιάζει πολλά πλεονεκτήματα σε σύγκριση με την 

αντιμετώπιση των προβλημάτων από μεμονωμένα άτομα. Συγκεκριμένα: 
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• Μπορεί να αντιμετωπιστεί μεγαλύτερη ποικιλία προβλημάτων, που 

ξεπερνούν τις ικανότητες οποιουδήποτε ατόμου, ακόμη και ενός 

ολόκληρου τμήματος της επιχείρησης. 

• Το πρόβλημα εκτίθεται σε μεγαλύτερη ποικιλία γνώσεων, δεξιοτήτων και 

εμπειρογνωμοσύνης. 

• Η προσέγγιση είναι πιο ικανοποιητική στα μέλη της ομάδας και τονώνει 

το ηθικό τους. 

• Προβλήματα που αφορούν περισσότερα του ενός τμήματα ή λειτουργίες 

της επιχείρησης αντιμετωπίζονται ευκολότερα. 

• Οι συστάσεις της ομάδας έχουν περισσότερες πιθανότητες να 

υλοποιηθούν από ότι οι προτάσεις ενός ατόμου. 

Ο Ζαβλάνος (2006) αναφέρει ότι οι κύριες αρμοδιότητες της ηγετικής 

ομάδας είναι η εδραίωση της ΔΟΠ, ο σχεδιασμός των διαδικασιών, ο 

διαχωρισμός του προσωπικού σε ομάδες εργασίας και η αξιολόγηση των πόρων. 

Στην ομάδα θα προ'tσταται η ανώτατη ηγεσία της Περιφέρειας και μέλη 

της θα πρέπει να είναι οι προϊστάμενοι όλων των οργανικών μονάδων αυτής, 

ώστε να διαφανεί η υψηλή δέσμευση της ανώτατης διοίκησης για την επιτυχία 

του προγράμματος ποιότητας. 

Απαραίτητη είναι η επιλογή ενός συντονιστή ποιότητας, ο οποίος θα 

αναλάβει την υπευθυνότητα και τον συντονισμό της όλης προσπάθειας. Τα 

άτομο αυτό θα πρέπει να έχει την απαραίτητη εξουσία και χρόνο για να μπορεί 

να ολοκληρώσει το έργο του. Επειδή ο χρόνος του Γενικού Γραμματέα είναι 

περιορισμένος, συντονιστής ποιότητας μπορεί να είναι ο Γενικός Διευθυντής 

της Περιφέρειας. 

Προτεραιότητα της Επιτροπής Ποιότητας της Περιφέρειας είναι να γίνουν 

κατανοητοί, από όλα τα μέλη της, οι λόγοι της αλλαγής. Όταν τα μέλη 

κατανοήσουν τους λόγους και πεισθούν για την αναγκαιότητα της αλλαγής, τότε 

υπάρχει μεγάλη πιθανότητα να πάρουν και τα ίδια πρωτοβουλίες. Στο πλαίσιο 

αυτό πρέπει να οργανωθούν επισκέψεις σε άλλους οργανισμούς, οι οποίοι 

εφάρμοσαν την ΔΟΠ και να μελετηθούν τα αποτελέσματα από την υλοποίησή 

της. Οι αρχές είναι κοινές και τα αποτελέσματά τους μπορούν να βοηθήσουν 

θετικά τον αρχικό σχεδιασμό των διαδικασιών του οργανισμού. Συγχρόνως, 

πρέπει να συγκεντρωθούν τα καλύτερα άρθρα και βιβλία σχετικά με την ΔΟΠ, 
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τα οποία πρέπει να μελετήσουν ό'ΜJ. τα μέλη της επιτροπής. Σημαντικά, επίσης, 

καθήκοντα της επιτροπής είναι: 

1. Ο καθορισμός του οράματος για την εξέλιξη της Περιφέρειας, ώστε να 

διαφανεί η επίδραση της εφαρμογής των αρχών της ΔΟΠ σε αυτήν την 

πορεία. Ο καθορισμός των οργαναισιακών αξιών και συμπεριφορών, που 

θα επιτύχει το σχέδιο εφαρμογής του ποιοτικού προγράμματος και θα 

οδηγήσει σε μια επιτυχή αλ'ΜJ.γή της οργανωσιακής κουλτούρας (Gordon, 

1999). 

2. Η διατύπωση της πρότασης της αποστολής της Περιφέρειας, η οποία θα 

καθοδηγήσει όλη την πορεία υλοποίησης της ολικής ποιότητας. Χωρίς 

την πρόταση της αποστολής η Περιφέρεια δεν έχει κατεύθυνση και τα 

μέλη δεν έχουν τους ίδιους στόχους. Η πρόταση της αποστολής μπορεί να 

διατυπωθεί από τις απαντήσεις που θα δοθούν στις ερωτήσεις: 

• Τι κάνουμε; 

• Ποιος το κάνει; 

• Γιατί το κάνει; 

• Πως το κάνει; 

3. Καθορισμός των στόχων ποιότητας για την επίτευξη της συνεχούς 

βελτίωσης της Περιφέρειας. Οι στόχοι θα πρέπει να είναι μετρήσιμοι, 

δηλαδή να καθίσταται δυνατή η αξιολόγηση της πορείας και να εξάγονται 

συμπεράσματα ως προς αυτή. Επίσης, θα πρέπει να αναπτυχθεί 

μηχανισμός παρακολούθησης της επίτευξής τους σε τακτά χρονικά 

διαστήματα. Οι στόχοι ποιότητας θα πρέπει να είναι σύμφωνοι με την 

πολιτική ποιότητας της Περιφέρειας και να αναθεωρούνται ανάλογα με τις 

εκάστοτε δυνατότητες, τις συνθήκες του κοινωνικού περιβάλλοντος, τις 

νομικές και άλλες ρυθμιστικές απαιτήσεις. 

Κατά τη διατύπωση της αποστολής θα πρέπει να ληφθεί υπόψη το ισχύον 

νομικό πλαίσιο, η ανάγκη προσαρμογής της ευρύτερης περιφερειακής πολιτικής 

στις ταχύτατες κοινωνικές και πολιτισμικές εξελίξεις, καθώς και οι ιδιαίτερες 

τοπικές συνθήκες λειτουργίας και το όραμα για τον κοινωνικό και αναπτυξιακό 

ρόλο που πρέπει να διαδραματίσει η Περιφέρεια. 

Η επιτροπή ποιότητας, λοιπόν, προσδιορίζει τις κεντρικές προτεραιότητες, 

τους στόχους, τους άμεσα και έμμεσα εμπλεκόμενους, τις εyγενείς αξίες και την 
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αποστολή της Περιφέρειας. Σχεδιάζει την εφαρμογή του προγράμματος, όπως 

από ποια διεύθυνση της Περιφέρειας θα ξεκινήσει και ποια άτομα θα 

συμπεριλάβει. Ευθύνεται για την παρακολούθηση του προγράμματος και 

επιδιώκει να εξασφαλίσει την εδραίωση στη Περιφέρεια όλης της νέας γνώσης 

και εμπειρίας που θα αποκτηθούν κατά την εξέλιξη του προγράμματος. Στη 

συνέχεια ο προϊστάμενος κάθε διεύθυνσης, με κριτήριο τις απαιτήσεις επίλυσης 

προβλημάτων της δεδομένης εργασίας, ορίζει έναν υπεύθυνο ποιότητας, ο 

οποίος θα παρακολουθεί, συντονίζοντας τους τομεακούς υπεύθυνους, την 

εφαρμογή των αποφάσεων της Επιτροπής Ποιότητας. Η Επιτροπή Ποιότητας 

πρέπει να δέχεται σε τακτά διαστήματα, π.χ. μια φορά το μήνα, εκθέσεις 

προφορικές και γραπτές από τους υπεύθυνους κάθε διεύθυνσης, οι οποίες θα 

αποτελούν ένα μέσο για την ανταλλαγή ιδεών με στόχο τη συνεχή ανάπτυξη 

στον τομέα της ποιότητας. 

Ειδικά για τον ανθρώπινο παράγοντα, του οποίου η συμμετοχή και 

συμβολή είναι μοναδική προϋπόθεση για την εφαρμογή του νέου τρόπου 

διοίκησης στη Περιφέρεια, επισημαίνεται η ανάγκη δημιουργίας νέας 

κουλτούρας για την υποστήριξη και εφαρμογή του νέου τρόπου διοίκησης, 

αφού ούτε η γνώση εφαρμόζεται μόνη της, ούτε η τεχνολογία αξιοποιείται μόνη 

της. Πρέπει δε να τονιστεί ότι οι πιο σημαντικές ενέργειες, που πρέπει να γίνουν 

για την ουσιαστική συμμετοχή των εργαζομένων σε ένα πρό'yραμμα ΔΟΠ, είναι 

οι εξής: 

• Εκπαίδευση προϊσταμένων (σε έννοιες ποιότητας, σε επικοινωνία, σε 

θέματα ομάδων, σε υποστήριξη). 

• Εκπαίδευση υφισταμένων-υπαλλήλων (σε θέματα ποιότητας, σε τεχνικά 

θέματα, σε θέματα ομάδων, σε θέματα επικοινωνίας, σε θέματα λήψης 

αποφάσεων και σε θέματα προσδιορισμού των εσωτερικών και 

εξωτερικών πελατών). Οι εργαζόμενοι πρέπει να αντιληφθούν ότι πελάτες 

είναι και οι συνεργάτες τους, καθώς και τα διάφορα τμήματα και 

λειτουργίες μέσα στον οργανισμό. 

• Αναπροσδιορισμός περιγραφών θέσεων εργασίας, γραμμών εξουσίας και 

δομής. 

• Διαμόρφωση ανάλογων συστημάτων αξιολό'yησης, απόδοσης, ανταμοιβής 

και επιβράβευσης, που να σχετίζονται σε μεγάλο βαθμό με τη βελτίωση 
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και εξασφάλιση της ποιότητας. Μετά την ολοκλήρωση ενός 

προγράμματος βελτίωσης επιβάλλεται η δημόσια αναγνώριση και 

επιβράβευση αυτών που έχουν συμβάλλει στην επίτευξη του σχεδίου. 

• Ανάπτυξη-αναμόρφωση συστημάτων απόκτησης και αξιοποίησης ιδεών 

και προτάσεων. 

• Κατάλληλα συστήματα επtλογής προσωπικού, όπως πρόσληψη ατόμων 

που είναι περισσότερο ευαίσθητα στην εξυπηρέτηση του πελάτη. 

Ειδικά για το ρόλο του κάθε στελέχους στη ΔΟΠ, αυτός πρέπει: 

• Να εστιάζεται στην αλλαγή κουλτούρας τόσο του ιδίου όσο και των 

συνεργατών του. 

• Να εστιάζεται στην ανάπτυξη μιας κουλτούρας ποιότητας σε όλον τον 

οργανισμό. 

• Να αλλάξει τον τρόπο που σκέπτεται, συμπεριφέρεται και αποφασίζει σε 

σχέση με αυτούς που εξυπηρετεί ή συνεργάζεται, είτε είναι εξωτερικοί, 

είτε είναι εσωτερικοί πελάτες (Πίνακας 3.2). 

Ειδικά για τον οργανισμό, που επιθυμεί να προσανατολιστεί προς τους 

πελάτες, πρέπει να διασφαλίσει την επιτυχία κάποιων βημάτων 

«μεταμόρφωσης», όπως: 

• Από την παρακίνηση, μέσω πίεσης και εκφοβισμού, να μεταβεί στην 

παρακίνηση μέσω κοινού οράματος. 

• Από τη συμπεριφορά «τι με νοιάζει εμένα, εγώ τους τα είπα», στην 

ιδιοκτησία του. 

• Από τα «πάντα έτσι το κάναμε», στη συνεχή βελτίωση υπηρεσιών. 

• Από τη λήψη αποφάσεων, βασισμένων σε παρορμήσεις και εντυπώσεις, 

σε αποφάσεις βασισμένες σε δεδομένα. 

• Από τη νοοτροπία «το αποφάσισε η διοίκηση», στη νοοτροπία «το 

αποφάσισε ο πελάτης». 

• Από τα «στεγανά» τμήματα, στη διατμηματική συνεργασία. 

• Από τις πυροσβεστικές καταστάσεις και τους ηρωισμούς, στο «κάνε το 

σωστά με την πρώτη φορά». 

• Από την επιλογή μεταξύ συμμετοχικού και επιστημονικού μάνατζμεντ, 

στο σωστό συνδυασμό συμμετοχικού και επιστημονικού μάνατζμεντ. 
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Πίνακας 3.2: Η κουλτούρα ποιότητας σημαίνει αλλαγή 

~································································~ • • 

~ Από το ΝΑ ΜΙΛΑΣ στο ΝΑ ΑΚΟΥΣ 

~ Από τον ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟ ΛΑΘΩΝ και 
στην ΑΡΝΗΤΙΚΗ ΚΡΙΤΙΚΉ στην ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ 

~ Από το ΕΝΑ ΑΤΟΜΟ (που τα ξέρει όλα) 
στους ΠΟΛΛΟΥΣ (ελευθερία δράσης στα άτομα) 

~ Από τις ΙΕΡΑΡΧΙΕΣ στις ΟΜΑΔΕΣ 

~ Από την ΚΑΤ ΑΣΤΟΛΗ στην ΠΡΟΛΗΨΗ 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

3.3.4 Εφαρμογή του προγράμματος 

Η υλοποίηση του προγράμματος ολικής ποιότητας συνήθως αρχίζει με τη 

συστηματική εκπαίδευση των ερ-yαζομένων στις αρχές της ολικής ποιότητας, 

στα ερ-yαλεία και στις τεχνικές βελτίωσης. Στο πλαίσιο αυτό ορ-yανώνονται 

εκπαιδευτικά προγράμματα με βάση τις θεωρίες μάθησης ενηλίκων. Οι 

εκπαιδευτές κατά την εκπαίδευση των ατόμων πρέπει να δίνουν έμφαση στη 

μέθοδο 4W και lH. 

Why (Γιατί γίνεται ;) 

What (Τι γίνεται ;) 

Who (Ποιος το πραγματοποιεί ;) 

Wben (Πότε το πραγματοποιεί ;) 

How (Πώς το πραγματοποιεί ;) 

Η δημιουργία συνείδησης για πρωτοβουλίες ποιότητας φαίνεται να 

προσφέρει θετική ενίσχυση για βελτίωση διαδικασιών. Οι δε ερ-yαζόμενοι 

έχουν κίνητρο να ερ-yαστούν πιο σκληρά, καθώς συνειδητοποιούν τη 

σημαντικότητα του ρόλου τους στον ορ-yανισμό μέσα από τη ΔΟΠ, κάτι που με 

τη σειρά του εξασφαλίζει ότι το πρόγραμμα ποιότητας θα επιζήσει και θα 

επιτύχει. Η άποψη των ερ-yαζομένων πρέπει να λαμβάνεται υπόψη σε κάθε 

179 



ΚΕΦΆΛΑΙΟ 3ο : ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΗΣ ΔΟΠ ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ 

τομέα ή λειτουργία, καθώς είναι αυτοί που γνωρίζουν καλύτερα από κάθε ά').)..ον 

τα προβλήματα και τις προοπτικές βελτίωσης της εργασίας τους. Η 

ενεργοποίησή τους μπορεί να γίνει μέσα από τη συγκρότηση Ομάδων 

Βελτίωσης Ποιότητας της εργασίας και συνίσταται σε: 

• Καταγραφή όλων των εκροών κάθε υπηρεσίας της Περιφέρειας (π.χ. 

βεβαιώσεις, διαφόρων ειδών αδειοδοτήσεις κ.λπ.) 

• Προσδιορισμό της ομάδας στόχου κάθε εκροής (πολίτες, επιχειρήσεις 

κ.λπ.) και καταγραφή των αναγκών τους 

• Προτάσεις βελτιώσεων που σχετίζονται με την εργασία τους 

Επιπλέον, οι ομάδες αυτές μπορούν να καταστούν υπεύθυνες για την 

εφαρμογή των προτάσεών τους, καθώς οι εργαζόμενοι πρέπει να αισθάνονται 

ότι οι ιδέες και προτάσεις τους είναι σημαντικές και τυγχάνουν ανάλογης 

εκτίμησης. Η ουσιαστική εκπαίδευση αποτελεί τον κύριο παράγοντα επιτυχίας 

των ομάδων αυτών. 

Επίσης, σημαντικό στην προσπάθεια των ομάδων βελτίωσης της 

ποιότητας, είναι η μεταφορά της επιτυχίας τους, όσον αφορά βελτιώσεις και 

καινοτομίες, στον υπόλοιπο οργανισμό, ώστε οι εργαζόμενοι να λαμβάνουν 

ερεθίσματα και παραδείγματα επιτυχημένων πρακτικών που μπορούν να 

αντιγράψουν στην προσπάθεαι για συνεχή βελτίωση. 

Τα βήματα που απαιτούνται γαι να βελτιωθούν οι δαιδικασίες σε κάθε 

υπηρεσία της Περιφέρειας περιλαμβάνουν: 

• Τον προσδιορισμό των κύριων υπηρεσιών και των πελατών 

• Την ανάπτυξη της πρότασης της αποστολής της υπηρεσίας 

• Την ανάλυση με ένα διάγραμμα ροής όλων των κρίσιμων δαιδικασιών 

• Την συνέντευξη πελατών για τη δαιπίστωση των απαιτήσεων 

• Τον προσδιορισμό των δαιφορών ανάμεσα στον τρόπο με τον οποίο 

παρέχεται η υπηρεσία και σε αυτόν που θα έπρεπε 

• Τον προσδιορισμό των ομάδων για τη βελτίωση ή τον ανασχεδαισμό των 

δαιδικασιών με στόχο να μειωθούν αυτές οι δαιφορές 

• Την οριοθέτηση πραγματοποιήσιμων στόχων 

• Την υλοποίηση των βελτιώσεων 

• Την τυποποίηση της διαδικασίας 

• Την επανάληψη των παραπάνω βημάτων 
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Τέλος, για την αποτελεσματική εφαρμογή της ΔΟΠ στη Περιφέρεια, 

πρέπει να ληφθούν υπόψη όλοι εκείνοι οι παράγοντες και οι ιδιαιτερότητες που 

επηρεάζουν τη λειτουργία της, καθώς η ΔΟΠ δεν είναι απαραιτήτως 

αποτέλεσμα των αποφάσεων της διοίκησης, WJ..,ά έχει άμεση σχέση με τα 

διαφορετικά συμφέροντα και κίνητρα των ομάδων που λειτουργούν μέσα σε 

έναν οργανισμό. Για το 'λόγο αυτό είναι ανάγκη να υπάρχει ένα εσωτερικό 

μάρκετινγκ, το οποίο θα μεταδώσει το μήνυμα της διαρκούς βελτίωσης της 

ποιότητας και θα αντιμετωπίσει τυχόν αντιδράσεις, εστιάζοντας στις ανάγκες 

των πελατών. 

3.3.5 Παρακολούθηση και αξιολόγηση του αποτελέσματος του 

προγράμματος 

Η παρακολούθηση και αξιολόγηση της πορείας του προγράμματος πρέπει 

να είναι συνεχής, ώστε να διαπιστώνονται έγκαψα τυχόν αδυναμίες πριν αυτές 

μεγαλώσουν, οπότε θα είναι δύσκολο αν όχι αδύνατο να αντιμετωπιστούν. Με 

την παρακολούθηση και αξιολόγηση της πορείας υλοποίησης ελέγχουμε αν 

επιτυγχάνονται τα επιθυμητά αποτελέσματα. 

Η αξιολόγηση επιτυγχάνεται με τη δημιουργία κατάλληλων δεικτών 

ποιότητας, με τους οποίους γίνεται ο προσδιορισμός των προτεραιοτήτων, των 

αναγκών και το επίπεδο ικανοποίησης των πελατών, ανάλογα με την ποιότητα 

της τελικής εκροής/υπηρεσίας που λαμβάνουν. Έτσι αξιολογείται η επίδοση 

του οργανισμού ως προς το πρότυπο προϊόν/υπηρεσία που απαιτεί ο πελάτης 

και το οποίο είναι υποχρεωμένος να προσφέρει. 

Οι δείκτες που καλείται ένας δημόσιος οργανισμός να χρησιμοποιήσει 

πρέπει να αφορούν μεταβλητές σημαντικές για το επίπεδο ευημερίας του 

πολίτη, να είναι ευαίσθητοι και να αποτυπώνουν την οποιαδήποτε αλλαγή στο 

εσωτερικό και εσωτερικό περιβάλλον του οργανισμού και να 

παρακολουθούνται σε τακτική βάση. Δείκτες ποιότητας που μπορεί να 

αναπτύξει ένα δημόσιος οργανισμός είναι: 

• Συνολικός χρόνος προσφοράς του προϊόντος/υπηρεσίας στον τελικό 

χρήστη 
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• Χρόνος αναμονής για την έκδοση πιστοποιητικού ή βεβαίωσης 

• Αριθμός αναγκαίων μετακινήσεων του χρήστη μεταξύ υπηρεσιών του 

οργανισμού για τη διεκπεραίωση της υπόθεσής του 

• Ποσοστό λαθών κατά τη χορήγηση του προϊόντος/υπηρεσίας 

• Αριθμός παραπόνων ανά κατηγορία υπηρεσιών 

Μετά την υλοποίηση του προγράμματος ολικής ποιότητας απαραίτητο 

είναι να γίνει αξιολόγηση των διαδικασιών και να προταθούν αλλ.ι:J..γές, αν αυτό 

απαιτείται. Συγκεκριμένα πρέπει: 

• Να γίνει έλεγχος, να αξιολογηθούν τα αποτελέσματα των διαδικασιών και 

να προσδιοριστεί αν η αλλαγή βοήθησε την υπηρεσία να εκπληρώσει τους 

σκοπούς της. Οι έλεγχοι γίνονται σε κάθε τμήμα, καθώς και σε ολόκληρη 

την διεύθυνση. Παράλληλα μπορούν να γίνουν και εξωτερικοί έλεγχοι από 

ειδικούς, οι οποίοι εκτιμούν την πρόοδο της υπηρεσίας και δίνουν 

ανατροφοδότηση σε περίπτωση που χρειαστεί. 

• Να γίνει αξιολόγηση των διαδικασιών από εσωτερικούς και εξωτερικούς 

πελάτες. Μια ανάλυση σχετικά με το βαθμό ικανοποίησης των 

απαιτήσεων των εσωτερικών και εξωτερικών πελατών είναι επίσης 

αναγκαία. Οι πληροφορίες που θα προκύψουν πρέπει να συγκεντρωθούν, 

να αναλυθούν και να γνωστοποιηθούν σε όλους τους εργαζόμενους της 

υπηρεσίας. Για την αξιολόγηση της προόδου μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν τα κριτήρια των βραβείων Bald ήde και EFQM. 

Μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης του προγράμματος επιβάλλεται η 

δημόσια αναγνώριση και επιβράβευση αυτών που συνέβαλαν στη επίτευξή του. 

Τέλος, μετά τη συλλογή της απαραίτητης πληροφόρησης, η ομάδα 

ποιότητας μπορεί να τηρήσει τα εξής στάδια προγραμματισμού (Θ. Τσέκος, 

1998, σελ. 36-37): 

1. Προσδιορισμός επιδιωκόμενων αποτελεσμάτων. 

2. Διατύπωση εναλλακτικών λύσεων συνδεδεμένων με χρονοδιαγράμματα, 

εκτιμήσεις απαιτούμενων μέσων και κριτηρίων επιλογής. 

3. Σύγκριση μεταξύ των εναλλακτικών λύσεων και επιλογής της βέλτιστης 

υπό δεδομένες συνθήκες. 

4. Εφαρμογή της επιλεγείσας λύσης και εκ νέου μέτρηση για αξιολόγηση της 

αποτελεσματικότητας της βελτιωτικής δράσης. 
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5. Καθορισμός περαιτέρω ενεργειών: λήξη του προγράμματος, επανάληψη 

της συγκεκριμένης ενέργειας ή αναζήτηση άλλων εναλλακτικών λύσεων. 

6. Αμφισβήτηση της επίδοσης μιας υπηρεσίας και σύ'yκριση του οργανισμού 

με άλλους καλύτερους για την εκμάθηση από αυτούς. 

Τα βήματα εφαρμογής της ολικής ποιότητας πρέπει να συνδυαστούν με 

την εφαρμογή αντίστοιχων εργαλείων και τεχνικών βελτίωσης της ποιότητας. 

Σχετική απεικόνιση γίνεται στον πίνακα που ακολουθεί. 

Πίνακας 3.3: Βήματα και εργαλείσ/τεχνικές βελτίωσης της ποιότητας 

Βήματα ΕργαλείαJΤqνικές 

Σr.εδιασf!:.ός(Οuvάvωw_: 

- Δέσμευση της διοίκησης Καταιγισμός ιδεών 

- Ενθάρρυνση της εκπαίδευσης 

- Συγκρότηση ομάδας βελτίωσης της Διάγραμμα αιτίου-αποτελέσματος 

ποιότητας 

- Προσδιορισμός της διαδικασίας Διάγραμμα Pareto 

- Στόχοι της διαδικασίας 

- Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας Διάγραμμα ροής 

- Μεταβλητές της διαδικασίας 

- Αρχή και τέλος της διαδικασίας 

Συλλογή δεδομένων Φύλλα ελέγχου 

Οργάνωση δεδομένων Ιστόγραμμα 

Στατιστικές μέθοδοι Μέση τιμή-μεταβλητότητα 

Εκτίμηση της διεργασίας Ανάλυση ικανότητας διεργασίας 

Βελτίωση της διαδικασίας Βελτίωση εύρους διασποράς 

Μείωση απόκλισης 

ΠηΎή: Κύριο κείμενο 
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3.3.6 Προβλήματα κατά την εφαρμογή της ΔΟΠ στη Περιφέρεια 

Κατά την υλοποίηση της ΔΟΠ είναι δυνατόν να εμφανιστούν σημαντικά 

εμπόδια, αν δεν υπάρχει ξεκάθαρη στοχοθέτηση, επιλογή του κατάλληλου 

μοντέλου ΔΟΠ, προσδιορισμός των διαδοχικών σταδίων υλοποίησης του 

προγράμματος, χρησιμοποίηση τεχνικών και εΡΎαλείων βελτίωσης της 

ποιότητας και άγνοια των αναφερθέντων στο πρώτο Κεφάλαιο βασικών αρχών 

τηςΔΟΠ. 

Ο Gloνer (1993), αναφέρει ότι τα εμπόδια μπορούν να ομαδοποιηθούν σε τρεις 

βασικές κατηγορίες: 

1. Αδυναμίες αντίληψης 

2. Ελλείψεις κατά τον σχεδιασμό 

3. Αναποτελεσματική εφαρμογή 

Επίσης, τα αποτελέσματα επίσημης έρευνας, σχετικά με τους λόγους αποτυχίας 

της ΔΟΠ (Smith et al, 1994), επιβεβαίωσαν πως οι σημαντικότερες δυσκολίες 

εφαρμογής της είναι: 

1. Η έλλειψη κατανόησης της νέας φιλοσοφiας και της σημασiας της, 

2. Η έλλειψη δέσμευσης και διάθεσης της ανώτερης διοίκησης να μάθει και 

να αλλάξει, 

3. Η αποτυχία να ενσωματωθεί η ΔΟΠ στις καθημερινές λειτουΡΎίες της 

επιχείρησης. 

Αναλυτικά, προβλήματα μπορεί να παρουσιαστούν λόγω: 

• ΑJλαyή «κουλτούρας» σχετικά με την ποιότητα. Είναι πολύ δύσκολο να 

αλλάξει η κουλτούρα της ποιότητας στον ΟΡΎανισμό και να πειστούν 

όλοι για τη χρησιμότητα και αναγκαιότητα των προτεινόμενων αλλαγών. 

Τη μεγαλύτερη δυσκολία αποτελεί η διοίκηση της όλης προσπάθειας και 

ιδιαίτερα της προσπάθειας για την αποδοχή και ευσυνείδητη υιοθέτηση 

ολικής ποιότητας από τους εΡΎαζόμενους, καθώς συνήθως είναι 

επιφυλακτικοί και προβάλλουν κάποιο είδος αντίδρασης σε κάθε τι 

καινούρ-yιο. Ωστόσο, οι επιφυλάξεις μπορούν να αποδυναμωθούν μέσα 

από την εκπαίδευση. Αυτό που χρειάζονται βασικά οι ΟΡΎανισμοί είναι η 

ανάπτυξη μιας ξεχωριστής κουλτούρας ποιότητας σε όλο τον ΟΡΎανισμό, η 

οποία θα βοηθήσει το σύστημα ποιότητας να παραμείνει ζωντανό και να 

εξελίσσεται. 
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• Αύξηση φόρτου εργασίας. Η υιοθέτηση της ΔΟΠ απαιτεί μεγάλη 

προσπάθεια και ομαδική εργασία. Ειδικά στο αρχικό στάδιο εφαρμογής θα 

υπάρξει σημαντική αύξηση του φόρτου εργασίας για όλους και ιδιαίτερα 

για τα άτομα της συντονιστικής ομάδας. Για το λόγο αυτό είναι 

απαραίτητο να πειστούν απόλυτα οι εργαζόμενοι και να κατανοήσουν τη 

χρησιμότητα υιοθέτησης της ολικής ποιότητας από τον οργανισμό. 

• Δυσαρέσκεια από την ανακάλυψη χρόνιων προβλημάτων. Κατά την 

ανάλυση των διαδικασιών του οργανισμού είναι πιθανό να εντοπιστούν 

σημαντικά προβλήματα ή αδυναμίες στη λειτουργία του. Αυτό μπορεί να 

προκαλέσει απογοήτευση και δυσαρέσκεια, η οποία ταυτίζεται με την 

προσπάθεια υιοθέτησης της ολικής ποιότητας και αποδίδεται σε αυτή. 

• Αλλαγή οργανωσιακής δομής/Διατάραξη εσωτερικών ισορροπιών. Αρκετοί 

κίνδυνοι παραμονεύουν από την οργανωτική αλλαγή που συνεπάγεται η 

εφαρμογή της Ολικής ποιότητας στον οργανισμό, η οποία μπορεί να 

διαταράξει τις εσωτερικές ισορροπίες, καθώς απαιτείται να ξεκαθαριστεί 

το οργανωτικό πλαίσιο (οργανόγραμμα, ευθύνες, αρμοδιότητες, 

διαδικασίες). Έτσι αναζωπυρώνεται το «παιχνίδι» της εξουσίας και η 

διοίκηση καλείται να αντιμετωπίσει τα προβλήματα που προκύπτουν. 

Μερικοί προσπαθούν να εκμεταλλευτούν την νέα ευκαιρία και να 

ενδυναμώσουν τη θέση τους στον οργανισμό. 'Αλλοι προσπαθούν να 

διατηρήσουν τη θέση και τη δύναμη που ήδη έχουν, άλλοι αντιδρούν 

αρνητικά επειδή αισθάνονται ότι απειλούνται από την αλλαγή των 

καθιερωμένων, ενώ άλλοι το βρίσκουν ως αφορμή για να εκφράσουν τις 

προσωπικές τους, προϋπάρχουσες, αντιθέσεις με τους συναδέλφους τους ή 

με τον οργανισμό γενικότερα. Όλα τα παραπάνω μπορούν να 

«σαμποτάρουν» την ευρύτερη προσπάθεια και μπορούν να 

αντιμετωπιστούν μόνο με εκπαίδευση και με κατάλληλη ηγεσία. 

• Δυσκολία συμμόρφωσης στις νέες διαδικασίες. Σημαντικά προβλήματα 

μπορεί να προκύψουν και στην εφαρμογή των τεκμηριωμένων 

διαδικασιών, ιδιαίτερα όταν αυτοί που ορίζουν και τεκμηριώνουν τις 

διαδικασίες είναι διαφορετικοί από αυτούς που καλούνται να τις 

εφαρμόσουν. Δεν είναι εύκολο για τους εργαζόμενους να δεσμευτούν και 

να συμμορφωθούν σε διαδικασίες που δεν εγκρίνουν, που τις βρίσκουν 
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ανεπαρκείς ή πολύπλοκες και κουραστικές. Για το λόγο αυτό είναι 

απαραίτητη η συμμετοχή όλων όσων επηρεάζονται άμεσα ή έμμεσα από 

μια διαδικασία κατά το στάδιο ανάπτυξης και τεκμηρίωσής της. Με αυτό 

τον τρόπο οι εργαζόμενοι αισθάνονται κατά κάποιο τρόπο «ιδιοκτήτες» 

της διαδικασίας που καλούνται να εφαρμόσουν και έτσι επιτυγχάνεται 

άμεσα η δέσμευσή τους σε αυτήν. 

• Υπάρχουσα οργανωτική κουλτούρα. Η ανεπίσημη δομή του οργανισμού, η 

οποία δε φαίνεται, αποτελεί την οργανωτική κουλτούρα του. Η 

ανεπίσημη, λοιπόν, οργάνωση έχει τα δικά της επικοινωνιακά κανάλια και 

παίρνει αποφάσεις οι οποίες μπορεί να επηρεάσουν τις επίσημες 

αποφάσεις για αλλαγές. Αυτή η ανεπίσημη δομή της οργάνωσης μπορεί να 

χαρακτηριστεί ως «ένα κρυμμένο μέρος παγόβουνου». 

• Ύπαρξη γραφειοκρατίας. Είναι ένα σύστημα οργάνωσης που δημιουργεί 

καθυστερήσεις στην επεξεργασία των εγγράφων, καθώς έχει πολλά 

κανάλια και ιεραρχικά επίπεδα. Αυξάνει την αντίσταση των ατόμων στην 

πρόοδο και προσθέτει μεγαλύτερο κόστος στη λειτουργία του οργανισμού. 

Για το λόγο αυτό, αρχικά πρέπει να εξαλειφθούν τα γραφειοκρατικά 

χαρακτηριστικά της οργάνωσης, μέσω της απλούστευσης των διαδικασιών 

και εξάλειψης των περιττών. 

• Κόστος εγκατάστασης και συνεχούς βελτίωσης. Αναφέρεται ως ο 

σημαντικότερος λόγος για τον οποίο πολλοί οργανισμοί και ειδικότερα οι 

μικρότεροι αποφεύγουν ή αναβάλλουν την υιοθέτηση της ολικής 

ποιότητας. 

Τα προβλήματα αυτά πρέπει να τα λάβει υπόψη της η διοίκηση της 

Περιφέρειας και να καταβάλλει προσπάθειες προκειμένου να μετριαστούν ή 

και να αποφευχθούν. Αυτό μπορεί να γίνει αν η Περιφέρεια διατυπώσει με 

σαφήνεια και ιεραρχήσει τους στόχους της με ορθολογικό και επιχειρησιακό 

τρόπο. 

3.3. 7 Οφέλη από την εφαρμσγή της ΔΟΠ στη Περιφέρεια 

Η υιοθέτηση της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας στην Περιφέρεια 

Πελοποννήσου θα επιφέρει στο μέλλον ένα νέο τρόπο συμπεριφοράς και 
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λειτουργίας, με θετι1Cές συνέπειες για τους ερ-γαζόμενους και την Περιφέρεια 

γενι1Cότερα. 

Τα οφέλη που θα προκύψουν είναι: 

• Νοοτροπία συνεχούς βελτίωσης σε όλα τα επίπεδα της ιεραρχίας και 

ενσωμάτωση της ποιότητας σε όλες τις δραστηριότητες του ορ-γανισμού. 

• Η δημιουρ-γία μιας πιο ενοποιημένης ορ-γανικής μονάδας, όπου οι 

ερ-γαζόμενοι θα πρέπει να ενστερνίζονται τους 1Cανόνες της ομάδας και όχι 

να ακολουθούν ατομι1Cούς προσανατολισμούς. 

• Τα ομαδικό πνεύμα θα δημιουργήσει ένα καλύτερο 1Cοινωνικό περιβάλλον, 

όπου θα μπορούν να επιτευχθούν σημαντι1Cές βελτιώσεις στην ποιότητα 

ζωής των ερ-γαζομένων. 

• Την προσφορά μιας μεθόδου με την οποία θα μπορούν να θεσπιστούν 

σαφή, εξειδι1Cευμένα 1Cαι εφαρμόσιμα μέτρα/δείκτες για την αύξηση 1Cαι 

συνεχή βελτίωση της αποδοτικότητας, της αποτελεσματικότητας και της 

ποιότητας της ερ-γασιακής ζωής στον ορ-γανισμό. 

• Δημιουρ-γία ικανών και ευέλικτων ατόμων, με πολλαπλά προσόντα που θα 

μπορούν να εντοπίζουν τα προβλήματα, να εισηγούνται τρόπους για 

βελτίωση ή τροποποίηση μιας διαδικασίας και να ανταποκρίνονται 

κατάλληλα στις μεταβαλλόμενες συνθήκες και απαιτήσεις του εσωτερικού 

και εξωτερικού περιβάλλοντος του ορ-γανισμού. 

• Παρακίνηση για συνεχή προσπάθεια βελτίωσης διαδικασιών και ορθής 

κατανομής των διαθέσιμων πόρων. 

• Βελτίωση της εικόνας της δημόσιας διοίκησης στο εσωτερικό και διεθνώς. 

Τέλος είναι βέβαιο ότι, από τη στιγμή που ένας ορ-γανισμός ξεκινάει στο 

δρόμο της ποιότητας, αποκλείεται πλέον να παραμείνει στατικός, 

ικανοποιημένος από τον εαυτό του ή να θεωρήσει ότι έχει φτάσει στο απόγειο 

της ποιότητας. Από τη στιγμή που αρχίζει, η διαδικασία είναι συνεχής και χωρίς 

τέρμα. Η χρονική περίοδος που απαιτείται για να m>γlCροτηθούν τα βασικά 

μπορεί να είναι μακρόχρονη, ίσως 1Cαι δέκα χρόνια (Dale and Plunkett, 1990). 
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3.4 Αποτύπωση υφιστάμενης κατάστασης σχετικά με την Ποιότητα στη 

Περιφέρεια Πελοποννήσου 

Ο σχεδιασμός της ποιότητας σε έναν οργανισμό λαμβάνει υπόψη τις 

διάφορες διαστάσεις υποδομής και λειτουργίας του, καθώς και τις απαιτήσεις 

των πελατών (Μ. Ζαβλάνος, 2006, σελ. 290). 

Στη συνέχεια, βάση προσωπικής εμπειρίας και προσωπικών συνεντεύξεων 

με στελέχη της Περιφέρειας, θα γίνει προσέγγιση της υφιστάμενης κατάστασης, 

όσον αφορά τη λειτουργία του συνόλου των Διευθύνσεων της Περιφέρειας 

Πελοποννήσου, εξετάζοντας διαστάσεις που όλες μαζί συμβάλουν στον 

ποιοτικό σχεδιασμό των υπηρεσιών αυτής, όπως υποδομή, μέσα, ικανότητες 

προσωπικού, επικοινωνία κ.α. 

Γενικά, η κατάσταση που επικρατεί στην Περιφέρεια Πελοποννήσου 

σχετικά με την Διοίκηση Ολικής Ποιότητας περιγράφεται στη συνέχεια. 

1. Πελάτες 

Οι υπηρεσίες της Περιφέρειας δεν έχουν έντονη συναλλαγή με το κοινό 

και ως εκ τούτου δεν έχει απασχολήσει ιδιαίτερα τα διευθυντικά στελέχη ο 

εντοπισμός των πελατών, η ικανοποίηση των αναγκών τους και η επίλυση τυχόν 

προβλημάτων τους. Επίσης, πρέπει να αναφερθεί ότι δεν υπάρχει η έννοια του 

πελάτη στη Περιφέρεια, αλλά χρησιμοποιούνται οι όροι «πολίτες», 

«επιχειρήσεις ή εταιρίες», «0.Τ.Α». Παρόλα αυτά το θέμα της ευγένειας και της 

φιλικότητας, απέναντι στο συναλλασσόμενο κοινό, απασχολεί ιδιαίτερα τις 

υπηρεσίες της. Οι διευθυντές ενεργούν πάντα συμβουλευτικά απέναντι στους 

υπαλλήλους. Οι ίδιοι ελέγχουν την συμπεριφορά τους και θεωρούν ότι σε 

γενικές γραμμές οι υπάλληλοι λειτουργούν με ευγένεια και σεβασμό. 

Σε ότι αφορά το ρόλο των εσωτερικών πελατών (συνάδελφοι, άλλα τμήματα 

και διευθύνσεις της Περιφέρειας), οι οποίοι αποτελούν την κινητήρια δύναμη 

κάθε οργανισμού και τον συνδετικό κρίκο μεταξύ της εσωτερικής και 

εξωτερικής ποιότητας, δεν έχει επισημανθεί η σημαντικότητά τους σε ότι αφορά 

τον αποτελεσματικό τρόπο λειτουργίας της Περιφέρειας. 

Σημαντικές είναι και οι ελλείψεις σε ότι αφορά: 

• Μηχανισμού προσδιορισμού των απαιτήσεων των πελατών (εσωτερικών 

και εξωτερικών) και προώθησή τους σε αρμόδιο τμήμα που θα 

απασχοληθεί με την επεξεργασία τους και τον προσδιορισμό των 

188 



ΚΕΦΆΛΑΙΟ 3Ο : ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΊΉΣ ΔΟΠ ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ 

απαιτήσεών τους. Μόνο αποσπασματικά διεξάγονται κάποιες έρευνες, σε 

συνεργασία με μελετητικές ομάδες, προκειμένου να εξακριβωθούν οι 

ιδιαίτερες ανάγκες της Περιφέρειας και οι ομάδες-στόχοι που πρέπει να 

επικεντρωθούν τα επενδυτικά προγράμματα. Ωστόσο, οι έρευνες αυτές δεν 

καλύπτουν όλο το φάσμα των παρεχόμενων υπηρεσιών από την 

Περιφέρεια. 

• Σαφούς διαδικασίας καταγραφής πιθανών παραπόνων των πελατών. Στις 

περιπτώσεις καθυστέρησης ικανοποίησης αιτημάτων των πολιτών, κάθε 

πολίτης, βάση της ισχύουσας νομοθεσίας, έχει δικαίωμα προσφυγής στην 

Επιτροπή Αποζημίωσης Πολιτών. 

• Μηχανισμών μέτρησης της ικανοποίησης των πολιτών και όλων των 

ενδιαφερόμενων μερών. Τα παράπονα γνωστοποιούνται, αλλά δεν υπάρχει 

καταμέτρηση και κατηγοριοποίησή τους. Πολλοί διευθυντές, μάλιστα, 

φαίνεται να μετρούν-αξιολογούν εμπειρικά την καλή λειτουργία της 

υπηρεσίας τους, ως σύνολο, με βάση το βαθμό της έντασης και του 

θορύβου που εμφανίζεται σε αυτή. 

2. Εσωτερική επικοινωνία. 

Οι Διευθύνσεις της Περιφέρειας στεγάζονται σε διαφορετικά κτίρια. Έτσι 

η καθημερινή επικοινωνία μεταξύ των Διευθύνσεων και των Τμημάτων της 

είναι δύσκολη και πραγματοποιείται μέσω των πρωτοκόλλων και τηλεφώνων. Η 

δε επικοιvωvία πις αvώπrπις Δωίκησης με τις Δu:υ&ύvσεις γίvεται μέσω 

συναντήσεων μεταξύ Διευθυντών και Γενικού Διευθυντή και η διάχυση της 

πληροφορίας στα κατώτερα επίπεδα εμπίπτει στις αρμοδιότητες των 

Διευθυντών. 

3. Πολιτική Ποιότητας 

Στην Περιφέρεια Πελοποννήσου δεν υπάρχει σαφώς καθορισμένη 

πολιτική ποιότητας από τη Διοίκηση. Ωστόσο, γίνεται προσπάθεια ενημέρωσης 

των υπαλλήλων για τη σημασία της ικανοποίησης των πολιτών, καθώς και για 

το νομικό και κανονιστικό πλαίσιο των απαιτήσεων, χωρίς όμως αυτό να γίνεται 

με συστηματικό τρόπο. 

4. Ανθρώπινοι Πόροι 

Υπάρχουν σοβαρές ελλείψεις σε ανθρώπινο δυναμικό σε όλες τις 

Διευθύνσεις της Περιφέρειας, με αποτέλεσμα να ασκούνται παράλληλες 

189 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο : ΕΦΑΡΜΟΓΉ ΤΗΣ ΔΟΠ ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ 

δραστηριότητες από τους υπαλλήλους, ακόμη και σε άλλες Διευθύνσεις από 

αυτές που ανήκουν, με ότι αυτό συνεπάγεται στην εύρυθμη λειτουργία της 

Περιφέρειας. Ελλείψεις υπάρχουν και σε εξειδικευμένο προσωπικό για την 

εφαρμογή της ΔΟΠ στην Περιφέρεια. 

Συγκεκριμένες εσωτερικές διαδικασίες για την τοποθέτηση των 

υπαλλήλων στα Τμήματα των Διευθύνσεων δεν έχουν καθιερωθεί. Ο κάθε 

διευθυντής χρησιμοποιεί διαφορετικό κριτήριο, όπως ανοιχτή προσωπική 

συνέντευξη για τους νέους και τη συνολική πορεία τους για τους παλαιότερους, 

με έμφαση στην εμπειρία, προϋπηρεσία, σχετικότητα σπουδών και την 

προσωπικότητα. 

Επίσης, δεν υπάρχουν προδιαγραφές θέσεων εργασίας, παρά μόνο έμμεσα 

μέσα από τις αρμοδιότητες των Διευθύνσεων και Τμημάτων, οι οποίες 

αναφέρονται στον Ν.2305/1997 (ΦΕΚ 107/Α'/30-5-1997), καθώς και από 

ενημέρωση των υπαλλήλων από τους διευθυντές των Διευθύνσεων. 

'Οσον αφορά την αξιολόγηση της απόδοσης των υπαλλήλων και τη 

σύνδεση της αμοιβής με την απόδοση, δεν έχουν καθοριστεί μετρήσιμοι δείκτες 

επίδοσης, ώστε να αποδεικνύεται η ικανότητα των εργαζομένων ή της κάθε 

Διεύθυνσης στην επίτευξη των αποτελεσμάτων που προσδοκά η Περιφέρεια. 

5. Εκπαίδευση - Ικανότητες 

Στην Περιφέρεια δεν έχουν προσδιοριστεί οι ικανότητες των 

εργαζομένων, οι οποίοι εκτελούν εργασίες που επηρεάζουν την ποιότητα των 

παρεχόμενων υπηρεσιών της και δεν έχει πραγματοποιηθεί εκπαίδευση των 

εργαζομένων σε θέματα ποιότητας, καθώς και σε θέματα συμπεριφοράς όσον 

αφορά την εξυπηρέτηση του πελάτη. 

Σε όλες τις Διευθύνσεις λειτουργεί ένα άτυπο σύστημα εκπαίδευσης πάνω 

στη δουλειά ( οη the job training) με ένα άτυπο σύστημα mentoήng. 

Καθορισμένες και τυποποιημένες διαδικασίες δεν υπάρχουν, ενώ ο έλεγχος της 

πορείας και του αποτελέσματος της εκπαίδευσης είναι υποτυπώδης. Ο τρόπος, 

χρόνος και η ποιότητα της εκπαίδευσης διαφέρουν κατά περίπτωση και 

επηρεάζονται από παράγοντες, όπως ο φόρτος εργασίας και η έλλειψη 

προσωπικού, τα οποία αποτελούν τροχοπέδη για την καλή λειτουργία των 

προγραμμάτων κατάρτισης. 
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Επιπλέον, φανερό είναι και το χάσμα δεξιοτήτων μεταξύ παλαιών και 

νέων υπαλλήλων, όσον αφορά στη χρήση των πληροφοριακών συστημάτων για 

τη διεκπεραίωση της εργασίας τους. 

6. Βελτίωση ποιότητας 

Η Διοίκηση της Περιφέρειας διενεργεί συσκέψεις με τους διευθυντές των 

Διευθύνσεων, με σκοπό την αναζήτηση ευκαφιών βελτίωσης και την ανάληψη 

διορθωτικών ενεργειών, προκειμένου: 

• Να βελτιωθεί η αποτελεσματικότητα των διεργασιών 

• Να βελτιωθούν οι παρεχόμενες υπηρεσίες 

Όμως, η ανάλυση των αιτιών των προβλημάτων που παρουσιάζονται δεν 

γίνεται βάση συγκεκριμένου μηχανισμού, προκειμένου να αναληφθούν 

κατάλληλες διορθωτικές ενέργειες. Οι δε διορθωτικές ενέργειες που 

λαμβάνονται για την αντιμετώπιση των προβλημάτων στα πλαίσια των 

δραστηριοτήτων της Περιφέρειας δεν τεκμηριώνονται, ώστε να 

παρακολουθείται η εξέλιξή τους. Επίσης, δεν υπάρχει μηχανισμός για την 

αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των ληφθέντων διορθωτικών ή 

προληπτικών ενεργειών στο να εξαλείφουν αίτια ή να προλαμβάνουν 

προβλήματα. 

Οι υπάλληλοι, σε συνεργασία με τους διευθυντές και με άτυπες 

συζητήσεις, προσπαθούν να επιλύσουν καθημερινά προβλήματα της εργασίας 

τους. Ωστόσο, καμία αρμοδιότητα για λήψη ουσιαστικών αποφάσεων και 

βελτίωση διαδικασιών έχει ανατεθεί. 'Α τυπα, χωρίς την ύπαρξη συγκεκριμένων 

διαδικασιών και σε περιορισμένα πλαίσια, με τη συγκατάβαση των διευθυντών, 

οι υπηρεσίες λαμβάνουν αποσπασματικά μέτρα βελτίωσης. 

Επίσης, η λογική των ομάδων δεν υφίσταται, όπως εκφράζεται από τη 

ΔΟΠ, καθώς δεν έχουν νομιμότητα. Πάντως, οι περισσότεροι διευθυντές 

ακολουθούν δικές τους μεθόδους και γίνονται άτυπες συναντήσεις αν και όποτε 

προκύψει κάποιο θέμα. 

7. Διαδικασίες 

Η βελτίωση των διαδικασιών αποτελεί θέμα που αφορά τη Διοίκηση της 

Περιφέρειας, ενώ οι Διευθύνσεις αποτελούν εκτελεστικά όργανα. Οι 

διαδικασίες περιγράφονται μέσα από έγγραφα και αποφάσεις που αποστέλλει η 

ανώτατη Διοίκηση. Ο κάθε υπάλληλος έχει προσωπική ευθύνη για την 
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εφαρμογή τους, παράλληλα με τον έλzγχο και καθοδήγηση του διευθυντή. 

Τυχόν απορίες και προβλήματα στη διεκπεραίωση των διαδικασιών φαίνεται να 

λύνονται μέσα από επικοινωνία με άλλους υπαλλήλους ή μέσω γραπτής ή 

προφορικής επικοινωνίας με την αρμόδια Διεύθυνση της Περιφέρειας. Θετικό 

είναι το γεγονός ότι υπάρχουν κατάλληλα και τυποποιημένα έγγραφα για τις 

περισσότερες διαδικασίες και σε όλες τις Διευθύνσεις της Περιφέρειας. 

Δείκτες για τη μέτρηση των διαδικασιών δεν χρησιμοποιούνται, ενώ δεν 

γίνεται καταγραφή και καταμέτρηση των λαθών. Σε αυτό συμβάλλει και η 

απουσία Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος (ΟΠΣ) στη Περιφέρεια. 

Μέτρηση και αξιολόγηση της απόδοσης της Περιφέρειας με μεθόδους, όπως 

benchmarking ή αυτοαξιολόγηση, με βάση βραβεία ποιότητας, δεν διενεργείται. 

Η άποψη των διευθυντικών στελεχών, για την τυποποίηση των 

διαδικασιών και την πιστοποίησή τους μέσω προτύπων τύπου ISO, είναι θετική. 

Ωστόσο, θεωρούν ότι στην παρούσα φάση και τουλάχιστον μέχρι την εφαρμογή 

ενός ΟΠΣ, κάτι τέτοιο δεν θα μπορούσε να είναι εφικτό για την Περιφέρεια. 

Όσον αφορά την εφαρμογή των Βραβείων Ποιότητας στο Δημόσιο Τομέα, ένα 

από τα διευθυντικά στελέχη υπογραμμίζει ότι μια τέτοια προοπτική θα ήταν 

θετική, καθώς θα παρα1Ctνούσε για ανταγωνισμό αν είχε απτά αποτελέσματα, 

π.χ. bonus. 

8. Αρrεία 

Στη Περιφέρεια δεν έχει καθιερωθεί διαδικασία για την προστασία των 

αρχείων της, τον έλzγχο, την αποθήκευση και τον χρόνο τήρησή τους. Ο χρόνος 

τήρησής τους είναι καθορισμένος και ορίζεται από τη νομοθεσία (Π.Δ. 

162/1979), καθώς και από τις ιδιαίτερες ανάγκες τήρησης που επιβάλλει η φύση 

κάθε αρχείου. 

Επίσης, δεν υπάρχει ηλεκτρονική διαχείριση-αρχειοθέτηση εγγράφων, 

καθώς και ένα βασικό, κοινό υπόδειγμα, θεματολογίου αρχείου για τις 

Διευθύνσεις της Περιφέρειας. 

Σε πολλές διευθύνσεις της Περιφέρειας υπάρχει έλλειψη σε 

αποθηκευτικούς χώρους, ενώ πο'λλiι. αρχεία φυλάσσονται σε χώρους που δεν 

διασφαλίζεται η ελzγχόμενη πρόσβαση σε αυτά. 

9. Υποδομή 

Η προσβασιμότητα των υπηρεσιών της Περιφέρειας και οι κτιριακές 

εγκαταστάσεις που στεγάζοντα1> θεωρούνται σημαντικοί παράγοντες ποιότητας. 
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Ωστόσο, και εκεί υπάρχουν σημαντικές ελλείψεις, όπως έλλειψη σε χώρους 

εργασίας, εξοπλισμού γραφείων, αποθηκευτικούς χώρους και ακαταλληλότητα 

κτιρίων στέγασης. Επιπλέον, η στέγαση των διευθύνσεων αυτής, σε δέκα τρία 

( 13) διαφορετικά κτίρια, δυσχεραίνει την εύρυθμη λειτουργία, τον συντονισμό 

και γενικά τη συνοχή της Περιφέρειας. 

10. Μέσα 

Στην Περιφέρεια δεν λειτουργεί, όπως προαναφέρθηκε ΟΠΣ, το οποίο 

προσφέρει αναβάθμιση του εργασιακού περιβάλλοντος και διευκολύνει την 

επικοινωνία με τους συναλλασσόμενους φορείς, καθώς και την επικοινωνία 

μεταξύ των διευθύνσεων και τμημάτων που στεγάζονται σε διαφορετικά κτίρια 

ή λειτουργούν σε άλλους νομούς της Περιφέρειας. 

Πολλές Διευθύνσεις της Περιφέρειας δεν διαθέτουν μεταφορικό μέσο 

(υπηρεσιακό αυτοκίνητο) και οδηγό. Αυτό δημιουργεί πρόβλημα στις 

μετακινήσεις των υπαλλήλων για υπηρεσιακούς λόγους (διενέργεια αυτοψιών, 

ελέγχων κ.λπ. ). 

3.5 Προτάσεις βελτίωσης της υφιστάμενης κατάστασης 

Η σημερινή κατάσταση στη Περιφέρεια Πελοποννήσου, όπως φαίνεται 

από την περιγραφή που προηγήθηκε, αλλά και την ανάπτυξη του δεύτερου 

κεφαλαίου, επιβάλλει την υιοθέτηση από τους διοικούντες των αρχών της 

Διοίκησης Ολικής Ποιότητας. Επιτακτική είναι η ανάγκη εκσυγχρονισμού της 

με την εισαγωγή νέων μεθόδων οργάνωσης και ορθολογικής διοίκησης, 

παράλληλα με μια πολυεπίπεδη αναδιάρθρωσή της. 'Οσον αφορά τις προτάσεις 

που θα γίνουν πρέπει να μελετηθούν, να σχεδιαστούν, να οργανωθούν και να 

εφαρμοστούν με προσοχή, γεγονός που σημαίνει ότι τα βήματα προς την ΔΟΠ 

πρέπει να γίνονται αργά και σταθερά. 

Κάποια μέτρα, τα οποία προτείνονται να εφαρμοστούν, σχετικά με τις 

διαστάσεις ποιότητας που εξετάστηκαν, καθώς και με παράγοντες που 

επηρεάζουν την ποιότητα, όπως αναλυτικά αναφέρονται στην ενότητα 2. 7, είναι 

τα εξής: 
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Δομές: 

1. Στελέχωση με επαρκές κατάλληλο επιστημονικό προσωπικό και 

λειτουργία του Αυτοτελούς Τμήματος Ποιότητας και Αποδοτικότητας, το 

οποίο υπάγεται στη Γενική Διεύθυνση της Περιφέρειας, αφού για να 

εφαρμοστεί η ΔΟΠ πρέπει να υπάρχουν οι απαραίτητες δομές. Η 

ενεργοποίηση του συγκεκριμένου Τμήματος είναι σημαντική για την 

εφαρμογή της ΔΟΠ, καθώς μεταξύ των αρμοδιοτήτων του είναι: 

Η υποστήριξη της διοίκησης σε θέματα ποιότητας, 

Η παρακολούθηση των δεικτών που έχουν τεθεί από κάθε Διεύθυνση 

και η σύνταξη σχετικών εκθέσεων για την πορεία τους, 

Η καταγραφή και η παρακολούθηση διορθωτικών και προληπτικών 

ενεργειών. 

2. Στελέχωση και λειτουργία του αυτοτελούς Τμήματος Εξυπηρέτησης 

Πολιτών, το οποίο υπάγεται στη Γενική Διεύθυνση της Περιφέρειας. Το 

Τμήμα αυτό προβλέπεται από τον Ν. 2503/1997 (ΦΕΚ 107/Α'/30-5-1997) 

και αποτελεί σημαντική καινοτομία, καθώς λειτουργεί με βάση τη 

φtλοσοφία της «one stop service». Ο πολίτης δηλαδή θα μπορεί να 

συναλλάσσεται με μια μόνο μονάδα της Περιφέρειας, προκειμένου να 

διεκπεραιώσει οποιαδήποτε υπόθεσή του, χωρίς να είναι υποχρεωμένος να 

μετακινείται από υπηρεσία σε υπηρεσία και να συντονίζει αυτός τις 

συναρμόδιες υπηρεσίες. 

Το εν λ{yyω τμήμα θα λειτουργούσε αποτελεσματικότερα, αν υπάλληλοί 

του υπηρετούν στις πρωτεύουσες των νομών που υπάγονται στη 

Περιφέρεια, δέχονταν τα αιτήματα των πολιτών, τα οποία στη συνέχεια θα 

προωθούν στις υπηρεσίες που λειτουργούν στην έδρα της Περιφέρειας. 

Με τον τρόπο αυτό οι πολίτες δεν θα μετακινούνται στην έδρα της 

Περιφέρειας για τις υποθέσεις τους. 

Η ενεργοποίηση του mryκεκ:ριμένου Τμήματος είναι επίσης σημαντική, 

προκειμένου να αναπτυχθούν μέθοδοι επικοινωνίας με τον πολίτη, να γίνει 

λεπτομερής καταγραφή και ανάλυση πιθανών παραπόνων, καθώς και 

γενικότερων απαιτήσεων των πελατών της Περιφέρειας Πελοποννήσου. 
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3. Δημιουργία Γραφείου Κίνησης Οχημάτων σε επίπεδο Περιφέρειας, 

αρμόδιο για την κίνηση, συντήρηση και επισκευή των υπηρεσιακών 

αυτοκινήτων που διαθέτει η Περιφέρεια και τα οποία βρίσκονται 

διάσπαρτα σε διάφορες Διευθύνσεις αυτής. Αυτό θα λύσει το πρόβλημα 

μετακίνησης των υπαλλήλων για υπηρεσιακούς λόγους και θα 

αξιοποιηθούν με πιο ορθολογικό τρόπο τα μεταφορικά μέσα και οι 

εργαζόμενοι-οδηγοί, καθώς υπάρχουν Διευθύνσεις που έχουν αυτοκίνητο 

και οδηγό αλλά πραγματοποιούν ελάχιστες μετακινήσεις το μήνα, που 

σημαίνει υποαπασχόληση πόρων, ενώ σε άλλες Διευθύνσεις υπάρχει 

αδυναμία μετακίνησης των εργαζομένων. Έτσι θα γίνει και αποδέσμευση 

υπαλλήλων διαφόρων Διευθύνσεων από καθήκοντα σχετικά με την κίνηση 

των οχημάτων, ενώ θα υπάρξει δυνατότητα αξιοποίησής τους σε θέσεις 

που υπάρχει ανάγκη. 

Οργάνωση: 

Όπως έχει αναφερθεί και στην ενότητα 1.4., οι οργανισμοί στην 

προσπάθειά τους να γίνουν πιο αποτελεσματικοί και να αξιοποιήσουν με τον 

καλύτερο τρόπο τις δυνατότητές τους, συχνά καταφεύγουν σε αλλαγές της 

οργανωτικής τους δομής. 

Στη Περιφέρεια είναι επιβεβλημένες κάποιες παρεμβάσεις στο γενικότερο 

οργανωτικό πλαίσιό της. Η μη σωστή οργάνωση των τεχνικών υπηρεσιών της 

Περιφέρειας, όπως έχει ήδη αναφερθεί στην ενότητα 3 .1, έχει ως αποτέλεσμα 

να υπάρχουν επικαλύψεις και πολυδιάσπαση των αρμοδιοτήτων μεταξύ των 

υπηρεσιακών μονάδων, που σε συνδυασμό με την απουσία αποτελεσματικών 

μηχανισμών και διαδικασιών οριζόντιας συνεργασίας και επικοινωνίας 

επιβαρύνουν την Περιφέρεια με περιττό φόρτο εργασίας και κόστος. Επίσης 

ενισχύουν την τυπολατρία, δημιουργούν χρονικές καθυστερήσεις στη 

διειστεραίωση των διαδικασιών και στη λήψη των αποφάσεων. 

Η άμεση ανακατασκευή αυτής της οργανωτικής υστέρησης είναι αναγκαία 

και αποτελεί σημαντικό στοιχείο μιας αναδιοργάνωσης των υπηρεσιών της 

Περιφέρειας, οι οποίες λειτουργούν πέραν της δεκαετίας και οπωσδήποτε θα 

έχουν εξαχθεί κάποια συμπεράσματα, όσον αφορά την ορθότητα και 

αποτελεσματικότητα του τρόπου διάρθρωσης και λειτουργίας τους. 

Συγκεκριμένα, προτείνεται η αναδιοργάνωση και αναβάθμιση των 

τεχνικών υπηρεσιών των Περιφερειακών διοικήσεων, που διοικούν και 
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επιβλέπουν δημόσια έργα, ως σύγ'ΧfJονων και πλήρων μονάδων Διοίκησης 

έργων, με σκοπό αφενός την εξεύρεση του κατάλληλου οργανωτικού σχήματος 

για τη βέλτιστη οργάνωση της παραγωγής και οικονομικής διαχείρισης έργων 

και αφετέρου τη διαπίστωση τυχόν ελλείψεων σε αυτές. Η νέα οργανωτική 

δομή θα πρέπει να διασφαλίζει σαφή αποτύπωση και διάκριση αρμοδιοτήτων, 

καθώς και διασφάλιση της υλοποίησης των έργων σύμφωνα με τους όρους της 

'ΧfJηστής δημοσιονομικής διαχείρισης, αλλ.ά και τους όρους που τίθενται από το 

κοινοτικό και εθνικό κανονιστικό πλαίσιο. Στη νέα οργανωτική δομή θα πρέπει 

να αποτυπώνονται, σαφώς, οι μονάδες που είναι αρμόδιες για τις ακόλουθες 

λειτουργίες: 

• Προγραμματισμός έργων/ενεργειών 

• Σχεδιασμός και ωρίμανση έργων 

• Δημοπράτηση και ανάθεση έργων 

• Παρακολούθηση και διαχείριση έργων, καθώς και πιστοποίηση του 

φυσικού αντικειμένου αυτών 

• Οικονομική διαχείριση έργων 

• Εσωτερικός έλεγχος 

• Εξωτερικός εργαστηριακός έλεγχος 

• Νομική κάλυψη 

Η εν λό'yω αναδιοργάνωση των τεχνικών υπηρεσιών της Περιφέρειας, 

προτείνεται να γίνει εφαρμόζοντας τις Αρχές της Διοικητικής Επιστήμης, ώστε 

να αναδειχθούν οι θεσμικές αλλαγές που πρέπει να γίνουν, προκειμένου αυτές 

να βελτιωθούν και να παίξουν καθοριστικό ρόλο στον εκσυyχρονισμό της 

Περιφερειακής Διοίκησης και της ανάπτυξης γενικότερα. 

Ανθρώπινο δυναμικό: 

Καθώς η ποιότητα έχει ως άξονα τον παράγοντα άνθρωπο, είναι 

σημαντικό να αναβαθμιστεί ο ρόλος του Τμήματος Διοίκησης Προσωπικού της 

Διεύθυνσης Διοίκησης της Περιφέρειας, κάνοντας πράξη τη μετάβαση από τον 

παραδοσιακό τρόπο διοίκησης στη ΔΟΠ, όπως παρουσιάστηκε στην ενότητα 

1.4.5 (πίνακας 1.4.1). Το Τμήμα Διοίκησης Προσωπικού πρέπει να συμμετέχει 

ενεργά στην επιλαyή του προσωπικού, στη τοποθέτηση των υπαλλήλων στη 

κατάλληλη θέση, στη δημιουργία περιγραφών θέσεων εργασίας, στην 
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ενδυνάμωση των εργαζομένων και γενικά σε όλες τις διαδικασίες που αφορούν 

τον παράγοντα άνθρωπο. 

Στελl:χωση: 

Η στελέχωση της Περιφέρειας με ικανά στελέχη είναι προϋπόθεση για την 

επιτυχία της αποστολής της. Για το σκοπό αυτό προτείνονται: 

Κάλυψη των ελλείψεων σε ανθρώπινο δυναμικό στη Περιφέρεια και 

κατανομή αυτού ανά διεύθυνση, σύμφωνα με τις πραγματικές ανάγκες και 

με ορθολογικά κριτήρια 

Θέσπιση νέων οργανογραμμάτων με οργανωτική ανάπτυξη που 

περιλαμβάνει σχεδιασμό θέσεων εργασίας 

Εξάλειψη του φαινομένου του συνωστισμού σε ορισμένες καλύτερα 

αμειβόμενες θέσεις με διάφορες μεθόδους, όπως μετατάξεις, αποσπάσεις, 

παράλληλων καθηκόντων που δημιουργεί προβλήματα στη λειτουργία των 

υπηρεσιών. 

Θέσπιση εσωτερικής κινητικότητας του ανθρώπινου δυναμικού, με 

εναλλαγή στις θέσεις ευθύνης 

Ηγεσία: 

Εκτενής πληροφόρηση και ευαισθητοποίηση της διοίκησης σε θέματα 

ΔΟΠ. Η αποτελεσματική εφαρμογή των αρχών, πρακτικών και μεθόδων της 

βελτίωσης της ποιότητας είναι στενά συνδεδεμένη με την κίνηση για 

μεταβίβαση αρμοδιοτήτων από πάνω προς τα κάτω και την 

αποτελεσματικότητα στη λήψη αποφάσεων (Collard, 1998. ΙΡΜ, 1993). Οι 

διευθυντές πρέπει να εξασφαλίσουν ότι οι υπάλληλοι έχουν την κατάλληλη 

κατάρτιση και τους πόρους, που θα τους επιτρέψουν να παρέχουν υψηλά 

επίπεδα εξυπηρέτησης στους πολίτες. Σημαντικό επίσης είναι να ακούν τους 

υπαλλήλους και να ενεργούν ανάλογα. Οι αντιλήψεις των υπαλλήλων για τη 

δικαιοσύνη των διευθυντών είναι σημαντικές και σχετίζονται με το πώς οι 

διευθυντές χεφίζονται ζητήματα, όπως ο καταμερισμός εργασίας, η εφαρμογή 

προτύπων, η εκτέλεση αξιολογήσεων και η χορήγηση αποζημιώσεων και 

προωθήσεων. Οι δίκαιες και αποτελεσματικές διαδικασίες, σε συνδυασμό με 

την κατάλληλη εφαρμογή τέτοιων διαδικασιών, παρέχουν εγγυημένες 

ανταμοιβές που προωθούν την εξαφετική συνεργασία των υπαλλήλων και την 

απόδοση εξυπηρέτησης (Lind και Tyler, 1988). 
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Υποκίνηση: 

Η καλλιέργεια μιας καλής σχέσης της διοίκησης με τους υπαλλήλους 

αποτελεί κρίσιμη προϋπόθεση στην αρτιότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών 

και βασική προϋπόθεση για την καλλιέργεια μιας καλής σχέσης με τους πολίτες. 

Η διοίκηση οφείλει να σέβεται και να ασχολείται σοβαρά με τις ανάγκες των 

υπαλλήλων. 

Η οργάνωση ενός συστήματος επιβράβευσης, η παροχή ίσων ευκαιριών 

και η αμεροληψία, όσον αφορά τη μεταχείριση των υπαλλήλων, είναι μερικά 

μέσα ενθάρρυνσης των υπαλλήλων, ώστε να αναπιύξουν ένα αίσθημα 

ικανοποίησης από την εργασία τους. Η ικανοποίηση αυτή έχει συνδεθεί με μια 

αύξηση στον προσανατολισμό για τον πολίτη από τον υπάλληλο, μια αύξηση 

στην ικανοποίηση των πολιτών και μια αύξηση στην αντιληπτή ποιότητα των 

υπηρεσιών (Zeithmal και Bitner, 2000). Γενικά, η ικανοποίηση από την 

εργασία, οδηγεί τους υπαλλήλους να έχουν διάθεση να συνεχίσουν να εξασκούν 

σωστά τα καθήκοντά τους και έχει θετικές επιπτώσεις στην πραγματική 

συμπεριφορά τους. 

Απαραίτητη κρίνεται και η εκτενής πληροφόρηση και ευαισθητοποίηση 

της διοίκησης και των εργαζομένων σε θέματα Διοίκησης Ολικής Ποιότητας. 

Γνωρίζοντας κάθε εργαζόμενος την αποστολή, το όραμα, τις αξίες, την πολιτική 

και τους στόχους ποιότητας, συνειδητοποιεί πόσο σημαντικός είναι ο ίδιος και η 

εργασία του και αυτό αποτελεί κίνητρο για πιο εντατική εργασία. 

Σημαντικό επίσης, για τους υπαλλήλους, είναι η αναγνώριση των 

προσπαθειών τους, μέσω της εφαρμογής των προτάσεων που υποβάλλουν. Θα 

μπορούσαν να θεσπιστούν στην Περιφέρεια Πελοποννήσου κίνητρα (ειδικές 

βραβεύσεις, αναφορές της Διοίκησης, παροχές σε είδος αλλά και οικονομικά 

κίνητρα), συνδεδεμένα με την έννοια της παραγωγικότητας αλλά και το 

ποιοτικό επίπεδο των παρεχόμενων υπηρεσιών, τόσο για το προσωπικό όσο και 

για τις Διευθύνσεις αυτής. 

Εσωτερική επικοινωνία: 

Καθώς απαιτείται χρόνος για το σχεδιασμό και την υλοποίηση ενός 

προγράμματος ΔΟΠ, θα μπορούσαν να τεθούν τα θεμέλια των αρχών και 

πρακτικών της παράλληλα με τη διαδικασία εφαρμογής του Ολοκληρωμένου 

Πληροφοριακού Συστήματος (ΟΠΣ), το οποίο βρίσκεται σε στασιμότητα. 
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Η χρήση του ΟΠΣ θα συμβάλλει στην υιοθέτηση μεθόδων, συστημάτων 

και εργαλείων και θα συνεισφέρει στη βελτίωση της ποιότητας και την αύξηση 

της αποτελεσματικότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών, στην επικοινωνία και 

τη δυνατότητα μείωσης του κόστους λειτουργίας των Διευθύνσεων της 

Περιφέρειας Πελοποννήσου. 

Εκπαίδευση: 

Η εκπαίδευση, σύμφωνα με τους θεωρητικούς, όπως παρουσιάζεται στην 

ενότητα 1.4.5, πρέπει να αποτελεί συνεχή δραστηριότητα, να συμβαδίζει με τα 

προγράμματα ποιότητας και να συνδέεται με τους στρατηγικούς στόχους του 

οργανισμού. 

Απαραίτητος κρίνεται ο σχεδιασμός υποχρεωτικών προγραμμάτων 

επιμόρφωσης για προσωπική ανάπτυξη όλων των υπαλλήλων, από τα 

χαμηλότερα στα υψηλότερα κλιμάκια, με έμφαση στο χειρισμό των σχέσεων με 

τους πελάτες της Περιφέρειας, καθώς και ευαισθητοποίηση σε γενικότερα 

θέματα ποιότητας. 

Η εκπαίδευση θα πρέπει να παρέχει δεξιότητες στους υπαλλήλους, οι 

οποίες αφορούν τόσο το αντικείμενο της εργασίας τους, όσο και την προώθηση 

μιας κουλτούρας καινοτομίας και βελτίωσης, ενθαρρύνοντας και 

υποστηρίζοντας τους υπαλλήλους, ώστε να κάνουν προτάσεις για καινοτομίες 

και βελτιώσεις και να δρουν προληπτικά στην καθημερινή τους εργασία. 

Επίσης, θα μπορούσαν να εισαχθούν προγράμματα με σκοπό την 

εκπαίδευση των υπαλλήλων πρώτης γραμμής σε θέματα συμπεριφοράς και 

διαχείρισης τυχόν εντάσεων. Βέβαια, με την εδραίωση της φιλοσοφίας της 

ΔΟΠ, όπως αναλύεται από τους Koehler και Pankowski (1996) στην ενότητα 

1.4.5, οι ομάδες θα κρίνουν τι είδους εκπαίδευση είναι απαραίτητη, καθώς και η 

επιτροπή ποιότητας όπως αναλύεται στην ενότητα 3 .3 .3. 

Τέλος, ένας αποτελεσματικός τρόπος ενίσχυσης του γνωστικού κεφαλαίου 

των εργαζομένων είναι η ανταλλαγή εμπεφιών, γνώσεων και «βέλτιστων 

πρακτικών» μεταξύ τους, ώστε να διδάσκεται ο ένας από τον άλλο. Σε αυτό θα 

συνέβαλε η υιοθέτηση ενός συστήματος εντοπισμού (trucking system). Αυτό θα 

μπορούσε, για παράδειγμα, να βοηθήσει στον εντοπισμό λύσεων που έχουν ήδη 

εφαρμοστεί σε άλλα τμήματα, καθώς και εργαζόμενους ή ομάδες εργαζομένων 

που έχουν εργαστεί πάνω στο ίδιο θέμα. Η δημιουργία μιας βάσης δεδομένων 

νομοθεσίας και άλλων στοιχείων για κάθε Διεύθυνση της Περιφέρειας, καθώς 
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και η καταγραφή εμπεφιών για τον τρόπο επιτυχούς αντιμετώπισης 

συγκεκριμένων προβλημάτων από τους υπαλλήλους, θα συμβάλλουν ώστε 

μειωθεί ο απαιτούμενος χρόνος αναζήτησης πληροφοριών από τους 

υπαλλήλους και επιπλέον θα προστεθεί αξία στην υπηρεσία, αφού ένας άλλος 

υπηρεσιακός παράγοντας θα μπορεί να παραλαμβάνει τα στοιχεία αυτά ως 

εισερχόμενα και θα μπορεί να εργαστεί βασιζόμενος σε αυτά. 

Βελτίωση ποιότητας 

Για τη βελτίωση της ποιότητας στη Περιφέρεια Πελοποννήσου κρίνονται 

απαραίτητα: 

1. Η δημιουργία ομάδων εργασίας σε σχέση με την ποιότητα, οι οποίες θα 

λύνουν προβλήματα που προκί>πtουν και θα είναι σε θέση να παίρνουν 

αποφάσεις. Αυτό θα βοηθήσει σημαντικά στην υιοθέτηση της ΔΟΠ στη 

Περιφέρεια Πελοποννήσου, καθώς η βελτίωση της ποιότητας αφορά τον 

κάθε υπάλληλο. Για το λόγο αυτό ιδιαίτερα σημαντική είναι η προώθηση 

της συμμετοχής όλων των εργαζομένων στη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων και την επίλυση προβλημάτων, όπως αναλύεται στις ενότητες 

1.4.1 , 1.4.5, 3.2, 3.2.3 και 3.2.4. Αυτό προϋποθέτει τη συνεργασία των 

εργαζομένων σε επίπεδο ομάδων (π.χ. ομάδες έργου, λειτουργικές ομάδες, 

διατμηματικές ομάδες κ.λπ.). Η δημιουργία ομάδων, επιφέρει μια σειρά 

πλεονεκτημάτων στους οργανισμούς, σύμφωνα με τους Osborne και 

Gaebler (1992), όπως αναφέρονται στην ενότητα 1.4.5. Αυτό έχει ως 

αποτέλεσμα τη βελτίωση της λειτουργίας του οργανισμού, με έμφαση 

τόσο στη βελτίωση των διαδικασιών, όσο και στην επίλυση των 

προβλημάτων που αντιμετωπίζει η Περιφέρεια. Κατά τον Brunetti (1993), 

η αποτελεσματικότήτα των ομάδων απαιτεί τη στήριξη της Διοίκησης, η 

οποία έχει υποχρέωση να αναπτύξει ευνοϊκές συνθήκες για την ανάπτυξη 

βιώσιμων ομάδων, των οποίων οι προτεινόμενες λύσεις θα προωθούνται 

και αναγνωρίζονται. 

2. Εφαρμογή του Κοινού Πλαισίου Αξιολόγησης (ΚΠΑ) σε όλες τις 

Διευθύνσεις της Περιφέρειας, προκειμένου αυτές να εξοικειωθούν με 

εφαρμογές Ολικής Ποιότητας, να αποκτήσουν τεχνογνωσία, να 

αριστοποιήσουν τις εσωτερικές διαδικασίες και εν γένει να βελτιώσουν 

σταδιακά τη διοικητική τους ικανότητα. Η εφαρμογή του ΚΠΑ θα 

αποτελέσει το πρώτο βήμα προς την κατεύθυνση της βελτίωσης των 
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παρεχόμενων υπηρεσιών της Περιφέρειας. Μέσω της διαδικασίας της 

αυτοαξιολόγησης μπορούν να εξαχθούν σημαντικά συμπεράσματα, τα 

οποία μπορεί να αξιοποιηθούν προς την κατεύθυνση του σχεδιασμού και 

της εφαρμογής μέτρων διοικητικής βελτίωσης. 

Αrικεία: 

Σε πρώτη φάση προτείνεται η δημιουργία και υιοθέτηση ενός βασικού 

θεματολογίου αρχείου, κοινό σε όλες τις διευθύνσεις της Περιφέρειας, με τη 

δυνατότητα κάθε διεύθυνση να αναπροσαρμόζει επί μέρους παραμέτρους του, 

σύμφωνα με τις ιδιαίτερες ανάγκες της (βλέπε ΠΑΡ ΑΡΤΗΜΑ 1). Παράλληλα, 

κάθε διεύθυνση πρέπει αφενός να προβεί σε εκκαθάριση των υπαρχόντων 

αρχείων της και αφετέρου, μελλοντικά, να τηρεί τους οριζόμενους χρόνους 

τήρησης των αρχείων και να προβαίνει σε εκκαθαρίσεις. 

Σε δεύτερη φάση, μετά την ολοκλήρωση της εισαγωγής του 

Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος, προτείνεται η υιοθέτηση 

εφαρμογής, σε όλες τις διευθύνσεις της Περιφέρειας, ενός συστήματος 

ηλεκτρονικής διαχείρισης εγγράφων, το οποίο προωθεί την ορθολογική 

οργάνωση και διοίκηση των αρχείων και συμβάλλει στην αποδοτικότερη και 

αποτελεσματικότερη λειτουργία των δημοσίων υπηρεσιών, στην επαρκέστερη 

και ταχύτερη εξυπηρέτηση των πολιτών και διευκολύνει τους υπαλλήλους στην 

εργασία τους. 

Η ηλεκτρονική διαχείριση των αρχείων προσφέρει στην υπηρεσία και 

στους υπαλλήλους τα εξής πλεονεκτήματα: 

• Την ελαχιστοποίηση της διακίνησης του έντυπου υλικού μεταξύ των 

υπηρεσιακών μονάδων. 

• Την αυτοματοποίηση της διακίνησης εγγράφων από την είσοδό τους στην 

υπηρεσία έως την έξοδο (εισερχόμενα-εξερχόμενα). 

• Την βελτίωση της ταχύτητας αναζήτησης, αποστολής και λήψης 

εγγράφων. 

• Την ελαχιστοποίηση των τυχόν καθυστερήσεων. 

• Την ασφαλέστερη αποθήκευση και διασφάλιση του περιεχομένου 

σημαντικών εγγράφων. 

• Τη μείωση των απαιτούμενων χώρων αποθήκευσης. 

201 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο : ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΗΣ ΔΟΠ ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ 

• Την αυτοματοποίηση της ανάθεσης και παρακολούθησης της υλοποίησης 

εργασιών της υπηρεσίας. 

• Την ποιοτική αναβάθμιση των υπηρεσιών. 

Υποδομές: 

Επίλυση του στεγαστικού προβλήματος που αντιμετωπίζει η Περιφέρεια 

Πελοποννήσου για καλύτερο συντονισμό των υπηρεσιών της και βελτίωση του 

περιβάλλοντος εργασίας των εργαζομένων (χώροι, εξοπλισμός, εργαλεία 

εργασιακής υποστήριξης κ.λπ.), καθώς και για λόγους κύρους. 

Όπως αναφέρεται και στην ενότητα 2. 7, το περιβάλλον εργασίας 

επηρεάζει σημαντικά τη διάθεση και απόδοση των εργαζομένων. Οι υπάλληλοι, 

όπως και οι πολίτες, προτιμούν ένα περιβάλλον ευχάριστο. Ένας από τους 

παράγοντες που χρησιμοποιούν οι δημόσιοι υπάλληλοι για να κρίνουν τον 

εργασιακό περιβάλλον είναι η εμφάνιση των χώρων και η φήμη του 

οργανισμού. Επίσης, οι ευκαφίες που δίδονται για ανάπτυξη, η ύπαρξη ικανών 

και πεπειραμένων συναδέλφων, καθώς και η διαθεσιμότητα των εργαλείων που 

είναι απαραίτητα για να γίνεται σωστά η εργασία τους. Οι υπάλληλοι, λοιπόν, 

ψάχνουν για ένα περιβάλλον που να τους εμπνέει εμπιστοσύνη και όπου 

μπορούν να βασιστούν σε άλλους υπαλλήλους μέσα στον οργανισμό. Όταν 

παρέχεται ένα άριστο εργασιακό περιβάλλον επιτυγχάνεται και ικανοποίηση 

των υπαλλήλων και αυξάνεται το κύρος της Περιφέρειας. 
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ΣΥΜΠΕΡ ΑΣΜΑΤΑ 

Η Διοίκηση Ολικής Ποιότητας (ΔΟΠ) αποτελεί μια νέα φιλοσοφία, οι 

αρχές της οποίας βρίσκουν εφαρμογή σε όλες τις δραστηριότητες ενός 

οργανισμού και ως εκ τούτου αποτελούν κεντρική πολιτική και διοικητική 

επιλογή του συνόλου των ανεπτυγμένων χωρών, εδώ και πολλά χρόνια. 

Η ΔΟΠ συμπυκνώνει πο'λλές από τις αρχές της επιστήμης του 

management, που έχουν διατυπωθεί κατά καιρούς, καθώς και ένα 

ολοκληρωμένο πλαίσιο οργάνωσης, διοίκησης και αξιολόγησης της λειτουργίας 

ενός οργανισμού, η εφαρμογή του οποίου συμβάλλει στην ουσιαστική και 

πραγματική του αναβάθμιση. 

Η αλλαγή που προτείνει αυτός ο τρόπος άσκησης της Δημόσιας 

Διοίκησης και παροχής υπηρεσιών, συνοπτικά, είναι: 

• Ποιοτική αναδιοργάνωση της Δημόσιας Διοίκησης. 

• Εξωστρεφής Διοίκηση, προσανατολισμένη στη Κοινωνία. 

• Προτεραιότητα στον πολίτη και στο μέλλον. 

Έτσι, μέσα από μια πορεία διαρκούς βελτίωσης ικανοποιούνται, με τον 

πιο αποτελεσματικό τρόπο, τόσο οι ανάγκες και προσδοκίες των πελατών όσο 

και οι στόχοι του οργανισμού. Ως εκ τούτου η ΔΟΠ αποτελεί τη σύγχρονη λύση 

στις αδυναμίες που παρατηρούνται στην οργάνωση και διοίκηση του Δημόσιου 

Τομέα, καθώς συμβάλλει σημαντικά στην αναβάθμιση της ποιότητας των 

υπηρεσιών που αυτός προσφέρει. 

Η Ελληνική Δημόσια Διοίκηση, όπως διαπιστώνεται από την ανάλυση που 

έγινε στο δεύτερο κεφάλαιο της παρούσας μελέτης, καταβάλλει προσπάθεια 

εισαγωγής της ποιότητας στις υπηρεσίες που παρέχει, ώστε να βελτιωθεί, να 

εκσυγχρονιστεί και να αποκτήσει εκείνα τα χαρακτηριστικά που θα της 

προσδώσουν αποτελεσματικότητα και κύρος. Ωστόσο, για την επίτευξη του 

επιθυμητού αποτελέσματος είναι αναγκαίο να ληφθούν υπόψη οι αρχές της 

ΔΟΠ και κατά επέκταση η λογική που διέπει αυτή τη νέα φιλοσοφία Διοίκησης. 

Συγκεκριμένα είναι ανάγκη: 

• Τα ανώτερα στελέχη των δημοσίων υπηρεσιών να επιδείξουν προσωπική 

δέσμευση και εμπλοκή στο πλαίσιο της προσπάθειας αναδιοργάνωσης και 

εκσυγχρονισμού της Δημόσιας Διοίκησης. 

203 



ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

• Οι δημόσιοι υπάλληλοι να αντιληφθούν τον πραγματικό τους ρόλο και την 

ευθύνη που έχουν σε ότι αφορά την παροχή ποιότητας προς τους πολίτες, 

καθώς αποτελούν τον συνδετικό κρίκο μεταξύ της εσωτερικής και 

εξωτερικής ποιότητας υπηρεσιών. 

• Να δοθεί μεγαλύτερη βαρύτητα σε θέματα εκπαίδευσης των εργαζομένων. 

Η εκπαίδευση πρέπει να αποτελεί μια συνεχή προσπάθεια βελτίωσης των 

εργαζομένων που θα τους επιτρέπει να ανταποκρίνονται στα καθήκοντά 

τους με τον καλύτερο δυνατό τρόπο. 

• Η διαδικασία του ελέγχου να αποτελέσει αναπόσπαστο τμήμα του 

οργανισμού, ενώ ανατροφοδοτικοί μηχανισμοί να επιτρέπουν σε κάθε 

τμήμα του οργανισμού να γνωρίζει τα αποτελέσματα των ενεργειών του. 

• Να δοθούν κίνητρα στους εργαζόμενους, προκειμένου να βελτιωθεί η 

απόδοσή τους. 

• Να ξεπεραστούν τα παλιά μοντέλα οργάνωσης και διοίκησης, τα οποία 

χαρακτηρίζονται από αναποτελεσματικότητα και δυσκαμψία και τη θέση 

τους να πάρουν σύγχρονες και ευέλικτες μορφές οργάνωσης και 

διοίκησης. 

Η εφαρμογή του Κοινού Πλαισίου Αυτοαξιολόγησης (ΚΠΑ) από τις 

Δημόσιες Οργανώσεις, αποτελεί το πρώτο βήμα προς την κατεύθυνση της 

βελτίωσης των υπηρεσιών που παρέχουν. Μέσω της διαδικασίας της 

αυτοαξιολόγησης μπορούν να εξαχθούν χρήσιμα συμπεράσματα, τα οποία 

μπορούν να αξιοποιηθούν προς την κατεύθυνση του σχεδιασμού και της 

εφαρμογής μέτρων διοικητικής βελτίωσης. 

Με βάση τη διεξαγωγή έρευνας (νομοθεσία, συνέντευξη με διευθυντικά 

στελέχη και ΥΠΕΣΔΔΑ), καθώς και προσωπικής μου εμπειρίας, έγινε 

αποτύπωση της υφιστάμενης κατάστασης, όσον αφορά τη ΔΟΠ στην 

Περιφέρεια Πελοποννήσου. 

Η εν λόγω έρευνα υπόκειται σε ορισμένους περιορισμούς, καθώς υπήρξε 

δισταγμός από μέρους πλευράς των στελεχών για τη συμμετοχή τους στις 

συνεντεύξεις, γεγονός που οφείλεται τόσο στην έλλειψη χρόνου και στο φόρτο 

εργασίας όσο και στις επιφυλάξεις τους για το αν είναι αποδεκτό να 

αναφερθούν στα προβλήματα και στις δυσλειτουργίες της Περιφέρειας. 
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Τα συμπεράσματα από την εν 'λiηω έρευνα καταδειlCΥύουν οργανωτικά, 

διοικητικά και λειτουργικά προβλήματα, τα οποία επηρεάζουν τη λειτουρ-yία 

του οργανισμού, γεγονός που έχει αρνητικές συνέπειες στην 

αποτελεσματικότητα και αποδοτικότητά του, στις συνθήκες εργασίας του 

προσωπικού και ως εκ τούτου στη μη αποτελεσματική εξυπηρέτηση των 

πελατών. 

Η ανεπαρκής στελέχωση και διοικητική της υποδομή έχει ως αποτέλεσμα 

την έλλειψη συντονισμού και ύπαρξη λειτουργικών προβλημάτων, τα οποία 

γίνονται περισσότερο αντιληπτά, λόγω του ιδιαίτερου ρόλου της Περιφέρειας 

στον κοινοτικό προγραμματισμό. 

Μέσα από την διερεύνηση της υφιστάμενης κατάστασης όσον αφορά τη 

ΔΟΠ στην Περιφέρεια Πελοποννήσου (ενότητα 3.2), αλλά και την ανάπτυξη 

του δεύτερου κεφαλαίου της παρούσας μελέτης, διαπιστώνεται ότι οι ποικίλες 

προσπάθειες που έχουν γίνει από πλευράς ΥΠΕΣΔΔΑ για εισαγωγή σύγΧJ>ονων 

μεθόδων ΔΟΠ στη Δημόσια Διοίκηση δεν έχουν υιοθετηθεί, με συνέπεια το 

υπόβαθρο για εφαρμογή προγραμμάτων ποιότητας να είναι περιορισμένο. 

Κύριο ανασταλτικό παράγοντα, για την υιοθέτηση της ΔΟΠ, αποτελούν η 

έλλειψη βούλησης, καθώς και η έλλειψη γνώσης θεμάτων ποιότητας από τα 

περισσότερα ανώτερα στελέχη, τα οποία παρουσιάζονται ανέτοιμα να 

εφαρμόσουν σύγΧJ>ονες μεθόδους Διοίκησης. Δύσκολο, επίσης, είναι και η 

αλλαγή κουλτούρας στον οργανισμό, καθώς και να πεισθούν όλοι οι υπάλληλοι 

για τη ΧJ>ησιμότητα και την αναγκαιότητα των προτεινόμενων σJ..Μι..γών. 

Χαρακτηριστικό είναι ότι, γενικά, οι Δημόσιοι Οργανισμοί σήμερα 

χαρακτηρίζονται από έλλειψη ΧJ>ήσης εργαλείων ποιότητας και στις 

περισσότερες περιπτώσεις η εφαρμογή προγραμμάτων ποιότητας επαφίεται 

στην πρωτοβουλία των εργαζομένων και δεν είναι αποτέλεσμα οργανωμένου 

κεντρικού σχεδιασμού και επίσημα υιοθετημένης πολιτικής για την ποιότητα. 

Ειδικότερα η έρευνα στην Περιφέρεια Πελοποννήσου ανέδειξε ότι: 

• Η περιορισμένη ΧJ>ήση πληροφοριακών συστημάτων και η ανυπαρξία 

μηχανοργανωμένου συστήματος καταγραφής δεδομένων, εμποδίζει την 

αποτελεσματική διάχυση και ΧJ>ήση της πληροφορίας. 

• Η έλλειψη οργανισμού και περιγραφής θέσεων εργασίας καθώς και η 

ανυπαρξία περιγραφής διαδικασιών, προκαλεί σύγχυση αρμοδιοτήτων 
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μεταξύ των εργαζομένων, ενώ συχνά χρησιμοποιείται ως άλλοθι για 

αποφυγή εκτέλεσης εργασιών ή ακόμη και απόδοσης ευθυνών. 

• Επίσης, το ισχύον δημοσιοϋπαλληλικό καθεστώς δεν επιτρέπει την 

επιλογή του κατάλληλου προσωπικού, την εξέλιξή του και την 

αποτελεσματική παρακίνησή του, μέσω οικονομικών κυρίως ανταμοιβών 

σJ..λ'1. και ευκαιριών εξέλιξης. 

• Απουσία λειτουργίας βασικών Τμημάτων (Τμήμα Ποιότητας και 

Αποδοτικότητας, Τμήμα Εξυπηρέτησης Πολιτών) στην Περιφέρεια. 

Για την αντιμετώπιση των προβλημάτων και ελλείψεων αυτών, στο 

πλαίσιο της παρούσας μελέτης, γίνεται εισήγηση σχετικών προτάσεων/λύσεων 

και προτείνεται μια γενική μεθοδολογία για την εφαρμογή της ΔΟΠ στην 

Περιφέρεια Πελοποννήσου. 

Σκόπιμο κρίνεται να επισημανθεί ότι η εφαρμογή του προγράμματος ΔΟΠ 

στη Περιφέρεια Πελοποννήσου μπορεί να αντιμετωπίσει και διάφορα 

προβλήματα/εμπόδια, όπως αναλύθηκε διεξοδικά και στην ενότητα 3.2.7, όπως: 

• Άρνηση της ηγεσίας να προβεί σε αλλαγές, φοβούμενη το πολιτικό 

κόστος. 

• Άρνηση των υπαλλήλων να εγκαταλείψουν νοοτροπίες του παρελθόντος 

και να συμμετάσχουν ενεργά στη διαδικασία εφαρμογής του 

προγράμματος. 

• Έλλειψη του απαραίτητου τεχνολογικού εξοπλισμού και εγκαταστάσεων, 

περιορισμένοι πόροι και ελλειμματική εκπαίδευση των υπαλλήλων, τόσο 

σχετικά με το αντικείμενο της υπηρεσίας, όσο και σε θέματα σχετικά με 

την ποιότητα. 

• Αδυναμία προώθησης προτάσεων και εφαρμογής μέτρων διοικητικής 

βελτίωσης. 

Στόχος και ελπίδα είναι οι προτάσεις αυτές που διατυπώθηκαν ανωτέρω 

να αποτελέσουν πηγή και αιτία προβληματισμού, καθώς και βάση για την 

ανάπτυξη ανάλογων προτάσεων, ίσως πιο εξειδικευμένων, με στόχο τη 

βελτίωση της υφιστάμενης κατάστασης στην Περιφέρεια Πελοποννήσου. 

Επιθυμία και ευχή είναι αυτή η μελέτη να δώσει το έναυσμα για την προώθηση 

της ΔΟΠ στον εν λόγω οργανισμό, αλλά και γενικότερα στο δημόσιο τομέα. 
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Τέλος, η φιλοσοφία της ΔΟΠ, η θεωρία των οργανώσεων και γενικά οι 

αρχές της Διοικητικής Επιστήμης, θα μπορούσαν να αποτελέσουν ένα μέσο για 

περαιτέρω διερεύνηση της ορθότητας και της αποτελεσματικότητας της 

οργανωτικής διάρθρωσης της Ελληνικής Περιφερειακής Διοίκησης και 

ειδικότερα της οργανωτικής δομής των τεχνικών υπηρεσιών της, οι οποίες 

έχουν κρίσιμο ρόλο, αφού διοικούν και επιβλέπουν δημόσια έργα, όπως έχει 

ήδη επισημανθεί ανωτέρω. 
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ΒΑΣΙΚΟ ΘΕΜΑ ΤΟΛΟΓΙΟ 

ΑΡΧΕΙΟΥ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΘΕΜΑ ΑΡΙΘΜΟΣ ΥΠΟΦΑΚΕΛΟΙ ΠΑΡ Α ΤΗΡΗΣΕΙΣ 
ΦΑΚΕΛΟΥ ΥΠΟΦΑΚΕΛΟΥ 

ΘΕΜΑ 

1 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ 

1.1 ΟΡΓ ΑΝΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΔΙΆΡΘΡΩΣΗ Οργάνωση, Διάρθρωση, Αρμοδιότητες 

ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ κ.λπ. (Νόμοι, Π.Δ. κ.λπ.) 

1.2 Α ΤΟΜΙΚΟΙ ΦΑΚΕΛΟΙ 1.2.1 Ατομικοί Φάκελοι Μόνιμου Προσωπικού Στον ατομικό φάκελο τηρείται, 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ανά θέμα, κάθε έγγραφο που 

1.2.2 Ατομικοί Φάκελοι Προσωπικού με Σύμβαση αφορά τον υπάλληλο, όπως 

προαγωγές, άδειες, βεβαιώσεις 
1.2.3 Φάκελος Μετατιθεμένων Υπαλλήλων κ.λπ. 

Τηρείται, ανά μετατιθέμενο 

υπάλληλο, κάθε έγγραφο που 
τον αφορά ( π.χ. αλληλογραφία 
μετάθεσης κ.λπ.) 
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1.3 ΓΕΝΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ 1.3.1 Πίνακες Προσωπικού, Προαγωγές, Ηθικές Τα έγγραφα θα τηρούνται ανά 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ Αμοιβές κ.λπ. θέμα. 

1.3.2 Γενικά Θέματα Προσωπικού, Αλληλογραφία. Ενημέρωση ατομικών 

για Προσωπικό, Αποφάσεις φακέλων, όπου απαιτείται 

1.3.3 Εκπαίδευση, Επιμόρφωση, Υποτροφίες κ.λπ. 

1.3.4 Επιτροπές, Συμβούλια, Συσκέψεις κ.λπ. 

1.3.5 Εκλογές, Απεργίες, Συνελεύσεις κ.λπ. 

1.4 ΑΔΕΙΕΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 1.4.1 Αποφάσεις Τηρείται κάθε έγγραφο που 
αφορά τη χορήγηση αδείας 

1.4.2 Αιτήσεις για 'Αδεια (Κανονικής, Αναρρωτικής, 

Κυήσεως κ.λπ.). 
1.4.3 Γενική Αλληλογραφία 

Όλες οι άδειες καταχωρούνται 
σε ειδικό Βιβλίο που τηοείται. 

1.5 ΝΟΣΗΛΕΙΑ Αποφάσεις και Έγγραφα για Υγειονομική 
Περίθαλψη 

1.6 ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑ ΜΕΤΑ ΤΩΝ Τα έγγραφα τηρούνται σε 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΕΩΝ ΤΗΣ υποφακέλους, ανά Διεύθυνση 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ 
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1.7 ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑ ΜΕ ΤΗ 1.7.1 Αποφάσεις, Διαταγές 

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΎΘΥΝΣΗ 

ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ 1.7.2 Αλληλογραφία για Θέματα Προσωπικού 

1.7.3 Αλληλογραφία για Οικονομικά Θέματα 

1.7.4 Γενική Αλληλογραφία 

1.8 ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑ ΜΕΤΑ 1.8.1 Υπουργεία - Περιφέρειες Η διαμόρφωση του θέματος 
ΔΙΑΦΌΡΩΝ ΥΠΟΥΡΓΕΙΩΝ ΚΑΙ των υποφακέλων εξαρτάται από 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 1.8.2 Τοπικές Δημόσιες Υπηρεσίες τις αρμοδιότητες κάθε 
Διεύθυνσης. 

1.8.3 Διάφορες Δημόσιες Υπηρεσίες 

Τα έγγραφα στους 
1.8.4 Δήμοι και Κοινότητες υποφακέλουςτηρούνταιανά 

Φοpέα 

1.9 ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑ ΜΕΤΑ 1.9.1 ΔΕΗ, ΟΤΕ, ΙΚΑ, Τράπεζες, Νοσοκομεία κ.λπ. Η διαμόρφωση του θέματος 
ΔΙΆΦΟΡΩΝ ΦΟΡΕΩΝ των υποφακέλων εξαρτάται από 

1.9.2 Σύλλογοι, Σωματεία κ.λπ. τις αρμοδιότητες κάθε 

Διεύθυνσης. 
1.9.3 Ιδιώτες, Εταφίες κ.λπ. 

Τα έγγραφα στους 
1 .9.4 Εφημερίδες, 1. Μονές κ.λπ. υποφακέλουςτηρούνταιανά 

Φοοέα 

1.10. ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑ ΜΕ το 1.10.1 Αποφάσεις, Διαταγές Ενημέρωση των ατομικών 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΌ ΤΗΣ φακέλων του προσωπικού, 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ 1.10.2 Γενική Αλληλογραφία όπου απαιτείται 
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1.11 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΉ Τηρείται από τον προϊστάμενο 

ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑ της Διεύθυνσης ή από 

εξουσιοδοτημένο για αυτό 
υπάλληλο. 

l.12 ΕΚΘΕΣΕΙΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 1.12.1 Αποφάσεις, Έγγραφα Τηρείται, ανά υπάλληλο, από 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ τον προϊστάμενο της 

1.12.2 Εκθέσεις Αξιολόγησης Διεύθυνσης ή από 

εξουσιοδοτημένο για αυτό 

1.12.3 Γενικn Αλλnλογpαφία υπάλληλο. 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ -
2. ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΆ ΘΕΜΑΤΑ 

2.1 .1 Γενική Αλληλογραφία (Αποδοχές, Βασικοί 
2.1 ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ ΜΟΝΙΜΟΥ μισθοί, Επιδόματα, Δώρα Εορτών, Υπερωρίες) Παράλληλη ενημέρωση και των 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ Ατομικών Φακέλων, όπου 

2.1.2 Κρατήσεις, Φορολογικά, Ασφαλιστικά απαιτείται 

2.1.3 Βαθμολογικά, Συνταξιοδοτικά 

2.1.4 Οδοιπορικά Έξοδα (Αποφάσεις, 

Αλληλογραφία) 

2.1.5 Δικαιολογητικά Πληρωμής Οδοιπορικών 
Εξόδων 

2.1.6 Βιβλίο Κατάστασης Προσωπικού 
(Μισθολογικό Μητρώο) 

2.1.7 Βεβαιώσεις Αποδοχών 
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2.2 ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ ΙΊΡΟΣΩΓΠΚΟΥ 2.2.1 Γενική Αλληλογραφία (Αποδοχές, επιδόματα, Παράλληλη ενημέρωση και των 
ΜΕΣΥΜΒΑΣΗ Δώρα Εορτών, υπερωρίες κ.λπ.) Ατομικών φακέλων, όπου 

απαιτείται 

2.2.2 Κρατήσεις, φορολογικά, ασφαλιστικά 

2.2.3 Συνταξιοδοτικά 

2.2.4 Οδοιπορικά Έξοδα (Αποφάσεις, 
Αλληλογραφία) 

2.2.5 Δικαιολογητικά Πληρωμής Οδοιπορικών 

Εξόδων 

2.2.6 Βιβλίο Κατάστασης Προσωπικού 
(Μισθολογικό Μητρώο) 

2.2.7 Βεβαιώσεις Αποδοχών 

2.3 ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ 2.3.1 Αποφάσεις 

2.3.2 Αλληλογραφία Διαγωνισμών 

2.3.3 Γενική Αλληλογραφία 

2.4 ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ Υ ΛΙΚΟΥ 2.4.1 Μητρώο Επίπλων και Σκευών 

2.4.2 Γενική Αλληλογραφία 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 

2.5 ΔΑΠΑΝΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 2.5.1 Αποφάσεις Λειτουργικών Δαπανών (γραφική 

ΓΡΑΦΕΙΟΥ ύλη, υλικά καθαρισμού, έξοδα φωτισμού και 
θέρμανσης κ.λπ.) 

2.5.2 Διαχείριση των ανωτέρω (αποφάσεις, 
πρωτόκολλα και λοιπά δικαιολογητικά 

πληρωμής) 

2.5.3 Πληροφοριακά και Στατιστικά Στοιχεία -
Γενική Αλληλογραφία 

2.6 ΜΙΣΘΩΜΑΤΑ ΟΙΚΗΜΑΤΟΣ 2.6.1 Αποφάσεις Μίσθωσης Ακινήτου, Μισθωτήρια 

Συμβόλαια, Πρωτόκολλα Εγκατάστασης κ:.λπ. 

2.6.2 Δικαιολογητικά Πληρωμής Μισθωμάτων 

2.6.3 Γενική Αλληλογραφία 

2.7 ΜΙΣΘΩΣΗ Α ΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ Δ.Χ. 2.7.1 Αποφάσεις, Πρωτόκολλα κ:.λπ. 

2.7.2 Δικαιολογητικά Πληρωμής Μίσθωσης 
Αυτοκινήτων 

2.7.3 Γενική Αλληλογραφία 
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ΠΑΡΆΡΤΗΜΑ Ι 

2.8 Α ΥΤΟΚΙΝΗΤΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 2.8.1 Αποφάσεις για Κίνηση, Καύσιμα, Για κάθε αυτοκίνητο τηρείται 

(Κ.Υ.) Ανταλλακτικά, Επισκευές κ.λπ. φάκελος με τα στοιχεία του 

2.8.2 Δικαιολογητικά Πληρωμής των ανωτέρω 

Δαπανών 

2.8.3 Πληροφοριακά και Στατιστικά Στοιχεία -
Γενική Αλληλογραφία 

2.8.4 Στοιχεία Αυτοκινήτου (Απόφαση Διάθεσης ή 
Αγοράς, Αντίγραφο Αδείας Κυκλοφορίας, 

Βεβαιώσεις ΚΤΕΟ κ.λπ.) 

2.9 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΚΑΙ 2.9.1 Προτάσεις Αφορούν γενικά την κάθε 

ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΆ ΣΤΟΙΧΕΙΆ Διεύθυνση της Περιφέρειας, 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ 2.9.2 Εγκριτικές Αποφάσεις ανάλογα με τις αρμοδιότητές 

της 

2.9.3 Στοιχεία Προόδου 

2.9.4 Γενική Αλλnλογpαφία 

ΝΟΜΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΕΔΡΙΚΑ 

3 ΔΙΑΤΆΓΜΑΤΑ 

3.1 ΝΟΜΟΙ Ενημέρωση φακέλων ή 
υποφακέλων το θέμα των 

οποίων αφοpούν 

Ενημέρωση φακέλων ή 

3.2 ΠΡΟΕΔΡΙΚΑ ΔΙΑΤΆΓΜΑΤΑ υποφακέλων 
το θέμα των οποίων αφορούν 
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Οργάνωση, Στελέχωση της Περιφέρειας, ρύθμιση θεμάτων για 

την Τοπική Αυτοδιοίκηση και άλλες διατάξεις» 
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ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ·ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 
ΤΗΣ ΕΜΗΝΙΚΗΣ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ 

ΤΕΥΧΟΣ' ΠΡΩΤΟ- Αρ . Φίiλλοϊί 107 

ΝΟΜΟΣ ΥΠ' ΑΡΙΘ. 2503 
ΔιbiκΤJση, οργάvωση, στελέχωση της Περιφέρεισ_ς, ρύθμιση 
θεμάίωv για rηv τοπική συrοδιοίκηση ~ι άλλες δισrάξεις. 

Ο ΠΡ.ΟΕΔΡQΣ 

ΤΉΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΔΗΜΟΚΡΑnΑΣ 

Ει<δίcομε τον ακόλουθο νόμο που ψήφισε η Βουλή: 

Μ!ΞΡΟΣ ΠΡΩϊG 

ΔΙΟΙΚΗΣΗ, ΟΡΓ ΑΝΩΣΗ, ΣΤΞΛίΞΧΩΣ:-i 

ΤΗ! ΠΕΡΙΦΕΡ!ΞJΑ:Σ 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α ' 

Άρθρο 1 
Διοίκηcη 

__ ,.. ... 1 ·"" 

•• 11 .... • ··'-

;:ιεi:..:~ ϊι χώ;:σ :o\cϊG ί1C 6 ιG7(:.Ξ~~ς ~cv C.:J6ccι..: 3: : .:;::_ 
J . ~522/~955 ~<::>Ε:< 92 . ..l: ) ;<.Cι των .<cτ. ~κ::-έλε=η cu:cι.; 

!: :ς.5ι5C;..::::'~,ι:;ν ~μοε~cι~ώ'..t δια:-cγμtΤων :Ίου κc9cc~ζοι;ν 

~ ΧU.:Cι:<ή t:<.ί~Ο'ϊ). 7:1ν t5CG :<C~ '"':QV 7ιϊλΟ 7ω\; Π~:)ι

·~ε~ε~ών. cuvιC\'..:7cι ~ς Ξ:'.:tcίc απ~κεv·τρωμέVη ~cvci;c 
οιcίκ:~cηc 7·Jυ :<pάτcvc :-j Π:::;ις:ιέ;::ε~G. ;:ου cρycνώνειc:, 

δ:οικείται και στελεχώνε-:-c~ κc-.c -,ις διc;:-cξειc του πc

pόνιος νόμου. 
~ Περιφέρεια σuμβάλλεt στον εθνικό σχεcιccμό κcι 

ι::ιο ίίλaίGιό του σχεδιάζει ;~οοyρcuμcτίζει και εφορμόί.εt 

ι:ς ϊϊολιnκές για την οικcvcμικ:Ί. κcινωνική κcι 01ολιn

CΤL'<ή της αvάrπυξη. 

Η κάθε Περιφέpειc ως ενιαίο cποκεvτρωμέvη μονάδc 
διοίκησης έχει nς οι:;μcδιότη<ες Γϊου cσκόύv οι urτη
pεσiεc της cτη cuνολική χωι:::ική έκτc.σή της, σuμπε.pι

λ:::μβσνσμέ'ιων ,'<Cι ϊων υΓϊηpεσιών της Περιφέ;Jειος v.c 
•ιομό ή νο~cοχίc. κcθώς κcι :ις apμοδιότητε.ς ncv 
::νήκουν Gϊο Γε·ιικό Γρcμμαϊέc της Περιφέοεως. 

Δ:.•ι Ξίγcντcι με nς διcϊάξε:ς ίΟU r:cpόvτcς οι αρ-
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μοδιοτητες ϊων νομcρχιGκι:Ν Guτοδιοικήσεων κcι των 
δήμων και κοιvοτητων. 

Με απcφac;η του Yπc:~pycύ Ξσωιε.ρικώv. Δημόσιας· 

Δ:οίκηqης κc: Αr.οκέvτρωιτης συγκροτ;:;iται dίο Υπουρ

γείο Ξ~ωτε:::~ικών. Δηl-!όσια~ Διοίκijσης κcι Αποκέvτοω-
' . - -
cης εο.ιτροπή cπό υπcλλήλους ίου Υπουργείου. ειδικούς 

επιc.-::'ί;.ιονε<: και απ:) έναν ~κπρόσωπο της Ένωσης 

Νc~cρχιcκών Αυτοδιοικήcεων· Ελλάδcς (Ξ.Ν.Α.Ξ.). της 
Κεντρικής ·=:vωcης ΔrΊμων κcι ί<cινοτήτων Έλλάδcς 
(Κ.Ε.Δ.Κ.Ξ.) κc: της Α.Δ.'Ξ..Δ.Υ .. Στην Εmτροπή αυτή 

συμμετέχει και ένας Γενικός ίραμμcτέας Πεpιφέρειcς. 

=.pyo της επιτροπής είναι η κcτcγpαφή, μελέτη και 

ανqλυση των αρμοδιοτήτων της κε·.:τ;::ικής και πε.pι<Dε

ρειaκής κρα.7".Κής διοίκηc;ης κcι των νcμcpχιcκών cu- · 
:cδιcικήcεων και η εισήγηση γιc. τη ;..ιετaβίβαΘη των 

α::::μcδιοr.'πων r.cu cσχcί.ντcι G.-;ό ":1.ς κεν-;pι'<ές υττη

·p~σiες ϊωV UΤ\Cι.:pγε~ων rτ CΗϊ.CΤελών δη;.:όσιu.ιv Uru°1ρε

.:;ιών .:ιης Πε;:φέpειες, ~ις '-''-~μcρχιακέ~ ~u1·~~:οικήGεlς 

κ~ι σ7cuς δήμο:..;~ '<Ct :<Gινό·;;::~~ : 
Ζ:η'.,: εmτ9οrτη cυu:..:ε:rt~.Ct.:': ·χc9ε ~<;=.:: cνό.λονα με 

:~ς urιό ε~t:ccη ~~μσδιcτη7t~ tκn~Ccωncι \ων ·==:~ό
διωι./ uποu~γε~ων. Στην ε:-:ι7~(;;\ή cpίi:cvιat και δύc 

υ:~c.λληλο! πcυ εκτελcύν χρέ:1 ·:ρ:::uu<:τειcκής εξ:.~;-;r,-
ρέτηcης. . -
Με προεδρικό όιcΤάγμcΤG. r;cι.: εκcίδ~ντGι μέσc σε 

έξι (5) μήνες cπό την ένc;:::ξη ισχύος τcu ncρόν-;-cς. 

με πρόταση ιου Υrιοurιγού Ξ::;ωτεpιι<ών, Δηι.:όσιaς Διcι
κησης κcι Αποκέντ;:::ωcης και ;ou κaτό πε:~ίrηωση aο
μόδιου υπουργού μετc:βιβόζσντc:ι μετά ar.6 εισήγηcη 
της Εmτροπής της πcρούσaς πcpογpάφου σnς Περι

·φέρειες ή σε vουcρχιcκές αr.οδιοικήcεις. δήμους ~cι 
κοινότητες cρμοδιόiητες r.cυ αφορούν περιφερειακές, 
νοι.:cρχιοκές ή τοr.ικές υr.οΘέσεις και · aσχούνΤcι οπό 
υπουργείο ή aυτο-.ελή δημόσια υπηρεσία. Με τc ίcιc 
διο-:-tγματa μετc:φέροvται : c! ωους Ο.ΓΑ: οι (!πcρcί
τητοι πόροι κcι β) GΤτς Πεp:φέρειες οι cvογκaίες ορ
γc•ιικές θέσε~c ίipocωrnκcύ, που r;ρο; 'ίiθεντcι σιι~ 

οργανικές θέσε:ς των Περιφε;:::ειών κα: κcθσρίζονϊοι c: 
aργοvικές μcνccες που θα ασκούν τις μεταβιβαζόμενες 
ορμοδιόϊητες. 
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2. Q Γενικός Γρcμμcτέcς της Περιφέ;:;ειας nου κατέχει 
κcτό την :<είμε•ιη νcμοθεcίc i?έση μετακλητού υπαλλήλου 

\.)ε βαfμό nρώτc (1 ο) των ειδικών θέcε:ι.ιν , διορίζεται. 

πcύεται κcι μετcχι•ιείται cπό Περιφέρεta σε Περιφέρεια 

με πράξη του Υπουργικού Συμβcυλίcυ που εκόίδετcι 
μετά από ειcήyηση του Υiϊουργού Εσωτερικών, Δημό

σιας Διοίκησης και Απcκέvτρωσης. 

Ο Γενικός Γραμματέας της Περιφέρε:ας είνcι εκπρό
σωπος της Κυβέρνησης και υπεύθυνος για την άσκηση 

-:ης κuβεt)νηnχής r.ολιτιχής . για τα θέ~cτa που αφορούν 

την Περιφέρεια. 

Ο Γενικός Γραμματέcς r.ροίστατcι όλων των υrτηρε
στώv- Της · Περιφέρε:aς. Καη:υeύνει. συντονίζει, επο
rr.εύει κcι ελέγχει τη δρcση των υπηρεσιών κcι των 

υr:cλλήλων της Γιεpιφέρειcς . Ε:νcι nειθcρχικός r:ρcί
Οϊcμειος των υπαλλήλων της Περιφέρειας χαι μπορεί 

•ίC ε.-:ιβόλλiί την ποινή της επίr.Χηξης -~ΞϊT§..~:~e-9cJiίi2.υ · 
μΈχpι χc.ι των cnοοοχων ενος μηiίος. Ο Γενικός Γρcμ
μcτε::ς πρcιστaτ:ιι επιcης των aσ.Jν.cμικών, των πu
ροcβεcτ.κών και λψε•ιικών υπηρεαων στην Γιεριφέpεια. 

"Στο Γ εVίΧό Γ ι::αμμcτεc crνήκcυν αr.οκλεισΤ'.κά σι αρ
μccιότητες r:cu έχουν c'Jcτε6εί ή μετaβιβccθεί στις 
υrτηρεcίες της Πε;:::φέ;:::ειcς, κa:Ξώς χcι χάθε άλλη cο

μcδιότητa ΠΟU \CU r.q:έ;.(ει Ο νόμ :;ς ή aναn9εται c· 
ο.:τόν βάσε: νόμcυ. 

Ο Γενικός Γραμuστέcς της Πφι<Dέ:Jε:ας επcmεt::ει 

:α Ν.Π.Δ..Δ. που εόρεύcυν στην Περιφέρεια κcι δε·ι 

εποrr.εύοvτc~ από νομαρχιcκές αιποόιcικήσεις, δήμους, 

κοινότητες και ιιπουpγεία. κατά την κείμενη νcμοθεσία . 

Με rφοεόρικά διcτάγμcτα. που εκδίcοντcι μέσα σε 

έξι (6) μήνες από τη δημοσiεucη του πc.ρόvτος, με 

π;::ότaση του Ym::upycύ Εαωτερυ<ών, Δημόcιcς Διcίχη

σης κcι Αποκέvτμωσης !<Cl τcυ ΚC!7ά rτεμίrr.ωση cι::μόόιcυ 

υΓ!cυργού. εr.πρέοτεται να διaτηρεί-:-cι η ε;-ιοrπείc 

Ν.Π.ΔΔ .. cπο -:-α υπcuργείc. αν ειόυ<οί λόγοι το ε:-τι

βeλλουν. Για όσα Ν. Π..Δ.Δ. δε'! εκδcΕεί προεδρικό 

διάτcwα !<c-rά ·;α ανω\έρω. η ε:~οrπεία μειά την πcροΌο 
τcυ εξQJήνου ::ε;::ιέpχετc.ι cυτcc•.κ :::Ξως στο Γενικό Γρcμ

μcτέa. 

Ο Γενικός Γοc:.ψcτ& -:::ς μι: απcc-:gi_ι_ο_υ_μnοοεί ~ 

μετ;β~ci Οϊ~-Γεννzο-;sϊευ~.;~-της Περιφ§Qειcς. 
Gϊcύ(;-ΠpO\cτcuέvcυς Διεvt:wcrεωv· κcι γε•ιικά σε iϊpcί
m'Cίiεvooς-crr:iπ:εetcκώ·rμoΙTcδwii -της Περιφέρειcς;_.Jb 
ρίCUενες c+:μοcιοτητι:ς __ ~_ι:_Δ το 6~c;if:ιdμp_y_g_ld[!J2.Ypj:
φcuv κατά πεcιrr...ω~~-G}....ό D:.ν..ι15:αιJ.J:Q..cμμa:ίέσ 
της Περφέpαaς'. Μπορεί. ε:~ίσης, νσ. με\cβιβάζει αρ

ιlοδιότητές του ως πει9cpχιχού rφοίστcμένcυ σϊΟ Γε
νuςό Διευθυντή της Περιφέρειας. Κατά ·ra λοιπό ισχύουν 
αναλόγως οι cιατάξε~ς τcυ C:ρeρου 29 7ου ν. 155811985, 
όπως ισχύει Ο Γενικός Διευθυντής της Περιφέρειας 
cναπληρώνει το Γενικό Γραμματέα cταν -αr:οΙJ_Ξ!~ζfι LΊ 
κωλι.ιεϊαι. E~ς~9~E-J.9 ___ ~aetιΊrnvta ... ΤCυ_ ... Γ εγικcύ 
1 μ-~:.ιμaτέa όταν 1J θέση είναι κενή. 
σ Γενυ<ός Γραμματέας της Περιφέρειας για τα θέματα 

:Ίcυ aνaφέροντcι στην υπηρεσιcι<ή του κατάσταση υ

πάγεται στον Υπουργό Εcωτεpικύν. Δημόσιας Διοίκησης 

κcι Αποκέντρωσης. 

Οι Γενικοί Γραμματείς της Πεpιφέpειcς λαμβάνουν 
nς αποδοχές και τα έξοδα πapάστcσης των Γ ενυ<ών 

Γι:-cμμaτέων ιων υπουργείων. κcθώς χcι χατ· αποκοπή 

t;cδc κίνησης για nς εχτός έδρας μειcχι•ιήσεις τους. 

Το τελεuτcία κceορίζονται με απόφαση των Υποc.:ργών 

Εσωτερικών. Δημόσιας Διοίκηcης κcι Αrtοχέντρωσης χαι 

Οικονομικών . Οι Γ ζ;νικcί Γ ρc;..:μaτείς, όταν aπcυcιάζουν 
ή κωλύονται. ε;-:_~ολcc.:θούν νa λaμβcνουν το έξοδα 
παράστασης .. 
Οι διατόξε:ς του άρ6ρcυ 8 του ''· 32αJΙ 1955 (ΦΕ-\ 

97 Α) εφαρμόζονται αναλόγως κcι για nς πρcξεις :-cυ 
Γενικού Γρcμμa-:-έο της Πε;::ιφέρε:ας. Οι σχετικές προ

σφυγές ασκούνται ενώπιον του κατά περίπτωση αρμό
όιου υπcι;ργού. 

3. Σε χόθε Περιφέρειc λειτcι.;ρyεί Πε;::ιφερειcκό Σ•.:μ
βούλιc που αποτελείται από: 

α) Το Γενικό Γραμματέα της Περιφέρε!::ς, ως Πμόε
δρο. 

β) Τους Προέδρους των Ε·ιιcίων Νομcρχιcχών Αv
τcδιcικήσεων κcι ϊ'cuς Νcμcpχες της Πε,::ιφέ;::ειας. 

y) · ::νcν zκπρcσωπο από κάθε \Or.tκ:'i t·:ωcη δήμων 
κcι :<οινοτήιι..ι.;ν που πεc ιλcι:.!3cνει η Πεcιφέμε:c . ο ortcίcς 

εκλέyετcι. ;..:cζ: με ;ον :.:νc:-.ληι:ωr:~ τcι.;. cr;ό τη cιcικούcα 
εmτροπή της Τ.Ξ.ΔΧ .. 

δ) · =:·ιcν εκ:-:ι::οcωr:ο της r:εcις~εpε:c.χt.ς cι::γcvωcης 
κc9ε•ιός των ;-ιcpcχάτω :pοι:έων: 

- των Επιμελητηρίων των πc;::αyωγικών τcξ~ων. 

- του Τεχνικού Εnψελητηι:ίcυ Ελ.λάccς, 
- τcυ Γεωτεχνιχcύ Ξrnμελητηι:ίου ίΞλλcδος, 
- τcu Οικcνοuικcύ Ξ:-:ιμελητηpίcυ Ξλλcccς, 
- της Α.Δ.Ξ.Δ.Υ ., 

- της ΠΑ.Σ.ίΞ.ΓΞ.Σ .. 
- της Γ.Σ.Ξ.ΞΞ .. 
·οπcυ δε·ι υφίu.cται rτε;::ιωερειcκή c;:::γcνωcη ή η 

τσπική ~μοόιότητc -:ης :<cλύrπε: μέρος ~όνο της χω
ρικής c.ρμcδιότητcς της Περιφέι:;:ειcς, cι εκ:~ρόcωr:cι 

cρίζcντcι cr.ό nς νομcρχ!cκές οργα"ιώcεις του φcρέ~. 
Ο φόπcς κcι η διαcικαcic cριcμού χc=cρίί-:ντ.:;ι cπό 

\Ο c.;:μόδιο συλλογικό cργcνο διοίκηc:;ς \Cι; κ<iΞε <;iccέ::. 
Σ:ις ·σuvεcριccε:ς \cu Περιφε;::ε:c.χcύ :Ξ:ψβcυλίcυ 

σι.;μμετέχει όνε;; ψήφcυ ο Γενικός Διει:Ξυvϊής της 

Πε;::;ιφέοε•ας. 

Η r:ρόcκληση yιc cυvεcρίccη Του iiεpιφερε:cκcύ :Ξ:uμ
βουλίου γνωστοπcιείτcι έ'fκαιρα στους ;3cυλε:.Jϊές των 

cν~mcιχων εκλογικών πε;:ιφε;::_ειών μ.f_ -:71ν ημε.:ήcιc 
όιcΤ'αξ:-~. · 

i<c-r· εΕ.~ί~εcη ιc Γιε;:ιφε::;ε,cχά Σι.;μβcύλιc ;ων Πε;:ι
φε~ε!.ών Arn~ς. Κε·rιr::ικής Μcκεόο'Ιίaς, Δυn.χής Ελ

λcδcς. Βορείου Αιγcίου κcι Νοτίου Aιγcicu απcτελο:.Jv:-cι 
από ιa μέλη που r.ροβλέτ:οντcι πιο rιάνω !<CJ επιπλέc'Ι , 

- όσον αφορc το Περιφεοειcκό ΣuμΒούλιο -Π,ς Πε
ριφέρειcς Αττιχής, επιπλέον των ως c•ιω και cπό: 

α. Τους ΔημCρχcυς ΑΕηνaί~ν ·κcι Πειραιώς. 

β. Τον Πρόεορο της Ε~τελεσ-τιχής Ε!'πφοπής του 
Cpγανισμσύ Αθήνcς. 

γ. Έναν εκπρόσωπο: 

( 1) του Ε:,.ιπορικού χcι Βιομηχανικού Εrnμελητηρίcυ 

Αθήνcς, 

(2) του Βιοτεχ~ού Επιμελητηρίου Αeήνας, 
(3) του Σ~νδέσμου 8ιcμηχόνων Αmκής κοι Πειραιώς 

και 

(4) της Γενικής ΣLΝομccnονδίcς Επαγγελμα11ών -
Βιοτεχνών Ελλάδος. 

δ. Τρεις .εκπροσώr.ους της τοπικής έ•ιωσης δήμων 
κcι κοινοπiτων νομού Αττικής. 

ε. τον πρόεδρο ιου ·συμβουλίου της θιtcίc.ς Νομαο
χιcκής Αυτοδιοίκησης ΑΕηνών-Πεφaιώς. 
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-όσον αφορά ra Περιφερειακc Συμβούλια τω'ι Περι
φερειών Δυnχής Ελλάδος, Βορείου Αιγcίcυ κcι Νοτιου 

Αιγcίου. εmrtλέον των ως άνω κcι: · · 
a. τους δημάρχους των δήμων ϊτΟυ είνcι πρωτεύουσες 

\wv 'ιομών της Περιφέρειας, 

β. τους προέδρους των νομαρχιακών συμβουλίων τω·.ι 

•ιcμcρχιcκών αυτοδιοικήσεων της Περιφέρειας . 

- όcov αφcρά το Περιφερειακό Σuμβούλιο της Πε 
ριφέρειας Κεντρικής · Μακεδονίας cπό: 

c. το Δήμαρχο Θεqσαλονiκης , 
β. τον Πρόεδρο της Ε:<τελεσηκής Επιτροπής του 

Οργcνισμού Θεσσcλονίχης. 
Οι αρμοδιότητες, ο τρόπος λειτουργίας τcυ Περιφε

~)ειc.χ.cύ Συμβουλίου. η συγκρότηση, η Cίίcζ01μίωση των 

μελών. η εκτός έcρας απcζημίωcη κcι οι δαπcνε:; 

με':'cκίνησης ι<αθcριζονται από nς χείμενες σχεnκές 

διaταξεις, όπως ισχύcιΝ κcSε φcρά. 
~ιlε :<Οινή απόφcση των Υπουργών Ε~ωτε;:ικών. ΔΊ

:,.!CCtcς Διcίκηcης κcι Αποκέ•ιη::ωσης κcι Ξθvικής Οικc

vομίcς, cυγκροτείτcι Επιιροr\ή από ε:cικcύς εrτιστημο

·.ιες κc: ar.ό εκπροcώπους του Υπουργείου αυτcύ. •cυ 

Υ:-ιουργείcυ Εθνικής Οικο'ιcμίcς . της Ξ.ι'Ι.Α.Ξ. κcι 711ς 
Κ.Ξ.~.:-<.Ξ .. έργο της οποίας είνcι η uποβολη ε·ιτcς 

5έκc (10) ;.:ηνών ειcηγησης γιc 7ηV :ροποr.cίηcn 7C:N 

κε:μέ'ιωv διατcξεων των σχεnκών με τη cυvκροτηcη, 

τ;~ λι:::ιτcυργίc :-<οι nς acμcCιότη•ες τcυ nεcι(ι)ε,:::ε:c.'<c:J 
Σ".:ι:βcυλιου. καθώς κcι των όιατάξεων πcυ ρυ6μίζ~υν 

\C Δημοκρaτι.'<ό nρογρcι:μa7tσμό, προς την χατεύ6υ'JCη 

τηc iϊpοccρμογής τους σnς μετcβ?λές του διοικηnκού 
cι:eϊ;ϊματcς :-ης χώρcς, προκειuένου να εξ-J.cφcλισ6εt 

η σr.cτελεcμcηκ:Ί λε:ϊουργίa rους. Στην Εmη:;οπη c
,:: ιζαvϊaι κcι Ξύο υπάλληλοι που εκϊελcύν χρεη γρcμ

μcη:;c;,fίς εξ·Jr.ηρέτησης. 

. :ι. Γιc τη σϊήριξη της πεpιφερειcκης cιcικη<της π~ς 

:{ώccc :<c: την <:'ιcρι:όνιcη ϊων ;"";εριφε,:::ειcχών :ϊολι,.χώ•ι 
ιccι.!ετcι Ζ'.:uβcύλιο Πε;:;:φεpε:ών CϊΌ Yr.cι:cvε:c Ξ:::-ω-
7Ζ:::ικώv. Δημόσιας Διοίκησης κcι .-\ ;-;cκε·ιτι:;ωσης. 

Το S:uuβcύλιο ίϊερι<!Jε;::ειών cr.οτε.\είτcι ur.c ;cv Υ -

;;cι:cνό Εσωτε;:Jικών. ΔημόGιαc Διοικησnc <•:: λ:.cκε
•ι<pωcηc i.:Jς Γιcόεόρο. cναϊ~\.r;ρcι.:ι:ε,;ο c:r.ό -::c'ι c!=:
ζ-juε·ιο cr.ό αυτόν ';' φι:r.cuoyc <cυ ίcιcι.: '( ;;cι.:cγε;α; 

.<cι :-cuς Γ.::vικcύς Γcc:.:μcτείς Γ:ε:::ι:!:έ:::ε:cς. z~c :•.Jϊ..:
~c.,λ:ο cυμuε•εχε: '<α .::; ccμόcιcς ϊ ::·ιικc~ ~tε;.;6uν:;,-: 

τcυ Υ ;-ισυργε:cυ Ξ:Jωτ<:;:;:κών Δηι.:cc:cς ~ιc:κ;;cης <:·:::: 

ΑiϊοκέΊτρωσηc. 

Σnc συνεc;:ηcσειc του Σuuβcuλίcυ ι:ινc.λcγα με ,._ 
ε~ε•c(;)L.!ε-.·a Sέμcτa συμμετέχcυν και οι αcι:cδιcι υ

ϊΊcι.:c'rcί. μπορεί όε νc κaλούvιαι X(JTG περίr:τωcη χcι 

ι..:r.τ; ;:: -;:;ιaκοί παράγοντες. 

ϊο Συμβούλιο συνέρχεται τcκyικά κc6ε η:~ε:ς {3) μήνες 
κcι xcτc περίmωση για ε:διι<ά €έ:,.ιaια cε tκτcχ-;-ες 

c;uνεδριάcεις, κc9ώς κcι κcτά τη όιcρκε:a κατάρnσης 
ε771cιω•ι κcι μεσοrφόθεcμων προγρcμμάτων. Σuvκc.λεί

τα cπό τον Πρόεδρό του ϊcκ7!Κά ή κcιά περίmωση ή 
:-<α ;..ιετ~ .::110 ϊΊρότ.::ση C.λλcυ υπουργcύ για εξέιcση 
Ξέ;.:cϊος της c;::μοcιότη-;-C:ς τcυ . Μr.cρεί VG συνεcριcζ.::ι 

Gε ολομέλεια :Ί κοτα n,:ήμc:c. 

Το ΣυμGούλiο uποcτηρίζετcι c;.o '1ς υπηρεσίες του 
Υiϊcι:ονε:cυ Ξ::;ωτε;:>ιχών. Δημσσιcς Διcίκησης :<cι Απο

<.t'ιϊcωc;ης, i1Cυ τηι:;cύν Πfj0K7ιl<C rων συνεc;:::ιαcεωv . 
:-ιccci<cλcu9oί:v τη•ι ::Έ!:.\ιξη εwc~ucyής rων aποφccεων 
κ.cι 'rε·ιί:<ότερc ::ξ(Ιc:;-:cλ:ζουν ;ι~ πcούπccέc~:ς :Jμcλής 

επικοινωνίας κέ'.ιτρου κcι περιφερειών. Ε:όικά Συντονι

σιικά Σuμβούλια συνιστώνται εmcης για ης Περιφέρειες : 
a) που εμπίπτουν στο χώρο ορμοόιότητας του Υπcυρ

γείcυ Μaκεδονicς - ΘρCκης κcι β) πcυ ε:..ιr.ίmουν στο 
χώρο αρμοδιότητας του Υπουργείcυ Αιγcίου. τα οποίc 

συyκaλούvται και προεδρεύονται οπό τον Υϊτουργό 
Μακεδcνίcς - Θράκης κcι τον Υ πcuργό Αιγcίου. cντί
στοιχa. κατά τc λοιπά εφcρμσζcμένων ανάλογα των 

άνω διατάξεων της πcρούcaς παραγράφου. Το Ειδικc 
Συντονιστικά Συμβούλια έχουν cποσωλή να συντονίζουν 
τη cpάση των αντίστοιχων Πε;::ιφερειών κcι να ανc

nϊύσσcυν κοινές δράσεις μεισξύ •όυς . 

Συνιυιάιcι επίσης ε:δικό συνϊονισnκό σvμβcύλιο γιc 

θέματα σχεδιασμού και πcρcι<0λού6ησης ανcrπυξ:cκών 

προγραμμάτων χcι κινήτρων iόιωϊ!..'<ών ε:ϊε'ιcί;cεων: σu
γκcλοuμενο και προεδρεuόμενο c ϊ:ό τc•J Υϊϊcι:ρyό Ε-

9νι><ής Οικονcμίας ή εκr.ρόGωΓϊό ϊcu. 

5. Με nς όιaϊt.ξεις του πcρόν:cς vόμcυ cε·ι Ξίγοντc: 
κcι οιcτηρcuντcι υπέο ~Υ'Γ.CUρτc·υ~Ξίβc:-\λοv7ος_. 
-χwροτcξicς κc: Δημόc:ω'ι Έργων .:ι C~L!~όπ;τες ϊϊcu 
c~ε;:cvTcΞί 6'-σ tρyc ΠcίΓx'Pii!-!aϊ'ccSctcύlΓ.α a'i1o 'έ-
. .,...---. ---· . . --.--... ·-··-- --
c;'ltKcυς κcι κοιvοτικους ποccι..:ς. cι;ι:ιr:ωvc !.! t εγχεκοι-

·μενες ΖΛCΞ ;-<ct εί•ιcι ε'Ι-:-°a,{μέ•ιcοιο δε~τεpc (°2;ϊx.n.'i .. 
στο· ΤcμΞΟΣc;;σχής, σε ~~vonκic:::-f.""ri.ωTC~ΙJλί~ς , ~~ί 
Τ.-οrίρογρcμ:.:a ~!}μ_οvί~ι Ξr.;f~όύσε~ν .:.:ε_φς;ρ.έ.c υλc
;-ιcιη ,-:ης το Υr:cι.:ργείο ·nεριβcλλcvrcς. Χωροτcξ:cς κcι 

Δr,μc°'ων ·εργων μεχρι τηv· cλ~~~t~Ρ.49Γ ~Ξ;;.ϊ~Cί ~-έ 
Την επιφύλα~η τηςrτcp: ·2 ΤCυ cρEρcu 4, κa:Ξώς κc ι ci 
cρμοcιοτητε-ς· ·πcu"avcφέpcVτ.Ξ:: - .. -

α. Στα ε:::yα ποuέχ-:ελόύVΤcι cπό nς Ε:όιχές Υτ;η
ρεcίες Δημοσίων 'Epyωv (Ε.Υ.Δ.Ξ.). r.cυ cυvιυ.ώνιcι 
σύμφωνα με nς όιατάξεtς τcυ άρEpcu 5 τcι: v. 6ϊ~ι 
1977 (ΦΕ< 245 Α') και α!"!ό cνώ•ιψες :::-c:~είες 7cu 
άctΞρcυ 5 του v. 222911 S9<i . 

β. Σ-:-c έcya που χcρc.'<τηρίζοV7c.ι ;.:)ς Ξθ•ιιχc:J Ξ:c!r.εccu 
cUμwωva ~:; nς δια.τC.ξ~ις rCU-~C&f)cUTO :-c~ :vωτέf5ω 
'Ι . 5ι9Ι19ι, . ----·--γ. Σ-:-α εtcιι<c t;Jγa ή ει~:κ~ς :-s_9_:;:ny_ς:;ς!,:;::: .. t:::vι..,;v ϊϊcι: 

~cσc:κ7ηρί_~~~c\ .:'.~ τ~-:-c~c u::: =~~φccη :::v Υ:1_cyργώ··.ι 
=.cωτεcικων. ΔΓϊ~C::1(:ς :.1: -::::~:-;~ς ':::~ .-l.i\cκt~ι:.=ωcηc. 

CΞνικης Οϊκc,;cμίcς :<c: Γ:εα!3cλλc'ι-:-:.ς. x-~~ccr'Ξ~:c(;- :<~ι 
""μοcιωv C:"Υ'ώϊΓ~~·,-,j.; ~-cΊ;r.·c- ·,-.,ιc•·" '..::.:..<- ·=ι -
-·· 1""'. •"- - .'\.... ··- ~·_:. .. __ ._ ... -""''=' :..-~ >νι 

-:-αc:c;..ι!-!uρ!GV ι ω.ccc.:cc. -:;cc> δc·~. ι<::: .::·;ι..::. 
- C. T:-:i cι;ν-:;ή~:;cη C"Λ-GV -~:-.ι-~=·=·ω'ι ~<:..;\' Ξ'ι -:-cγμέ·:ων 
C":"a όιε:;ρωπcιχά δίχ7'..:c. 

ε. Σ:ον προγρcμμaϊιc~ό. -:-η•ι ~ε;JC:_cχιcη, χ;:ημc7Ι':Jδό
τηcη i<ct r.cρακολcύθr:cη της ϊϊcρείcς όλ~ν ;ων -::νω

τέρω έργων κcι μελε<ών. 

Σnς. _Q..ΥJU.Ι.~ρω περιπτώσεις (βJ χcι (νi ο Υποuογός 
Περ°$άλλοvτος, Χωp~ξίaς κ~ι ·Δr;μό~;~~ ·Ξ2:ι.ω'.;· με 
crtόφG~ ΤCίΤ'i<cθορίζΞ:Τ tc aΓ.ccccl';ό~ε7ιc -~pyc'ta~·=;:τoυ 
μiτCiJεί να-~ϊκαlόϊ"""C'Ρμό~~~ς-τέ·~;~tς γ nηρεcίες 
τωv Περιφερε:ων. -

5. Οι πε;:~ιφερειcχές υπηρεσίες τω'ι Υπουργείων Οι
κονομι~ών, Πολι7tσμcύ. οι !::m9εω!=ήcε:ς Μετcλλείωv 

του Υncυρyείου Ανόrτ:υξ!'jς, οι Οικc•ιcuικές Εr.ι&εωρή

σεις !Ου Υπουργείου Γ~ωcγίaς, τc :-<.t'ιτpa Ξλέγχου κc: 
Πισϊοnοiηcης Πcλλaπλcστcc:ικού Υλικού :<::ι Ε.\έγχcv 

Λιπaσμcτω'ι (Κ.iΞ.Π. Π. Υ .iΞ.ι\.). τa Α!-!r:ε.\cι;ργικc <!)ι;ϊώpιc. 

αι Δενcpοκcμ~'<cί Σταθμοί. το Κρατικt Κτημc.;c. οι Συ
νοοιcκ~i Σ:-cΕμcί · Υyε:ονcμικού Χτηvιcτρικcύ Ε.\έγχcυ 
ϊΖ.Υ Κ . Ξ.}. τc ϊ<έντ;:>α rενε:;κής Εε.\ττωcηc Ζώων κcι 
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τα πρcκπ.'<ό Γεωργικa Σχολεία, οι γενι'<ές και ειcικες 

cποκε·ιτρωμένες μονάόες του Υπουργείου Γεωργίcς. 

με εξοφεση το Πρότυπο Χέ'Ιτρο Κ:ηνοτροφίc"ς και 

Ξ:<rιciδεucης Κοζάνης. οι nεριφερειcκές υrτηρεσίες της 
Εθνικής Στanστιχής Υπηρεσίας της Ελλάδας του Υ 

πουργείου Εθνικής Οιι<ονομίaς σε επίπεδο νομού η 
νομαρχίας όεν καταργούνται με τις όιcτάξεις του πα

ρόντος νόμου και εξσ.χολοuθούν να αποτελούν υπηρε

σίες των Υπουργείων Οικονομικών , Πολιnσμού. Ανά

πτυξης, Γεωργίας, της Εθν~ής Στaτιστιχής Υπηρεcίcς 
της Ελλcδας του Υπουργείου Εθνικής Οι><ονομίaς . α

ντίστοιχα. Οι πιο πάνω υπηρεσίες μπορεί να υπαχθοί:·ι 

στην Περιφέρεια με προεδρικά διατάγματα. που εκcί
δοvται με πρόταση του Υπουργού Εσωτεριχών , Δημόcιας 

Διοίκησης κaι Αποκέντρωσης :ωι του αρμόδιου υrιcuργού 
κ::::τά περίπτωση. Κύριος διατό..:ςτης των r:;στώσεων τcυ 

προϋr:cλογιcμού των ανωτέρω υπηρεσιών ορίζετ.:ι. με 

cπόφacη του Υπcυργού Cικονcμικών, προϊστc!.!ε•ιcς 

υrτηρεcίcς . η οπcία εδρεύει Vί·J νομό. 

Άρθρο 2 
Οργάνωση 

1. Σε κcθε Πε~ιι.ι>έ:Jε;α συνιcτάτcι μίc ( 1) Γενική 
Δ:εύθuvOT1rt'Ciu-ο~ο~cζε ταϊl ενικΊl ' .. Δϊε~eυ.νcη Πε: ιφέ
ρετ<rςϊ<CΓσ"tή\ΓΟπcίc-πpοί ό"fό.τcϊ 5 Γ εν ικ~ς ~ΔίέϋfΊ.;ντης 
frεριφε;:ε:cς ~τ.~1'2ι;:@.μεya ~σlη:ι πcρ. 4 :-cυ ;-;c · 
ρόvτος_<:cec9υ . Η Γενική Διεύθυνση Γ!εριφέρειcς cυ
γ~τaι από όλες τις Διεuθύνσε:ς κcί το -αu-ί-.:;c:λη 
τi..:fiμcτc και __ )ιρQ_φε!~. · ~ς πε;::~φέρε:cς πcυ έ ~οι:ν τr,•ι 
έcρc :cuς μέGα στα διοικηr.κc της όρα. 

. -!=Γ:rίλή"iΞΓ;ς -ciίγκ;:ότησrϊ rών- υΠiϊprοών των Πε;:ιφε
ρειών, η διάcθρωση σε Διευθί:νσεις κcι Τμήι,.:Gτα. κcΕώc 
κaι η ;-<cτανομή των cρμοδιοτήτων σnς ορyc'Ιικές cυτες 
μονάδες κc η ;οπική rους αρμcδιότητc κα3cρίζ:::τct 

στο Κεφάλcιο 9· τcυ πcρόντος •ιόμcυ. Η εcωτc:;:;ική 
όιG.ο&ρωcη ομycv.;,ών μονccι:.;ν ::;ε γρcφείc. όr:cυ c
πατείται. γίνε:cι ;..:ε απόφαση τcυ cικείcυ Γc:•ιικού Γρcι..: -

.ματtα Περιφέρε.ι_ι;ι<;, .. Γ!~.-2.!Jι.:cσιε(Jετcι c;τη•ι ΕΦm,:_εcιcζ 
·-l.ϊJSJ5_L![{;Q_v!ιg:.::ε=w'-'ς.._. __ 

Με πρcεcρκά διατC:γ~c.τα. rιcυ εκδίcοντ~: ;..:ε πρότccη 

ϊου Υ r.cυργού Εαωτ:::ρικών , Δημόσ:cς Διcίχηcης κcι 

Αϊ;οκέν;ρωc;ης κcι γνώuη ;συ κατά περίrιτωση aρι.:όcιcυ 

Γc:νικcύ Γρcuμcτi:σ Περιφέ;;ειcς, ε:-:ιτρεί"!ε:-α 'IC κc

τcργc•jvτα . ενοπcιούvτcι. οιcχωρίζav7αι ορycνωr.κε::; 

μοναδες της Περιφέρειcς ή να ορίζεται cιa<Dορε:;κ:'; 

έδρα και τοπική αρμοδιότητc οι::ίσμένων. ώcτε η :::ρ
γάνωση της κά6ε Περιφέρε:ας να προσαρμcζ:::τa c-;ις 

τοmκές συνθήκες και ιδιαιτερότητες. Η cύσταση νέcς 
υrτηρεσιaχής μονάδας σε εfτίπεcο διεύθυνσης ή κατώ

τερο εmτρέrιετcι μόνο. όταν η φύση των αρμο6ιοϊήτων 
r:cυ μετcβιβcζοvτσι το επιβάλλει. Με το ίδιο προεcρικό 

διάταγμα ορίζονται κcι η έδρα, η τοπική αρμcδιότητc . 

η διάρθρωση της οργανικής μονόόας. 

Από την έναρξη ισχύος ΤCυ παρόντος νcμcυ κcι με 
την επιφύλαξ~ των δια\cξεων των παρ. 5 και 6 τcu 
όc;θρου 1 οι διανcυc.ρχιcκές κc.ι οι περιφερειc.χές υπη
ι::ε:::iες των υπουργείων. καθώς κcι οι περιφ~ειcχές 

υr.ηρεcίες cε επίr:εδο νομού ή νcμcρχίcς κcταργούvτcι 

αυτοδικαίως και οι αρμοδιότητές τcυς ασχούντcι από 
τις σvτiστcιχες uττηρεσίες της Περι;.:ιέρειας που συνι-
-·· .. . - .......... _.,..,,, ",..,,...,;,,τn vf\ι1n 

2. ο Γενικός Γ ρGμματέ:::ις της Περιφερειcς μπcρεί 

σε εξcιpεϊικές πε;::ιrπώσεις. με aπcφασή του. vc συ
γκροτεί από 'JΓίCλλήλcυς της Περιφέρε:aς Ομάδες Διοί
κησης Έργου (0.Δ.!Ξ.). 

Με τηv απόφαση συγκρότησης των Ο.Δ.ίΞ. ορίζον-:-cι 

ο υπεύθυνος κcι τα μέλη των Ομccων και προσδιοpίζεται 
το έργο κcι ο χρόνος πεpcί<:Jcής του. 

Ο Γενικός Γραμματέας της Περιφέρειας μπορεί με 

απόφασή του να αναχaλεί κατά τη διό.ρ<.εω εκτέλεcης 
του έργου το Συντονιστή, τον υπεύθυνο ή οποιοδήποτε 
μέλος των Ομάδων Διοίι<ησης Έργου. 

!Ξ:.ικε:pcλης των 0.Δ.Ε. μπορεί να τοποθετciτcι για 
ορισμέ•ιο χρόνο Συντονιστής Έργων που έχει τα εξ.;ς 

καΕήκοντα: 

α . Διοικεί και συντονίζει nς εργcσίες για την εκi'έλεση 

:ου έργου '<Ct tχει την ευθύνη, τη γενική εποπτεία ι<aι 
τον έλεγχο πcοείας αυτού . . 

β . Διcμcριοώvε: σε cυνερyccίa με τους υπευθύνους 
τω11 0.Δ.Ε. -:Ό χρονοδιcγρcμμα εχτέλεcης των έργων 

κcι έχε: την ευθύνη εφαρμογής rου. 

Σε ι<άθε Ομccα Διοίκηcης Έργου τοr:cθετείτcι •;πεύ

Suvcς διοίκησης έργου που έχει την ευθύνη για το 

σχεcιαcμό κcι 7\ς πaρc3οτέες εργccίες >ου έργου. τον 
rτpcyρcuμcncμό κcι την οργάνωcή τcυ. τη διε~αγωγή 

του σύμφωνα με το χρονcδιάγpcμμc και yεvικότερa την 

ϊ:Gρακολcύθηση κcι τον έλεγχο πορείας τcυ έργου. 

Στο Ζυντονισιή και τους υπευθύνους διcίκησης έργcυ 

για CσΟ χpόνc διcρκει ΤΟ ανιίcτοιχο έργο, κcτaβάλ
λcντcι τα πρcβλεr.όμε.,ια cr:ό nς κείμε•ιες διατcξεις 

επιδόμcτc θέσης για ϊοuς προ!σταμέvοuς ϊcυ επιπέδcυ 
υrτηρεσιcκώ'Ι μονcδu:ν που προσcιcρίζετcι με την c
πόφcση της συγκρότησης Ομάδων Έpγου. 

Η cιcδικccic !<.Cι \α όργcνα cξ:~λόγηcης του :-ιρc

cωπι-<cύ των Ομcδων Διcίκ;ισης Έργcυ :<cScpiζcvτα 
με προεδρικό cιάτcγμc. που εκδίδε:-cι με rϊρCϊ·::ση τcv 
Υiϊ::::υργcύ Εσωτ:::ρικών. Δημόcιcς Διοίκησης κcι Αrτc

κέ·ιη::ωcης, ύcτερc .:;rιό Υ'Ιώμη της Α.Δ.Ξ.Δ.Υ .. 
Cι Γ ::v1κοί ΔLεuθυV7ές των Περιφεc:ειών cυνέpχοντ:::ι 

(:!νc cιι;ηvc με ευcύνη του Γ ::•ιικcύ Γ ;:;cι:ι:cτεc τcυ 

Υ;-;συργεicυ Ε~ωτερικών, Δημόcιας Διcίκηcης κcι Αr:ο 

χέ·ι:ρωcης, ε;ε:-cζουν και cξ:cλoyoύr- τη λε:τουργίc 

των υrτηρεcιών της Πε;::ιφέ;:;ε:cς κc: εr.εξ::;::γcζcντc: 

λί:cεις γιc -;ην αν:-ιμε:ώr.rcη rων πι:cC.\ημc;ων . 

3. Γιc ~ =~ελέχωq :·:.ιJv Πε~~~urJ:tε~~ε·ι-(:: 

c~τccικ.:ίως :.;ε-7cν πccόντc. νc!.!ο.Ξ~ ~.Ξί~~ω:s_~έcε;ς 
icυ hG'cΞης φucεως rτρcσωΓλλού των υrιοuογε.ίω.ν_πcυ 
είνcι Κ(:7,::νεpη~έiιεζciϊξΠ~iφΕϊίες, .?.n.ς_:ιε;:.L~σεις 
πcυ δε·ι έχουv .. κcταν·εμηeέι 9έtεις 0"11ς Περ1φέpε:ες 
c;ι;νολικά ή c·ια Περφέ;:J~c ή οι κaτaνεμημένi<;θέοέις 
είνcι λιγcτερες αr.ό το iίc:οcωmκό που υπηρεη:ί,'με
τc.φέροντaι σε ~άθε Περιφέρεια οι θέc;εις τcυ πΡοοω
πιχcύ. r:cυ υr.ηρε7εί την 271 Φε;3ρουcρίcυ 1997. Οι 
μεταφερόμενες θέGεις κaϊaτάccovrcι σ\ους αντίστοι

χους κλάδους κcι ει3ικότητε-:; του C;:E;:::cu 8 ή v.ην 
περίr.τωcη που δεν uφίστα•r.cι α'.fτicτcιχσι σε CUV1.C-::ώ-

μί:vους rφΟC<!Jpινούς. . 
Σχετικά εκδίόοvτ~ι όιcπιστωτικές πράξεις •ων αρμc

διων υποuργών για nς 6έcεις πcυ μετα<.Dέ;::θηκαν και 

των Γενυ<ών Γραμματέων των Γίερφεpειών για 7 0 σ.j

νολο των 6έcεων που μεταφέρcηκcν στην Πε;:;ιφέρειc 
τους κcι την κατcιcξ:~ cυτών στcυς aΙΓ.iστοιχοuς κλc
~(":ι Ι C""' )('r,r r1ι::\ι)('Α":"'ΜΤt"(" 
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Με C!nόφαση του Υπουργού Εσωτερικών. Δημόσιος Δέκα ( 10) θέσεις σε θέμcτa προστcσίcς περιβό.λλο-
Δ.ιcίκf~σης . κcι Αποκέvτρωσης με γνώμη του οικείου ντος και Διαχείρισης Απορριμμάτων και μονάδων .Βιο-

· Γενίκού Γραμματέα Περιφέρειας _ι:_πcρεί •ια ι-:,ε.::9:3?.~~ λογικού Καθαρισμού. 
ντα! cργqνικ.~5 _ _§~9εκ __ QΙLό .... !.!..<αιQΊgμ~yQ.u_ς ... Μ9§g9ς__ri Προσόντα διορισμού γιο nς · aέσεις του ειδικού εm-
<:1ό~όΠϊϊές ··σε άλλους υφιστάμενους ή νέους κλccοuς στήμονικού προσωιiικού ορίζονται τα προβλεπόμε•,ιο 
ή .εϊοϊκa··~rϊriς της- ιδϊας ϊ ·-~\λη-ς··-,('c;:τη-γ()οία<Ξ-:--·χw'QΤς-·aπό nς διατάξεις του άΡθι:;ου 26 ϊου π.δΙτος 194/ 19δ8 
αύξηση του συνολικοJ-cb"ίθbίόύ των 8έαει.:1ν Η μετcφοοά σε συνδυασμό με τα προβλεπόμενα aπο ϊις διaτC:ξ~ις 
cuτη···σεν· μπσρεΓΙίa ~bει ως aποτέλεσuα την κατcταξη του άρθρου 25 παρ. 2 του· ν. 194311991. 
0ιpοοωπίκόύ . aϊ° .. etcm ιv\cδου κατώτερης κατηγορίας Προσόντα διορισμού για τον κλάδο ΠΈ Οικονομολό-
aπό-εκ-ιίi.rii .. ΠοϊΓΚCΤέ:χε ή σε ανώτερο q:-τό τα τυr.ικό γων ορίζονται το πτυχίο ή Cίπλωι-:α ϊμήμcϊος Οικονο-
τetrrι;σδί:fοv1'n~-.. · - μικών Επιστημών Α.Ξ.Ι. ή ισότιμο της a.λλcδcπής κcι 
-1-1Κο.Τ'ά'Ταξή~~~-'='--~tq.~_(:,)_''-.._Q:ξ;_;sα.τη~ κλccους και άριστη γνώcη μιcς των κυρίωνγλωcc;ώv της θ..:ρωπαϊκής 
ε:δί.~cΤητες. ο καθcριcι-:ός των \UΓίU<ών ;ιρcc;όvτ~3,ς:ηό ΈΞ•ιωσης, ΚΟ\ά :ϊροτίμηcη Αγγλιχών, ί~\ιχών, rερμc-

ι<Χ'C!cο-κ.::;Π:ίaκ6Πjicϊ-iϊasώς -~cι 'Οι;('}\(ιδ;-r~- οr.cίων νικών . 
cί"uπάλληλcι κρίvcl'πcι"(ιa τη•ΓΚa"ϊcΧΓiiJii1~'έΞε;;-,~οί- ϊc :-τρcccvτ::: διcριcμcύ σϊcν Kλcco ΠΞ !c.η::ώ'; Δ;ι-
cτcuένω'ι των κοτc· ;-;ε~ίπτωcη ορycvιχών iJCνcδωv. μόσιcς Υ'(ε:cς ίΞ.Σ. Υ . 09ίζοντc;.ι cr;c "ς ε:<ccτοτε ί-
ανcλοyc με τηv εtόικό-;-η ;;::. ;αν κλtδο κc:ι το cνnκε:με;,·c cχύcυcες σχετικές cω7(:ξεις. 

\ων συyκε:<~tμέ\ιt..ιv c9γcνικWν μc'vCCωv i<cSc~ii: ~ 'ιτc~ 
στ:.ς ncp. 5 ~cι § τcυ ~~:Jcι.: 8 rcu :ϊc~Cντcς ~1c~~u. 

Μϊ . QΓίCψccε:ς \OU Υ ;τcupycύ 'ΞCWT.fG1':S~.Y .•... Δ.G~ •Ccμ:-::: 
Δίc\κηϊ:ης--κcι--Α-ποκ-~cωcf\ς;<Cι"~~ Υ :ΊcupγcL; iίε;:ι
βόλλοvτος.-·-Χω9οτ:::ς:e:ς · :<·c.ί" ·,sr,·μ;;;;-~;~ .. :ε;-γώ:.:~_.i,9:1 .. .:::-<
δίcοντcι μέσα c;ε tξ: (5) ;,:ήνε-: ·":--:ό m δη:.ιccίε:.;cη τcυ 

i!cCC~7cς VCμC~rιc9εί 'ια .::vc:-<uιc'ιέucv7cι cι -=tcε::ς 
,.ϊς Γε·Λκi'ί-s'Γϊ:cΞ.iJμ.Ξ~i:C:ς !).ημ~qι9.'{_-_ς_;:<y_w.y -;cι,.:.~~'.i1~~ 
γέίcυ'Ίϊε;::ίβaλλο~/,Q'ς~·χ&iοό~<ΞΕ:cς :<c.ι ~~;..:cc:ων ·Ξ,:;Υ.!-U" 
;;συ με;cωέ;:)ό,ί':-aι με τον π.cpό.ν_-;:cι .. .. ιG:μc ar:C: την ίδ ιc 
Ιi;ίιχή Γpcμμάτ::ία -~.ς ίίε;::ιφέρεtες. 
Οι διcτCίξεtς ιcυ q:;:=ρcύ ϊ1 " 7cu ;j.'12·43,- ί991 .. ::r.ι:.:ς 

ιcχί:cuν κcSε φcρά.. εωq::μόζοντ.:;ι. cνcλόγως κc: yιc τη 

c;-τε.\έχωGϊΙ τcυ Γρcφείcυ 'cυ Γς:νικcύ Γ;::cμ;.;cτέc; της 

Πε;:ιιφέ;:;ειcς. Οι c:cτC:ξ:::~ς της ίίCp. 3 TCU c;:;Sι:cu Ξ5 
-.cυ •ι. ~ 622:' 1986 διc;ηι,:cύντct cε :σχ•j_ 

J.. Γ:c την άμεση c.ν7Η~ε7ώΓ'!ιcη '!°\.:..:'! C.'ιι:γκών Τι:.t'ι 

·πε~~φερε\ών σε ~ιCι1<cύς εrϊιcτήμονε~ :-t!'Ιιc:ωvτct .=ι;ς 

Πε~ιφέ~ε~ες, !'Ίέ.~αν 7ων :<cϊt τc ;ϊc:::6 11 ·:Z;Cep::: ;..::::-:c
~ε;:C~ε'1ωv -=έ=εωv χcι σι ::χόλct.:S~ς Ξέc-.::~c:: . .:τ-:.c ~r::cί ::~ 
δε'ι ~c~c7C:c-σcvτcι ur.:η~::ε7.:;ί;ν7~.-,:: ι.;:\C.λ.ληλ~t .1!\~t·::. 7.: 
=c~pc 3 τcu ~cρόv7~ς. 

,:.\: . Θέ::;ε~ς μόνιμων :...:~e,..\λιlλu'ι ;ςc:7"!γc~ίc:: ~ =~/::: :-:ι-
. ·-

σ~μιcχ:-ις Ξ:Λϊ=tc:cε:...;cr;ς: 

.::.1 .-<: λccc ς ΠΕ Cι'<c·ιcμcλc·:Ί.:;'ι: .s..ι Ξ:::cc::;;: 

;3J :.<λccος ΓiCΞ Gpyc-:(;)cr,~ .<c: Διc::~:ιc:-;~ Ξ~:χ-::~c:'\ 
:::;εω •ι: 4 8έσεις 

. yj Κλό.ccς ΓιiΞ Μη;{(:'Ι•.κών: 79 Ξέ::::ε:c 

5) :<λάδcς Π Ε Γ <:ωτεχνικών: 2.S. ';;έcε~-:; 

ε) :<λcccς ΠΕ Πλη;:::cφcpικης: 19 :?έ:::;ε:ς 

στ) ί<λάcος ΠΕ Εωλόyων: 2 =έ·::::εις 
Ο ΚλC.cος ΠΕ Πε;:ιβc.λλcνϊολόγίι.:ν: ω 6έ:::;ε:c: 
η) ί<λcccς ίιΕ Ιcτ;:::ών Δηi.;cc;cς Υ'tείας Ξ . .Ζ.Ι : 40 

9έcε~ς 

θ) :-<λcccς ΠΕ Πε;:ιφεοειc:χής Αvά.:ττuξ:-~ς : 36 9έv-.::•ς. 
a·._ GέGC:ίς είδικcύ εϊ.ιστημονικcύ :.=cσωr.ικcύ ;_!ε ·.:ύμ

βaση aορίCϊου χρόνcυ. 

Οι 5έcεις nρcσωπι'<cύ με σχέcη c:~yσctcς :Cιωnκcu 
διχc.ίου cορίcτου χρ:')'Jι::u :)ρίζcντcι ·::.:ς c:Ξ;ής: 

θaτόv cύο ( i02) 6έc-;;:ς :::όικcύ .::r:ιcτημcvιχcύ ϊipσ
σ~πιχcύ από nς ο~οtες ~'Ιt'ιήντα δύο (<;;4 ~ ~~σ..~~ς cε 
θέ~G";;J διcχε~ριc.ις n~~γ~c;.;μό.7·:ύ'/ Ξ·..:::χ:.;Γ\Cϊ-<cύ Χσι•,ιω
'ΙtΚCύ ϊ .:;μείοu (ίΞ .:<. ϊ. ). Ξt:ι:;ωr:ciίκcύ Τcμείcυ nε;:;ιφε -
;::ειcκής Α νάr.:-ι~:~ς ( Ε. 7' . ίi.λ J. ίΞι.:pωr;c;κού Γ .::ωp'fΙKCU 
ϊcuε:ου . 

Για 'cuς λcιίicl:ς κλ:ccuς χα :::Ξ:ικ6τητες -;-cυ μόνι:.~cu 

:-Ί~CG'WlίiKCύ ;η:OGC'l\C. CιCpιcμcύ C:ίνcι 7;:1 ;-;~ c;Jλε:ιάμε•ιc 

cr.ό -:'Ο Οι.δ . i94/1933. cr.ως ίCχί:ει. 
;\'\ε c;:όφccη τcυ Υπcυρycύ Ξ:::;ωτ:;:ρκών. Δrψόcιcς 

Διοίχr.σης :-<cι Αι;cκέντρωcης κcτcνέ;_:cντ;::: .;;ι 5έσε:ς 

της rtacoύccς πcpcyρc~cυ σιις ίiε;::ιφέ;::.:::.::-::: . cνcλcya 

με nς ονά.γκzς τους . 

5. Ι:η Γ ενικ:Ί Διc:ύΕυνc:η Πε;:::ιφέ;::ε:cς «ι::;cοίστc-:-a. :J 

Γ .::ν~cς Δ.ιευ5υν7ής Πε;:::ιφέρε:cς, ο .:ir.cίoς : 

cί Σ~νεpγcζετ.:ιι με το Γ.::νικό Γpcμucτ:t~ για το 

υχε;:;:ι:::~ό τwν πολtιt.'<ών της Περιφέρε:cς. · 
β) Συvτονίζ.::t τη όρccη όλων ϊωv •Jrι.;ρεσίών της 

Γιεαιφέρειcς. 

y) ίic;:::cκολcυeεί την εξε:6ί'<ευcη κcι ε~q:μcγή των 
:ωλιnκών της Περφέ;::ε:cς σrις υϊί μέ;:::cuς υr;r,;:::εcίες 

7ίjς. 

ο) Σuyκcλεί εr.ιϊελικές συcχέψε:ς των :.:r.ηρεcιώ'Ι. 

ε) Ι~νε;::ycζετcι με ϊις υr:ηρεσίες της χc:·ιτρκής cιοί
:-<ησης για ί":J Gι.Ν'τονιcμό των :::Sνικ:jν ;;ολιnκών με :ϊjν 

ncλιτιϊ<ή της Περ~φέ;ε :(:-::; :-<Ct :.,.:ε;;ιμνό γιc. 7η',;' ::ι;;cρμcyή 

κcι εκ-:έλεcη cι.:ϊ-ιί:'ι. 

C'7) ι\ι!εptμνά γιc :ην ::ί7C ~Ξ: .\ε.c~Cτt?<fj λε~7Cc..:~y~.~ :<C:: :Tj'I 

·::.~cδσ~~c~τc 7:ων ~~~~=:.ώ\: ·~c:ι .Ξ: ·ι~cχί:ε~ :-:c σχ.ε::χές 
ϊ\;:ω ~~βct..:λtες ιων =:-7~λ(Χ.~'J :ης. 

ζj E;-=c~~c..i\ίί,::~ τη'ι ~~:...~cιν<.:.:'ιίc >~ct 771~/ .:;:μ·~'ιικ~ 
;;;uv<-~vc:::;'r: τι;:.•ι uϊΤnρε,...,ώv τ-ς ,--: ,-- .<$έ-~ ,-~ ' • ε ~ς 

._~. . ·- ; .. · . ' f~ .- ' . · 1. ._ . ......... \ .. :---- --... r" .... 

vϊϊΤ:ρεcιες -::ων •ιcu;::ρχtcκων Gu<σc:cι~ηcε::;v :~c: 'ων 

δr,μων ΚG.ι :<c ιvcτfϊ:-ωv :ίjς :iε.::tφέ;::ε:Gς . 
Γ .::·ιικcί Διεuθ-J·.ιτέ:ς ίίε;::ιφε.=ε:cς" ::;~ιλέycντcι ~cνιμc1 

υr.όλληλοι κλάδων ίίΕ κοτηγc;:ίcς με βc'Ξ~ό Α ;<ι:::t 

δεχc;:εvταετή ( 15) i1PG'(μc\J<ή :.:rτηpεda με ;c πρccc·ι-:·'1 

της κcτηγορίcς ΠΕ. έχουν δε ur.ηρετήcει ~ uιτηι:;ετcύν 

σε θέση. εuθύνης κaτc ιην ημέ;::c ;JΠCι3ο,\ής ~cυ εpω

τήμaτcς 0ιρος το Ε:όικό Υ;τηρεGιc.'<ό Σι.;μβcύλ•ο . 

Η z:-τιλcγή yίνετcι c;-;ό το Ε:cSι'<ό Υ;τηρεcιc.><ό 2:~μβcuλιο 
;ου C:pθρou 2S ϊcυ ν. 219011994, ύGϊε~c Gr.ό αίτηση 
uι;σψηφιότητcς που ur.cβάλλετ·:::ι !.]έ::;c c;; c;.cκλεtG'Τίκή 
r.ι:;cθεσμίa ϊϊcv τcccειcι cπό το~ cιχ:είο Γενικό Γ ρcu
μοτέα Περιφέpε:ας κc: η αποίc δε·ι μπcι;::εί να είνcι 
μικρότεpη των δέκα ( ί.Ό) ηι.:ερών c.-:c τη αχε7'χή cνc
κcίνωcη σ-τcν τύrω. Η cνcκοί•ιωGη cuτ.Ί •cυ Γεν1χcιJ 
Γ pcμμaτt::i nερ9έpε:cς τcιχcκολλcτc ι <. 7σ :<c1-:G"'ί01;.:c. 
όποu αυτcς- εόρεύεt κcι πεf::ίληιμ; -:71ς διjμccιε;:;ε:cι ::;ε 
όίic ημερήcτες ε:.;;;:μεpίδες :ων Αcηνών. 

Δικcίωμc Uπσβcλής c.ίτηcης •JΓ\cψηφιό~\~~ έχουν ·:ι 
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υπάλληλοι ίων Περιφε;::ειών. των ur.cυργείων τω1.· ο

ποίων .::ρμοδιότηϊες έχcuν ;;εριέ.\θει v.ις Περιφέρειες. 

r.cu έχουν τa προσόντα του όεύτερου εδαφίου της 
πcρούσcς παμayρcφου. 

Cι · υποψήφιcι υποβό.λλcυν βιογρcφικό cημείωμc κcι 
άλλο Ο":'Cιχείa ;:ου κcτά την κρίση τcυς aποόεικvύουν 

;η•ι ΙΚΟΙ.(ότητό τους va cσκήσουν aπο•ελεσμαnκά τα 
χcθήκοντc -:-ου Γενικού Διευθυντή Περιφέρειας. Το θ
δικό Υπηρεσιακό Συμβcύλιο καλεί τοι:ς υποψηφίcuς σε 

πρcφcρική συνέντευξη. 

. Για την επιλογή σuνε:<ϊψώντσι τα στοιχεia του βιο
γραφικού σημειώμcτcς . κcι •ου προσωπικcύ μητρώου 

του υποψηφίου. οι μεταmυχιaκcί τίτλοι σπουδών, η 

αποφοίτηση cπό την ΞS1ιική Σχολή Δημόσιcς Διοίκησης, 

η γνώση ξένων γλωccών κστά προτίμηση μιcς •ων 

κύριων γλωσcών της Ξ.Ξ. κaι η γνώμη του !Ξtδκού 

Υrτηρεσιcχού Συμβουλίcυ γιc την προσωr.ικότη7c του 

υπcψηφίου vc ~cκήσε: 7C :<cer,κ6vιa ϊΌυ Γενικού Διευ
aυντή Περιφέρειας που cιcμορφώνετcι ΚGϊό. Τη'/ ;;ρc

φcρική συνέ•r.εvξη. 

Γίc την εr;ιλογή rφο1ε;:aιότητc έχcυv οι κρινόμενcι 

ur.ό.λληλοι πcυ όε·ι cr.οΛί;cντα υrιοχρεωϊίΚC. αr.ό την 

υπηpεdc λόγω ορίου Γϊλι:<ίcς ή cυμr.λi';ρωσης :-;:::ιcκο

vrcπε•ιτcε:'ίaς π~ιν r.c;::έ.\3ε: 6ιε7ίc τcυλcχιστvν cr.c 
την υπcβcλή ιcυ ε::::ωτη;.~c7σς vτό !Ξ:δι-ςό Υ;τηρεc<cκό 

Σψβούλιο. 

Κατά την ~pώ'ί"η ~φcρμcγή τcυ r.cρόντcς νcμcυ η 

πρcκήρυξη για το σύνολο των θέσεων των ί ε•/\J<ών 

Διε:.;θι.Ντών ιωv Περιφε;::ε:ών γίνε-:-aι cr.ό ϊον ΥπcL!ρyό 

Ξ::;ωτερκών. Δημόcιcς Διcίκηq(: κcι Αίίοκέντρωcης. 
Οι cιτήcε:ς των ε·ιcιcφε;::cμέ•ιων :<c-:-cτ'ί9ε•ιτcι στη ϊ;cμ
μc7ϊίa του ΞιcΞικcύ Υr;ηpε:;ιcχcύ Ζvμβcuλίου Gί·;:) Υ -
~cuρyε:o Ξ::ωτερικών. Δ:-;μόcιcς ΔιcίκησΤ,ς :·<σ.ι Α;;cκt

γ;~ωcr,ς εντός προθε::;μίcς cε:<cr.έ·ιτε { 15) ημε;:ιj,;•/ -::ο:ό 

:-;i .Ξr,μccίει..:ση της περίληψης ...-ης rφcκήρυξ;~ς Gε cύc 
.1μ<:;:ήcιες εφημερίδες τ-ω•ι ΑΕηvι.i.Jν . Κcθε ι..:Γίcψr'μ>ιcς 
tχει Ξιχcίwμc ·.ιa υϊ;ο!3άλλε: cίτηcη uπcψηφιότητ0:ς c:: 
:.εpιcσότεcες της μιcς Πε;;ιιοέ;::εtες, 0"7lς οπcίες :::-:ι

::ι..:ι..:εί να υ;τη~επ'jcει. κcεcρίζ::: 11τας τη ::;ε;~c :-:ροτίμ;ιcής 

'!"cυ. Αν δε·ι έχει κcθcρcSεί σε:~ά .-;cc..:μηcης •.σχϊ:εί 

η σεφc κα7aγραφής cuτώ·1. 
·οσcι επtλέγον7cι Γε•ιι'<cί Διει..:e:.:ντtς -,cr.c6ε7cuvτ-:t 

~ε =.!\Cφcc;η rcu οικε:οu ΪC::'ι:.."<.Cύ ϊ ~cμuc7t~ Πεcιφέ;:c::~(;:ς 
'(\C 7~ίa (3) έτη. 

Ζε iiε;::ίr.τωση r.ου Γ ειικcς Διεuευν-.ής ανήκε: c-:-:::i 

πι:οσωmκό της Πε;::ιφέpειcc )ςC\ όεν ε;-a,\έyε-;-cι γιc 

cεύτc:ρη φcρό. :<aτcλcuβcvε: :<ε·ιή 9έ~ προίστcμέ•ιcυ 

5ιε;}ΕιΝσης τcυ κλcδου σ7cν or.cίo ανήκει κcι αν δε·ι 

υi1epχει. )ςGταλcμβόνει την r.ρώτ.~ 6έcη ;φοϊστcμένcυ 

όιεύeυνcης r.ου ea ι<ενωΕεί. . 
Γε·Λχcί Διευ6uντες, που όεν c·ιήκσι;ν στο προσωmχό 

της Περιφέpειcς, εάν δεν εmλεγούν για δεύτερη φορά. 

ε:ϊcνέpχαvται vτις υττηρεσiες ιcι..:ς. εκΤός av μέσα cε 
τριό'ΙΤC (30) ημέρες από τη μη επιλογή τcι:ς υποβό.λλουν 
cίτηcη γιc μετότcξη, η οποίc εί•ιcι υποχρεωτική κα: 

γίνετcι με κοινή cπόφcση τcυ Υr.cuργού Ε:Jωτερικών. 

Δr.μόσιcς Διοίκηcης κcι Αποκέντρωσης :<cι τcυ cρ_μόόιcυ 
υ;-;οuργcύ. cε κενή ή cε σuνιC":"ώuενη με την άπόφcση 
τ;'\ς μετότcξης r..ροcωποπcγή eέcτι σ-;ην πε::~ίr.;-ωcη 

δε cι:τη txcι,;v εφαρμογή cι όιcτ.:~ξεις 1cu nροηγcύμε•ιcυ 
εcΞcφίcυ. 

δ. Σε κceε Περιφέρεια G\..IVΙGϊtτcι πε'ΙϊCμελές uπη-

ρεcιcκό cυμβουλιο. με cνόλογη εφαρμογή των διατC:

ξεωv του όρeρου 37 τcυ ν. 2190ΙΙS94 {ΦΕΚ 28 Α'). 
Την αnόφcση σuγκρότηcης τοu συμβουλίου εχδίόει ο 

Γ εν~..-ςός Γ ραμματέcς της Περιφέρειας. 
Κα7c την πρώτη εφαρμογή του •ιόμcu αυτού, η θητεία 

των μελών του σι:μβουλίου λήγεt ~ς 31 Δεκc:μβμίοu 
1997. Ως αιρετοί c:κ.-ιρόcωr.cι των εργcζομένωv συμ
μετέχουν υπάλληλοι της Πεpιφέpειcς, μετά ar.ό υπό

δε:ξη της Α.Δ.Ξ.Δ. Υ .. Η υrιόδειξη ϊης Α.Δ.Ε.Δ. Υ. πc
ρέ:(ε-;-cι μέσc σε εύλογη r.ρcΕεcμία πcυ -:-ό.σcετcι αr.ό 
το Γε·ιικό Γρcμμaτέa της Πε;:ιφέρε:cς και δεν μπcρεί 
να είνcι μικρότερη crιό δέ:~c ( 1 Ο) ημέρες. 

Μ<:ϊό την πόροδc άπρα!\.ης της r;ροθεσμίcς αυτής, 

η cπόφccη .cυγχρότησης τcυ cυμβcυλίου εκδίδεται χωρίς 

τη γ•ιώ;,:η της ΑΔ.Ξ.Δ. Υ.. . 
Το σΙJι.:βcύλιο είναι c~μόδιc yιc τη·ι ι<~ίc;;. όπcυ κcτά 

nς κείμενες διcιάξε:ς ι:~r.cιϊεiιcι. των θεμc7'ι.!'Ι υπηρε

cιcκής χc7άστaσης -;-cu r.ρcσωr;ιχcύ της cι-<ε:cς Περ
φέρειcς. 

7. Η επιλογή κcι τ-οπceέ71cη _ :ϊρcίcτcμt-°ιων διε~θύν
σε<ι..ιΙΤ. ·τμημa"tών KCl ~UΤCΤελων_ ΥQC<Dειων ή cνn<ΠΟιΧCυ 
<:r.ιπέccυ 09γcν:χώ11 μcνccων της Περιφέpε<cς με7°ό 
-.ηv Raτa tο'"Οj5Έρό "Τ'Του r.c.;:oν7cς vόucu ~σταιc~:~ 
\Cυ , .ι:;cσωr.ικcυ στcι:ς cικε:οι.:ς κλcccυς.-γί'ϊ~ΌΓWi.ϊ
φωνα με nς όια>cΕΈιςτσυ ν.-2 ! SΌ11 S9Δ. 

·πικcιωua υπcβολης L!Πcι!.ιηφc .. 1 :::ς έχcιΝ ur.όλληλοι 
rιcυ cνήκουν στcuς xcτc τc cpSco ο κλcccυς ϊιpοσω
iίυ<ού 7ι..Ν Περιφεραών :<cι ;-;ρcκε:μέ•ιcυ γιc 7ii" ε=τιλοyή 
iipcicτcuέ·ιωv Διει.:θύνcεων, υr:C.λληλοι όλ\ων όημόσιων 

υrτηρεcιών πcυ c•ιήκουν σε κλcccυς rφccωr.ικού · γι:: 
\cuς cπcίcυς cπcιτcύντcι τc ίδια rur::i..'<ά. προcόντc. 

Κα-:-c την rτρώτη εψc.f_~.9 ·m_rc.υ •1Ω11QQ ~yτού, rιροί
σ7cGέ:νcι :ων ...Q_C;lO),{,,μS~. μQ,Υ.qξ~y __ :cr.c:Ξετcί:~c;ι._,με 

-cr,eψcόη -:-cυ r ε•:_ι.~.ιL,Γ.Q.<;μ..!_sΊ_~S. r.ε::ισέ.:::εtας r;ροι
:riΞίΞε.ίcϊΠΌU""έΤχc•1 εmλεγεί χcι TCiJ.Q~~.ει .. :uς.- ΙΟ.ς 

-21.2:-ϊ-S'9/... σύμ-φί:.ίvc- .. ,.,ϊ- 'Τϊς-·-:sϊα:Ξi:r TCU hnθ"OU :Ξ6 
,.- ......... ~--.:-, ... _ _,,.__::.~_ ..... ":r. _ _ .,.. ... ,..... 

· Τcυ ·τ--z:9ΟίΊ9~4-:-'οϊ·δίc7aξ~~ς '71ς πcc.1 :-cυ c:::eccu 
:~ τ::υ ·ι. 22Sci~S94 (<DE:<:·-2-ia· Α') ·c:ωc:ρμ-Ξζ;~ΤΟ.7-;~;ό_ 

-,\ογc γιa ccες rιε;:::ιι. ,ωcε:ς cΓ~έ::εις , ,pcιcτcμένω_',!_ 
όΙ:ya•ιιχων ;.:cΙJccων ϊης Περωέ::ε:cς Ξει xcλύiTTcuv 

·1jΛcος cGCCς ι,;:J...c'ι \~c'=ε ~ , !::-εt !.;Jς -~~"Cf: ,tμΣ\ιcι μέ;~Ρι 
7ις 2ϊ . 2. 1sg1. - ------·------·---- - --

.r~ ~ε~ίm-ωcη ϊ;Cυ cι ~:-:ιλεγ~έ·ιcι .-:~cϊC\Cuε·.ιοι ~c:6 

-:ις όιc-;-cξε:ς του ccEι:;cυ 36 1c:; ·ι . 21SGιί99.J. δε•1 

ε;;cρχσύν 'fιC :ην :<tλι..:ιJ.ιη ·:'>λων τω·ι .:py-:νικώ'Ι μο•ιάcων 

:<cι c;ε. όGε~ ::nό cu\ές :\cpcμέ .. ιcι:ιι :<ε-../ές \CΓ\ct~-:-:;:ίϊc~ 

iίpccωρι·ι6ς r.ρcίστόμενος ar.ό -;-c Γενικό Γρc;..:!..!Cϊέα 
της Γιεριφέρε:cς υπάλληλος cr.ό <cuς uruιι:ετcύνϊες 

σε αυτές, ru\Γjρcι..:μένων των ί1ροur.cθέσεων των πcp. 

6 κcι ϊ του άρθρου 36 rcυ ν. 21SO/iS94. Οι κcτc τα 
aνωτέ~ω cριζcμε·ιοι προϊστtμενcι cικcιcύΨ.cι ϊC ε;-;ί

cομc 9έσης c:ι;θίrνης crιό την έ•ιcριΞη της cvcr.λήpωGTjς 
μέχρι την επιλογή προίσ7cμένου )ςQϊά nς διcτάξ~ις τcu 
rφώιου εδαφίου κcι πάντως για ;φονικό οιόσπη..~c όχι 

μεycλίπερο των έξι (6) μηνών αr.ό την ένcρξη ιcχύcς 
του r.cρόvrcς. 

8. Μέχρι την έκccση 7~L' •φοε:'Ξ,:ιχcύ cιc-;-tγμcτcς, 
r.cυ πρcβλέ;-;ειaι cr.ό την iiCρ. 3 τcu -i~:Ξpα.ι 19 ϊcυ 
ν. 14 181~984 ( Φ Ei< 23 Α'), γιc ra όρycvc ;τcυ αποφα
σίζουν ή γvωμοδοτούv στην ε:~7έλεc;-: \C.:JV δημόσιων 
έ;:.,γων. ο ι cχετ;κές a;:;μccιcτη7ες της Περφέρε:cς c
cκcύν•cι σύμφωνα με τις χεί~ε:1ες Clcτcξ:: :ς :-ου ιcχucυ11 

κc7.:: :η όημοciεuση τcυ νόι..:cυ cι.:<cί;_ 
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Άρθρο 3 
Μετατάξ!:1ς - Αnοσπάσε1ς -
. Μεταθέσεις - Κατάταξη 

Ξ:rιτρέnετcι η μετcτcζη ur:cλλήλων cnό μίc Πε 

J;::~ε!a c:;ε θέ,c;η κλtccΙJ της ίδιcς χcτηyc~ίcς όλλης 

;;;:ιwέ;:ειcς, εφcσcv ;:; με·ωτacσόι,:ενcς έχε: ϊC ;;μο
;vτc ;-του aπcιιού•ιϊct γιc την κα;cληιl:;ι ::;~ς Sέτης 
:-:;·ι or.cίc μεια-;-(:σcεωι ~ μzτc:cξ:-i ~:ενε;::•1εί-:-α ~z 
,r:~ση τ.::υ ur.cλλήλcu :<α συ•{εκτίμr,c;η των u;;r,~z::~::κώ~ι 

1r,γκών :,:ε κcινή Cί1C~ccη · -:u.N γ~~ιχ.ώ•ι :~cμμc:έω•: 
~·J σιχε~ι:..:-ι nε~~φερε:~··..:. ::t;:..1 t:xcιc~70ι :..:σ7~~~ ι.:~ο 

ι;~ι:;ω •ι:: γ•ιr.iJ~η ιων υ~;:ε(JιC:-<ών :::ιυu13cυ.\ιυν. Ζε :;:: -

ι ~7.:.:iGη διαφωvίcς ~z-:-~~..; ϊων ~ύο ι::;uμβcι1;··.~ 1..:..:·ι. :: 
:ι::~ωνί~ λl:ε7ct με :<c~νή ·=~·::~·c(;η :t.:..ιv γε'Ιι:Ο:~",. "! :~c~

c:~~~ι . ~,1ε 7ί•': :Cιz' ~~CJt.ίϊ.·::Ξ .Ξ ·::Ζ~~ .<.:.~ 5ιc;;~x..:::;ic :: :-:~
~==~ov-:c~ .,c: ~μοt~Cίi:ς :~Ξ:~:.~.Ξ~:~. Ξ:ϊι:;:::ϊ:Ξ7(:~ :,:;::.~~ 

! ,.:~ ~.,.::~.Ξ:: :_:r:.::λλί!λ~'' ϊ:ε:~.::;:::~:::~cc ::ε '?.:: =~:.,..:: :..:;:;-;;~ -
;ι(:ί•; ·..!~cup'ι~€~v .. -ccΞ:..:.:ς :'\(:t ·_ιi:~λι\:j,\~ν ·:~c~~~:~::..;..ϊ.; :.~ 

; ... ;=-z~ι:: Γiεcιφε_:;~Η~ν :1 .J;:c~c ::Ί;::.=~,;~. :-cι ·..:z. ·~~i·. ~ ·::-:~

?ι.:~ -r·:U ':':tcι:ς;γcl: .Ξ :-::; ϊt..: 1.:.ι:ών. ~::~C~:c:: · .2..-.:~"°:; :.:7!:; 

:~·:J cuμ:cω·ι-η Υ'Ιώμ~ -::~ .. , .J ιr.~~ι;; · .. : ... ~η~:::=::=:\\.... ϊ .:-ι"..::3c::

't'.;.ι\J, Cι ~c:·:. ~G :-_.:::JC·:" :~Ξcσ :~z~~7·:. :::.=..:!..;.Ξ:'ί 1.:: -4'~..:.\ 

;r::-.cι ~~-=κ~.\cι·~cL:·.ι ·ι'eι. ~~t·:··:·::1:~ :.:;c: ~~:c ~ ... ;<.~_·cι•: 

r.ct :::"":ι~~~~ι~;~ ac:otλ~c.Ί ..:τ.:ϊ:C :)C~z.:c :'"\~:...: ·J~.:" ... t7·::: 

,(OVTC\. 

2. CΞΓn;pέr~ετcι 'Ι ~r.cσι;cq :.;πcλ\Ιj.\ων cϊ.·:J :iε_::ιφέ 

ι;ε:~ σε Πε;::ιφέ~ε:a. ~ε :<cινή ΙJϊ.Cφαcη ϊ:ιJ'/ Ϊ .::•ιικών 

·~α~L!G!έ:.uv rων Πε;:ιιφε:::ε~ώ'Ι . ~:ϊό nεριφέ:ειc -=ε :,j- .. 

πcι:ργέiο και αϊtό uπct.:pγείο σε Πε~ιφέ:,::εtc ι.:ε ~cινή 
'!ί:cψ:;cη τcu Υπcι:ρycύ Ε::-ωιzρχ.ών. Δ;-;ι.;cc:ιcς Δ~cί
Λ:;cης χcί Αποκtvη:ωσης :<c:t ":'CU '.:!.Cμόό:cυ :..:r.cup:fcύ. 
.'-! χρcvική .Ξιcρ κ:=:ιc 7ης cr.ό-::::ccr;ς .Ξύvcτ::ι ·ιc cρίζ;:-:-cι 

:.;tχ~ ι δί;ο (2) έ:η. i\ιlε:ά 7':1 .\fι~:Ί ίCU :<Ρό'ΙCU ~ς 

·- ·---~r;cσι;ccης, σ c:.cσι;ccμt·ιcς :;r:c•ιέcχε::: ::uτ::::cιι<c:ως 

.:rτην C~'(Cνική :cu Ξέσi. 
'.{~7c τα λcιπC .::φcc~Cί,Jv7~t ~ι :J:(ε7"J<tς ::ιcϊtE~~c 

:cu "! :οcλ.ληλικού ~ώcικc. 
Γ•.G το Γ ;;cG:είο ;-cu Γ Ζ'ι!?:Cύ r ,:Ct;!..!C :tc :::-ι-:-;:ε:-;ε:.:ι 

η .~r.Cc:-ιccη μέ:~ι .~t~ι-:z { 5; :.J fίcλληλω'Ι. cύuι.~ω'zC μz: 

rt'::: Cιc:-C~Σ~ς ϊ:lς πccG'!~:ZφcL' 3 ~cu C~C;cu 33 τcu ν. 
:~32:' 1SES. 

3. Γtc τη ~.η::C9εση :.;Γϊc.λλi1λων :ης Πε;:ιφέ;:ε~cς ε·ι-r~ς 
;ωΙJ ο~ίωv της εφcpμό(::;ν:cι cι :πpι με-;-a:?έσεων c ιc
\(fξ~ις , πcu ~σxuouv' γιc ο"c:.;ς -;-;:;uςuffQy'ξiΈϊcuC: σι'οv 
Y-F.GXλ~-<-ctrcικc urιcλλήλcι:ς. ϊc ;ΊpCβ;\ε;-τομε'Ιο ()ι".ς 
'3ίa7α~εις της . ,eρ . .J ;cu cρ~ρcυ 2 του 11. 22ϊ.ιι1991 
:-:b~~~pι'<O ::;(Q~'(!JC .::κcιcε 7Cι με • ιpότccη ϊ::::υ Υ i1C~p;(c~ 
(Ξi;ωιε;;ικώv. Δηι,.:όcιcς Διc;;ςησης κcι _Α~cκέ•ι7Ρω9D<; . 

..... ~ ..... --·-~ . ---.-~--·· 
~?,::;Q..ΕΕ_~ι:::εG"μιc .;;νcς ( :) tτοuς ar.ό τη όπuοσίφση 
rcu r.cοόντcς νόl,!CU. 
'i 2~-~ς ~27.2. iSS7 uπηpε-:c(;ντες μό 11ιμcι υ

rτcλλ'ηλcι cε ur:ηι:ε:Jίες ϊ:c:..ι cvfix.cuv στην nεj.)ιωέρε:c. 
~~cη uσσc;ς urτηρετ~uν ;...ιε a;-;όcτ:cση, ::·ιτC:<Ξ_σc- : -----------vΤCΤ"Cέ-·~vτίστcι~::ς Εεcε~ι::; ΓϊCtJ μ::-:-c:eέ~ο\ιr:;ι .:uτcζ: ~ -
~cϊω·ς, σuuωω•ιc-μετiςcΙC~~ϊϊS:.::J.αΞ- 3 ;cu . Gσio..c..ΙJ 
2 c7ηViιε::;ιφερΞC:-ςcι κc:c-:-.:c::σv :::ι q;. :3c:Ξ~_ς.~:~ς ------------·------------- ·~ -··--
. <cτηψ::;ρίc:c: r.cu urτηι;ετc(;·ι •.. ~'.JuφωνΩ....J,.Ι.:: ϊϊ<:. ,,5~.,ζ;~.~.ς 

~ου cρEι::cu 3c τcu ·ι. 21 SOi ι ss~ 
H -cιcr:ιC"fωrt'<~ .. -~::·ι.-:cC-ζ:-ι Ξ:'ί:::~ης :<·::! ι<.ι:tcτcζ:jc 

εκόίcε-:-cι cπό. το Γενι.-<ό Γρaμυaτέa της Περιφέρειας 

κcι δημοcιεύε-:-αι στην Εφημερίδα της Κι.ιi3ερνήcεως. 

Οι εντcσccμε•ιοι κcι κaτcτaσcόμεvοι unάλληλcι κa
θίcτaντcι οργανικο ί υπό.λληλcι της Περιφέρειας, λογι

ζόμενοι για κάθε σιινέπειa όn έχουν με-:-cτaγεί. Οι 

υπcλληλ9ι cuτcί εξακcλcυ6ούv νc διέπονται από το 
ίδιο cυvιcξ:cδοτικό ί(.QΕεmώς, νc υr.όγον-;-cι ως προς 

την κί:ι:ιc κα ε;-;ικcuρu<ή αcφάλιcη CΙcuς φορείς. r.cu 
uπάγοv:-cν ;τρι•ι από τη•ι έvτcξη κcι κcιάιcξή τοuς στο 

r.ροσωπυ<ό της Πε;::ιφέ;::ειcς κcι vc .\cμβcνcυν nς τa
χ.τι-ςές κcι πccης φύσεως πpόσ6ε7ες aπGλ~έ::; ;ων 

•_ιπ(:.,\,\ήλω·ι 7(.:>ν υπηρεσιών Cί'i'\ς οr.οίες aνήκc•ι πριν 

ί'Ο'i'' χcτ6 ϊc -Ί'iωτέpω t·.ι;cξη κcι :-<αι6τcξή ϊcι.:ς . . 
Οι κcϊC: την 27.2. !.S97 ι:πηρε:c(ιvτες υr;C.λλr.λc ι \.!<: 

cύμβccη ιcιωιικού όι-< ::ίcυ 0::cρίcτ:::υ χι:όvcυ σε ur.;~ι::ε
~:ες ~·;:u C'/ft:-<Cu'ι Ο\'Τ!" Πε;:ιφε~ε~c.. με ε~~~;ε:-71 όccι:ς 

ul\i;ι;:ειcιjv με ar.όσϊ:CC'ij, ε•ιτtccοvιcι σε cνϊ!G7αχες 

5έ~G~ς i\CU μ.::-:-c;,;>έ;JCVϊCί. CU\~Ctκc:ωc:. cί:uι:!:~·-·:: ~~ ~~ 

Cϊcϊt~~~ς \'71ς ίίcp. 3 ~cu .. ~cSccυ 2 <~t ιςc:~ιccc~vτct - . . . 
t.JT'ς ~ν:ιcιcι~Ξς ~:cι~cτη\ΞC ~ε 7!C ~r:c.ι:::: ~cι..:ν :~~cσ-
λη<.9C~:. Cι σνω\z:::::w δ~cιtζ~tC :Jι ~(~7::<!:~ ~ε \(;ι:ς 

...;cι::τ~c=::~z·ιcuς υ:-:c.λ.\ήλcuς ::;;;ccucC:.J'ι7α .:·ιC.\'.Jγc 
. ..:cι ::-rcvς 1.;r:Gι\.λ;iλuuς ~c~ω~κcu tικc:cι;. 

~ιιετt ~ .. , ~:-<όcq :-ω·J ~~CζΞ::ι~'' .::.vϊ::Ε~ς .<ι:t κα76τcξ;-;~1 

ο Γ ~·ιιχcς Γ;;c; .. ψcιέ~ς της Πε.::ίψέ;:ε:aς__:σr.cfε:ε ί τcuς 

;,,ιr.cλληλc•;ς ::υιcύς κα ωι.:ς ί1pcίe7q.:έ·ιcι:ς σ-ϊϊς cρ

·-jc'Ιιι<ες ;..:6vccες της nεpιφ(:ι:ε:cς. Cι ι..ρcξε:::; αυτές 
ε:<δiδcν7aι το ·::ι:yότερο ενιός ;.ιηy_Qς_C.r..9 . .πimμcciε~q 
ιcu νόμcu :<cι ι<J.<ύcuv--c:'πό Την έ'{c.ρξ:~ ιcχύος του 
μέpcυς r.ρώ-:-cυ ϊcu :ιcpόνιος 'ιc:μcu. 

Υr.ό.λληλcι δημόσιων υϊϊημε::;ιώv, νcμι-<ώv ϊtι::;ccώπ::Ν 

6ημοσίCU Cυ<αίcυ :<CΙ Ο(;'{C'Ιιcμών '°CΠL'<Γjς GUϊΟCιGίκησης, 

κc9ώς κcι ΙJΠόλληλοι ΤΟr.t.'<ών ε•ιώσε:.uν όήμων κcι κcι

νοϊ:'\7ων (Τ.Ξ.ΔΧ. J πcu, κcτά τη δηl,!οσiει:cη ιcu nα
ρόvτcς, uΓϊΤ1με-;-ούν με αr:όσι;cc;η σε υπηι;:εcίες της 

Πεpιφέpειcς. ε'Ιιόσcοντcι κc.ι κc7CT·tcσo,r..:.ι ~ε σ.νn

στcιχη με7.:φcρά τω" θέcεώ'Ι τους στην Πε:::::φέ;::ε::::. 

~,.:ε ανάλογη .::φc::::μc•ιή των cιc-:C.~::ω•ι της i"ίqJol)ccς 
iίcpcγρcφcu. :::;~όσον 1 cr:cGΙιccή 7cι;ς tyιvε ;.ιεχpι την 

20.5. 19~7 ι<et υο.cβcλcυν cχε.-ικη ::ιτηc;~ :,ιέcG cε aίίο
Λλε:c.-:κη iίpcι;ε:;μία ε~!') ·ιτc · (cσJ ημε::::<.c-:-, ;;_u.u_cpxϊC::t. 

Άpθρο 4 
Προϋπολογισμός - Συλλογική Απόφac;η 

Έργων Περιφέρειας (Σ.Α.Ξ.Π.) 

1. Gι r.ισιώcεις γιa την CC"ι<ηcη των c~t!cδιοτή7t:Jν 
των Γ::νιι<ών Γι:;cμ~,.:c:έων των Πε;ιι;>ε::::ε:ώ·ι σvμπερι

λc~β·:~νcμένων κcι ϊ(;Jν c:ιcδοχών κc~ λcιπώv .-:rπολc~ώ·ι 
τcυ :φcσωr.ικού ε•ryρcφc•ιτcι σε ;;εχω~r..;ϊό ;μήμα ϊQu 

Γ z·ιικού K;::cnκcύ Προϋr:ολcγισμού. κc:G. Περιφέ;Jε:α . 
•ιι:μό η νcμcpχίc κcι ειδικό :!Jcρέa 39cστηριότηϊcς. Ο 

!""ε·ιιχος Γι:;c:..:μα:έcς της Γtε;::ιwέρειcς .::ivcι κί;ριος όιc-
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τcχτης 7Cυ προvπcλογιcμού της Περιφέρειάς του. με 
.::~::ίρ::ση nς rtιGϊώσεις των ειδικώ•ι φορέων των vcuώv 

ή •ιοJ_!αpχιών της ·nεpιφέ;:::ε:cς. πλην της έcpcς -a~πiς 
rων οrιοίων χύριος διcτό<της είναι ο Προϊατάμενος της 
cιεύθυνσης Τ οr.ιχής Αuτοόιcίχησης και Διοίκησης κc9ε 

'ΙCuού ή νομαρχίcς. 

Γ;α το εναπcμtvον χροvικο οιcστημc του ;ρέχοντος 

t ;-ους τροποποιείται ανάλογα. ο Κροτικός Προύπολο
'/ΙCμό.ς για την κάλυψη των ·δαr.άνών της Περιφέρειας, 
~ι οrιοίες δύνaτcι vc καταλογίζονται και σε βcρος των 
ς;cpέων πcυ βό.pυναν μέ.χρι τη δημοσίευση του παρό

ντος. 

2. Αi\ό το 1998 εκδίcον-rαι από ;ο Υ;τcuργείο Εθνικής 
Cικοvομίcς Συλλογικές Απcφcσεις Έpγων κcθε Περ

~έpε:cς (Σ.Α.Ξ.Γi.). Οι πιu.ώσεις των έργων περιωε

::ε:c:ωύ χcι::c.'<τήι:α ;τcu ε•ιτάσcdvτcι 0"7\ς Σ.Α.Ξ.Π. πε
;:ιλc!lβcνονϊct σιον Πρct.:πολcγισuό Δr.μοcίωv Ε::ε·ι

·:ύσεων. Ta cι.rιεχιζό~.:ε·ια έργα πε;:::ιφερε:C.'<Gύ χαρα

:-<\ήρc,_τα οποία πριν · την ~σχύ ;ου ;-ταρόντος νcμου 

::·πcσcοvται Gϊο Εθνιχό Πι:;cγρcμμc Δημοσίων Εru::ν

.Ξύσε~ν με φcρεiς εκ7έλεcης τα cρμόcια υπουργείο. 

:?α ~ι.:rιε,:::ιληφθcύν στις G'r.iστοιχες Σ.Α.Ε.Π . με κοινές 

-.:r.cuργιχές coιc<;JC.σt:ις ;cυ Y;-;cupyείcu ΕΞJνι'<ής Cικο

ιcμίcς χcι τcυ ~κcστcτ:: cρμόόιου. 'Ji\OUp'(cύ. Τα cu
·ιεχιζόμενc t;::γα -;-ων Σ.Α.Ξ.Π . με-:-c την ισχύ ;ου πc

.:::ό·ι-:-:::ς νόμου ::vτccccvτcι σ-:η Σ .Α.Ξ.Π. με πρότccη 
:cυ ίίε;::ιc;ιεpε:c:<cύ Ζ.ψβcυλίcυ. ~ όιαcικcσίc κcτάοτισης 

7Cυ ΓίΔ.Ε. σ-:-·::~ rιε;:ιΦε;:::ειcκc :;°'ίπεδο. τα κριτήρc ::
.::..\cγής έργων :-<cι κC.Εε ά.λλη -::νcγκcία ρύθμιcη , .-ςceο

::ί~v -:-,::ι cτην ετήcιc Ξγκύκλιc . Gδηγιών r«ΊΤCpΤίGης 

Γ!;::oypcμμc;(;Jν Δr,μccίων Ε:πνcucεων ϊcυ Υπcυι:γεία.ι 

ΞΞ·ι~ι'jς ΟικC'ΙC!,:ίCς, Ε:δικότερa, κcec!=ίζ::-:-αι ε;r.cης η 

:J.L:;;.:οδιότητc .:;χcc;cυ φccέα γιc την rιρόϊ·::cη έν;cξ:;ς 

•ιt:.:Ν i:.pγωv σ7ις Σ.Α.Ξ.!Ί.. ως εξ~ς: ο) έpya r.cu 
;:~cτz~vcv:-\:ι ~ε cr::όωccη cfϊ~κλε\C\1ΧC τcυ Πε~ιφε

;:ε:~-ςcύ Σψβcι;λίcu. β) tμγc. που iίpοτεtvο1πcι. με c
:-:ctDccη ιcυ Περιφερε:cχcύ Σ~Ί,;βcυλίcυ χcι cύμφωvη 

'!'ιώι.:n της c:ρμόcιcc: i<::ν-rρχής Αρχης, ·~ί έργα r.cu 
::c::ι;ε:·ιcν7cι με c:ϊc<eccη ~μόcιcς κε·ι;;:ιι<ής αοχής 

. -<•:ι cύμφω•ιη ·rιώι.:n -:-cυ ί!ε~φ"Ε;Jεϊcκcύ Z•Ju~cυλίcu. 

Με ::r:όUJccη -;-:::υ ϊιε;:ιΦη:ε:cκ::ιύ Συ!,:\3cυλίcu ύσ:-ε;::c 

cϊ:ο .::;Gήγηcη 7ου Γ ε·11κσύ Γ pcι.::..:ατi:.::! iiεριφέρειcς ;..ιπc

::εί να μεϊι:;3λr,ί:εί ο προι];;c,\cyιcμός κcι η ε7:ϊcιc 
πίcτωcη εκcu.cu .tpycυ ε<!:ccσν r, με:~ι3cλή c'ι-:<σ:τce 
μίζ::-:-cι σε άλλα f;pγα -:-cυ ίδιου ιcμέc τcυ Π.Δ.Ξ .. ώGϊε 
να :,~ην μεϊc;3άλλε:-cι ο cυνολικός r.ρcύπολογιcμός κcι 
η εϊήσια πίστωση των Τομέων της Σ.Α.Ξ.Π. κcι των 

Μέ:-ρων των c(!)q::μcζόμε-ιω•ι Κοινοτικών Πρcγρcι.ψG

-:-ων. Οι κc;ά τα σ.νωτέpω cπcφccεις ιου Πεοιφεοειcχcύ 

Σψeουλicυ κcινcΓicιοίrι-:-::ι tJr;:cχρεωτικc στη·ι cι:μc6ιc 
Διεu6uνση τcu Υ πcυργείcυ ί:Ξνικής Οικονcμίcς. Γιι::; 

μεϊcβολές του συνολικού πρcύrιολογιcμού τομέων του 

Π.Δ.Ξ. ar.αι-rείτcι tγκριcη τcυ Υr.cuρyείου ΕΞJνtκής Οι

κονcμίcς κcι ytc \lε7cpολές του σι.ινcλικcύ r:φοϋπcλο
γισμού Μέ-:ρων Κοινοτικών Πρcγρcμμά'!ων έγκριση της 
,::ρuόcιcς Εrnϊροr.ής Πaρcκcλούθηcης τcυ rιρογρcψμc

'cς. 

3. Οι nεpιΓί\ώcε:ς β' κcι δ' της ncραγράφcυ 2 του 
~;::Ξροu 53 τcυ •ι. 22:311994 Q'Ι"iίκcθίστc1rrαι :..Jς εξής: 

·~. Η :εχν:κή υr:cG'ί:';pιξη της :lεοιΦέ::ειας και ιCίως 
'=ϊΟ'Ι τcμέα της εχ:-:όvησης ;..ιελε7ών .ςcι ~ρεuνών και 

εφcρμογής ;;cοyρcμuάτωv πcυ :.:ινcθέ-:-ει u.ό ΤC!:Jείο η 

Περιφέρεια 'fΙG την cncόο•ιχότεpη cξ:οπcίηση των πό
ρων'. 

·ο. ;-; όcκηση της τcμιcκής του διaχείριcης·. 
4. Οι πε;:>ιπϊώcεις ζ' , η' κcι e· της ncρcypc<;:cu 2 ί'ΟU 

cρθρcυ 53 του ν. 2218/i994 κα:::pγούντcι 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8' 
ΟΡΓΑΝΙΣ.ΜΟΣ ΠΕΡ!ΦΕΡΕ!ΑΣ 

Άρθρο 5 
Διάρθρωση 

Ι. Η Πει:ιφέ;::ε:α διcρθρώνε-rcι ως εξής: 

• Γ,:::αφείο Γc:νιχcύ Γοcuι:cϊέc Πει:::ιφέ;::ειaς. 
• Γε•ιιχή Διεύ6υνcη Πεcιωέ::;εtcς . 

Τμήμc Π.Σ.Ξ.Α .. 
2. 2.ε κceε Πεpιφέ;::ε:c εκ-.cς cίίό nς Περιφέ;::ε:ες 

Α :ϊ'.Κής :-<cι Κc:ν;ρκής Μcκε 5ο•ιίcς λε:τουργεί Δ~'<Cσϊυ<ό 

Γpcφείο τcu Νομικού Σψ;3cuλίcυ :cυ :-<ρcτcuς (Ν.Σ.ί<.). 
σύμφωνα με -nς cιa•t~:::ίς i\CU ΤΟ tιέ;-τcuiι. Σnς· Πε;::ι 
φέρειες Α r;ικής και :<ε·ι-τpιχ:Ίς ~1cχεδοvίcς η VΟ!-!υ<ή 
τους υπηpεcία διε.Ξtyε-:-cι cr.ό τα Γ pcφεic ,\Jcμι~ού 
Σ'Jμβcύλcu του :<pcϊcuς στc Y;"tcuoγε:a Ε-J~τ::.::ηκώv. 

Δημόσ~cς Δ.ιcίχησr,ς κc! λϊ.cκi:•;7σωcης κ:::! Μcκεcονίcς 

- θρό~ης cvτicr.cιxc. ct:ι.:<!ϊωνc με :ις tιGϊcξε:ς iίCυ 
-;οα διέr.cυ•ι .. 

3. Η Γc:νιχή Διεύ&.;νcη Πε;::ιφέ;::ε:cς cυγκcοιc:ί;cι: 

Α. Αϊ.c nς ΔιεuiΞί:vcε:ς: c) Ζχεδιcσ;..:cύ :<cι Α•ιcϊΤ:ιιξ;~ς 
β) Υγεi::ς κcι Πρcνcιcς γ} .l:-;μ.άcιων ' Ξpγων c) 'Ξλέγχcυ 

Κcτccχει;r,ς 'Ξpyωv ε) Ξ.\έyχcu Σ~ν;ήρr;cο;ς 'Ξ;::•(ωv 

<J.) Πε;:::ιβcλλcvτcς :-<cι Χί.:J!=Cϊcξi::ς () ΔccιΞΝ η) ίzωρ
'{'.)(ής Ανόrτ:υξ:']ς θ) ~υ-r;:;c:cL'<r;G:ϊς 1) Διcί.-ςηcης. από το 
αυτοϊε.\ές η,!ήμc ε;;ιχcινωvίcς :<cι εξ:.:ιτηι:;έτησης Πο

λιτών :-<α τc Γ~cφείc Πcλι-:-ικής Πρoc:τcdc-;. Ζτη Γενική 

Δ:ε(;6:.!'ΙC'η Περι~έcε:cς υr.cγον-;-.:ι :: :ϊιcr,ς cι Επιθε::.~
ρήc::ις Δccών. 

Cι σ•ιωτt;;w ::ιcγc•ιιχi:ς ~cvccες , ;.:ε :ην ε~ι<!>ύλαξ:'J 

7U)V Cιcτc.;ε:..ον ;ω·ι i.t::r:-τώcε:.:.ι•ι ·:Ι. '( .~;:ι q· της όϊαρ . 

!Ο :cu c;:::θ!=C~ Ξ. tx-:: .. "/ 7CfίL'<;'J .::ι:ι.:ccιόϊ:i:'J cλόκλr,;::η 

77ί'' Γ:ε;:~φέ;ε:c :<cι tC.cc 7cι.;ς 7η 11 Ξ:δcc :ης ~ε9ιιοέ;:;ε~cς . 
6. Αϊ:6 nς Διεuθl:•ιcz,ς: cί Τοϊ;;χ f:;.ς. . .~.u;οcιοίκηqς 

κcι Διcί.'<'ίG7iς r.cυ λε:ΤC'.,;~ycί:·ι ~;:;uς ·ιc;.:-.::ί:ς ή •ιcμι:p

χίες της Πε;::ι<!>έ,:::ε::::ς. εκ-:-6ς :::r.o ε:~εί'Ιcι;ς που ~~ίcκε-:-cι 

η .t5i=a της Πε;::::φέ::;εtcς. β) ~ccών - Δccccxείc. 
Οι c·ιωτtρω Δ.ιεuiΞί:·ιcε\ς έχ::υν ΤΟ Γί'.)(η .:::ιcμοόιCτ:j7c 

-ro ·ιομό η νcμcοχίc · ΚC7ό nς ιcχί:ουcες όιc.τc~ε:ς . 

..:.. ϊο Γ!=αψείc Γενι'<cύ Γι:;q..:μa:έc Περιφέρε!aς επι

κουρεί το Γενικό Γρcμucτέc στην άσκηcη των κaΕη

χόντων τοu. tχε• την ε;uμέλε.ιc της aλληλογρcφίaς του 

κ:::ι της τηρηcης των cχεϊιχών ~pχείων κcι σϊοιχείωv. 

οργανώνει την εrnκοινωvίa -:-cυ με nς υπηρεσίες και 

•ους i1Cλίτες κcι με.\ε-rc ειόιχc eέματa σχεϊικά με ϊC 
αντικείL!ε·ιο της cι:μοcιότητάς ;ου. 

Στις αρμοδιότητες τcυ Γρcφε:cu ε:-τίσης cvήι<avν: 
Η πληρcφόρηcη των μέσr.ι.Ι'Ι εvημέ;:::ωcης της Περι

φέρειας για τις κpο7'.κές όρcc:ηριότητες. Η cημοσιc
γρcφική κάλυψη γεycνό:ων κc: :::<δηλώσεων γενικcύ 

ε•ιδιcψέ;Jοντcς για ~·ιr;μέρωση της κcινής γνώμης. r. 
ε·ιημέρωση της Κ ε•ι-τρικής Δισίχησης για ειδήσεις κcι 

όημοcιεί.μοτc ιόιcί-:εοljς c;ηι.;ccίcς. Η μέρψνα γω ·;η•ι 

ε;;cι!Ιή ϊcυ cιxzίcu ί .::•ιιχcύ Γ;:cμ~c•έa -;;:ς Περιφέρε\Cς .. 
κcθώς χc ι τω•1 ;;rτηρεcιών r;cυ ur.cγονϊαι σε σurόv με 
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τα' μt;cα ενημέρωcης. Η παροχή διευκολύνσεων κcι 

πληρόφοριών σε δημοσιογράφους. 

Άρθρο 6 
Διευθύνσεις με τοπική ορμοδιό;ητσ την Περιφέρεια 

1. Η Διεύeυ .. · ~~::.τ:tJξι:τς είναι αρ-
μόδιaΥίQτην εξειδίκ.::υση της περι ί:!Ri'rςιϊολιηκής 
στο επίπεδο της Περιφέρειας, την υf\οποίηση των διa

δικcσιών του Δημοκρατικού Προγρaμμanσμού. γιο το 
εmσιa και μεσοχρόνιc προγf)ά\ .. ψΟ\Ο Περφερειοκής Α
ν~ξης, καθώς και γιο το cνamυξιοκά κίνητρο και 
την προώθηcη νέων θεσμών. 1-i Διεύθυνc;η είναι αρμόδιο 
εlϊίσης γιο το θέματα των υδατικών πόρων. 

Η Διεύθυνcη Σχεδιcσμού και Ανάπτυξης σuγκροτείτcι 

οπό το παρακάτω τέσσερα (4) τμήματc: 

• ϊμήμa Σχεδιασμού Γ!εριφερειaκής Πολιτικής. 
• ϊμήμα Εφcρμογής Πι::ογρcμ~ά\ων ·και Διcχείρισης 

·εργων. 

• Τμήμα Κινήτρων-Rεpιφερε:i::κής Ανόπ'Ι'\:Ιξ;"lς. 
• Τμήμα Διαχείρισης Υδατικών. Πόρων. 
Οι αρμοδιότητες των η.~ημάτων της Διεύθυνσης Πε

ριφερειακής Ανcπτυξης είνcι: 

c) Τμήμα Σχεδιασμού Περιφερειcχής Π9λπικ:Ίς 
Η Gύν\aξ:-~ προτάσεων για τη όιcμόρφωcη της πε;:ι

φε~ειcκής πολιtu<ής. Η εξ:::ιόίκεuση των στόχων ~<οι 

Των καπυ6ύνcεων της cναπn;ξ:cκής πολιτικής στο 

επίπεδο της Περιφέρε:aς. Η μέριμνα γιο την καϊ<':ρncη 

κcι έγκριcη \Ου ανcmυξ:cκcύ προγρcμμcϊος της Πε
ριφέ:::ε;aς, ο συν•ονισμός των φςφέων εκϊi:.\εσης κcι 
η i\cρcκcλcύcηση της πορε:cς εφcρμογής ;cυ. 

Η εισήγηcη σ:-ο Περιφερειακό Συμβούλιο. yιc την 

έγκριcη των μεσοχ;;όνιων νcμαοχιακών aναrπυξ:cχών 

r.ρογρc:μμάϊων. που ε~<ϊϊονούντcι στα w\cίcιc των \,.!ε

crοχρόνιων περιφερειcκών ανcπϊιJξ:c.'<ών προγρcμμc
ϊων. 

Η ::χπόνηση γενικών κcι ειό ::<ών :::•ιcϊϊ7..;ξ:cκών ;.:ε -
.\ε:ών iiOυ ·::φοpοί:•ι την Περιφέ;::ειc. 

β) ϊμήμc Ξφcρμογης Γ:pογpcμμάϊων :-\Cι Δ:cχείι:;ιcης 

·Ξpyων 

~ :ελική 3ιcμόρφωcη, ~;.iG::uvα γιa τη:ι t·!κf::cη ;<α•. 

η rιcccχcλoύEηq r.;ς εκ;έ.\εcης των ε .. ·1c;ω·ι nι::c

γρcμμάιων Δr,μοcίω'ι Ξr;ε·:cucει:J'I Γίε;:ιφε;:ε:cκcύ =:m
πεccu. 

ί-: :-:cρcκcλcύθr.ση κcι σ .έλεγχος :-:-~ς ::φc;:μc·μ';ς της 

.::r.ε·ιcυnκ:Ίς ;-.ολι7ικfις τcυ Δnμόcιcυ ϊcμέc .<c7t .-:jv 
:<α•tρr.ση χcι c:χϊtλεcη ϊων Νcμcρχιcκών Γιι::cγpcμμά

ϊων Δημcciων Ξ:-:ενcί:cεων. σί:μφωνc με nς διc•άξ::::ς 

ϊCΙJ 'Ι. 1622!: 986. 
;...: εισήγr,ση ϊϊpος •ο Πε;:ιι:ιεpει.:χό Ζυ;..:βούλι:::: γιc 7tς 

πpcτ·=σεις της Πεp1φέ;:ειας γιc το ΞSνικ6 . Ετήcιο Πρό
ϊ;:cψc {Δημόσιες Ξ;;ε·ιδύσε:ς ΕΞν1χής Σημcσί"?ςί . 
Η ε:-:ιλογή κcι πcρcχολcί;6ηστ; της εκ-::έλεcης έργων 

κcι ϊ!pcγραμμάη:)'/ που υποβcλλ.:-ντσ: .γιc χpηΙJατcδό
τηcη στην Ευρωrιc::<ή ·Ξπι:ση και •lλλuι.;ς χρημcτοδο

:-ιχ~uς οργcνισμοuς σ7'1 ;τλcί"-;ο -:::::ι: Προyρ6μ;..:c-rcς 

Δ;;~::::ciων Ξπενcύσε~Ν. 

γ) ίμήμα :<ινήτρω•ι Γ:εριφε;:ε:cχής ΑνάΓί7Uξ~ς_ 

Η :ιι::cώθηση ;ων cιcόικcσιών cξ~ολόγr,σης κaι ~yκι:;ι
~c τω•ι εr:ε·ιcύcεων. ο tλεyχος αυτών :<αι η εφcρμογή 
rω" cχε:~κών με !C χί'ιηη::α διa-:-.:~εων . 
δ) Τ μήμa Δ:αχείριc;ηc Υ όαr.κών Πόρωv 

Έχει nς cρμο9ιότητες nου προβλέnοντaι για τις μέχρι 
την έναρξη ιciχύος του παρόντος νόμου περιφερειακές 
υrτηρεσίες του Υ nουργείου Αvάrπυξης cπό τις κείμενες 

διατάξεις. 

Με προεδρικά διατάγματα. που εκδίδονται ύστερα 
από πρόταση των Υπουργών Εσωτερικών, Δημόσιας 

Διο(κησης και Αποκέντρωσης και Ανάπτυξης, μπορεί να 
τρ~ποποιούνται οι αρμοδιότητες του Τμήματος αυτού. 
Με όμοιο προεδρικά διατάγματα μπορεί να καθορίζεται 
χωρική αρμοδιότητα Τμημάτων Υδατικών Πόρων δια
φοpεΤU<ή από εκεiνη της Περιφέρειι;ις της έδρας τους 

ότcν αυτό επιβάλλεται για την ορθολογικiΊ διαχείριση 
των 'f δατιχών Πόρων κcι σε συνάρτηση με τα Υ δοτικά 
Διαμερίσμcτa . .. 
Με κοινή aπόφcση των Υπουργών Εσωτερικών. Δn

μόσιaς Διοίκησης και Αποκέντρωσης κcι Ανάπwξ:-~ς 
μπορεί να ιδρύεται r ρcφείο Υ ΟC7ΙJ<ών Πόcων με άλλη 
έδρα. Στην ίδιc απόφcση ορίζ~τcι η tδρα του ϊρcφείου 

κcι κcθcρίζcντaι οι αρμοδιότητές του. · 
2. Η Διεύθuνςm Υ't:είcς και Ποόνοιας είνcι αpμόδιc 

για την προστασία της δημόσιcς υγείας xCi την οργά
νωση της πρόληψης. της αγωγής κc: προαγωγής της 

υγείcς στην Περιφέρε~c. 

Επiσης, συνϊονίζει Τ? tργο των υrτηρεσιώv υγείας 

κcι πρόνοιας της Πε:::ιφέρειας και εισηγείται ρυeμίcεις 

κατάλληλες για την πληρέστερη και αr.οδοτιχότερη 

π.::;::οχή υrτηρεcιών :.ιγείaς και πρόνοιας σ\ους ~aτοίκους 

της Περιφέρειας. 

Η Διεύθυνση Υyείcς χαι Πρόνοιας σuγκροτείτcι από 

τα π~ρακάτω τpίc (3) Τμήματα: 
α. Τμήμα Δημόσιας Υγείας 

β. ϊμήμα Υπηρεσιών Υγείcς 

γ. Τμήμα ιlρόνοιcς 

. Οι αρμοδιότητες των ϊμημcτων της Διε:J6υνcης γ -
γείcς κcι Πρόνοιας είνcι: 

α. Τμήμα Δ:jμόσιας Υγείcς 

Ο έλε'!;χος ϊων :ιaραyόνϊων κινδύνου γιc την υyt:ία 

κcι ::> ε•iτcrncμός των :Cιc:7ε;::οτή:ων κcι ~ε:ονη.:ικών 
:-ιροβλημcτωv της ;;ε;::ιοχήc. η εχ:iμηcη ;-ων :ϊροτε

pcιc~τωv, η Ξn~ξ~pycσt~ των ~Ί(~71Υ.ών cιcιχ!iων κcι 

·rε·ιι'<cτεpα :i npcστcc:c ;;-:ς δrψόc:~ς ~είcς, η ~ργό

νωcη της r.ρόληι!Jης ~cι η ayωγή κcι 1'ρcαγωγή της 
υγε:cς στην fϊεpιφέρειc. 

β. Τμήμα Υrπφεσιώv Υγείας · 
Ο cuντονιcμcς ιου .t;:ycu ~λων :ων φcpέων uγείcς 

σπcιcσδι'jnοτε νcμικής μορφής της ϊiε;;•<;>έρειcς. 

Η ~έι:;ιμνα '(ια τη μελέτη ~οι cξ~ολόγηc;η τω•ι στόιχεtων 
χωρcταξ:κής κατανομής των φορέων υγείας. 

Η μελέ:η ρυθμίσει:Jν κcτάλληλωΎ γιc την πληρέGϊερη 
~cι cποδο"--;ότερη r.cι::οχή υπηι::εcιών υγείcς στοι;ς 

κcτοίκους της Πεpιφέρειcς. 

Προτccεις για την έκδοση, aνcμόρφωcη κcι τρcπc
πcίηcη των Οργaνιοuών των ΝοσηλευϊU<ών Ιδρυμcτων 

πcυ υπόγοΙΓ.cι στην cρμοόιότητά της. 

Η απόφαση για τον κcSορισμό ~Οίlσκέψεων ια7pών 

οι::ισμένωv ειδικοτήτων των νοσcκομείω\ι της ιιγειcνc

μιχ;'jς πε;::ιφέpειcς σε νοσο:<cμεία - i<έvτρc υγείας ή 
κέ•ιτρα υγείcς που δεν διcθέτουν τους ιατρούς τωv 

ειόικοτή7ων αυτών. όταν ruχόν υπάρχει διαφωνία των 

Δ.Σ. των ε-:ι λόγω νοσοκομείων •α οποία !3ι:;ίσί<ονται σε 
όιcφcρετιχούς ycμcύς της ίδιcς υyειονομυ<ής rιε;:ιιφέ

ρειας. 
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γ. Τμήμα Πρόνοιας 

Ο συντονισμός και η αξωλόγηση της λειτουργίας των 
φορ~ων πρόνοιας . οποιcσόήποτε μορφής της Περιφέ
ρειας. 

Η μελέτη και οι προτάσεις για την αrιοδcτικότερη 
παροχή, uπηρεcιών πρόνοιας στους κατοίκους της Πε

ριφέρειας. 

3. Η Διεύθυνση Δημόσιων Έργων είναι αρμόδια για 
τον προγρaμματισμο και τη μελετη της περιφερειαϊ<ης 
Ί'iολίτιχης κατασκεuης εργ~ν. καθως !<αι ν ε 

εργων αuτων και για την εκτέλεση δειγματολ. ών 
αι τον εγχο της κατ ο τας των εδαφών και 

των υλικών κατcσκευής των εκτελούμενων έργων. 
Ο Προϊστcμενος της Διευθυνσης Δημοστων Έρ~ν 

αGΚεί, για τα από τις υπηρεσίες αυτού .εκτελοΥ.μενα 
εργα. nς κατά τη νομοθεσiα π~gJ. .. f.~.Ιέλεgrις, rων ~δη
~cστων και άλλων έργων μνημονευόμε•ιεs__!.ιJς_gQμ.Q..δtό

. ΞΊτες ποαίιπcμώα::\ς aρχτiς. 
Η Διεύθυνση Δημόσιων Έργων σuγκροτείτcι ~r.ό \C 

πapaχδτω επτα (7) ι μημaτα : 
- • Τμήμα ΣυΎΚοινωνιcκών ·~Υ~'ί.. 

• Τμήμα Υ δρcυλικών '!Ξρy~y 
• lμήμα Ε•fΥεiwνΒεΛ-;;σεων 
• 'iμημα Ηλϊ!S.ΙροΔοyιχ"ώ..; κcι _Μr~χcνολογικών Έρyων 
· ·Ίι:!!i~S Κυχλοφορίcς κcι Τοr.ογι:;α<Dή~ων 
• Τμήμα Εργαστηρίου Δημόσιων Έργων 
• fμήμα Ηροyράμματος κcι Μελέτών 
Οι αρμοδιότητες των ι μημάτων της Διεύθυνcης Kc-· 

τcσχευής Έργων είναι : 

α) Τμήμα Συγκοινωνιcκών Έργων 

Η σuγκέ•ιτρωση και η εcήγηση γα την κcτcρτιση 
rφοσχεδίων προγ;::cμμά7ων εκτέλεσης έργων. Όλα τc 

t:έματα έρ'{ων που χα.ι::αχτηρίζοντc.ι ως γε•ιυ<ότε;:ης 

σημασίας σύμφωνc με την πcρ. 2 περ. δ. του άρθρου 

1 Τqυ ν. 3200/1955 χαι κcθε αρμοδιότητα ϊtΟυ σχε:iζετcι 
με την εκ"ϊέ.λεση έργου. cε επίπεδο Περιφέρειας . 

Όλα τα θέματα σχετι.'<ά με nς μελέτες GV'{ΚΟι'ιωνιcχών 

tργων, !<ατ~σκευές σuγχσινωνιαχών έργων. μελέ7ες κcι 

χαταcχευές εpγacιών σιΝτήpησης σuγκcινωνιcκών tρ

γων. 

Όλα τα θέματα σ,(::71κc μΕ: nς μελέτες έαγων οιχιcuού. 
κaτcεmευής έργων οι~.ιc:μού ιι:cι χcτccκε:.;ής ε;::γαcιών 

σνντήρησης ιmριaχών έργων. 

β) Τμήμα γ δραυλικών 'CΞρyων 

Όλα τα θέματα σχε71Κά με τις μελέ-:-ες υδραυλυ<ών 

έργων . κατασκευές υδραυλικών έργων. καθώς και κcθε 
θέμc: που αφορά μελέτc:ς και κατασκευές εργασιών 

στ.ιντήρηcης υδραυλικών χαι επειγόντων έργων. Η ε

ποπτεία στη λειτουρ'(ία των .~δρολργιΧών σταθμών. 
γ} Τμήμα Εγγείων θελnώσεων 
Η κατάρnση προγραμμάτων εγγειοβελ nωτικών έργων. 

Η κατάρnση των αναγκασηκών προκαταpκ11Κών εκθέ

σεων όλων των εγγειοβελnωηκών έργων. Η έγκριση 

cνάθεσης εκπόνησης των μελετών. 
Η εκπόνηση προμελετών και μελετών έργων και η 

εκτέλεσή τους. Η εr.ψέλεια της λειτουργίας. συν1ήρη
σης και &οίκησης των έργων. Η συγκρότηση ε.ruτροrn;ς 

πcρc.λaβής δημόσιου έργου. Η έγκριση των αντίστοιχων 
πρωτοκόλλων. 

δ) Τμήμα Ηλεκτρο~ών και Μηχανολονικών ΈeγJι..Ιν 
Κάθε ηλεκτρομηχανολο'f\χό θέμα μελέτης. !9.J_~-

σκευής και συντήρησης των έργων. 
εJ ι μημα ο~Cς'ΧΞ;-·τοπογρaφήσεων 
Κcθε θέμα που αφορά την οδική κυκλοφορία. nς 

με:ρήσεις, τη σi',μανση των οδών. τη σηματοδότηση 
και το φωτισμό αυτών. Η εκnόνηqη ή ανάθεση εκπό

νησης κυκλοφοριaχών μελετών, καθώς και ο έλεγχος 

cπό κυκλοφοριακής άποψης των μελετών αντιχεψένου 

της Διεύθυνσης. Οι τοπογραφήσεις, χαράξεις και οι 
αντίστοιχες ενέργειες για απαλλοτριώσεις, καθώς και 

κάθε τοπογραφική εργασία αναγκαία yιci τη μελέτη κcι 
κατασκευή των έργων ή για την αντιμετώrnση πολεο
δομικών θεμάτων. 

στ} Τμήμα Εργαστηρίου Δημόσιων Έργων 
Η εκτέλεση δειγματοληψιών και δοκιμών σϊΟ εργα

στήριο και το εργοτάξιο για τον έλεγχο της καταλλη

λότητας των εδαφών. ως κατaσκευασnκών υλικών κcι 

υλυ<ών θεμελίωσης των κάθε είδους κατασκευών . Η 

παρακολούθηση και εκτέλεcΤι nοιοnκών ελέγχων. στα 

εκτελούμενα χωματουργικά έργα. χωμάτινα φράγματα . 
αναχώματα. οδοστρώμcτα. Η αναγνώριση:..τηγών λήψης 

αδρανών υλιχών. Η εκ•έλεση δειγμα•οληψιών και δο

κιμών για-τον έλεγχο της κατaλληλότητcς των-cδραvών 

υλιχών για κατccκευές οδοστρωμάτων. Ο έλεγχος ι:J

cφcλ nκών συνδεnχών υλιχών και πρόσθετων βελ τιω

nχών υλικών. για την καταλληλότητα αυτών. για α

σφα.λ τικές κατασκευές. Η μελέτη σύνθεσης αcφcλ rσ

μιγμάτων. η r.αρcκολούθηση και ο έλεγχος λειτουργίας 

μόνιμων εγκαταστάσεων παραγωγής ασφαλτικών υλι

κών. Η παραχολούθηcη t<αι εκτέλεση πcιοnκών ελέγχων 

στα άσφaλ τικά οδοcτφώματα και άλλες ασφaλ 7ικές 
κατασκευές. 

Η εκϊέλεση δοκιμών κcι ελέγχων κονιών, τεχ_νητών 

λίθων δομικών υλι'<ών από τσιμέντο, γύψο. ξ:.ιλόλιeο. 

;φοίόvτων cμιαντcτcιμέ·Jτcu. κερaμοuργικών προϊό
ντων. ξ:.ιλείας. στεγcνοποιηnκών υλικών επιφcνειcς !<Cι 

μcζας, χωμάτων. δομικών υλικών που περιέχουν όcφcλ-

70 ή r.ίσσα ή υλικών σημάνσεως κ.λr.. . Η εκϊέλεcη 

χημικών cνaλύcεων μετάλλων. ΠεϊpωμC.των κ.λπ .. ο 

έλεγχος της ποιότητας 7σιμέ•ιτου. της καϊαλληλότη•cς 

ύccτος χαι r.ρόσθε7ων υλικών σκυροcέμcτος. Ο έλε.yχcς 
κατc.λληλότητcς αδρανών υλικών για ~υρόcει,:α και η 

μελέ-:η σύνθεcης σκυροόέ~ατος. Η εκϊέλεcη δοκψώv 

και ctέyχαιv-αντοχής δοκιμίων νωπού ή σκληρού σκυ

ροδέματος. Ο έλεγχος κcι οι δόκιμές κατcσκευών CΊ<υ

ροδέμαϊος , χcθώς κcι διαφόρων υλικών χρηcιι . .:οποιου
μέ•ιων σε καταCϊι<ευές σκυροδέματος. Ο έλεγχος :c:c: rι 

εΚ7έλεση δοκιμών μεταλλικών στοιχεiων κα Ο'Ιcηρού 
οπλισμού cκυροδέμaτος. 

ζ) ϊμήμα Προγράμματος και Μελε:ών 

Κάθε θέμα που αφορά στη σuγκέvτρωση Gϊοιχείω•ι 

και στη διατύπωση προτάσεων για την κατάρτιση πρc

γραμμάτων μελέτης, κατασκευής και συντήρησης των 
έργων αρμοδιότητας της Διεύθυνσης, καθώς και η 

μέριμνα γ1a την εξασφάλιση, διάθεση και παρακολούθηση 
των σχετικών χρηματοδοτήσεων. Η σvγκέvτρωση στc

nσηκών γενικά στοιχείων επί της εξ~λίξ~ως του προ

γρcμματος μελετών έργων κ.λπ., καθώς και η cr.οστολή 

αυτών στις αρμόδιες uπηρεοiες. 

4. Η Διεύθυνση Ελέγχου Κατασκευής ·Εργων είν<;11 

αρμόδια για την επίβλεψη και ;ον άμεσο έλεγχο εκ7έ

λεσης. 

Η Διεύθυνση Ελέγχου Κατασκευής ·εργων σvγκρο-
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τείτcι από τα παρακά1"ω τρία (3) Τμήμcτα: 

ί.μημα Μελετών 

• Τμήμα Εποπτείας Υδραυλικών ·εργων 
• Τμήμα Εποπτείcς Σuyκοινων1cκwν Έργων 
Οι αρμοδιότητες των Τμημάτων της Διεύθυνσης Ε

.\tγχου Κατcσκεuής Έργων είναι : 
α) Τμήμα Μελετών 
Όλα τα θέματα επί τόπcυ εφαρμογής των μελετ.ών. 

~υμπλήρωσης και πρcσcρμογής αυτώ.ν, καθώς και κα
τάρnσης σuμπληρωμcτικών μελετών έργων οόοποιίaς 

κcι λcιπών έργων αρμοόιότη;rας της Διεύθυνσης. 
β) Τμήμα Εr:οπτείας Υδραυλικών Έργων 
- η εrιί τόπου εφαpμογή των. μελετών, η συμπλήρωση 

και ;τροσcρμογή μελετών υόραυλικών έργων αρμοόιό

τητC.ς της, 

- η εποπτείc καταcχεuής :<et συντήρησης υδρcυλικών 

έργων cρμcόιότητάς της. 
γ) Τμήμα Επcπτc:ίας Συyκcινωνιcκών 'Εpγων 

- η εrιί τόπcυ εφαρμογή των μελε<ών, η συμπλήρωση 

~cι προσαρμογή μελετών σuγκcινωνιcκών έργων, κcθώς 

κcι η κατάρτιση συμπληρωμαnκών μελειών συγκοινω

νιcχών έργων - η εποr-ί-;-ε~α κατcσκει,ή,ς κcι συνtήρηcης 

συγκcινωνιακών έρyων, 
5. ;-; Διεύθuνcη Ελέγχού Συντηρr,σης ·c:ρ?ώiι είvάι 

αρμόδια γιc τη συντήρηcη τοπικών βελnώcεων· :-<cι τη 
συντήρηση του υφιστC:μενcυ οδικού δικτύου, τη μελέτη 

και εκτέλεση σήμανcης και σηματοόότησης. κcθώς και 

τη συντήρηση του πC:σης φύσεως μηχανικού εξοπλισμού. 

Η Διεύθυνση Ελέγχου Συντήρησης Έργων συγκρο

τείται από TC ίlαpακάτω τρία (3) τμήμc7c: 

• Τμήμα Συνϊήι::ησης 
• Τμήμα .Σήμανσης, Σr,μcτcδότησης κcι Ηλεκ7ρcφω

ncμού 

· • Τμήμα !Ξξοr.λισμcύ κcι Διαχείρισης 

Οι αρμοόιότηιες ;ων Τμημάτων της Διεύθυνσης Ε

.\έyχcυ Συντήρησης Έ;Jγων ::ίνα: 

α) Τμ,ήμa Συν\ήρησης 

Η μ'i:λέ:η κcι η εκτi:.\ε::;η ή η εiϊίβλεψη εχιέλεcης 

των εργασιών σuντήρrιcης κcι βε.\ τίωσης του οδικού 

όικτύcυ, αρμοδιότητάς της. 

βJ ϊμήμa Σήμcvc;ης. ΣημcτοδόΠιcης κcι :-iλεκ•ocφω-
nm:rcτ:f"' · 
Η μελέτη και η α;tλεση ή η εr.ίβλεψη εκ;έλεσης 

1ων εpγασι~ν σ:ήμανσης , σηματcοότηςως. ως και η~ε

:<τροφωncμcυ ;cυ οcικcύ δικτύcυ. αρμοδιότητά :m.ς .. 
Υ ι μημα ςcπ, ισμcύ και Διαχείρισης 

Η συντήρηση και η C:ΓiΟΚC7Cσταση ζημιών του πcσης 
φύσεως μηχανικcύ εξ::~πλισμού και η φύλαξη αυτcύ. Η 

ϊιcpαλcβή και αποθήκευση των πάσης φύσεως εφοδίων 

:<c.ι υλικών συντήρησης, σήμανσης κ.λπ .. καθώς και η 
διαχείριση και αποθήκευση αυιwν. 
Ο Προϊστάμενος της Δ.ιεuθυνσης Συντήρησης :Εργων 

ασκεί για τα έργα που εΚ7ελούνται από την υπηρεσία 

του nς αρμοδιότητες "διευθύνουσας τα έργα υπηρεσίας·, 

ϊtου ;τροβλέπονται από nς διατ~ξεις για την εκϊέλεση 

. 1ωv δημόσιων έργων. 

5. Η Δ.ιε:.Jθυvση Περιβάλλον-:-ος κcι Χωροταξίας είναι 
αρμόδια γ1α τον Προγραμμαnσμό i<Cι την εφαρμογή της 
Περιβαλλοντικής, Χωροταξ1κής κα! Πολεοδομική(; Πο
.\ι nκής, στο ϊ!λaίσιο των αρχών κcι εθνικών · κατευθύν

Gεων για τη βιώσιμη ανάπτυξη. 

Η Δ1εύθυνση Πεpιβάλλcντος κcι Χωροταξίa_ς συγκρο-

τείται από τα παρcκάΤω δύο (2) Τμήματα : 

·Τμήμα Περίβ~λλοvτικού και Χωροταξικού Σχεδιαeμού 
• Τμήμα Πολεοδομικού Σχεδιασμού και Εφαρμογών · 
Οι αρμοδιότητες των Τμημάτων της Διεύθυνσης Πε-

ριβάλλοντcς και Χωροταξίας είναι: 

α) Τμήμα Περιβαλλονηκcύ και Χωροταξικού Σχεδια-

σμού 

Η εξειδίκευση· των κατει..:θυντήριων γραμμών Περι
βαλλοv.nκής κaι Χωροτάξικής Πολιnκής . _σε επίπεδα 
Περιφέρειας για τη δομή · και την οpγάνωση του φυσι
κολειτουργικού χώρου. nς χρήσεις της γης, τη χωρική 

διάρθρωση των παραγωγικών δραστηριοτητωv, τα δίκτυα 

και ~στήματα τεχνιχής υποδομής, τη δομή κcι διάρ

θρωση του οικιστιχού δικτύου και nς ζώνες ειδιχού 

σχεδιαcμού. Η επεξ~ργαciα προγραμμάτων εϊtεμβάσεων 

στο πλαίσιο του χώρ_οταξ~ού σχεδιαqμού πεpιψερε:άκ~ύ 
. εmπέδου. ~ συλλογή, αvάλuση, επεξφyαcία :-<cι αξιο
λόγηση των απαραίτητων όϊοιχείων και . CϊαττGΤU<ών 

δε5cμένων και. εχr;όνηcη ειδικών μελε<ώv. Η μέριμνc 
για την ενημέρωση της -βάcης δεόcμέvω11-γιc το -χω-

ροταξικό πληροφοριακό σύστημα. __,_ 
Η μέριμνα για τη συγκέντρωση των γενικών rιληρο

φοριών για την Πόιότη•a του περιβάλλοντος κcι τις 

ρυπογόνες όραστηριότητες στην περιοχή, καθώς και 

y1a τη λειϊουργία τcυ εθνικού δικτύcυ πληροφορικής 

για το περβάλλον. Ο συντονισμός των · ενεργειών για 

τη1, παρακολούθηση και προστασία του περιβάλλοντος, 

ιό:cίτερα στις περιπτώσεις όπου ο φvσικός αποδέκτης. 

οι προστατευτέοι φυσικοί πόροι, 01 ρυπαίνουσες δρα
στηριότητες ή · cι ενδεU<νυόμενες λύσεις παρουqιcζουν 

όιανομcρχιακό χαρακτήρα. Η εισήγηση στο Περιφερειακό 

Συμβούλιο, με βάcη περιβαλλοντικά κριτήρια, για την 

εξccφάλιση χρηματοδοτικών πηγών και την χcτaνcμή 

τω~ πιστώσεων, και αυτοσχεδιασμό, κΙΊθώς κcι τις ;τρο

τ<iσεις μέτρων για την προστασία του περβάλλοvτος 

της περιοχής, ιδιαίτερα \ων ευαίσθητων περι·οχών (βιό

τοπων κ.λπ. ). 

Η ειcήγηcη για 6έμcια πι::cέyκρ ισης χω~οθέτησης 

έργων και όραστηριcτήτων κc:τά nς διcr.άξε~ς της υπ· 

αριθμ. 69269/5387/90 ΚΥΑ (αιΕ:< 6ϊ8 8') που διcτη 
ρcύνται στην Περ1φέρεια . cηjμφωνα ~:ε το ό.ρΕρο 2 τcυ 
rr.δ/7ος 28 της 28. 1.1993 (<:DEi< 9 Α'), κcθώς :-<cι εκείνωv
για \α οποία μεταβιβάσθηκε η αρμcόιό•ητα για tγκpιση 

περιβcλλονnκών όρων. σι;μφω.vα. με το όι::Εpο 4 1cυ ν. 
1 6ΞΟΙ198Ε (ΦΕ:< 160 Α.) Τιc την προστcCία τcυ πε
ριβάλλοντος ", όπως τροr;οπcιήθηκε με το όρθρο 6 
του ν. 224211994 (ΦΕ!< 162 Α') · Πολεοδόμηση πεpιοχών 

δεύτερης κατου<ίας σε Ζώνες Οικιυ-nκού Ελtγχcυ. προ
στασίας φυσικού και 6ομr;μένου περιβάλλοντσς και άλλες 

διατάξεις·. 

Η αρμοδιότητα για την έγκριση περιβαλλοντυ<ών όρων 

έργων και δραστηριοτήτων εκ της κατηγορίας Α της 

υπ· αριθμ. 69269/5387/90 ΚΥΑ (ΦΕΚ 678 s·), που με

ταβιβόc8ηκε σιJμφωνα με το άρθρο 4 του ν. 1650/ 1986 
"Για την προσϊασic του περιβάλλοντος", όπως τροπο

ποιήθηκε με το άρθρο 6 τcυ ν. 2242/1994 (Φθ< 162 
Α) ·πολεοδόμηση περιοχών δεύτερης κατοικίας σε 

ζώνες οικισnκού ελέγχου προστασίας φυσικού κcι δο

μημένου περιβάλλοντος και άλλες διατάί,..:ις ·. 
Ο καθορισμός Υ δαnκών Περω_χών δύο ή περισσότε

ρων νομών '!Πράξη .Υποuργικού Συμβουλίου αριθ. 1~/ 
2.11 .1 98ϊ ΦΕi< 197 Α'). 



4222 ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΠΡΩΤΟ) 

Τα ~ργa διευθέτησης καt ρύθμισης ροής υδάτων 

(προέyκριqη χωροθέτησης έρΎων της υπ· αριθμ. 692591 
.5387190 ΚΥΑ ΦΕΓ< 678 8"). 
Η εισήγηση για την παροχή σύμφω~,ης γνώμης κcτά 

τις διcτάξεις του άρθρου 4 παρ. 2 ΤθL ~:πό 24.5.85 
π.διτος (ΦΕΚ 270 Α") κcι η παροχή γv . .:..:uοδότησης 
σί:μφωvα με το άρθρο 5 παρ. 2 του προαναφερόμενου 
π.ό/τος. Η αρμοόιότητa για την εποπτεία του Ειδικού 

Σώματος Ελεγκτών για την Προστασία του Περιβάλ

λοντος (Ε.Σ.Ε.Π.Π.), σύμφωνα με το άρθρο 4 του ν. 
2242/ 1994 (ΦΕί< 162 Α"). ·. 

β) Τμήμα Πολεοόομιι<ού Σχεόιασμού και Εφαρμογών 

Η εξειδίκευση των γενικών κατευθύνσεων ι<αι οόηγιών 

στα θέματα πολεο.δομιι<Ού _σχεδφρ}.!_Cύ _ΟιΚι~~ήS . [ΤΟλι
nχής και κατοικίας, κq.θώς και · οικονομικού και κτιριο

δομιχού κcνονισμού. Ο συντονισμός της vλοπaίησης 

των rφογραμμάτων εκτέλεcης έργων που προβλέπονται 

cπό τα γενικά πολεοδομικά σχέδια (Γ.Π.Σ.) και τις 
πολεοδομικές μελέτες. 

Η πcρcκολούθηση, ο συντονισμός και ;i διcτί:πωcη 

απόψεων cε ό. τι αφορά προγράμματα μελετών (Γ .Π.Σ .. ) 
κcι πολεοδομu<ών μελε7ών ή και μεμονωμέ'Jων ως άνω 

μελε<ών. Η παρακολούθηση άσκησης των αpμοόιοτή<ων 

<ων νομαpχιακών υrτηρεcιών πολεοδομικού σχεόιccμού 

και εφαρμογών κcι η παροχή κατευθύνσεων κcι οόηγιώ'ι 
σε αυτές. Η έκδοση απόφασης εξcίρεσης από την 

κατεδάφιση σύμφωνα με τις διατάξεις του α.ν. 41011968. 
Η έκόοση απόφασης έ•tκpιcης πcοεκκλίcεων για ::yκα

ταστάσεις εκτός εyκε.φιμένων σχεδίων και εκτός ορίων 

οικισμών σύμφωνα με nς διατάξpς του από 24.5.1985 
r..6/τος (ΦΕ;< ZlO Α·). Οι cpμοόιότητες επι6εωρητή που 
aνaφέροντcι σε θέματα επικίνδυνων οικοόcμών. σύμ-

1.οωνc με nς πaραyράωους 3 και 4 τcυ άρΕρcυ 5 τcυ 
από _13122.4.1929 π.δiτος (ΦΕ:< 153 Α·). Η έκδοση 

απόφασης GUγιφότηcης σuνεργείcυ κα•εcάΦιcης αυ

θαjρετων κ7i.σμάϊων και κατασκευών (cρθρο 4 οτaρ. 1 
εόόφ. 3 π.δiϊσς_ 517 . i2.83 ΦΕ:-< 291 Α). 

7. Η Διεύi:Jυνση Δασών εiνcι ::::ρμόόια για την περι

φερειακή δασική ανcπτυξη και ιϊpοσ•cGίc •ων 6cσών. 

Η Διεύθυνση ΔασcΞ)ν συγιφοη::ται ·::ιr.ό τα ίiGpαχάτω 

τρίc (3·)-Τ-ρήρaτα: 

• Τμήμα Σχεδιαcμcύ Δαcικής Ανάπιι:ξ:-ις 
• Ιμήμα ΠροGϊccίcς Δασών κcι Δcσικών Ξ.'<7Ccεων 
• Τμήμα Δασικό 
Οι αρμοδιότητες <ων Τμημάτων της Διεύ6υνcης Δα

σών ε.:vcι: 

α) Τμήμα ·Σχεδιασμού Δασικής Ανcmυξ;~ς 
- Η κcτάοτιση ετήσιων και πολυετών προγραuμάτων 

γενικότερου ενδιαφέροντος, καθώς και η μελέτη θε

μάτων δaσ~χής ανάπτυξης. . 
- Ο συντονισμός και η εποmεία της σίιν•αξης των 

;τάcης φύσης προγραμμάτων νομaρ;(!.GJ<Ού επιπέδου. 
- Ο συντονισμός, η παραι<ολούΕηση και η εποιyrεία 

εκτέλεσης των προγραμμάτων νομαρχιακού επιπέδου. 
ι<cθώς και η συγκέντρωση, επεξεργασία και πινcκοποίη

ση κcι ϊήρηση των απολογιcτnκών στοιχείων. 

- Η κατCρτιση μελε-:-ών δcσοτεχνιχών έργων διανο

μc.ρχιακού επιπέδου. 

- Ο συντονισμός και η εποπτεία της σύντάξης των 
r.cσης φύσης μελετών •ιομαρχιακού εrnπέόοu. η θεώ

ρηση κcι η μέριμνα για την έγκριση αυτών. 

- Ο σuντοl/\σμός, η naρακολούeηση και η εποπτεία 

εφαρμογής .των μελετών για τα πάσης φύσης δασοτε
χνικά έργα :Vcμαρχιακού επιπέδου . 

- Ο σχεδιacμός των αναδασώσεων και της ανnχει
μαρρικής προστq_σίας κcι η μέριμνα για την κaτάρncη 
πολυετών προγραμμάτων περιφερειαχού επιπέδου . 

- Θέματα σχεnκά με ης κτηματογρ~φήσεις και ης 
χαρτργραφήσc:::ς δασών και όαcικών εκτάσεων. 

β) Τμήμα Προστασίας Δασών και ΔαCΊΚών Ε.'<-:-άσεων 

- Η εισήVηcη για τη σύσταση ή κατάργηση cταSμών 
δασοπροστασίας κατά τη διάταξη του cρ6ρου 37 παρ. 
7 του ν. 184511989 (ΦΕΚ 102 Α). 

- Η μέριμνα για τη σύνταξη, εκτύπωση κα cιaνομή 

ει<λαϊκευμένων φυλλαδίων ή άλλων εντύπων που απο

σκ:)πούν στην προστασία και ανάrrτυξη <ων δασών. 

: Η- c1iYκt,;τpwση, επεξεργασία ·:~αϊ ·α~~οΠcίήcij στα
τισnκών στοιχείων που αφορcύν τις δαc;ιχές πυρκαγιές. 

- Η εκπόνηση προγραμl!άτωv cvτιπυριι<ής ;τροσrcσίcς 
των όaσικών εκτάcεων, ο Όχεδιcc;μός κ!.)ι η μελέτη 

μεθόδων κaι μέcων για την r.ρόληψη κcι κατcv.cλή 

των δαGU<ών cνcμημάτων. η πcροχή σχεrικών οδηγιών 

στις •ιcμαρχιc:<ού έπιπέόοu δcG'U<ές ur:ηρεcίες γιc την 
πιCϊή εφcι::;uογή των μέτρων δcσοπροστcctcς κcι η 

μέριμνα γιa την οργάνωcη της Δασcφuλακής κcι την 

·εκπσίδεucη του προσωπικού δαccπροσταcίcς. 
- Η μέριμνα yιc το σχεδιccμό τcυ ανnr.υρικού cγώvα 

και την cρyάνωcη της αρωγής κcι συνεργccίcς των 

ε;.ιrτλεκόμενων κ;α7U<ών κcι άλλων φορέων κcι των 

Ο.Τ.Α. στο έργο της κcταστολής των δασικών πυρκα

γιών. 

- Η εmχείf:;ηση cξ:οποίηcης <ων εναέριων μέσων 

όcσοr.υρόcβεcης πcu τυχόν διa!ίeεvrcι στφ Περιφέ
ρε:α cε cu•ιερyασiα με τq αρμόδια ό9γcνa rou Υ;;οuρ
γείου ϊc:ωpγίcς κcι τους άλλους ε;;πλεκόμενοuς φορείς. 

- Ο _συντονισμός και αξ:οπcίηcη των ει.iγε:ων ι,.:έcωv 

των μονάόων της Περιφέρειας. 

- ~ συγκ;:::ότηcη, στελέχωση κcι c:φcόιcq..:ός με ;α 

cνcγκcίc μέcc :<cι εφόcιc :<cι λειτ:::upγίc τcu ;τφιφε 

ρειcκcύ Σ.Κ.Δ. σε σuvεργcc;ίa με <Ό i<ενη::ικό Ι:.Jντο
νισnκό Κέ•ιτρο Δαcοπυρκαγιώv (Κ.Ζ.Κ.Δ..). 

- Ο έλεγχος κάθε φύσεως \;jλεπικcιvωvιαcύ .::ξο
π,\.ισμ.cύ τη..ς...JJ_εριφέρειας. :i σι;•.-:ήι::η.ι::;η ~-=: ε:ϊιcχει.:ή 

του σε συνερyασίc με το Κ . Σ.:<Δ .. 
- Η ~νεργccία με :ο Κ . .ΣΧ.Δ. γιc την ε;-;ιχε:cηcιcκή 

cξ:ΟΠCίΓιση των ενcέ;::ιωv μέ~ων :<Cι ";η cυνόpcμη :~υτώ•ι 

σε <::i7Ιχειρήcε:ς εκΤός Περιφέpc:;cς. 

γ) Τμήμα Δcσικό 

- Η μελέ-:η rων προβλημάτων και ο συντονιcμός rου 

έργου της εκμετάλλευσης των cημόσιων δαcών. 

- d συντονισμός της διcθεσης κcι εμπορίcς των 
παραγόμενων δαcικών προϊόντων. 

- Η δaσοπολιτική επιτήρηcη επί rων μη δημόσιων 

δασοπονιών. 

- Η παρακολούθηση της εφαρμογής των μελετών 

διαχείρισης και η παροχή οδηγιών για την αποόοτικότερη 

οργά•ιωση της παραγωγής. 

- Η μελέτη των προβλημάτων ανάrm.ιξης της ιδιωηχής 
Δασοπονίας. 

- Η μέριμνα κατονομή·ς rου μηχανικού ε~οπλισμαύ 

στις νομcρχιcχές υπηρεσίες και η παρακολούθηση της 

αξιοποίησης αυτού. 

- Η ίiαpοχή οδηγιών για την προστccia, ανόrm.ιξη 
και επαύξηση του θηρcμαηκού πλούτου και της άγριας 
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-αvίcας γε•ιικότ.::ρα . 

- Η μελtτη των nρcβλημότωv ανάπτυξης ιων δαcικώ•ι 
βοσκοτόπων. . 

- Θέματc:: αφορώντα στην κατά nς κείμε-ιες δια;cξεις 

·:λλαγή της χρήσης δcσών και δασικών εκτάσεων. 

- Η μέρψνα όιc;ήρησ:~ς του φυσικού περιβάλλοντος 

ι{Cι η μελέτη των συναφών θεμάτων. 

- Η μέριμνα για τη λειτουργία της Γραμματείcς ιων 
1 Συμβουλίων κcι Επιτροπών σύμφωνα με nς ισχύουσες 

διατάξεις. καθώς κcι η Ίήρηση των πρcκϊικών κcι των 
1 . . 
1ποφcσεω11. 

- Ο έλεγχος κcι η tγκριση όλων των r.αρασ-;-αΤ1J<ών 
όιcχείρισης ιων ccσών αΠό nς νομcρχιακcύ επιπέδου 
urτηρεdες χcτό ϊις ισχύο.υσες για τη διαχείριση κcι 
εκι;εΤόλλε:.;ση TWV ccσών διατcξεις, καθώς :<Gι Ο έλεγ

χος των δασικών βιβλίων. 

- Η συγχέ•ιτρωση, η sπzξφyαGία κcι η τcξ:νcμηcη 

<:.anσΤΙΙ<ών πληpοφορών σχεuχώv με την εκμεΤcλ

λεuvη _9αcών και τη•ι ;;cρaγωγή πρcίόντων. 

- Η χορήγηση ανϊιγρόφων των ar.cφccεων κcι των 

πcc.-ςuχών -:-ων συνεδριάcεων των συμ\)ουλίων κcι εο.ι-

7pοr.ών. 

c. ίην Εϊ11θεώρηcη Δcσών συγκροϊούν cι Εrιιeεω
;::η;ές Δacών και ϊΟ Γρcφείο uποcτήρξ;~ς των Επι

=.~:::.:.ιρητών. Cι Ξf'!ιθεωρητές εmλέΊοντcι κcι τοr.cθεϊού
·ι:;:ι :<ατά nς κείμε•ιες ϊΊερί αυτών cια-:-C.ξεις, οι δε 

:cuοδιότη;ες κcι η ur.ηρεc~αχή τους κατάeϊcση πρcσ

διcοίζQνϊcι cπό το άρeρο 41 του ν. 184511989 {<DE< 
i02 Α). 
ίο Γρcφεiο cτήριξr,ς των Επιeεωρηϊών τηρεί τcυς 

ωcκέλους -;-ων υποθέcεω•ι. έχ:::: τη γρcμι..:cϊ<:tcχ:Ί ε~v

:τηρέτηση κα τήρηση aρχείcυ. κcθώς και τη όιcχεiριcη 

χpημaϊτκcύ και υλικού κcι τη διaχε:cιeϊική κcι λογιcmκη 

.::~'JΠf1Ρ.έτηcη της Ξ:-τιeεώρησης γενικόϊεpc. 

:?. :-; Διεt:θυνση Γεωργικfjς Ανcπι~ξ:-~ς εί·ιcι ccμόcια 

γ:α τη γεωργική ανcmυξ;~ ΧCι εφcρμΟ'ιή ;ης C'{pΟΊίΚf;ς 

πcλιnκής. 

:-; Δι::(Jθuνcη σuyκροτείτcι cπό -:-c ;.;cρcκcϊω δί:ο (2) 
ϊμήμc,c: 

• ϊμήμα r::ωργικής Αvcmι.ιξ:Ίς 
• ίμήμc Me-τcr.ciηcης Αγροnκών Πρcιcνϊων 
Οι cοuccΞιό.-ηϊες :ων ϊμημάϊων της Διε(:Sι.;νcης Γ::ωο

yιχής Ανάιτ;υξης είνι::ι: 

c) Τμήμα Γ.::ωργικής Ανάrr...ιξης 
Ο_ ί1pογ::;cμμc\1σμός της yεωcyιχής cνcr.ϊ..:t :-:ς. η 

οςc,cρnση ;φογρcψά;ων της Περιφέρειας κcι η r.a
pcκcλούθηcη της εκ:έ.\εcής τους. 

- Η εκπόνηcη με.\ε-:-ών και η αξ:ολόγηση ϊωv μέτ~ων 

·:Jyponxής r.cλιτιχής. 

- Η εξέ;;~ση προσφυγής κατά της ar.ορριπιικι'jς α

πόφασης του σχεδίου βελτίωσής, καθώς κcι κατά του 
;-ςίφους των καταλόγων δικαιούχων εξισωτικής αποζη

μίωσης. 

;3) ϊμήμα Μεταποίησης Αγροnκώv Προϊόντων 
- Η σύνϊ.::ξη τομεακών και .λοιπών προγραμμάτων 

Ξ:pγων uπcδcμής για τη μεϊαποίηση των αγροτικών 

r;ι::οίόντων . η έγ;cξ:'ί ιους σε τομεακά εeνικό προγράμ

:.:cτa. κc9ώς !:Πίσης ;-, λήψη ανnr.ρcσωr.ευnκών _ τιμών 
;-c;cι η παpακολcίιθηση της πcρείcς των αγορών •ων 

γεu:ργιχών προϊόντων. 

10. Η Διεύθυνση Αυτοδιοίκησης και Αποκέντρωσης 
είνcι aρμόδιc για την ccχηση εr:οπτ.::ίcς και τη λήψη 

των αναγκαίων μέ-:-pων γιο την εύρυθμη λειτουργία των 

οργανισμών ~οrο"ικής αυτοδιοίκησης, ϊων Ν.Π.Δ.Δ. και 
την εφαρμογή του συσϊήμcτος της διοι«ητιχής cπcκέ

νϊρωσης. 

Η Διεύθυνση ΑυτοόιcίJ<ηvης και Αποκέvτρωιτης G1J

γκροτείται cπό τα παρcκάτω πέvτ.ε (5) ϊμήμοτc: 
• Τμήμc Τοπιχής .Δ.υτοδιcίχη911ς ϊϊpώτcυ βαθμού 
ϊμήμα Τοπιχής Αυτοδιοίκησης δεύτερου βαθμού 
ΤμήιJσ Τεχνικής Υπηρεσίας Δήμων χοι Κοινοτήτων 

• Τμήμα Αr.οκένη::ωσης 
• Τμήμα Γραμματείας 
Οι αρμοόιότητες των Τμημάϊων της Διεύ6uνσης Αυ

τοόιοίχησης κcί Απcχέντρωσης είναι: 

α} Τμήμc Τοπικής Αυτcδιcίκησης πρώτου βc6μού 

Ασκεί σε εr;ίr.ε6ο νcμcύ ή νομαρχίcς της έδρας της 

Περιφέρε:cς όλες uς !:.Οι.:οδιότητες του ΤJ.!ήμαϊος'ιο
πυ<ής Αυτοδιcίκηcης κcι ι\Ι.Π.Δ.Δ. :ων λcιr.ών 'ΙC;.!ών ;Ί 

νομαρχιών της Περιφέpε:cς, όrτως cυτές πεpιγράφοντcι 
CϊΟ όρeρο 7 ilCp. lc r~\ην της cσκηcης C:i\OΠ7C:ίcς 

των Ν.Π.Δ..Δ .. Του 'JCμcύ ή vcμcρχίaς τηs_ έδρας. της 
Περιφέρειας.- οι οπcίες-σσκcύvται από-το Τ~μα Αϊϊο

κέντρι.μσης . 

Επίσης, το Τμι'jμα εισηγείται στο Γενικό Γpcμμcϊέα 

'{ιc όλα τG γενικότερα ί:έμaτc. πcυ cφορούν τους Ο.ϊ Α. 

rφώτου βαeμού των νcμών ή νcι;cρχιώv της Πε;:ιφέ

ρε:ας. 

β) ϊμ;Ί;.:c Τοrιtκής ΑυτοcΞιcί.οςησης δεύτε;::aυ βaΕμcύ 

- Η άσ-.<ηση εοτcm:::ίcς σnς vcμcρχιοκές aυτοόιοιχή
σεις κcι ιδίως: 

- Ο ~λε'{χcς νcμ:μότητας σε όλες ττς πράξεις των 
νcμcρχιακών σνμβcu.\ίων. -:-ων cι;μβcuλίων των ε·11cίων 

νομcρχιcκών αυτοδιοικήσεων ~αι λοιπών cυλλcγ~οςών 

οργάνων των νομαρχιακών cυτcδιcικήσεων κct των 

νομικών· τους πpοσώr.ων και η πορar.ομπή στην εm

τ;;οrϊή τcυ όρeρου 68 τcυ rτ.δ/τcς 3011596. 
- Η εκδίχcση των ~ρccφυγών κατά πρcξΣων cuλλο

γικώv οργάνων των ·ιcμcρχιcχών cυτοcιοικίΊcεωv που 
δεν ar.ευΕύνcντcι .::J"771ν ονωτέ;::ω .::~ιτροr.ή. 

- Η .::χδίχccη ;ων πcοσφvγών :-ςατό των απcφc::;εων 

των νομcρχών κcι λcιr.ών μο•ιcμz.\ών cρyc·ιων ;ων 

νοuαρχιcκών aυτ::ιδιcικήσεωv. 

- Ο tλεγχcς c-:a 'Ίteε:ά όρyι::νc τωv ·ιc!:JcoxιG!<τi:ι1r 

cuτccιcιχήσε.ων οπό cr.cι.ι,η CΟ'ϊ'.κής ει;€ύνr!ς :<cι διοι

κηΤ'.κών κυcώσεων κcι η λήψη rων αvσyκciCJ~•; f.!έΤpων 
crϊ<ς πεpιr.<ώσε!ς :<c\αΞi.«ης. 

γ) ϊμήμα ίεχ•ιικής Υ:τηρεGίcς Δήμων :-c;cι :'cινοϊήτων 

Ασκεί σε επίπεόο νομού ή νομcρχίcς της έδράς της 
Περιφέρειας όλες nς ccμοδιότητες rcυ ΤμήμCΊος Τε
χνικής Υrτηρεσίcς Δήμων χcι Κοινοτήτων της Διεύθuν
cπ~ς Τοι:πχής Αυτcόιcίκησης κcι Διcίκηcης ίων .\cιπών 

νομών ή νομc.pχιών της Περιφέρειας, όπως αι.rτές πε

ριγράφονται στο άρ6ρο 7 πcρ. 1. 
Επiσης, το Τμήμα εισηγείται στο Γε'Ιιχό Γρσuμaτi·c 

για όλc ΤΟ γενικότερα eέματα που cφορούν τους ο.τ Α. 

πρώΤου βαθμού των νομών ή νομαρχιών της Περίφ :
ρειας. 

δ) Τμήμα Αποχένϊρωσης 

- Η άcκηση εποπτείας ?ϊα νομι><ά πρόσωπα δημο-:ήcυ 
ό11<αίcυ του νομcύ ή της νομαρχίcς της έδρας της 

Περιφέρειας. πλην των οργανισμών τοmι<ής αυτc,όιcί

κηcης. 

- Tc της εφαρμογής κcι λε:τοuργίcς rou cuc;ϊήματος 
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της διοικητικής αποκένη:::ωcης κcι γεvικ.:: το των χρο

τ'ικών c~μοδιοτήτων ;τcυ cνακύπτcυν και δε•ι avήκcυν 

cε άλλες δnμόσΗ:ς υπηρεσίες της Περιφέρειας. 
- Τα 8έμα•α της εSιμorur.icς κcι των εcpτών. 

- Η Γ μGμμaτειaκή εξυπηρέτηση του Περιφερειcκcύ 

Συμβουλίου . 

ε) Τμήμα Γ ρομμaτείας 

- Η πcpαλaβή, ο χαρaκτηρισμcς, η πρωτcκόλληcη, 

η εuρετηpίαcη, η συσχέ...-ιcη και η κα\ανομή στα Τμήμα•α 

, των εισερχόμενων ε·{Υρcφων σ-:ο~ Διεύθυνση. 
Η αVί1γpοφή , η πcρcβο>iή κcι η διεκπερcίωση των 

εξερχόμενων εγγράφων, καθώς κcι η διακίνηση γενικά 

της aλληλογρcφίας. 

- Η επιχύρωση αντιγράφων των εγγράφων •ων α

νωτέρω περιπτώσεων χcι η τήρηση των πρωτοτύπων 

στο αρχείο. 

- Η ϊήρηcη των cρχ:::ίων -;ης Διεueυνσr;ς κ>:.ι η 

πρό\cση για ε:<κG9άριcη -:ων ως cχpήv.ων :~ρνcμένων. 

i 1. Η Δ.tεuΕυνση Διοίκησης είνcι cρμόδιc γιc όλα τc 

&έμcτc cιcί.χηcης r;pcσωr.ιχσύ χcι cιχονcμιχής διοίκηcης, 
το σχεδιcc;μό ;τροyραμμάτων βελ ϊίωσης της διcικητ:.ι<ής 

cpγάνωcης •ων υιτηρεcιών της Περιφέ;::~ε:cς ι<cι \Τlν 

ανάmυξη :J\Jστημάτων ~ληρcφομικής. 

Η Διεt:Suνση Δ:οίκησης CU'(κpοτείτaι cr.6 :-c πcρcκtτω 
Τμημαια: -
--=-τμήμα Διοίκηcης Γ1f:CG"ωnιχ~ύ 

- ι μήμα Οικονcμι><ης Διcιχησης 
- ι μημα ι εκμηριωcης χc ι Πληρο<Dqpιχr,ς 

- ι μήμc Γ ρcμμα;είcς 

Οι α.ι:μοcιοτητες "!'ω•ι Τμηι,:άΤ<.:Ν . της Διε::ιeυ•ιcης Διcί

<ηcης είνGι: 

α) ϊμfιf.!α Διcίκησης Πρccωr.ιχcύ 

Ο χεt,eιcμός όλων των Εε;Jά•ων υιτηρεcιcχής κα•i:

::πcάης όλου τcυ πρccωrnxcύ των υr.ηι::εcιών rτcu 
;:;uγκρcτcύν τη•ι ενιαίc διcικηηχή :.ιονάδα "Ος Πε;:ι<Dέ

!= ε:cς. ~ μέpψν·c για την κc7C:::τ-.cη χcι ε<Dcρμοyή :ιοc

yρcι,::..;cτω•J .::χΟ\cίcευcης προσωπιχcύ .. Η μέcιuνο γιο την 
c;:or.cίηcη -:ων με-:-εκ~cιcει;iΞέ•ΙΤων . 

Η μέρψνc για ~.v x1.:\cp1.<..-;i κcι πc:::cχcλούθηcη 

.:::«έλεcης :;-χεtίων r..:.. cyι:ομμάrwν rωv -•c...:έων cρα

u"Ujριότητcς -:ων ur:η:::εcιών της Πεpιφέρε~cς ;Jε κcθc
ριcμό v.όχwν κcι ~ροτε;::α:οτή7ων χcι ε~~ιcίκει;q ιων 

;.:έ•;:ων, με βccη ~ς ;;ρο•c~ε1ς -:-ων ccι.:όόιω•J ccγα•ιικών 

ι..;ο νά.5ων τη::; ίlερφέ;:::ε:cς, καθώς xc; η μέpιμ•ιc της 

έy1<ριcης cυτών. 
Η μέριμνα για τη cύγκληcη vυν;cνισnχώv συcκέψεωv 

nροϊUιcμένων uπr,ρεmcχών μονccων. πρcι<ειμtνου vc 
εξε-:-cζοvτcι 6έ:.~cτα πρcyρcμμc-:-ισμcύ κcι πcρείcς ε

κτέλεσης Των προγρ::ψμC:•ων , ι<cεώς χcι θέμcτα κcινού 
ή γενικότερου ενδιαφέροντος. 

Η εχΤψηGη των σνcyκών cε θέσεις προcωπικού κcι 
η εr.εξφγαcίa στοιχείων για την οριθμη-:υςή σύνθεση 
και τις cριθμητι;οςές μεταβολές του προσωπτκού της 

Πε;::: ιφέρε:cς, καθώς και η r.;:::όβλεψη της αριθμητικής 

εξέλιξης τcυ πρcσωπιχού. 
β) ϊμήμα Οιχcνομικής Διοίκησης 

Η μέριμνG γιο την χο\άρτιcη, ε-'<Τέλεση ι<cι τροι;ο

ϊΊοίηση του πρcϋπcλογισμcύ της Περιφέρειας .. Η δια
χείριση κC.9ε όαπάvης. καθώς και η εκκcΕάρι(;η ar.o
ccxών κcι γενικό αποζημιώσεων nρocωrnxoύ των urτη
ρεσιών της έcpaς της Περιφέρε,aς. Η μέριμνα για την 
προμήθε:α ι<C.θε μηχανήματος υλι~< ού. εφcδί9υ. ή άλλοu 

πε;::ιουcιαχο~ σΤοιχείου. Η μέριμνα για την εκτέλεση 
εργccιών (τύr.ογραφικών. επισκευής και συντήρησης 

κτιρίων, ε'(κcτaστGcεων κcι ~ηχavημάτων χ.λπ . Ι. Η μέ

ριμνα γιο Π1 στέχccη των υrτηρεσιών ϊης Πεpιφέpειcς. 
Η μέ;:::ιμνα γιο τη ·διαχείριcη υλικού. · 
· y) Τμήuα Τrχ~ιηρίωqης κcι Πληρσφσcικός 

- ~ πcρακολούθηcη και ταξ:νόμηcη του αρχείου γιc 

θέματα ~ου aφορcύν τη νομcθεσiα κcι νομολογία της 
Περιφέρειας, ως Ι<Cι για eέματc που σχετίζονται με την 

Ευρωπαϊκή Έ'Ιωση κcι τη νομοθεaiα της (κα•ιονιcμός, 
οδηγίες, απcφccεις), καθώς και το διt:pθρωnχά ταμεία 
αυτής. 

- Η σvγκέντρωση κcι τήρηση στα7ίσ1'J<ών και λοιπών 

στcιχείω•ι για την οιχονcμtκή, κοινωνική :<cι rιολι:ιCϊική 

κατccταση στην Περιφέρεια_ . 
Η μέριμνα γιο τη λεηcυρyίc της. 6ιβλιοι3ήκης κcι 

;ον εμ;τλουncμό της με έ•ιn.ιr.ο υλικό_ 

- Η επιλογή Των όρcστήpιοτητων της Πεcιφέpεtcς 
πcυ ε:-:ιβάλ.λτ•ι::ι νσ. μηχcνcγραφcύνΤcι 

- Η ·~.:ε.\έτη ε<;>cρι,:ογών πλr.ρcφcριχής :<σ..ι :i uλοποίηcή 
τους και η aνάmυξ:~ κcι uπcσr.'φιξη τcυ r-:\r.ρΌwcριc.'<cύ 
σuc;τ;'jμc-:ος της Πε;:ι<Dέpε:cς_ 

- Η cξ~ολόγηση, εΟ\ιλcγή κcι cvcνέ(:Jcη :cυ GUστη

μc...-ιι<cύ ι;ε ;::ιβcλλοντcς (λειτοι.:ρyικά cucτή~c•c. βάσεις 
δεδομέ•ιων κ.λrτ.) . 

-ό) ϊμήι,:c Γp~~μc•είcς· . 

Η πρωΤcι<όλληεΤ, κcι ~Ίcχίvηcη της c.λληλcγpcφίcς , 
η όιεχr.ει:::cίωcη •ων ε'(yρcφων. ι-: εr.ικύρωcη αντιγρά
φων :'] φωτccνnyρcφω•ι cπcιωνόήrιc-:-ε εγyρcφωv ή 

cικαιολcvτ:~nι<ών iίου τηρούνται u.o cρχείc ή εr.ιcε1-
κνύοvτcι ·:Ίr.ό ε•ιδιc<!>ε;:>όμε•ιους κc.ι η βεβc:ωvη \cυ 

· γνήcιου της uπογμcφής. Η μέριμνα γιc Τη λειτουργίc 

του τηλεφωνικcύ κέ·ιη;cυ, -:-ων τηλετί:r.ω•ι και λοιr.ών 

μέcων · εrr.κcι·ιωνίaς. Η μέρ~να για την κίvηG71 ί<:.JV 

cχημάΤ"-!V. 

Σε vr.r,ρεcιες της Πε;::ιφέρε:cς που δε·ι c;-;-ε'{cζcvτcι 

στο ίδιο· :<:iρω :::ε τη Διε(;θι;νcη Διcικη ...-ιχeύ - Οιι-:cνο

μικού. j.!r.ccεi. με c11cωc:;η 7Cu γενικcύ y_cc:.::.:c-:t::. να 
λει\cuργεί r;:c~είο Δ.ιcιχ;~ι.κcύ - Οι'<cνcμχcί:. !.:Jς cp
γcν;κή ;_!Cνcδc -:;;-;ς Διε~i:υν~ς ΔιοικηΤL'<Cύ - Cικcνο
μικού . 

12. Ϊ:J 7μήμc Ξmκοινωνίcς κcι Ξ;~;:ηρέ-:τ;σ;ς Πολιτώ•ι 
είνcι αρμόδιο για 70 χε:ρη.:ό όλω•ι των ur.cθέ::;ε!.:.Ιν 

των r.ολ:ϊώ'J r;ου ε~r.ιr77cι;ν c-;ην cρ~ccιότητι:ι των 

υπηρεσιcκών μcνcόω'ι της Πε;::::ιφέr;ε:cς, cr:ό τη-.ι ;.;r.ο

;3ολή ϊcu αιϊήμc<cς μέχρι -:-η όιεκ:.ερcίωcr, της uπό

θεcης. σε συνε;::ιyαciα με τις κce· ύλην ccμόcιες vrιη

ρεciες. 

Ε:δικότερc. το Τμήμα ε'ιημερώνε: τcυς r.cλίτες για 

τις ε•ιέρyειες που οπaιϊούνται για τη διεκπε;::cίωση των 

υποθέGεών •cuς, τcυς εφοδιάζει με •α κcτάλληλα 

π.λη~cφcριcκά έντυπα. τους κάτευθύνει γιο την :<cλίι
τερη αντιμετώπιση των πρcβλημάτων κcι των υπcΕέcεων 
πcυ τους απασχολούν. 

13. Το Τμήμα Πολιτικής Σχεδίασης Έκ•οκΤ7jς Α•ιάγκης 
(Π-Σ.Ε.Α.J. διέr.ετοι. σε ό,n αφορά τη διcf:9;::ωcη, \.ί 
λειτουργία και nς αρμοδιότητές του. ar.ό nς κείμενε::; 
ειόυ<ές διατάξεις. 

14. Στη Γενική ΔιεύΕυνcη Πει:;ιωέρε:cς λειτcυρyεί :<cι 

Γρcφείο Γϊολιnκής Ποοστασicς. Στην cρμοδιότηϊc ϊcu 
Γραφείου ανήκει η ε~ε:cίκευση του σχεcιaq.ιού ~ε nε -
ριφερειcχ6 επίr.εόο. C"Τα ζηϊήματa οργάνωqς των κpc-
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~ικών υπηρεσιών γιο την πρόληψη, οντιμετώπιcη φυ

::ιικώ•ι, τεχ•ιολογικών η άλλων κaτ::ιστροφών. 

Άρθρο 7 
Διευθύνσεις στους νομούς ή νομαρχίες 

1. Η Διεύθυνση Τοπικής Αυτοόιcίκηcης κcι Διοίκησης 
ε•νcι cρμόόια για την άσκηση c:ποrτ;είcς και τη λήψη 

των ονογκαίων μέφων για την εί:ρυ€μη λειτcuργία των 
οργανισμών ιοπικής cυτοδιοίκησης, των Ν.Π.Δ.Δ .. την 
rεχνική υποσϊήριξη των δή~ων και κοινοτήτων ~cι γιο 
θέματc προσωr.τκού και οικονομικού των υrτηρεG\ων της 

Περιφέρειας στο νομό ή νομαρχίc. . 
Η Διεύθυνση Τοπικής ΑυτοόιοίχrιΨ.Jς και Διοικησης, 

;του λειτουργεί στους νομούς ή •ιcμcρχίες κατά τις 
διcτάξ~ις της περίπτωσης 8) της παρ. 3 του cpθρcu 
s. σuγκpό'τείτaι ar.ό 'α ;τcραι<c7ω τtσσεpc (η Τμήμcτc: 

- Τμήμα Τοπικής Αυτοδιοίκησης και Ν.Π .Δ.Δ. 

- Τμήμα Τεχ•ιικής Υπηρεσίcς Δϊ'jμων i<Cι Κcιvο<ήτ~ν 

- Τμήμα Διοικητικού - Οικονcμιχcύ 
- Τμήμc Γρaμμaτείcς 

Cι αρμοcιότητες των Τμημά;ων της Διε~θuνσης Τc
nι.-<ής Αυτοόιοίκηcη·ς ι<cι Διοίι<;~GΙ,ς .::ίνcι: 

cJ Τ:,.:ήμΟ: Τοπικής Αυτccιcίκηστ;ς :<cι :--1 . Π.Δ.Δ. 

_ Η όcχηcη εποr;τείας στους cργανιcμcuς τοrnκης 

cυτοόιοί><ησης rφώτcυ βc:Ξ~cύ :<::ι ~Cίως: 
_ Τα 6έ;..ιcτ-:::ι cναγνώριcης όή~ων :<σι :<cινοτήτων κcι 

με-:-cβdλών αυτών. 

- ϊ α 9έ:,:οτα κ.:ιtΞοριcμcύ !<.Cl 7uN ;.ιεταβολών στο όριc: 
των δήμων :.ςcι κοινοτήτων. 

_ Η ~ρcνϊiδα γιc ~ cuγκμότηcη, c•ιcr,λήρωση κcι 
λει:οuοyίο ιων οογάνων !'ων cή~.:ων. κcιvο;ήτων κc:ι 
δημοnκών διc:με~ιcμό,ωv. 

_ Η φροντiδc γιc ϊ:jV εκλογή, σuγκρcτηcη κcι .\~:

τοuργic των οργc•ιων των δη:.,!C'!':.-<ώv :<cι i<Οι·~~nχων 
: ccι.;μά-:-ω ν, λοιr.ών Ν.Π.Δ.Δ .. ε:-;ιχε:,cήcεων, cι;νcεe',.:W'Ι 
;<.~ι σι;υβcυλίων nεριοχης , καθώς κcι των ϊοπικών !Ξ 
•ιώσε~~ Δήμων κc: i<c ινοτή-:-ων κcι των τcr;ικών σι:μ:.. 
βοuλίων. 

- .Ο tλεγχος •ιcμ:uότητcς ΙJε όλες ϊ:.ς πι:;ct;ε~ς ί!:J'Ι 

συλλογικών οργάνων των cήμω•ι ι(Cι :<Cι'ΙΟ7ι'jϊων i<CI 

-:-ων νομικών -:-οι.:ς rφccώr.ων κcι η :-rc;;crιcμr.ή :;-:-;iv 

ε ...:,..:;,...ο· ,.π.. .,.ου cce"'oυ :Τι \Cυ Π.Cι":ος .110!1995 . 
ΙΗ\:--' ΗΙΙ • /""' 

- Η εκcί.-<c<τη ίων πρccφu"'(ώ'Ι πcυ δεν είνc: της 
CCUOCιό-;-:iτcς της (11/ωϊέpω ε;-;ιτpοrιής . 

. ~ Ο tλε•ιycς Gϊc ..::.φεΤc όργανα ;ων Ο.ϊ.Α. r:ι:ώτcυ 
3c9ucl: ~~ό· ό;-ιc:ι:η αGϊΊΚής κcι πει9cρχικής εuθύνης 
~cι ·η λήψη ιωv cvcyκαίωv ΙJέ-:-ι:;ων σnς πε;::ιr.τώσεις 
κcτcδίι<ης . · 

_ Ο tλεyχcς ιων πρcϋπολcγιcμών Των ~fι~.:ω•ι. κcι
•ιοΊήτων κcι των όημοnκών κcι κc ινοίLΙ<~ΙJ ιόρι;μάη~ν, 
λοιr.ών Ν.Π.Δ.Δ .. συνδέσμων και σι;~.;βcυλιωv περιοχης. 

_ Η εντολή για τη διενέργε:c ελέγχου της τcuιcκής 
διαχείρισης των δήμων :<α κοι•ιοτή-:-ων. . 

_ Τα eέucτa υrτηρεc:cχής κaτcσ7cσης ελε·rκτων ε
σόι3ων-εξόόων -:-ων Ο.Τ.Α. κcι Δημοnχών κcι Κοινοnκώ•ι 
::ισπρaκτόμων. . . 

_ Η μέοιuνα γιc τη συγκρότηση κcι λειτοuργιc του 
Υ:τηρεσιcκ~ύ Συμβουλίου υπcλλήλων δήμων κ.cι. κcιvο
ϊήτων. 

_ Η άσκηση εiiοrπείcς των ι\J.Π.Δ.Δ. -rου νομού ή 

•ιcι.;cρχίcς. 

- Η εισήγηση '(ΙC την έκδοση αποφάσεων για εrn

χορή'(ηση της -νομαρχιακής αυτοδιοίκησης σε βcρcς 

των mσ7ώσεων των οικείων ειδικών φορέων \ου i1ρού

πολογισμού της Περιφέρειας. 

- Η μέριμνα για όιεvέργε:α διαχεφισr~-<ού ελέγχου 

στις εmχεφήσεις των δήμων και κοινοτήτων. 

β) Τμήμα Τεχνικής Υrτηρεσίας Δήμων και Κοινοτήτων 

- Η σύνταξη κcι θεώρηcη των μελετών, η επίβλεψη 

και .rιορaλcβή των έργων των δήμων κcι κοινοτήτων. 

των συνδέσμων τους. των δημοτιχών κcι κοινοτικών 

τcυς ιδρυμάτων, των λοιπών νομικών τους i1pocώr.ων 

δημοσίου δικcίοu και των συμβουλίων περιοχής κcι όσα 

αφορούν στο τεχνικό μέρος των εκτελοί;μενων έpγων 

προμηθειών, τεχνικών εργασιών και μεταφορών των 

cυτών οργανισμών . Επίσης, τα τεχνικά θέ;..:cτα που 

c(,!1opcύv στη συντήρηση κcι λειτουργία των ~ργω\/ ·κcι 

τcυ εξσπλιcμcύ των ϊταρar.c;ιω cργα•ιιCJ.!ών. 
- Η, σύντc~η των κτηματολογικών· cιcγρcμμάτων των 

cχινη-:-ων των ανωτέρω σργανιc:'~ώ·ι. καθώς χG.ι των 
ιοr.ογραφικών διcγρcμμcτων για τη•ι cyoρ:'!. εκ:ιcίηση, 

'6ντc.λλαyή κcι απcλλοτ;::ίωση c:κινήτων. ~ 

- Η εισήγηση γιc την κα:cρnC,, πpογρaμμcτων το
πικής και περιφερειcκής c:νamυξης, κατc τό μέ;:ος πcυ 

cυτc αφορούν στcι:ς ανωτέρω cργc:νιcμcύς τσπιχής 

.::;υτοcιοίχηcης. 

- Η ϊήρηcη στα'Πσηκ;';ς των δημοι..κών και κοινοτικών 
έργων κcι πρcμηt;ε:ών. 

- ·οσες άλλες cρμcδιότητες με-:-;:;βιβ<':Cϊ.Jκcν ή aνα

τtsήκ::ιν στο Τμήμα αυτό, βάσει του π.6/τος 924/ Ι 9ϊο 
(<DEi< 338 ΑΊ18.12. i976J, με μετcrγενέστc:ρες αυτού τcυ 
προεδρικού διατάγματος διc-:-cξε:ςΌ 

γ) Τμr'jμα Δφικηί'1Κcύ - Οικονομικού 

- Ο χεφισμός 6ε~άϊων κατόσταcης προσωπικού όλων 
των υπαλλήλων των υττηρεcιών της Περιφέ;:ε:cς u.o 
110\.Jό ή στη νομ~χίc. 

- ;-; μέριμνc .γιc την εκτέλεcη του r;ρσi.irιολογιcμcύ 
όλω•ι των υrτηρεC'\cί}ν αυτών. 

- Η διαχείριση κάθε δcπtνης, :<c:Ξώς i<GΙ_η .::χ.κcθcριση 

cπcccxώv κcι γενικά αποζημι~cεων •.ρ~GωΓιιΧcύ. 
- Η μέριμνc yιc την .r.;::c:..:ηeε:c κcΕε μηχ-:!ν:iματος, 

υλικού εφοδίου ή άλλου r.ε;:ιcuσιcκcύ G'7cιχείcυ. 
- Η μέρ4,ινα γιο την εκΤtλεση cιc~ιjj:"ωv. εpyccιών . 
-_!:! ._μέρψ\J.Ο~/.LC-ιϊ:μ::>•.':γc~·-' υr.ηρ..εcι.ώ.\.: cι::μο-

όιότητάς του i<Cι 

- Η μέριμνα για πι διcχεί:::ιcη υλικού . 
ό) Τμήμα Γpομ:,..!ατεiας 

Η παραλαβή, ο χcρcχτηρισμcς, η :Ί;Jωτcκόλληση, η 

ει:ρετηρίαση, η σuσχέϊιcη και η :<aτcνομή στc Τμήμc7'1 

των εισερχόμενων ε)Ύράφων στη Διε(;θuνση. Η aν\1-

γραφή, η παρcβολή κc:ι η διεκπεραίωση \ων εξε;::χόμε•ιων 

εγγράφων. καθώς κcι η διακίνηση γεν1κά της αλληλο

γραφίας. 

Η επικύρωση ανnγράφων των εγγράφων των ανωτέρω 

περίmώσεων κcι η τήρηση των πρωτοτύπων σϊΌ αρχείο. 
Η τήρηση των αρχείων της Διεύθυνσης ~<οι η rιρότcση 

γιc εκκαθάριση των ως αχρήστων κρινομέ•ιων. 
2. Η Διεύθυνση Δασών - Δαcaρχεία διαρθρώνεται και 

έχει τις αρμοδιότητες, την έδρα και την τc r.υ<ή ορμο
όιότητα που πρcβλέπcντaι cnό nς κε:μεvες διcτάξ~ις , 

όπως ισχύ<:>υν κcτά την ένc.ρξη ισχύος τcu :τcοόντος. 
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Άρθρό 8 
Προσωπικό - Προϊστάμενοι 

1. Οι θέσεις των μονίμων υπαλλήλων στις Π εριφέpειες 
δ10<ι:;ίνονται κcτά ;ςcτηγcρία κcι χλάδο ως ο:ξής: 

Α. Κλόcοι Πανεr.ιcτημιcκής Ε:<πcίδεucης (ΠΕ): 
1. ΠΕ Διοικητικού - Οικονομικού 

2. ΠΕ Οικονομολόγων 
3. πε Μηχανικών 
ιi ΠΕ Γ εωτε:χνικών 

5. ΠΕ Πληροφορικής 
6. ΠΕ Ιατρών θδικοτήτων 
7. ΠΕ Ιατρών Δημόcιcς Υγείας Ε.Σ.Υ. 
8. ΠΕ Κοινωνικών Επιστημών 
9. nε Ψυχολ?J_γων 

10. ΠΕ Περιβc.λλοντολόγων 
1 i. ΠΕ Περιφερειcκής Ανcπ7Uξ~ς 

12. πε Γεωλόγων 
13. ΠΕ Χημικών 
8. Κλάδοι Τεχνολοyικής Ξ:<ϊίcιcευcης (ΤΞi: 

!. ΤΞ Διcιχητυ<σύ ι\ογιστιχού 

2. ΤiΞ Τεχνολογικών Εφc~μοyών 
3. ΤiΞ Εr.c·rrελμάτων Υyείcι:: κcι Γ:ι::όvcιcς 

~- ΤΕ Πληροφcριι<ής 
- · ΤΞ Γzωπcνίcς, Αλιε~cς - Τρ::φίμων 

6 . . ΤΞ 8ιβλιο€ηκονόμων 
ϊ. ι c: Δcσοπονίcς 
a. ΤΞ Διcίκηcης Μοvcόων 1 crn:<ής Αυ\ccιοίκηqς 
Γ. Kλcccι Δευτερcβcθμιας. !Ξχr.cίδευcης (ΔΕ ): 

: . ΔΕ Διcικηr.χών : ραμμc,--:-έων 

2. ΔΕ Πpοcωr.ιχcύ 1-iι'i' 

3. ΔΕ Δcccφυλeχων 
4. ΔΕ Τεχνικός 

Δ. Κ.\cόGι Υπcχι::ε::Jτιχής Ξ:<ί\Cίcε:.:cης (ΥΞi: 

1. ΥΕ Ε:1η . .:ε.\ητών 
2. ΥΕ Ξργc<ών 
3. ΥΕ Δccοφuλόκων -· 
.i. ΥΕ Πι:.οσ~πι.χού Κct:?ccιό_τη-:-·::.~ 
5. ΥΕ Φυλcχων - Νι.;κ7οφuλCχω•ι. 

2. Cι &έcεις Πf::OGωrnκcύ με Gχέ~ Ξ:v'ΙCCίcς ιcιωϊ!ι<Cύ 
διχcίου acριστcu xpcvc•J Cϊις Γ:.:::ιφέρειες διcκι:ίvοvτcι 
ως -εξής:-

Ε~δικό επισmμονικό rφοσωr.U<ό. 

ϊ.::χ,Λκό π~::οcωπικο Δε'Jτεϊ=οβceι.:tcς Ε:<πcίcεucης, 
acηeη'1Χό rφσcωr.:χό Υ ;-;c;:cpε!:.ΙΤ"ω'<ής Ξ:<Γ!Cίδε:.ιq:::. 

3. Γ•a ;ον ,ςc:Ξcριcμό •ων :-τρσσcντων διcρισμcύ •cu 
•φοcωmκού. :,Jε την εruφ('λcξη -:-ων δ ια7άξεων των ίiCO. 

2. 3 κcι 4 του C:ρθρcu αυτού. ιG"',(ύcυv οι διατcξεις των 
πμοεδρικών διaτaγμc<ων 194/1988 (Φθ< 8 Α'), 172.1 

i9S2 (ΦΕ-< 8i Α') κcι 368/1992 (ΦΕί< 86 Α'). με ;α 

οποία καθορίζσντcι :<ατό κατηγορία κcι !<λάδο τα ποο

σόvτa διcριqιcύ σε θέ:;εις των δημόσιων υπηρεσιών 

κcι των Ν.Π.Δ .Δ .. 
Προσόν<a. διcρcμcύ στον κλάδο ΠΕ Οικονομολόγων 

ορίζονται το mυχiο ή δίπλωμα Τμήμcτος Οικονομικών 

Ξnιστημών Α.Ε.Ι. ή ισότψο της cλλο&ιπής κcι άριστη 
γνώcη μιας των γλωσcών των Κρατών -Μελών της Ε.Ξ .. 
Προcόντc όιcριcμcύ για τον κλcδο ΠΕ Περιφει:.ειcχής 

Ανάmιιξης ορίζονται ro rι.υχίο Τμήματ.ος Χωροτaξ:::ς 

κσι Περιφερειακής Ανcmιιξης ή ΑGΤU<ής και Πε;:>ιφε
ρε;cχής Ανάmιιξης ή ιcότι:.:c της αλλοδαπής. 
Τα προσόντα 5ιοριcμού στο•ι ί<λccο nE Ιατρών Δη-

μόσιcς Υγείας Ε.Σ. Υ . ορίζονται αίiό nς εκaστοτε ι

σχύομσες σχεηχές διατάξεις. 

Προσόντα διοριcμcύ στον κλάδο ΔΕ Διοικr,τιχώ•ι 

Γρcμ;..:cτέων ορίζον<aι τα προβλεπόμενα στο όρθρο 15 
του π.δtτος 19411988 κcι εrnπλέον γνώcη επεξ!:pγccιας 
;ςεψέ•ιων σε ηλεχτρονιχούς υπολογιστές, πcυ απcδει

!<ν()ετcι αr.ό σχετικό rnστοπcιη'1Χά ή βεβcιώσεις ::κπαί

όεucης σε · οικείες σχολές ή σχε7\Χή εμr.ειρίa πcυ 
διαπιcτώνετcι σύμφωνα με nς διατcξεις τcυ άρθρου 24 
παρ. 4 του π.δ/τος 194/1988. 
Θέcεις του κλάδου ΔΕ Διοικηnκών Γ ραμμcτέων κα

λύrπονται από τυφλούς με rφοcόν διοι::ισμού στον 

εισαγωγικό βcθμό πτυχίο σχολών εκπcίcευσης i\Jψλών 

τηλεφωνητών , που εnοnτεύοντcι από το Υπουργείο 

yγείcς και Πρόνο ιας. ?~ rτερίmωση r.cυ δεν είvcι 
δuνc;ή η χόλυl!Jη :ων cvyκεκρψένων 9έσεων anό υ
ποψηφίους με το r.cρ:::πcνω r.ρcσόν--:-c. εω:ρέr.ε-:-cι ο 

cιcριcμάς με τc πι::οσόν<c τευ εν λόγω κλcόου. 

Στc κ~Εήκcντc των υπαλλήλων !Ou κλάδου αυτού. 

J.!ε zξο:::ί.cεση τους τι;φλcύς τηλεφωνητές, περιλcμβά

νcντcι όιcικητιχη . ή '(pc:,.:ματειc.κή εργacίc, εrτεξεργaσία 

κεψένων σε ηλεχη:::ονικό uπολcyισ7ή, χε:.ρισμός ;i:λεξ. 

φc~ η -;ηλε:pώνcυ κcι άλλες σuνcφεiς εργcci.::ς. 

Προσόντα όιcριC'..:cύ σ:cν κλάcc ΔΞ Δcccφuλtχωv 

cρίζcν--:-cι 7C πρcβλεο:c;.:ένc cιο άρΕι::ο 15 του :τ.διτcς 
194/1988 κcι επιπλi::::ν c.πcφcιτήριc l:χcλής Δcccφυ

λάκων . · 
ϊ<ι:τά την χaτ.::τ;:ιΞ:ι σί:μφωνc :..:ε τις διcτcξεις της 

;;cp. 3 τcυ όρθρcυ 2 ΚGι της ΠCp. 4 TOU CCcpoυ 3 \CU 

πcpόντcς •ιcμcυ . κcτ~τόccοντaι c;-;ον ι<λccο ΔΕ Δtοι 

κηnκών Γραμμc<έων cι uncλληλcι των κλcδων ΔΞ 

Διcιχηηκού - Λογιστι.χcύ . ΔΕ Δcχ.7'..ΙλογpάtDων - Σϊε

νcyρ::':φων κcι ΔΕ Τηλεφωνη•ών. 

4. Οι €έ:::εις <ων κλccων χcτα•cccοντ;:ι σε .:::c:κότ;ι-;-ες 
με 7\ς πι::;cξεtς KG7GTaξ;-iς fCU cρtΞpcu 3 :<Cι ~ε τις 

C'JϊiG'7οιχες ί\ι:;cκr,ι:ί:ξε:ς r.λήρωcr,ς ;ων 3έcεων. 

5. Σ-;-:ς πcpc.κά:τω Διει;iΞύνcέtς ;;ι:cίστcντ.:ι υπC:λληλc ι 
ως εζ:jς: . 

c) Ι :η Δ.ι-ιcη Σχεtιcc~cύ .<cι Α vcr::-.:ι':1ς υπάλληλοι 
'ί'Gυ :<.\ccou ΠΕ Οικcνοι,;cλόγων :Ί Γ!Ξ Δtα'<i]7:ι<cύ -
Cιχονcρχcύ. 

β) l:τη Δ/•ιcη Υγείcς :<cι Cρ.C_ν.cιe!:; ·uπC:λλr;λc ι ΠΕ 

Ιcη::ώ·ι Δ.ημόσιcς Υyείcς Ξ. :::. Υ . ΠΕ Ιc-::μών ειόυ<ο;;iτων 
;Ί ΠΕ Οικονομολόγων ή ΠΕ Κc•νωνικών Ξr.ιστημών. 

γ) Ζ:η Δ/•ιcη Δr;μccίων 'Ε;:::γων υπcλληλοι :cu .<.\cόcu 

ΠΕ Μηχcνικών . 
. δ) Στη Δ/νση Ε.\έγχcυ Κcϊacκευής ·ε;;γων υπάλληλοι 
τcυ κλάδου ΠΕ Μηχa•ιικών . 

ε) Σ:η Δ/vση Ελέγχου Ζυντήρησης ·ε~γων υπάλληλcι 

;ου κλcδου ΠΕ Μηχcν~χών. 

στ) Στη Δ/~cη Πε::;ιβC:.λλοντος κcι Χωpοτcξίcς υπ~

.\ηλοι του Κλάδου ΠΕ Μηχcνικών ή ΠΕ Περιβc.λλονιc
λόγων ή ΠΕ Περιφερειακής Ανάπ:νξης ή ΠΕ Χημικών. 

ζ) Στη Δ/νση Δασών υπάλληλοι τcu κλόδου ΠΕ 

Γεωτεχ'ιι.><ών ειδικότητας Δασολόγων. 

η) Στη -Δ.Ινση Γεωργικής ΑνάΠ'ίUξης υπάλληλcι ΠΕ 

Γεωτεχνιχών πλην ειδικότητας Δασολόγων. 

6) Στη Δ/νση Αυτοδιcίκηcης uπcλληλοι ·ίου κλcδου 

nE Διοικηnκού-Οικονομtκού. 
1) Στη Δ/γcη Διοίκησης υπάλληλοι ίων κλόόων ΠΕ 

Διcικητικού-Οιχονομικοί.- ή nE Πληροφορικής. 
ιc) Σnς Δ/vσε:ς Τοπικ;';ς Αυτοδιοίκησης και Διcίκηcης 
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~ων . vcμών ή νcμcρ χιών υπάλληλοι του κλάδου nε 

Διοιχητιχού - ·οικονομικού . 

ιβ) Στις ΔJνσεις Δcσών - Δασαρχείο των νομών και 
νομαρχιών υriάλληλοι του κλόδου ΠΕ Γ εωτεχνιχώv.. ε\
όικότητcς Δccολόγων. 

6. Στο πaρcκάτω Τμήματα. γρcφείa ή άλλες υrτηρέ
σιcκές μονάδες της Περιφέpεtaς. προίσταντaι υπάλ

ληλοι ως ε~ής: 
Ό) Στα Τμήματc: 

- Σχεδιασμού Περιφερειακής Πολιηκής 
- Εφαρμογής Προγραμμάτων και Διαχείρισης Έργων 

- Κινήτρων Ανάmυξης 
- Διαχείρισης Υδατικών Πόρων 
της Διεύθυνσης Σχεδιασμού κcι Ανάmυξης, στα τρία 

(3) πρώτα υπάλληλοι των κλάδων ΠΕ Οικονομολόγων 

ή ΠΕ Διcικηηκού κcι Οικονομικού ή ΤΕ Διοικητικού -
Λογιστιχού :<cι στο τέταρτο υπόι\ληλcι τcu Κλάδου ΠΕ 

Μηχcvι><ών ή ΠΕ Γεωτεχνικών με ειδικότητc· Γεωr.όνcυ 
ή Δcσcλόγου ή ΠΕ Γεωλόγων ή ϊtΞ Τεχvολογι><ών 

Εφαρμογών-. 

β) Σ<α ϊμήμcτ~: 

- Δημόσιcς Υγείcς 
- Υπηρεσιών Υγείcς 

- Πρόνοιας 

της Διεύθυνcης Υγείας κcι Πρόνοιας. στο μεν rτρώτο 

υπάλληλοι ΠΕ Ιατpώv Δημόcιcς Υγείας , στο δεύτερο 

i<cι τρίτο υπάλληλοι ΠΕ Ιατρών c:ιcικοτήτων ή υπάλληλοι 
ΠΕ με μεταmυχιαχές σr.cι:όές ή εμπειρία cτη όισίκηcη 

και στα οικονομικά της υγείας ή i<λcδσυ ΠΕ Οικονο
μολόγων ή ΠΕ ϊ<οινωνιι<ών Επιστημών . 

γ} Στc Τμήμaτc.: 

- Συγκοινωνιακών Έpγων 

- Υδραυλικών ϊΞαγων 

- Ηλεκτρολογικών και Μηχcνολογικών Έργων 

- Οδικής Κυκλοφcρίcς κcι ϊοπογρcφίας 

- Ξpγccτηρίου Δημο.σiων 'Ξ;:>γων 
Προγράμuaτος :<cι Μελετών 

- Ε-rrείι:.ιν eελϊ'..ώcεων 

της Διεύθυνσης Δημοσίων 'Εpγων στα τtcσε~α (4) 

πρώτα :<cι στο ::χιο uπc.λληλcι :ου ;ςλάόου ΠΕ Μηχc

·1ικών ή ϊίΞ ϊεΧ'ιολcγικών Εt!!cρμcyών. στο πέμ!\\ο 

υr.άλληλοι του κλccσυ ΠΕ Μηχανικών ή ΠΕ Χημικών !'\ 
ΠΕ Τεχνολογικών Ε·.Dcρμοyών, στο δε τελεUϊcίο υπαλ

ληλcι \Cυ ϊ<λcοου nε Γ .;;ωτzχνικώv ή ΠΕ Μηχανικών ή 
ΠΕ Γεωλόγων ή ϊίΞ Τεχνολογικών Εψcpμογι..iJν . 

δ) Στα Τ:.,:ήματα: 

- Μελετών 

- Εποπτείας ΣtJΥκοινωνιcκών ·εργωv 
της Διεύθυνσης Κατασκευής ΈΞ;:ιγων. υπάλληλοι του 

κλcόου ΠΕ Μηχα•ιι'<ών ή ΤΞ Τεχνολογικών Εφαρμογών. 

ε) Στα Τμήματα: 

- Σuvτηρήσεων 

- Σήμανσης Σηματοδότησης και Ηλεκτροφωτισμού 
της Διεύθυνσης Ελέγχου Σuντήρησης Έργων. υr.άλ

ληλοι του κλάδου ΠΕ Μηχavιχώv ή ίίΞ Τεχνολογικών 

Εφαρμογών. 

στ) Σ'a Τμήματc: 
- Πεpιβaλλον11κcύ κcι Χωροταξ:κού Σχεδιcσμού 
- Πολεcδουικού Σχεδιαcμού και Εφαρμογών · 
της Διεύθυ~σης Περιβάλλονιος κcι Χωροταξίaί:;. υ

nάλλnλcι του κλάδου ΠΕ Μηχανικών ή ΠΕ Περιβαλλο
ντολόγων ή ΠΕ Πεpιφε;Jειaκής Ανόπτvξης. Στο δειflερο 

Τμήμα προίστανται εκτός των ανωτέρω και υπάλλ'ηλοι 
του κλάδου πε ·Χημικών. 

ζ) Στα Τμήματα: 
Σχεδιασμού Δασικής Ανάπτvξής 
Προστασίας Δασών και Δασικών Εκτάσεων 

- Δασικό 

της Διεύθυνσης Δασών. υπάλληλοι του κλάς)ου ΠΕ 

Γεωτεχνικών, c:ιδι-<ότητας Δασολόγων ή ΤΕ Δασοπονίας. 

η) Στα Τμήμαιa: 

- Γεωργικής Ανάπτυξης 

- ·Μεταποίησης Αγροτικών Προϊόντων 

·της Διεύθυνσης Γεωργικής Ανάmιιξης, στο πρώτο 
υπάλληλοι του κλάδου ΠΕ Γεωτεχνικών ή ΤΞ Γεωπονίας, 

Αλιείας, Τροφίμων και στο δεύτερο υπάλληλοι του κλά

δου ΠΕ Γεωτεχ'iικών πλην της ειδικότητας Δασολόγων. 
θ) Στα 'Τμήματα: 

- Τοπικής Αυτοδιοίκησης πρώτου βcθμού 

ϊ οπικής Αυτοδιοίκησης δεύτερου βc6μού . 

- Αίίοκέντρωcης 

- Γ ρcμμaτείας 

- Τεχνικής Υπηρεσίας Δήμω1ϊ κc~ :<cινο:;ήτων 

της Διεύθυνcης Αυτοδιοίκησης κcι Αποκέντρωσης, 
στc τέσσερα πpώτc υπάλληλοι τcυ κλάδου ΠΕ Διοιχη-

11κcύ - Οικονομικού ή ϊΞ Διοικητικού - Λογιστικού ή 
ΤΕ Διοίκησης Μονάδων ϊ οπικής Αυτοcιοίκηcης ι<aι στο 

ϊει\ε:;τ.::.ίο υπάλληλοι κλάδου ΠΕ Μηχανικών ή ΤΕ Τε

χνολογικών Εφαρμογών. 

ι) Στο Τμήματα: 

- Δίοiκησης Προσωπικού 
- Οικονομικής Διοίκησης 

Γραμμcτεicς 

- ϊεχμηι:;ίωσης κcι Πληpοφορικής 

της Διεύθυνσης Διοίκηcης, προίCϊs::ντc: στα τρίο (3) 
πρώτο υπάλληλοι του χλάδcυ ΠΕ Διοιχηιικού - Οικο

νομικού ή ΤΕ Διοικητικού - '1\ογιστι-;cύ και στο τέταρτο 

υr.Cλληλcι του κλάδου ΠΕ Πληροφο;:ικής ή ϊΕ Πλη

ροφορικής . . 
ιc) Στο cυτοτελές ϊμήμα Ε;.ικcινωνίcς κcι Ξ~vr.ηρέ

τησης Πολιϊών. προίGϊc·ιτcι ι:r.άλληλοι του χλάδοu ΠΕ 

Διοικηt\ΚCύ - ΟικΟVCL!ικού ή nE 0ι1".:"J'ΙC:.Jcλόγων ή ΤΞ 

Διοικητιχού - Λ-οyιΟ"'!"-.χeύ. 

ιβ) Σ•ο Αυτοτελές Γ;::aφείο Πcλ:nκ~ Πpοστcοicς 

προίCϊαVϊcι uπάλλnλοι ιcυ κλόδcυ ΓίΞ ή ϊΞ. 

ιγ) Σια Τμήματα: 

- Τοπικής Αυτcδιοί><ηcης κcι Ν.ΠΔ.Δ. 

- Διοικηnκού - Οιι<ο 1ιομιχcύ 

- Γ ραμματείcς 

- Τεχνικής Υϊ:ηρεσίcς Δήμων κcι :<c ινcτήτων 

της Διεuθuνσης ϊοr:ι'<ής Αυτοδιοίκησης κcι Διοίκησης 

που λειτουργούν στους νομούς ή νομcp';(ίες της Πε

ριφέρειας, προίστc'.πaι σιο πρώτο uπόλληλcι τού :<λά

δcυ ΠΕ Διοικττηχσύ-Cικονομικού ή ΤΞ ·Διcίχησης Μο

νάδων Τοπικής Αυτοδιοίκησης, στο δεύτερο υπάλληλοι 

του κλάδου ΠΕ Διοικηηκαύ - Cικ;:>νcμικού ή ΤΞ Διοι
κηnχού-Λογιστι.><ού. στο φίτο όπως και στο τέταρτο 
-rμήμα της περίπτωσης 8Ό και στο τέταρτο υπάλληλοι 

ϊου κλάδου ΠΕ Μηχανικών ή ΠΞ Τεχνολογικών Εφαρ

μογών. 

ιδ) Στα Τμήματα κcι nς άλλες μονάδες που συγκρο

τούν τη Διεύθυνση Δασών - Δcσcοχεία. προίστaντaι 
υπάλληλοι Κλάδων. όπως πρcβλέποντcι :JΠό nς ισχύου
σες σχεηκές διατάξεις_ 
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"Ξ•.cικc γιa εnε·ιόύcεις επιcκευής , aποκcτάστaσης κcι 

μετcφοπής διατηρητέων ή πcρcόοcιcκών οικιών ή κιι

ρίwv σε ξενώνες ή ξεvοδοχειcκές μονC;δες , cύ"μψίί.ινα 
;~ε -:ην περίπτωση ω της ncρaypcφcυ 1 του cρθρcυ 

f κcι την nερίπτωση (ιε) της ncρaypάφcυ t τcυ όρθρου 

2. κa6ώς και για επενδύσεις επιχειρήσεων οργανισμών 
::ΌΠι'<ής .:::υτοόιοίκηcης ή ε;-;ιχειμήσεων Νομcpχ:ακής 
Αuτοόιοίι<ηcης, που χcθcpίζοντcι σΤην περίπτωση (ιcτ) 
της παραγρcφcu 1 του άρθpcυ 2. cι οπcίες πραγμc
~οποιούντaι στις περιοχές a· ><cι Γ, το ποσοστό της 

ίδιας συμμειοχής όεv μπορεί νο είνcι :-<cτώιε~::ο τcu 

30%: 
5. Το τετcρτο κcι ;τέμr.το εόcφιο της πcρcγpόφcυ 

2 του άρθρου 9 :ων κωόικοπcιημένων με το άρθρο 1 
τcυ n .όίτcς 456Ιi995 διcιόξεων που αφcρcύν στην 

πcροχή επε•ιόυτικών κινήτρων. cε c:•ιιcίο κείμε•ιc. c
νιικcθίστaνιcι ως εξής: 

· Ζτην ϊ<ε;::ιοχή Α" ;~cρέχεϊcι ε:ϊιχcρr';yηc;η 35 ncc;ο
σηcίων μο•ιcι:Ξων σ-πς εmχεφήcε:ς πcυ ;φαγμcτοπcιcύv 

εr.ενδύcεις εr.ισκεvι:~ς. αr.οκcτάσ-.ccης κcι μεϊaτρcr.ής 
διατηρητέων ή ncccδcσιaκώv ι::υ<ιών ή χιιρίων σε ξε;..

·ιώvες ή ξε·ιcccχε:cχές μονcόες, cί;μφωvc με '7i" 
::ε;:ίmωση (ι} της iΊCpcγρcφou ~ ϊCυ :Ξ!pθρcυ ; ΚGι -;ην 
:-ιε;:::ίmωση !ιε) της ϊ\cι:cγρc~cυ i Τcυ άρί:ρcυ 2. Γ;c 

:-tς :::-τε•ιδucεις cυτ~ς rιcυ n~::c'(!-!Gϊοπcιούντcι cτις i\C: 

ριοχές Ε". Γ κcι Δ. r.cι:txε:-cι c:mχοι:;ήγηcη :ιο :ϊοcc

Gϊϊcίωv ~ovcόωv , .=:·ιι~ '(ιC εκε:•ι:::c :1Cu :-ιι:cγμcτcπcιcύ
vπι στη Θρcκη r;cρέχε-;-cι ΤΟ πcι.:;cστό της :.εj:ιc:(Γ;ς 

cυτής. 

Ζ:-ις εrηχεtcr';c;ε;ς cρycνισμών 7c:-:ικ;;ς αι;τccιciκ:;σης 

·ϊ ε:.ιχε:ρήcε:ς Ncμcpχtc'<:Ίς Auϊccιcί'<ilCoϊ::: ή σι.:vεπι 

:::ηcμcύς, nou πρcγμcτcπcιcι.:ν ::ϊ\ς nε;:ιο.χές 8'. Γ' ;.;cι 

~· ε:.ενόl:cε~ς της ;~ε;::iϊ.7ωσης {ιC"':') Τ:jς rτccc.γ;:όφcu 

. τcu CC6;:cu 2. ίίCCέ:(!7·::Jι ::r:tχCf:ή'tr,Coj :!Q iϊCCCC\:c:ωv 

..:cvάCων. Γ~c nς Ξ::ε·;ό(;cε~ς hcu :t~C'!~CϊUί\CtCύV7Ci. 
=77i Ε:·pCκη, :τccέχ~7..::t :-ο :τcccC7ό ~ς rιε ::ιοχής :::u\7jς . · 
·:::ι όιcτc~ε:ς cuτες :cχ·~cuv :<α γιc nς rιε;:ιn-:-ώc.:;~ς 

.=::<c:~νε~ γιο ;ις .:~r;cίες cι ·::ιΊήcε:ς ;ων δυ<cιcύχων txcuν 
'-'ϊ.cβληθεί σ;τς c;:ι.:ccιε::; ι.;r.ηρεc.ες ;.:έ:(cι 15. i2. !SSΞ. 
:-i αrιοκατ(zΤ.cση κcι με-:-~•;::c:-:ή !ων cιcτη;::ηΤέων ή 

::cccδccιcκώ•ι cικ:ών :<cι κτιρίu;ν ιcχ(;ε: .-<cι yιc πcλι7\
:;.1κ :::ι.:ς η χσι·ιωφε.\;:::ς cκcr.cuς. 

Άρ€ρο 18 
Λοιπές διατάξεις 

1. Πέ;:cv :-ων .:::;•ιcφεccμέ·ιων ~ν iίεpίϊΤ7ωση (2) της 

πc:::οyρcφου 1 τc:.ι (:ι:eρcυ 4 •cυ •ι . 2240t1S9ιt. όr:ως 

C'Ιϊc><G7CUϊάθr,ι<ε CΠό την ΠcpcyρCΙDC 1 Ί'GU Cf::θpoυ 12 
-;-cυ ν. 2:307/ 1995. ccνανικών Sέcεων ϊων Διει:€ίινcεων 
Ξ~ωιερικών κcι Νcμcρχιώ"'· r.cu ~ε»::-:pέ;;cντcι σ7ις 
Πε;:ιφέοε;ε~ :<cι cιις Πε;:::ι~ε;:;ε:cιc:tς Διc1κ;'jcε:ς. μετc- -
φέcοντcι. cπό την έ'ιcρξ:') :σχuσς -;-ων :όίων όιaϊόξεων. 
χcι σc.ράνϊc (.10) οργcνικές θέcεις ϊCΚ7ιι<Ού nροσωmχcύ 

τcυ χλάδου ΔΞ Τεχνικού (ειόικότητcς ερycδηγών -
σχε3ιασ:ών). μια οργcνική 9έση με σί:μ~αcη εργcσίcς 
,cιωnκού όικcίcυ ac~i<'-cu χρόνου ::::cικΌτητcς οόηγcύ 
::ι.:τcκιvητσu κcι μιc σργc•ιική 9έ:Jη uε ::ύι-:~ccη εργαcίcς 
:όιωnχcύ 6ικcίcυ :::cρίcτοι.: χρι~vcυ .::όιχότητcς ερyc-
5ηγώv, c:φcpμοζcμέ•ιων :<C7C •α ;,cιr:t -:ων διcϊcξ:::ων 
:-ι;Ν περnιώcc:ων (:ΞJ :<α ; .ι) Οίiς ίό;;::ς r.cocγι:cφcu. 

2. Η aληθήc t· ... ι-::>ι·::: ~c·; :-;ρ~;.:;ι.: ~=cι.:ίcu της πε.:::ί-

Πϊωcης (ζ) της r.cρcyρόφου Ια rcυ cρθρου 12 του ν. 
2307/1995 (<DE~ 1 ί3 Α') ·nροσcρμcyή της vcμοθεcίaς 
αρμοδιότητος Υ ποuργείcι.: Εcωτεpικώ•J Gϊις διοτcξεις 

γιο τη Νομορχιοχή Αυτοδιοίκηση και ό.λλες όιcιcξειςΌ 
είναι . όn στις αι::!!οCιότητες της Τc:χ•ιικής Υιτηρεcίcς 

Δήμων κcι Κοινοτήτων (Τ. Υ.Δ.:<.) r.ε;:::ιλcμβcνοvτc: και 
.όσες άλλες cρμοόιότητες μεicβιβάσSηκcν ή ανο7έSηκcν 

σε· aμϊή με μετcγε•ιέστερες τcυ π.ό/Τος 92411976 
όιaτάξεις: 

3. Η διάταξη του ίίρώτcυ εccφίcυ 7ης πaρcγράφcυ 
3 τcυ άρθρου 2 ιου ν . 2346/1995 ιcχί:ει χcι για τcuς 
Τεχνικούς Του Υττcυργείοu Ξcωϊεpικών. Δημόcιcς Διcί

κηc;ης κcι Αποκέντρωc;ης κcι των Νcμcρχ:c.κών Αuτο
διcικήcεωv ncu μετcχιvούντα για nς .:::;vCγκες ·ελέyχcυ 
:-<cι :::πίβλεψη,ς μελετών κcι έργων. 

Cι διc.-;-ό.ξ~ι<:; της υπ· cρι&. 20~C83 ; ,'14SC6Ι0022' 
2•1.5. ;993 χcινής Uϊ:c:Jι::Υι.'<ής. cπcφccης (Φθ( 497 Β"} 
·χcρήγηcη ::::όών ,:τ τcuικ;'jς r.ccσ7ccίcς Gε υΓ!cλλήλcί:c 
7ου !!ηχc•ιικού εξcr.λιq.:cύ ίων vcμcμχ:c.-ςών τcμεiωv· 

ε~-:κcλcuθούν να :CJX'.JCuν μόνc για τcυ~..ιπcλλήλcυς 
ΤCυ μηχcvικού !€σrv\ιcι.:ού -;-ων Ncucσ:~:c.'<ώv Αιrrοcιοι

:<ήcεω•ι r.ου urτηρε:-·::ί:ccν στc :<c:-.:cyηeέ·r.a Ncμq:;

x:c:-<ά Ϊ cμείc :<Cι itCU cι.:;χcλcύντGι Cί7\ς urτηpεσίες C

ΠCKC'!te7Ccης τcυ -:::cικcύ ι:Ξι:<7ύcυ (εχχ:ο•ι•.cμcύς , πλη:.;

μί:;:ες χ . .\:ϊ.). μετά τr;v κ::-:-tρνηση rι:Ν Νcμcοχιc"<ών 

Τ~με!ι:Jν .<Ct r:iv rιε~ιέλε~ση όλωv -:-~ν :J..CucCιcτή:ω" 
ίcuς σιις Νομcpχιc.'<ές ΑυΤοcιcι:<~σε:ς. 

..:.. Οι cιc•:::ξ~ις της πcp. 22 του cc:='ς;cu 9 •cυ •ι. 
22Ξcίί 99ι!. (<Dθ< 2i8 ..;·) για μεΤαΤάξε:ς ;:xcuv ;:πί.:ης 

εφcρucγή για το Νcμό :<uκλcδων. ι<::εώς i<C! y!α όλc 
•c νησιωιικό Ξ~αρχ~ίc της Χώρcς. 

5. Σ:..:•;ιCTG7CL ι.:ε ατιcφacη TCU Υ:-:cuρνcύ Ε::ω-::::ρικώv, 

Δηι.:ccιcς Διcίι<ησίlς :-<c ι Αποκέ·ιη::ω,cης, φ~ε.\r';ς εr.ι
-:-ccrn; r:cu έχε~ ως Ο.'17ίχεtμεvc την ~rιcβcλή ..:ιncλc-

. γηJ..!έ•.ιης r.cότ::cης γιc •ο χcρατη:::ιcuό 'ων πόλ:::::Jν 

:<cι :cωcιών εκείνων ;-:;cι.: tχcι.ιν •Jr.cc-:-::i ;.:!γt.\ες :<c-:-c
=-:-~cφέ~ :;:;; ::'ιe~ώrr~'ι·ες ζωές :<:αι σε ~λι'<έι::; ζ~μ~tς :<c: .: 
τη•ι :J'J7\C'7CGη C:'ΙCνϊί::;•ι 7WV CUVC;_JC::.:Jν i<Cϊοχής 194 :_ 
ί SΔ..ι:.. ως ·;.!c;::'Τ'..ιι:;ικών ;;όλc::ι.;ν· κcι ·μccn;cιχών χωp!ώ'J'. 

~ ~i\1Tpoϊ"Ji ι::!:':Ο7ελε:-;-=~ ~;-;ό έ.·.~cv :<cΕηγη7ή :ης ι\Ιε:Jελ

ληνιχf;ς !e7cρίaς -:r-:c Γ~c,ιε:τι~~ιο .:1.Ε:-~ 1,~1. ~~υ ccίζ.r:7cι 
από τη•ι : ικ:::ίc C:.(ι:::λr, ~.::υ ;-:lc:ι.;; ::;-=:;;;;..:icύ. t·ιc·ι z::-<:-:;ό

=ωr.ο τ;~ς ;< . Ξ.Δ.:<.Ξ . . <c~ c;-rό . !~ν :-:ccϊc-:-~u~·ιo 77ί' 
ccuc::ιcς όιε(:θι.Νcης 7.::υ ':':.c:.:cy~ ::::v Ξ:-ι:::-::::χώ'Ι. Δη

~όcιcς Δtcί'<ηc;ης .<c: .~;:cκέ•ιη::u:ι:;ης. Χ;::ε:-; γ~c:.:!..!CT~:: 
ε:~ιε.\.;;ί ur.tλληλcς :-cυ Y:;c".Jρyείcu . 

Ο χο:ccκτηριcuός γί•ιειcι ~ε ϊ\ρcεcι:;ι.'<c :Ξιc•c-ιι:α. ;ϊcυ 
εχcίόεται με πρό-:-cq 7cu Υϊτcuργcύ Ξ:-ωΤ::,:ιχών. Δη
μcσιcς Δωίκ:,cης χα Αr.cκέ•ιτpωcης. 

6. Όrιcυ cπο χείμειc 'iW'I cιcτ::εz:ω'Ι -:-cu '/. 9ϊ5i19ϊ~ 
·_περί puθ~ί,c:::ως. ζητ:-;μ6ιυν cχετιχών πpcς ϊpcχcίa 

c~χf;μ::ϊ~ ;.~:::κ:=.λc(:με·ιc uπό μηχc·ιcχ!νήΤ!.ιJ'Ι ~χηι..:άτ!ιγι 
του Δrϊ'ιlcσίcυ· (ΦΕ:< 236 Α") c•ιcq;έ;:cν•α -:ι .\έ~:::ς 

· ΔιεύΕυ•ιcη Ξσωτε,::ικών της Ncμcp~~ς ή •cυ Νcι.;cρ

χ:.cκού ΔιαuεcίσμcτcςΌ "Nc~coχr:ς ή Ανοϊ'.ληρωϊής Νο
μόοχης·. ·urτηρεcίες ιcu Yπoupycicυ Σ~'γΚcι•ιωνιών χcι 

υπηρεσίες τcυ Υncι:ρyείοu :<οι•ιων1κών Υm;ι:;εcιώνΌ z:
φεξής vccύντaι ·η ΔιεΟ.::euνcη Τοr:::."<ής Α.ιr.cόιcίχηcr,ς 

κcι Διοίκηcης Πεpιωέρε:cςΌ Ό ί:::νικcς Γρc,_:μc~C:aς π;ς 

Περιωέ:pε:cς· κcι ·η Ncuc~x!cx:Ί Αυϊοόιcίκηcη ή :ο 

Νcι.:cρχιc.'<ό Διcμέριο..:cΌ a•.r.icτ'"ιxc. κ.:::ι όncu aνcφέ

ρο•ιια οι λέ~~ις "Nc~cpχ:c.><cς nρούπcλοyιc;μόςΌ εφεξ;jς 
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νσεί-:-cι ·πρcύπο~ογισμός Περιφέρειας: 

ϊ. Στο άρθρο 36 του 'Ι. 219011994 (ΦΕΚ 28 Α.'3.3 . 1994) 

•:ι::οστίθεται rτcρ. ~Ο. που έχει ως εξής: 
·20. Μετc.χίνηση, aπόσncση ή μετάθεση rφcϊσταμένου 

cργcνικής μονάδας κατά τη διάρκεια της 6ητείcς εϊϊι

τρέπεται μόνο σε θέση προϊσταμένου οργανικής μο
νάδας αντίστcιχου επιπέδου. Οι μεταβολές αυτές γί

νονται σί;μφωνα με τα rφοβλεπόμενα cπό nς ισχύcυσες 

. 'διατάξεις: 
Στους υπαλλήλους που κcτά τη δημοσίευcη του νόμου 

αυτού ασκούν καθήκοντα αναπληρωτή προϊGΤσ.μένου 
οργανικής μονάδας διεύθυνcης ή ηlήματος σί:μφωνc 
με nς διcτcξεtς τcυ cρθρcυ 13 του ν. 153ΕιϊS86. ό1'ως 

ισχύει, κατaβάλλε;αι το επίδομα θέσης yιc χρονικό 

cιC.σ;-ημα μέχρι 31 . 12. 1997. 
3. Για υπc.λλήλους κατηγσρίaς ΠΕ ή ΤΞ ανεξαg;ιήτως 

;3αθμού. που έχουν ή αποκτούν με:cπιιιχιcκό τίτλο 

_σ_μcυδών ή διδcκ;ορικό δίπ,\ι,,.,:μα, αr:ό τα πρσβλεr.όμε'Jι:! 
σ-;ηv παρ. ϊ του C:ρθρcυ 34 του ν. 219011994. ο χρόνος 
εξέλιξ'ις σ\Cν επόμε'Ιc βcΕμό ή ο απcιτcί.με•ιcς γιc 

κ;:::ίcη πpοϊcτcμέ'ιου cυντέμνεΤ:::.t κατά έ•ιc ( 1) ή δί!ο 

(2) έτη, αντίστοιχα. Η διάταξ:~ αυτή δεν εφαρμόζ;:-:-αι 

vτcυς υπαλλήλους επί των οποίων ήδη ε<ρc):μόσSηκαν 

σι 5ιcτάξεις της πcp. 7 του όρθρου 34 του ·ι. 21901:99<!.. 
9. ϊο C:ρt:ρο 17 r:αρ. 13 του •ι. 158cίί986 (c:> E:< 37 

Α) ανr.κat?ίστaτcι crιό 1.~.1 S96 ως εξ:')ς: 
• 13_ Οι θέσεις κλάδων διcq<ητu<cύ ή οικcvομικcύ ή 

λογιGΤU<cύ ή δακτυλογράφων της χα-;-ηγcpί~ς ΔΕ κc

λύπτοντcι από δύο κατηγορίες υποψηφίων: c) κατά το 

ήμισυ από κατόχους απολύτήριου τίτλου κλC.δων όιοι
κητu<ών υrιηρεσιών - γραμματέων ή οικονομίας ή η..:η

μάτων υπαλλήλων διοίκησης ή υπαλλήλων λογιστηρίου 

οποιcυδήποτε τύπου λυκείου ή cλλοu ιcόττμου \ίτ,\cυ 

σχσλικής μονάδας της ημεccr.ής ή σ.λλοcc;ιής κcι 

β) χcτc -:-ο ήμιcυ από χcτόχcυς crιολυτ.'jριcu Τίτλου 

•:Jπcιcυcήr.οτε ..-ύπου λυκείου ή άλλου ισό°"μcυ -ιίτλοι.: 

:;χcλυ<ής μονccας της ημεδαπής ή c.λλοδcr;ης. 

Ζε πε;:ί;.τωcη που δε.ν χaθίστατcι δυνα~ '1 :-:λήpωc;~ 
'Ξέcεω•ι μιcς :-<cτηγορίcς, vϊ:μφ-ωνα με τα cρ ιζ:ϊε•ιc .:;τ~ 

::ροηγούμενο εδcφιο. ε~ιτρέr.ε-:-cι η :<C:λυώη -::ι:.Ν 'Ξέσεω··; 
ϊϊcυ ur.ολείποντcι από υποψηφιcuς της c.λλης :1.cτηγο
;::ίcς. 

·c-;-;:!v c αρθμός τω11 πρcς πλ';ρωcη Ξέ::εων G'ιC 

νcμό είνct περιr.ός , η cποuέ•ιουcc 9έCΤ1 cίcε;cn 'J'"\'η'Ι 

:τρώτη :·<Gτηγορίa υπcψηφίων. 
Η πλήρωση των '3έcεων των a'ιωτέρω :<λc5ων rφcy

μc.,σποιεί-ι:cι με nς διcτάξεις τcυ άμθρου 1ϊ του ν. 

21SO/1994 κcι κcτσρΤιζανται χωριστοί κc-:-ό. ·ιςμό ϊJνcκες 
:::r.ιτuχόντων γιc χcθεμία cr.ό nς cνωτέpω δύο :<c:τ-:;

γccίες. Οι προτιμήσεις ως_ πρcς ϊο φcρε::: διcριcμού 

:ων ;;ε;:::ιλαμβανομένων σϊι::.ν rφώτο rιίνακα r;ρcη'fcύv,c ι 

t·ιc•1ττ <ων επιruχόντων του δεύτερου . πίνακ.:: . . 
Οι όιcτtξε:ς της πcρcyρόφου αυτής ισχlicι.Ν κα γιc 

'" ~ρcσωπικό' ϊων σ Τ.Α. r.ρώτοu βαSμού 7U)V :<λcδω\; 
,, ;:: , Λ= j1 ΔC. 14 'ΔΞ 15 ΔΕ 23. 
-Τ ;:; .. π;~cό:~a των Ί\cιπώ•ι .κλό.cων ε~-::χ:cλcι;θcl:ν να 
ccίζο·ιτ.:::ι cπό nς διcϊcξε:ς :ων r..δ/των 3ί . .),/198ί (ΦΞ< 
ί 1 Α') κ.:::< 22.ιϊ990 (.:DEi< 7 Α"!. 

Tc i"!cpcr.ό.vω ωχύcuν :<:cι γιc :ους u~cγcμt·:cuς c-;-ις 

ι,:::1;eμίcεις του π.δι-;-cς 172! ~992 φcι,:::ε:ς τcυ δημccιου 
':'C;.:~c . χceώς χcι για το::~ φορείς του cρθι,:::cυ 14 παp . 

ι :<cι d του •ι . 2190/; 994.' 

10. Μικρής κλίμακας λψε•ιικά τεχνυω .εργα, που κα
τασκευάσ-;:ηκαν μέχρ 30.9.1996 'για κοινωφελείς σι<ο
πcύς από Ο.ΤΑ rφώτου βαθμού, χωρίς να τηρηθούν 

σι διcτcξεις για την παροχή εγκρίσεων ή γνωμοδοτή
σεων αtτο τους αρμόδιους φορείς, μπορούν . vα νομι
μοποιηθΌύν με απόφαση του Γενικού Γραμματέα της 

cικείcς Περιφέρειας, ύστερα από γνώμη του οικείου 

Ν cμαρχιακού Συμβουλίου Δημόσιwν ·εpγων, εφόσον 
πcρσσχέ9ηκαν. μέχpι τη δημοσίευση· του. παρόντος, οι 
σχεΤU<ές εγκρίσεις ή γνωμοδοτήσεις κατά nς οικείες 

διατάξεις. 

11. Στην πcpάγρaφο 21 τcυ άρθρου 9 του ν. 2307 ι 
1995 προστίθενται εδάφια δεώτεpο χcι τρίτα ως εξ:jς: 
Ή δι(:pθρωση της υπηρεσίcς του ληξωρχεicυ αυτού 

cε οργανικές μονάδες, cι aρμοδιότηϊές τους, οι κλόδοι 

από τους οπqίους ε;ϊttλέγοντcι οι ;τροί_στcμενοι: και κάθε 
cναγχcία λε;πομέpε<α pυ€μίζ~ντcι με το προεδρικό 

διcτcγμc της αρyάνωcης ,της κεντρικi';ς ύrτηρεσίας του 
Υπουργείου. Μέχρι τη δημσcίευση ϊcυ διατάγματος 

αυ-:-ού η παραπάνω υrτηρεσίο αr.οτελεί .cργα•ιική μονccα 

!:"1.ΠέCΟυ οιε(ι6υνcης. _,,, 
Αίίό την έναρξ:, :c-χύcς του ;;aρόν;cς νόμου οι θέσεις 

πμcσω;-;ικcύ της πaρcγρcφcυ 9 -;-ου άρθρου ϊρίτσυ του 

ν. 234ϊί19SS κcι :-ο 01pοσω~ικό πcυ nς :<:ατέχει μεϊc
φέ;::ετcι σ:την κεντρική . υίίηρεσία 7cυ Υricυργείcυ iΞσω
ϊεpικών. Δημόcιcς Δ.ιcίκησης κcι Αποκέντρωσης: 

ϊ ο πρώτο εδcφιο της ϊΊq::αγpcφου 26 του άρθp·ου 9 
~cυ ν. 2307/1995 GΙJμrληρώνετcι ως ε~;ς: · 

·στην κεν7pική ur.ηρεσία <ου Υr;ουργείοu Εσωτερικών, 

Δ.ημόσιcς_ Δισίκηcης και Αr.cκέ•ιτρωσης και σϊ\ς Πεpι

φέ;:::ε:ες Α ττι.><ής χcι Κενη:::ικf1ς Μακεδονίcς: 
. Ιτο τέλος Π~ς παρ. 25 ϊου ά;:::θροu 9 του v. 2307/1995 
ίίpcστίθεντcι τα ε;:Ίς: 

·οι υrτηρετούνϊες uπC.λληλcι με ·::r.όcncGi.J Gϊο Δήμο 

Θεcσcλοvίκης· κcτq nς διa<cξε•ς τcu cpθρcυ 25 TGU 

cρSρου 9 τcu ν. 230ϊ/ :S95 καταλcμβcνοuν τις θέσεις . 

i'OL! κcτc·ιέμcν_τcι G77]'1 Περιφέρεια Κεντ;::~χ;'jς Mcκε

ccvίcς, με:c τη σ-:-ε.\έ;<ωcη 77jς ~r.ηpεcίcς TCU ί\ηξ:cρ
χ::;:cυ ;cv Δήμου Θεσσαλcνικης ~ε ur.c.λλήλcuς τcu 

cήμcυ :<α όχι :.έ::cν της 3~.1G. Ξ9SI." 

Cι πc::::cγραφcι 23 χcι 29 <cυ G>:e;:cυ 9 ;cυ ν. 2::ΞG7/ 
19S5 κc:·:φycί:ν7cι. 

~ 2. Οι cή~cι. σι :<cινότητ<:ς :<c: 7C cυι,:ί3cί:λια r.ε;:ιιcχής 
;:;ϊ:ι7cέ;:ετ;:;ι να crτ::cxcλσl:'! r.ι:;cσωr.ιχ6 ;.ιε c(,μβccη 

εργ::;cίcς ιCιωn:-<c:.J δικcίcυ Cpl~...:ένcu χ::;:όνcυ '(ιC ·:lV\1-

με7ώΓι:Gη ε;-;οχ1ακών ή .:::,\λων. ;;ε,:ιccικών rϊ nροσκαφων 
cναγκώv , με nς ϊϊρcύπcθέcε~ς κcι τη διcδικaciα των 
ο.c.ραγ;:::cωωv 2-ίϊ 7CU άρθpCL! 21 τcυ '!. 2190/i994. 
Ο αριθμός των απcqολcυμέ'Ιων κcθορίζ::ται ι.:ε τους 
οργανισμούς εσωτερικής uπηρεciας τους. 

i3. Επιτρέπεται =ϊ μετ.C.τaξη uπc.λλήλων πcυ υπηρετούν 
c-:-ις ϊ.Ξ.Δ.Κ. με σχέcη εργαcίας ιδιωτικού δικαίου αο
ρίcτc:.ι χρόνου. σε δήμους, κοινότητες ή ~μβcύλιa 
πε;::;ιcχής, στις Νομαρχιcκές Αιr.cδιcικήcc:ις σε συνι
στώμενη με την αr.όφccη της . μετcϊaξ:~ς αντicτοιm 

. πpcς ιcν τίτλο σr.ουδών ϊcuς ;-;ρcσωρινή· Sέση, η οποία 
κc.τ::ργείτα cυ-:-οδιΧσίως με ιην κcs· αιονδή;-;οτε τρόπο 

cr.οχώρηcή τοι..;ς cπό την υr.:ηι:;εcίc. 

Η ι.::rιόφccη ~κ5ίδε-:-αι cϊ.ό τc ας;μόδιο προς διcρcμό 

όργανο της υr.ηρεcίc<; VΠjV οποία μετcϊcσG"ετaι ο 

uncλ.\ηλcς, ύσ<εpα Ο:1ό σύμφωνη γνώμη της Διοικcύσcς 
Εr.;τpο ϊίης της Τ.Ξ.Δ .Κ . κcι γνώι:η ϊcυ urτ;ιρεσιcκcύ 
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cψ!}ουλίου των Ο.Τ.Α. iΌυ νcμc:.J v.ον or.cίo ea με
~aτcyεί. ο uncλ\ηλcς χcι nρcκειμέ·ιου γιa με τάταξη cε 
~cμcρχιcι<ή .Ι\uτοόιcίκηcη ύστερc cr.ό γνώμη του ΟΙ!(είου 
_,m;ρεσιcκού συμβουλίcυ. · · -

Οι μετaτacσόμε•ιοι διατηρούν το cvντcξιοδοτικό κcι 

(!Gφο.λισnχό κcθεcτώς που χc7ε:χc •ι ϊ1ριν τη μετάτcξή 

τους. 

J.J.. Γιc τη λοyισnκή διcδικcσίc των πληρωμών των 

tμγων οτου εκτελεί η Γενική Γ ρcuματείc Αθληnσμού ως 

εργοδότης ή κl:ριος του έργου. κcτά την έννοια των 

όιcϊάξεων περί c:κτελέGεως ~ων δημόσιων tρyων. μπcρεί 

va επιχορηγείται με cπόφacη τcυ cpμόδιου για θέματα 

-Jθληnσμού Υπουργού η aρμόόιa ur.ηρεσία της οικείcς 

Νcμcρχιcκής Αυτcόιοίχησης της r;εροχής ~ν οr.cία 
κaτασκευάζετcι το έργο ή •ιcμι><ό :ϊpόcωnο όημοGίcu 

όuωίcυ της ίδιας περιοχής, :ϊου επcr.τεύε7α οf"ίό τη 
Γ<:vική Γρcμμcτείc Αθλητισμοί,;. Ιε r.εpιrπώσε:ς έpγων 

πcι: cφορούν σε πει:ιccότερcι:ς c::ό ένα νομούς ή σε 

r.ερcσότερcυς a11ό ένα φοpείς C'7cν ίδιο νcμό. μπcρεί. 

με c.πόφccη του ::ιcμόόιου yιc θέ;.!CΤC Γε•1ιχής Γρcμ

μcϊ.:::ίcς Αeλη-:-:.q.ιcύ Yr.cυpγcύ. π ccίζε7ct :i Ncμcρxιcx;i 
.'\υτcδιοίκηcη ή 70 νcμικό πρόcωπο δrιμcciου δικcίου 
πcυ Ξα εr.ιχορηyηΕούν '(ιC 71i cιε:< οτεccίωση της .::.•ιω 

λcyιι:;-;-:.'<ής διacικccϊcς -:-ων πληι:ωι..:ών. 

15. ΖuνιG'7tτcι ε:-:ι:ι:οr.η G\c Υ;ϊcι:pγείc Ξαωτε;:ικών. 

~nμόcιcς Διcικηcης χ::: λπcκέ•ι,;:(;jc::ς (ΥΓι.Ξ2:ΔΔ.λ. ;. 

;:::γο :ης cπcίcς ~ινcι η :..:ελε:71 «cι ·3:cι:c;:φ:.:.:ση ~εcμιχc:J 

~,\c~cίcu '/tC nς ι:υλλc'ιικές ·Ξ~cr.::cγμc:εUcε~ς ;<.~ι :i 
:::<!:ccι:cyή ;ων -Ξιε-=Ψ.i.:ν cι.:μGccε:.ci·ι ε::;γccίcς ί 5 ί :<:::ι 

;5~ . που :<;.:ρώSr;Λ(;V ~ε -:-cuς vC~c'-!ς 2~0ΞιiS95 (<DC:< 
;C: A·/~.5.;S) .<Gt 2~0:3ι' ~S95 :>!i-Ξ:<: Ξ~ A· .. 4.5.ΞCj. <C~ώς 
~.:ι η κcτcpncη σχε"ί"\Χcύ ·ιcι.:ccχεΞίcι:. 

~ :::ιιτμοr7Τ; c;uyκς:c:-ε~7c~ ι:r:t ί~ Γ~11t:<ό Γ~c;.;ι:c7:.: 

:lr;:,.ιccιcς ΔιcίκηG:ϊ<: ϊcu ':'Π.ΞΖ . .l.~.λ ως fiι: ::εδι:c. -:-c 
:'Jcuι~ό It.::uPcuλo <Ct -:cv r.c:εC;.::~ 7cu Νc~ϊχcύ ~1...:~

!]cυλίου τcu Kpcτcuς :;-;-.:J ':'Γι.Ξ::.:.~ . .l.λ . - Γ.Γ.Δ.2 .. f.'ιc ·ι 

~c:cεδρο ~cu Σvu:3cι·λ~.:u της Ξ:-::χ::c~::~c:ς, 7:;:ε~ς .<cSr,
··ι r;7ές Α.Ξ.Ι. ~πcιc::C~Γ\~ΤΣ ~c~:.:fCcς, ϊσ'ι Π~~ιC"7tuε ·ιc 
ϊ7]ς Γε·ιικής Δ.ιεί:Suνqc Κ~τc~:::;:-ις Γi~οGι.:.JΓiίκο;j ϊc:.; 

Υfί.ΞΖ.Δ.~ .. :\. - r . Γ . Δ.2 .. TC'/ ϊ.ccϊ~C.με·ιc της Δ~ε:j
.Ξu•ισης Διοίκ:-~GΤϊς Αν!Ξρώr.ι•ιι::.; ΔuνGβ'<Cύ . -;ι:;ν Πρc:

G7t:..:ενο της Διε(ιi;ι;vcης ι'νl~GS:Jλcvicu ;'j lμηj...:cϊσς .-:ις 

:cιcς cιε:.iSυνcης 7Cυ ':' ;;cυpγs.:::cι.; Cικ:::νcμι-::i•ι - Γ Ξ:'JtKG 

ΛΟ'(ι~ι:;ιο 7CU Κpc7οι:ς. ένcν Πcοίστcμε·ιο Γ ε·.ιιι<:iς 
Διεί;Εuνcης ή ~ιεί:Εu•ιcr.ς :-cυ ':'~CL'Cγε:cυ Ξ;::;γ'=cίcς :<.:::ι 

:<~:vωνιχών Αcφcλίσε~ν. έ·1cν Γιρcισϊ~με-ιc Γ ενικΓ,c 

Δ!ε:.iθυνcης :Ί Διευeuνcης 7cυ Yiicυρyε:cυ Υγείcς χcι 

Πι:ο'ΙCΙcς ΚCΙ ϊέσcε;:ις μ) ε:<Πρccώr.cυς της Α.Δ.Ξ.Δ.':' .. 
:~c-Ξώς κcι tνcv εχr.ρόσωr.ο της Κ.Ξ.Δ.Κ. ΞΞ .. ως μέ.\η 
:<cι tνcν όιc<κηηκό υr.cλλr,λc 7Cι: ΥΠ.Ξ.Ζ.Δ.Δ.Α. -
Γ.i.Δ.Δ .. ως γρcμι.:cτtc. 

1-i επιτ~όπη υποβοηeεί7cι :;.ο έpγο της -Jπό ερεuνη11κη 
ι:;μάδa. που συγχροτείτaι από φίa έως πένϊ.:: {3-5) 
μέλη, υπaι\λήλοuς τcυ ΥΠ.ΕΣ.Δ.Δ.Α. - Γ . Γ.Δ.Δ .. 
Με απόφccη τcυ Yπoupyou Εσωτερικών . Δημόcιcς 

Διοίκησης κcι Απcκέ·ιτρωcης, cρίζο'ι""c: ο rφόεcρος 
;ςcι ;c μέλη της εr.ιτρcr.ήc :<cι τη.:; ;;Gι::uνη71κής cμcccς, 

χc9ώς :<c: ο γρcμι.:cτtcς. Με ϊ;"]ν :;:;,c :;;-;~'!:C:::η cι:;ίζειcι 

:J χρόνος περάτωcης τω•ι ε::: γc:::u.:v τ;-; ·~ . · 
Με κοι•ιή cr.όφαση των f r.ουρyών Ξ·.;·:.:J•ε;::;ικών, Δη 

υCcιcς Διcίκησης ι<c~ . .;nc:<t-.·7p . .;.;cηc ... ·. :...:~ Οι;.<c.·.;c~~κώ'Ι 

κc:?ο~iζ.:::τcι 70 ύwcc ;-:-;ς ε<!Jcr:::E, χ.~η;.:~nκής aπc(η -

μίωσης γιa τα μέλη της επιτpοr.ης, της ε;::~ευνηnκής 
ομάccς κcι τσyρcμuaτέc. κατά παρέκκλιση των κεψέ'ιων 

όιcϊάξεων και υπό ϊον περιορισμό των όιατόξεων ίου 

cρθροu 104 πaρ. 2 του Συντάγματος. 

16. Στο τέλος της πcρ. 2 του όpΕρου 10 του ν. 
155811985 ·κuβέρνηcη και i<υβερνηηχά Όργανα· (ΦΕ< 
137 Α') προστίθε-τcι το cχόλου6ο εόcφιο: 

.. Ε:δικό γιa \Ο τεύχος Άνωνuμων Εϊαιρε~ών κcι Ε
ταιρειών Περιωρισμένης Εuθύνης· της ίΞφημεpίccς της 

Κuβερvήσεως, η άσκηση της uπό στοιχ. ί, cρμοδιότητcς 
μπορεί νc ανατίθεται με anόφαcη τcυ ΠρωΕuπουργcύ 

στον Ε:δικό Γρcμμaτέa ϊου ίΞ9νικcύ ϊυπογρcφείοu. 
Για τη•ι uποβcήθηση των, κατά το άpθρο 28 του ν. 

155811986 είδικών γρcμμc-;-έων, cι διa,άξεις Του άρθρου 
30 πcρ. 9 τcυ ν. 1558/1986 ι<cι του C:ι:;θρcυ 71 του ν. 
19<13/ 1991 εφcρμόζοvτcι ανc.λόγως :<cι για την Όnό
cr.ccη μέχρι όύc υπaι\λήλω•ι. !-: διc'i"cξη της πcρ. 2 
περ. α· τcυ άρθρcu 33 του •ι. 155cti9c6 <:?cpμόζετcι 

:-<c• στην πεpίmωση aπcc:-:cσεων u;ϊcλλήλων κc•ά το 
ϊ;pοηycύμε•ιο εCC<CIO ϊCυ cpθpou cuτcύ. 

1 Ϊ. Ο cριθμός ιων υr.cλλήλων r.cu Ξιcneε·ι:c;ι cύμ

~'.ιJVC με την ΠΌ Υ . Ζ. 1918.2.1990. o;cu ι<ι;ρώθηκε με Το 
c;:::θρο 5 ϊCυ ν . 1878/19::0. όr.ως ωχύε: κό.Sε φορά, 

cυζάνcν:cι ί<C1'ό δύο (2) cε :;ε;:ίrττ.::Jcη ;;cu ο βουλωτής 
είνcι 71.:<Dλός. 

18. Με .<cινές =πcφc::;ε:ς τcυ Υ01οι:οycύ Ξ~ω-;-ε;:;:κών. 

Δηι.:όcιcς Διοίι<ηcης :<CΙ Απcκ:t·r.ι:ωcης i<Cι TCU KC\C 
ϊτε;:ίrπωση .::;::uccιoυ ur.cuρycύ. που Ξηj.!cσιε:::cνϊcι στη•ι 

θ.ρημερίcc της Κ:.;βε;:~1ιήσε:uς, ;:ίνcι δι..ινc.7όν νc cρίζοντc; 

ο •;:::όncς, η διc.Ξικcσιc cx.:3ιccμcύ. ·a:vτονιcμcύ. όιcί
~<;-1cτ;ς, διcχείι:;ϊση<:, ncσc.><ολcί:θηc;ης :<c ελέγχcυ κcι 
c.Ξ:ολcyηcτ;ς ϊων .:::χτελcuμε·ιων κceε φcρc. Cϊο χώρο 
.::~θύvης κteε <.ιπcυργεicυ. rφcyρq.:μά:ω•ι χcι έρyων 

~<?ΥC'ιωϊ'tκcύ κcι Ξ ιοικη~:<cύ ε:<C't.Ύ;;pcνιcμcύ, χcSώς χα 
~pγι.:Jν ϊτλΟjpcφcρικ~ς ή ~\,\ων cυνcφών nρογρcμμcτωv 

ή t;:γων :<cι •ια ~..JνιGϊώvrcι τc :<a7C:λ\ηλc '!tC ϊΟ cκcr.c 
~uτόν .:;ι:λ.\cyικc όoycvc. όπως ε:-:ιτ::cr.έ::; , cμcΞες zρ

•ιc::icς ή έρ'(cυ . 

Σ:c r.ιc πcνω σι:λλc'~":.ςc :Ξ:;:ι•:cνc· :;cί(~ν7cι (:}ς μέλη 

λε•:cuι:γcί :<cι υπcλλr.λcι Ξr,;..:ccιων u:-:ο;ι:εcιών :<cι φc
~έωv τcu z~~ύτε~c:..ι δημόc~cu 7c~έc. Κ(:~ώς :<c:ι :Cιώτε~, 
ίiCU μπc~cu•ι λόyω ::ιCικώ•ι 'ι"Ιιi.:Gε:::,/ ε ί"i\e77;μcνικ:';ς 
ι<cτt~~cης κcι r.ε~.:.ς 'ΙC ::--uuι.ΞC.λλcu'ι C"\7"i ~ιε~~γω-yή 
των ;;ρc vι::c~uc7ων ή έ;:γων . 

:Vtε κcι'ιη ι:;-;c<~ccη :-cι: c~uca,cu ~ϊϊ~t..:Qycύ :<c~ τcυ 

Υ ~cuρ•tc(ι Οικονc;.;:.'<ώ•1 ~..:r.aρε: νc χc!Ξc;:ίζ.:::-:-;:;ι ~7a ;.!έλη 

τω•ι ;;cρar.ά•ιω ~λλΟ'(•.χών ορyc'ιων cι.:cιβή ή ί.::πσζ;'] 

μίωση. ΚCϊά ΠC:::έ:<κλιc;η των cιaτcξεω•ι ϊω•ι νόμων 
Ι25cί1982 κaι 15051195..!. ή κc: άλλ.ων ;τεριcριe<~><ών 

διcτάξεων. Οι όιc,~ξεις ;;ις r.cpcγρcφcu 22 του cρθρου 
5 του ν . 2343/ 1995 ( <:J Ε:< 211 Α') εξ:::χολοuθούν · vc 
'.G)(ύcυν. 

19. Η πcρ. 12 ιcυ άp&,Jou 125 τcυ ν.1 ί εΞ/;9 ~8 (<DE-<: 
59 Α"), ποu πρcGϊέθηκε με ίο όρθρο ΞΟ rτc::J.3 7cu ν. 
22 14/1994 (ΦΕ:-< ί5 Α') , C'rr.xc6iG'7c7cι ως ε.ξής: 

·οι διaϊcξεις των r.CD. 1 έως :<cι 10 ;cu πacόv-:-cς 
εφcρμcζον1cι aνcλόγως και επί κcϊcGχέcεως uεϊcφο 
ρικών μέσων που χρηση.;οπcιcίΝτcι ως μεΤG'(ωγικά μέσ:: 
ναρκωϊU<ών ουσιών. εφόccν πcρέλ6cυν :tξ: (ί..) J..!ήνες 

ar.ό της κq7cσχέσεως, μετcφcpeς λcθμcμεϊcνcστ:.ίJv. 
εφόcον παρέλθει έ1ια ( ί) έ-:-cς cr.ό της :<:cτccχέcεως. 

κc9ώς ι<cι εm α•ιευpέcεως μετc<Dορικών μέcων πc:.; 
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,:χουν κ.λοι:τεί. εφόcον παρέλθει ένα ( 1) έτος οπό της 
.:·~ευρέσεως.· 

20. Διaδιχcσίες μετcτcξεων, σύμφωνο με την παρ. 2 
~ου άρtΞρcυ J.57 του Υπαλληλικού Κώδικα. uπολλήλων 
·ιομυ<ών προσώπων δημοcίου δικαίου rιcυ τελούσαν uπό 
την εποπτεία του ίόιcυ υπουργού. οι οποίες δεν ολο
:<ληρώθηκcν εξcιτίας υπαγωγής του ενός νομικού προ

σώπου στην επcmείο άλλου υποuρyείcυ. ολοκληι::ώ

νοντcι με cπόφοση •ων . οικείων υπουργών. 

21. Στο άρθρο 35 ίΌυ π.δίτος 4i0/i9~5 προσriθεται 
r:cράγρcφcς 5 ως ε~ής: 

·s. Εφόσον τα ίίpοβλεnόμενc v.ην προγι:;aμμcnχή 

σί;μβcση έργα. εργccίες, προγρcμ:.;c<~ ι<cί urτηρεcίες 
εί•ιcι πολιnq.ίυ<ού χαρακτήρα, όr.ως ε·ιδεικ-;-;κά η cνc

δει~n. rφοστccία κcι ~ντήρηση μνημείων. cι nc;:ε:.ι

;3άcε:ς cε διατηρητi:c ή nαρcδοcιcκά κ:ίριc :<c: cικι

cμcί:ς, η 3ιccωση :<cι όιcδοση Cϊcιχείων •cυ ;;cλ•:.c:...:cύ. 

η cνεyερcη κc: λειτσυργίc χώρων πcλιτιcμκών λε:

τ;;:Jργιώ•ι. υπcG'ί"ήριfη 5ρcC'ϊΤ'1ι::ισϊ'ήτ:.ιΝ κ~ι εκ.Ξrιλώcz::Ν 

που cφc;:;cύν την ε;-;ιστημη, τc γ::cμ~c:α :<α :ις ϊ.::χ·ιε;:; 

:<cι σvμ!-=ετέχει :.ι>ς cυμβcλλόμε•ιος cτ.::; Υ ;τοιφγείο Πο -
λιϊισ!JCί:. ιcχί:σι.:ν κcι τα ακόλcυ:;c: 

aί ί-! r:pογρcμμcϊιΚή σί.-μΒcc:η ϊ<C.\<":~7'.:.~ • πρcγι:;cμμcϊϊχη 

cί;μβccη πολιnα<'~-<f:ς cνcϊΠ"Ji;ης· :<cι <ο δι.Νc;..:ενο νc. 

:::-:~βληθεί, -<cτ:i nς διcϊc':Ε~:ς ~ς :-:cc. 2 7ου t;:;E;::c:; 
82 του rι.διτος · 30/ 1986 :Ί της περιπτwcεως 1 ::· τcu 
άρ€ρcυ 2: ϊ του ;,.3i7ος 4 ί 011995. ϊέλcς :i•ιι(;r:cco"7ϊκcu 
χcpaκτήρc. για τη χρηματοδότηcη έργων. ε;:;γcσιώv. 
:-;ρογpcμμό.των :<cι υrτηρεC\ών της ;,ρογρcψc:ικής ~μ

βccης, κcλείτcι ·nολιnσϊ".χό τέλος· . 

β) Εm•ρέπεται νc σuμφωνείτcι η συμμε\οχή εκ;φο

cώncυ του Υπουργείου Πολι~σμcύ. κcτά παρέχκλιση 

ϊων κείμενων όιατάξεωv, στο διcυ<ητιχό σuμβcύλιο ε

πιχείρησης της Αυτοδιοίκησης η oncίc σι.:μμετέχ::ι στην 

rιρογρcμμcΤU<ή σύμβαση·. 

22. α. Σ'.Jνιcπάϊcι .:πο Υnοι.:ργείο Ξcωτερικών. Δημό

cιaς ΔιcίΧηcης κcι Αποκένη:~ωcης, σύμφωνα με 70 

ό.σθρο 75 nap. 6 . rcυ Συντtγμaτcς, Ε:διχή Ξ1'ιη:::ο rτη, 

γιc τη cύντcξ:~ Κώδικα ΝομοΕεctcς της Δ.ημοnκής χcι 

ΚοινοϊιΚι';ς Περιουcας, αποτελcίιμενη cπό: ο) Ξ:·;c Ζuμ

βcυλο της Εm.'<ρστ:::ίcς, ως ϊτpcεόpο, .β.J το νcμ:χό 

σύμβοuλο τcυ Υ;;cυργείcυ. γ) ϊcν ;τρcϊCϊcμε·ιο της 

Διεt:Ευνcης Οικονομικών Ο .ϊ.Α. του Υ:-rοu9γείcυ. ό) :cν 

πρcιC"!'~εvο τcυ -;-μήμaτcς δημοnχής κcι κοινοτικής 

iίει:;ιcυctcς τcυ Υ ϊιcυργείcu :<cι ε) t•ιc σuμβοι.:λο ή 

συνεργά7η του Υπουργού Ξ~ωτε;:;:κών, Δr,μccιcς Διοί
χησης χοι Αποχέ·ιτpωcης , ως μέλη. 

Η γραμματείc. σuγκροτεί\aι οnό δύο υr.cλλήλους του 

Υπουργείου. 

β. Συνισϊ:άται cπο Υπουργείο Ξcωτεpικώv. Δημόσιας 
Διοίκησης και Αποκέντρωσης, σϊιμφωνc με ro cρθι::ο 
ϊ5 r.cσ. 5 ϊου Συντάγματος, Ειδική Εnιτρο·πή. για τη 
σύνταξη Κώδικα Νομοθεσicς των itεpί πρccόόων όια
ϊάΕεων των δήμων :<cι ~<οινοτ:Ίιων. απcτελούμενη από : 
ο) ένα Σύμβουλο της Επικρατείας, ως ·πρόεόρο. β) ϊο 
·.ιοuυ<ό <Τ.:.1.1(3οuλο τcυ Υπcυργείου. γ) τον r.ροϊmάuε•ιο 
της Διεύeυvcης Cικονομικών Ο.ϊ.Α. τcu Υ r.ουργ.είοu . 
δl τσ•ι ί!ΟCίCϊcψενο του η..ιήμcτος φο9ολcγικού του 
γ πουpγεί~u κcι c:J ένα σύμβουλο ή cυνε~rό.τη τcu 
Υ~ουργcύ Ε:::ωτεpικώv. Δημόcιος Διcίχηcης και Απο 

<έ'ιϊcωcης. ως μέλη. 
;-; γραμματεία cvγχι;:οτ::::ϊcι :ir.ό όί:ο υncλλήλcυς ιου 

Υnουργείοv. 

γ. Σ~ιqτάτaι στο Υπcυργείο Εσωτερικών, ΔημόGΙος 
Διοίκησης κα f\ποκέντρωσης, σύμφωνο με το άρθρο 

76 παράγραφος 6 του Συντάγματος, Ε:δική Επιτροπή 
για τη σύνταξη τcυ Κώδικα Νομοθεσίας Διοιχητική ς 

Αποκέντρωσης, αποτελούμενη από: ο) ένc Σύμβουλο 
της Επι.-<μcτείας. ως πρόεδρο, β) το νομικό σί.-μβουλο 
του Υ·πουργείcυ. γ) ' τον πρcϊάϊcμεvο τη(; Διεύθ\)νσης 
Διοίκησης τcu Υπουργείου. ό) τον rιροϊστόμεvο του 

τμήματος απcκένιρωσης του Υr.οuργείου. ε) ένα σύμ

βουλο ή· συiιεργcτη του Υπcι.:ρycύ Εσωτει::ικών. Δημό
cιcς Διcίκ~σης κcι Αποκέντρωσης. 

Η γρcμματείc συyκρcτείϊαι cr.ό δύο υπcλλήλοuς ϊου 

Υ :<ουργείcυ. 

δ. Σ'JνιGϊC:ϊ.οι Gϊο Υπουργε:ο Ξ-;;ωπ;::κών. ΔημόGΊας 

Διcίκ_:.,_:. 1 ς κcι .J. :ιcκέ•J7;::ι.ι.:cης, Gύμιpω'ιC :.:ε <.::> ~ρθρc 
ίδ iίCσ. c :cυ ~υνη:γμaτος, Ε:6ική Ε::ιτ;::crτή, για ;η 

c-(;vτc~:j :<ώcιι<σ. της Ξλληνι.-<;'\ς !Scγέγε:cς, ~r.οτελοί,;-· 
··-·ιη ,.,,.....;. "') <-·ια ; .· .. · 1'cυ.λο -cu '"ι.:.-=~ι;';"" ..,.,..,ς ;:::..,, ι-C. -'''""· "- .... --~..ι ι • --. ~..., ι\ ..... ν ιι 1 ._.~ ~,-

:<;Χ:ϊ.:;:cς, ~ς ι;;:cε:Ξρο. ;3) t•:c·ι ι::~:κc ε:-;:C7f;;.;ovc (:Jς 

προς ,c -c'l<ικείι.:ε·ιο-της :<ωcικcίicί.,cμ;. γ) το νομικό 

:;ί:μβουλο ιcυ Yr"!cucγεicυ. c) rov· ::pcί~cμενο της 
Διε(;Su•ιcης Ασϊ\κ~ς :<cι Δr,μ~..-χ;'jς Κ::7cσϊccης ϊcυ 

Υ ::οuργείcυ. ε) ,: •ιcν :;ροίGϊcμε·ιc •.,!Ί;..:cτcς της αρμό-
5ιcς διεl:Suνcηc ϊcυ '! :icυcyc:ίcu χcι υ.) έ•:c σ(;μβcuλο 

:; .::;ι;νεp'fcτη του Υ ;-:cυργcύ Ξ·.;ωϊε;:ικών. Δημόctcς 

Διcίκηcης ι<cι Αr.cκέ'ιτρωcης. 

Η γρcμμcιεfο σvγιφοτείτcι οrιό cύο ur.αλ.λ:Ίλοι..:ς ϊCυ 

Υπουργείcυ. 

ε. Οι πρcεcpοι. τc μέλη ϊων cνωτi:ι::ω ~:δικών εr.ι

τροπών χcι cι γρcμμcϊείς !::ι:ϊών _cρίζοντcι με αr.όφacη 

του Υίίcυργcύ Εσωτερικών. Δημόcιcς Διοίκησης κcι 

Αrιcκέ•ιτρωcηc. 

23. (c) ΤρcποποιείϊGι η πcρ. ί ίου c,:;Epoo 9 ϊΟυ '/. 
_1739Ι198ϊ ως εξ!']ς: 

7. Η ύόρεucη ϊιcοηγεi<.:.ι cπό :<c~ε cλλη χρήση νε;:ιού. 

ϊο όικcί~μα χρήσης vε;:;cύ για (;δρει..:cη δεν μπο;::εί να 

κcτcργηθεί ή να rιε;::ιc;:::ιcτεί. Αν cι ·:: νcγκες του δι

κcιούχου για την ίδια πcιότητc . :<cι ;-;οcότηϊα νεpcύ 

ικανcποιοί:ντcι από έργα :<οινής ωωέλc::cς ή . cv ϊΟ 

πε;::ιεχcμενο :-<cι =Ί .:;σκ;ιcη τcυ iΞικc:ώμcτcς εrιεκτείνο

•r.cι r.έρα από :ο ι.::νcyκcίο. ϊο όιι<cίι:.:;α: ::ι:::;;)..κ;:;-τaρyείτcι 

ή περιορίζε-:-cι. c•ι<icι.οιχ-::!. με cr.cφcc;-; ;αυ π;:;cϊστa

μέ•ιου της .::ρμόδιας cο;:/:ς γιc την !JCς.;ευτι-<ή χρήση 

:cυ νερού. t:u.ε;::c αr.ό ε:cηyr,cη τηc αpμόδιcς urτη

ρεσιaς όιcχε:ριcης υδcϊ'ιΧών πόρων χcι γνωμοδότηc;η 
της αρμόδιας τεχ·ιικής vπηρε;;icς δημων κcι κcινοΠι-

των: 

(β). Συμπληρώνεται εδάφιο στην ίίc.pC;γρcφο 8 του 
άρθρου 9 του v. 1739/198ϊ ως ε~f;ς : 

·Με cr:όφccη των Υπουργών Ανόϊίϊ'".;ξ:~ς. Εσω;εριχών. 

ΔημόC\cς Δι.οίκrισης κcι Αο:οκi:νΤι;:ωcr.ς κcι ίων συναρ

μόδιων κατά περίπτωση υr.cυργών. :<(:Scρίζ-::;cι ro ύψος 
της χρηματικής ποινής κcι ίΟ c:ίccς ϊων κυρώσεω•ι 

c•ιάλογα με την πcρόβccη. Με την icιc. ή όμοια Κ. Υ .Α. 

ΚC9οpίζ.:;ιcι ίΌ ύψος TCU iiC:::~ό.\cu :<c.;(: ϊην έχδοcη 
αόε:ώ•ι χρήσης vε;:ιού κcι ε~<τέ.\ε:;ης έ;:Jγου. κcSώς κcι 
Ό τρόπος cvar.ροccρμογής Tcu :-:c;:c.:-:c•ιω c:ο;;βc.λλό

μεvου r.cρc;3c.\cυ: 

(·r) Ζuμr.λnρώνεϊcι ο ν . 1739:'~9&7 κ-.::ι προc;τίeετcι 
cp&po μέ αρθμό 9α ωc ~ξ:']ς : 

ϊνlc: r.ρcεδρκό όιcτcγμc. που εχδicε-:-::: με r.ρόϊaσ:~ 
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:ων '( ίίcuρyών Sc:.;.;τεpικών. Δημόcιcς Διοίκησης κcι 

;..ίίcκ':tντρωσης, Α•ιcmuεης ><cι των κ.cτό περίπτωcη 
CΡ!-!όόιων υrιουρyών. ορίζοντcι σ ι διοικητικές κuρώc~ις, 

η διcόικcc;c κ.cι ίC όργc•ια εr.ιβολής τους για · τους 
;τcραβάrες των όρθρων 8. 9 χcι 15 ;-;c;ρ. 3 τcυ ν. 
173911987". 

(δ) ϊροποr.cιείτcι το β' εδάφιο της παρ. 4 \ου άρθρου 

11. τcυ 1/, 173911987 ως εξής: 
·Μετά παρέλευση δύο μηνών από · τη•ι υr.οβολή της 

πρόισσης κcι εφόσον οι προτεινόμενοι περιcρισμcί ή 

τα μέτρα δεν έχουν επιβληθεί. η πρόταση υποβάλλεται 

στη Διεύθυνcη Υδαnκού Δυναμικού και Φυσικών Πόρων 

του Υπουργείcυ Ανάπτυξ:jς, η or.oίa μει:;ιμνά για την 

uποβολή της στον Υπουργό Ανάπτυξης, iΊCU εκ.δίδει 

κοινή cr,<ετική απόφcση με τον κaτc περίπτωcη συνcρ

;.Jόcιο υr:cL'ργό. · 
(ε} Σε ίpεις (3) μήνες c:iό την έναρξη ιcχί:cς ίCΙJ 

πρώ7cu μέpcuς του ;τccόν7cς •ιόμcu εκδίδε-.cι η κc-:-c 

την :ϊapcγpcφo 4 του ά;:θρcυ 3 -;-ου ν.1739/ i987 c
:-τcφcση σύc7cσης ιων cντie"7σιχων περιφερειακών ε
;.ιτ;:οπών υδάτων (Π.Ξ. ΥΔ.). Με την ίδια κοινή utιcυοyικ.ή 

G:ϊόwcση i.;r.cpεί •ιc cυνισ7ών:Όι :ϊε;:ισcότερες από μιc 
Π.Ξ. Υ Δ.. χαι 'JG ορίζ.:::cι i1 C-'1ι:ι:ε:-cχή του Γ εω;εχ·ιικcu 

Ξ:-;ψελnτηι:ίου της Ξλλc':ccς .:;:!.ς Π.Ε.ΥΔ .. 
{~) :-<cιc;:γε~τ~ι \C :5εU7ε;ιο ε;όCφιο :ης i\cρc'tPC~c~ 

~ :cυ .:,peccυ iS ϊcu ·ι . ;ϊ:sι~~δ7. 

2?. Σί,;vιc-7•::7·::~ Ξ:ιιιcc~ :<ωC~κc :lιcικηι::<ής ~:cCιxc

::i::~ xc-:-t το -=;:Ecc ϊ5 ~~= - ; :-~u Z:..ιv76'(J.:C~::c:. 'Ξ::γc 

~ς Ξ:-;ι:ρ~r.:';c ε:vι::: i ::ν(:-:!ε~pηcη :<Cι cι:~:.λήρωcη 

7CU κ:.:.:CιΥ.C ~~C~"':~:::,f.::; Δ:~:tκccίcς f\CU :'(C":"C::7:C";';j_.;<,Z 

-:r::ό τη ·;cuc i\c~cc:<c:~c~~:<;Ί Ξ:ηι~cnή, η cr1cic c~ ~ 

'ΙΚ;οτήSnΚ! cι:uφ~·ια. ~~ 7·: C~~::c 3 ;":CG. 1 ι::u ·ι. 

2225/ 199~ :e:cι με :η'ι ·::::t:~:::q =pιt?μ. 36 i St2lJ. 1C. !9S-t!. 
:-c~ ':':-;cι:cyc:.ί !'"!ρcε.5ρί::c ";7:ς ·-<~Gέpvηcηc . 

:-: Ξ~ι7ccιτη cυγχ;:οτε\7 ::: ·..:z =r:cφacη rcv Υ:--:c:;~γι:ύ 
Ξ·.:ωτc::~ιχώ'ι. ΔημCctcς ~~ct:-<:-;σ:;ς :<cι Α~cκεν-::~ωCι!C 

:r.:ό tveι.v :<c~ηyηrfj ΔtCt.'<:-;Tι.:<::(J ~txcιcu 7Gu Τ;..:ήμa7·=c 

.'!ο~!.i<ης :cu i-=cνε :ιt~}.:~C~ AC~-.:11.Jv f: .:Γ\~ -f.νcν i:vώr~~c 
:Ί :;νώι.::~ Ξ:!κc~κό .\ε::-cuc·ι(J ~·ι :: ... εργεία :Ί ι:;-υ•ι-:-::

Ξ:cί!χ-, , ως .ϊf:Cε Ξ:ρΌ. :<c: ::ί:.:<; ~ 5 ;.;έ.\η, τ.:. or.cίc μπccε: 
ΨJ ::ί·ιcι ;..:έλϊl τcυ l:\J~Gcι:λίcu Ξ.:;κρc:::ίcς τ. •ι z•ι::;:yε:c 

:i -=:i.Νϊcξ~c(;χcυς μέλη ιwν Τc:<:ικών Διcικηnκών Δικc

;:;"ϊ:ϊι:ίι.:Ν. μέλϊl Δ..Ξ. Γι. c·ιώϊ-::;:uv <::<r.cιcε~nκώ 11 ~cι::uuι::

\'.:J 'Ι. :;;-::G"":'f;μονες ΚCϊCχCι CιCCK7c;.::ικcύ Cιϊ;,\ώμa<cς V.C 

-3:'":)..:Ccto Cί'<c~c. L:-ην Ξm7,:cπή cυτη ~r:cρε: vc ·:::-:c
σί.ώντcι ή •ιc διcϊί5εν'!'c:. με χcιvή ·:r.όφccη ϊcu Υ -
ϊϊcι:ργcύ Ξ-::wτ-::;::ικών . Δημόc.cς Διοίκησης χcι A;-;cκ.t-

111-;:JWC':jC. :<c:ι του κae· ύλην ι::ι:;μόόιcυ Ui10upycύ. ως 

u.-:ε;:cρι9μc ~έλη της Ξπιϊρcr'!ής , uπcλληλοι ' cu δημό
σιοι..: ιcuέ::l. όr;ως cuτός · ΙJριοθεϊείτο πριν τη 9έση οε 
ιC'(ύ ίου cpθpou 5 1 πcp. 1 <cυ v. 1892/ 1990. Με την 
.::-ιcwcσr, συγκρότησης της Ε:.ιίροr.ής ορίζ:::αι κaι :J 

χρό•ιcς Γϊεf::ό.<ωσης ϊου έργου. ο οnοί~ς σε εξcιρεnκέ-:; 

ίί::;::ι:-"·ώσc::ις ~ύνα-;-cι vc ίίCpατείνείcι ~ε ομοια απόφccη. 

25. Στο άpSρο Ι 5 ;-;cρ. 5 rπρ. β' -;-cu ν. 230811995 
(cΞ:< ί 1..i .~· } r:pcGrtθε·ι;cι u:;ό u.cιχεic γ •α εξής: 

"γ) Kc7· ε~cίpεq TCU υπόλοιπου r.pσcωπικcύ της 

Ε.Υ .Π . ο ι μηχανικcί r.cυ ur.t·,·r.·ιτr;; c-:-c :-:<Jλιru<ό προ

σωπικό τηc Ξ.'( .Π . πεcιλc;..:βC;·-:c1.·;cι (ίϊ;j ρύΕμιcη του 

.::ι:; Ξccυ 27 ;-;cc. 3<!.-37 ;cL v. z:6cι'1993 ~ΦΕ-( i3ϊ ΑΊ. 
:-: 5ιa-:-c~:i ι:υτη ισχύε: ci\(J !.ϊ . :S~5 · . 
Ξ;-;ίcης σ;-c ίέ.\cς :-c~ :-. _::;ι.iJ•cu t:όG~ίcυ της r.cρ. 2;:: 

του cρθρcu 8 του 'ι. 2<13011996 {Φ!Ξ:< 150 Α' ) προστί
θενται ϊΟ εξής°: 

·και εξαίρεση τcυ ;.ιπόλcιπcυ προσωrnκού της E.Y.n.; 
οι μηχοvυ<οί που υπόγοντcι CϊΌ πολιηκό προσωπικό 
της Ε. Υ. Π. περιλαJ,.!βάνονίcι στη ρ(;Εμιση που προβλέ

πετcι στην mo πάνω όιόϊcξη του ΠGρόντος. Η διάταξη 
cυτη ισχύει από 15.7.1996.' 

Άρθρο 19 
Θέμοτα κροηκών avτοκ1νήτων 

1. Η περίπτωση ε· της r.cρ.1 του άρθρου 2 του ν. 
251/ 1976 (ΦΕi< 19 Α'), αvn.'<c!Ξίu.aτcι ως ακολούθως: 

"ε) Η μετcβίβσση κcτ<? κυ;::ιότητa σε δήμους κcι 
κοινότητες, νομαρχιακές cυϊοδιcικήcε:ς κcι νομικό πρό

cωπc δημοcίcu διxciCU, ΚCθε ε:cους Τρcχοφόρωv ίίCυ 
cνήκουν στο Δημόσιο.:-: ανωτέρω με;.::βίCccη ::•ιεργείτcι 

με :<cιvή ar.όφccη των Υ:ϊουργών ΞcωτΞρικών. Δημόcιας 
ΔιcίκηCϊ]ς κc.ι Αrιcκέ1ιϊρωσης .<cι Οικονc~ικών ·Τ.ην ττμή 
χοGτολόyηcης ή cε μειω!-!ένη 7'.μή όχι κατώ;ερη των 
πέντε δεκ.cίwν (51 ~ OJ αυτής. -=-
Οι διατάξ:::ς τω•ι :ϊροηγcί!μi·ιων εδαφίων εφcρμόζσ

·ιτcι χcι γιc τη με;cβίι;ccη :<cτ(: :<L'::;ιό:η•α cuϊcκινήίων 

::;ε :<όυυc7c πcu εκr.ρccωr.uuνϊcι cτη Βουλή των Ξλ
ληνων ή στο Ε:.:ρω~cίκό Κcινc~cύλιc. Ο α;::ιeμός ϊων 

t:ε-:-::βιι3cί~με·ιων cυ•cκ:νήτων ccίί,::Τcι μέχρι -ι:tccει:c 
ίd) ·rιc -:-::; n;::ώτο. μέχρι η::ic (3) για ra δεu-;-ε;::ο κ.cι 

:,.!~~ι cί:Ο (2) yιc 70 :<Cθ_έ·.:c cr;ό ίG _ τυχόν λCιΠC 
χόμμcτc. 

2. :-: nε;:ίπ•~ση C\'
0 

-::ης ncρ. 1 τcυ άρθρcυ 2 τcυ ''· 
251:' 1976 (<DίΞ:< 19 .Α.') . όπως .:νΤΙχcτcu.άeήκε με ίΟ 
άοΕρc 1 ;cυ ν. 7~δ/:977 {ΦΕ-\ 3i0 A'J. c.νnκαΕίcτcτα: 
ως aκ::;λcύθως: 

. 'Gϊ} ~ 1..!ε -:-cβίpαcη ε•ιός η:::οχcφccου μίc φccc !<Cθε 

.-Ξύο χ;::όvιc ;:;:;ιν ϊϊuή :<ccτΌλό·:'Τ':ΟΤ)ς :; cε μειωμέ·ιη 
-:ιυή cxt :<cτώη:::;η cr:o :-c ;-;έ•ι Τ:: όέ:<c7::: (5ί~Ο) cvτής 

-:;ε •;cμικ~ i"ί~Ccωπc ιcιι.:.:τι-<cL: C~'<Cίou ή σε ε;;;:;ιρείε~. 

«ί:;::ιcς ·σκc r;cς ':"ων ο r.ciωv .:::·ιcι :i <::< -:-έλεq έργι;Jν 

.<cινής \.:Jψέ.\ε•cς ή ;ι:ιλc•ι :;~ω..-:L'<ώ11 . ;-: =..:εΤ;:βίβccη ι:;υϊή 

,~·ιε~yε~7::ι μ,ε :<Cι'ιή ·::n.:c;;c::;η "\t.:J'ι Υ ϊ:c:..;ρ'ιών Ε~ωτz

~ικών. Δ;::.;ccιcς Διcίι<:ηc;:ς :-<ci ..\ϊ;c~.tν~ωcη<; :<c.ι Cι
ΧCΙJΟμικών. 

Gι διc<cξ~:ς 7ων .ϊσcηγcί::..:ε·ιr.JJ•ι .::.Ξcωίων :::::cι::ι.:.::~'J

vτc~ Ο\σ~ς ι:l'Ι<.:JΤt~ω ιpcpε~ς .<{:: yιc :<ceε~~c crιό nς 
;~ε:;t<!>εpε:αχές υπη~ε:::1ες ϊ~uς· . 

3. Οι 5η11Όcιες υπτ;ρεcίες, :-:: ·;cι:ιχ::: :.cόcωπc :5η 
μοcίου όιχοίcυ (Ν . Π .Δ.Δ.} , οι Νcμcρχ:cκές. ·Αu:cCιοιχ:i 
σ~ις (Ν.Α. ). οι cήμcι κ.cι i<cινότη7ες. τα νcμικ(; πρccώr.a 

κGι ιόρuμαίο εmϊpέnε:cι va μισθώνcUν αι.:τcι<ίνητα. 
σύμφωνα με nς ισχύουcες διc•cξεις, γιa κC:λι.:ψη υrτη
pεσιaι<ών ανc'(κών . 

4. Εm..-ρέr;ετcι η· και εξaiοεση οcηγηση αυτοκινήτων 

δr.~μόcιων υπηρεσιών Ν.Π.Δ.Δ .. Ν .. '1.. και Ο.ϊ.Α. σε ειδικές 
πε;::ιmώc;εις, c;-:ό μόνιμους ή με σύμβαση εργασic(; 
ιόιωnχού cικαίcυ υπα.λληλcυς κcι ::φόcον τcύτο' δεv 

αντίκε:ίαι vnς οικείες διcτcξ~ις που όιέ:-τοuν τους ορ
γανισμούς τους. έχουν την αr.cιτc(;με•ιη κατά r.ερίrπωση 

άδεια cόήγησης, α•ιεξόρτητc cr.ό τη 11 :<cτηγορίc. κλάδο 
ή ειδικότητα cτηνΌr.cia cvr';κc:.:v. με;:J -::r.ό έ°'(ιφιcη, η 
οποίο πcρέ.χε-:-cι ar.ό τη ΔιεύΕυνcη ί<ρaτικ.ών Αυτοκι

νή:ων κcι ·Εr.ιχοινωνιών •ου Υποι:ρyείcυ Εσωιερικ.ών. 
Δημόσιcς Διοί;ϊησης κσι Αr:σκέ·ι-;-ρωcης. Με απόφacη 
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-ου οικείου Γενικού Γραμματέα Περιφέρειας επιτρέπετα ι 

-:::ε ειδικές περιπτώσεις η πcpοχή έγκριcης γιο κατ· 

ε~οίρεση οδήγηση οχημό.των που ανήκουν σε Ν.Α. και 

C.T.A. από νομάρχες και μέλη νομαρχιακών συμβοuλ1ωv. 
όημάρχ9υς. rφοέδρους κοινοτήτων. δημοτu<eύς κcι κοι

'ιοnκούς σuμβcύλcυς ή και cπό ιδιώτες, σε εξαφεηκές 
περιπτώσεις, για την aντψετώπιcη φuσιχών, τεχνολο

γικών ή άλλων κατcστροφών. εφόσον έχουν την απαι:

τούμενη κατά i\ερίrπωση G.δειa οδήγησης και πρcσφέ

ρcυν τις υπηρεσίες τους, χωρίς την καταβολή οποιασ

δήποτε αμοιβής ή cποζ;']μίωcης. 

5. Με απόφαση του Yi1cupycύ Εσωτc:ρικών. Δημόστας 
Διοίκηcης και Αποκεντpωσης κc.θοpίζεται η διcδικc.σία 

της ανάθεσης επισκευής κc.ι συντήρησης, κcθώς κα 

r.pομήθε;aς aντaλλακ-nκών. ελcστικών, λιπανηκών κα 

λοιnών εξcpτημάτων, πcυ είνcι αναγκc.ία για τα οχήματα 

που ανήκουν στη δύναμη του Υ:-ιοι.;ργείcu iΞσωτε;:;ικών. 

Δημόσιcς Διοίκησης και Απcκέντpωσης. Με την ίδια 

cnόφαση GUγκpοτούντcι δύο τρμελείς εrι;ϊ;::οr.ές από 

υι;ciλλήλοuς του Yrτoupyείcu Ξαωτερικών. Δη;.:όσιcς 
Διcίκησης :<cι Αί\cκέ·πρωσης, η ·ΙJίο αρμόδια για την 

ανcθεcη ϊων εpγcστών εrncι<εt;ής, συντήpf1σης κcι r.ρc

μήtΞειcς υλικών κc η 6.λ.λ;~ για την ;;apaλcι3r1 εργcσιών 
κc υλικών. κc-:-C; το. ειδικόϊεpα cριζcμενα c-την ανωτέ;:;ω 

c:-:όφαση. Ζ:-ις <::i!Τpοπές cυ.,.ές ;;;-;ιτρέ;πτα vc μετέ
χουν ως μέλη, σε ειδικες rιε~ι;-;τώσεις. μεχρ: χGι 6ί:c 
αι<.όμη υπάλληλα φορέω'ι ;-ou όημόcιcυ ϊcμέα. όr.ως 
GUΤός Προσδιορίζετc~ cτην rτcρ. 1 ϊCU cpSpou 1 '1 !Cι.; 

'Ι. 2i90/199d {<Dθ\ 29 Α). 

6. Η είΊ\σκεuή χcι cι.ιv.-ήι:;ηcη, κctΞώς και η προμήθε:α 
\ων Gιiατούμενων aντcλλcχτι><ών. ελcσnχώv. λιr.cντι

κών .'<cι λcιrιών υλικών ;Ί εξGρτημά-;-υν .των cυτcκινήϊων 

r.cυ ι::νήχcυν ::ττη δύνcμη :ου Υ ;-;οuρyείcυ Ξ::;ω :ε;:;ιχών. 

Δη!-!όcιcς Διcίκηcης κcι ΑίΊcκέ•ιτι:;ωσης εrιιϊp'έ::ιε-:-cι vc 
γίνεται . i<CTά πcρέ:αλιση ϊων :<είμε·ιων 5ιατtξ~ων . με 

cιαr:;::cγμάτευGη, εφccσν ur.cc:~εt ίε:<μηριωμέ•ιη ειcη

γηcη της :<cτc την :-;aρtγpaφc 5 •cυ :-;ccοντcς . .::ρθρcu 
:::r;ιτι:;οπής ανc9εcης κcι TC ΠCCό :'\C7ό ,,εpίΓίίωση cι:: 

;-;(:•ιης ;ω,· c:..;\cΚί'ιηϊ.:) δε·ι 1.;r:ε;::\Ξcί·ιε! κcιΞε ;~οpά 7C 

~ρ ίc. ε:<;Ίτομυύριc 13.0CO.α:OJ δρcχμές '(ιc ω :;υμβαW<c 

KCl έξ'. εχcτcμuί:ρ:c (E.CCO.CCC) cρc;zμές γιc ί'C :::ιcικής 

:<c~:!cχεvής {Eωc(:K~G~έ·/:Jj, cι.·~:.εJ.":ιλcμβa'ιcμένcυ x.c~ 

του σ . Π.Α .. Tc πο.:c cι.;:.j :-ιr.ορ:ί ·ια cνc:ϊpοσaρμόζ-:;νιcι 
μ'ε κcινή cr.όφccη \ων Υ :-;συργι.ίJν Ξ~ωίεpικών. Δηpόσιcς 
Διοίκησης κcι Αποχέντ.:::ωσης , Gικο'ιcμι'<ών και ΑνC:Γίίv

~ης. 

ϊ. Αϊτcζ;;μιώcεις cπό τι::οχcίa ατυχήματα ;:τcυ προ

κ.\ή6ηχαν ή θc πpοχc.λcύντcι μέχρι 31 Δεκεμβρίου 1 SSϊ 
αr:ό σχήματα που ανήκουν σπς :'Ιcμαρχιcκές Αυτοόιοι

:<ήcεις βcρύνοuν τον πρcύπcλογισμό εξόδων της r~

•ιικής Γ ρcμμaτείcς Δr,~cσιcς Διcίκ.:-ιcης τcυ Υ ncuρyείcu 

Ξ:;ωτερικών. Δημόστc.ς Διοίκησης' κcι Αrιοκέντρωσης, 
εφαρμοζομένων C'ιολόγως κcτ.j, 'ί'α λοιπά και τω•ι διc

:όξεων του ν. 97611979 ( Φ Ε>< 236 ΑΊ 16. 10. 1979). Το 
:<:::τά :ις δια.τάξεις ίου η::ί τcu εδαφίου του άοθρου 5 
τcυ •ιόμου cυτcύ πι:aκnκό εξ~cικου ()'Uμβιβασμού xa
τcρ'ct(::<cι από τ~'' -::φε-;-ό νομcρχη r.ρcϊστcμε•ιο τηc 

cικείc.ς ι'Ιcμcρχιcκ:'ϊς .:;u Τ:::cισίκησης ή νομαρχιακού όια

'..:ε;;ίcμaτος. 
S. Αuτσχίvητσ. - oxf:~c1.:::: κt:ρ~τητ'"ς ΤCυ Δημοcίcυ. 

;-tCL' tχcι.;ν αrιοcυρt;~: c o:c π;v χuκλcφcρία και t χcuν 
.::::λ.λεχ-;-;κfί ;Ί ιστ·:::.οική ;'; ;κ;-;c:ιcευτι~ή cξ:α. ε:ιι•ρέπε1οι 

να παρaχωρcύνται κατά χρήση σε νομιχά npόσωπc 
δημοσίου δυωiοu (Ν.Π.Δ .Δ.), οργανισμούς τοπικής αυ
τοδιοίκησης πρώτου και δεύτερου βαθμού (0.ϊ.Α.) κc ι 
νομικά πρόσωπα ιδιωτικού δικαίου (Ν.Π.Ι.Δ.), που επι
διώκουν nολιησnκούς σκοπούς . για τη όημιοι.;ργίa μου

σείου ή εκθέσεων ή ένταξή τους σε υφιστάμΕ:νο μόυσείο 
ή έκθεση. Η ncραχώρηση ενεργείται. ύaτερα από σχε
nκό αίτημα του ενδιαφερόμενου φορέα κcι γνωμοδότηcη 

της Ξπιτροπής της παρούσας παραγράφου. με απόφαση 

των Υπουργών Εσ.ωτερικών, Δημόcιας Διcίκησης και 
Αποκέντρωσης και Οικονομ!J<.ών. Η απόφαση αυτή t.'<

δίδεται κατά παρέκκλιcη των ισχυοucών διατάξεων. Μς: 
κcινή απόφcση των Υπουργών Εcωτερικών. Δημόσιας 

Διοίκησης κcι Αποκέντρωσης και Οικονομικών. κaθορί

ζοντcι οι όροι της παραχώρησης, η διόρχε:ά της, ~c 

όικc.ιώμcτc και οι υrιοχρεώcε:ς \ου Δημοcίcυ :<c.ι -του 

νομικού προcώr.ου r:pcς το cr;cίo η r.cι:αχώρηcη, η 

διαcικαcία cr.οδοχής της πcpcχώρηcης, η πcι:;όccq 

κcι η. r.cααλc~ή κcι χ:άfε άλλη cχετική λεϊ'ϊ:cμέ;;ε<c.. 

Συ•ιιστcτc: στο Υ ;-του~yείο Ε:;;ωτε;::\χών, Δημόc.cς . 
Διcίκησης :-<.cι Λr.οκέ·ιτρωσης Ξ;;ιτpcr;ή r.Ίcu ~γκρc•εί:::ι 

:..ιε απόφccη 7cυ Υπουργcύ Ξcωτερικών. Δημqcιας Διci

κηcης κα Αϊίοκέ·ιτρωσης, cποτελcύμε'Ιη c:ϊό ε:~:-;;:c

cώi1cυς των c-..ινcρμόδιων υπcυργείων. -;-cu 0.Δ.Δ.'f .. 
ϊου δήμου ή κc ινότηϊcς της έcι:cς -;-cυ !$Cι:;έc ϊ:::.1.1 

wlcυσείcυ κcι ~:ιcν εχr.~όcωr.ο -;ης i"ί!Ο cνϊιnροcωrι.ει;

-;-ιχής ι\έcχης Κλccσιχών ΜεΤCC9cρχων Μέcων. Σ-::ϊ;•ι 

Ξ:ϊr.τ~όrτη με•tχει :<cι αi1ρόσωπcς ϊCU <;>CDέc σ-:c•ι 
οπcίο πcρc.χωρσύνϊcι κcΕε φcρό. τα c:υϊcχίvητα. · Ξ;::yο 

της Ξ:πη::;οr.ής είνcι η γνωucδότηcη γιc 'ί'C · cuτcκί•Πϊϊ::: 

- σχήμα-;-c :.cυ r.cccucιcζσυν ·Guλλεκτ-.χό. ε:<;;c:δε:..;nχ:: . 
ή ιcτ.::ι:;ικό ε·ιpιcφέ;:::ον. γιc -;η δυνοτόuμc τcυ φc;::ε:: 

ncu cιτείτcι την ;ταρcχώρηcη νG ::~•ελέcει r;:> ~κ-::r..::ι 

ϊcυ ;.~cι.:σΈ: ίcu η \:jς έκθε:::ης i<Cl ;rιc την \ήμ:~q ,ι:;., 
.Ξ:ρωv ϊίc;::cχώι:ηcης, κc9ώς κcι η ::ιcήyr,cη για. ιcν ;;~..:: 

crϊcτε.\εc-,.ιc-:1..'<ό :-ρόr.ο λεtτcupγίcς του j.Jcυcείcυ :'\ 7'i' 
tχ.€εcης c.υτσκι'ΙΤΤ'ί"ων - ::>χη~C7ων . Ξ::ίcης η Ξ:\ι\~c~ 
iίC;:Gκcλcu&εί cν π;ρcύνΤcι cι όρcι της ;ϊc;::α:(ώpη~ς. 

ως i<Cl α ϊUXCV· άλλcι (;ρcι ΓιCU ~;(Cl..:'1 τεS:;ί γ ια τη 

λεί7cι.;6γίc τcυ ι'νlcvσε:οu ή της έ:<Sεc:;ς xc: :::c.ιγε~Τ;::: 
u.σv Υ:-;cu;:γό Ξ-:;ωποι'<ών . ΔημόGιcς Διcίκr;c:~ς ;.-. .:: 
Ai\cκt··ι-:-pωCTjς -;η λήι.:,η 'ί'uJΙΙ ::·ιδεικ·ιι.:c\_;ε'ιών κcϊ.:: ;;ε
f:ίϊ':"7ωq ~έτρωv. 

Άρθρο 20 
Οργάνωση δημόσιων υπηρεσιών χοι 

νομ1κών προσώπων δημοσίου δικαίου 

1. Η cργάνωση των υπουργείων. των cυτοϊελώ't 

δημόσιων ϊϊcλιnκών urτηρε~ών χcι των 'ΙΟμtχώ•ι :;ρc

cώπων δημοσίου δικcίου κcθορίζε<cι ;Jε τους Oρya•11-

cμcuς. ϊΤΟυ κcταρϊίζονται με nροεόρι:<ά διατόγμcϊ.::::. 

ΓίCU εκδίδοντc.ι με πρόταση \ων Υπουργών Εσωτερι'<ώ•ι, 
Δημόcιcς Διοίκησης κcι Αποκέντρωση(;, Οικcνομιι<ώ't 
και τcυ aρμόcιcυ κατά ί1εpίπτωση uποuργcύ. Με όμcια 

προεόpικά διαΤC.yματα μncρεί vc. κατcρί'ίζc:ιaι ~νιοίcς 

cρyανι~-!ός yια ομάδα ομοειδώ'Ι νο~ικών ϊτpccώ;;ω·: 

δr.;.:cσίοu δικαίου. 

"1\ε τοι.;ς Οpyα'.ι:σ;.:σύς κcθορίζοντcι:· c) rι cr.o<J;'cλη 
ΤCυ υϊ1οuογείου . cuτοτελcί:ς δημόσιcς uιτηρεcίcς i; 
vc~::<cύ ;φοσώι1cυ δ11μοcίcυ διι<cίου. όr.ως rφcβλέ:ϊε:α 
cr.ό nς κείμε'ι~ς 3ιc.τC;ξεις. β) η διάρθρωcη των urτη-
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ρεσιών σε cργανιι<ές μονάδες (γενικές διευθύνσεις, 
διευθύνσεις, τμήματα αυτοτέλή ή μη κcι αυτοτελή γρα
φεία) . .y) ο τίτλος, η έδρα και η κατανομή υφιστc1,1&νων 

αρμοδιοτήτων σε καθεμιά 1-ων παραπάνω οργcνικώv 
μονάδων.· δ) οι κλάδοι προσωπικού κατά κατηγορίες, ο 
c.ριθμός χ;αι η κατcνομή των θέσεων του κάθε φύσεως 
προσωπικού σε κλάδους και ειδικότητες μέσα στο πλαί
σιο του συνολίκού αριθμού των οργανικών θέσεων. τα 
τυπικά προσόντα διορισμού ή πρql!ληψης κατά κλάδο 
και ειδικότητα. Η διάκριση .των κλάδων σε ε~δικότητες 
γίνεται σε σχέση μέ' την ε~διωκόμεvη 'εξειδίκευση των 
υπαλλήλων, ανάλογα με nς ανάγκες της υπηρεσίας. 
εί η περιγραφή προσόντων και καθηκόντων της κάθε 
θέσης ευθύνης, στ) οι κλάδοι ΠΕ. ΤΕ και ΔΕ. των 
οποίων οι υπάλληλοι κρίνονται γιa την κατάληψη θέ<Jεων 
προϊ<Jϊαμένων των κατά πεpίmωση οργανικών μονC.όων, 
ανάλογα με την ειδικότητα του κλάδου και το αντικείμε·ιο . 
των συγκεκριμένων οργανικών μονάδων. 
Επίσης, με τους Οργανισμούς επιτρέπετcι: α) νc 

μεταφέρονται οργανικές θέσε:ς από 'υφιστάμε•ιους κλά
δους σε άλλους υφιστάμvι~υς ή νέους_κλάόους της 

ίδιας ή άλλης κατηγορίας (ΠΕ. ΤΕ. ΔΕ. ΥΞ). β) vc 
καταργούνται r:λεονάζουσες κενές οργανικές 3έσεtς. 
γ) να ρυθμίζcvτcι θέ;..ια:rc κατάταξ;')ς υπηρε-:(;ύντω•.ι 

υr.aλλήλων σε συγχωvευόμεv.ους ή cυνιστώμε';ο1.;ς 

vέcυς κλάδους της οικείας κcτηycρίcς. ~ιε τcυς cρ

yανισμcύς δε•ι εmτρέπε:-cι η σύcτcση .νέων ορyα'Ιt.'<ών 
9έσεων. 
Η (lναcιq.:όρφωση των κλάδων κcι 9έσεων δε·ι μπcρtί · 

να έχει ως συνέrιεια την απόλvση ή -:-ον υr.cβιβccμc 
uπcλλήλων. Όσοι ι:r.όλληλοι, λόγω της ανcc:cμόρ,.ι:ωc;ης 

:<λcδων και θέσεων. πcρc.μέ•ιc:.:ν ϊυχόν ως rτλεσνcζσ

·ιτ·ες, κcταλcμβάνcuν προσωρινές οcycνικές i?έcε:ς, 

:ιcυ συνιστώνται σϊον cι.χείο κλcδο με ;σ ίδιc ;τ;:::οεcc:χ .: 

.Sιcτcyμα. Οι 9έcε:ς αυτές :<cτcργc.ύJ;"':-cι c:υ•α:ι'<c:ως 

:~ε 7ην έ.ξcδο από την υπηρε:::ίc. με cπoιcvcήr.c-:::: 

:):όr.ο. rων υπαλλήλων rιου -:-ις κcϊέχcυ'ι . Σε iΊεα ίr.~c;-ι 
r.cυ κc;αργηθεί υr.ηρεσίa ή υπη,::εcιcχη μovc~c.. ·:; 
cρμοόιότητές της :-ιε•cφέ::οντcι σε άλλες 11πr;ι:εcίες .; 
υrτηρεσιcκές μονάδες με τα mo πάνω ;~ρcβλεϊ:όμε·ιc 

προεδρικά διατάγμαϊα. . 
2. Με .τοuς Οργανισμούς εr.ιϊpέr:ε•cι cκόι,.:η να ι:υ-" 

·ιισ:ϊ-ώ-ν.:τ:cι cργc·.ι~~ές-μονάδες, ···δί-χι.s.:ς εcωτερική διcι: -

5ρωση, που ασχcύν nς cι:::-ιοδιότη•ές τους με ·ομάcε::; 

Διcίκηcης Έργου· (Ο.Δ.Ξ.). σι οr;cίες GU'(K'pcιol;Vϊcι 

κάθε φορά. με απόφαση rcυ οικεί?υ Υrιουργού. c.vcλoya 

με nς ανC.γκες της υπηρεσίας κcι για συyκc:κρ:μέvο 
έργο. Σ'ε κάθε ομάόα διοίκησης έργου ορίζεται με την 

πιο πάνω απόφαση υπεύeυνcς διοίκησης έργου (Υ .Δ.Ξ.). 

με γνώση κcι πείρα στο α•mκείμενο του έργου. Ο 

γ .Δ.Ε . έχει την εuθίιvη γιc το σχε~ιaσμό ><(!ι nς ϊϊα

pcδοτέες εργασίες του έργου. τον προγρομμcτκμό :'c: 
:ηv οργάνωσή του. τη διεξαγωγή iΌυ σuμφωνc με 

χρονοδιάγραμμα και γενικότερα την παρακολούθηση κcι 

!ον έλεγχο πορείας του έργου. 
Στους υπεύθυνους διοίκησης tργου κατcβάλ~\ετσι. γιc 

όσο χρόνο διc~κεί το avτiστοιχΟ έργο. ϊΟ προβλε;τcμενc. 
από nς κείμενες διατcξε:ς ε:ιίδcμα θέσης yω τοι.:ς 

r.ροϊσϊcμένους υr.ηρει;ιακών μονάδων εmπέδcυ η.Jfj

μcτος . 

Η στελέχωGη rων ομcδων οιοικηcη::; έργου (0.Δ.Ξ. ) 

γίνεται με μόνιμους υπαλλήλους ή χcι ~ε σχέση ~cιωτικού 

δικαίου ε:διχό επιστημογικό προσωπικό της οικείας cιεύ
θυvσης ή καί όλ\ων υrτηρεcιc.'<ών μονάδων του υπουρ
γείου. Η cυμμετοχή G\i.ς ομcόες κcι μέχρι πε;::άτωσης 

. του έργ?υ είναι με πλήρη κcι GίίCΚλείστική · ή μερική 
και παpάλληλη απασχόληση. Σ:τ:ς ομάδες, ανάλογα με 

το αντικείμενό τους. μπορεί να μετέχουν και υπάλληλοι 

αr.ό φορείς του δημόctιcu τcμέc. που ar:οσπώ\ιται στο 
υπουργείο, για οριcμένο χpονικό διάστημα. γφ nς α

νάγκες του συγκεκριμένου έργου . Οι σιιμμετέχοντc:ς 
στις· ομάδες αναφέροντcι στον υπεύθυνο διοίκησης 
έργου (Υ .Δ.ίΞ.). 

Οι διατάξεις της πcρ. 3 τcυ άpθρου 19 του ν. 

173511987 μπορεί να ε<L:αρμόζοvπι κ::::ι στα ,\οιπά υ

πcuρyείc. με προεδρικά διατάyμαϊα. που εκcίcοvται με 

πρόταση του υπουργού Εσωτερικών. Δ.ημόσ1cς Δ.ιοίκη:- . 
cης κc: Αrτοκέvη:::w?ος :<.cι :cυ G~μόδιου κατά ii<:;:ίrπωcη 
υπουργού. 

3. Οι Οργσvιcμοί ι:;υνσδε:Jο.ντcι ::πό ·παράρτημα Σύν
θεσης Υrτηρεσιcκών Μc,ιάδων· (Π . .Σ.Υ ~Μ.) .. στο οπcίο 
γίνεται κατανομή των οι:::ycν(Ι(ών .9έσε~ πpοcωmκcύ 

στις επί \,!έρcuς cpγανικές μcνcδές της κε•ιτρικής 

urτηρεGίας. σε εο;ίr.εδο τοι.:λάχt0"7ον -;μήμcτος ~ cuτο

τελούς yρcφ'ε ίcυ. Με ;;::r.cφάcεtς 7cu οικείου υπουργού 
ή \ου εξουGιοδοτούμενcυ aι.ό aι;τcν οργά•;cυ. 1 σύν-
6ε:;η προcωπιι<cύ υπηι:εσιcκ;~ .:; μcνcόcς μπορεί να •ρο

:ιοποιείτcι για τη'ι cν'1μεϊώr.ιcn ::::νayκών. ;-;ου ϊίpcκύ

;ττcυν κι.:ρίως C'Πό την ανcmι;~η "Ιέων :Sρccτ.;ριcτή;ω•ι 
:<C: ·:::ρμcόιοπ'Jτων :'j την .::χϊέ.\c:cη ειcικών ερνccιών της 
urτηρεcιcκής μονάcας. 

4. Γιc τc Υr.ουργεία ΕΞ•ιικής 'Αμυνας . . ΕΞ:uτεσV<ών 
κcι Δr;μάσιcς Τcξης ιcχ•.!cuv r:ccc.λληλα :<cι ·.::ι ϊ;cικές 
γι· CuϊC cιcτcξ~:ς . Ε;;ίcης, cιcτηρcύντcι cε ί<JXU ειδικέ::; 

δια-:-C!ξεις για τους ορνcνιc:..:cl:ς 7Cίί1Χής αυτcό:οίκηcης 

ίΟ.ϊ .λ.~. αvώ'<c-:-α ::.-::τ:::δεt:7ι'<C iδρύμ(:ϊ·~ (Α.Ξ.U . τε 

χνcλο'fLΚC iχπc:cειπικc :c;:L:;.:σ-:-.:: Π.Ε.ί.) κcι ·ιc:.;:κC. πi:;c
·:::-ωr:c cημσciου δικcίcυ του ϊcμέ~ 'JΎεicς •ι:u Υ :"ίCtφγείcu 

Υγείcς κc: Πρόvοιcς. 

5. Σ7(; .::9θρc 9 ~cv ϊϊ.δi~cς 2 ::Ξ/; S90 με~·~ :η φ9Cq 
·τ.Ξ 21 ιcτ~~ών ερycCTι"";s:tω iι' :τc~~e~~:::ι ;"j ~~tcη "ϊΞ 

22 Διcίκηcης Mcνccωv ϊc ίίι><η :: . ..\υτcδιcίκ'ίc;ις '. 

'Αρθρο 21 

Κατά ϊϊccέχχλιcη 'ων cρζc~έ·;ων στσ ;ιι:;ώτο εδάφιο 

της πc;:;αγρcφου 6α \Ου cpC:pα; Ξ :cu κωδ~><οπcιημέ•ιcυ 
με το r..δ. 450/ 1995 (G;C:-\ 2Ξθ Α') v. ic92:'1.990. οι 
αιτήcέις ι;παyωγής στον .:::" λcyω •ιόμο οτcυ uπcβλήθηκaν 
χατά τηv rτρώτ;~ περίοδο υπcβcλής αιτήσεων ϊου 1996 
από 1 ης Μαίου μέχρι i5 louvioυ, κcθώς κaι εκεiνες 
ϊϊου uπcβλήθηκav μέcω τcυ Ελληνικού Κένιρcυ Επεν

δύσεων κ::::ι εξεϊάζοvτcι μαζί με nς λcιϊϊές αιϊήσεις της 
πs;:ιώτης αυ1ής περιόδου ur.cβολής :<αι οι οποίες αφορούν 

σε επενδύσεις ;του κcιά την κρίση της Διοίι<ηGης 

εμπίπτουν στcυς πε;Jιcρισμούς ;ιου ε~έδωσε η Εv~:;ω

παίκή Επιτροr.ή με την 13097/20 .Χ. 1995 Ανακοίνωσή 
της. δεν εξετόζσνϊcι μέχρι την 30ή Νοεμβρίου 1996. , 
Οι διαδιι<ασiες εξέτασης κcι uϊ;cγωγής των ·αιτήσεων 

αυτών θα ολοκληρω6cίιv μεϊά την έκδοση της προ

βλεπόμενης στην rιεpίrr.ωση (δ) της παραγμjφcu 1 
του άρθρcu 7 του κωόικοr.cιημένcυ ν. 1892! 1990 υr.ουρ
γικής cr.όφασης, της or.cίcς η ισχύς θα cvaτρέχει στην 
1 η Μcίου 1996 κα 9c :~α;αλcμβά•ιει κcι nς εϊιενδύσεις 
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ncυ έχουν υπαχθεί σnς διατάξεις του κωόuωπcιημέ•ιου 

•ι.1 892/1990 μετά την ημερομηνία αυτή, και iίcντως το 
αργότερο μέχρι την 31η Μaίου 1997. . 

Για ιους cκοπcύς εφcρμογής της ρύθμισης του r.ροη

γcί:μενου εδαφίου. ο Υπουργός Εθνικής Οικονομίcς με 

την προβλεπόμενη στο δεύτερο εδάφιο της παραγράφου 
3 του άρθρου 6 του κωδικοποιημένου 'ι.189211990 

απόφαση κc6ορισμού του συνολικού ποσού επιχορηγή
σεων του έτους 1997 θα καθορίσει και το συνολικό 
ποσό των επιχορηγήσεων οτου 9a εγκριθcύν γία nς ως 
άνω επενδύσεις, καθώς επίσης και την κατανομή του 

με7aξύ των αρμόδιων γιο τη.; έ'(κpιι;ή τους υπηρεσιών 
και φορέων. 

Άρθρο 22 

1. Αίίό την έ•Jcρζ;~ ισχύος ιcυ πcpόντcς η aπόφccη 

της Διυπουργικής Επιη:;οπής Αποκρατικcr.cίησης 

(Δ.Ξ.Α. }, που r.ροβλέ;-;ε7cι στο cρθρο 8 tCυ v.2CC<J/ 1991. 
δημοσιεύε7cι στην Εφημε;:::ίδa της Κυβερlιήσεως. Εφό

σον με την απόφαση αυτή διcπιστώνετcι όn η cπο

κρc \\Χοποιοίιμεvη επιχείρηση είχε ανcστείλει ή διακόψει 

τη λε:τcυργίa της γιο οικονομιχούς λόγους ή ήταν σε 

:<ατάu.αση Παύσης Πληpω!-!ών ή είχε rπωχε:jσε: ή τεeεί 

υπό τη διcίχηcη κcι διcχε:ριcη •ων πιστωτών ή υπό 

προcωρινή διaχείριcη ή υπό εκκcθάριGη οποιασδήποτε 

μcρφής ή παρουσίcζ:: έκδηλη οικοvομιχή cόυνcμία πλη

ρωμής των ληξιπρόθεσμων οφειλών της, τότε ~ς iίΟCς 

την επιχείρηση αυτή επέ;::χοντcι 'ftα χρονικό διcστημα 

δώδεχα { 12) μηνών από τη δημοσίευση αυτής της 
απόφασης οι εξής προσωρινές συνέπειες: 

α. αναc-:-έλλε-:-αι η πληρωu.i •ων υφιστ(:μενω\ι χρεών 
της, ληξ:r.ρόθεcμων ή μη, πλην Φ.ιl.Α. και δccμών. κcι 

ι<cθε σχετική εκκρεμής ή μη διcδι'<ασίc ατcμιχής ή 

σuλλογιχής ανcγκασττκής ::κτέλεσης· 

β. δεν ε:.ιτρέπεται ;"! λήψη :::ισφaλιστιχών μέ-:-ρων i<Cι 

η κήρυξη mώχεuσης αvτ;'jς για τα ως ό.νω χρέη· 

'(. ανcστελλε•σ ι η υr:cχpέωcη rφccκόuισης πιCϊc

πcιη:ι..'<ών φccολογικής κcι -:::cwc.λισ.ιi<ής ε•ιημε~ότητcς 

για τα :J.Jς άνω ;φέ:')' 

δ. οε·ι ΞφCC~όζοντa >;;ι διC7t~!:ις 70U Ο. •ι . cSQ/ 19<1,S, 
όr.ως ισχl:ε:. του όρθρου : του c:ι. SEi 19Ε7. •cu ι.::ρ?9cυ 
S9 τcu v. 35C/19ί~. του tρθρcυ 11 του π.ό. Sϊ:1S8S. 

•ου 6ρθρaυ 21 r.=ρ. 7 τcu ν. 1S02.'1990. τcυ ccθρcυ :Ιδ 
ΤCυ ν. 2G65/ 1992 KCt ΤCυ άpθcου 115 >Ου ν. 2238/ 1 S9c.L 
στη διοίχηση κcι σιcυς διεuθύνοvτες εν yέ•ιεt υr.cλ

λήλcuς της cποκρcττκοr.οιcύμενης εr.ιχείρηcης, οι ο

ποίcι δε'! υπέχουν cποιccήποτε ποινική, α0ϊ1κή ή άλλη 

ευθύνη για τη μη καταβολή των πάσης φύσεως οφει
λόμενων φόρων. τελών κcι εισφορών ϊ;pος τσ Δημόσtο 

κcι τcυς ορycνισμούς i<Οινωνιχής αcφάλισης. 

2. Με απόφαση της Δ .Ε.Α. είναι δυνατόν η ως άνω 

rφοθεσμίa να παρaτεινε-:cι γιc χρονικό διcGϊημa ;..ιέχρι 

έ~ι (δ) μηνών cυνολlκc ή vc cυντέμνετcι γι~ ίδιο ή 

μικρότε~ο χρονικό διάσ-;ημα. 
3. Γιο εmχειρήσε:ς, cι οπcίες υπάγοντcι σε μια οπό 

πς περιmώσε:ς της πc;::αγρcφcυ 1 τcυ όρ6ρcυ αυτού 
.~cι για nς οποίες καϊC: την ένcρξη ισχύος τcυ παρόντος 

tχει ήcη εκδοθεί η cπόφcση της Δ.Ξ.Α. για τηγ .απο
<cc<".Κοπcίηcή τους. εκδίδεται νέα απόφcση της Διυ

πουργικής Ε:-πτccπής Αr.cκρατικοποίησης, με την αποίc 
6ιc;-;ιστώνετcι ό-;~ υr:cyr·ιτcι cε μια από CtJτές nς 

περιπτώσεις, οπ.ότε η πρόθεσμία κcι οι συνέπειες της 

παραγράφου ~ rου άρθρου αυτού αρχίζουν από τη 
δημοσίευση της anόφαcης αυτής. 

4. Απαι>ήσεις που δημιοuργοίιvτ.::ι αr.ό χρηματοδο
τήσεις που πραγματοποιούνται κατά το χρονικ.:J διαστημα 

των παραγράφων 1 και 2 του παρόντος άρθρcu. προα
φcιρού•ιτaι από το nλειστηρίασμα και ιχcνοποιοίιντaι 

προνομιακό πριν cπό οποιαδήποτε άλλη cnαίτηcη, εκτός 
από τίς απαιτήσεις του άρθρου· 31· του ν.1 545i1985 

(Φθ< 91 Α') τcυ ίδιου χρονιχού διαστήματος, οι οrιοίες 
προcφaιρούντcι επίσης οπό το πλειστηρίaσμα και ικα

νοποιούνται πρώτες. 

Άρθρο 23 

Γ;α έργα όιαχεiρισης στερεών απcρριμμάτων κa\ ά
πcβλήτων. c;ε νόμψc. :δρuβέ'Ιτες χώρcι;ς uγειονcμικής 

τcφής aπccριμμcτω•ι (Χ. Υ .Τ.Α.) ;.:εγcλων rιόλεων ή cε 

όμορες με τcuς χ1-'.:ρcυς αυτcίις ;-τεριοχές πcυ απο

cχο r;ούν σ:ην ορθολογικότε;::η .\c:tτcυργίa των χώρων, 

τcv c:χcuγχρονιcμό τους κcι την ε:-τέχτccή_Jοuς ή την 

C'JT:xcτccτaσή τους με όμορους χώpcυς. χcι :ων οποίων 

έργων έχει γίνει :,.ιέχρι σή~εpa η cημοπράτηση , η .tyκριcη 

των πεpιβcλλοντιχών όρων. σί;μφωνc με π1ν κε:με•ιη 
VC!-!Οθεcία. μπ~ρεί να γίνει μεχι:ι την υr.cγρcφη :ης 

cύμβGσης ανάθεσης •ων έργων cυ•ών. ε:ρόcον συ
ντρέχει :<cτεπείγcυcc cνcyκη CιccφCλισης της cημccιcς 

'Jγείcς :{ct ϊtpcστcciaς τοu πεpιβC:λλcvτος χcι ιδίως της 

cποτροπής της ρcγccίcς υποβcΕμισης aυτcύ. 

Η διαπίστωση της συνδρcμής της παραίίάνω προϋ
πόθεσης γίνετcι με απόφcση των Υοτcυργών Εcωτι:ι:;ιχώv 

Δημόσιcς Διοίκησης και Αποκέντρωσης, Περιβάλλοντος, 

Χωροτcξίaς ι<cι Δημόσιων ΈΞρyων κcι Υγείας χcι Ποό

νοιc;;;. πcυ δημcσιεύετcι στην ΞΞιι:ημερίδα της· Κυβc:ρ

νηcεως. 

'Αρθρο 24 

Γ~c :c ~έλη ϊ~u Α.Ι.Ξ .. -;. 7G ·J~cγCμε~..ιc σι-c C~Ξcc 
~ πcp. 2 .εδCφιο rιέι,!:-ιϊο ϊcι.; ·ι. 2 ;<:Οι; ~Sιi . οπωι:; 

η::cr:Cϊ:C;ήSηκε ~ε \C Cc:Ξ~c 27 :cu ν. 2:S.3/~~~..:. ΧCί 

6 r.:co . 9 ·::5άφιο ϊip.ώλ.Ο τcu ''· 2225, :cc_4. μnοcει va 
πcρc-:-είνε:cι η πcρcμονή τcuς Cϊ:ϊ δεuτ::;:::η Ξέq iicυ 

χcτέχcυν μέ;<ι:ι δίιο (2! ακcμη t:71. μ i<etνή cr.cφcση 
τcυ Γiροέcροu ~σι Αντιπροέδρου τcυ ΑΖ.Ξ. iϊ .. Για .;iv 
:ϊCpCTGGη cυπ'J C:ι<ΟίCεϊ(;ι Πpcεδ;:ικ6 CtC>'Jy~C :,ιε Πf:ό

>CGTj •cu Υπουργού Ξcωτc:ρr.ών , Δη~όc:cς Διcί~;-~σης 
χcι Αποκέ·ιτρωσης. 

Άρθρο 25 

1. ϊ ο r.ι:οcωrnκό r.ου ur.ηρε•::: κa•c τη δημοσίευση 
του νόμου αυτού σ:ο Υ~οupγ::ίο Ξcωτερι'<ών, Δημό0'1cς 
Διοίκησης χcι Αποκέvη::ωCΤ'jς με σύμβαση εργαcίcς ι
διωτυωύ δικαίου αορίστου χpόνcυ μπορεί •ιc διορισ7εί 

σε οργανικές 6έσεις μόνψων ur.ι;;.λλήλωv. εφόcσ•ι έχει 
σψπληρώσει. μέχρι τη δημcG.ε:.:cη τcυ νόμου αυτού. 

συνολική aνcyνωρισμένη ur.ήρεcίc τcuλcχιυ-ον πέντε 
(5i ετώ•ι. 

Δε'ι υr.c·ιο•ιτaι στις πcpcr.cvω διαϊάξ!::ς οι ειδικοί 

ε;-;ιστήμονες,. οι ε:Cι'<cί σί;μ!!cυλοι - συνεpyc•ες, οι 
c(:μβουλοι κcι όccι έχουν :.ρccληφΕεί στο ypcφειο 
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τύπου και δημοσίων σχέσεων σύμφωνα με τις διατάξεις 
του άρθρου 67 του ν. 1943/1991. . 
Όσοι επιθυμούν να διοριστούν σε θέcεις μόνιμων 

υπαλλήλων κατά τtς διατάξεις της παραγράφου αυτής 

:~ρέπει να υποβάλουν αίτηση μέσα σε αποχλεισnχή 
προθεσμία τριών (3) μηνών από τη δημοcίεuση του 
νόμου αυτού. 

2. Ο διορισμός γiνετaι σε κενές οργανικές θέσεις 
αντiστοιχοu χλάδοu στις uττηρεσiες που υπηρετούν. Αν 
οι κένές οργανu<tς θέσεις δεν εrταρκcύν. συνιστώνται 
οργανικές θέσεις με την απόφαση διορισμού σε υφι
στάμενους ή σuvιστώμενους με την ίδια cπόφccη χ.λc
δους. με αυτοδίι<αιη μετατροrσΊ των θέσεων ιδtωnκcύ 
δυ<αίου που κατέχει το διοριζόμενο προσωπικό σε θέ:::εις 
μόνιμων υπαλλήλων. Στους κλάδους που 9α συστcScύν 

οργανικές θέσεις με μετατροπή θέσεων ιδιωτικού cι

:<αίου, κάθε οργανική θέση που κενούτaι εφεξ:Ίς κc
-:-αργείται αυτοδικαίως έως ϊον αριθμό ;ων θέσεων πcυ 
συστά6ηκaν εruπρόσθετα με μετατροπή. 

3. Για τους υπcλλήλους που υπηρε•ούν :..ιε ::::όσπ::c;τ: 
V\\ς νομcρχιaχές aυτοδιοι.κήσε;ς cί!μ<Dωνα με 7tς .Sι::

τcξει(; rou άρeροu 39 τcu v. 221811994, .::::ως σι:μΟ\λί.
ρώθηκαν με ϊο άρθρο 6 παp. 8 -;-cυ .. ,. 22~0/:ss~. c 
διορισμός γίνεται σε cuνιCΙώμεπς :::ρyι:::•ι!κες -Ξέ:::ε:ς 

:.ιε την α:ϊόφαση διορισμού σε υ~ιcιc~ε:ιcυc r: σt."ι:

c;τώμενους με την ίδια απόφσcη κλccctις ;..:ε yv::::&~ctr; 
με-:-ατροr.ή των θέσεων ίδιωτικcύ cυ<cίσu πcυ κα:έ;(ε: 

Τ"οδ°"ί'οριζόμενό πρόσωmκο· cε ·9έσεις μονίμων. --
Οι υπάλληλοι αυτοί εξcκολcuθούν να θεωρούvτcι 

αποσ;-;aσμένοι cr.ις cι.κείες νc~.:~ι::χιc.'<ές aυτοδιου<ήσεις 

και διέπονται από τtς διc<·::Jξεις .-ου άρθρcυ 39 του v. 
2218/1994. όr.ως ισχύει. 

4. Κατά τα λοιπά εφaρμόζvνϊcι οι -:::κόλοuθες cιcτάξεις 
του ν.147611984 (ΦΕΚ 136 Α): 

α. του άρθρου 2 πcρ. 1 περίr.τ. β. και γ. 

· β. του άρθρου 3 πcρ. 1, παρ. 2 εδόφιc iίρώτc. δεύτερο 
και τρίτο πaρ. 6. 7 και 8. 

Για την εφαρμογή της πcραγράφcυ cυ71)ς . ό;ιcυ στο 

ν. ί476Ι1984 αναφέρονται οι κατηγορίες και κλcδcι Α :. 
ΑΡ, ΜΞ κcι ΣΞ και cπcιϊούμενος γιc πρccγωγή :<ρόνcc. 

εφαρμόζονται αναλόγως οι σχετικές ρυθuίσεις •ου χε
φcλαιοl! Η. του ν. 2 190/; 99.ι. ( Φ Ε~ 25 Α). 

Άρθρο 26 

Cι διcτcξε:ς ϊων :-τcpayι:;άφων 5 κcι 3 του .:;ο9ρcι.: 

13 .-cυ ν.: 7351ί98ί · iίρcσληψεις στο Δημcc;c κ.λ:ι: 

{ e>E:< 195 Α.) :cχύcυν ι<cι γιc -:-:::ι:ς cημόcιcυς :ιc.\ιnκcύς 

ur.>:!ι\λήλους, που δε·ι κc-:-t5ε::cv <:μποό&ε::μc cί:ncη 

c::<cνccιοοισμcύ με<ά 771 λriΕ:Ί 7"i1ς τε.\ε:.r.cίc~ :<cι ;ϊpο
;ελε:.;ταίcς βουλευτικής :.ε::::ιcccυ. 

Η πρcθεcμία γιc την υncβcλη ;ης cί-:71:;;;<: ::σχίζε: 
c:<c τ;ις cημcσιεύσεως του νόμcl! ~uτcί:. 

'Αρθρο 27 
"Εναρξη ισχύος 

Η ισχύς των διατόξ.εων του Μέρους ΠιχJτου του παρό
ντος νόμου αρχίζει από 1 ης Σεπτεμβρίου 1997, με εξαί
ρεση τις διατάξεις τοu ntμnτou εδαφίου της παρ. 1 και 
τηι; παρ. 3 του όρθρου 2 κοι της παρ. 4 του όρθρου 3 που 
ισχύουν από τη δημοσίευσή τους. 

Η ισχύς των διατάξεων τοu Μέρους Δεύτερου του νόμοu 
αυτού aρχίζε1 οπό τη δημοσίευσή του στην Εφημερίδα της 
Κυβερνήσεως, εκτός αν ορίζεται διαφορετικό στις έπί μέ
ρους διατάξεις. 

Παραγγέλλομε τη δημοσίευση του παρόντος στην Εφη
μερίδα της Κυβερνήσεως και την εκτέλεσή του ως νόμου 
τοu Κρότους. 

Αθήνα, 30 Μοίου 1997 

ο ΠΡΟΕΔΡοr THr ΔHMOKPATlAr 

ΚΩΝΣΤ ΑΝΤlΝΟΣ ΣΤΕΦΑΝΟΠΟΥ ΛΟΣ 

οι ΥΠΟΥΡΓΟΙ 

ΕΕΠΕΡΙΚΩΝ. ΔΗΜ. ΔJΟΙ<ΗΣΙ-!Ι 

Ι<.ΑJ λllοι<ΕΚΤΡΩΣΗΣ: ΕeΝΙΚΗΣ λλΙ:ΥΝ.ΑΙ. 

Α/\ΕΞ.... ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ ΑΠ.-Αθ. ΤΣΟΧΑΊ:ΖΟΠΟΥΛΟΣ 

ΕΩΤΈΡΙΚΩΝ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟι.βι<ΩΝ 

θΕΟΔ. ΠΑΠ<.ΑλΟΣ ΠΑΝΝΟΣ ΠΑΩΑΝΤΟΝΙΟΥ 

ΑΝΑIΤΤΎ:ΗΣ ΠΕ?Ιβ/ΝΤΟΣ. ΧΩΡfΞ!ΑΙ. & ΔΗΜ.Ε?ΓΩΝ 

Β.ΑΙ... ΠΑJ1ΑΝΔΡΕΟΥ ΚΩΝΠ. λΑΑJΩίΉΣ 

ΕΘΝΙΚΗΣ ΠΑΙΑΘΑΣ & θΡΗΣΧ/ΤΟΝ ΓΈ.ΩΡn.λJ: 

ΓΕΡ. ΑΡΣΕΝΗΣ ΣΤΈΦ. ΤΖΟΥΜΑΚΑΣ 

ΕΡΓ ΑΙ1ΑΙ & ΚΟΙΝ. ΑΣΦ/ΣΕΩΝ ΥΓΕ!ΑΙ κ.Αι ΠΡΟΝΟW: 

ΜlλΤ. ΠΑΙιΑ)'QΑΝΝΟΥ ΚΩΝΣΤ. ΓΕΤΟΝΑΣ 

ΔJΚAIOrYNH1: ΠΟΝΤ!ΙΜΟΥ 

ΕΥΑΓ. ΠΑΝΝΟΠΟΥΛΟΣ EYAr. ΒΕΝ!ΖΕΛΟΣ 

ΕΜΠΟΡ1ι<.Ηt ΝΑΥΤ1ΛW: ΔΗΜΟΖ!Αl: ΤΑΞΗ! 

ΠΑΥΡ. ΣΟΥΜΑΚΗΣ ΓΕΩΡΓ. PQMAJOΣ 

Μλι<Ε.ΔΟΝ Ιλt-θΡ ΑΧ ΚL ΑΙ!" ΑΚJΥ 

ΦΙΛ. ΠΕΤΣΑΛ.ΝΙΚΟΣ EΛJL ΠΑΠΑΖΩΗ 

θεωρήθηκε και τέθηκε η Μέγω.η Σφρσγίδ<J του .Ι(ρζπους 

Αθήνα, 30 Μοίου 1997 

ο εnι ΤΗΣ ΔJΚλ/ΟtΊ'ΝΗΣ ΥΠΟΥΡΓΟt 

ΕΥΑΓ. ΠΑΝΝΟΠΟΥΛΟΣ 
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τα πρcχnχά Γ;;ωργLκ.ά Σχολεία, ()\ γενι'<ές και ειδικές 
αποκεντρωμένες μονάδες του Υπουργείου Γεωργίcς. 
με εξα4Jεση το Πρότι.ιπο Κέ,ιτρο Κ:ηνοτροφίc·ς και 

Ξ:<r.Gίδεucης Κοζάνης. οι περιφερειακές υπηρεσίες της 
εaνuςής Στατιστικής Υπηρεσίας της ίΞλλάόaς του Υ -
πουργείοu Εθνικής Οικονομίας σε επίπεδο νομού η 

νομαρχίας δεν καταργούνται με τις διατάξεις του πα

ρόντος νόμου και εξσ.κολουθούν να αποτελούν υπηρε

σίες των Υπουργείων Οtκοvομικών, Πολιτισμού, Ανc
πτυξης , Γεωργίας, της ΕSν:κής Στατιστικής Υrτηρεσίας 

• της Ελλάδας του Υπουργείου Εθνuςής Οικονομίας. α
ντίστοιχα. Οι πιο πάνω υπηρεσίες μπορεί να υπαχθοϊ~v 
στην Περιφέρεια με προεδρικά διατάγματα, που εκόί
δονται με πρόταση •Ου Υπουργού Εσωτε;Jtκών, Δημόcιας 
Διοίκησης και Αποκέvφωcης :ωι του αρμόδιου υr.οuρyού 
κcτά πεpίπτωση . Κύριος δ ιατόχτης των r:ωτώcεων τcu 
πpοϋr:ολογισμού των ανωτέρω υπηρεσιών οpίζε\Gι. με 

cπόφαcη του Υπουργού Οικονομικών . προϊστάι..:ε•ιcς 

υrτηρεGicς, η οποία εόρεuει G\·:J νομό. 

Άρθρο 2 
Οpγάνωση 

1. Σε κceε Πε.::ιωέ:π•c cυνιcτάτc: μίc { 1) Γενική 

Δ:εύθυ~στj-;~Ξu .. ό~ο~c(ε•αί-rενιιϊή ΊiίεCθύ'νσή n~;::ιφέ
ρε:αςΚGΓσ'τήV_δ .. Πcίc προίσΤάτcϊ5 Γi·iϊκΞc;. ~ιέϋt:Ί..;vτη(: 
n-εpφε;::ειcς _κc.τό_sg-.2ι:;!{qμεν~·~~~:. .. ί.!C.Ρ· 4 -:-qυ <Ί;: • 
ρ~ντος ~~Q.gυ. Η Γενuςή Δι.ε::ι.~~.n~e~φέρε.ιcς cυ
γχοοτεiτc.ι από όλες τις ΔιευΕύνσε:ς κcι τα αυτ;:τελή 
τμημcτcχαι;ρ-g_~ία_: ~~~<;nε;::ι~έρε<cς πcυ έ;ςσι:ν τη•ι 
έcρc -:-cυς μέca στα διοικητ;κά της όcιa . 
· ... FΠ.\ιiιΞ'F.'ς -ciϊϊγκ;:::6Π~σij· τωv-uiϊii-ρεcϊων των Πε;:::ιφε 
ρειών, η διάρθρωση σε Διευθύvσε:ς κcι Τμήμc.τα, κcSώc 
και η κcτανομή των αρμοδιοτήτων σnς ορycνικές c.υτες 

μοvcδες κc. η ιοπιχή τους αρμοδιότητc κcθcρίζ:::-:-·::::' 
u-o Κεφάλcιc g· του πcρόνιcς νόμου. Η ε~ωτερκ;Ί 
όιάρ€pωση οργα"rχώv μονcδων ~ε γpcφείc . όr.cυ c::
πατείται. γίνε;cι με απόφαση του cικείcυ Γε•ιικού Γρcμ

. ματέα Περιφέρε.ι.c:~ς_, .. 1'5C?..Υ.-9!1μοσιε::ιετCJ. gτην -~.Q.il:d:εcί~c 
·_ι.IJ.S.J5_l!.β_fQY.!l<J.~ωc_. ---

Με ποcεδρκά διατ(:γμc:7α. Γιου ε:~όίcοντα ;.,!.ε πρότccη 

τοu Υπcυcγού Εσω:ερικών , Δημόc:cς Διcίκη;::ης κcι 
Α~οκέν7ρωσης χcι yνώμη 7Gυ κατά περίrιτωση αρμόCιcυ 
Γεvuςcύ Γρcμμcτέc Περιφέρειcς, επιη:::έl!ετα νc κc

•cργc'.Jντcι. ενΟΠΟΙΟύVΤCt. Cιcχωρίζον-:Όι Ο!J'!CVωτ<κέ::; 
μοναcες της Περιφέρειας ή να ορίζετα: διαωορε-:ικ7'] 

έδρα χaι τοmκή αρμοδιότητα ορίσμέ;·ιων, ώcτε η .:;ρ 
γάνωση της κάθε Περιωέρε:ας να προσcρμόζετcι G"ίlς 

τοπtκές συνθήκες κcι ιδιαιτερότητες. Η cl:σϊαση νέcς 
υπηρεσιακής μονάδας σε ε:~ίr.εδο διεύθυνσης ή κατώ

τερο εrητρέr.εται μόνο , όταν η φύση των αρμο6ιοϊήτων 
r.cu μεταβιβcζοvται το επιβάλλει. Με το ίδιο προεcρικό 
διάτayμα ορίζονται κcι η έδρα , η τοmκή αρμοδιότη"ί'G. 
η διάρθρωση της οργανικής μονάδας. 
Από την έναρξη ισχύος τcυ πσρόντος νόμcυ κcι με 

την επιφύλαξ:~ των διατcξεων των 1tαρ. 5 και 6 τcu 
ccθρou 1 οι διc.vcμc.ρχιcχές κcι οι περιφερειc.><ές υr;η
ρε::;ίες των υπουργείων. καθώς κcι οι περιφ~ειcχές 
umψεcίες cε επίr.εδο νομού ή vομcρχίcς κcτcργούντc:ι 
auτοόιχaίως και οι αρμοδιότητές τcuς ασκούν7cι αnό 
nς <JΥτίστοιχες υrτηρεcίες της Πεpι(;)έρειας r.cυ σuνι

σ\ώντcι με τον πcpόντα νόμο. 

2. Ο Γεvιι<ός Γρc:ψματέας της Πεpιφέρειας μπορεί 
σε εξcιpε7ικές πε;::ιrπώσεις . με αr.όφασή του. vα συ

γκροτεί από υr.cλ.λήλcυς της Περιφέρε:cς Ομcόες Δtci

κησης ΈΞργοu (0.:Δ.Ξ. } . 
Με την' απόφαση συγκρότησης των Ο.Δ.CΞ. ορίζονται 

ο υπεύθυνος και τα μέλη •ων Ομάδων και προσδιοpίζεται 

το έργο 1<Cι ο χρόνος πεf::cίωσής του. 
Ο Γενικός Γραμματέας της Περιφέρειας μπορεί με 

απόφασή του να ανακαλεί :<ατά τη διά.ι:χ.εια εκτέλεσης 

του έργου το Συντοvισϊή, ιοv υπεύθυνο ή οποιοόήnοτε 

μέλος των Ομάόων Διοίκησης Έργου. 
Ε;.uςε:.;:~cλής των Ο.Δ.Ε. μπορεί να τοποθετείτcι για 

ορισμένο χρόνο Συντονιστής Έργων που έχει τα εξ1ς 

καθήκοντα: 

α. Διcι><εί και συντονίζει nς εργccίες για την εκτέλεση 

του έρyοu '<Cι έχει την ωΕύνη, τη γενική εποπτεία ι<αι 

τον έλεγχο πορείας αυτού. 

β . Διcμcριοώνε: σε cυνερyccία με τους υrπuθύνους 
των 0.Δ.Ε . ;ο χρονcόιC:γρcμμα ατέλεcης των έργων 

κcι έχε: την εu6ύνη εφαpμοyής του. 

Σε κάθε Ομάδα Δlοίκησης ·εργοu τοr.οθετείτcι υπεί:

Suνcς διcίκηcης έργου που έχει την εu6ύvη για το 

σχεδιασμό και 7\C πcρc.δοτέες εργαcίες 7ου έργου , τον 

προγρcuμcτιcμό κcι την οργάνωcή τcυ. τη διε~αγωγή 

του σύμφωνα με το χρονοδιάγμcμμα και γενικότερα την 

r.cpακολού€ηση χcι τον έλεγχο πορείας του έργου. 

.ΣΤΟ Ζυντονιcτή και τους υπεl!Εύνους διοίκησης έpycu 

για όσο· χρόνο διcρκεί ΤΟ αντίστοιχο έργο . κcταβάλ

λοντcι τa πρcβλεr.όμενα αr.ό nς κείμε'Ιες διατcξεις 

επιδόμc.τα θέσης για 7οuς προίστcμέvοΙJς τcυ επιπέδου 

υrτηρεσιcχών μovό.cu:v ί1ου προσδιcρίζετcι με την c
πόφccη της σt..Ύκρότησης Ομό.δων ·εpγου. 

Η διcδικccic κcι τα cργcγα cξ~c:λόγηcης Του :tρc 

σωrω<:cύ των Ομccων Διοίκ;ισης Έργcu :<c.Scρίζ:::;ντ;:( 

με προεδρικό διάτcyμc. rιcu εκδίδεται με rϊρCΤ(;.ση 7Cυ 

Υ;ιcυcγού Εσωτεpιχών. Δημόc~cς Διοίκησης χcι Απc

κέ·ιη:;ωcης, ύcτερc .::;r;ό γ•ιώu:-~ της Α.Δ.Ξ.Δ.'f .. 
Cι Γενικcί ΔιεuΕυv;-ές των Περιφερειών cuνέoxoVϊct 

cνc cu..:ηvo με εuθ(ινη •ου Γ <:'ιικού Γ pcμι;c.τεc τcu 

Υ;-;ουρyείcυ Ε~ωτεριχών. Δημόcιας Διcίκηcης κcι Αr-ο

κέντρωcης, εξε-:-cζcuν κcι cξ:cλoycu11- τη λε~τcuργία 

των υrτηρεcιών της nε;:ιφέ;::ε:cς κc: εr:εΞ,ε;::yό.ζοντα 

λί:cε:ς για την ::~ντιμε;ώr;;cη των ίiρc!3.\nμcτων . 
1 Γ•c .,..,.., --<- \.!- ·,,.,c;, ~"-!ν Πε~cι_<.L:..ε.-ε:,ο.~""-""-~~·~ .... ,--. 
'-' · ... • \ 1 1 '-' t. -:_ .::...Λ-~.----~ ' :"' -... ,_..._ ,_ · ~'-' • .. _, 

ct.:<οcικcίως ·..:ε τον πc;:;όvτc ν(;ι;ο cι cc'(.ι::ν1χtς Sέσε;ς 

iϊυ ί'ϊσ:σης-ψuC'ε:..uς προσωmχού-rίΞ'~~~;~-;;-γ.εiωΥ_ r-cu 
είνc.ι κcτ..:;νε::η;ι:;έvtς σiίς· ·π~ί<;:εΞε:ες ,. ~~c:..:~ε;:ι~cεις 
ϊΙcu δε·ι έχουv · κc.Υαv·έί:h6έί - 9έC:Ξϊ στις Πεpιφέ;:~εtες 
cι.;νcλικά. ή ανά Περφt;::ιε<c ή οι κατανεμημέ,ϊϊ<;Θε:Jεις 
είνcι λιγcτεpες ar.ό το iίροcωrιικό r.ou υπηρετε·t;-με

τcφέpον7cι σε .'<ό.θε Περιφέρεια οι θέσεις του Πj;~"(jω
πικού. r:cυ ur:ηρε-:-εί την 2ϊ:~ <Dε;3ρoucρίcu 199. Οι 
μεταφερόμενες θέσεις κcτaτάσcον-::αι υ.οuς αντίστοι

χους κλάδους κcι ειδικότητες του όρΕρcυ 8 ή v:ην 
περίr;ιωcη που δεν uφίστα,ιτcι avτίcrcιxoι σε cυvιc;-::ώ

μενοuς :φοcψρινούς. 
.Σχετικά εκδίδοvτ.:.ι όιαπιu.ωnκές πρό.ξ$ις Των αρμό

διων υπcι:ργών για nς 6έcεις που μετaφέ~θηκαν και 
των Γενικών Γραμ~ατέ:..uν των Περιφερε:ών για το σϊι

γολο των θέσεων που μεταφέρ6ηκcν στην Πε;:;ιφέpειά 
τους και την κατcιc.ξη cυτών σϊcυς αντίστοιχους κλc
δcuς χcι ειδικότητες. 
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