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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 
 

 

 

 

Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε κειέηε ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο ηνπ Γήκνπ 

Αγίσλ Αλαξγχξσλ – Κακαηεξνχ.  

Κχξηνο ζθνπφο ηεο είλαη ε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ αληαπφθξηζεο ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ ηνπ ελ ιφγσ Γήκνπ ζηηο αλάγθεο ηνπ ηνπηθνχ πιεζπζκνχ θαη ησλ 

πξνζδηνξηζηηθψλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε  ηνπ απφ απηέο.  

Ζ αλάιπζε  ηεο  θνηλσληθήο  ζχλζεζεο  ηνπ  εμσηεξηθνχ  πεξηβάιινληνο  ηνπ Γήκνπ  

θαηέδεημε πσο απνηειεί αληηπξνζσπεπηηθφ παξάδεηγκα πεξηνρήο αζηηθνχ -  ηξηηνγελνχο   

ραξαθηήξα.  Αθφκε,  ηα  ζπλδπαζηηθά  ζπκπεξάζκαηα   πνπ δηεμήρζεζαλ απφ ηελ έξεπλα 

ζηηο θνηλσληθέο δνκέο ηνπ Γήκνπ θαη απφ ηε κειέηε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, έδεημαλ πσο ν 

Γήκνο αμηνπνηεί ηηο δπλαηφηεηεο γηα ηελ άζθεζε θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαη πσο 

αλαιακβάλεη πξσηνβνπιίεο θνηλσληθψλ παξεκβάζεσλ. 

Καζψο ν θχξηνο άμνλαο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ηνπηθψλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ  είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ εμππεξεηνχκελσλ δεκνηψλ, δηεμήρζε ζρεηηθή 

δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα. ΢ε εηδηθά δηακνξθσκέλν εξσηεκαηνιφγην, απάληεζαλ 215 

ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ γηα παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε  ηνπο.  

Μεηά ηελ επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ, βξέζεθε φηη νη δεκφηεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Αγίσλ Αλαξγχξσλ – Κακαηεξνχ έρνπλ 

πςειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο. ΋κσο ζα πξέπεη λα πξνζηεζνχλ σο δπζκελείο παξάγνληεο 

ζηελ άζθεζε ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο ηνπ Γήκνπ,  ε έιιεηςε νηθνλνκηθήο απηνδπλακίαο  

θαη ε «εμάξηεζε»   απφ ην θεληξηθφ θξάηνο θαη ηελ Δ.Δ., νη ειιείςεηο πξνζσπηθνχ, ε 

αλεπαξθήο δηθηχσζε κε άιινπο θνξείο θαζψο θαη ε απνπζία ηερληθψλ  αμηνιφγεζεο ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ.   
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ΑBSTRACT 
 

 

 

 
The purpose of this study is to examine the social policy framework of the Municipality 

of Agioi Anargyroi-Kamatero. 

The principal aim is to investigate the extent to which social services respond to the 

needs of the local population and to establish the determinants involved in assuring 

satisfaction.  

An analysis of the social composition of the external environment of this Municipality 

showed it to be a representative example of a typical urban area of tertiary nature. Furthermore, 

the combined findings of this investigation into the social structure and institutional framework 

demonstrated that the Municipality utilizes the potential of putting social policy into practice 

and shows social intervention initiative. 

Since the satisfaction of its constituents is pivotal to the efficacy of the Municipality and 

its social services,  a sample survey was conducted. A total of 215 constituents who made use 

of social services completed a specifically designed questionnaire concerning factors that 

influenced the level of their satisfaction. 

After processing the results, it emerged that the constituents who made use of the social 

services provided by the Municipality of Agioi Anargyroi-Kamatero were greatly satisfied with  

these services. But it must be added as adverse factors in the pursuit of social policy of the 

Municipality, the lack of economic self-reliance and the "dependency" from the central 

government and the EU, staff shortages, inadequate networking  with other agencies, as well as  

the absence of  techniques for the  evaluation of social services.  
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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 
 

Ζ ζχγρξνλε ζεψξεζε ηνπ Κξάηνπο Πξφλνηαο επηηάζζεη ηελ αλάγθε επίιπζεο ησλ 

θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ κέζα απφ ζεζκνζεηεκέλεο δηαδηθαζίεο νινθιεξσκέλεο 

παξέκβαζεο. Πνιιέο ζεσξίεο ζπγθιίλνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε θνηλσληθή πνιηηηθή, είηε 

αζθνχκελε  απφ ηελ θεληξηθή εμνπζία, είηε απνθεληξσκέλα απφ θνξείο δεκφζηνπο, 

θεξδνζθνπηθνχο   θαη   κε,   απνηειεί   ην   πξίζκα   ησλ   πθηζηάκελσλ   θνηλσληθψλ 

ζπλζεθψλ.  Με  άιια  ιφγηα,  ε  κνξθή  θαη  νη  ζηφρνη  ηεο  εθάζηνηε  αζθνχκελεο 

θνηλσληθήο  πνιηηηθήο  αληηθαηνπηξίδνπλ  ηα  πθηζηάκελα   θνηλσληθά  πξνβιήκαηα, είηε 

κέζα απφ ηηο πξαθηηθέο επίιπζεο, είηε κέζα απφ ηηο  «απνχζεο» πξαθηηθέο. 

Ζ πθηζηάκελε θνηλσληθή πνιηηηθή θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο απνηειεί δείθηε  

θνηλσληθήο επεκεξίαο, βηψζηκεο αλάπηπμεο θαη πνηφηεηαο δσήο. Μέζα απφ ηελ παξαδνρή 

φηη  νη   παξάγνληεο  πνπ  ζπκβάιινπλ  ζηελ  θνηλσληθή  αλάπηπμε, πξνζεγγίδνληαη  θαη  

αληηκεησπίδνληαη  ηδαληθφηεξα  θαη  θαηαιιειφηεξα  ζην  ηνπηθφ επίπεδν, πξνθχπηεη ην 

ππφβαζξν ηεο παξνχζαο κειέηεο.  

΢ηελ  ειιεληθή  θνηλσλία,  νη  Οξγαληζκνί Σνπηθήο  Απηνδηνίθεζεο, σο 

ζεζκνζεηεκέλεο κνλάδεο απνθεληξσκέλεο δηνηθεηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ θξάηνπο πνπ 

βξίζθνληαη πην θνληά  ζηνλ πνιίηε, αζθνχλ θνηλσληθή πνιηηηθή  ζην  ηνπηθφ  επίπεδν.   

 Ο Γήκνο Αγίσλ Αλαξγχξσλ -Κακαηεξνχ,  απνηειψληαο  έλα ραξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα αζηηθήο - ηξηηνγελνχο πεξηνρήο ,  επηιέγεηαη  σο   κειέηε  πεξίπησζεο  

άζθεζεο  θνηλσληθήο  πνιηηηθήο.  Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε κειέηε ηεο 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο ηνπ  θαη  ζθνπφο ηεο ε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ αληαπφθξηζεο ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ηνπ ελ  (Γήκνπ) ζηηο αλάγθεο ηνπ ηνπηθνχ πιεζπζκνχ θαη ησλ 

πξνζδηνξηζηηθψλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε  ηνπ ( πιεζπζκνχ) απφ 

απηέο.  
Ζ εξγαζία  ρσξίδεηαη ζε δχν κέξε, ζην ζεσξεηηθφ πιαίζην θαη ζηελ εκπεηξηθή 

δηεξεχλεζε.   Γηαξζξψλεηαη  ζε  επηά  θεθάιαηα,  ησλ  νπνίσλ  νη  ζηφρνη  θαη  ην 

πεξηερφκελν απνδίδεηαη παξαθάησ.  

΢ην πξψην θεθάιαην, γίλεηαη πξνζπάζεηα νξηνζέηεζεο ηνπ φξνπ Κνηλσληθή Πνιηηηθή. 

Ωο ζχλζεηε δηαδηθαζία, επηρεηξείηαη κέζσ ησλ ζεσξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ ππφ δηάθνξα 

ηδενινγηθά πξίζκαηα, ε δηεξεχλεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο, νη λέεο ηάζεηο ζηα πεδία ηεο, 

νη ζχγρξνλεο αληηιήςεηο σο πξνο  ηελ εθαξκνγή ηεο θαη ηα επίπεδα άζθεζεο απηήο. . 

Καζψο, ε άζθεζε ηνπηθήο θνηλσληθήο πνιηηηθήο είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ θαζνξίδεηαη 

θαη επεξεάδεηαη ηφζν απφ ην εζληθφ, φζν θαη απφ ην ππεξεζληθφ παξνπζηάδνληαη νη θχξηεο 

θαηεπζχλζεηο ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο ηεο Δπξσπατθήο  Έλσζεο.   
΢ην δεχηεξν θεθάιαην,  αλαιχεηαη  ε  θνηλσληθή  ιεηηνπξγία  ησλ  νξγαληζκψλ  

ηνπηθήο  απηνδηνίθεζεο α βαζκνχ ζηε Διιάδα.  Δμεηάδνληαη,  ην  ζεζκηθφ  πιαίζην  ζην  

νπνίν βξίζθεη έξεηζκα ε  θνηλσληθή  ηνπο ιεηηνπξγία, νη πφξνη ηνπ ζπζηήκαηνο παξνρήο 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ θνηλσληθψλ ηνπο δξάζεσλ θαζψο θαη ν 

ξφινο ηνπο  ζηελ άζθεζε ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο.  

΢ην ηξίην θεθάιαην, επηρεηξείηαη  ε αλάιπζε ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο,  ησλ ππνζέζεσλ 

εξγαζίαο, θαη  ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ.  Ζ κεζνδνινγία πνπ αθνινπζείηαη είλαη  

βαζηζκέλε ζηνπο ζθνπνχο ηεο εξγαζίαο θαη αθνξά ηφζν ζηελ εμέηαζε ηεο εζσηεξηθήο  

νξγάλσζεο  ησλ ππεξεζηψλ θνηλσληθήο πνιηηηθήο, φζν θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εμππεξεηνχκελσλ απφ ηηο ππεξεζίεο. .  

΢ην ηέηαξην θεθάιαην, κε   κεζνδνινγηθά   εξγαιεία   ηα   ζηνηρεία   ησλ   ηξηψλ 

ηειεπηαίσλ απνγξαθψλ ηεο Δ.΢.Τ.Δ (1991, 2001, 2011), παξνπζηάδνληαη 

θνηλσληθννηθνλνκηθνί δείθηεο θαη  αλαιχεηαη  ην  εμσηεξηθφ  πεξηβάιινλ  θαη  ε  θνηλσληθή  

ζχλζεζε  ηνπ  Γήκνπ, πξνθεηκέλνπ λα ζθηαγξαθεζνχλ νη  ελ δπλάκεη ρξήζηεο ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη νη ηδηαίηεξεο θνηλσληθέο ηνπο αλάγθεο.   

΢ην πέκπην θεθάιαην  επηρεηξείηαη ε αλάιπζε ησλ δνκψλ θαη ησλ δξάζεσλ ηεο 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο ηνπ Γήκνπ, θαζψο  θαη ε απνηίκεζε απηήο. 
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΢ην έθην θαη έβδνκν θεθάιαην, παξαηίζεληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο,  ηα   

ζπκπεξάζκαηα  αλαθνξηθά κε ηηο ππνζέζεηο εξγαζίαο θαη  ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα  γηα   

ηνπο παξάγνληεο  πνπ  επεξεάδνπλ  ηελ  ηθαλνπνίεζε  ησλ  δεκνηψλ  απφ  ηηο  θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο . Γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ 

ηνπ Γήκνπ,  ζπληάρζεθε εηδηθφ εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν ζπκπιεξψζεθε απφ 215 

δεκφηεο  πνπ  πξνζήιζαλ   ζηηο  θνηλσληθέο  δνκέο.  

  Ζ εξγαζία νινθιεξψλεηαη   κε ηελ παξνπζίαζε πξνηάζεσλ.   
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ΜΔΡΟ΢ Α: ΘΔΧΡΗΣΙΚΟ ΠΛΑΙ΢ΙΟ 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: Κνηλωληθή πνιηηηθή:  ζεωξεηηθέο πξνζεγγίζεηο 

 

1. Κνηλσληθή πνιηηηθή: έλλνηα θαη πεξηερόκελν 

 

Ζ ζχλζεηε θχζε ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαζηζηά ηδηαίηεξα δχζθνιν εγρείξεκα 

ηνλ  νξηζκφ ηεο. Ο κεηαβαιιφκελνο θαη  δηεπηζηεκνληθφο ραξαθηήξαο ηεο απαηηεί 

πνιχπηπρε δηεξεχλεζε γηα ηελ αλάιπζε ησλ αηηηψλ θαη ηε ζχλζεζε ησλ ιχζεσλ, βαζίδεηαη 

ζε ζπιινγηθέο αμίεο θαη λνκηκνπνηείηαη απφ πνιηηηθέο δηαδηθαζίεο. Παξά  ην δηεπηζηεκνληθφ 

ραξαθηήξα ηεο φκσο,  ε δηεξεχλεζε θαη ε εθαξκνγή  ηεο εμεηδηθεχνληαη νινέλα θαη  

πεξηζζφηεξν ζην ηνκέα ηεο πνιηηηθήο,  ελψ,  ηα ειιείκκαηα ηεο  ζε ζεσξεηηθφ επίπεδν  είλαη 

ζεκαληηθά, παξφιν πνπ έρεη θαζηεξσζεί σο αθαδεκατθφ πεδίν (Βεληέξεο, 2013). 

Ζ έλλνηα ηεο  θνηλσληθήο πνιηηηθήο δηαθξίλεηαη : α)  ζηελ έλλνηα σο αθαδεκατθνχ 

πεδίνπ θαη β) ζηελ έλλνηα σο πεδίνπ θνηλσληθήο παξέκβαζεο. 

 Ζ  Κνηλσληθή Πνιηηηθή, σο αθαδεκατθφ πεδίν,  ζπλδέεηαη κε ηε δηεξεχλεζε 

δεηεκάησλ φπσο ε θνηλσληθή δηθαηνζχλε, ε θνηλσληθή αιιειεγγχε , ηα θνηλσληθά 

δηθαηψκαηα θαζψο θαη κε ηε κειέηε δηαδηθαζηψλ φπσο ε αλαδηαλνκή πφξσλ θαη ε θνηλσληθή 

πξνζηαζία. Απερεί έκκεζα, εζηθέο  θαη θηινζνθηθέο αμίεο, πξνάγεη  άκεζα αηνκηθά θαη 

θνηλσληθά πξφηππα.  Αληηθαηνπηξίδεη ηελ αληίιεςε γηα ηε ζρέζε νηθνλνκίαο, θνηλσλίαο θαη 

πνιηηηθήο πνπ απνηππψλεηαη ζε δηαθνξεηηθέο απφςεηο πνπ εξκελεχνπλ ηελ αθεηεξία, ηε 

θχζε θαη ην ξφιν ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο  (Βεληέξεο, 2009). 

Καηά ηνπο George and Wilding (1985,1994), ε Κνηλσληθή Πνιηηηθή επηδηψθεη, λα 

κεηαβάιιεη κηα δεδνκέλε ηάμε πξαγκάησλ γηα λα θαηαζηήζεη ηα πξάγκαηα δηθαηφηεξα. 

Παξεκβαίλεη γηα λα κεηξηάζεη ηηο δπλάκεηο ηεο αγνξάο. Ζ Κνηλσληθή Πνιηηηθή δελ είλαη 

νπδέηεξε ζην πεξηερφκελν θαη ηελ ηδενινγία, ε νπνία άιισζηε θαζνξίδεη ην ξφιν θαη ηε 

θχζε ηεο.  

Αλ εζηηάζνπκε ζηελ θνηλσληθή πνιηηηθή, σο πεδίν θνηλσληθήο παξέκβαζεο, 

αλαθεξφκαζηε  ζην ζχλνιν  θπβεξλεηηθψλ πνιηηηθψλ  πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα θνηλσληθνχο 

ζθνπνχο ή ζηφρνπο  θαη ζηα κέηξα θαη δξάζεηο πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί απφ ην θεληξηθφ θξάηνο 

(Lewis, 2007). Ζ δηεζλήο βηβιηνγξαθία πεξηέρεη πιεζψξα νξηζκψλ θαη πξννπηηθψλ ηεο 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο. Ο φξνο Κνηλσληθή Πνιηηηθή αλαθέξεηαη ηφζν ζε  έλα  ζχλνιν  

κνξθψλ  θαη  κεζφδσλ θνηλσληθήο  δξάζεο  θαη   παξέκβαζεο, φζν θαη ζε έλα αληηθείκελν 

κειέηεο θαη επηζηεκνληθήο αλάιπζεο  ησλ επηκέξνπο πνιηηηθψλ πνπ ηε ζπγθξνηνχλ. Αθφκε 

θαη ζηα πιαίζηα ηεο ίδηαο ρψξαο ε έλλνηα ηεο θνηλσληθήο  πνιηηηθήο  είλαη  δπλαηφλ  λα  

δηαθνξνπνηείηαη   θαη  λα  αλαθέξεηαη  ζε δηαθνξεηηθά θαηλφκελα θαη ιεηηνπξγίεο (Dye, 

1998). 

Κχξηνο ζεκειησηήο ηεο, ππήξμε ν Titmuss, ν νπνίνο δηεχξπλε  ηελ επηθξαηνχζα  

αληίιεςε γηα ηελ θνηλσληθή πνιηθή  θαη εηζήγαγε κηα άιιε  δηάζηαζή ηεο, πνπ δελ έρεη λα 

θάλεη κφλν κε παξνρέο πνπ έρνπλ ζηφρν ηελ επίηεπμε επεκεξίαο ηνπ αηφκνπ. Καηά ηνλ 

Titmuss, ε κειέηε ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο  είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ηε κειέηε ηνπ 

ζπλφινπ ηεο θνηλσλίαο θαη ζε φιεο ηηο θνηλσληθννηθνλνκηθέο θαη πνιηηηθέο δηαζηάζεηο ηεο.  

Άιινη ζεσξεηηθνί φπσο  ν Kemsal (2002) θαη ν  Ewald (2002), ζεσξνχλ σο ζηφρν ηεο 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θηλδχλνπ. Οη θίλδπλνη πνπ κπνξνχλ λα 

κεηξεζνχλ αιιά θαη λα πξνβιεθζνχλ δελ έρνπλ κφλν ηε κνξθή δπζάξεζησλ γεγνλφησλ 

αιιά θαη αιιαγψλ, ελψ ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο , νη θνηλσληθά εππαζείο νκάδεο είλαη πην 

εθηεζεηκέλεο ζε απηνχο. 

΢ηε βηβιηνγξαθία, ν φξνο θνηλσληθή πνιηηηθή ζπλδέεηαη γεληθφηεξα κε ηελ θαηαγξαθή, 

ηεξάξρεζε θαη θάιπςε θνηλσληθψλ θηλδχλσλ θαη αλαγθψλ κέζα απφ ζχλνια ξπζκίζεσλ θαη 
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παξνρψλ ζε ηνκείο φπσο : ε πγεία, ε αζθάιηζε, ε απαζρφιεζε, ε ζηέγαζε θαη νη πξνλνηαθέο 

ππεξεζίεο.  

΢ήκεξα  αλαδεηνχληαη  ξηδηθά  δηαθνξεηηθέο  πξνζεγγίζεηο  ζηελ  θνηλσληθή πνιηηηθή 

ζε ζρέζε κε απηέο πνπ ίζρπαλ πξν εηθνζαεηίαο γηα ηνπο εμήο  ιφγνπο: 

1.  Ζ νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο δηαθπβεχεηαη εμαηηίαο ηεο 

δεκνγξαθηθήο  αιιαγήο  θαη  ηεο  δηαξθνχο  αχμεζεο  ησλ  ελδηαθεξνκέλσλ δηθαηνχρσλ 

εμαηηίαο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

2.  Ζ θνηλσληθή πνιηηηθή δελ ζηνρεχεη πιένλ κφλν ζηε κείσζε  ησλ εηζνδεκαηηθψλ   

αληζνηήησλ  (φπσο  ζπλέβαηλε   ζην  κεηαπνιεκηθφ   θξάηνο πξφλνηαο). Αληηκεησπίδεη 

πιένλ πξνβιήκαηα κε ηδηαίηεξα πεξίπινθε δπλακηθή, φπσο ε καθξνρξφληα αλεξγία, ε 

κεηαλάζηεπζε  θαη  ε παγίδεπζε ζηε θηψρεηα .  

Βέβαηα ηα δεηήκαηα πνπ ζπληζηνχλ ηελ νπζία ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο είλαη ην ίδην 

επίθαηξα κε εθείλα ησλ κεηαπνιεκηθψλ ζπζηεκάησλ θνηλσληθήο πνιηηηθήο. Ζ εμαζθάιηζε 

ηεο θνηλωληθήο ζπλνρήο, ε πξνζηαζία από ηνλ θνηλωληθό απνθιεηζκό είηε απηφο 

κεηαθξάδεηαη ζε ρσξηθφ απνθιεηζκφ νιφθιεξσλ πεξηνρψλ είηε ζε αηνκηθφ απνθιεηζκφ  απφ  

θνηλσληθέο  παξνρέο  θαη   ν  αλαδηαλεκεηηθόο  ραξαθηήξαο  ηνπ θξάηνπο ζε εηζνδήκαηα 

αιιά θαη επθαηξίεο παξακέλσλ θεληξηθνί άμνλεο πξνβιεκαηηζκνχ γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο ( Υηνπξήο, 1999). 

Απφ  ηελ  άιιε,  ν  ξφινο  πνπ  αλαιακβάλεη  λα  επηηειέζεη  θάζε  ζχζηεκα 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο εμαξηάηαη απφ ην πιαίζην ηεο επηθξαηνχζαο αληίιεςεο γηα ηελ 

ηζφηεηα θαη ην βαζκφ θνηλσληθήο ζπλνρήο θαζψο θαη απφ ηηο ηζρχνπζεο αμίεο θάζε 

θνηλσλίαο. Με άιια ιφγηα, ην πεξηερφκελν ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαη ε δέζκε ησλ 

δξάζεσλ γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο εμαξηψληαη απφ ηελ πνιηηηθή νξγάλσζε κηαο 

θνηλσλίαο θαη απφ ηηο ηδενινγίεο πνπ ηζρχνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν 

(Σζνπθαιάο 1998, Taylor-Gooby, 2001). 

Καηαιεθηηθά, ε  θνηλσληθή πνιηηηθή είλαη  ζαθψο έλα δηεπηζηεκνληθφ πεδίν πνπ  

ζπλαξηάηαη κε:  ζχλζεηεο έλλνηεο θαη πνιχκνξθεο δηεξγαζίεο φπσο ε θνηλσληθή δηθαηνζχλε, 

θνηλσληθή ζπκκεηνρή, εζηθέο αμίεο  θαη αηνκηθά πξφηππα, πνιηηηθφ θαη δηνηθεηηθφ ζχζηεκα, 

θαηαλνκή θαη αλαδηαλνκή πφξσλ, αιιειεγγχε κεηαμχ θνηλσληθψλ νκάδσλ, γελεψλ θαη 

θνηλσληψλ θαη ζπλδέεηαη κε :  ηα πεδία πνπ λνκηκνπνηείηαη λα παξεκβαίλεη , ηνλ βαζκφ πνπ 

παξεκβαίλεη θαη ην κέηξν ηεο επίδξαζε ηεο .  Γελ πεξηνξίδεηαη ζηελ   θαηαπνιέκεζε ηεο  

νηθνλνκηθήο θηψρεηαο αιιά απνζθνπεί θαη ζηε θαηαπνιέκεζε  ηεο θνηλσληθήο αληζφηεηαο. 

Δίλαη ινηπφλ έλα ζπλαξπαζηηθφ δηεπηζηεκνληθφ πεδίν θνηλσληθήο δηεξεχλεζεο θαη 

ζπιινγηθήο δξάζεο. Αληηκάρεηαη ηελ αδηθία, πξναζπίδεη ηα δηθαηψκαηα, ππεξεηεί ηελ 

θνηλσλία θαη πξνάγεη ηελ επεκεξία (Βεληέξεο 2013:199-200). 

 

2. Θεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο  θνηλσληθήο πνιηηηθήο 

 

Ζ θνηλσληθή πνιηηηθή  ζπλδέεηαη άξξεθηα κε  ηνλ ραξαθηήξα ηεο θξαηηθήο 

παξέκβαζεο θαη κε ην θξάηνο πξφλνηαο, σο πξαθηηθή θαη σο ηδεαηφ πξφηππν. 

Ο ξφινο, νη ζηφρνη θαη ην πεξηερφκελν ηνπ  θνηλσληθνχ θξάηνπο, θαζψο θαη ε ζρέζε 

ηνπ κε ηνλ ηδησηηθφ- θεξδνζθνπηθφ θαη κε ηνκέα- θαη ηα άηππα δίθηπα (νηθνγέλεηα, γεηηνληά 

θιπ) πξνζδηνξίδνληαη κέζα ζε δηαθνξεηηθέο ηδενινγηθέο θαη πνιηηηθέο εθθξάζεηο. Ζ  

θνηλσληθή πνιηηηθή  έρεη απνηειέζεη πεδίν πνιιψλ ζεσξεηηθψλ θαη ηδενινγηθψλ 

αληηπαξαζέζεσλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ζε ζεκαληηθά 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ θπξίσο  ζην εχξνο θαη ζηηο κεζφδνπο παξέκβαζεο ελφο θξάηνπο 

πξφλνηαο, ζηε ζρέζε ηνπ κε ηελ θνηλσλία θαη ηνπο ζεζκνχο αιιά θαη ζηε δπλαηφηεηα 

επίηεπμεο ησλ επεκεξίαο ησλ πνιηηψλ (΢ηαζηλνπνχινπ, 2003).  
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2.α.Η θηιειεύζεξε πξνζέγγηζε  

 

Καηά ηε θηιειεχζεξε αληίιεςε, θχξηνο θαλφλαο ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο, είλαη ε 

πιήξεο  ειεπζεξία ηεο νηθνλνκηθήο  δξαζηεξηφηεηαο θαη ε  απαγθίζηξσζή ηεο απφ θάζε 

θξαηηθή παξέκβαζε.  Δπηθξαηεί ε άπνςε,  πσο νη παξεκβάζεηο  θνηλσληθήο πξνζηαζίαο 

έρνπλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ ειεπζεξία ηνπ αηφκνπ θαη ζηελ παξαγσγηθφηεηα. Έηζη ηα 

κέηξα πξφλνηαο παξεκπνδίδνπλ ηελ ειεπζεξία θαη απηελέξγεηα ηνπ αηφκνπ, γηα ην ιφγν απηφ 

πξέπεη λα πεξηνξίδνληαη ζηα απνιχησο απαξαίηεηα θαη λα παξέρνληαη κφλν φηαλ νη άιιεο 

ππνζηεξηθηηθέο δνκέο φπσο ε νηθνγέλεηα αδπλαηνχλ λα επηιχζνπλ ηέηνηνπ είδνπο 

πξνβιήκαηα (΢θακλάθεο, 2006). 

΢ηφρνο ηεο θξαηηθήο παξέκβαζεο είλαη ε δηαηήξεζε ησλ ζπλζεθψλ δσήο ηνπ 

ππφινηπνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ θαη φρη ε πξνζηαζία ηνπ αηφκνπ πνπ ρξεηάδεηαη βνήζεηα 

(Freidman, 1962). 

Ο Υάγηεθ θχξηνο εθθξαζηήο ηεο λέαο δεμηάο ζεσξεί ηελ θαηάζηαζε ηεο αληζφηεηαο φρη 

κφλν απνδεθηή αιιά θαη ζεκηηή  απνξξίπηνληαο ηελ επηδίσμε θνηλσληθήο ηζφηεηαο. Ζ 

επηδίσμε εο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο  είλαη επηθίλδπλε αθνχ ην θξάηνο κπνξεί λα 

θαηαζηξέςεη ηελ επηβαιιφκελε απφ ηελ αγνξά ηάμε (Hayek, 1960). Χζηφζν είλαη απνδεθηή 

ε χπαξμε ελφο «ιηηνχ θνηλσληθνχ θξάηνπο» κε ζηφρν ηελ αλαθνχθηζε απφ ηελ έλδεηα. 

Γεληθά φκσο ε θξαηηθή παξέκβαζε ζε δεηήκαηα θνηλσληθήο πνιηηηθήο ζεσξείηαη 

άρξεζηε θαη επηδήκηα ελψ ην θνηλσληθφ θξάηνο, σο απεηιή γηα ηελ ειεπζεξία ηνπ αηφκνπ. 

Δπίζεο ε θηιειεχζεξε θξηηηθή ζεσξεί ην θνηλσληθφ θξάηνο  ππεχζπλν γηα ηελ νηθνλνκηθή 

θξίζε αθνχ νη πξνλνηαθέο παξνρέο απαηηνχλ ηελ δεκηνπξγία ελφο πνιπδάπαλνπ ηνκέα κε 

έληνλα γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ δηνγθψλεη ην θξάηνο (΢ηαζηλνπνχινπ, 2003). 

 

2.β.Η καξμηζηηθή πξνζέγγηζε 

 

Ζ καξμηζηηθή αλάιπζε , εξκελεχεη ην ξφιν ηνπ θξάηνπο ζην πεδίν ηεο νηθνλνκίαο. Σα 

κέηξα θνηλσληθήο πνιηηηθήο ζπλδένληαη κε ην βαζηθφ ζηφρν ηνπ θξάηνπο πνπ δελ είλαη 

άιινο απφ ηελ αλαπαξαγσγή ηνπ θαπηηαιηζηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ησλ ζρέζεσλ παξαγσγήο 

πνπ απηφ επηβάιεη (Πνπιαληδάο,  1983). 

Σν θξάηνο ζηα πιαίζηα ηνπ θαπηηαιηζηηθνχ ηξφπνπ παξαγσγήο, ιεηηνπξγεί πξνο φθεινο 

ηεο αζηηθήο ηάμεο. ΢ηε θαπηηαιηζηηθή θνηλσλία ππάξρεη αληζφηεηα ηαμηθήο δχλακεο ππέξ 

ηεο  αζηηθήο θαη ν θαπηηαιηζηηθφο ηξφπνο παξαγσγήο επηβάιεη ζην θξάηνο λα 

ζπκκνξθψλεηαη πξνο ηηο δηαδηθαζίεο εθείλεο πνπ νδεγνχλ ζηε ζπζζψξεπζε θεθαιαίνπ 

(Miliband, 1977). Σν θξάηνο επεκεξίαο νξίδεηαη σο ε ρξήζε ηεο  θξαηηθήο εμνπζίαο 

πξνθεηκέλνπ λα κεηαβιεζνχλ νη φξνη αλαπαξαγσγήο ηεο εξγαηηθήο ηάμεο θαη λα ζπληεξεζεί 

ν κε εξγαδφκελνο πιεζπζκφο ζηηο θαπηηαιηζηηθέο θνηλσλίεο. Οη πνιηηηθέο ινηπφλ πνπ 

εθαξκφδνληαη έρνπλ ζηφρν ηελ αλαπαξαγσγή ησλ δεδνκέλσλ ζρέζεσλ παξαγσγήο ζην 

αζηηθφ θξάηνο θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ γελλά ε θαπηηαιηζηηθή 

ζπζζψξεπζε ελψ θαιχπηεη θαη ηηο δνκηθέο αλάγθεο ηνπ θαπηηαιηζηηθνχ ζπζηήκαηνο  θαη ησλ 

ηδενινγηθψλ ηνπ κεραληζκψλ ( Αιηνπζεξ, 1977) 

Καηά ηνλ  Gough (1979), ε πίεζε πνπ αζθείηαη  απφ ηηο θπξηαξρνχκελεο ηάμεηο, ν 

βαζκφο ηεο ηαμηθήο πάιεο θαη ε έληαζε ηνπ αγψλα ηεο εξγαηηθήο ηάμεο θαζψο θαη ε 

ηθαλφηεηα ηνπ θαπηηαιηζηηθνχ θξάηνπο  λα δηακνξθψλεη θαη λα  εθαξκφδεη πνιηηηθέο κε 

ζθνπφ ηελ εμαζθάιηζε καθξνπξφζεζκεο αλαπαξαγσγήο θαπηηαιηζηηθψλ θνηλσληθψλ 

ζρέζεσλ είλαη νη βαζηθνί παξάγνληεο γηα ηε δεκηνπξγία κέηξσλ θνηλσληθήο πνιηηηθήο. 

΢χκθσλα κε ηνλ Gough, ε απεηιή πνπ αληηπξνζσπεχεη έλα ηζρπξφ θίλεκα ηεο 

εξγαηηθήο ηάμεο σζεί ηελ άξρνπζα ηάμε λα ζθεθηεί ζηξαηεγηθά θαη κε φξνπο  θνηλσληθήο 

ζπλνρήο θαη έηζη λα αλαδηαξζξψλεη θαηάιιεια ηνλ θξαηηθφ κεραληζκφ. ΢ηηο ρψξεο κε 
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ηζηνξηθή εκπεηξία ηζρπξψλ ακθηζβεηήζεσλ  ηεο θαπηηαιηζηηθήο εμνπζίαο, αλαπηχρζεθαλ 

ελνπνηεκέλνη θξαηηθνί κεραληζκνί γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηήο ηεο πξφθιεζεο. 

Χζηφζν, ε καξμηζηηθή αληίιεςε δελ ζεσξεί ηα ζπζηήκαηα θνηλσληθήο πνιηηηθήο 

ππεχζπλα γηα ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, ππεξαζπίδνληαο ηα έηζη απφ ηελ λενθηιειεχζεξε 

θξηηηθή θαη επηζεκαίλνπλ ηελ αληίθαζε πνπ παξνπζηάδνπλ ηα ζπζηήκαηα πξφλνηαο αθνχ, 

ελψ απνηεινχλ πξντφληα ηνπ αζηηθνχ θξάηνπο παξάιιεια παξέρνπλ ηνπ κεραληζκνχο  

εθείλνπο πνπ κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ αλαηξνπή ηνπ. Ζ ηαμηθή πάιε θαη νη ηαμηθέο 

δηεθδηθήζεηο είλαη απηέο πνπ εμαλαγθάδνπλ ζε δηεχξπλζε ηεο θνηλσληθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

θξάηνπο θαη φηαλ  είλαη νξγαλσκέλεο κπνξεί λα ζπληειέζνπλ ζηελ σξίκαλζε ησλ ζπλζεθψλ 

αλαηξνπήο ηνπ θαπηηαιηζηηθνχ ζπζηήκαηνο. Δίλαη επίζεο ζε θάπνην βαζκφ πξντφλ 

θαηαθηήζεσλ ηνπ εξγαηηθνχ θηλήκαηνο θαη ησλ πνιηηηθψλ θνκκάησλ ηεο εξγαηηθήο ηάμεο. 

 

2.γ.Η ζνζηαιδεκνθξαηηθή πξνζέγγηζε 

 

Δθείλνη πνπ ππνζηήξημαλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ θξάηνπο πξφλνηαο  ηνλίδνληαο ηελ 

δπλαηφηεηα ηεο αλαδηαλεκεηηθήο ηνπ ιεηηνπξγίαο πξνέξρνληαη απφ ην ρψξν ηεο 

ζνζηαιδεκνθξαηίαο. 

Οη ζνζηαιδεκνθξάηεο ππνζηεξίδνπλ φηη κέζσ ζεζκηθψλ αιιαγψλ θαη κε ηνλ  

δηεπξπκέλν ξφιν ηνπ θξάηνπο ζηελ νηθνλνκηθή δσή κπνξεί λα επηηεπρζεί  έιεγρνο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ηεο αγνξάο, πξνψζεζε ηεο θνηλσληθήο ηζφηεηαο θαη  αλαδηαλνκή ηνπ ζπλνιηθνχ 

πξντφληνο ηεο νηθνλνκίαο κέζα ζε κηα ινγηθή ηζφηεηαο ησλ κειψλ ηεο.  Σν θξάηνο ζεσξείηαη 

πσο έρεη ηελ θχξηα επζχλε γηα ηελ άζθεζε θνηλσληθψλ πξνγξακκάησλ θαη ηα κέζα γηα ηελ 

επίηεπμε θνηλσληθήο ηζφηεηαο ελψ ηα ζπζηήκαηα πξφλνηαο κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηηο 

αληζφηεηεο θαη ηα πξνβιήκαηα απηά απφ ηελ ειεχζεξε ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο. 

΢ηε ζεψξεζε απηή είλαη επηηαθηηθή ε αλάιεςε επζχλεο απφ ην θξάηνο  γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ ζηξσκάησλ εθείλσλ πνπ θηλδπλεχνπλ κε θνηλσληθφ απνθιεηζκφ. Χζηφζν, 

κέζα ζηε ζεψξεζε απηή κπαίλεη θαη ε δηαρεηξηζηηθή ινγηθή ηνπ πεξηνξηζκνχ ησλ  «θαθψλ» 

ηνπ θαπηηαιηζκνχ θαη ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ αζηνρηψλ ηνπ (Galbraith, 1988). 

 

2.δ. Ο πξνλνηαθόο πινπξαιηζκόο 

 

΢ην πιαίζην ηεο δηεμφδνπ απφ ην δίιεκκα δεκφζην ή ηδησηηθφ, αηνκηθφ ή 

ζπιινγηθφ   πξφηππν,  ειεχζεξε  αγνξά  ή  θξάηνο  αλαπηχρζεθε  ην  κηθηφ  ή  λέν 

πινπξαιηζηηθφ πξφηππν ή  αιιηψο ν πξνλνηαθφο πινπξαιηζκφο. Αλαδεηήζεθε έηζη έλαο 

«ηξίηνο δξφκνο», γηα ηελ ππέξβαζε  ησλ αδπλακηψλ θαη ησλ αληηθάζεσλ ησλ 

κεηαπνιεκηθψλ θξαηψλ πξφλνηαο ( Giddens, 1994). ΢ην πξφηππν απηφ ε ειεχζεξε αγνξά 

θαη ην θξάηνο δελ αληηπξνζσπεχνπλ δπν αληηηηζέκελνπο ξφινπο. Αληίζεηα αλαδεηνχληαη 

δφθηκεο κνξθέο ζχκπξαμεο κε ζηφρν ηε κείσζε ησλ δαπαλψλ θαη ηελ αχμεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. Σν θξάηνο θξαηά 

αθφκα  ηνλ επηηειηθφ ξφιν ηνπ καδί κε ηνλ έιεγρν, αιιά δελ ζεσξείηαη αλαγθαίν λα παξέρεη 

ην κεγαιχηεξν θάζκα ησλ ππεξεζηψλ. Ζ νηθνγέλεηα θαη ν εζεινληηζκφο έρνπλ επίζεο 

ζεκαληηθφ ξφιν (΢ηαζηλνπνχινπ, 2006). 

Σν επάισην  ζεκείν  ηνπ  πξνλνηαθνχ  πινπξαιηζκνχ  είλαη  ε  ζχλζεζε  ηνπ 

«κίγκαηνο» θαη ν αθξηβήο πξνζδηνξηζκφο ηνπ ξφινπ ηνπ θξάηνπο, ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, 

ηνπ εζεινληηζκνχ θαη ησλ άηππσλ δηθηχσλ (Le Grand, 1990). 
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2.ε.Κνηλσληθά θηλήκαηα (θεκηληζηηθό, αληηξαηζηζηηθό, νηθνινγηθό) 

 

Φεκηληζηηθό θίλεκα. Αλαπηχρζεθε κεηά ηε δεθαεηία ηνπ 1960. Σν θεκηληζηηθφ θίλεκα 

παξεκβαίλεη κε ζηφρν θαιχηεξεο θαη πεξηζζφηεξεο θνηλσληθέο παξνρέο ζηηο γπλαίθεο αιιά 

θαη ζηελ επξχηεξε αιιαγή ησλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ θαη επεξεάδεηαη απφ ηηο θξαηνχζεο 

ηδενινγίεο.  Οη δηαθνξέο, αλάκεζα ζηηο  ηδενινγηθέο πξνζεγγίζεηο, είλαη ζεκαληηθέο, θαη 

εμαξηψληαη απφ  παξάγνληεο φπσο;  ν ξφινο ηεο γπλαίθαο κέζα ζηε θνηλσλία, ε θπιή,  ε 

θνηλσληθή ηάμε, ε αληίιεςε γηα ην θξάηνο θιπ.. Σν θεκηληζηηθφ θίλεκα,  δηαθξίλεηαη, : α) 

ζηνλ θηιειεχζεξν θεκηληζκφ, β) ζηνλ πξνλνηαθφ θεκηληζκφ, γ) ζηνλ ξηδνζπαζηηθφ 

θεκηληζκφ, δ) ζην ζνζηαιηζηηθφ θεκηληζκφ θαη ε) ζηνλ καχξν θεκηληζκφ.  

Ζ θεκηληζηηθή αλάιπζε ηνπ θξάηνπο πξφλνηαο, ραξαθηεξίζηεθε απφ πνιινχο σο ε πην 

ζεκαληηθή πξνζθνξά ζηε ζεσξία ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο  ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο κε  

ζνβαξέο επηδξάζεηο ζην επίπεδν ηεο πξαθηηθήο εθαξκνγήο.  

Παξφιε ηελ κεγάιε πξνζθνξά ηνπ ζηελ θαηαλφεζε ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο, ην 

θεκηληζηηθφ θίλεκα πάζρεη απφ ηδενινγηθέο θαη πνιηηηθέο  δηαθνξνπνηήζεηο, πνπ ην εκπνδίδεη 

λα πξνρσξήζεη ζε κηα πην νινθιεξσκέλε αλάιπζε (΢ηαζηλνπνχινπ , 2006). 

Αληηξαηζηζηηθό θίλεκα. Σν αληηξαηζηζηηθφ θίλεκα  δεκηνπξγήζεθε κε ζθνπφ ηελ 

απνδφκεζε ηνπ ξαηζηζκνχ. Χο ξαηζηζκφο, ελλνείηαη,  φρη κφλν έλα πιαίζην ππνηηκεηηθψλ 

ζπκπεξηθνξψλ απφ εζληθέο – θπιεηηθέο πιεηνςεθίεο, αιιά  θπξίσο, νη επηπηψζεηο 

(θνηλσληθφο απνθιεηζκφο) απφ έλα λνκηθφ, πνιηηηθφ θαη ζεζκηθφ ζχζηεκα, ην νπνίν 

επεξεάδεηαη απφ ην ηδενινγηθφ νηθνδφκεκα ηνπ θξάηνπο.  

Σφζν ε θεκηληζηηθή φζν θαη ε αληηξαηζηζηηθή πξνζέγγηζε ππνγξακκίδνπλ φηη νη 

γπλαίθεο θαη νη εζληθέο κεηνλφηεηεο εμαηξνχληαη ζπζηεκαηηθά  απφ ηα θνηλσληθά δηθαηψκαηα 

πνπ επλννχλ ηνπο άλδξεο θαη ηηο εζληθέο πιεηνςεθίεο. Οη δηαθξίζεηο απηέο βαζίδνληαη ζε  κηα 

αλάιπζε ζρέζεσλ εμνπζίαο θαη θαηαπίεζεο θαη δελ ζρεηίδνληαη κε  ηελ ηαμηθή αλάιπζε ή 

ηνλ δηαρσξηζκφ θξάηνπο – αγνξάο (Βεληέξεο  2013) 

Οηθνινγηθό θίλεκα. Μηα άιιε εθδνρή είλαη ην νηθνινγηθφ θίλεκα. Σν νηθνινγηθφ 

θίλεκα αλαπηχρζεθε ζηα ηέιε ηνπ 20
νπ

 αηψλα, εμαηηίαο ηεο νινέλα κεγαιχηεξεο θαη 

εληνλφηεξεο πξνφδνπ ηεο βηνκεραλίαο θαη ηεο αζηηθνπνίεζεο. Σν πεξηβαιινληηθφ 

ελδηαθέξνλ έρεη γίλεη  πεξηζζφηεξν έληνλν , εμαηηίαο ηνπ θφβνπ πσο ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

ζέηεη ζε θίλδπλν ηφζν ηελ επηβίσζε ηεο αλζξψπηλεο θπιήο φζν θαη  ηνπ ίδηνπ ηνπ πιαλήηε, 

θαη αλαγλσξίδεη φηη δελ θαιιηεξγείηαη ε βησζηκφηεηα ησλ θπζηθψλ πφξσλ θαη δελ 

ζπλππνινγίδνληαη νη αλάγθεο ησλ επφκελσλ γελεψλ. Πηζηεχεη φηη πέξα απφ ηελ 

εθκεηάιιεπζε ηεο κηζζσηήο εξγαζίαο θαη ηεο πεξηζσξηνπνίεζεο δσηηθψλ θνηλσληθψλ 

δξάζεσλ, επηθξαηεί παξάιιεια έλαο ζπάηαινο θαη θαηαζηξνθηθφο ζθεηεξηζκφο ησλ 

θπζηθψλ πφξσλ. Μηα νηθνινγηθή ζπζία ζην βσκφ ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο (Heywood, 

2005), (Βεληέξεο 2013). 

 

 

3. Μονηέλα κράηοσς πρόνοιας 

 

Ζ ζνζηαιδεκνθξαηία, ν λενθηιειεπζεξηζκφο θαη ν καξμηζκφο δηακνξθψλνπλ ην θπξίσο 

ζψκα ηεο  ζεσξεηηθήο θαη ηδενινγηθήο πξφζιεςεο  ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαη ηνπ 

θξάηνπο πξφλνηαο. Οη ζεσξεηηθέο απηέο πξνζεγγίζεηο ηξνθνδφηεζαλ  δηαθνξεηηθά 

ζπζηήκαηα θνηλσληθήο πνιηηηθήο κεηαπνιεκηθά θαη κέρξη ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 60, ηα 

νπνία ζηελ επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία έρνπλ θαηεγνξηνπνηεζεί θαη ηαμηλνκεζεί ζχκθσλα 

κε ηνπο δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο θξαηψλ πξφλνηαο : 

Μηα  θχξηα δηάθξηζε ησλ κνληέισλ θνηλσληθήο πνιηηηθήο γίλεηαη απφ ηνλ  Titmuss, ν 

νπνίνο  δηαθξίλεη: 
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Σν ππνιεηκκαηηθφ πξφηππν θνηλσληθήο πνιηηηθήο (residual) έρεη σο ππξήλα ηελ 

πξνζσπηθή επζχλε, γηα ηελ θάιπςε ησλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ. Οη θνηλσληθέο παξνρέο 

απνηεινχλ θαηά θχξην ιφγν, επζχλε ησλ ίδησλ ησλ πνιηηψλ , κε ηελ ζηήξημε ηεο νηθνγέλεηαο 

θαη ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. Ηδενινγηθά εθθξάδεη ηηο λενθηιειεχζεξεο απφςεηο γηα ηελ 

θνηλσληθή νξγάλσζε θαη ηνλ ξφιν ηνπ θξάηνπο. (ΖΠΑ). 

Σν βηνκεραληθφ - αληαπνδνηηθφ πξφηππν ( Industrial Achievement-Performance), 

ζπλαξηά ηηο θνηλσληθέο παξνρέο κε ηε ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο. Ο 

ξφινο ηνπ θξάηνπο είλαη αλαδηαλεκεηηθφο, αιιά ε πξνζσπηθή επζχλε θπξηαξρεί θαζψο νη 

θνηλσληθέο παξνρέο εμεηδηθεχνληαη αλά εξγαδφκελν θαη απνηεινχλ κέξνο ηεο ακνηβήο ηεο 

εξγαζίαο ηνπ. (Μ. Βξεηαλία). 

Σν ζεζκηθφ – αλαδηαλεκεηηθφ πξφηππν  έρεη θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηελ θαζνιηθή 

θάιπςε ησλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ. Ολνκάδεηαη ζεζκηθφ επεηδή ην θξάηνο ιεηηνπξγεί 

ζηνρεχνληαο ζηελ εδξαίσζε ζεζκψλ γηα ηελ θάιπςε  ησλ αλαγθψλ  θαη φρη ηελ 

απνζπαζκαηηθή αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ. Έρεη αλαδηαλεκεηηθφ ραξαθηήξα θαζψο 

απνζθνπεί ζηελ αλαδηαλνκή ηνπ ζπλνιηθνχ πξντφληνο  ηεο αγνξάο, σο κέζν θαηαπνιέκεζεο 

ησλ αληζνηήησλ (΢θαλδηλαβηθέο ρψξεο) ( Titmus, 1974). 

Μηα άιιε κεηαγελέζηεξε ηαμηλφκεζε  ησλ ζπζηεκάησλ θνηλσληθήο πνιηηηθήο είλαη 

απηή ηνπ Espring-Andersen . Καηά ηνλ Esping-Andersen δηαθνξεηηθέο νκάδεο θνηλσληθψλ 

θξαηψλ παξνπζηάδνπλ δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία νκαδνπνηνχληαη ζε ηξεηο 

βαζηθνχο ηδεαηνχο ηχπνπο θαζεζηψησλ επεκεξίαο, κε βάζε ηηο θπξίαξρεο ηδενινγίεο: ην 

θηιειεχζεξν, ην  ζπληεξεηηθφ – θνξπνξαηηζηηθφ θαη ην ζνζηαιδεκνθξαηηθφ. 

Σν θηιειεχζεξν πξφηππν , ην νπνίν αληηπξνζσπεχνπλ θαη‟ εμνρήλ νη ΖΠΑ, ε 

Απζηξαιία, ε Ν. Εειαλδία θαη ζε κηθξφηεξν βαζκφ, ν Καλαδάο, ε Βξεηαλία, θαη ε Ηξιαλδία, 

ην θξάηνο  αλαιακβάλεη  πεξηνξηζκέλεο επζχλεο γηα ηελ παξνρή θνηλσληθήο πξνζηαζίαο. 

Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ε ηδησηηθή αγνξά λα δξαζηεξηνπνηείηαη εθηεηακέλα ζην ηνκέα 

ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. Σν θξάηνο παξέρεη  βνήζεηα κφλν ζε κηα πεξηνξηζκέλε νκάδα 

ηνπ πιεζπζκνχ κε πνιχ ρακειά εηζνδήκαηα. Οη θαλφλεο επηιεμηκφηεηαο είλαη απζηεξνί θαη 

δεκηνπξγνχλ ζηηγκαηηζκφ. Ο βαζκφο αλαδηαλνκήο κέζσ ηνπ θξάηνπο πξφλνηαο είλαη πνιχ 

πεξηνξηζκέλνο. ). (Espring-Andersen, 1999,2003,2006). 

Σν ζπληεξεηηθφ – θνξπνξαηηζηηθφ πξφηππν. ΢ην ζπληεξεηηθφ – θνξπνξαηηζηηθφ 

πξφηππν, ην θξάηνο  δξαζηεξηνπνηείηαη επαξθψο ζηελ παξνρή θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ρσξίο 

φκσο απηφ λα νδεγεί ζε επξεία αλαδηαλνκή εηζνδήκαηνο. Γηαθνξεηηθέο  νκάδεο ζεκειηψλνπλ 

δηθαίσκα ζε δηαθνξεηηθέο παξνρέο κε απνηέιεζκα  ηα θνηλσληθά επηδφκαηα λα πνηθίινπλ 

κεηαμχ ησλ θνηλσληθν - επαγγεικαηηθψλ νκάδσλ. Ζ νηθνγέλεηα θαη ε εθθιεζία παίδνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ θνηλσληθή πξνζηαζία. Αληηπξνζσπεπηηθά παξαδείγκαηα είλαη ε 

Γεξκαλία θαη ε Γαιιία. (Espring-Andersen, 1999,2003,2006). 

Σν ζνζηαιδεκνθξαηηθφ πξφηππν. ΢ην ζνζηαιδεκνθξαηηθφ πξφηππν, ην θξάηνο 

θπξηαξρεί  ζηελ παξνρή θνηλσληθήο πξνζηαζίαο. Παξαγθσλίδεη ηελ αγνξά θαη πξνσζεί κηα 

νπζηαζηηθά θαζνιηθή αιιειεγγχε  ππέξ ηνπ θξάηνπο πξφλνηαο. Αλαπηχζζνληαη θαζνιηθνχ 

ραξαθηήξα θνηλσληθέο ππεξεζίεο  πνπ επηηπγράλνπλ έλα πςειφ επίπεδν πνηφηεηαο. Ζ 

αλαδηαλεκεηηθή επίδξαζε  ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο  είλαη νπζηαζηηθή θαη αλαδηαλεκεηηθή 

θαη επξεία , κε απνηέιεζκα λα πεξηνξίδνληαη ζεκαληηθά νη εηζνδεκαηηθέο αληζφηεηεο πνπ 

δεκηνπξγεί ε αγνξά. Κιαζηθφ παξάδεηγκα θξάηνπο είλαη ε ΢νπεδία.  (Espring-Andersen, 

1999,2003,2006). 

Ο Liebfried  αξγφηεξα, επεθηείλεη ηελ ηαμηλφκεζε πξνζζέηνληαο κία αθφκε θαηεγνξία, 

ηελ ιαηηληθή πεξηθέξεηα, πνπ πεξηιακβάλεη (Διιάδα, Ηζπαλία, Πνξηνγαιία, Ηηαιία θαη 

Γαιιία) κε θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηελ θαζπζηέξεζε ζηελ αλάπηπμε ησλ ζπζηεκάησλ 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο (Liebfried, 1991). Σν ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ απηήο ηεο επηπιένλ 

θαηεγνξίαο είλαη ε θαζπζηέξεζε ζηελ αλάπηπμε ησλ  ζπζηεκάησλ θνηλσληθήο πνιηηηθήο 

θαη ε επηθξάηεζε ηειηθά ελφο κηθηνχ ζρήκαηνο ππνιεηκκαηηθνχ ηχπνπ κε ραξαθηεξηζηηθά 

θνξπνξαηηζηηθήο ιεηηνπξγίαο.  
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Ο Ferrera αξγφηεξα, πξφζζεζε άιιν έλα ζχζηεκα, ην Νφηην Δπξσπατθφ, φπνπ θπξίσο ε 

νηθνγέλεηα παξέρεη θνηλσληθή θξνληίδα θαη ην θξάηνο πεξηνξίδεηαη ζηελ παξνρή ζπληάμεσλ 

θαη επηδνκάησλ (Ferrera, 1996). ΢ηα ζπζηήκαηα απηήο ηεο θαηεγνξίαο είλαη έληνλε ε 

θνξπνξαηηζηηθή ιεηηνπξγία κε ηελ ηαπηφρξνλε δηακφξθσζε επλννχκελσλ νκάδσλ πνπ 

εμαζθαιίδνπλ πξνλνκηαθή  πξφζβαζε  ζην  θνηλσληθφ  θξάηνο.   

΢χκθσλα κε ηνλ Ferrera (1996) πεξηιακβάλεη ζηνηρεία θαη απφ ην κνληέιν ηνπ Bismarc 

(ηδηαίηεξα ζε φηη αθνξά ηνλ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη θνηλσληθήο πξνζηαζίαο) 

θαη ζηνηρεία απφ ην κνληέιν ηνπ Beveridge (ζε φηη αθνξά ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο).  Δηδηθφηεξα 

ην θξάηνο-πξφλνηαο ζηηο Νφηηεο ρψξεο ηεο Δ.Δ. δηαθνξνπνηείηαη απφ ηα αληίζηνηρα θξάηε-

πξφλνηαο ησλ Βφξεησλ επξσπατθψλ ρσξψλ ζηα αθφινπζα ζεκεία : α) ν πςειφο βαζκφο 

κεηαβηβαζηηθψλ πιεξσκψλ, φπσο ζηηο ρψξεο φπνπ ζπλαληάηαη ην κνληέιν ηνπ Bismarc, ζε 

ζπλδηαζκφ κε ηε δπαδηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ζε φηη αθνξά ηελ θνηλσληθή πξνζηαζία θαη 

ηελ αλππαξμία εζληθήο πνιηηηθήο ειάρηζηνπ εηζνδήκαηνο γηα ηε ζηήξημε αηφκσλ θαη 

νηθνγελεηψλ κε αλεπαξθή ρξεκαηηθά εηζνδήκαηα. 

β) ηνλ αληζνκεξή θαηακεξηζκφ ηεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο απέλαληη ζε 

ζπγθεθξηκέλνπο θηλδχλνπο 

γ) ηελ χπαξμε ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ κνληέινπ ηνπ Beveridge ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 

δ) ε παξνρή ρακεινχ πνζνζηνχ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ επεκεξίαο ζε ζπλδηαζκφ κε 

ηελ αλάκεημε θξαηηθψλ θαη κε θξαηηθψλ ζεζκψλ ζηελ παξνρή θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. 

ε) ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ θξάηνπο ζε απηέο ηηο ρψξεο φπνπ 

αλαδεηθλχεηαη θάπνηα κνξθή έληνλνπ πειαηεηαθνχ ραξαθηήξα 

ζη) ηε ρακειή απνδνηηθφηεηα ησλ παξερφκελσλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ 

δ) ν ηξφπνο ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ θξάηνπο-πξφλνηαο πνπ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηνλ άληζν 

θαη άδηθν θαηακεξηζκφ ηνπ θνξνινγηθνχ βάξνπο ζηηο δηάθνξεο επαγγεικαηηθέο θαη 

θνηλσληθέο νκάδεο (Υιέηζνο, 1998). 

Ζ  παξαπάλσ ηαμηλφκεζε ησλ ζπζηεκάησλ θνηλσληθήο πνιηηηθήο δελ είλαη απφιπηε. 
Σα   πξφηππα  ηνχηα  εθθξάδνπλ  απιψο  θεληξηθέο  πξνζέζεηο  θαη  δελ  εθαξκφζηεθαλ 
απηνχζηα. Ζ πξαθηηθή ηνπο εθαξκνγή πεξηιακβάλεη πνιιέο  δηαθνξνπνηήζεηο θαη 
παξαιιαγέο  (΢αθειιαξφπνπινο, 1999). 

Ο παξαθάησ  πίλαθαο    παξνπζηάδεη  ζπλνπηηθά  ηελ  ηαμηλφκεζε  ησλ  θπξηφηεξσλ 

ζπζηεκάησλ θνηλσληθήο πνιηηηθήο  
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4. Σα Δπίπεδα Άζκηζης ηης Κοινωνικής Πολιηικής 

 

΢ηα  πιαίζηα  ηνπ  εζληθνχ  θξάηνπο,  ε  θνηλσληθή  πνιηηηθή  αζθείηαη  ζην θεληξηθό 

θαη ζην ηνπηθό επίπεδν ( ΢ηαζηλνπνχινπ, 2003). 

 

΢ην θεληξηθφ επίπεδν ην θξάηνο, κέζσ ησλ αξκφδησλ Τπνπξγείσλ ηνπ, είλαη ν 

επηηειηθφο   θνξέαο  ζηνλ  ζρεδηαζκφ  θαη  ηελ  άζθεζε  ηεο  θνηλσληθήο  πνιηηηθήο. 

Καζνξίδεη ην ζεζκηθφ  πιαίζην, ην εχξνο θαη ην πεξηερφκελφ ηεο, ζέηεη ηηο θχξηεο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ηεο θαη ηελ  εμεηδηθεχεη ζε ζπγθεθξηκέλα κέηξα. Αθφκε, 

απνθαζίδεη  γηα  ηνπο  πφξνπο  θαη  ηνπο  ζεζκνχο  κέζα  απφ  ηνπο  νπνίνπο  απηά  ζα 

εθαξκνζηνχλ θαη είλαη ππεχζπλν γηα ηνλ έιεγρν. 

΢ην  ηνπηθφ  επίπεδν  ε  θνηλσληθή  πνιηηηθή  αζθείηαη  θπξίσο  απφ  ηνπο 

Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (Ο.Σ.Α.). Αλάινγα κε ην βαζκφ απνθέληξσζεο θαη ην 

θάζκα ησλ ζεζκηθψλ  αξκνδηνηήησλ ηεο, ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε κπνξεί λα ζρεδηάδεη θαη 

λα απνθαζίδεη γηα ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή πνπ αζθεί. ΢πγρξφλσο, είλαη ζεκαληηθφο θνξέαο 

εθαξκνγήο ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο ηνπ θεληξηθνχ θξάηνπο. ΢ην ηνπηθφ επίπεδν θαη ζηα 

πιαίζηα ηεο αλάδεημεο κηαο ηνπηθήο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ πξνσζείηαη ε ζπλεξγαζία κε 

ζπιιφγνπο, εζεινληηθέο νξγαλψζεηο θαη πξσηνβνπιίεο πνιηηψλ.  Ζ  Δπξσπατθή  Έλσζε  

αζθεί  κεγάιε  επίδξαζε,  κέζα  απφ  πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πνιηηηθήο πνπ πινπνηνχλ νη 

θνξείο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, κε ηελ δηθή ηεο ρξεκαηνδφηεζε θαη ππνζηήξημε. 

΢ην ππεξεζληθφ θαη παγθφζκην επίπεδν ε θνηλσληθή πνιηηηθή αζθείηαη είηε απφ  

ππεξεζληθνχο θαη δηεζλείο θνξείο φπσο ε Δπξσπατθή Έλσζε, ν Οξγαληζκφο Ζλσκέλσλ 

Δζλψλ, ν Οξγαληζκφο γηα ηελ Οηθνλνκηθή ΢πλεξγαζία θαη Αλάπηπμε, είηε αθφκε απφ 

δηεζλείο Με Κπβεξλεηηθνχο Οξγαληζκνχο . 

΢πγθεθξηκέλα, ε Δπξσπατθή Κνηλσληθή Πνιηηηθή, έρεη ηελ εμήο δηηηή έλλνηα. Αθελφο  

αλαθέξεηαη ζηηο θνηλσληθέο πνιηηηθέο πνπ αζθνχληαη ζηα θξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο θαη αθεηέξνπ ζηελ θνηλσληθή πνιηηηθή πνπ αζθνχλ ηα φξγαλα ηεο. Γειαδή, ηα 

θξάηε κέιε εμαθνινπζνχλ λα έρνπλ ηελ αξκνδηφηεηα άζθεζεο ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο 

ηνπο, ελψ ε Δ.Δ. ξπζκίδεη απηά ηα ζέκαηα κε ήπηα λνκνζεζία (θπξίσο   κε   ζπζηάζεηο   

θαη   αλαθνηλψζεηο),   εθαξκφδνληαο   έηζη   ηελ   αξρή   ηεο επηθνπξηθόηεηαο, ζχκθσλα κε 

ηελ νπνία ην πξνβάδηζκα  δίλεηαη ζην εζληθφ θξάηνο θαη ζηνπο θνξείο πνπ βξίζθνληαη 

εγγχηεξα ζηνλ πνιίηε (π.ρ. Ο.Σ.Α.). Ωζηφζν, κε ηε κεγάιε αλάπηπμε επηδνηνχκελσλ 

πξνγξακκάησλ θαη ηε ιεηηνπξγία παξαηεξεηεξίσλ, ε Δ.Δ. έρεη επεξεάζεη ζε κεγάιν 

βαζκφ ηελ αζθνχκελε θνηλσληθή πνιηηηθή ησλ θξαηψλ κειψλ, θαζψο απνηειεί 

ζεκαληηθή πεγή εμεχξεζεο πφξσλ. Πέξα φκσο απφ απηά, αζθεί  επίζεο επηξξνή θαη κέζσ 

άιισλ πνιηηηθψλ ηεο, πνπ δηακνξθψλνπλ ην  νηθνλνκηθφ θαη πνιηηηθφ  πεξηβάιινλ, κέζα 

ζην νπνίν αλαπηχζζεηαη ε αλάγθε γηα παξεκβάζεηο ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο ζε εζληθφ 

θαη ππεξεζληθφ επίπεδν (΢αθειιαξφπνπινο, 2001). 

 

5 . Κοινωνική Πολιηική και Δσρωπαϊκή Ένωζη 

 

Σν πιαίζην ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο δελ θαζνξίδεηαη απνθιεηζηηθά απφ ηηο εζληθέο  

θαη  ηνπηθέο  πνιηηηθέο.  ΢ηελ  ηειηθή  κνξθή  ησλ  ζπζηεκάησλ  θνηλσληθήο πνιηηηθήο 

ζπκβάιινπλ  ζπλαζπηζκνί θξαηψλ θαη δηεζλείο νξγαλψζεηο, κέζα απφ ηε δηαηχπσζε 

γεληθψλ ζηφρσλ θαη  ζρεδηαζκνχ πνιηηηθψλ πξνζηαζίαο θαη θξνληίδαο (Collins et al, 

1992). Ωζηφζν, ην νπζηαζηηθφ ελδηαθέξνλ εληνπίδεηαη ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε,  πνπ  

απνηειεί  ζε  ζεζκηθφ  επίπεδν,  ηνλ  πιένλ   νξγαλσκέλν  κεραληζκφ παξέκβαζεο. Σν 

πεδίν αλαθνξάο εζηηάδεηαη ζηα κέζα (πνιηηηθά  θαη  νηθνλνκηθά)  πξνψζεζεο  ηεο  ζην  

ηνπηθφ  επίπεδν,  πνπ  απνηειεί  ην εηδηθφηεξν ελδηαθέξνλ ηεο παξνχζαο κειέηεο. 

Υαξαθηεξηζηηθφ ηεο πνιηηηθήο ηεο Δ.Δ. ζην επξχηεξν πεδίν ηεο  θνηλσληθήο πνιηηηθήο είλαη  
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ε απνπζία δεζκεπηηθψλ πξάμεσλ γηα ηα θξάηε κέιε θαη ε εμ απηνχ ζπκπιεξσκαηηθή ηεο 

ιεηηνπξγία. 

Πξηλ  απφ  ηξεηο  δεθαεηίεο,  ε  θνηλσληθή  πνιηηηθή  απνηεινχζε απνθιεηζηηθή 

επζχλε ησλ εζληθψλ θξαηψλ. ΢ήκεξα ηα πξάγκαηα δηακνξθψλνληαη ζε δηαθνξεηηθή βάζε. 

Παξφιν  πνπ ηα εζληθά θξάηε δηαηεξνχλ ηνλ θχξην ξφιν ζηελ άζθεζε  θνηλσληθήο  

πνιηηηθήο,  πνπ δηακνξθψλεηαη φκσο  επεξεαζκέλε ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ  Δπξσπατθή 

Έλσζε.  

Ο Δπξσπατθόο Κνηλσληθόο Υάξηεο: Οη πξψηεο επξσπατθέο ξπζκίζεηο γηα ηελ 

Κνηλσληθή Πνιηηηθή ζηεξίδνληαη ζην Υάξηε ησλ Θεκειησδώλ Κνηλσληθώλ Γηθαησκάησλ ηνπ 

΢πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο ηνπ 1989. Με απηφλ,  δηαηππψλεηαη  ε ππνρξέσζε ησλ εζληθψλ 

ζπζηεκάησλ λα θαιχπηνπλ βαζηθέο αλάγθεο  ηνπ  πιεζπζκνχ  ηνπο.  Σν  πιαίζην  ησλ  

αξρψλ  ηνπ  Υάξηε  αθνξά  ζηελ πξνζηαζία  ηνπ  αηφκνπ,  θπξίσο  ζην  ρψξν  ηεο  

εξγαζίαο,  αιιά  θαη  επξχηεξα  ζηε ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ θνηλσλία ( Μνχζεο 1998:230). 

Αξρή ηεο επηθνπξηθόηεηαο : Με θεληξηθή αξρή,  ηελ αξρή ηεο επηθνπξηθφηεηαο ζηε  

ζπλζήθε ηνπ Μααζηξηρη (1992), ε Δ.Δ. κπνξεί λα παξεκβαίλεη  ζε ηνκείο πνπ δελ απνηεινχλ 

αξκνδηφηεηά ηεο κφλν φηαλ ε δξάζε ηεο εμαζθαιίδεη θαιχηεξν απνηέιεζκα απφ απηφ ησλ 

εζληθψλ θπβεξλήζεσλ ή πεξηθεξεηαθψλ νινθιεξψζεσλ. ΢ηφρνο ηεο αξρήο ηεο 

επηθνπξηθφηεηαο είλαη λα πξνζδηνξίζεη ηνλ θαηαιιειφηεξν επίπεδν παξέκβαζεο ζηνπο 

ηνκείο ζπληξερνπζψλ αξκνδηνηήησλ ηεο ΔΔ θαη ησλ θξαηψλ κειψλ. Απηφ κπνξεί λα αθνξά 

δξάζεηο ζε επξσπατθή, εζληθή ή ηνπηθή θιίκαθα. Ζ αξρή ηεο επηθνπξηθφηεηαο επηδηψθεη 

επίζεο λα θέξεη ηελ ΔΔ πην θνληά ζηνπο πνιίηεο φηαλ είλαη απαξαίηεην  (www.europa.eu). 

Η ΢πλζήθε ηνπ Άκζηεξληακ . Ζ ζπλζήθε ηνπ Άκζηεξληακ  (1997 ) δηεχξπλε ην πεδίν 

ησλ παξεκβάζεσλ, κε  ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν, ηε δηαηχπσζε ηεο αλάγθεο ηεο παξέκβαζεο 

ηεο Δ.Δ. ζε δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ πξνζηαζία εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ.  Ζ 

θνηλσληθή πνιηηηθή ηεο έλσζεο εμαθνινπζεί λα αθνξά ζε κεγάιν βαζκφ ην ρψξν ηεο 

εξγαζίαο  (Φεξψλαο 2011) 

Ο ράξηεο ησλ  ζεκειησδώλ δηθαησκάησλ ηεο Δ.Δ (Νίθαηα 2000). Έλαο αθφκα 

ράξηεο πνπ πηνζεηήζεθε ζηε  ζχλνδν ηεο Νίθαηαο 2000, ν ράξηεο ησλ  ζεκειησδψλ 

δηθαησκάησλ ηεο Δ.Δ , ν νπνίνο δελ έρεη ππνρξεσηηθφ ραξαθηήξα , σζηφζν εθθξάδεη ηη 

πξνζέζεηο ηνπο ζρεηηθά  κε ηα δηθαηψκαηα ( αηνκηθά θαη θνηλσληθά) πνπ έρνπλ νη λφκηκνη 

θάηνηθνη ηεο έλσζεο. Δδψ πξέπεη λα επηζεκάλνπκε  ηα δηθαηψκαηα εηδηθψλ νκάδσλ 

πιεζπζκνχ πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε ηελ αγνξά εξγαζίαο θαη έρνπλ ηαπηφρξνλα αληηθεηκεληθή 

αδπλακία  λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο (παηδηά ειηθησκέλνη θιπ) αιιά θαη φζσλ 

αληηκεησπίδνπλ  δπζθνιίεο πξνζαξκνγήο ζηελ έληαμή ηνπο ζηελ αγνξά εξγαζίαο  (Φεξψλαο, 

2011). 

Αηδέληα Κνηλσληθήο  Πνιηηηθήο Οη ζηφρνη ηεο έλσζεο γηα ηελ θνηλσληθήο πνιηηηθήο  

ηελ πεξίνδν 2000-2005  πεξηγξάθεηαη  απφ ηελ επηηξνπή Αηδέληα Κνηλσληθήο  Πνιηηηθήο. 

Με επίθεληξν  ην ζηφρν δεκηνπξγίαο κηαο αληαγσληζηηθήο νηθνλνκίαο ηεο γλψζεο κε 

παξάιιειε εμαζθάιηζε ζέζεσλ εξγαζίαο θαη θνηλσληθή ζπλνρή, ε Έλσζε  επηρεηξεί ζην 

πεδίν ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο ηελ επίηεπμε θνηλψλ ζηφρσλ ρσξίο απαξαίηεηα ηελ 

ελαξκφληζε ησλ εζληθψλ ζπζηεκάησλ . Ζ εξγαζία θαη ε πνηφηεηα ηεο είλαη  ηα βαζηθά 

ζηνηρεία ησλ πνιηηηθηψλ επηδηψμεσλ (΢θακλάθεο, 2006). 

Δπξώπε 2020:   ΢ην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο «Δπξψπε 2020», νη επξσπατθέο 

πεξηθεξεηαθέο θαη ηνπηθέο αξρέο κπνξνχλ λα αλαιάβνπλ ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο ζε θαζεκία 

πξσηνβνπιία πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο ζηξαηεγηθήο «Δπξψπε 2020». Ζ δξάζε πνπ αθνξά 

ζηελ θνηλσληθή πνιηηηθή, ηεο Δ.Δ. είλαη:  ε «Επξωπαϊθή Πιαηθόξκα ελάληηα ζηε 

θηώρεηα», πνπ αλαθέξεηαη ζηελ αλάπηπμε κηαο αηδέληαο ηνπηθνχ ραξαθηήξα γηα ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ  θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. (CLRD 2011). 

Ζ γεληθή πνιηηηθή θαηεχζπλζε δελ αιιάδεη απφ απηή πνπ δηακνξθψζεθε ζηηο αξρέο 

ηνπ 1990 (΢αθειαξφπνπινο 2001:.226). Ο θεληξηθφο νηθνλνκηθφο θαη θνηλσληθφο ζηφρνο 

είλαη ε επίηεπμε ηεο πιήξνπο απαζρφιεζεο κε ηελ ηαπηφρξνλε επίηεπμε ηεο ηζφηηκεο 

ζπκκεηνρήο αλδξψλ θαη γπλαηθψλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο . Ο ξφινο ηεο Δπξψπεο ζην ηνκέα 
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ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο  παξακέλεη νπζηαζηηθά ζηαζεξφο  ελψ ε επίηεπμε ηνπ θνηλνχ 

ζηφρνπ επαθίεηαη ζηα επηκέξνπο ζπζηήκαηα.  

Σα παξαπάλσ δηακνξθψλνπλ ην πιαίζην εληφο ηνπ νπνίνπ θηλνχληαη θπξίσο νη 

ρξεκαηνδνηηθνί κεραληζκνχ ηεο έλσζεο (δηαξζξσηηθά ηακεία) γηα ηελ πξνψζεζε ησλ 

ζέζεσλ. 

 

6.  Όργανα σλοποίηζης ηης  εσρωπαϊκής κοινωνικής πολιηικής .  

 

Σα θεληξηθά φξγαλα γηα ηελ πινπνίεζε ηεο  θνηλσληθήο πνιηηηθήο,  ηεο  Δ.Δ. είλαη ηα 

δηαξζξσηηθά ηακεία: 

 1. ην Δπξσπατθό Κνηλσληθό Σακείν ΔΚΣ. ΢ηφρνο ηνπ είλαη ε αληηκεηψπηζε 

πξνβιεκάησλ πνπ δεκηνπξγεί  ε πνξεία νινθιήξσζεο ηεο εληαίαο αγνξάο θαη ησλ  

αληζνηήησλ πνπ πξνθχπηνπλ ηφζν κεηαμχ ησλ ρσξψλ φζν θαη κεηαμχ πεξηνρψλ ηεο έλσζεο. 

Οη πνιηηηθέο πνπ πξνσζνχληαη απφ ην ΔΚΣ ζηνρεχνπλ ζηελ ελίζρπζε ηεο απαζρφιεζεο θαη 

ηεο θαηάξηηζεο ζηελ ελίζρπζε  ησλ φξσλ ζπκκεηνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο  αιιά θαη ζηε βειηίσζε  ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηεο Έλσζεο 

(Μνχζεο 1998: 240). 

2. ην Δπξσπατθό Σακείν Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο  ΔΣΠΑ , έρεη ζηφρν ηελ 

ελίζρπζε ησλ ππνδνκψλ γηα ηελ άκβιπλζε ησλ πεξηθεξεηαθψλ αληζνηήησλ.  

Ζ θαηαπνιέκεζε ηνπ θνηλσληθνχ Απνθιεηζκνχ απφ ηελ αγνξά εξγαζίαο βξίζθνληαη 

ζην επίθεληξν ησλ γεληθψλ ζηφρσλ ησλ δηαξζξσηηθψλ ηακείσλ . Γηα ηελ πινπνίεζε ησλ  

γεληθψλ ζηφρσλ ηα δηαξζξσηηθά ηακεία εληζρχνπλ ρξεκαηνδνηηθά ηξεηο θαηεγνξίεο 

παξεκβάζεσλ: 

- θνηλνηηθέο πξσηνβνπιίεο πνπ αθνξνχλ ζηελ πνιηηηθή ηεο Δπηηξνπήο  γηα ηε 

πξνψζεζε ζπιινγηθψλ  (θνηλνηηθψλ ) ζηφρσλ, φπνπ εληάζζνληαη παξεκβάζεηο 

ζπκπιεξσκαηηθνχ ραξαθηήξα κε ζηφρν ηε βειηίσζε ησλ εζληθψλ ζπζηεκάησλ θαη ηελ 

θάιπςε αλαγθψλ πνπ δελ θαιχπηνληαη επαξθψο απφ απηά. Παξαδείγκαηα πξσηνβνπιία 

Horizon, Now,  Urban, Intereg,  Leader,  Youthstart Equal. θ.ι.π.  

- Δζληθέο πξσηνβνπιίεο γηα ηελ ελίζρπζε ησλ ππνδνκψλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ησλ 

εζληθψλ ζπζηεκάησλ Οη εζληθέο πξσηνβνπιίεο  αθνξνχλ ζην ζρεδηαζκφ θαη ηε κεξηθή 

ρξεκαηνδφηεζε ησλ Κνηλνηηθψλ Πιαηζίσλ ΢ηήξημεο ΚΠ΢,  θαη Δζληθνχ ΢ηξαηεγηθνχ 

Πιαηζίνπ Αλαθνξάο Δ΢ΠΑ,  πνπ  είλαη νη κεραληζκνί βειηίσζεο ησλ εζληθψλ ζπζηεκάησλ 

θαη πινπνηνχληαη ζηαδηαθά κε ηα  ππνπξνγξάκκαηα, ηα Μέηξα, ηηο δξάζεηο θαη ηηο ελέξγεηεο.  

- Καηλνηφκεο πξσηνβνπιίεο πνπ αθνξνχλ πξσηφηππεο κνξθέο παξέκβαζεο πνπ 

αλαιακβάλνληαη κε πξσηνβνπιίεο ηεο Δπηηξνπήο. Σέινο νη θαηλνηφκεο  πξσηνβνπιίεο 

εληζρχνληαη ρξεκαηνδνηηθά κέζσ ησλ Πξνγξακκάησλ δξάζεο πνπ είλαη πξσηνβνπιίεο ηεο 

Δπηηξνπήο γηα ηελ Αληηκεηψπηζε εηδηθψλ αλαγθψλ. Οη ζηφρνη ησλ πξνγξακκάησλ δξάζεο 

ήηαλ ηα άηνκα κε εηδηθέο αλαπεξίεο θαη νη ειηθησκέλνη. Δηδηθά ην πξφγξακκα Helios πνπ 

είρε ζηφρν ηελ πξνψζεζε ηεο αλεμαξηεζίαο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο 

(Μνχζεο 1998). 

Σα δηαξζξσηηθά ηακεία έρνπλ θεληξηθφ ζηφρν ηελ άκβιπλζε ησλ πεξηθεξεηαθψλ 

αληζνηήησλ, ε θνηλσληθή πνιηηηθή, φκσο,  δελ είλαη ην επίθεληξν ηεο πνιηηηθήο ηνπο 

(΢αθειαξφπνπινο, 2001:153). 

Παξάιιεια κε ηηο πνιηηηθέο ησλ δηαξζξσηηθψλ ηακείσλ πξνσζνχληαη θαη άιιεο 

δηαδηθαζίεο ζην πιαίζην ηεο Δ.Δ.  φπσο ε αλνηθηή κέζνδνο ζπληνληζκνχ, νη δηαδηθαζίεο 

δηαιφγνπ ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ,  θαλνληζηηθέο ξπζκίζεηο θαη ε ελίζρπζε ηεο 

επηζηεκνληθήο έξεπλαο. Ζ βαζηθή επηδίσμε είλαη σζηφζν ε βειηίσζε ησλ παξεξρνκέλσλ 

ππεξεζηψλ θαη ε άκβιπλζε ησλ αληζνηήησλ κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ  (΢θακλάθεο, 2006 : 

145). 
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Δίλαη πξνθαλέο φηη ε θνηλσληθή πνιηηηθήο ησλ έλσζεο  έρεη σο ζηφρν  ηελ βειηίσζε  

ησλ φξσλ  νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο  ησλ νηθνλνκηθψλ ηεο επηδφζεσλ  θαη ηεο βειηίσζεο ηεο 

ζέζεο ηεο ζην δηεζλή αληαγσληζκφ. 

Αλάκεζα ζηα θξάηε κέιε ηεο Δ.Δ., νη θνηλσληθέο πνιηηηθέο πνπ εθαξκφδνληαη έρνπλ  

θνηλά ραξαθηεξηζηηθά, σζηφζν ηα εζληθά ζπζηήκαηα, δηαηεξνχλ  ηνλ ηδηαίηεξν ραξαθηήξα 

ηνπο.  Μνινλφηη ηα ζπζηήκαηα θνηλσληθήο πνιηηηθήο  εληάζζνληαη ζε έλα θαηά πνιχ εληαίν 

νηθνλνκηθφ ρψξν θαη άξα νη πηέζεηο πνπ δέρνληαη είλαη ιίγν ή πνιχ θνηλέο  θαίλεηαη λα 

αληηζηέθνληαη ζζελαξά (Kleinman, 2002 : 27). 

Οη ζεκειηψδεηο δηαθνξέο ζην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ θνηλσληθήο 

πνιηηηθήο έρνπλ ηηο ξίδεο ηνπο ζηελ επξχηεξε ιεηηνπξγία ηνπ θξάηνπο. Πξφθεηηαη γηα 

δηαθνξνπνηήζεηο εδξαησκέλεο ζην  θαλνληζηηθφ πιαίζην ησλ ίδησλ ησλ θξαηψλ. Σα 

δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα θνηλσληθήο πνιηηηθήο. ζπγθξνηήζεθαλ θάησ απφ δηαθνξεηηθέο  

ηζηνξηθέο  θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο, θαη εμππεξεηνχλ δηαθνξεηηθέο θνηλσληθέο 

αλάγθεο  (Leibfried, 2000:45).  

΋ιεο νη παξεκβάζεηο  ηεο Δ.Δ. ζηεξίδνληαη γηα ηελ εθαξκνγή θαη ηελ επηηπρία ηνπο ζηα 

εζληθά ζπζηήκαηα,  ηα εζλ. ΢πζηήκαηα , φκσο,  παξφηη δηαηεξνχλ ζε κεγάιν βαζκφ 

απηνλνκία ηνπο δελ δξνχλ εθηφο ησλ νξίσλ ηεο Δ.Δ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: Κοινωνική πολιηική και Τοπική Ασηοδιοίκηζη 

 

1.  Διζαγωγή 

 

Κχξηνο εθθξαζηήο ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο είλαη ην θξάηνο. Απηφ φκσο; δελ αλαηξεί 

ην γεγνλφο  φηη ε νπζηαζηηθή θνηλσληθή πνιηηηθή δηαξζξψλεηαη ζε έλα εμαηξεηηθά  ζχλζεην 

πιέγκα  αηφκσλ – νκάδσλ – ζεζκψλ – δηνίθεζεο θαη πνιηηείαο. Πξφθεηηαη γηα ζρέζεηο 

επηθνηλσλίαο θαη αιιειεπίδξαζεο. Μέζα ζε απηφ  ην θχθισκα  ζρέζεσλ ν ξφινο ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο  απνθηά ηδηαίηεξε  βαξχηεηα. Οπζηαζηηθά ε ηνπηθή Απηνδηνίθεζε 

είλαη ν πιεζηέζηεξνο θαη ακεζφηεξνο πνιηηηθφο ζεζκφο γηα ηελ ηνπηθή θνηλσλία. Παξάιιεια 

θαζίζηαηαη ν πιεζηέζηεξνο θαη εγθπξφηεξνο ζεζκφο γηα ην θξάηνο . 

Οη Ο.Σ.Α  ζην  πιαίζην ζην νπνίν ιεηηνπξγνχλ, ζπγθεληξψλνπλ θνηλά ραξαθηεξηζηηθά 

ζηελ παξνρή θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. Σα θνηλά απηά ραξαθηεξηζηηθά έγθεηηαη ζηε δηαρείξηζε 

ησλ ηνπηθψλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ θαη ζηελ εθαξκνγή ησλ πνιηηηθψλ γηα ηελ επίιπζή 

ηνπο. 

Παξ‟ φια απηά  ν ξφινο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο  δελ κπνξεί παξά λα είλαη 

επηθνπξηθφο ηνπ θεληξηθνχ ζπζηήκαηνο  θνηλσληθήο πνιηηηθήο. Οη ηνπηθέο πνιηηηθέο θαη ε 

αλάπηπμε  θνηλσληθψλ δνκψλ εληάζζνληαη θάζε θνξά ζηνπο ζηφρνπο ηνπ εζληθνχ  

ζπζηήκαηνο,  πξνζαξκνζκέλα ζηα ηνπηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

Βαζηθή σζηφζν παξακέλεη ε δπλαηφηεηα πνπ έρνπλ νη ΟΣΑ λα αλαπηχζζνπλ 

θνηλσληθή πνιηηηθή ή λα επεθηείλνπλ ηηο πθηζηάκελεο θνηλσληθέο παξνρέο απαληψληαο έηζη 

απνηειεζκαηηθά ζηα ηνπηθά πξνβιήκαηα. Ζ πξνψζεζε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο , ε απνθπγή 

θαη ε αληηκεηψπηζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ απφ ηνπο 

ΟΣΑ κέζσ ησλ ηνπηθψλ πξσηνβνπιηψλ πνπ κπνξνχλ λα αλαιάβνπλ  (Murtagh, 1999) 

Ζ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε  κπνξεί πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθά  ζε ζρέζε κε ηνπο 

θξαηηθνχο θνξείο λα νξγαλψζεη θαη λα δηαρεηξηζηεί παξνρέο απηνχ ηνπ είδνπο δεδνκέλνπ ηεο 

γλψζεο  ηεο γηα ηηο ηνπηθέο θνηλσληθέο ζπλζήθεο θαη ηνπο φξνπο ηεο ηνπηθήο αγνξάο θαζψο 

θαη ηεο επειημίαο ηεο ζηελ πξνζαξκνγή ησλ πνιηηηθψλ ηνπηθά ( Lowndes, 1995) 

Σν θάζκα ησλ θνηλσληθψλ παξνρψλ πνπ κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ  ηνπηθά είλαη 

εμαηξεηηθά επξχ θαη εμαξηάηαη απφ ηηο ηνπηθέο πξσηνβνπιίεο. Οπζηαζηηθά ε ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ιεηηνπξγήζεη ζε δχν επίπεδα. Σν πξψην αθνξά ζηελ 

παξνρή πξσηνβάζκησλ ππεξεζηψλ θξνληίδαο (ππεξεζίεο  αλνηθηήο πεξίζαιςεο θαη δξάζεηο 

πξφιεςεο γηα ηελ ηξίηε ειηθία, ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο θιπ)  θαη ην δεχηεξν είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλν ζηελ αληηκεηψπηζε  εμεηδηθεπκέλσλ αλαγθψλ κε πξνζσπηθφ ραξαθηήξα 

(πξνγξάκκαηα επαλέληαμεο, θαηάξηηζεο θιπ). Σα δχν απηά επίπεδα εληνπίδνληαη λα 

εθπιεξψλνπλ αληίζηνηρα ηηο δχν βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ησλ θεληξηθψλ ζπζηεκάησλ 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο  (Hill,  2000). 

΢ηε ζχγρξνλε θνηλσληθή πνιηηηθή εληάζζνληαη  πνιηηηθέο  πνπ  αθνξνχλ  ζηελ  

εθπαίδεπζε,  ζηελ  απαζρφιεζε,  ζηελ θαηνηθία, ζηε κεηαλάζηεπζε, ζηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο, ζηνλ πνιηηηζκφ θαη ζηηο Πξνζσπηθέο Κνηλσληθέο Τπεξεζίεο. 

΢πγθεθξηκέλα, νη  πξνζσπηθέο θνηλσληθέο ππεξεζίεο  απνηεινχλ έλα ζχλνιν ππεξεζηψλ, 

πνπ ζηνρεχνπλ  ζηελ εμαηνκηθεπκέλε θξνληίδα θαη θάιπςε αλαγθψλ, ε νπνία πξνυπνζέηεη 

ηελ εδξαίσζε ηδηαίηεξεο ζρέζεο. Οη ππεξεζίεο απηέο έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ παηδηθή 

κέξηκλα, ηε ηξίηε   ειηθία,   ηα   άηνκα   κε   εηδηθέο   αλάγθεο   θαη   ηελ   παξνρή   

ζπλνδεπηηθψλ ζπκβνπιεπηηθψλ  ππεξεζηψλ.  Οη  πξνζσπηθέο  θνηλσληθέο  ππεξεζίεο  

απεπζχλνληαη θπξίσο ζε άηνκα θαη νκάδεο πνπ  αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα θνηλσληθήο 

έληαμεο θαη ηα νπνία  βξίζθνληαη ζε ηδηαίηεξα εππαζή θαηάζηαζε  (Δ.Δ.Σ.Α.Α., 1995). 

΢ηα πιαίζηα απηά, ε αλάγθε νινθιεξσκέλεο θαη φρη θαηαθεξκαηηζκέλεο 

αληηκεηψπηζεο, πξνυπνζέηεη ηνλ απνηειεζκαηηθφ ζπληνληζκφ κεηαμχ  θάιπςεο πξνζσπηθψλ 

ππεξεζηψλ θαη άιισλ πεδίσλ άζθεζεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο φπσο ε πγεία, ε ζηέγαζε, ε 

εθπαίδεπζε, ε θνηλσληθή αζθάιηζε. Με άιια ιφγηα, ε θχζε ησλ πξνζσπηθψλ ππεξεζηψλ  
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ππαγνξεχεη ηελ ηνπηθή ηνπο δηάζηαζε κέζα  ζε έλα νξγαλσκέλν πιαίζην θεληξηθήο – 

θξαηηθήο θνηλσληθήο πνιηηηθήο.  Τπφ απηφ ην πξίζκα, ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε, σο θνξέαο 

δηαρείξηζεο  ηνπηθψλ ππνζέζεσλ θαη εθθξαζηήο ηνπηθψλ πνιηηηθψλ, αλαδεηθλχεη έλαλ 

νπζηαζηηθφηαην ξφιν ζηελ θάιπςε ησλ πξνζσπηθψλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ θαη θαηά κία 

έλλνηα ζην ζπληνληζκφ, ηελ αιιεινζπκπιήξσζε θαη ηελ ελαξκφληζε κε ηελ άζθεζε ηεο 

θεληξηθήο θνηλσληθήο πνιηηηθήο (΢ηαζηλνπνχινπ , 2006).  

 

2. Σο Θεζμικό πλαίζιο ηων ΟΣΑ 

 

Ζ θαηαγξαθή  ησλ  αξκνδηνηήησλ  ησλ  Ο.Σ.Α.  ζηνλ  ηνκέα  ηεο  θνηλσληθήο 

πνιηηηθήο, παξαπέκπεη  ζηε κειέηε  ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Ζ 

ζχγρξνλε δηαδξνκή ηνπ ζεζκνχ δηαγξάθεηαη απφ ηε ζηηγκή ηεο απνθαηάζηαζεο  ηεο 

δεκνθξαηίαο ζηελ Διιάδα θαη θαηφπηλ ηεο θχξσζεο ηνπ λένπ ΢πληάγκαηνο, ην 1975. 

Ζ απνθεληξσκέλε ιεηηνπξγία ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο θαηνρπξψλεηαη κε ηα Άξζξα 

101, 102 θαη 118 παξ.3 ηνπ ΢πληάγκαηνο. ΢πγθεθξηκέλα, ην Άξζξν 102 νξίδεη φηη   «Ζ   

δηνίθεζε   ησλ   ηνπηθώλ   ππνζέζεσλ   αλήθεη   ζηνπο   νξγαληζκνύο   ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, 

ησλ νπνίσλ ηελ πξώηε βαζκίδα απνηεινύλ νη Γήκνη θαη νη Κνηλόηεηεο. Οη ινηπέο βαζκίδεο 

νξίδνληαη κε λόκν». 

Σν ΢χληαγκα ηνπ `75 επηθχξσζε ηελ αξρή ηεο απηνθπβέξλεζεο ησλ Γήκσλ θαη ησλ 

Κνηλνηήησλ, αιιά δελ θαζηέξσζε ηελ ηνπηθή ηνπο απηνδπλακία θαζψο δελ εκπεξηέρεη  

νξηζκφ  ηεο  έλλνηαο  «ηνπηθή  ππφζεζε»  θαη  νη επηκέξνπο  αξκνδηφηεηεο νξίδνληαη   κε  

θνηλή   λνκνζεζία   (΢πειησηφπνπινο,  1999).  ΢πλεπψο,  ε   άζθεζε θνηλσληθήο πνιηηηθήο 

απφ ηνπο Ο.Σ.Α δελ κπνξεί παξά λα βξίζθεηαη ζηε δηαθξηηηθή επρέξεηα ηνπ λνκνζέηε. 

Με βάζε ηελ αξρή απηή, ζεζπίζηεθε αξρηθά ν Ν.1065/80, γλσζηφο σο ν πξψηνο 

Γεκνηηθφο θαη Κνηλνηηθφο Κψδηθαο, κε βαζηθέο επηδηψμεηο ηελ ελίζρπζε ηεο απνθέληξσζεο 

θαη ηε δηεχξπλζε ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ ΟΣΑ. Έθηνηε, ν Νφκνο απηφο ηξνπνπνηήζεθε , 

ζπκπιεξψζεθε θαη κεηαξξπζκίζηεθε επαλεηιεκκέλα θαη θαηέιεμε ζηνλ Γεκνηηθφ θαη 

Κνηλνηηθφ Κψδηθα ηνπ λ.3463/2006  θαη ηνλ λ.3852/2010, πνπ ηζρχνπλ ζήκεξα . Δηδηθφηεξα:  

 

Α. Ο  λένο   Κψδηθαο   Γήκσλ   θαη   Κνηλνηήησλ   (Ν.3463/2006)   ξπζκίδεη   ην 

πθηζηάκελν  ζεζκηθφ πιαίζην θαη πξνβιέπεη δηεπξπκέλεο αξκνδηφηεηεο ζηνλ ηνκέα ηεο 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο γηα ηνπο πξσηνβάζκηνπο Ο.Σ.Α. 

Ο ηζρχνλ Κψδηθαο ππνγξακκίδεη φηη «νη δεκνηηθέο θαη νη θνηλνηηθέο αξρέο 

δηεπζύλνπλ  θαη  ξπζκίδνπλ  όιεο  ηηο  ηνπηθέο   ππνζέζεηο,  ζύκθσλα  κε  ηηο  αξρέο  ηεο 

επηθνπξηθόηεηαο  θαη  ηεο  εγγύηεηαο,  κε  ζηόρν ηελ  πξνζηαζία,  ηελ  αλάπηπμε  θαη  ηε 

ζπλερή βειηίσζε ησλ ζπκθεξόλησλ θαη ηεο πνηόηεηαο δσήο ηεο  ηνπηθήο θνηλσλίαο». 

Σν πεξηερφκελν ηνπ Κψδηθα ελδεηθηηθψο θαηεγνξηνπνηεί ζεκαηηθά ηα πεδία ησλ 

αξκνδηνηήησλ γηα ηνπηθέο ππνζέζεηο, ηα νπνία θαηαηάζζνληαη ζηνπο εμήο επηά ηνκείο: 

(α)αλάπηπμε, (β) πεξηβάιινλ, (γ)πνηφηεηα δσήο θαη εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ πφιεσλ θαη 

ησλ νηθηζκψλ, (δ) απαζρφιεζε, (ε)θνηλσληθή πξνζηαζία θαη αιιειεγγχε, (ζη) παηδεία, 

πνιηηηζκφο θαη αζιεηηζκφο θαη (δ) πνιηηηθή πξνζηαζία. 

Αθφκε, ζε εηδηθή θαηεγνξία αλαθέξνληαη νη αξκνδηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηε δηνίθεζε 

θξαηηθψλ αξκνδηνηήησλ ζε ηνπηθφ επίπεδν, έηζη ψζηε λα πξαγκαηνπνηείηαη λνκηθψο θαη 

δηνηθεηηθψο κία πνιχ ζεκαληηθή δηαζαθήληζε ηεο θχζεο απηψλ ησλ αξκνδηνηήησλ. ΋ζνλ 

αθνξά ζην ηνκέα Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο θαη Αιιειεγγχεο , πεξηιακβάλνληαη νη εμήο 

αξκνδηφηεηεο:  

 

1.  Ζ  εθαξκνγή  πνιηηηθψλ  ή  ε  ζπκκεηνρή  ζε  δξάζεηο  πνπ  απνζθνπνχλ  ζηελ 

ππνζηήξημε θαη  θνηλσληθή θξνληίδα ηεο βξεθηθήο θαη παηδηθήο ειηθίαο, κε ηελ ίδξπζε 

θαη ιεηηνπξγία λνκηθψλ πξνζψπσλ θαη ηδξπκάησλ παηδηθψλ θαη βξεθνλεπηαθψλ ζηαζκψλ, 

βξεθνθνκείσλ, νξθαλνηξνθείσλ αλνηθηήο πεξίζαιςεο θαη εκεξήζηαο θξνληίδαο, 
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ςπραγσγίαο ειηθησκέλσλ, γεξνθνκείσλ θιπ. θαη ηε κειέηε θαη εθαξκνγή ζρεηηθψλ 

πξνγξακκάησλ. 

2.  Ζ  εθαξκνγή  πνιηηηθψλ  ή  ε  ζπκκεηνρή  ζε  δξάζεηο  θαη  πξνγξάκκαηα,  πνπ 

ζηνρεχνπλ ζηε  κέξηκλα, ππνζηήξημε  θαη θξνληίδα εππαζψλ αηφκσλ θαη νκάδσλ, κέζσ  

ηεο  παξνρήο  ππεξεζηψλ  πγείαο  θαη  ηελ  πξναγσγή  ςπρηθήο  πγείαο,  φπσο δεκηνπξγία 

δεκνηηθψλ θαη θνηλνηηθψλ ηαηξείσλ, θέληξσλ πγείαο, ππνζηήξημεο  θαη  απνθαηάζηαζεο  

αηφκσλ  κε  αλαπεξία,  θέληξσλ  ςπρηθήο  πγείαο, ζπκβνπιεπηηθήο  ζηήξημεο  ησλ   

ζπκάησλ  ελδννηθνγελεηαθήο  βίαο  θαη  βίαο  θαηά ζπλνηθνχλησλ πξνζψπσλ θαη θέληξσλ 

πξφιεςεο θαηά εμαξηεζηνγφλσλ νπζηψλ. 

3. Ζ κέξηκλα γηα ηε ζηήξημε αζηέγσλ θαη νηθνλνκηθά αδπλάησλ δεκνηψλ, κε ηελ 

παξαρψξεζε  δεκνηηθψλ  θαη  θνηλνηηθψλ  νηθνπέδσλ  ζε  απηνχο  ή  κε  ηελ  παξνρή 

ρξεκαηηθψλ  βνεζεκάησλ,   εηδψλ  δηαβίσζεο  θαη  πεξίζαιςεο  ζε  θαηνίθνπο  πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ζνβαξά πξνβιήκαηα δηαβίσζεο. 

4. Ζ ζρεδίαζε, ε  νξγάλσζε, ν ζπληνληζκφο  θαη  ε  εθαξκνγή  πξνγξακκάησλ  θαη 

πξσηνβνπιηψλ  γηα ηελ πξφιεςε ηεο παξαβαηηθφηεηαο ζηελ πεξηθέξεηα ηνπο, κε ηε 

δεκηνπξγία Σνπηθψλ ΢πκβνπιίσλ Πξφιεςεο Παξαβαηηθφηεηαο. 

5. Ο ζρεδηαζκφο θαη ε εθαξκνγή πξνγξακκάησλ ή ε ζπκκεηνρή ζε πξνγξάκκαηα θαη 

δξάζεηο  γηα  ηελ  έληαμε  αζίγγαλσλ,  παιηλλνζηνχλησλ  νκνγελψλ,  κεηαλαζηψλ  θαη 

πξνζθχγσλ ζηελ θνηλσληθή, νηθνλνκηθή θαη πνιηηηζηηθή δσή ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. 

6. Ζ πξνψζεζε θαη αλάπηπμε ηνπ εζεινληηζκνχ θαη ηεο θνηλσληθήο αιιειεγγχεο κε 

ηε δεκηνπξγία ηνπηθψλ δηθηχσλ θνηλσληθήο αιιειεγγχεο, εζεινληηθψλ νξγαλψζεσλ θαη 

νκάδσλ εζεινληψλ πνπ ζα δξαζηεξηνπνηνχληαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη 

ππνβνήζεζε ηνπ έξγνπ ηεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο θαη αιιειεγγχεο ηνπ Γήκνπ θαη ηεο 

Κνηλφηεηαο. 

Ζ  πξνζπάζεηα ελίζρπζεο ηνπ θνηλσληθνχ ξφινπ ησλ Ο.Σ.Α. ζπζηεκαηνπνηείηαη κέζσ 

ηνπ λένπ Κψδηθα, ν νπνίνο δηεπξχλεη ην πεδίν αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ ζηνλ ελ ιφγσ 

ηνκέα. Δηδηθφηεξα: 

 Γηα πξψηε θνξά πξνβιέπεηαη ε δπλαηφηεηα ησλ Γεκνηηθψλ θαη Κνηλνηηθψλ 

΢πκβνπιίσλ λα πξνβνχλ ζε κείσζε δεκνηηθψλ θφξσλ ή ηειψλ έσο ην 50% ή αθφκε θαη ζε 

πιήξε  απαιιαγή απφ απηά, γηα ηα άηνκα κε αλαπεξίεο, ηνπο πνιχηεθλνπο θαη ηνπο 

άπνξνπο. 

 Καζηεξψλεηαη ε δπλαηφηεηα ρνξήγεζεο εηδηθψλ ρξεκαηηθψλ βνεζεκάησλ ζε 

πνιχηεθλνπο. 

 Παξέρεηαη ζηνπο Ο.Σ.Α. ε δπλαηφηεηα επηρνξήγεζεο ζπιιφγσλ κε 

θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα. 

 Αλακνξθψλεηαη επί ην επλντθφηεξν ην θαζεζηψο ηεο απεπζείαο εθπνίεζεο 

δεκνηηθψλ θαη  θνηλνηηθψλ νηθνπέδσλ ζε άζηεγνπο θαη αδχλακνπο δεκφηεο ηνπο κε 

ηίκεκα, ην νπνίν δελ  κπνξεί λα ππεξβαίλεη ην 25% ηεο ηξέρνπζαο αμίαο. 

 Θεζκνζεηείηαη ε πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή ζε ηνπηθφ επίπεδν κε ηε δεκηνπξγία 

Γξαθείσλ Δλεκέξσζεο ηνπ Καηαλαισηή. 

 Πξνβιέπεηαη ε κέξηκλα θαη ε ιήςε κέηξσλ γηα ηελ πξνζηαζία ηεο δεκφζηαο 

πγείαο,, ζχκθσλα κε ηελ θείκελε λνκνζεζία. 

 Πξνβιέπεηαη ε πινπνίεζε ή ε ζπκκεηνρή ζε νινθιεξσκέλα ηνπηθά ζρέδηα θαη 

πξνγξάκκαηα   δξάζεο  θαη πξσηνβνπιίεο  γηα  ηελ  εθαξκνγή  θαη  αλάπηπμε πνιηηηθψλ   

πξνψζεζεο  ηεο  απαζρφιεζεο  θαη  ηεο  θνηλσληθήο  ελζσκάησζεο δηαθφξσλ  θαηεγνξηψλ  

αλέξγσλ,  ζην  πιαίζην   ησλ  εζληθψλ  θαη  επξσπατθψλ πνιηηηθψλ. 

 Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα γηα ελίζρπζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ησλ ππεξεζηψλ 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, κε ηελ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία Κέληξσλ Δπαγγεικαηηθνχ 

Πξνζαλαηνιηζκνχ θαη Κέληξσλ Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο πξνζαξκνζκέλα  ζηηο  ηνπηθέο  

αλάγθεο  θαη  ηδηαηηεξφηεηεο  θαη  θπξίσο  ησλ πιεζπζκψλ ησλ νξεηλψλ, αγξνηηθψλ θαη 

λεζησηηθψλ πεξηνρψλ, ζην πιαίζην ηνπ εζληθνχ θαη επξσπατθνχ ζρεδηαζκνχ. 
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 Πξνβιέπεηαη  ε  ζπκβνιή  ζηελ  απνξξφθεζε  ηνπ  εξγαηηθνχ  δπλακηθνχ  ηεο  

πεξηνρήο  ηνπο  κε  ηελ  αλάπηπμε  ζπκβνπιεπηηθψλ  δξάζεσλ  πνπ  παξέρνληαη δσξεάλ πξνο 

ηνπο αλέξγνπο, κε ζηφρν ηελ ππνζηήξημε θαη ηελ ελζάξξπλζε ηνπο γηα  ηελ  εμεχξεζε  

απαζρφιεζεο  θαζψο  θαη  ζηελ  πξνψζεζε  ίζσλ  επθαηξηψλ πξφζβαζεο ζηελ αγνξά εξγαζίαο, 

κε ηελ δεκηνπξγία Γεκνηηθψλ θαη Κνηλνηηθψλ Γξαθείσλ Δλεκέξσζεο γηα ηελ Απαζρφιεζε ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνπο αξκφδηνπο δεκφζηνπο θνξείο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ηεο πεξηνρήο ηνπο. 

 Καηνρπξψλεηαη  ε  εθαξκνγή  πνιηηηθψλ  γηα  ηελ  αλάδεημε  θαη  πξνζηαζία  ηνπ 

ηνπηθνχ  πνιηηηζκνχ, ε πξνβνιή  ησλ πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ θαη ησλ ζχγρξνλσλ πνιηηηζηηθψλ  

έξγσλ  πνπ  παξάγνληαη  ζε  ηνπηθφ  επίπεδν,  κε  ηε  δεκηνπξγία πνιηηηζηηθψλ θαη 

πλεπκαηηθψλ θέληξσλ , κνπζείσλ, πηλαθνζεθψλ, θηιαξκνληθψλ θαη ζρνιψλ δηδαζθαιίαο 

κνπζηθήο, ζρνιψλ ρνξνχ, δσγξαθηθήο, γιππηηθήο θ.ιπ., θαζψο θαη ε κειέηε θαη εθαξκνγή 

πνιηηηζηηθψλ πξνγξακκάησλ (Καξαλαζηάζεο, 2006). 

Μέζσ ηνπ λένπ Κψδηθα πηνζεηείηαη αθφκε, γηα πξψηε θνξά, ε ππνρξέσζε 

εθπφλεζεο  Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ (Δ.Π.) απφ ηνπο πξσηνβάζκηνπο Ο.Σ.Α. κε 

πιεζπζκφ άλσ ησλ 10.000 θαηνίθσλ. Σν επηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα απνηειεί έλα 

νινθιεξσκέλν αλαπηπμηαθφ ζρέδην ηεηξαεηνχο βάζεο ζε ηνπηθφ επίπεδν. ΢πληζηά βαζηθφ 

εξγαιείν ζρεδηαζκνχ πξνθεηκέλνπ νη Ο.Σ.Α. λα κπνξέζνπλ  λα  αληαπεμέιζνπλ  ζηηο  

ζχγρξνλεο  απαηηήζεηο  πνπ  επηηάζζεη  ηφζν  ε επξσπατθή δηάζηαζε ηεο απηνδηνίθεζεο 

φζν θαη ε αλάγθε ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο θαη επεκεξίαο ηνπ ηνπηθνχ πιεζπζκνχ. 

Μέζσ ηνπ Δ.Π., θαηά θχξην ιφγν πξνζδηνξίδνληαη νη λέεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα 

πξέπεη λα εθηειέζεη ν Γήκνο ζην πιαίζην ησλ ζεζκνζεηεκέλσλ αξκνδηνηήησλ ηνπ, κε 

απψηεξνπο ζθνπνχο ηελ πξνζηαζία θαη αλαβάζκηζε ηνπ θπζηθνχ θαη δνκεκέλνπ 

πεξηβάιινληνο ηεο πεξηνρήο ηνπ θαη ηελ  βειηίσζε ηεο θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο 

επεκεξίαο ησλ δεκνηψλ. Ζ θνηλσληθή πνιηηηθή ησλ  Γήκσλ απνηειεί βαζηθφ άμνλα 

αλάπηπμεο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο. 

Με ηελ εθπφλεζε ησλ Δ.Π., ν ξφινο ησλ δήκσλ δελ πεξηνξίδεηαη πιένλ ζηνλ 

εθηειεζηηθφ  ραξαθηήξα πνπ επηηεινχζε κέρξη πξφζθαηα, αιιά επεθηείλεηαη θαη ζε 

επηηειηθέο δηαδηθαζίεο ζρεδηαζκνχ (Δ.Δ.Σ.Α.Α., 2007). 

 

Β. Με ηε πξφζθαηε κεηαξξχζκηζε ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ΚΑΛΛΗΚΡΑΣΖ΢,   κε 

ηνλ λ. 3852/2010, ζην άξζξν 75 παξ. Η ηνπ Κψδηθα Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ ππφ ηνλ ηνκέα ε΄ 

(«Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο θαη Αιιειεγγχεο») πξνζηίζεληαη νη αθφινπζεο αξκνδηφηεηεο: 

  Ζ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ εκβνιηαζκψλ θαη ε δηελέξγεηά ηνπο. 

  Ζ ηήξεζε θαλφλσλ πγηεηλήο ησλ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ ζρνιείσλ. 

 Ζ ρνξήγεζε άδεηαο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηδξπκάησλ παηδηθήο πξφλνηαο ζε 

ηδηψηεο, θαζψο θαη ζε ζπιιφγνπο ή ζσκαηεία, πνπ επηδηψθνπλ θηιαλζξσπηθνχο ζθνπνχο. 

 Ζ άζθεζε ειέγρνπ θαη επνπηείαο ζηα ηδξχκαηα παηδηθήο πξνζηαζίαο ηδησηηθνχ 

δηθαίνπ (ηδησηηθνί παηδηθνί ζηαζκνί) θαη ε επζχλε ιεηηνπξγίαο ησλ παηδηθψλ εμνρψλ. 

 Ζ επνπηεία επί ησλ θηιαλζξσπηθψλ ζσκαηείσλ θαη ηδξπκάησλ, θαζψο θαη ε 

έγθξηζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπο, ε παξαθνινχζεζε θαη ν έιεγρνο ησλ  επηρνξεγήζεσλ, 

πνπ δίδνληαη ζε λνκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ δηθαίνπ κε θνηλσθειείο ζθνπνχο. 

 Ζ νηθνλνκηθή ελίζρπζε απηνζηεγαδφκελσλ, ε κίζζσζε αθηλήησλ, ε ξχζκηζε 

δηαθφξσλ ζεκάησλ θνηλσληθήο θαηνηθίαο θαη ε επηβνιή θπξψζεσλ γηα παξαβάζεηο ηεο 

νηθείαο λνκνζεζίαο. 

 Ο δηνξηζκφο κειψλ δηνηθεηηθψλ ζπκβνπιίσλ, ε επνπηεία θαη ε ξχζκηζε ζεκάησλ 

ιεηηνπξγίαο ηδξπκάησλ πξνζηαζίαο θαη αγσγήο νηθνγέλεηαο ηνπ παηδηνχ (φπσο Κέληξσλ 

Παηδηθήο Μέξηκλαο, Παηδηθψλ ΢ηαζκψλ, Παηδηθψλ Δμνρψλ, παξαξηεκάησλ ΠΗΚΠΑ θαη 

ΚΔΠΔΠ). 

 Ζ ρνξήγεζε ηεο Κάξηαο Αλαπεξίαο, κεηά απφ ζρεηηθή γλσκνδφηεζε ηεο 

αξκφδηαο Δπηηξνπήο Πηζηνπνίεζεο Αλαπεξίαο. 

 Ζ έθδνζε πηζηνπνηεηηθψλ νηθνλνκηθήο αδπλακίαο. 
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 Ζ θαηαβνιή επηδνκάησλ ζε ηπθινχο, θσθάιαινπο, αλαζθάιηζηνπο 

παξαπιεγηθνχο, ηεηξαπιεγηθνχο θαη αθξσηεξηαζκέλνπο, δηαλνεηηθά  θαζπζηεξεκέλνπο, 

αλίθαλνπο πξνο εξγαζία, ππνθέξνληεο απφ εγθεθαιηθή παξάιπζε (ζπαζηηθνχο), 

απξνζηάηεπηνπο αλήιηθνπο, ππνθέξνληεο απφ αηκνιπηηθή αλαηκία θαη βαξηά αλάπεξνπο, 

θαζψο θαη ζε ινηπά άηνκα δηθαηνχκελα παξνρήο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, ζχκθσλα κε ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ λ.δ. 57/1973 (ΦΔΚ 149 Α΄), ηεο ζρεηηθήο λνκνζεζίαο, θαζψο θαη ησλ νηθείσλ 

θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ. 

 Ζ δσξεάλ παξαρψξεζε ηεο ρξήζεο νηθεκάησλ ιφγσ απνξίαο ή γηα άιινπο 

ζνβαξνχο ιφγνπο. 

 Ζ αλαγλψξηζε δηθαηνχρσλ ζηεγαζηηθήο ζπλδξνκήο. 

 Ζ πινπνίεζε: α) πξνγξακκάησλ δεκφζηαο πγηεηλήο πνπ νξγαλψλνληαη απφ ην 

Τπνπξγείν Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο ή απφ άιια Τπνπξγεία, ην θφζηνο ησλ 

νπνίσλ βαξχλεη απεπζείαο ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ αληίζηνηρνπ Τπνπξγείνπ, 

 β) εθηάθησλ πξνγξακκάησλ δεκφζηαο πγείαο, ηα νπνία εθηεινχληαη κε έθηαθηε 

ρξεκαηνδφηεζε, 

 γ) πξνγξακκάησλ δεκφζηαο πγείαο πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη απφ πφξνπο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

  Ζ έθδνζε απνθάζεσλ παξνρήο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο. 

  Ζ έθδνζε ηνπηθψλ πγεηνλνκηθψλ δηαηάμεσλ θαη ε ιήςε κέηξσλ ζε ζέκαηα 

δεκφζηαο πγηεηλήο. 

  Ζ πιεξνθφξεζε ησλ δεκνηψλ γηα ζέκαηα δεκφζηαο πγείαο. 

  Ζ ρνξήγεζε άδεηαο ιεηηνπξγίαο ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ πεξίζαιςεο 

ειηθησκέλσλ ή αηφκσλ, πνπ πάζρνπλ αλίαηα απφ θηλεηηθή αλαπεξία.  

  Ζ νξγάλσζε απηνηειψο ή ζε ζπλεξγαζία κε ηηο αληίζηνηρεο πεξηθεξεηαθέο 

ππεξεζίεο εηδηθψλ πξνγξακκάησλ γηα ηελ πξνζηαζία θαη πξναγσγή ηεο Γεκφζηαο Τγείαο 

ζηελ πεξηνρή αξκνδηφηεηάο ηνπο. 

 

3. Οργάνωζη Γομών, Τπηρεζιών και Προγραμμάηων Κοινωνικής 
Προζηαζίας από ηοσς Ο.Σ.Α. 

 

 

Μ ε  ζεηξά λνκνζεηηθψλ ξπζκίζεσλ, νη Ο.Σ.Α. έρνπλ ζεζκηθά ηε δπλαηφηεηα   λα   

δηαρεηξίδνληαη  νξγαλσηηθά  θαη  ιεηηνπξγηθά  ην  επξχηαην,  πιένλ πιαίζην  θνηλσληθψλ  

δξάζεσλ.  Οη  ηξφπνη,  κε  βάζε  ηνπο  νπνίνπο  νξγαλψλεηαη  ε παξνρή θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ, είλαη νη εμήο: 

1. Δίηε κε ηε ζχζηαζε απηνηειψλ λνκηθψλ πξνζψπσλ (Ν.Π.Γ.Γ. ή Ν.Π.Η.Γ., δειαδή 

Ννκηθψλ Πξνζψπσλ Γεκνζίνπ Γηθαίνπ, Γεκνηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ ή Αζηηθψλ Με 

Κεξδνζθνπηθψλ Δηαηξηψλ), πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο  αλνηρηήο  ή  θιεηζηήο  πεξίζαιςεο  ζε  

δηάθνξεο  νκάδεο  ηνπ  πιεζπζκνχ, κέζσ θαηαζηαηηθψλ ζηφρσλ γηα ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο δσήο ησλ δεκνηψλ. 

2 .Δίηε  κε  ηελ  ηξνπνπνίεζε  ηνπ  Οξγαληζκνχ  Δζσηεξηθήο  Τπεξεζίαο,  γηα  ηελ 

πξφβιεςε Γηεπζχλζεσλ, Σκεκάησλ ή Γξαθείσλ παξνρήο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, σο 

ελζσκαησκέλεο  νξγαληθέο  κνλάδεο  ηνπ  Ο.Σ.Α.  ΢ηε  δεχηεξε  απηή  πεξίπησζε  ε 

νξγαληθή κνλάδα αλαπηχζζεη δξαζηεξηφηεηεο εηδηθψλ ζθνπψλ πνπ δελ θαιχπηνληαη απφ 

ηα Ννκηθά Πξφζσπα (π.ρ. ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο, πιεξνθφξεζε, εθηέιεζε  

πξνγξακκάησλ θ.ιπ.), ελψ νη δαπάλεο ηεο θαιχπηνληαη απφ ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ 

Γήκνπ . 

Οη Ο.Σ.Α. έρνπλ αθφκε ηε δπλαηφηεηα ζχζηαζεο δηαδεκνηηθψλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ 

απφ θνηλνχ παξνρή θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ αληηκεηψπηζε θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ 

πνπ απαηηνχλ ζπλεξγαζία θαη ζπληνληζκέλεο δξάζεηο. 
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΢ήκεξα, παξέρεηαη απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο Γήκνπο ηεο ρψξαο έλα επξχηαην θάζκα   

ππεξεζηψλ   θνηλσληθνχ   ραξαθηήξα.   Οη   ππεξεζίεο   απηέο   κπνξνχλ   λα ηαμηλνκεζνχλ 

ζηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο: 

1. Πξνγξάκκαηα   αλνηθηήο   πξνζηαζίαο   ειηθησκέλσλ,   ζηα   πιαίζηα   ησλ   νπνίσλ 

παξέρνληαη  ζε   ειηθησκέλα  άηνκα  ππεξεζίεο  πξσηνβάζκηαο  πγείαο,  θαη‟  νίθνλ 

εμππεξέηεζεο, αλαςπρήο θαη  θνηλσληθήο ελεξγνπνίεζεο. Παξαδείγκαηα ζην πεδίν απηφ 

απνηεινχλ ηα Κέληξα Αλνηθηήο  Πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ (Κ.Α.Π.Ζ.), ηα Κέληξα 

Ζκεξήζηαο Φξνληίδαο Ζιηθησκέλσλ  (Κ.Ζ.Φ.Ζ.)  θαζψο θαη ην πξφγξακκα  «Βνήζεηα ΢ην 

΢πίηη». 

2. Πξνγξάκκαηα  ππνζηήξημεο  ηεο  νηθνγέλεηαο  θαη  ησλ  λέσλ,  θπξίσο  κέζσ  ηεο 

ιεηηνπξγίαο  βξεθνλεπηαθψλ  θαη  παηδηθψλ  ζηαζκψλ,  ησλ  Κέληξσλ  Γεκηνπξγηθήο 

Απαζρφιεζεο Παηδηψλ (Κ.Γ.Α.Π.),ησλ  πνιηηηζηηθψλ  θαη  αζιεηηθψλ δξάζεσλ γηα λένπο 

θ.ά. 

3. Πξνλνηαθά πξνγξάκκαηα, ηα νπνία απεπζχλνληαη ζε Α.κ.Δ.Α. (ηφζν ελήιηθεο φζν 

θαη παηδηά), κε  ζηφρν ηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ, ηε δεκηνπξγηθή ηνπο απαζρφιεζε θαη ηε 

ζπκβνιή ζηελ θνηλσληθή ηνπο έληαμε. Αθφκα, πξνγξάκκαηα πνπ απεπζχλνληαη ζε απφξνπο 

κε ζηφρν ηελ θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή ηνπο ζηήξημε, θαζψο  θαη  πξνγξάκκαηα  εηδηθψλ  

θαηεγνξηψλ  πιεζπζκνχ,  φπσο  κεηαλάζηεο  θαη παιηλλνζηνχληεο. 

4. Πξνγξάκκαηα πξφιεςεο., πνπ παξέρνληαη κέζσ ησλ δεκνηηθψλ ηαηξείσλ θαη ησλ 

ζπκβνπιεπηηθψλ ζηαζκψλ θαη εζηηάδνληαη θπξίσο, ζην ρψξν ηεο ςπρηθήο πγείαο, ηεο 

εμάξηεζεο απφ ηα λαξθσηηθά αιιά θαη ηεο αγσγήο πγείαο θαη ζπρλά παξέρνληαη ζε 

ζπλεξγαζία κε λνζνθνκεία,  γεληθά θαη ςπρηαηξηθά, ηνλ Ο.ΚΑ.ΝΑ., ην ΚΔ.Θ.Δ.Α θ.ιπ. 

5. Πξνγξάκκαηα επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, πνπ παξέρνληαη θπξίσο κέζσ δεκνηηθψλ 

Κέληξσλ Δπαγγεικαηηθήο Καηάξηηζεο, κε ζηφρν ηελ έληαμε ζηελ αγνξά εξγαζίαο θπξίσο 

λέσλ αλέξγσλ θαη γπλαηθψλ (Δ.Δ.Σ.Α.Α., 1995). 

 

4. Οι Ο.Σ.Α. ως Φορείς Τλοποίηζης Δθνικών και Κοινοηικών 
Πολιηικών  

 

Πέξα απφ ην ζεζκηθφ πιαίζην, ε δηαζθάιηζε γηα ηελ άζθεζε θνηλσληθήο πνιηηηθήο  

απφ  ηνπο  Ο.Σ.Α.  εκπεξηέρεη  έλα  κεγάιν  ζχλνιν  πξνυπνζέζεσλ  πνπ αθνξνχλ   ζηα   

ζέκαηα πξνγξακκαηηζκνχ,   νξγάλσζεο,   δεκηνπξγίαο   ππνδνκψλ, ζηειέρσζεο θαη 

πξσηίζησο  ρξεκαηνδνηήζεσλ. Σα δεηήκαηα  απηά θαζνξίδνπλ ηε δπλαηφηεηα ησλ ΟΣΑ 

λα πινπνηήζνπλ εκπξάθησο θνηλσληθή πνιηηηθή. 

Οη  νξγαλσηηθέο  απηέο  πξνυπνζέζεηο  έρνπλ  κέρξη  ζηηγκήο  δηαζθαιηζζεί 

εμσγελψο,  κέζσ πνιηηηθψλ ηνπ εζληθνχ θξάηνπο θαη ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Με άιια  

ιφγηα,  ηελ  θχξηα  είζνδν  ησλ  θνηλσληθψλ  παξνρψλ  ζηηο  ηνπηθέο  δεκφζηεο δξάζεηο  

απνηέιεζαλ  αθελφο  ηα  επξσπατθά  πξνγξάκκαηα  θαη  πξσηνβνπιίεο  θαη αθεηέξνπ νη 

εζληθέο πνιηηηθέο. 

Δλδεηθηηθά παξαδείγκαηα απνηεινχλ ηα Κέληξα Γεκηνπξγηθήο Απαζρφιεζεο Παηδηψλ  

θαη   ηα  Κ.Γ.Α.Π.  Α.κ.Δ.Α.,  ην  πξφγξακκα  «Βνήζεηα  ζην  ΢πίηη»,  ην πξφγξακκα  

«Μνλάδα  Κνηλσληθήο  Μέξηκλαο»,  ηα  Κέληξα  Ζκεξήζηαο  Φξνληίδαο Ζιηθησκέλσλ 

θαζψο θαη άιια  θνηλσληθά πξνγξάκκαηα πνπ απνηεινχλ ηνλ θνξκφ ησλ θνηλσληθψλ 

παξνρψλ ησλ Ο.Σ.Α. Φνξείο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ παξαπάλσ δνκψλ θνηλσληθήο  

πξνζηαζίαο  απνηέιεζαλ  ηα  Δζληθά Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα  ηα νπνία 

ζπγρξεκαηνδνηήζεθαλ θαηά κεγάιν πνζνζηφ (έσο θαη 75%)  απφ  ηα  Κνηλνηηθά  Πιαίζηα  

΢ηήξημεο  ησλ  πεξαζκέλσλ  πξνγξακκαηηθψλ πεξηφδσλ,  κέζσ  ησλ Γηαξζξσηηθψλ 

Σακείσλ ηεο Δ.Δ. θαη θπξίσο ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλσληθνχ Σακείνπ. 

Γηα ηα  πεξηζζφηεξα  εθ  ησλ  παξαπάλσ  πξνγξακκάησλ,  παξαηάζεθε  πξφζθαηα  ε  

ρξεκαηνδφηεζε  ηνπο.  ΢ην  πιαίζην  ηεο  ηξέρνπζαο  πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ, 
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αλαθχπηεη ην  θξίζηκεο ζεκαζίαο δήηεκα γηα ηνπο φξνπο ζπλέρηζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

δνκψλ απηψλ. 

΢ην πεδίν ησλ ακηγψο εζληθά ρξεκαηνδνηνχκελσλ πξνγξακκάησλ, εληάζζεηαη ην  

Αλαπηπμηαθφ  Πξφγξακκα  Σνπηθήο  Απηνδηνίθεζεο  «Θεζέαο»  (Ν.3274/04)  ηνπ 

Τπνπξγείνπ  Δζσηεξηθψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο. Σν πξφγξακκα 

επηδηψθεη   ζηελ   πξναγσγή   ησλ   Ο.Σ.Α.   ζε   απνηειεζκαηηθά   απηνδηνηθνχκελνπο 

νξγαληζκνχο,  εληζρχνληαο  ηνλ  αλαπηπμηαθφ  ξφιν  ηεο  ηνπηθήο  απηνδηνίθεζεο  θαη 

ιακβάλνληαο ππφςε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θάζε πεξηνρήο, κε απψηεξν ζηφρν ηε 

βηψζηκε αλάπηπμε. Ο «Θεζέαο» πεξηιακβάλεη ηξία  ππνπξνγξάκκαηα,  ην έλα εθ ησλ 

νπνίσλ αθνξά ζηηο θνηλσληθέο θαη πνιηηηζηηθέο ππνδνκέο θαη  δξάζεηο». ΢ην πεδίν απηφ 

εληάζζνληαη πξνο ρξεκαηνδφηεζε έξγα ησλ Ο.Σ.Α :  (α) γηα ηελ πξνψζεζε ηεο πγείαο, 

ηδίσο ηεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο, ηεο πξνιεπηηθήο ηαηξηθήο θαη ηνπ νηθνγελεηαθνχ   

πξνγξακκαηηζκνχ,  (β)  γηα  ηελ  αλαβάζκηζε  θαη  δηεχξπλζε  ησλ παξερφκελσλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο δεκφηεο, κε έκθαζε ζηηο επαίζζεηεο θνηλσληθέο νκάδεο, 

(γ) γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο ηζφηεηαο ησλ επθαηξηψλ, ζηελ παξνρή θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ  

θαη  ηελ  άξζε  ηνπ  θνηλσληθνχ  απνθιεηζκνχ,  (δ)  γηα  ηελ ελίζρπζε  ησλ  απαξαίηεησλ  

ππνδνκψλ,  εμνπιηζκνχ  θαη  κέζσλ  γηα  ηελ  παξνρή θνηλσληθψλ, πνιηηηζηηθψλ θαη 

αζιεηηθψλ ππεξεζηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ θαη (ε) γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ελεξγνχο 

ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ (I.T.A. 2006) 

 

 

5. Οι Πόροι Παροτής Κοινωνικών Τπηρεζιών ηων Ο.Σ.Α. 

 

΢χκθσλα κε ην Άξζξν 25 ηνπ Ν.1828/89, νη νηθνλνκηθνί πφξνη ησλ Ο.Σ.Α 

ζπλζέηνληαη   απφ  ηα  ηαθηηθά  έζνδα,  ηα  έθηαθηα  έζνδα  θαη  ηνπο  Κεληξηθνχο 

Απηνηειείο Πφξνπο (Κ.Α.Π.). 

΢ηα ηαθηηθά  έζνδα  πεξηιακβάλνληαη:  (α)  νη  ζεζκνζεηεκέλνη  ππέξ  απηψλ πφξνη, 

(β) ηα  εηζνδήκαηα ηεο θηλεηήο θαη αθίλεηεο πεξηνπζίαο ησλ Ο.Σ.Α., (γ) ηα αληαπνδνηηθά 

ηέιε θαη δηθαηψκαηα θαη (δ) θφξνη, ηέιε, δηθαηψκαηα θαη εηζθνξέο. 

Σα έθηαθηα  έζνδα  πξνέξρνληαη  απφ:  (α)  δάλεηα,  δσξεέο,  θιεξνδνηήκαηα, 

θιεξνλνκηέο, (β) εθπνίεζε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη (γ) θάζε άιιε πεγή. 

Οη Κεληξηθνί Απηνηειείο Πφξνη απνηεινχλ πεγέο εζφδσλ απφ: (α) θφξνπο 

εηζνδεκάησλ θπζηθψλ θαη λνκηθψλ πξνζψπσλ, (β) ηέιε θπθινθνξίαο απηνθηλήησλ, (γ) 

θφξνη αθίλεηεο  πεξηνπζίαο  (Φ.Α.Π.), θαζψο θαη (δ) θφξνη πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί ππέξ ηεο 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο. 

Βαζηθή πεγή εζφδσλ ησλ Ο.Σ.Α. απνηειεί ε ΢πιινγηθή Απφθαζε Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο (΢.Α.Σ.Α.), δειαδή ην κεξίδην ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο απφ ην 

Πξφγξακκα  Γεκνζίσλ  Δπελδχζεσλ.  Αιιά  πεγέο  εζφδσλ  ησλ  Ο.Σ.Α.  απνηεινχλ, φπσο 

ηνλίζηεθε, ην  πξφγξακκα ηνπ ΤΠ.Δ΢.Γ.Γ.Α. «Θεζέαο» θαη ηα Γηαξζξσηηθά Σακεία ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

Έλα κεγάιν πνζνζηφ εζφδσλ θαιχπηεηαη απφ ηελ ηαθηηθή επηρνξήγεζε ησλ Κ.Α.Π.  

Σα   ηαθηηθά  έζνδα  ππεξηεξνχλ  έλαληη  ησλ  εθηάθησλ.  Θα  πξέπεη  λα ππνγξακκηζηεί 

φηη ε ΢.Α.Σ.Α. θαηαγξάθεηαη σο έθηαθην έζνδν, γεγνλφο πνπ κεηψλεη θαηά θάπνην πνζνζηφ 

ηελ πξνεγνχκελε απφθιηζε. 

Σα έζνδα ησλ ειιεληθψλ Ο.Σ.Α. εμαξηψληαη ζηελ απφιπηε πιεηνςεθία ηνπο απφ  ηηο   

θξαηηθέο  επηρνξεγήζεηο.  Οη  κηθξνί  πιεζπζκηαθά  Ο.Σ.Α.  παξνπζηάδνπλ εληνλφηεξε 

εμάξηεζε ζε  ζρέζε κε ηνπο κεγαιχηεξνπο, θαζψο νη ηειεπηαίνη έρνπλ πεξηζζφηεξεο  

δεκνζηνλνκηθέο  δπλαηφηεηεο,  αιιά  θαη  ιεηηνπξγηθέο  ηθαλφηεηεο  λα αληιήζνπλ πφξνπο 

απφ ηελ ηνπηθή θνηλσλία.  Ζ γεληθή εηθφλα απνδίδεηαη κε ηελ παξαηήξεζε, φηη νη ίδηνη 

πφξνη ησλ Ο.Σ.Α. δελ κπνξνχλ ζε  θακία πεξίπησζε λα θαιχςνπλ ηε δπλακηθφηεηα ησλ 

δαπαλψλ (Κ.Δ.Γ.Κ.Δ., 2007). 
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Γηαπηζηψλνπκε ηελ  πζηέξεζε  ησλ  Ο.Σ.Α. , φζνλ αθνξά ζην ρξεκαηνδνηηθφ 

επίπεδν. ΢πλεπψο, ελψ ην δηεπξπκέλν   ζεζκηθφ   πιαίζην   θνηλσληθήο   ιεηηνπξγίαο   

επηηξέπεη   ηελ   αλάιεςε θνηλσληθψλ  πξσηνβνπιηψλ  θαη   δξάζεσλ,  ε  θάζε  ηεο  

πινπνίεζεο  αλαδεηθλχεη ρξεκαηνδνηηθά  εκπφδηα. Τπφ απηφ ην πξίζκα, δηαζθαιίδεηαη 

κελ ε ζπλεθηηθφηεηα ησλ δξάζεσλ κε ηηο εζληθέο θαη θνηλνηηθέο  πνιηηηθέο, αιιά ηνχην 

αλάγεη ηε ζρέζε απηή ζε δεζκφ εμάξηεζεο. Σα βαζηθά αίηηα γηα απηφ ζα πξέπεη λα 

αλαδεηεζνχλ ζηνπο πφξνπο πνπ δηαζέηνπλ νη Ο.Σ.Α. 

 

6.  Γικηύωζη  ηων Ο.Σ.Α  

 

Ζ νξγαλσηηθή πνιπδηάζπαζε ησλ ππεξεζηαθψλ κνλάδσλ πνπ παξεκβαίλνπλ ζηελ 

άζθεζε θνηλσληθήο πνιηηηθήο , πνιιέο θνξέο ζπλεπάγεηαη ηελ άζθεζε παξάιιεισλ ή θαη  

αιιεινεπηθαιππηφκελσλ αξκνδηνηήησλ, κε απνηέιεζκα : νξγαλσηηθέο ζηξεβιψζεηο, 

ζπληνληζηηθά ειιείκκαηα θαη ρακειή απνδνηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

εθαξκνδφκελσλ πνιηηηθψλ (Υιέπαο,  1999). 

Ζ αληηκεηψπηζε δελ κπνξεί λα επηρεηξεζεί απνηειεζκαηηθά κε ην παξαδνζηαθφ 

πξφηππν  ηνπ  δεκφζηνπ κάλαηδκελη  αιιά ζα πξέπεη λα αληηθαηαζηαζεί απφ έλα λέν 

ππφδεηγκα ζρέζεσλ κεηαμχ θξάηνπο θαη θνηλσλίαο πνιηηψλ, πνπ έρεη δηθηπαθή δνκή 

(Καξθαηζνχιεο, 2004, Bevir and Rhodes, 2001). 

Ζ δηθηχσζε ησλ θνξέσλ απνηειεί κηα απφ ηηο ζχγρξνλεο θαη θαηλνηφκεο κεζφδνπο 

αληηκεηψπηζεο  ησλ παξαπάλσ νξγαλσζηαθψλ πξνβιεκάησλ θνηλσληθήο πνιηηηθήο.  

΢ηελ θαηεχζπλζε απηή, ζπγθξνηήζεθε ην δίθηπν θνηλσληθψλ ππνζηεξηθηηθψλ 

ππεξεζηψλ, επηρεηξψληαο λα ιεηηνπξγήζεη σο κνληέιν γηα ηε δηαζχλδεζε ησλ επηκέξνπο 

δνκψλ θαη πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο πνιηηηθήο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ζε ηνπηθφ επίπεδν, 

ζπλδπάδνληαο φκσο παξάιιεια ηελ εμαηνκηθεπκέλε πξνζέγγηζε πξνζψπσλ πνπ πιήηηνληαη 

ή απεηινχληαη απφ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ. (Κνληηάδεο θαη Απίζηνπιαο, 2006) 

Βαζηθφ άμνλα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ θνηλσληθψλ ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ 

απνηειεί ε δεκηνπξγία απνθεληξσκέλσλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζε επίπεδν πξσηνβάζκησλ 

Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, ε δξαζηεξηνπνίεζε ησλ νπνίσλ απνζθνπεί ζηελ 

θάιπςε ησλ αλαγθψλ γηα παξνρή ππεξεζηψλ θνηλσληθήο θξνληίδαο, κε έκθαζε ζηελ 

πξφιεςε θαη ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ζε ηνπηθφ επίπεδν. 

Δπίζεο, ε γεσγξαθηθή θαηαλνκή ησλ απνθεληξσκέλσλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ηνπ 

δηθηχνπ δελ (πξέπεη λα) πξνθχπηεη θαηά ηξφπν απζαίξεην ή ηπραίν, αιιά αληίζεηα (λα) 

απνηειεί αληηθείκελν αμηνιφγεζεο, αθ‟ ελφο, ησλ αλαγθψλ ζε ηνπηθφ επίπεδν γηα παξνρή 

ππεξεζηψλ θνηλσληθήο θξνληίδαο πξνο άηνκα πνπ βηψλνπλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ θαη, αθ‟ 

εηέξνπ, ηεο επάξθεηαο ησλ αληίζηνηρσλ δνκψλ/ππεξεζηψλ πνπ επηρεηξνχλ ηελ θάιπςε απηψλ 

ησλ αλαγθψλ ζε ηνπηθφ επίπεδν (Κνληηάδεο θαη Απίζηνπιαο, 2006). 

Ζ ζπγθξφηεζε ηνπ δηθηχνπ θνηλσληθψλ ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ ζεκειηψλεηαη  ζε 

δχν αιιειέλδεηεο δηνηθεηηθέο/νξγαλσηηθέο επηινγέο: Αθ‟ ελφο, ζηελ απνθέληξσζε ησλ 

δνκψλ θαη ππεξεζηψλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο,  θαη αθ‟ εηέξνπ, ζηε δηθηχσζε ησλ 

αζπληφληζησλ,  ή  αιιειεπηθαιππηφκελσλ δνκψλ θαη πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο πνιηηηθήο, 

ε νπνία επηηπγράλεηαη ζε ηνπηθφ επίπεδν. (΢παλνχ, 2005, Currie, 2005). Ο ζπληνληζκφο θαη ε 

δηθηχσζε ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζεσξνχληαη φηη πξνλνκηαθά (πξέπεη λα) ππάγνληαη 

ζηελ πξσηνβάζκηα Σνπηθή Απηνδηνίθεζε (΢παλνχ, 2003, Φεξψλαο, 2001). 

Σν δίθηπν επηηειεί κηα ζεηξά αιιειέλδεησλ ιεηηνπξγηψλ φζνλ αθνξά ηελ αλάδεημε ηνπ 

πξνλνκηαθνχ ξφινπ ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ζην πεδίν ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο, ηε 

δηάγλσζε θαη αλαγλψξηζε ησλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ, ηελ εμαηνκηθεπκέλε πξνζέγγηζε ησλ 

αηφκσλ πνπ απεηινχληαη ή πιήηηνληαη απφ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ, ηνλ νξηδφληην ζπληνληζκφ 

θαη ηελ επηθνηλσλία ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζε ηνπηθφ επίπεδν θαη ηελ απνηειεζκαηηθή 

νξγάλσζε ηνπ θάζεηνπ ζπληνληζκνχ. ΢πλεπψο, ν ζρεδηαζκφο, ν ζπληνληζκφο θαη ν έιεγρνο 



20 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ δηθηχνπ ζα είλαη ζπγθεληξσκέλνη ζε θεληξηθφ επίπεδν, ελψ ε 

πινπνίεζε ζα αλήθεη θαη‟ απνθιεηζηηθφηεηα ζε πξσηνβάζκηνπο ΟΣΑ.. 

Ζ ζηαδηαθή απνκάθξπλζε απφ ην παξαδνζηαθφ, ζπγθεληξσηηθφ, ηεξαξρηθά 

δηαξζξσκέλν κνληέιν νξγάλσζεο ηεο θνηλσληθήο δηνίθεζεο, ελφςεη ησλ λέσλ θνηλσληθψλ 

θηλδχλσλ θαη αλαγθψλ, ησλ ρξεκαηνδνηηθψλ ειιεηκκάησλ, αιιά θαη ηεο κεησκέλεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ θαηαθεξκαηηζκέλσλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, αλαδεηθλχεη ηε 

ζεκαζία ελφο λένπ θνηλσληθνχ ξφινπ γηα ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε (Κνληηάδεο θαη 

Απίζηνπιαο, 2006: 288-289)  

 

 

7.   Ο  ρόλος ηης  ασηοδιοίκηζης  ζηην  άζκηζη  κοινωνικής 
πολιηικής ζηην Δλλάδα 

 

Ζ  Κνηλσληθή πνιηηηθή  ησλ Γήκσλ είλαη θνηλσληθφ –ηζηνξηθφ πξντφλ πνπ ζα πξέπεη λα 

δηεξεπλάηαη  ζε ζπλάξηεζε κε ην ζχζηεκα ηεο Σ.Α ην επξχηεξν  πνιηηηθν-δηνηθεηηθφ 

ζχζηεκα , ηελ θπξίαξρε ηδενινγία θαη ηηο θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο  πνπ ηζρχνπλ 

ζε θάζε ηζηνξηθή ζηηγκή θαη ζε θάζε θξάηνο .  Σα   θξάηε   κε αλεπηπγκέλε ηε δηνηθεηηθή 

απνθέληξσζε θαη κε δηάθνξεο βαζκίδεο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ραξαθηεξίδνληαη  απφ 

επξχ θάζκα  ηνπηθψλ θνηλσληθψλ παξεκβάζεσλ θαη παξνρψλ  (Γεηίκεο, 2003). 

΢ηελ Διιάδα, ν  ξφινο  ηεο  απηνδηνίθεζεο  ζηελ  άζθεζε  θνηλσληθήο πνιηηηθήο 

είλαη επηθνπξηθφο, θαη πξνζαλαηνιίδεηαη  ζηε βειηίσζε ησλ φξσλ δσήο ησλ θαηνίθσλ 

ζηε πεξηθέξεηα  επζχλεο ηνπο.  Ζ αλάπηπμε θνηλσληθψλ δξάζεσλ έρεη ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο  «ζπγθπξηαθφ» θαη «απνζπαζκαηηθφ» ραξαθηήξα : «αμηνπνηνχληαη» ηα εζληθά -  

επξσπατθά πξνγξάκκαηα ρσξίο λα εληάζζνληαη ζε έλαλ επξχηεξν ηνπηθφ ζρεδηαζκφ. Ζ 

εμάξηεζε απφ επξσπατθέο  ρξεκαηνδνηήζεηο θαη ε αβέβαηε ππνθαηάζηαζή ηνπο απφ 

εζληθνχο πφξνπο νμχλεη ηα πξνβιήκαηα αζπλέρεηαο ζηελ άζθεζε πνιηηηθήο  

(΢ηαζηλνπνχινπ, 2006).  

Ζ θνηλσληθή πνιηηηθή ησλ   Ο.Σ.Α.  βξίζθεηαη ππφ  ηνπο  φξνπο  πνπ  ζέηνπλ  ηα  

εζληθά  θξάηε θαη ε επξσπατθή έλσζε.  Οη  ζηφρνη  θαη  νη επηινγέο  ησλ  θεληξηθψλ  

θπβεξλήζεσλ  ζέηνπλ   ζηελ  απηνδηνίθεζε  ηνπο  φξνπο παξέκβαζεο  ζηελ  ηνπηθή  

θνηλσλία, επηπιένλ,  ε  θνηλσληθή  πνιηηηθή  ηνπο,  εληζρχεηαη  κε  θάζεηεο  πνιηηηθέο  απφ  

ηελ   Δπξσπατθή Έλσζε. Σν γεγνλφο απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα : α) ε  πνιηηηθή ησλ  

πξσηνβάζκησλ ΟΣΑ  λα θαηεπζχλεηαη απφ ηελ εζληθή  θαη επξσπατθή πνιηηηθή, θαη β) απφ 

ηελ άιιε φκσο νη πνιηηηθέο απηέο λα «εμαξηψληαη»  απφ ρξεκαηνδνηήζεηο ρσξίο ηηο νπνίεο 

νη ΟΣΑ δελ ζα ήηαλ ζε ζέζε λα θέξνπλ εηο πέξαο ηηο ζρεηηθέο δξάζεηο. ΢πλεπψο, ν ξφινο 

ησλ πξσηνβάζκησλ  Ο.Σ.Α  ζηελ  άζθεζε θνηλσληθήο πνιηηηθήο είλαη πξνδηαγξακκέλνο απφ 

ηα θεληξηθά θαη επξσπατθά ζπζηήκαηα. 

Δπεηδή βξίζθνληαη πην θνληά ζηνπο πνιίηεο απφ φηη ην θεληξηθφ θξάηνο, κπνξνχλ λα 

απνηειέζνπλ ηνλ θχξην κνριφ γηα ηελ επίηεπμε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο. Οη  πξνζσπηθέο  

θνηλσληθέο ππεξεζίεο, γηα ηηο νπνίεο έρεη ππνζηεξηρζεί φηη απνηεινχλ ηνλ θχξην ππξήλα 

ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο, παξέρνληαη ηδαληθφηεξα ζην ηνπηθφ επίπεδν. Οη Ο.Σ.Α. ιφγσ 

ηεο θχζεο ηνπο,  κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ηνλ θηλεηήξην κεραληζκφ ελεξγνπνίεζεο ηεο 

ηνπηθήο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ. Αθφκε, ε ζέζε ηνπο, ηνπο επηηξέπεη φρη κφλν ηελ επίηεπμε 

εζσηεξηθήο ζπλνρήο ζε επίπεδν γεηηνληάο θαη πφιεο, αιιά θαη ηε ζχλδεζε κεηαμχ ηνπο, 

φπσο θαη κε ην εζληθφ επίπεδν. Ζ ζπνπδαηφηεηα ηνπ ξφινπ ηνπο ζηελ άζθεζε θνηλσληθήο 

πνιηηηθήο, κπνξεί αθφκε λα αλαδεηρζεί κέζσ ησλ δπλαηνηήησλ δηθηχσζεο κε άιινπο 

θνξείο, εμεηδηθεπκέλνπο αλά αληηθείκελν, γηα ηελ απφ θνηλνχ  αληηκεηψπηζε θνηλσληθψλ 

αλαγθψλ, αληαιιαγή ηερλνγλσζίαο θ.ι.π  (΢θακλάθεο, 2006). 

 Ζ ηνπηθή  απηνδηνίθεζε, απφ ηε κείσζε ηνπ θξαηηθνχ ζπγθεληξσηηζκνχ θαη απφ ηνλ 

εθδεκνθξαηηζκφ ησλ θξαηηθψλ ιεηηνπξγηψλ,  κέζσ  ηνπ  ζρεηηθά  δηεπξπκέλνπ  ζεζκηθνχ  

πιαηζίνπ,  απνθηά  ζηελ πεξίπησζε ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ έλα πξνλνκηαθφ πεδίν 
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εθαξκνγήο. Σν πεδίν απηφ, πάξα ηα πεξηζψξηα βειηηψζεσλ θαη δηεχξπλζεο πνπ κπνξεί λα 

δερζεί, απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη ησλ ειιεληθψλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ. Σν 

αληηπξνζσπεπηηθφηεξν παξάδεηγκα πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε,  απνηειεί ε 

«παξαδνζηαθή» ιεηηνπξγία ζε θάζε Γήκν ησλ παηδηθψλ θαη βξεθνλεπηαθψλ ζηαζκψλ γηα 

ηελ παηδηθή κέξηκλα θαη ηελ εμππεξέηεζε ησλ εξγαδφκελσλ γνλέσλ θαη ησλ Κ.Α.Π.Ζ. γηα 

ηελ πξνζηαζία ηεο ηξίηεο ειηθίαο  (΢θακλάθεο, 2006) 

 Σν δηεπξπκέλν ζεζκηθφ πιαίζην θνηλσληθψλ αξκνδηνηήησλ (Ν. 3463/2006 θαη 

3852/2010) παξέρεη πνιιά πεξηζψξηα ηνπηθψλ πξσηνβνπιηψλ, πξνζαξκνζκέλα ζηα 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θάζε Ο.Σ.Α. Ζ αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ απηψλ ζπλαληά 

πνιιά εκπφδηα. Σν θπξηφηεξν αθνξά ηελ έιιεηςε πφξσλ. ΋πσο αλαιχζεθε, νη εμαηξεηηθά 

πεξηνξηζκέλνη ίδηνη πφξνη δελ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ζεκαληηθφ εχξνο πξσηνβνπιηψλ, 

γεγνλφο πνπ θαζηζηά ηε ζρέζε κε ην θεληξηθφ  θξάηνο  αθφκα πην ηζρπξή. Ζ αδπλακία ησλ 

Ο.Σ.Α. ζηνλ ηνκέα απηφ ελ κέξεη νθείιεηαη ζην πθηζηάκελν πιαίζην αλαδηαλεκεηηθήο 

πνιηηηθήο, φπνπ απφ ηηο θεληξηθέο δηαζέζεηο, έρνπλ ζρεηηθά  ρακειά δηθαηψκαηα. 

Οπζηαζηηθφ κεξίδην  επζχλεο  φκσο,  αλαινγεί  θαη  ζηελ  εζσηεξηθή   δηαρείξηζε  ησλ  

θνξέσλ. Παξαδνζηαθά  θαηλφκελα  θαθνδηαρείξηζεο  ηνπ  δεκφζηνπ  ηνκέα,  απνηξέπνπλ  

ηελ επξσζηία ησλ νξγαληζκψλ θαη θαη‟ επέθηαζε ηε δπλαηφηεηα απηφλνκεο θαη ηνπηθά 

πξνζαξκνζκέλεο  θνηλσληθήο  πνιηηηθήο.  Αθφκα,  φπσο  πεξηγξάθεθε,  ιφγσ  ηεο 

δπζρεξνχο νηθνλνκηθήο ζέζεο πνιιψλ Ο.Σ.Α., απφ ηνπο ήδε πεξηνξηζκέλνπο ίδηνπο 

πφξνπο, εμαηξεηηθά κηθξφ πνζνζηφ πξνυπνινγίδεηαη γηα ηνλ θνηλσληθφ ηνκέα.  

Έλα θχξην αίηην γηα ηελ πεξηνξηζκέλε θνηλσληθή  δξάζε ησλ Ο.Σ.Α., είλαη ην 

πξφζθαην ηεο νξγάλσζεο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηελ Διιάδα, θάηη πνπ κπνξεί λα 

ππνζηεξηρζεί αλαινγίδνληαο ηελ πζηέξεζε ζε ζρέζε κε ηνλ αληίζηνηρν ξφιν πνπ 

αλαιακβάλνπλ νη απηνδηνηθήζεηο ησλ ρσξψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο  ( ΗΣ Α 2006 ) .  

Δθείλν σζηφζν  πνπ  πξέπεη  λα  ηνληζηεί,  είλαη  πσο  φιεο  νη  πνιηηηθέο  ησλ Ο.Σ.Α. 

είλαη ζηελ νπζία ηνπο «θνηλσληθέο». Αθφκα θαη νη ακηγψο ηερληθέο επεκβάζεηο  

πξνζβιέπνπλ ζηελ ηνπηθή θνηλσληθή αλάπηπμε. Δ πηζεκαίλεηαη  ε  αιιεινζπκπιήξσζε  

ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο ησλ ΟΣΑ,  κε  άιινπο  ηνκείο πνιηηηθψλ (απαζρφιεζε, 

κεηαλάζηεπζε,  πνιηηηζκφο, αζιεηηζκφο, πεξηβάιινλ, εθπαίδεπζε), ελψ ν ππξήλαο απηήο 

απνηειείηαη απφ ηηο πνιηηηθέο πξφλνηαο, πγείαο θαη αζθάιηζεο  (Κνληηάδεο – Σζέθνο 2008). 

 

 

8. Σα Υαρακηηριζηικά ηων Κοινωνικών Γράζεων ηων Ο.Σ.Α. 

 

Μέρξη ζήκεξα, νη πνηθίιεο θνηλσληθέο δξάζεηο ηεο πξσηνβάζκηαο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο, είηε αλαπηχζζνληαη σο απνηέιεζκα κεηαβίβαζεο ησλ ζρεηηθψλ 

αξκνδηνηήησλ απφ ηελ θεληξηθή δηνίθεζε είηε ζπληζηνχλ πξσηνβνπιία ησλ ίδησλ ησλ 

Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, έρνπλ ραξαθηεξηζηεί σο απνζπαζκαηηθέο θαη 

θαηαθεξκαηηζκέλεο, απνθαιχπηνληαο ειιείκκαηα σο πξνο ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

επηκέξνπο θνξέσλ ζε ηνπηθφ επίπεδν, έιιεηςε ζπλεξγαζίαο θαη ζπληνληζκνχ ησλ δξάζεσλ, 

αλεπαξθή αμηνιφγεζε ησλ πινπνηνχκελσλ πξνγξακκάησλ θαη ρακειή απνδνηηθφηεηα (ΗΝΔ 

Γ΢ΔΔ-ΑΓΔΓΤ, 2002, Φεξψλαο, 2005).  

Οη θνηλσληθέο δξάζεηο θαη νη αληίζηνηρεο δνκέο ησλ ΟΣΑ απνηεινχλ ηκήκα ηνπ 

επξχηεξνπ ηνπίνπ πινπνίεζεο θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ ζηε ρψξα θαη παξνπζηάδνπλ 

αληίζηνηρε  δνκή  θαη  πξνβιήκαηα,  κε  εθείλα  πνπ  εθαξκφδνληαη θεληξηθά. Οη ηδηαίηεξεο 

αδπλακίεο κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ ζηα εμήο: 

(1)  Αλνκνηνκνξθία  ησλ  δξάζεσλ.  Έλα  πνζνζηφ  ησλ  Ο.Σ.Α.,  δελ  αλαπηχζζεη 

αλαινγηθά  νκνηφκνξθεο θνηλσληθέο δξάζεηο, ψζηε ν ηνπηθφο πιεζπζκφο φισλ ησλ 

γεσγξαθηθψλ  δηακεξηζκάησλ  λα  κελ  έρεη  ηζφηηκε  πξφζβαζε  ζηηο  σθέιεηεο  ησλ 

δξάζεσλ απηψλ.  Ζ αλνκνηνκνξθία απηή δελ παξαθνινπζεί ηπρφλ ηδηαηηεξφηεηεο ή 

πξνηεξαηφηεηεο, αιιά είλαη πξντφλ ζπγθπξηαθψλ παξακέηξσλ. Γήκνη κεγάινη ζε κέγεζνο, 
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είηε δήκνη πνπ ζπλέπεζε λα  θηινμελνχλ ζηελ επηθξάηεηά ηνπο πξνυπάξρνπζεο   θξαηηθέο   

ή   άιιεο   θνηλσληθέο   δνκέο,   είηε   αθφκε   δήκνη   πνπ παξνπζηάδνπλ   εληνλφηεξα 

πξνβιήκαηα   ζε   θάπνην   ζπγθεθξηκέλν ηνκέα,  εκθαλίδνληαη  πεξηζζφηεξν  δξαζηήξηνη  

ζηελ  άζθεζε θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ θαη πξνζθέξνπλ θνηλσληθέο ππεξεζίεο πεξηζζφηεξν 

δηαθνξνπνηεκέλεο. Αληίζεηα, Ο.Σ.Α. πνπ δελ παξνπζηάδνπλ  ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά 

αθνινπζνχλ ηα θξαηηθά πξνγξάκκαηα, αληηκεησπηδφκελα κάιινλ σο επθαηξίεο άληιεζεο 

πφξσλ, δηαζθάιηζεο ζέζεσλ εξγαζίαο θαη πξνβνιήο έξγνπ, παξά σο πιαίζηα άζθεζεο 

ζπζηεκαηηθήο θνηλσληθήο πνιηηηθήο. 

(2)Έιιεηςε  Πξνγξακκαηηζκνχ. Σα πξνβιήκαηα πξνγξακκαηηζκνχ πνπ εκθαλίδνληαη  

ζην  εζληθφ  επίπεδν,  θαζίζηαληαη  πεξηζζφηεξν  έληνλα  ζην  ηνπηθφ επίπεδν. Ζ απνπζία 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ γηα ηελ αλαβάζκηζε ησλ ππνδνκψλ, ε έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ 

πξνζσπηθνχ ηθαλνχ λα δηεθπεξαηψζεη επηηειηθέο ιεηηνπξγίεο θαη   ε   απνπζία   επξχηεξνπ   

θνηλσληθνχ   ζρεδηαζκνχ   ζην  επίπεδν   ησλ   Ο.Σ.Α., επηδεηλψλνπλ  ηελ  θαηάζηαζε.  Ο  

θνηλσληθφο  ζρεδηαζκφο  ηηο  πεξηζζφηεξεο  θνξέο γίλεηαη εκπεηξηθά, ζηεξηδφκελνο ζηηο 

πξνζσπηθέο εθηηκήζεηο  ησλ αξκνδίσλ θαη ζε ζπγθπξηαθά αηηήκαηα ησλ πνιηηψλ θαη φρη 

κε βάζε ηε ζπζηεκαηηθή δηάγλσζε  ησλ πξαγκαηηθψλ  αλαγθψλ  θαη  πξνβιεκάησλ θαη κε 

ηε   ζπκκεηνρή ησλ εκπιεθνκέλσλ ε νπνία ζπλδέεηαη κε ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

επηρεηξνχκελνπ ζρεδηαζκνχ θαη πξνγξακκαηηζκνχ, άξα πξέπεη λα είλαη νπζηαζηηθή (Ξ. 

Κνληηάδεο - Θ. Σζέθνο 2008).  

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ είλαη θξηζηκφηαηε γηα ηελ επηηπρή άζθεζε ηεο 

Κνηλσληθήο πνιηηηθήο. Πξνυπνζέηεη θαη‟ αξρή ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο απνζηνιήο θαη ηνπ 

νξάκαηνο ησλ θνξέσλ άζθεζεο πνιηηηθήο θαη ελ ζπλερεία κηα θαζνδηθή εμεηδίθεπζε ζηφρσλ 

απφ ηνλ επξχηεξν (επηζπκεηέο ζεηηθέο επηπηψζεηο) πξνο ηνλ εηδηθφηεξν (ηξέρνπζεο εθξνέο) 

θαη απφ ηνλ πιένλ καθξνπξφζεζκν (ζηξαηεγηθφ ζηφρν) ζηνλ πιένλ άκεζν (ζηφρν 

εθαξκνγήο). ΢εκείν εθθίλεζεο απνηειεί ν θαζνξηζκφο ησλ επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ, ηνπ 

πιεζπζκνχ-ζηφρνπ, ηνπ επηζπκεηνχ ή δεζκεπηηθνχ ρξνλνδηαγξάκκαηνο θαη ησλ αλαγθαίσλ 

ή δηαζέζηκσλ πφξσλ  (Η.Σ.Α.2006) 

Με ηνλ ηειεπηαίν θψδηθα δήκσλ θαη θνηλνηήησλ (Ν.3463/2010), ζεζπίζζεθε ην 

επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα, γηα ηνπο δήκνπο. Σν Δ.Π. απνηειεί έλα νινθιεξσκέλν 

αλαπηπμηαθφ ζρέδην ηεηξαεηνχο βάζεο ζε ηνπηθφ επίπεδν. ΢πληζηά βαζηθφ εξγαιείν 

ζρεδηαζκνχ.  Μέζσ ηνπ Δ.Π., θαηά θχξην ιφγν πξνζδηνξίδνληαη νη λέεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ζα πξέπεη λα εθηειέζεη ν Γήκνο ζην πιαίζην ησλ ζεζκνζεηεκέλσλ αξκνδηνηήησλ ηνπ, κε 

απψηεξνπο ζθνπνχο ηελ πξνζηαζία θαη αλαβάζκηζε ηνπ θπζηθνχ θαη δνκεκέλνπ 

πεξηβάιινληνο ηεο πεξηνρήο ηνπ θαη ηελ  βειηίσζε ηεο θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο 

επεκεξίαο ησλ δεκνηψλ. Ζ θνηλσληθή πνιηηηθή ησλ  Γήκσλ απνηειεί βαζηθφ άμνλα 

αλάπηπμεο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο, θπξίσο, φκσο,  πεξηιακβάλεη έξγα ππνδνκψλ 

θαη δηαθέξεη πνιχ απφ ηνλ επηζηεκνληθφ  θνηλσληθφ πξνγξακκαηηζκφ, πνπ πξναλαθέξακε. 

 (3 Αλεπάξθεηα παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο. Οη θνηλσληθέο παξνρέο ησλ 

Ο.Σ.Α. θαηά βάζε, δελ ζπλνδεχνληαη  απφ δείθηεο  απφδνζεο. Ζ κε  ρξήζε ηερληθψλ 

αλάιπζεο θφζηνπο-σθέιεηαο   ζε   ηνπηθφ   επίπεδν,   θαζηζηνχλ   ηελ   νπζηαζηηθή   

αμηνιφγεζε πξνγξακκάησλ θαη δξάζεσλ πξαθηηθά αδχλαηε. Οη έιεγρνη, απφ ηελ άιιε 

πιεπξά, σο δηαδηθαζίεο παξαθνινχζεζεο ηεο εθαξκνγήο δξάζεσλ θαη πξνγξακκάησλ 

(monitoring) είλαη απφ ππνηππψδεηο έσο αλχπαξθηνη. Σέινο ε αμηνιφγεζε δξάζεσλ θαη 

πξνγξακκάησλ, ζην κέηξν πνπ επηρεηξείηαη, παξακέλεη επηθαλεηαθή θαη εκπεηξηθή κε βάζε 

«πνιηηηθά» θξηηήξηα (Κνληηάδεο θαη Σζέθνο, 2008).  

(4)  Πνιηηηθή  Πξνζσπηθνχ.  Οη  πεξηζζφηεξνη  ΟΣΑ  πάζρνπλ  απφ  πνζνηηθή  θαη 

πνηνηηθή αλεπάξθεηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπο. Καζψο ε θνηλσληθή πνιηηηθή 

απαηηεί κεγάιε εμεηδίθεπζε, ην πξφβιεκα θαζίζηαηαη εληνλφηεξν. Ζ θχξηα αδπλακία 

εληνπίδεηαη  ζηελ  πξνγξακκαηηθή  κνξθή  ησλ πεξηζζφηεξσλ θνηλσληθψλ δξάζεσλ, πνπ 

ζπλδένπλ ηηο πξνζιήςεηο  πξνζσπηθνχ κε ην πεπεξαζκέλν ρξνληθφ φξην ησλ 

ρξεκαηνδνηήζεσλ. Οη ζπκβάζεηο νξηζκέλνπ  ρξφλνπ, απνηεινχλ ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο ην  θχξην  θαζεζηψο  ηνπ  ππεξεηνχληνο  εμεηδηθεπκέλνπ  πξνζσπηθνχ ( 
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βξεθνθφκνη, λεπηαγσγνί, θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, ςπρνιφγνη, εξγνζεξαπεπηέο, 

ινγνζεξαπεπηέο θιπ.).  

Ζ εξγαζηαθή αζηάζεηα δεκηνπξγεί  ζεκαληηθέο δπζιεηηνπξγίεο, ζε έλαλ ηνκέα  θαη‟ 

εμνρήλ επαίζζεην, δηαζπάηαη ε ζπλέρεηα ησλ δξάζεσλ θαη πνιιέο θνξέο δηαθφπηεηαη  ε 

ιεηηνπξγία ηνπο. 

(5) Πξνβιήκαηα ζπλέξγηαο θαη ζπληνληζκνχ παξάιιεισλ θνηλσληθψλ δξάζεσλ . Ζ 

ζεζκηθή δηάθξηζε κεηαμχ θξαηηθψλ θαη απηνδηνηθεηηθψλ δνκψλ δε ζπλεπάγεηαη θαη 

αληίζηνηρε θαηάηκεζε ησλ πνιηηηθψλ. Καζψο νη θπζηθνί απνδέθηεο ησλ θνηλσληθψλ 

πνιηηηθψλ,  εζληθψλ  θαη  ηνπηθψλ,  είλαη  θπξίσο  νη  νηθνγέλεηεο  θαη  ηα  κέιε  ηνπο, 

απαηηείηαη  ζπλέξγηα  ησλ  θνηλσληθψλ   πξνγξακκάησλ,  αλεμαξηήησο  ηνπ  θνξέα 

πινπνίεζεο.  Αθφκε,  απαηηείηαη  δηθηχσζε  κεηαμχ  ησλ  θάζε  είδνπο  θνξέσλ  πνπ 

αζθνχλ θνηλσληθή δξάζε: θξαηηθψλ, απηνδηνηθεηηθψλ, εζεινληηθψλ. Ζ  πθηζηάκελε 

εηθφλα,   θαηαγξάθεη ζπρλά   κία   παλζπεξκία αζπληφληζησλ  παξεκβάζεσλ. Σν πξφβιεκα  

ζπληνληζκνχ  βέβαηα  δελ  νθείιεηαη  απνθιεηζηηθά  ζηνπο Ο.Σ.Α.,  θαζψο μεθηλάεη απφ ην 

θξαηηθφ επίπεδν. Σν ζπληνληζηηθφ θελφ επηδεηλψλεηαη επίζεο απφ ζεζκηθά  εκπφδηα, ε 

ππέξβαζε ησλ νπνίσλ νδεγεί ζπρλά ζε άηππεο πξαθηηθέο (π.ρ. δπζθνιίεο  ζεζκηθήο   

ζπλεξγαζίαο  δήκσλ  κε  ζρνιεία  γηα  πξνγξάκκαηα  αγσγήο πγείαο). ΢ηελ θαηάζηαζε 

απηή, ζπκβάιεη ε άζθεζε ησλ πνιηηηθψλ ησλ Ο.Σ.Α. κέζα απφ  δηαθξηηά  Ννκηθά  

Πξφζσπα  θαη  φρη  ππφ  ηνλ  ζπληνληζκφ  εληαίαο  θνηλσληθήο ππεξεζίαο (Κνληηάδεο θαη 

Απίζηνπιαο, 2006). 

Σν παξαπάλσ ηνπίν ζθηαγξαθεί ηε γεληθή εηθφλα ησλ αδπλακηψλ ηεο άζθεζεο 

θνηλσληθήο  πνιηηηθήο  απφ  ηνπο  Ο.Σ.Α.  Ωζηφζν, ζην  νινέλα  δηεπξπλφκελν  πεδίν 

θνηλσληθψλ παξνρψλ, έρνπλ αλαδεηρζεί νπζηαζηηθά παξαδείγκαηα ρξεζηήο δηαρείξηζεο, 

καθξνρξφληνπ πξνγξακκαηηζκνχ, απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ πνιηηηθψλ 

επί ησλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ ηεο ηνπηθήο  θνηλσλίαο. 

Αλεμαξηήησο θαη πάιη ηεο χπαξμεο θνηλψλ ή  ζπκπιεξσκαηηθψλ δνκψλ, απαηηείηαη 

έλαο, αλ φρη θνηλφο, ηνπιάρηζηνλ ζπκπιεξσκαηηθφο πξνγξακκαηηζκφο ησλ δξάζεσλ πνπ 

αλαπηχζζνπλ φκνξνη δήκνη ή επάιιεια επίπεδα θνηλσληθήο δηνίθεζεο (θξαηηθή, 

λνκαξρηαθή, δεκνηηθή) αιιά θαη ηπρφλ ΜΚΟ πνπ ζπλππάξρνπλ ζε θνηλφ γεσγξαθηθφ 

πιαίζην. Ζ ζπκπιεξσκαηηθφηεηα απηή είλαη απαξαίηεηε, γηα λα απνθεπρζεί ε επηθάιπςε 

δξαζηεξηνηήησλ θαη λα δηαζθαιηζηεί ε θαιχηεξε δπλαηή αμηνπνίεζε ηνπ πθηζηάκελνπ 

ζπλνιηθνχ παξαγσγηθνχ δπλακηθνχ ηνπ πεδίνπ (ππνδνκέο, ζηειέρσζε, πφξνη) (Κνληηάδεο 

θαη Απίζηνπιαο, 2006). 

΢εκαληηθή είλαη ε αλάγθε νξγαλσζηαθήο ελνπνίεζεο ησλ θνηλσληθψλ δνκψλ εληφο 

εθάζηνπ ΟΣΑ. Αληί ησλ  πνιιαπιψλ ΝΠ ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ νιηγάξηζκεο 

εμεηδηθεπκέλεο αλά ηνκέα ππεξεζηαθέο δνκέο, ρσξίο λα απνθιείεηαη ε πηνζέηεζε κνξθήο 

αλεμάξηεησλ ΝΠ.  Ζ έληαμε ησλ δνκψλ απηψλ ζε θνηλή ηεξαξρία, είλαη πξνηηκφηεξε, 

πξνθεηκέλνπ λα αλαθηεζνχλ ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ εληαίνπ θαζνδηθνχ ζρεδηαζκνχ, 

ζπληνληζκνχ θαη ειέγρνπ  (Olsen, 2005). 

Αλεμάξηεηα κε ηελ ελνπνίεζε ησλ δνκψλ, είλαη απνιχησο απαξαίηεηε ε ιεηηνπξγηθή 

δηαζχλδεζε ησλ θνηλσληθψλ δξάζεσλ θάζε ΟΣΑ. Ζ θξίζηκε απηή δηαζχλδεζε κπνξεί λα 

επηηεπρζεί κέζα απφ ηε ζπγθξφηεζε ζε θάζε κηαο εληαίαο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο. Ζ 

νξγάλσζε ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο κπνξεί λα είλαη Δληαία Τπεξεζία  ζε επίπεδν 

Γηεχζπλζεο ππνδηαηξνχκελεο ζε εμεηδηθεπκέλα Σκήκαηα: Πξφλνηαο, Τγείαο, Δξγαζίαο θ.ιπ. 

ζην νξγαλφγξακκα θάζε ΟΣΑ. Κάζε έλα απφ ηα Σκήκαηα απηά ζα πεξηιακβάλεη έλαλ 

αληίζηνηρν αξηζκφ νξγαληθψλ ζέζεσλ πξνο θάιπςε ησλ παγίσλ αλαγθψλ ελψ γηα πξφζζεηεο 

αλάγθεο δξάζεσλ ππφ ηε κνξθή πξνγξακκάησλ  ζα κπνξεί λα πξνζιακβάλεηαη θαη 

πξνζσπηθφ Η.Γ. (Κνληηάδεο θαη Σζέθνο, 2008). 
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9. Δσρωπαϊκή Κοινωνική Πολιηική και  Σοπική Ασηοδιοίκηζη  

 

Ο ηδξπηηθφο ζηφρνο ηεο επξσπατθήο θνηλσληθήο πνιηηηθήο είλαη  ε  πξνψζεζε   

αμηνπξεπνχο   πνηφηεηαο   θαη   επηπέδνπ δηαβίσζεο γηα φινπο ζε κηα ελεξγφ θαη πγηή 

θνηλσλία ρσξίο απνθιεηζκνχο. Οη  επξσπατθέο  ζηξαηεγηθέο,  φπσο  θάζε  πνιηηηθή  πνπ  

ζρεδηάδεηαη  θεληξηθά, δελ κπνξεί λα ζηεθζεί κε επηηπρία ρσξίο ηε δξάζε, ηε δέζκεπζε 

θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ πεξηθεξεηαθψλ θαη ησλ ηνπηθψλ θνξέσλ. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ 

ε  Δ.Δ.,  καδί  κε  ηα  άιια  επξσπατθά  ζεζκηθά  φξγαλα, αλαγλψξηζαλ,  ήδε απφ ην 1989 

ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ε ηνπηθή αλάπηπμε ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο  αλεξγίαο θαη 

ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Ωζηφζν, κέρξη ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ `90, ε Δ.Δ. δελ 

δηέζεηε ην ζεζκηθφ πιαίζην πνπ ζα επέηξεπε ζηξαηεγηθέο  πξνζεγγίζεηο,  φπνπ  νη  ηνπηθνί  

θνξείο  ζα  ζπλεξγάδνληαη  κε  ζαθψο θαζνξηζκέλνπο ξφινπο θαη αξκνδηφηεηεο. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε ηνπηθή πξνζέγγηζε εληζρχζεθε  κε ηελ εκθάληζε ηνπηθά 

πξνζαλαηνιηζκέλσλ δξάζεσλ. Μηα ζεηξά πξνγξακκάησλ πνπ πινπνηήζεθαλ (ηνπηθέο 

πξσηνβνπιίεο θαη ηνπηθά ζχκθσλα γηα ηελ απαζρφιεζε), θαζψο θαη άιια πηινηηθά 

πξνγξάκκαηα ησλ ηειεπηαίσλ  εηψλ, δνθίκαζαλ λέεο πξνζεγγίζεηο φζνλ αθνξά ζηε 

δεκηνπξγία ηνπηθψλ ζπκπξάμεσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ηνπηθήο απαζρφιεζεο θαη ηεο 

θνηλσληθήο   ζπλνρήο.   Δπίζεο,   θαηά   ην   ζρεδηαζκφ   ησλ   δξάζεσλ,   εληζρχζεθε 

ζεκαληηθά  ε  δηαπξαγκαηεπηηθή  δχλακε  ησλ  ηνπηθψλ  θαη  πεξηθεξεηαθψλ  αξρψλ 

([Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 2003). 

Σν ζχλνιν ησλ πνιηηηθψλ πνπ πεξηγξάθεθαλ παξαπάλσ θαιχπηνπλ κελ έλα επξχηαην 

θάζκα παξεκβάζεσλ ζε ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο,  απέρνπλ φκσο απφ 

ην λα ζπγθξνηνχλ έλα ζπλεθηηθφ θαη ηεξαξρεκέλν πιαίζην άζθεζεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο. 

Καη ηνχην εμ αηηίαο ηεο ίδηαο ηεο θχζεο ηνπ επξσπατθνχ εγρεηξήκαηνο.  

Ο ξφινο  ησλ  Ο.Σ.Α.  ζηελ  Δπξσπατθή  Κνηλσληθή Πνιηηηθή θαηαξρήλ , θαζνξίδεηαη 

ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην εζληθφ  ζχζηεκα ζην νπνίν εληάζζνληαη θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ην βαζκφ ζπκκεηνρήο ηνπ θξάηνπο ζηελ πινπνίεζε ησλ επξσπατθψλ ζηφρσλ. Απφ ηελ άιιε 

φκσο, ε δπλαηφηεηα λα δξνπλ απηφλνκα ζην πνιηηηθφ πεδίν ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, κε 

βάζε ηελ αξρή ηεο επηθνπξηθφηεηαο, δίλεη ζηνπο Ο.Σ.Α ηελ «εμνπζία» λα πξνσζνχλ κέξνο 

ησλ πνιηηηθψλ ηνπο ζηφρσλ,  ηνπιάρηζηνλ  φζσλ   είλαη  κέρξη  ελφο  ζεκείνπ  ζπκβαηνί  κε  

ηελ  εζληθή πνιηηηθή, κέζσ ησλ Δπξσπατθψλ Γηαξζξσηηθψλ Σακείσλ.(Η.Σ.Α. 2006). 

Δπηπιένλ νη πεξηπηψζεηο πνπ ην θξάηνο ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπγθεληξσηηθή δηάηαμε 

θαη παξαδνζηαθά ε απηνδηνίθεζε βξέζεθε ππφ ηνλ απζηεξφ έιεγρν ηνπ, φπσο ε Διιάδα, νη 

πφξνη απφ ηα δηαξζξσηηθά ηακεία ειέγρνληαη. Σν θξάηνο  δειαδή παίδεη δηακεζνιαβεηηθφ 

ξφιν ζηε ζρέζε ηεο Έλσζεο κε ηελ Σ.Α. αθπξψλνληαο ηηο θάζεηεο δηαζπλδέζεηο ( Αλδξένπ, 

2002:83). 

Καηαιεθηηθά, ν ξφινο ηεο Σ.Α. ζηα ζπζηήκαηα  θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαζνξίδεηαη ζε 

κεγάιν βαζκφ απφ ην ραξαθηήξα ησλ εζληθψλ ζπζηεκάησλ ζηα νπνία εληάζζεηαη.  Σα θξάηε 

είλαη ην απνθαζηζηηθφ επίπεδν πνπ έρεη  ηεο δπλαηφηεηα  επηινγήο ηνπ ξφινπ ηεο Σ.Α. ελψ ε 

δπλαηφηεηα ηνπο απηή δελ επεξεάδεηαη δξακαηηθά απφ ηελ πνξεία ηεο επξσπατθήο  

νινθιήξσζεο. Παξάιιεια νη θάζεηεο δηαζπλδέζεηο πνπ είλαη  δπλαηφλ λα αλαπηχζζνπλ νη 

θνξείο Σ.Α. κε ηελ Έλσζε,  εληζρχνπλ πηπρέο ηνπ ξφινπ ηνπο, ρσξίο σζηφζν λα είλαη ζε 

ζέζε λα ραξαθηεξίδνπλ  θα ηε πνιηηηθή ηνπο. Ο έιεγρνο  ηνπ θξάηνπο ε αλάγθε λα 

αλαπηχζζνπλ πνιηηηθέο ζπκβαηέο κε ηα εζληθά ζπζηήκαηα, αιιά θαη νη πνιηηηθέο επηινγέο 

ηεο έλσζεο ζρεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο είλαη νη ιφγνη πνπ 

πεξηνξίδνπλ ην ξφιν ησλ θνξέσλ Σ.Α. ζην πεδίν  άζθεζεο πνιηηηθψλ θνηλσληθήο Πνιηηηθήο 

ζην ρσξηθφ πιαίζην επζχλεο ηνπο (΢θακλάθεο, 2006 :152). 
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10.  Πολσεπίπεδη διακσβέρνηζη – Γικηύωζη πόλεων 

 

Ζ άζθεζε θνηλσληθήο πνιηθήο ζηε δηαδηθαζία ηεο επξσπατθήο νινθιήξσζεο πνπ 

ζθνπφ έρεη ηε δεκηνπξγία αλάπηπμεο θαη αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο εληαίαο αγνξάο,   

λνκηκνπνηείηαη ζην βαζκφ πνπ εμππεξεηεί ηελ θάιπςε νηθνλνκηθψλ ζηφρσλ θαη ηδηαίηεξα 

ηελ θπθινθνξία ησλ εξγαδνκέλσλ  (Aust,  Daquerre, Taylor -Goody 2002).  Ο 

ζεκαληηθφηεξνο  ξφινο  ηεο,  είλαη λα ηξνπνπνηεί ηηο ζπλέπεηεο θαη λα δηνξζψλεη ηα 

πξνβιήκαηα  ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο αγνξάο (Σξάληαο 2011). 

Χζηφζν, ε  Δ.Δ.  αλαπηχζζεη ηηο πνιηηηθέο ηεο, κε βάζε ηηο αξρέο ηεο επηθνπξηθφηεηαο 

ηεο αλαινγηθφηεηαο θαη ηεο πνιπκνξθίαο, πνπ ζεκαίλεη  πξνζπάζεηα  γηα κηα πην 

απνθεληξσκέλε θαη πνιπεπίπεδε δηαθπβέξλεζε. Γειαδή, δίλεηαη απμεκέλε βαξχηεηα ζηε 

ιεηηνπξγηθφηεξε δηαζχλδεζε ησλ πςειφηεξσλ θαη ρακειφηεξσλ  επηπέδσλ εμνπζίαο (θάζεηε 

δηάζηαζε) θαη ηνλίδεηαη ε αλάγθε ελίζρπζεο ηεο ηθαλφηεηαο ηνπ ηνπηθνχ επηπέδνπ ψζηε λα 

βειηησζεί ε πνηφηεηα θαη ε ζπλνρή ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ, θαζψο επίζεο  θαη ζηε 

ζηελφηεξε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ πεξηθεξεηψλ θαη ησλ δήκσλ (νξηδφληηα δηάζηαζε)  θαζψο 

έηζη κπνξεί λα γίλεη πην απνηειεζκαηηθή  ε παξνρή  θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη εθαξκνγή 

αλαπηπμηαθψλ ζηξαηεγηθψλ. (Σξάληαο 2011:584). Ζ έλλνηα ηεο πνιπεπίπεδεο 

δηαθπβέξλεζεο αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Gary Marks,  ζαλ αληηζηάζκηζκα  ηνπ 

δηαθπβεξλεηηθνχ κνληέινπ ιήςεο απνθάζεσλ πνπ ίζρπε κέρξη πξφηηλνο. ΢χκθσλα κε ην 

πξντζρχνλ θαζεζηψο, νη βαζηθέο δπλάκεηο ηεο επξσπατθήο νινθιήξσζεο ήηαλ ηα θξάηε θαη 

νη δπλάκεηο ηεο αγνξάο.  Ο  Marks   ακθηζβήηεζε  απηήλ ηελ πξνζέγγηζε θαη αλέδεημε  ηελ 

ηθαλφηεηα θαη ηελ πξνζπκία ησλ ππνεζληθψλ αξρψλ (πεξηθεξεηψλ θαη ηνπηθψλ αξρψλ). 

΢χκθσλα, κε ην κνληέιν ηεο πνιπεπίπεδεο δηαθπβέξλεζεο νη ηνπηθέο αξρέο 

ζπλδηακνξθψλνπλ ηηο θνηλνηηθέο πνιηηηθέο. Οη  ΟΣΑ  δελ έρνπλ αλάγθε πιένλ  ην εζληθφ 

θξάηνο γηα λα εηζαθνπζζνχλ ζηελ Δ.Δ.,  αιιά κε ηηο πνιπκεξείο ζπλεξγαζίεο ηνπο κε άιιεο 

ηνπηθέο αξρέο, εμαζθαιίδνπλ ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζε πξνγξάκκαηα θαη πξνζθέξνπλ 

εκπεηξίεο θαη ηερλνγλσζία ζηα δηάθνξα επίπεδα πνιηηηθήο  ρσξίο ηε κεζνιάβεζε ηνπ 

θεληξηθνχ θξάηνπο. Βαζηθή πξνυπφζεζε ηεο πνιπεπίπεδεο δηαθπβέξλεζεο είλαη ε 

ζπκκεηνρή ησλ θνξέσλ δηαθφξσλ επηπέδσλ πνιηηηθήο  ζηε ιήςε απνθάζεσλ (Καξβνχλεο 

2011). Οη λέεο δηαδηθαζίεο δελ είλαη κφλν πνιπεπίπεδεο αιιά θαη πνιππαξαγνληηθέο, δειαδή 

ηα δηαθνξεηηθά είδε θνξέσλ ζπλδένπλ δηαθνξεηηθά επίπεδα δηνίθεζε ζρεκαηίδνληαο έηζη 

δίθηπα.  Σα δίθηπα πφιεσλ είλαη κέξνο  ηνπ λένπ κνληέινπ πνιπεπίπεδεο δηαθπβέξλεζεο, ην 

νπνίν ελζαξθψλεη  ηελ κεηαζηξνθή απφ ην κνληέιν θξαηνθεληξηθψλ δηαδηθαζηψλ ιήςεο 

απνθάζεσλ ζε πεξηζζφηεξν δηαδξαζηηθά, θαηαθεξκαηηζκέλα, απνθεληξσκέλα, 

πνιπδηάζηαηα κνληέια φπνπ νη πφιεηο  θαηέρνπλ θεληξηθφ ξφιν  ζηελ παξνρή πνηνηηθψλ θαη 

αμηφπηζησλ ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο. (Καξβνχλεο, 2011: 596).  Μπνξεί βέβαηα  λα 

ππνζηεξίδεηαη φηη ε παξάθακςε ηνπ εζληθνχ θξάηνπο  θαη ε δηθηχσζε ησλ πφιεσλ κπνξεί λα 

απνηειεί πξνλφκην θάπνησλ  ΟΣΑ, εληνχηνηο φκσο  ε δηθηχσζε πφιεσλ ζχκθσλα κε ηελ 

εκπεηξία  επεξεάδεη φρη κφλν ηε ζέζε ησλ ΟΣΑ ζην εζληθφ πιαίζην αιιά  θαη ηελ ίδηα ηελ 

δνκή ησλ δηνηθεηηθψλ ζπζηεκάησλ. 

Θα πξέπεη ινηπφλ, νη ΟΣΑ, λα πξνζαξκνζηνχλ ζηαδηαθά, ζηηο επηηαγέο κηαο άιιεο 

δηαθπβέξλεζεο, ελφο άιινπ ηξφπνπ δηακφξθσζεο θαη πινπνίεζεο πνιηηηθψλ, ν νπνίνο 

απαηηεί πεξηζζφηεξν πξσηνβνπιία απφ ηελ πεξηθέξεηα θαη ιηγφηεξν παξεκβαηηζκφ απφ ην 

θξάηνο, ζην λέν κνληέιν πνιπεπίπεδεο δηαθπβέξλεζεο, φπνπ δελ έρνπλ αλάγθε πιένλ  ην 

εζληθφ θξάηνο  γηα λα εηζαθνπζζνχλ ζηελ Δ.Δ.,  ζπλδηακνξθψλνπλ ηηο θνηλνηηθέο πνιηηηθέο, 

θαη (φπνπ) νη πφιεηο  θαηέρνπλ θεληξηθφ ξφιν  ζηελ παξνρή πνηνηηθψλ θαη αμηφπηζησλ 

ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο (Καξβνχλεο, 2011). 
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ΜΔΡΟ΢ Β : ΔΜΠΔΙΡΙΚΗ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Η Κοινωνική Πολιηική ηοσ Δήμοσ Αγίων Αναργύρων – Καμαηερού 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: Μεθοδολογία ηης έρεσνας  

 

 

Σν δεχηεξν κέξνο  ηεο εξγαζίαο απνζθνπεί ζηελ θαηαγξαθή θαη αμηνιφγεζε ηεο  

θνηλσληθήο  πνιηηηθήο  πνπ  αζθεί  ν  Γήκνο  Αγίσλ Αλαξγχξσλ – Κακαηεξνχ.  Ζ  ελ  ιφγσ  

κειέηε νπζηαζηηθά παξαπέκπεη ζηε δηεξεχλεζε, ηφζν ηνπ εμσηεξηθνχ θνηλσληθνχ 

πεξηβάιινληνο,  φζν  θαη  ηεο  εζσηεξηθήο  νξγάλσζεο  ησλ  δεκνηηθψλ  θνηλσληθψλ δνκψλ  

θαζψο θαη ζηελ εμέηαζε ηνπ επίπεδνπ ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ απφ ηηο θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ.    

 

1. Αληηθείκελν θαη ζθνπόο ηεο έξεπλαο  

 

Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε κειέηε ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο ηνπ Γήκνπ 
Αγίσλ Αλαξγχξσλ – Κακαηεξνχ.  

Κχξηνο ζθνπφο ηεο είλαη ε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ αληαπφθξηζεο ησλ 
θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ηνπ ελ ιφγσ Γήκνπ ζηηο αλάγθεο ηνπ  ηνπηθνχ  πιεζπζκνχ  
θαη  ησλ πξνζδηνξηζηηθψλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε  ηνπ απφ 
απηέο.  

 

 

2.. Τπνζέζεηο εξγαζίαο θαη εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

 

Οη πξσηνβάζκηνη νξγαληζκνί ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο είλαη νη βαζηθνί θνξείο 

ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο ησλ πξνζσπηθψλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, ηνκέαο πνπ  απνηειεί  

ην  βαζηθφ  πιαίζην  άζθεζεο  ηεο  θνηλσληθήο  ηνπο  πνιηηηθήο. Με βάζε ηελ πξνεγεζείζα 

αλάιπζε θαηαιήγνπκε ζηηο παξαθάησ ππνζέζεηο εξγαζίαο θαη εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, γηα 

ηελ άζθεζε Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο ζε ηνπηθφ επίπεδν: 

 

1. Ζ  Κνηλσληθή πνιηηηθή  ησλ Γήκσλ είλαη θνηλσληθφ –ηζηνξηθφ πξντφλ πνπ ζα πξέπεη 

λα δηεξεπλάηαη  ζε ζπλάξηεζε κε ην ζχζηεκα ηεο Σ.Α ην επξχηεξν  πνιηηηθν-δηνηθεηηθφ 

ζχζηεκα , ηελ θπξίαξρε ηδενινγία θαη ηηο θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο  πνπ ηζρχνπλ 

ζε θάζε ηζηνξηθή ζηηγκή θαη ζε θάζε θξάηνο . ΢ηελ Διιάδα, ν  ξφινο  ηεο πξσηνβάζκηαο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο  ζηελ  άζθεζε  θνηλσληθήο πνιηηηθήο είλαη επηθνπξηθφο, θαη 

ζηνρεχεη ζηε βειηίσζε ησλ φξσλ δσήο ησλ θαηνίθσλ ζηε πεξηθέξεηα  επζχλεο ηνπο.  Οη 

θνηλσληθέο δξάζεηο θαη ηα πξνγξάκκαηα, πνπ αζθνχληαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

«ζπγθπξηαθά» θαη «απνζπαζκαηηθά», δελ εληάζζνληαη ζε έλαλ επξχηεξν ηνπηθφ ζρεδηαζκφ. 

Ζ θνηλσληθή πνιηηηθή ησλ  Ο.Σ.Α.  βξίζθεηαη ππφ  ηνπο  φξνπο  θαη ηηο «εμαξηήζεηο»  πνπ  

ζέηνπλ  ηα  εζληθά  θξάηε θαη ε επξσπατθή έλσζε.  

 Οη πξσηνβάζκηνη ΟΣΑ, επεηδή βξίζθνληαη πην θνληά ζηνπο πνιίηεο απφ φηη ην 

θεληξηθφ θξάηνο, απνηεινχλ ηνλ θχξην κνριφ γηα ηελ επίηεπμε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο. Ο 

θχξηνο ππξήλαο  ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο ηνπο  είλαη νη  πξνζσπηθέο  θνηλσληθέο ππεξεζίεο, 

νη νπνίεο παξέρνληαη ηδαληθφηεξα ζην ηνπηθφ επίπεδν. Παξά ην  δηεπξπκέλν ζεζκηθφ 
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πιαίζην θνηλσληθψλ αξκνδηνηήησλ (Ν. 3463/2006 θαη 3852/2010) πνπ παξέρεη πνιιά 

πεξηζψξηα ηνπηθψλ πξσηνβνπιηψλ, ε αλεπάξθεηα  πφξσλ δελ ηνπο επηηξέπεη ηελ άζθεζε 

απνηειεζκαηηθήο Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο,  δελ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ζεκαληηθφ εχξνο 

πξσηνβνπιηψλ, γεγνλφο πνπ αλάγεη ηε ζρέζε κε ην θεληξηθφ  θξάηνο ,  ζε δεζκφ 

εμάξηεζεο . 

 2. Γελ ππάξρεη επαξθήο θνηλσληθφο πξνγξακκαηηζκφο, ζηεξηδφκελνο  ζηε 

ζπζηεκαηηθή δηάγλσζε ησλ πξαγκαηηθψλ  αλαγθψλ  θαη  πξνβιεκάησλ θαη κε ηε 

ζπκκεηνρή ησλ εκπιεθνκέλσλ θαη φρη λα γίλεηαη  εκπεηξηθά, ζηεξηδφκελνο ζηηο πξνζσπηθέο 

εθηηκήζεηο  ησλ αξκνδίσλ θαη ζε ζπγθπξηαθά αηηήκαηα ησλ πνιηηψλ.  Με ηνλ ηειεπηαίν 

θψδηθα δήκσλ θαη θνηλνηήησλ, ζεζπίζζεθε ην επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα, πνπ πεξηιακβάλεη 

θαη θνηλσληθέο δξάζεηο νη νπνίεο φκσο  είλαη  πεξηνξηζκέλεο ιφγσ έιιεηςεο πφξσλ.    

 3. Γελ ππάξρεη παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ησλ θνηλσληθψλ δξάζεσλ θαη 

θνηλσληθψλ  πξνγξακκάησλ ησλ ΟΣΑ . Οη θνηλσληθέο παξνρέο,  δελ ζπλνδεχνληαη  απφ 

δείθηεο παξαθνινχζεζεο θαη  απφδνζεο. Ζ κε  ρξήζε ηερληθψλ αλάιπζεο θφζηνπο-

σθέιεηαο  θαη ε έιιεηςε πνζνηηθνπνηεκέλεο ζηνρνζεζίαο ,   θαζηζηνχλ   ηελ   νπζηαζηηθή   

αμηνιφγεζε πξνγξακκάησλ θαη δξάζεσλ πξαθηηθά αδχλαηε.  

4. Οη πεξηζζφηεξνη  ΟΣΑ  πάζρνπλ  απφ  πνζνηηθή  θαη πνηνηηθή αλεπάξθεηα ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπο. Ζ θχξηα αδπλακία εληνπίδεηαη  ζηελ  πξνγξακκαηηθή  κνξθή  

ησλ πεξηζζφηεξσλ θνηλσληθψλ δξάζεσλ, πνπ ζπλδένπλ ηηο πξνζιήςεηο  πξνζσπηθνχ κε 

ην πεπεξαζκέλν ρξνληθφ φξην ησλ ρξεκαηνδνηήζεσλ. Οη ζπκβάζεηο νξηζκέλνπ  ρξφλνπ, 

απνηεινχλ ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο  ην  θχξην  θαζεζηψο  ηνπ  ππεξεηνχληνο  

εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ (λεπηαγσγνί, βξεθνθφκνη, θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, ςπρνιφγνη, 

εξγνζεξαπεπηέο, ινγνζεξαπεπηέο θιπ.). Σα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνληαη ζην ελ ιφγσ 

πεδίν ζπλδένληαη κε ηελ αβέβαηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ δνκψλ θαη ησλ πξνγξακκάησλ. Σν 

εμεηδηθεπκέλν αιιά θαη ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πξνζιακβάλεηαη θπξίσο κε ζπκβάζεηο 

νξηζκέλνπ ρξφλνπ ή έξγνπ  εμ αηηίαο ηνπ γεγνλφηνο φηη ε ρξεκαηνδφηεζε ησλ ζέζεσλ δελ 

είλαη καθξνπξφζεζκα δηαζθαιηζκέλε.   

5. Τπάξρνπλ πξνβιήκαηα ζπλεξγαζίαο θαη ζπληνληζκνχ παξάιιεισλ θνηλσληθψλ 

δξάζεσλ.  Σν πξφβιεκα ζπληνληζκνχ  βέβαηα  δελ  νθείιεηαη  απνθιεηζηηθά  ζηνπο Ο.Σ.Α.,  

θαζψο μεθηλάεη απφ ην θξαηηθφ επίπεδν. Ζ  πθηζηάκελε εηθφλα,   θαηαγξάθεη ζπρλά   κία   

παλζπεξκία αζπληφληζησλ  παξεκβάζεσλ.. Σν ζπληνληζηηθφ θελφ επηδεηλψλεηαη επίζεο 

απφ ζεζκηθά  εκπφδηα, ε ππέξβαζε ησλ νπνίσλ νδεγεί ζπρλά ζε άηππεο πξαθηηθέο (π.ρ. 

δπζθνιίεο  ζεζκηθήο   ζπλεξγαζίαο  δήκσλ  κε  ζρνιεία  γηα  πξνγξάκκαηα  αγσγήο 

πγείαο). 

Αθφκε,  απαηηείηαη  δηθηχσζε  κεηαμχ  ησλ  θάζε  είδνπο  θνξέσλ  πνπ αζθνχλ 

θνηλσληθή δξάζε: θξαηηθψλ, απηνδηνηθεηηθψλ, εζεινληηθψλ. Δπίζεο πξνβιήκαηα 

ζπληνληζκνχ θαη ζπλεξγαζίαο παξαηεξνχληαη θαη εληφο ηνπ ίδηνπ ΟΣΑ, ζηε θαηάζηαζε 

απηή  ζπκβάιεη ε άζθεζε ηεο θνηλσληθήο πνιίηηθεο  ησλ Ο.Σ.Α. κέζα απφ  δηαθξηηά  

Ννκηθά  Πξφζσπα  θαη  φρη  ππφ ηνλ  ζπληνληζκφ  εληαίαο θνηλσληθήο ππεξεζίαο. Αληί ησλ  

πνιιαπιψλ ΝΠ ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ νιηγάξηζκεο εμεηδηθεπκέλεο αλά ηνκέα 

ππεξεζηαθέο δνκέο, ρσξίο λα απνθιείεηαη ε πηνζέηεζε κνξθήο αλεμάξηεησλ Ν.Π.  Ζ έληαμε 

ησλ δνκψλ απηψλ ζε θνηλή ηεξαξρία, είλαη πξνηηκφηεξε, πξνθεηκέλνπ λα αλαθηεζνχλ ηα 

πιενλεθηήκαηα ηνπ εληαίνπ θαζνδηθνχ ζρεδηαζκνχ, ζπληνληζκνχ θαη ειέγρνπ. ΢εκαληηθή 

είλαη ε αλάγθε νξγαλσζηαθήο ελνπνίεζεο ησλ θνηλσληθψλ δνκψλ εληφο εθάζηνπ ΟΣΑ. 

  

Σα εξεπλεηηθά  εξσηήκαηα πνπ ηίζεληαη ζηε παξνχζα εξγαζία αθνινπζνχλ θάπνηνπο 

βαζηθνχο άμνλεο, ηα νπνία αλαπξνζαξκφδνληαλ αλάινγα κε ηελ θνηλσληθή ππεξεζία. Οη 

βαζηθνί άμνλεο ήηαλ νη αθφινπζνη: 

1. Ζ πξνζηηφηεηα θαη ε πξνζπειαζηκφηεηα ησλ θνηλσληθψλ δεκνηηθψλ δνκψλ είλαη 

θξίζηκνο παξάγνληαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ παξνρψλ. Οη θνηλσληθέο ππεξεζίεο, 

αλάινγα κε ηνλ ηνκέα δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπο θαη ηνλ πιεζπζκφ πξνο ηνλ νπνίν απεπζχλνληαη 

(Α.κ.Δ.Α., κεηαλάζηεο, ηξίηε ειηθία, νηθνγέλεηεο θιπ) πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ ζε ψξεο θαη 
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εκέξεο πνπ λα εμππεξεηνχλ ηνπο πνιίηεο.  Βξίζθνληαη ζε ηέηνηα γεσγξαθηθή ζέζε, πνπ λα 

επηηξέπεη ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο λα ηηο επηζθεθηνχλ, ρσξίο δπζθνιία ;  Οη εκέξεο θαη ην 

σξάξην  ιεηηνπξγίαο εμππεξεηνχλ ηνπο πνιίηεο ;  

2. Σν πξνζσπηθφ θαη ε ζπλέπεηα ηεο παξνπζίαο ηνπ ζηηο   πεξηπηψζεηο   αλάγθεο   αιιά   

θαη   ζε   νπνηαδήπνηε   άιιε   πεξίπησζε,    δηαζθαιίδεη ηε βησζηκφηεηα ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ θαη ηελ πνηφηεηα ησλ  παξνρψλ;   

3.  Ο ηξφπνο πνπ νξγαλψλνληαη νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο,  πιεξνχλ  ηηο  
πξνυπνζέζεηο ζχζηαζεο ηνπο θαη  δηαζέηνπλ ηα απαξαίηεηα εμνπιηζηηθά κέζα ;  

4. Οη  ζπλεξγαζίεο  πνπ  αλαπηχζζνληαη,  ηφζν  κεηαμχ  ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ 

ηνπ Γήκνπ, φζν θαη κε άιινπο θνξείο πνπ ζηεξίδνπλ ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή ηνπ Γήκνπ 

θεληξηθά (Τπνπξγεία, λνζνθνκεία θιπ) ή ηνπηθά ( Δθθιεζία, εζεινληηθνί θνξείο, ηνπηθά 

ζσκαηεία, κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο θιπ). είλαη απνηειεζκαηηθέο ; 
5. Πνηνο ν ηξφπνο ζρεδηαζκνχ ηεο ηνπηθήο θνηλσληθήο πνιηηηθήο ;  
6 .  Πνηνο   ν βαζκφο ζπλεξγαζίαο/ εκπινθήο ηνπ θεληξηθνχ θξάηνπο θαη ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο (πινπνίεζε ζρεηηθψλ πξνγξακκάησλ); 

7. Πνηα ηα θξηηήξηα πξφζβαζεο ζηηο θνηλσληθέο δνκέο; 

 

3. Μεθοδολογία Δμπειρικής Έρεσνας 

 

Ζ  ελ  ιφγσ  κειέηε νπζηαζηηθά παξαπέκπεη ζηε δηεξεχλεζε, ηφζν ηνπ εμσηεξηθνχ 
θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο,  φζν  θαη  ηεο  εζσηεξηθήο  νξγάλσζεο  ησλ  δεκνηηθψλ  
θνηλσληθψλ δνκψλ θαζψο θαη ζηελ εμέηαζε ηνπ επίπεδνπ ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ απφ 
ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ. 

Μεζνδνινγηθά  εξγαιεία  γηα  ηα  ηξία απηά  ζθέιε  ηεο  παξνχζαο  κειέηεο 
απνηεινχλ:   (α)  ε  επεμεξγαζία  ησλ  ζηνηρείσλ  γηα  ηνλ  πιεζπζκφ  ηνπ  Γήκνπ ηεο 
Δζληθήο ΢ηαηηζηηθήο Τπεξεζίαο ησλ απνγξαθψλ 1991, 2001. (γηα ην 2011 έρνπκε κφλν ην 
κέγεζνο ηνπ πιεζπζκνχ, δελ έρεη γίλεη επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ απφ ηελ Δ΢ΤΔ). (β) ε 
έξεπλα γξαθείνπ θαη νη ειεχζεξεο  ζπλεληεχμεηο  κε  ζηειέρε ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ 
ηνπ Γήκνπ θαη (γ) ε  δηεμαγσγή  δεηγκαηνιεπηηθήο έξεπλαο, ψζηε λα εμεηαζηεί ην επίπεδν 
ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ απφ ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ. 

Ωο πξνο ηελ αλάιπζε ηνπ εμσηεξηθνχ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο, ζηνηρεία ηφζν 

πνζνηηθά φζν θαη πνηνηηθά, πξνθχπηνπλ ζε επίπεδν πξσηνβαζκίσλ ΟΣΑ θπξίσο απφ ηελ 

απνγξαθή ηνπ  πιεζπζκνχ. Έηζη, ζην επφκελν θεθάιαην επηρεηξείηαη ε δηεξεχλεζε 

πιεζπζκηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, κε ηε ρξήζε βαζηθψλ δεηθηψλ (δείθηεο γήξαλζεο  θαη  

εμάξηεζεο)  θαη  κε  ηε   δηαγξακκαηηθή  απεηθφληζε  ησλ  βαζηθψλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ. Αθνινπζεί ε δηεξεχλεζε  ηνπ  

θνηλσληθνχ  πξνθίι  ησλ  θαηνίθσλ  ηνπ  Γήκνπ,  κε   ζθνπφ  λα εληνπηζζνχλ  θνηλσληθέο  

νκάδεο-  ζηφρνη,  νη  νπνίεο  απαηηνχλ  εηδηθή  θνηλσληθή κέξηκλα. Ζ  αλάιπζε  ηεο  

θνηλσληθήο  ζχλζεζεο  γίλεηαη  κε  βάζε  ην  θξηηήξην  ηεο νηθνγελεηαθήο   θαηάζηαζεο,  ηεο  

δηεξεχλεζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ επηπέδνπ ηνπ πιεζπζκνχ αλά θχιν  θαη  ειηθία.  Δπίζεο,  

γίλεηαη   κηα  πξνζπάζεηα  θαηαγξαθήο  ησλ  εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ ηεο πφιεο κε 

βάζε ηα ππάξρνληα  ζηνηρεία απφ ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο  ηνπ  Γήκνπ.  Σέινο,  

επηδηψθεηαη  ε  αλάιπζε  ησλ  ραξαθηεξηζηηθψλ  ηεο ηνπηθήο νηθνλνκίαο  θαη  ηεο  

απαζρφιεζεο  ζην  Γήκν Ζ κεζνδνινγία  επεμεξγαζίαο  ησλ  ζηνηρείσλ  επηδηψθεη  λα  

παξνπζηάζεη  ηα παξαπάλσ   θνηλσληθά  ραξαθηεξηζηηθά  κηα  δεδνκέλε  ζηηγκή,  ην  έηνο  

2001,  λα θαηαδείμεη  ηηο  πηζαλέο   κεηαβνιέο  ηνπο  ηε  δεθαεηία  1991-2001,  θαζψο  θαη  

λα εληνπίζεη  νκνηφηεηεο  θαη  δηαθνξέο  ηνπ   Γήκνπ  κε  ηα  αληίζηνηρα  ζηνηρεία  ηνπ 

πιεζπζκνχ ζηελ Πεξηθέξεηα Αηηηθήο θαη ζην ζχλνιν ηεο Υψξαο. 

Γηα ηελ αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ Γήκνπ, δηεμήρζε έξεπλα 

γξαθείνπ, κε ζηφρν ηελ πεξηγξαθή ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 
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ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο. Ζ εκπεηξηθή έξεπλα ζπκπιεξψζεθε κε ηζάξηζκεο ζπλεληεχμεηο απφ 

ηνπο  ππαιιήινπο  ησλ  θνηλσληθψλ  ππεξεζηψλ,  νη  νπνίεο  είραλ  ηελ  άηππε  κνξθή 

«ειεχζεξεο ζπδήηεζεο», ψζηε λα θαιπθζεί θάζε πηπρή ησλ δξάζεσλ ησλ θνηλσληθψλ ηνπ 

δνκψλ. Ωο πξνο  ηελ  άληιεζε  πιεξνθνξηψλ, εμίζνπ  επνηθνδνκεηηθέο   ήηαλ  νη 

ζπδεηήζεηο ηφζν κε ην πξνζσπηθφ εμεηδηθεπκέλσλ εηδηθνηήησλ (θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, 

λεπηαγσγνί, ςπρνιφγνη θ.ι.π) πνπ βξίζθεηαη ζε άκεζε επαθή κε ηνπο ρξήζηεο, φζν θαη κε 

ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ησλ ππεξεζηψλ θαζψο θαη εθπξνζψπσλ ηεο δεκνηηθήο αξρήο. 

Γηα ηε δηεξεχλεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο πνπ αζθεί ν Γήκνο 
Αγίσλ Αλαξγχξσλ – Κακαηεξνχ,  θξίζεθε  απαξαίηεηε  ε  δηεμαγσγή  δεηγκαηνιεπηηθήο 
έξεπλαο, ψζηε λα εμεηαζηεί ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ απφ ηηο θνηλσληθέο 
ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ. ΢ηφρνο, ηεο παξνχζαο έξεπλαο απνηέιεζε ε κέηξεζε ηεο 
ηθαλνπνίεζεο ησλ   δεκνηψλ  θαη  ε  αμηνιφγεζε  ησλ  παξαγφλησλ  πνπ δηακνξθψλνπλ ην 
θαζεζηψο ησλ παξνρψλ θαη θαιχπηνπλ φιν ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ησλ θνηλσληθψλ δνκψλ: 
ππνδνκέο, ζηειέρσζε, δηθηχσζε θαη ζπληνληζκφο. 

Χο κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο επηιέρζεθε ε ααπιή ηπραία δεηγκαηνιεςία (simple 

random sampling) (΢ππξηδάθεο, 2006)-  Δίλαη ε πην δηαδεδνκέλε κέζνδνο θαη θάζε άηνκν 

ζηνλ πιεζπζκφ έρεη ηελ ίδηα πηζαλφηεηα λα επηιεγεί ζην δείγκα. Βαζηθφ εξγαιείν  ηεο  

έξεπλαο  απνηέιεζαλ  ηα  αλψλπκα  εξσηεκαηνιφγηα ,  πξνο  ηνπο  ρξήζηεο  ησλ  

θνηλσληθψλ  ππεξεζηψλ,  πνπ  απνηεινχλ  ηνπο  άκεζνπο απνδέθηεο  ηεο  θνηλσληθήο  

πνιηηηθήο  ηνπ  Γήκνπ.  Ζ  έξεπλα,  απεπζχλζεθε  ινηπφλ κέζσ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, ζε 

δεκφηεο θαη θαηνίθνπο ηνπ Γήκνπ Αγίσλ Αλαξγχξσλ- Κακαηεξνχ πνπ έρνπλ εμππεξεηεζεί 

απφ ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ηνπ  Γήκνπ. ΢πγθεθξηκέλα, δεηήζεθε ε γλψκε ησλ κειψλ ηνπ 

Κ.Α.Π.Ζ., ησλ γνλέσλ πνπ ηα παηδηά ηνπο είλαη εγγεγξακκέλα ζηνπο Παηδηθνχο – 

Βξεθνλεπηαθνχο ΢ηαζκνχο θαζψο θαη ησλ εμππεξεηνχκελσλ απφ ηηο ινηπέο δνκέο ηεο  

Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο ηνπ Γήκνπ (ςπρνινγηθή ππνζηήξημε, θνηλσληθφ παληνπσιείν, 

θνηλσληθφ θαξκαθείν, θιπ). 

Οη πξνο δηεξεχλεζε παξάγνληεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαζνξίζηεθαλ απφ ηε 
ζεσξεηηθή αλάιπζε θαη ηελ επηκέξνπο εμέηαζε ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο ηνπ Γήκνπ  θαη  
αθνξνχλ   ζε  φιεο  εθείλεο  ηηο  κεηαβιεηέο  πνπ  θαζνξίδνπλ  ηε ιεηηνπξγία  θαη  ηελ  
νξγάλσζε  ησλ  δεκνηηθψλ  θνηλσληθψλ  ππεξεζηψλ,  ζηα  κέζα θάιπςεο ησλ αλαγθψλ ησλ 
δεκνηψλ, θαζψο θαη  ζηα  δεκνγξαθηθά θαη θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηειεπηαίσλ. 

Υξεζηκνπνηήζακε έλα εκηδνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην πνπ πεξηιάκβαλε ζπλνιηθά 22 
εξσηήζεηο θιεηζηνχ θαη αλνηθηνχ ηχπνπ, πνιιαπιψλ επηινγψλ θαη ήηαλ εληαίν γηα φιεο ηηο 
δνκέο,  Γνκήζεθε ζηε βάζε ηξηψλ ελνηήησλ. Ζ δηάξζξσζε ησλ ελνηήησλ έρεη σο 
αθνινχζσο: 

Α.  Γεκνγξαθηθά  θαη  Κνηλσληθά  ΢ηνηρεία.  Σν  ηκήκα  απηφ  πεξηιακβάλεη 
εξσηήζεηο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηνηρείσλ πνπ αλαδεηθλχνπλ ηελ ηαπηφηεηα ησλ ρξεζηψλ 
(θχιν, ειηθία,  νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ηζαγέλεηα, εηζφδεκα, εθπαίδεπζε θαη 
επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε) 

Β. Οξγάλσζε Γνκήο Παξνρήο Κνηλσληθψλ Τπεξεζηψλ. ΢ηε δεχηεξε ελφηεηα νη 
εξσηψκελνη απαληνχλ γηα ηνλ ηξφπν πιεξνθφξεζεο γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο. Δδψ 
πεξηιακβάλνληαη εξσηήζεηο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ ρξεζηψλ γηα ηελ 
νξγάλσζε, ηηο ππνδνκέο θαη ην πξνζσπηθφ ησλ  δνκψλ  θαζψο  θαη  γηα  επηκέξνπο  
ιεηηνπξγηθέο  ζπλζήθεο  (δηαδηθαζία έληαμεο, σξάξην ιεηηνπξγίαο, ζπλνιηθφο ρξφλνο 
εμππεξέηεζεο). 

Γ.   Γηθηχσζε   ησλ   Κνηλσληθψλ   Τπεξεζηψλ. ΢ε απηφ ην ηκήκα ηνπ 
εξσηεκαηνινγίνπ δηεξεπλάηαη ηφζν ε εζσηεξηθή δηθηχσζε θαη ν ζπληνληζκφο ησλ  
δεκνηηθψλ  ππεξεζηψλ, φζν θαη ε δηθηχσζε ησλ δνκψλ κε θνξείο ηνπ δεκνζίνπ,  ηδησηηθνχ,  
κε θεξδνζθνπηθνχ ηνκέα θιπ., κέζσ εξσηήζεσλ πνπ αθνξνχλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 
παξαπάλσ δηαδηθαζηψλ  θαη ζηελ αλαγθαηφηεηα ηνπο γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ δεκνηψλ. 

Σέινο,  πεξηιακβάλνληαη  εξσηήζεηο  γηα  ηελ  αμηνιφγεζε  ηνπ  ζπλνιηθνχ επηπέδνπ  
εμππεξέηεζεο  ησλ  δεκνηψλ.  Σν  εξσηεκαηνιφγην  θαηαιήγεη  κε  αλνηθηφ πεδίν 



30 

ζρνιηαζκνχ γηα  ηελ  απνηχπσζε ελδερφκελσλ επηπξφζζεησλ παξαηεξήζεσλ ησλ 
εμππεξεηνχκελσλ. 

Σν κέγεζνο  ηνπ  δείγκαηνο  νξίζηεθε  αθελφο  ζηε  βάζε  ηνπ  αξηζκνχ  ησλ ρξεζηψλ 
θάζε  ππεξεζίαο, αιιά θαη ζηελ πξνζπάζεηα ηζφπνζεο θαηαλνκήο. Ο εηήζηνο αξηζκφο 
ρξεζηψλ αλέξρεηαη ζηα 6.100 άηνκα, κε ζαθψο  κεγαιχηεξε πξνζέιεπζε ζηηο δνκέο ησλ 
Κ.Α.Π.Ζ.   Σν   κέγεζνο   ηεο δεηγκαηνιεςίαο νξίζηεθε ζην 8-10 % ηνπ ζπλφινπ θαη 
επηδηψρζεθε  ε φζν ην δπλαηφλ αληηπξνζσπεπηηθφηεξε θαηαλνκή αλά ππεξεζία. 
Δπηιέρζεθε ε ηερληθή ηνπ απηφ-ζπκπιεξνχκελνπ εξσηεκαηνινγίνπ (Ησαλλίδε –
Καπφγινπ,2005), κε απηή ηε κέζνδν κπνξνχλ λα ζπκπιεξσζνχλ αξθεηά εξσηεκαηνιφγηα 
ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα. Σν αξλεηηθφ  ζε απηή ηε κέζνδν είλαη φηη αξθεηά 
εξσηεκαηνιφγηα δελ επηζηξέθνληαη. Δπηζηξάθεθαλ ζπκπιεξσκέλα ηα 215 εξσηεκαηνιφγηα 
απφ ην ζχλνιν ησλ 500, δειαδή κφιηο ην 3,5%  

Ζ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ  δηεμάρζεθε ζηα ζεκεία  ππνδνρήο ησλ 
παξαπάλσ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. Σα εξσηεκαηνιφγηα παξαδφζεθαλ θαη ζπκπιεξψζεθαλ 
πξνζσπηθά απφ ηνπο ρξήζηεο.. Γηα ηε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, θξίζεθε 
πνιχηηκε ε  ζπλεηζθνξά θαη ε ζπλεξγαζία ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ δνκψλ. Ζ έξεπλα 
πξαγκαηνπνηήζεθε, απφ ην ΢επηέκβξην ηνπ 2012  κέρξη ηνλ Γεθέκβξην  ηνπ ίδηνπ έηνπο. 

Μεηά ηε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, αθνινχζεζε ν δηαρσξηζκφο ηνπο αλά 
δνκή θαη ν ζπζηεκαηηθφο έιεγρφο ηνπο.  

Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ ζπιιέρζεθε ήηαλ 215, ε θαηαλνκή 
ησλ  νπνίσλ αλά δνκή, αλαιχεηαη ζηνλ πίλαθα θαη ζην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί. 

 

 

 

Γνκή / Τπεξεζία 

Αξηζκφο 

Δξσηεκαηνινγί
σλ 

Πνζνζηφ επί 
ηνπ ζπλφινπ 

Κνηλσληθή Τπεξεζία 80 37,21 % 

Παηδηθνί – Βξεθνλεπηαθνί 
΢ηαζκνί 

39 18,14 % 

Κ.Α.Π.Ζ. 96 44,65 % 

΢χλνιν 215 100 % 

  

Πίλαθαο : Καηαλνκή εξσηεκαηνινγίσλ αλά θνηλσληθή ππεξεζία ηνπ Γήκνπ 

Αγίσλ Αλαξγχξσλ - Κακαηεξνχ 
Σα απνηειέζκαηα ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο παξνπζηάδνληαη ζην ηειεπηαίν  θεθάιαην. 

 

3.α Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο 

 

Γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε  νξηζκέλνη 
κεζνδνινγηθνί πεξηνξηζκνί. Πξψηα απφ φια ην δείγκα ηεο έξεπλαο απνηειείηαη  κφλν απφ 
ηνπο ρξήζηεο ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη φρη απφ δείγκα ηνπ πιεζπζκνχ ηνπ Γήκνπ 
φπνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη κε ρξήζηεο. Πηζαλφλ λα  ππάξρνπλ δεκφηεο-θάηνηθνη, 
δπζαξεζηεκέλνη,  πνπ έρνπλ απνθιεηζζεί ή λα κελ είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε 
πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ απηψλ θαη λα ζηακάηεζαλ ηε ρξήζε ηνπο.. π.ρ. νη ρξήζηεο ηεο 
ππεξεζίαο ησλ παηδηθψλ ζηαζκψλ  είλαη ινγηθφ λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη πνπ ηα παηδηά ηνπο  
έρνπλ γίλεη δεθηά  ζηνπο παηδηθνχο  ζηαζκνχο , ην αληίζεην ζπκβαίλεη φκσο, κε ηνπο γνλείο 
πνπ ηα παηδηά ηνπο απνξξίθζεθαλ απφ απηή ηελ ππεξεζία. Γεδνκέλνπ φηη νη παηδηθνί 
ζηαζκνί δελ επαξθνχλ γηα ηελ θάιπςε ηεο δήηεζεο φινπ ηνπ πιεζπζκνχ ηνπ Γήκνπ.  
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Δπίζεο, ν αξηζκφο ηνπο δείγκαηνο είλαη κηθξφο, κφιηο 3,5% θαη πηζαλφηαηα δελ είλαη 
αληηπξνζσπεπηηθφο ηνπ πιεζπζκνχ. Απφ ηα 500 εξσηεκαηνιφγηα πνπ επηδφζεθαλ 
επηζηξάθεθαλ ζπκπιεξσκέλα κφλν 215.  

΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο πνπ ν εξσηψκελνο ρξεηάζζεθε ηελ βνήζεηα ηνπ πξνζσπηθνχ 
ηνπ αξκφδηνπ γξαθείνπ γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ( θπξίσο ζηα κέιε ηνπ 
ΚΑΠΖ), δηαθαηλφηαλ  έληνλα, δηάζεζε λα κε δπζαξεζηήζνπλ ηε Γεκνηηθή Αξρή θαη 
κάιηζηα ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο  επηθαιέζηεθαλ  θαη πξνζσπηθέο ζρέζεηο κε εθπξνζψπνπο 
ηεο. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: Τα δημογραθικά και κοινωνικά ταρακηηριζηικά ηοσ 
Δήμοσ Αγίων Αναργύρων - Καμαηερού 

 

1.  Γεωγραθικά ΢ηοιτεία. 

 

Ο Γήκνο Αγ. Αλαξγχξσλ- Κακαηεξνχ, βξίζθεηαη ζην θέληξν ηνπ Γπηηθνχ 

Λεθαλνπεδίνπ ηεο Αηηηθήο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηε βφξηα πιεπξά ηνπ Γπηηθνχ Σνκέα ηεο 

Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο Αηηηθήο, ζηελ νπνία ππάγεηαη δηνηθεηηθά.  

Ο Γήκνο Αγ. Αλαξγχξσλ-Κακαηεξνχ, θαιχπηεη ζπλνιηθή έθηαζε 970 ha, απφ ηελ 

νπνία ε εληφο ζρεδίνπ λνκνζεηεκέλε έθηαζε αλέξρεηαη 279 ha (βι. Γ.Π.΢./1985), ελψ 

ζεκαληηθφ κέξνο ηεο κε λνκνζεηεκέλεο έθηαζεο ζεσξείηαη σο δνκεκέλε έθηαζε θαη αθνξά 

ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ 301 ΢ηξαηησηηθνχ Δξγνζηαζίνπ Βάζεο, ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ Ο.΢.Δ. 

θαζψο θαη εθείλεο ηνπ Τπνπξγείνπ Γεσξγίαο. 

 Σελ πεξηνρή δηαζρίδεη, ην ξέκα Δζραηέαο, ην νπνίν θαηαιήγεη ζηνλ Κεθηζφ αθνχ 

δηαζρίζεη ην Γήκν Ηιίνπ. Σν ξέκα δέρεηαη θαζεκεξηλά 4.500 κ
3
 λεξνχ απφ ηα απφβιεηα ησλ 

δηπιηζηεξίσλ ηεο ΔΤΓΑΠ  ζην Γήκν Αραξλψλ 

Ο Γήκνο Αγ. Αλαξγχξσλ-Κακαηεξνχ βξίζθεηαη ζε απφζηαζε 6 ρηιηνκέηξσλ 

βνξεηνδπηηθά απφ ην Κέληξν ηεο πφιεο ησλ Αζελψλ θαη ζπλνξεχεη βφξεηα κε ην Γήκν 

Αραξλψλ (Μεληδίνπ) θαη Α. Ληνζίσλ, αλαηνιηθά κε ηνπο Γήκνπο Ν. Φηιαδέιθεηαο θαη Ν. 

Υαιθεδφλαο, λφηηα κε ην Γήκν Αζελψλ θαη Πεξηζηεξίνπ θαη δπηηθά κε ην Γήκν Ηιίνπ (Ν. 

Ληνζίσλ). ΢ηελ αλαηνιηθή πεξηνρή ηνπ Γήκνπ (αλαηνιηθά ηεο Λ. Φπιήο), ζηελ πεξηνρή κε 

ηελ νλνκαζία Γεξνβνπλφ ππάξρνπλ δχν ιφθνη κε πςφκεηξα 130κ.θαη 170 κ., αληίζηνηρα. Με 

ην Γήκν Άλσ Ληνζίσλ  ηα φξηα είλαη επί ηνπ Πνηθίινπ.   

Ζ δεκνηηθή ελφηεηα Αγίσλ Αλαξγχξσλ, πξνζδηνξίδεηαη απφ ηνλ άμνλα Βνξξά-Νφηνπ 

θαη νξηνζεηείηαη αλαηνιηθά απφ ηνλ νδηθφ άμνλα ηεο Δζληθήο Οδνχ Αζελψλ-Λακίαο θαη 

δπηηθά απφ ηνλ νδηθφ άμνλα ηεο Λεσθφξνπ Γεκνθξαηίαο. ΢ρεκαηνπνηείηαη νξζνγψληα, κε 

αλαινγία πιεπξψλ 1:6, επηκεξηδφκελε ζε ηξεηο νηθηζηηθέο ισξίδεο, νη νπνίεο νξίδνληαη θαηά 

κήθνο ηξηψλ ζπγθνηλσληαθψλ αμφλσλ πνπ δηαηξέρνπλ ηελ πεξηνρή: α. ηελ Δζληθή Οδφ 

Αζελψλ-Λακίαο, β. ηηο ζηδεξνδξνκηθέο γξακκέο Αζελψλ-Θεζζαινλίθεο-Πεινπνλλήζνπ θαη 

γ. ηε Λεσθφξν Γεκνθξαηίαο. ΢ήκεξα, ε δεκνηηθή ελφηεηα Αγ. Αλαξγχξσλ, δηαρσξίδεηαη 

νηθηζηηθά ζε ηξεηο ζπλνηθίεο θαη νθηψ γεηηνληέο, ε δηακφξθσζε ησλ νπνίσλ είλαη 

απνηέιεζκα ηεο ηζηνξηθήο εμέιημεο ησλ δεκνγξαθηθψλ, νηθνλνκηθψλ, πνιενδνκηθψλ θαη 

θνηλσληθψλ ζηνηρείσλ ηεο πεξηνρήο. 

 Απφ ηα 650 Ha
1
 πνπ θαηαιακβάλεη ε δεκνηηθή ελφηεηα  Κακαηεξνχ, ηα 181 Ha, 

βξίζθνληαη εθηφο ηνπ πνιενδνκηθνχ ηζηνχ, ζην Πνηθίιν φξνο ηεο νξνζεηξάο ηνπ Αηγάιεσ. Ζ 

πεξηνρή παξνπζηάδεη ζηέξεζε απφ πιεπξάο ηερληθψλ ππνδνκψλ θαη δηθηχσλ, θπξίσο φζνλ 

αθνξά ην νδηθφ δίθηπν θαη ην δίθηπν δηάζεζεο φκβξησλ. ΢νβαξφ είλαη επίζεο ην πξφβιεκα 

ηεο έιιεηςεο  θνηλνρξήζησλ  ρψξσλ θαη ρψξσλ  πξαζίλνπ νη νπνίνη θηλδπλεχνπλ λα 

απνραξαθηεξηζζνχλ. Σν Κέληξν ηεο Γεκνηηθήο Δλφηεηαο Κακαηεξνχ, φπσο είρε ζρεδηαζηεί 

ζην Γ.Π.΢., είλαη νπζηαζηηθά αλχπαξθην. ΢ηε ζέζε θαη κε ηε κνξθή πνπ έρεη αλαπηπρζεί, 

είλαη πνιχ απνδπλακσκέλν θαη θαηά ζπλέπεηα δελ έρεη ηε δπλακηθή πνπ ζα έπξεπε. ΢ήκεξα, 

ιεηηνπξγεί σο ηνπηθφ θέληξν, ζε επίπεδν Γπηηθήο Αζήλαο, θαζψο νη ιεηηνπξγίεο πνπ 

ζπγθεληξψλεη είλαη ηνπηθνχ επηπέδνπ γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ βαζηθψλ αλαγθψλ ησλ 

θαηνίθσλ. Δμαξηάηαη απφ ην πνιενδνκηθφ θέληξν ηνπ Γήκνπ Αραξλψλ ζχκθσλα κε ηηο 

απφςεηο εθείλσλ πνπ ζπλέηαμαλ ην ξπζκηζηηθφ ζρέδην Αζήλαο, ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα 

επεξεάδεηαη απφ  ην δίπνιν θεληξηθψλ ιεηηνπξγηψλ Αγίσλ Αλαξγχξσλ  - Ηιίνπ,  κε ην Ίιηνλ 

λα απμάλεη δηαξθψο ην κεξίδηφ ηνπ. 

                                                 
1
 Σν εθηάξην (δηεζλέο ζχκβνιν ha) είλαη κνλάδα κέηξεζεο. Έλα εθηάξην ηζνχηαη κε 100 αξ ή 10.000  

ηεηξαγσληθά κέηξα,, δειαδή 10 ζηξέκκαηα. Σν εθηάξην αληηζηνηρεί κε ηεηξάγσλν ηνπ νπνίνπ θάζε πιεπξά έρεη 

κήθνο 100 κέηξα  ( http://el.wikipedia.org/) 



33 

   

2. Ιζηορικά ΢ηοιτεία. 

2.α. Γεκνηηθή Κνηλόηεηα Αγίσλ Αλαξγύξσλ 

Ζ ηζηνξηθή εμέιημε ηεο πεξηνρήο ησλ Αγ. Αλαξγχξσλ- Κακαηεξνχ, είλαη άξξεθηα 

ζπλδεδεκέλε κε ηελ ηζηνξηθή εμέιημε ηεο δπηηθήο πιεπξάο ηνπ Λεθαλνπεδίνπ ηεο Αζήλαο.   

Πνιιέο ελδείμεηο ζπλεγνξνχλ ζην φηη ε δσή ζην Λεθαλνπέδην ηεο Αζήλαο άξρηζε απφ 

ηε κεηαιηζηθή επνρή. Βέβαηα, ηα πεξηζζφηεξα αξραηνινγηθά επξήκαηα πνπ έρνπλ εληνπηζηεί 

ζηνπο πξντζηνξηθνχο νηθηζκνχο αλάγνληαη θπξίσο ζηε λενιηζηθή επνρή. ΢ην Λεθαλνπέδην 

ηεο Αζήλαο, απηνί νη πξντζηνξηθνί νηθηζκνί αλαπηχρζεθαλ, φπσο ήηαλ θπζηθφ επφκελν, 

θνληά ζηνπο πνηακνχο Ηιηζφ θαη Κεθηζφ.  

Σφζν απφ ηηο αξραίεο γξαπηέο πεγέο, φζν θαη απφ ηα αξραηνινγηθά επξήκαηα πνπ 

έξρνληαη ζηελ επηθάλεηα πξνθχπηεη φηη ζην Γπηηθφ Σνκέα ηνπ Λεθαλνπεδίνπ αλαπηχρζεθε 

πιήζνο νηθηζκψλ, γηα ηελ ηαπηφηεηα ησλ νπνίσλ έρνπκε πνιχ ιίγα ζηνηρεία, δεδνκέλνπ φηη 

ζηελ πεξηνρή απηή δελ έρεη γίλεη θακία ζπζηεκαηηθή αλαζθαθή κέρξη ζήκεξα.  

Μεηά ηελ θιαζηθή πεξίνδν θαη θπξίσο κεηά ηελ θαηάξξεπζε ηεο πφιεο ησλ Αζελψλ, νη 

αλζνχζεο πεξηνρέο ηνπ Γπηηθνχ Σνκέα ηνπ Λεθαλνπεδίνπ, πνπ είραλ αλαπηπρζεί πέξημ ηνπ 

πνηακνχ Κεθηζνχ, νδεγήζεθαλ ζε καξαζκφ. ΋κσο, έλα απφ ηα πην ραξαθηεξηζηηθά έξγα, 

πνπ δηακφξθσζαλ ηηο ζπλζήθεο αλάπηπμεο ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο, ήηαλ ν Διαηψλαο ησλ 

Αζελψλ, ν νπνίνο ήηαλ έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα αλαπηπμηαθά έξγα ηνπ Πεηζίζηξαηνπ. Ο 

Διαηψλαο ησλ Αζελψλ άξρηδε απφ ηνπο πξφπνδεο ηεο Πάξλεζαο θαη έθζαλε κέρξη ηνλ 

Πεηξαηά, αλαπηπζζφκελνο θαηά κήθνο ηνπ πνηακνχ Κεθηζνχ. Σελ επνρή εθείλε ηα λεξά ηνπ 

ήηαλ άθζνλα θαη θαζαξά, παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο λα 

πνηίδνπλ ηηο θαιιηέξγεηέο ηνπο, θαηά ην κήθνο ηεο θνίηεο ηνπ, φπνπ ν θπηηθφο πινχηνο ηεο 

πεξηνρήο ήηαλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο, πεξηιακβάλνληαο ειαηφδεληξα, ακπέιηα, δεκεηξηαθά, 

ζπθηέο, ιαραληθά θαη δηάθνξα άιια νπσξνθφξα θαη κε δέληξα.  

Έλα ζεκαληηθφ δσληαλφ ηζηνξηθφ κλεκείν ηεο επνρήο εθείλεο θέξεηαη λα είλαη ε Διηά 

ηνπ Πεηζίζηξαηνπ, ειηθίαο 2.500 ρξφλσλ, πνπ βξίζθεηαη πίζσ απφ ηελ εθθιεζία ησλ Αγίσλ 

Αλαξγχξσλ θαη αλάκεζα ζηηο γξακκέο ηνπ Ο.΢.Δ.  

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ επφκελσλ αηψλσλ ε Αηηηθή θαη θπζηθά ε επξχηεξε πεξηνρή ηνπ 

Γήκνπ Αγ. Αλαξγχξσλ-Κακαηεξνχ, ππέζηε πνιιέο θαηαζηξνθέο θαη γλψξηζε πνιινχο 

θαηαθηεηέο (Ρσκαίνπο, βπδαληηλνχο, Φξάγθνπο, Καηαιαλνχο).  

Σν 1382 κ.Υ. αξρίδεη ν επνηθηζκφο ηεο Αηηηθήο απφ ην αξβαλίηηθν ζηνηρείν, φηαλ 

κεγάιεο νηθνγέλεηεο Αξβαληηψλ εγθαζίζηαληαη ζηελ Αηηηθή θαη ην 1456 κ.Υ. ε Αζήλα πεξλά 

ζηα ρέξηα ησλ Σνχξθσλ, νη νπνίνη θαηέρνπλ θαη δηαρεηξίδνληαη ηηο εθηάζεηο θαη ηηο 

πεξηνπζίεο ηεο πεξηνρήο.  Λίγν πξηλ ην 1821, νη Σνχξθνη δηαβιέπνληαο ηελ επεξρφκελε 

Δπαλάζηαζε, άξρηζαλ λα πσινχλ ηα θηήκαηά ηνπο ζε Έιιελεο θαη μέλνπο αγνξαζηέο. 

΢χκθσλα κε γξαπηά θείκελα, απφ ηηο αξρέο ηνπ1800 έσο ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 1831, έρνπλ 

πνπιεζεί ηα 9/10 ησλ ηνπξθηθψλ ηδηνθηεζηψλ ηεο Αηηηθήο.  

Σνλ ΢επηέκβξην ηνπ 1848, ε πξψηε βαζηιηθή νηθνγέλεηα ( ΋ζσλ-Ακαιία) αγνξάδεη έλα 

θηήκα απφ ηνλ Γεκήηξε Κνληάθε, ζηελ θπξηφηεηα ηνπ νπνίνπ είρε πεξηέιζεη απφ ηελ 

νηθνγέλεηα Williams. Ζ ηειεπηαία είρε αγνξάζεη ην θηήκα απηφ ζπλεηαηξηθά κε ηνλ George 

Miles, ν νπνίνο απνρψξεζε ζηε ζπλέρεηα, αθήλνληαο έηζη ηελ θπξηφηεηα απνθιεηζηηθά ζηελ 

νηθνγέλεηα Williams. Σν θηήκα απηφ αξρηθήο έθηαζεο 300 ζηξεκκάησλ, ην είρε πνπιήζεη 

ζηνπο Williams θαη Miles ν Ησάλλεο Παπαζενδψξνπ-Λεθάθεο ην 1838.  

Σελ πεξίνδν εθείλε, ε  πεξηνρή ήηαλ γλσζηή κε ην φλνκα Γξαγνπκάλν. ΢ηα ηέιε ηνπ 

1856, ην πην πάλσ θηήκα είρε επεθηαζεί ζηα 2.500 ζηξέκκαηα. Σν θηήκα απηφ ην νπνίν 

νλνκάζηεθε «Δπηάινθνο» επεηδή είρε επηά θπζηθνχο ινθίζθνπο εμειίρζεθε ζε έλα πξφηππν 

θέληξν γεσξγίαο θαη θηελνηξνθίαο. Σν 1854, ε βαζηιηθή νηθνγέλεηα εγθαηλίαζε κηα λέα 

έπαπιε ζην θηήκα απηφ.  
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 Σελ πεξίνδν εθείλε, ε ιεηηνπξγία ησλ ηξέλσλ έπαημε ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε θαη πιεζπζκηαθή ζπγθέληξσζε ησλ πεξηνρψλ πνπ ζπλδεφληνπζαλ κέζσ 

ζηδεξνδξνκηθνχ δηθηχνπ.  

Οη αλαπηπμηαθέο πξννπηηθέο πνπ δεκηνχξγεζε ε χπαξμε ησλ ζηαζεξψλ ηξνρηψλ ηνπ 

ζηδεξνδξνκηθνχ δηθηχνπ αλαηξάπεθαλ, ιφγσ ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ απηέο πξνθάιεζαλ ζηελ 

πεξηνρή, εμαηηίαο ηεο παξεκπφδηζεο θαη δηαθνπήο ηεο θπθινθνξηαθήο ξνήο ησλ απηνθηλήησλ 

πξνο θαη απφ ηελ πεξηνρή.        

΢ηε δηνηθεηηθή πεξηθέξεηα ηεο πεξηνρήο πεξηιακβάλνληαη νη πεξηνρέο Γξαγνπκάλν, 

Μηρειή, Άγηνο Βαζίιεηνο, Άγηνο Γεψξγηνο, Άζπξα Υψκαηα, Ρνππάθη, Μπνπξλάδν, Γθνλέα, 

Παιηά Δθθιεζία, Άγηνη Αλάξγπξνη, Φιέβα, Αλάθαζα, Γεξβηγαζνχ, ΢θνπληνχπη θαη 

Γεξνβνπλφ. Δπξφθεηην γηα κία ηεξάζηηα έθηαζε, πνπ ηφηε ζπκπεξηειάκβαλε εθηφο απφ ηελ 

πεξηνρή ηνπ ζεκεξηλνχ Γήκνπ Ηιίνπ θαη ην κηζφ πεξίπνπ Πεξηζηέξη, ην κεγαιχηεξν ηκήκα 

ηνπ ζεκεξηλνχ Γήκνπ Κακαηεξνχ θαη νιφθιεξνπο ηνπο ζεκεξηλνχο Γήκνπο Αγίσλ 

Αλαξγχξσλ θαη Πεηξνχπνιεο. 

Σν 1927, κε ην Γηάηαγκα ηεο 29
εο

 ΢επηεκβξίνπ 1927 (ΦΔΚ 207/1927) απνζπάηαη ν 

ζπλνηθηζκφο ησλ Αγίσλ Αλαξγχξσλ απφ ηελ θνηλφηεηα ησλ Νέσλ Ληνζίσλ θαη 

αλαγλσξίδεηαη σο αλεμάξηεηε Κνηλφηεηα. Πξφθεηηαη γηα κηα πεξηνρή ζηελ νπνία θπξηαξρεί ε 

αγξνηηθή δσή. Διηέο, ακπέιηα θαη θεπεπηηθά ππάξρνπλ παληνχ, ιφγσ ηνπ λεξνχ πνπ ξέεη 

άθζνλν θαη θαζαξφ απφ ηνλ Κεθηζφ γηα ην πφηηζκα ησλ αγξψλ θαη ησλ δψσλ. ΢ηελ πεξηνρή 

απηή αλαπηχζζνληαη ζεξκνθήπηα θαη κεγάιεο αλζνθνκηθέο κνλάδεο, φπσο ηνπ Φιεξηαλνχ, 

ηνπ Πνλεξάθε θαη ηνπ Αγαιηψηε.  

 

2.β. Γεκνηηθή Κνηλόηεηα Κακαηεξνύ 

 

΢ην Κακαηεξφ θαηαγξάθνληαη αξραηνινγηθά επξήκαηα, φπσο ην αξραίν ηείρνο ζηελ 

θνξπθή ηνπ πςψκαηνο «Γεξνβνπλφ», ηάθνη ηεο Διιελνξσκατθήο πεξηφδνπ θαη πξφζθαηα ε 

αλεχξεζε κλεκεηαθψλ ηάθσλ κεγάιεο αξραηνινγηθήο αμίαο, ζηελ πεξηνρή ηνπ Κέληξνπ ηνπ 

Γήκνπ, πνπ απνδεηθλχνπλ φηη ε πεξηνρή θαηνηθείηαη απφ ηνπο ηζηνξηθνχο ρξφλνπο. 

Ηζηνξηθέο πεγέο αλαθέξνπλ φηη ην φλνκα ηεο πεξηνρήο πξνέξρεηαη απφ ην φλνκα ηνπ 

βπδαληηλνχ άξρνληα Δπηθαλίνπ Κακαηεξνχ, ε νηθνγέλεηα ηνπ νπνίνπ ηελ θαηείρε σο θένπδν 

πεξί ην 1000 κ. Υ.  Οη πξψηνη θάηνηθνη ήηαλ Αξβαλίηεο πνπ εγθαηαζηάζεθαλ ζηελ πεξηνρή 

κεηαμχ 1350 -1450 κ.Υ.  

΢ηηο 27 Ηαλνπαξίνπ 1827, ζηηο παξπθέο ηνπ νηθηζκνχ, ζηελ ηνπνζεζία Σακπνχξη ηνπ 

Πνηθίινπ φξνπο,  έγηλε ε κάρε ηνπ Κακαηεξνχ, φπνπ ν ζπληαγκαηάξρεο  Βνχξβαρεο κε 300 

ζπκπνιεκηζηέο ζπζηάζηεθαλ  εξσηθά πεζφληεο  καρφκελνη γηα ηελ απειεπζέξσζε ηεο 

Αζήλαο. ΢ε αλάκλεζε ηεο ζπζίαο θάζε ρξφλν ( πξνο ην ηέινο Ηαλνπαξίνπ ) δηνξγαλψλνληαη 

πνιηηηζηηθέο – αζιεηηθέο  ηξηήκεξεο εθδειψζεηο ζηνλ Γήκν Κακαηεξνχ κε ηνλ γεληθφ ηίηιν 

«ΒΟΤΡΒΑΥΔΗΑ» . 

Σν 1928 ν νηθηζκφο ηνπ Κακαηεξνχ είρε 388 θαηνίθνπο. Σν Κακαηεξφ ππήξμε έλα 

κηθξφ αγξνηηθφ ρσξηφ κέρξη θαη ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ ΄50. Μέρξη ηφηε, θχξηα 

απαζρφιεζε ησλ θαηνίθσλ ήηαλ ε γεσξγία θαη ε θηελνηξνθία, ελψ πνιινί εξγάδνληαλ ζηα 

θηήκαηα ηνπ «Πχξγνπ Βαζηιίζζεο». Αικαηψδεο ήηαλ ε εμέιημε ηνπ Κακαηεξνχ, 

δεκνγξαθηθή θαη νηθηζηηθή, ζηηο επφκελεο δεθαεηίεο: απφ 783 θαηνίθνπο ην 1950 έθζαζε 

ζηνπο 3.304 θαηνίθνπο ην 1961. Σν Κακαηεξφ αλαπηχρζεθε κεηαπνιεκηθά απφ ηελ 

εγθαηάζηαζε εζσηεξηθψλ κεηαλαζηψλ. 

Σν Κακαηεξφ «…αλαγλσξίδεηαη σο θνηλφηεηα απνζπψκελε απφ ην Γήκν Αζελαίσλ» 

ην 1934 (ΦΔΚ Α22/1934). Σν 1972 πξνάγεηαη ζε Γήκν.  

 

 

 



35 

3. Γημογραθικά ζηοιτεία 

 

Ζ κεζνδνινγία ηεο Απνγξαθήο ηνπ 2011 δηαθέξεη ζεκαληηθά ζε αξθεηά ζεκεία απφ 

απηή πξνεγνχκελσλ Απνγξαθψλ, φπσο ζηε δηάξθεηα ηεο Απνγξαθήο, ζηελ απνγξαθή 

αηφκσλ ζηνλ ηφπν κφληκεο θαηνηθίαο ηνπο θιπ. ΢πλεπψο,  ηα απνηειέζκαηα ηεο Απνγξαθήο 

ηνπ 2011 θαη απηά πξνεγνχκελσλ Απνγξαθψλ δελ είλαη απνιχησο ζπγθξίζηκα”. 

 

Σα κφλα απνηειέζκαηα πνπ έρνπλ αλαθνηλσζεί κέρξη ζηηγκήο είλαη ηα εμήο: 

 

 

  Πιεζπζκόο Άξξελεο Θήιεηο Ππθλόηεηα 

Μόληκνπ 

Πιεζ. / 

km2 

ΔΛΛΑΓΑ 
10.78

7.690 

5.303.

690 

5.484.

000 

81,75 

ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑΚΗ ΔΝΟΣΗΣΑ 

ΓΤΣΙΚΟΤ ΣΟΜΔΑ 

ΑΘΗΝΧΝ 

487.7

30 

238.9

10 

248.8

20 

7.303,

53 

ΓΗΜΟ΢ ΑΓ. ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ - 

ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ 

62.44

0 

30.85

0 

31.59

0 

6.824,

04 

Γηα όια ηα ππόινηπα ζηνηρεία ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα δεδνκέλα ηεο Διιεληθήο 

΢ηαηηζηηθήο Τπεξεζίαο από ηελ Απνγξαθή ηνπ 2001. 

 

Ο παξαθάησ πίλαθαο δείρλεη ηελ εμέιημε ηνπ πιεζπζκνχ ηνπ Γήκνπ θαηά ηα έηε 1991 

– 2001 – 2011 ζε ζχγθξηζε κε ηελ αληίζηνηρε κεηαβνιή ζην Ννκφ Αηηηθήο θαη ζε νιφθιεξε 

ηελ Διιάδα: 

 

Γεσγξαθηθή Δλόηεηα                 Πξαγκαηηθόο πιεζπζκόο 

 1991 2001 2011 

ΔΛΛΑΓΑ 10.259.9

00 

10.964.0

20 

10.787.6

90 

ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑ ΑΣΣΙΚΗ΢ 3.523.40

7 

3.764.34

8 

3.812.33

0 

ΓΗΜΟ΢ ΑΓ.ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ-

ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ 

48.464 56.123 62.440 

 

΋πσο πξνθχπηεη απφ ηνλ αλσηέξσ πίλαθα, ζην Γήκν έρνπκε αχμεζε ηνπ ζπλνιηθνχ 

πιεζπζκνχ θαηά 11,26% ζε ζρέζε κε ην 2001, ελψ ζηε πεξηθέξεηα Αηηηθήο έρνπκε κηα 

κηθξή αχμεζε θαηά 1,3% πεξίπνπ.  

 

Ο κφληκνο πιεζπζκφο ηνπ Γήκνπ Αγίσλ Αλαξγχξσλ - Κακαηεξνχ ζχκθσλα κε ηελ 

απνγξαθή ηνπ 2001 (ζηνηρεία Δ΢ΤΔ) είλαη 56.123 άηνκα.  
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ΗΛΙΚΙΑΚΔ΢ 

ΟΜΑΓΔ΢ 

1991 2001 

ΜΔΣΑΒΟΛΗ 

% ΠΛΗΘΤ΢ΜΟ΢ % ΠΛΗΘΤ΢ΜΟ΢ % 

0-19 13.961 28,81% 13.038 23,23% -6,61% 

20-34 12.050 24,86% 14.630 26,07% 21,41% 

35-49 9.360 19,31% 12.559 22,38% 34,18% 

50-64 8.619 17,78% 8.943 15,93% 3,76% 

>65 4.474 9,23% 6.953 12,39% 55,41% 

΢ΤΝΟΛΟ 48.464 100,00% 56.123 100,00% 15,80% 

 

 

 

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηνλ πην πάλσ πίλαθα, πξνθχπηεη φηη ε ηεξάξρεζε ησλ 

ειηθηαθψλ νκάδσλ θαηά ηάμε ζρεηηθνχ κεγέζνπο έρεη σο αθνινχζσο: 

 
Ζιηθηαθή Οκάδα 20-34  26,07

% 

Ζιηθηαθή Οκάδα 0-19 23,23

% 

Ζιηθηαθή Οκάδα 35-49  22,38

% 

Ζιηθηαθή Οκάδα: 50-64 15,93

% 

Ζιηθηαθή Οκάδα   >65 12,39

% 

 

Δμεηάδνληαο ηε δηαρξνληθή εμέιημε ειηθηαθήο ζχλζεζεο πξαγκαηηθνχ πιεζπζκνχ, απφ 

ηα ζηνηρεία ηεο Δ.΢.Τ.Δ. ην 2001, δηαπηζηψλνπκε φηη ν πξαγκαηηθφο πιεζπζκφο ηεο πεξηνρήο 

ηνπ Γήκνπ είλαη ζρεηηθά λένο ειηθηαθά, γεγνλφο ην νπνίν εθθξάδεηαη σο θαζνξηζηηθφο 

παξάγνληαο γηα ηε δπλακηθή αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο. Πξάγκαηη, ν πξαγκαηηθφο πιεζπζκφο 

θάησ ησλ 35 εηψλ θαηαγξάθεη ζηελ απνγξαθή ηνπ 2001 πνζνζηφ ζπκκεηνρήο 49,30% επί 

ηνπ ζπλφινπ ηνπ πξαγκαηηθνχ πιεζπζκνχ ηεο δεκνηηθήο επηθξάηεηαο. Δπίζεο, ν Γείθηεο 

λεαληθφηεηαο αλέξρεηαη ζην 16,5%, πνζνζηφ κεγαιχηεξν απφ απηφ ηεο Πεξηθέξεηαο Αηηηθήο 

αιιά θαη ηνπ ζπλφινπ ηεο ρψξαο. 

Αληίζηνηρα, ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα ηεο δηαρξνληθήο εμέιημεο  ηεο ειηθηαθήο ζχλζεζεο 

ηνπ πξαγκαηηθνχ πιεζπζκνχ ηνπ Γήκνπ παξαηεξνχκε φηη νη ειηθίεο 20-49 εηψλ, πνπ είλαη νη 

πιένλ παξαγσγηθέο, θαηαιακβάλνπλ ην 71,68% ηνπ πξαγκαηηθνχ πιεζπζκνχ. Γειαδή, ην 

πξνθίι ηνπ ηνπηθνχ πιεζπζκνχ είλαη λεαληθφ θαη νηθνλνκηθά ελεξγφ  αθνχ ην κεγαιχηεξν 

κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ αλήθεη ζηελ νηθνλνκηθά ελεξγή ειηθηαθή νκάδα ησλ 20-49 εηψλ. 

Βέβαηα ην ζχλνιν ηνπ απνγξαθέληνο πξαγκαηηθνχ πιεζπζκνχ πεξηιακβάλεη ηφζν ηνπο 

δεκφηεο, φζν θαη ηνπο εηεξνδεκφηεο θαη ηνπο απνγξαθέληεο  αιινδαπνχο .  

Άξα, ν πξαγκαηηθφο πιεζπζκφο ηνπ Γήκνπ είλαη ζρεηηθά λένο ειηθηαθά θαη απηφ 

θαηαδεηθλχεη ηε δπλακηθή αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο. Σν γεγνλφο απηφ κπνξεί λα εξκελεπζεί 

κέζα απφ ην πξίζκα ηεο έληνλεο νηθνδνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ε νπνία παξαηεξείηαη ζηελ 

πεξηνρή: δεκηνπξγνχληαη λέεο νηθνδνκέο θαη θαηνηθνχληαη απφ λέεο νηθνγέλεηεο πνπ 

αλαδεηνχλ θαηνηθίεο.  

΢ην παξαθάησ γξάθεκα πνπ δείρλεη θαη ηε ζρέζε κεηαμχ αλδξηθνχ θαη γπλαηθείνπ 

πιεζπζκνχ. 
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΢ηε ζπλέρεηα, κε ηε ρξήζε ηξηψλ δεκνγξαθηθψλ δεηθηψλ, ζα πξνζδηνξηζηνχλ ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιεζπζκνχ ηνπ Γήκνπ. Οη δείθηεο απηνί είλαη: 

α) Ο δείθηεο γήξαλζεο: 

Πιεζπζκφο 65 εηψλ θαη άλσ 

Γ. Γ = --------------------------------------------- x 100% 

΢πλνιηθφο πιεζπζκφο 

β) Ο δείθηεο λεαληθφηεηαο: 

Πιεζπζκφο 0-14 εηψλ 

Γ. Ν. = ---------------------------------- x 100% 

΢πλνιηθφο Πιεζπζκφο 

γ) Ο δείθηεο εμάξηεζεο: 

Πιεζπζκφο [0-14 + 65 θαη άλσ] 

Γ. Δ. = ---------------------------------------------------------- x 100% 

Πιεζπζκφο 15-64 εηψλ 

 

Γείθηεο γήξαλζεο  

Ο δείθηεο γήξαλζεο, ζηνλ Γήκν, βξίζθεηαη αξθεηά θάησ απφ ην κέζν φξν ηεο ρψξαο. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη ν πιεζπζκφο ηνπ Γήκνπ είλαη λεαληθφηεξνο ηνπ γεληθνχ κέζνπ φξνπ. 

 

ΓΔΗΚΣΖ΢ ΓΖΡΑΝ΢Ζ΢ ΠΛΖΘΤ΢ΜΟΤ  

 2001 

΢ΤΝΟΛΟ ΥΧΡΑ΢ 16,71% 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑ ΑΣΣΗΚΖ΢ 14,81% 

ΝΟΜΑΡΥΗΑ ΑΘΖΝΧΝ 15,11% 

ΓΖΜΟ΢ ΑΓ. ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ - ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ 12,5% 

 

Πεγή: Δ΢ΤΔ 
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Γείθηεο λεαληθόηεηαο 

Ο Γήκνο εκθαλίδεη πςειφ  δείθηε λεαληθφηεηαο κεγαιχηεξν απφ απηφλ ηεο 

Πεξηθέξεηαο Αηηηθήο αιιά θαη ηνπ ζπλφινπ ηεο ρψξαο. Υακειφ δείθηε εκθαλίδεη θαη ε 

Πεξηθέξεηα Αηηηθήο  κηθξφηεξν απφ απηφλ ηνπ ζπλφινπ ηεο Διιάδνο. 

 

ΓΔΗΚΣΖ΢ ΝΔΑΝΗΚΟΣΖΣΑ΢ ΠΛΖΘΤ΢ΜΟΤ 

 2001 

΢ΤΝΟΛΟ ΥΧΡΑ΢ 15,19% 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑ ΑΣΣΗΚΖ΢ 14,25% 

ΝΟΜΑΡΥΗΑ ΑΘΖΝΧΝ 13,79% 

ΓΖΜΟ΢ ΑΓ. ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ - ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ 16,50% 

 

Πεγή: Δ΢ΤΔ 

 

Γείθηεο εμάξηεζεο 

Ο Γείθηεο εμάξηεζεο ηνπ Γήκνπ Αγ. Αλαξγχξσλ - Κακαηεξνχ είλαη ζαθέζηαηα 

πςειφηεξνο απφ απηφλ ηεο ρψξαο, ηεο Πεξηθέξεηαο θαη ηεο Ννκαξρίαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

ζηελ πεξηνρή απηή ζπγθεληξψλεηαη αξθεηά κηθξφ πνζνζηφ ηνπ παξαγσγηθνχ αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ. Απηή είλαη κηα ηάζε πνπ ππάξρεη γηα ηελ ππφινηπε Διιάδα θαη βξίζθεηαη ζε 

αληίζεζε κε ηελ ηάζε ε νπνία εκθαλίδεηαη ζην ζχλνιν ηεο Πεξηθέξεηαο Αηηηθήο θαη ηεο η. 

Ννκαξρίαο Αζελψλ αιιά θαη γεληθφηεξα ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα. 

 

ΓΔΗΚΣΖ΢ ΔΞΑΡΣΖ΢Ζ΢ ΠΛΖΘΤ΢ΜΟΤ 

 2001 

΢ΤΝΟΛΟ ΥΧΡΑ΢ 31,90

% 

ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑ ΑΣΣΗΚΖ΢ 29,06

% 

ΝΟΜΑΡΥΗΑ ΑΘΖΝΧΝ 28,90

% 

ΓΖΜΟ΢ ΑΓ. ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ - ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ 40,86

% 

Πεγή: Δ΢ΤΔ 

 

 
 

 

 

Ζ πιεζπζκηαθή εμέιημε αλαθέξεηαη θαησηέξσ ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο Δ΢ΤΔ.  
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Γεσγξαθηθή 

Δλόηεηα 
Πξαγκαηηθόο πιεζπζκόο 

Πνζνζηηαία θαηαλνκή 

πιεζπζκνύ (%) 

Πνζνζηό 

κεηαβνιήο 

πιεζπζκνύ 

 1991 2001 1991 2001 1991 - 2001 

ΔΛΛΑΓΑ 10.259.900 10.964.020   6,86% 

ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑ 

ΑΣΣΙΚΗ΢ 
3.523.407 3.764.348 34,34% 34,33% 6,84% 

ΓΗΜΟ΢ 

ΑΓ.ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ-

ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ 

48.464 56.123 0,47% 0,51% 15,80% 

 

Γεσγξαθηθή 

Δλόηεηα 
Πξαγκαηηθόο πιεζπζκόο 

Πνζνζηηαία θαηαλνκή 

πιεζπζκνύ (%) 

Πνζνζηό 

κεηαβνιήο 

πιεζπζκνύ 

 2001 2011 2001 2011 2001 - 2011 

ΔΛΛΑΓΑ 10.964.020 10.787.690   -1,61% 

ΠΔΡΙΦΔΡΔΙΑ 

ΑΣΣΙΚΗ΢ 
3.764.348 3.812.330 34,33% 35,34% 1,27% 

ΓΗΜΟ΢ 

ΑΓ.ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ-

ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ 

56.123 62.440 0,51% 0,58% 11,26% 

 

 

Δμέιημε πιεζπζκνύ ησλ πξώελ Γήκσλ  

 

 ΑΓΗΟΗ 

ΑΝΑΡΓΤΡΟΗ 

ΚΑΜΑΣΔΡ

Ο 

1

981 

30.320 15.593 

1

991 

30.739 17.725 

2

001 

32.957 23.172 

 

΋πσο θαίλεηαη απφ ηνλ πίλαθα, θαη νη δχν πξψελ δήκνη παξνπζίαζαλ ζεκαληηθή 

αχμεζε πιεζπζκνχ. Ο  πξαγκαηηθφο πιεζπζκφο ηνπ Γήκνπ Αγίσλ Αλαξγχξσλ απφ 30739 

θαηαγεγξακκέλα άηνκα ην 1991, απμήζεθε ζε 32957 ην 2001. Ζ αχμεζε απηή αλέξρεηαη  ζε 

7,21% ηνπ πξαγκαηηθνχ πιεζπζκνχ. 

Αληίζηνηρα, ν πξψελ Γήκνο Κακαηεξνχ, κε ηελ απνγξαθή ηνπ 2001 έρεη 

θαηαγεγξακκέλνπο 23172 θαηνίθνπο, ην 1991 ν πιεζπζκφο ηνπ Κακαηεξνχ αλεξρφηαλ ζε 

17725 θαηνίθνπο ελψ ην 1981 ζε 15593. Ζ πιεζπζκηαθή αχμεζε κέζα ζηε δεθαεηία 1991-

2001,  αλέξρεηαη ζε 30,73%, κία απφ ηηο πςειφηεξεο ζηνπο Γήκνπο ηεο Γπη. Αζήλαο. 

Ζ πιεζπζκηαθή αχμεζε απηή νθείιεηαη ηφζν ζηελ απμεκέλε νηθνδνκηθή 

δξαζηεξηφηεηα θαη ζην γεγνλφο φηη θάπνηεο πεξηνρέο εληάρζεθαλ ζην ΢ρέδην Πφιεο.  
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4. Κοινωνικά ταρακηηριζηικά 

4.α. Δθπαίδεπζε 

 Σν 47,7 % είλαη απφθνηηνη Γπκλαζίνπ ή Λπθείνπ, ην 13,4 % είλαη πηπρηνχρνη 

αλψηεξεο θαη αλψηαηεο εθπαίδεπζεο, ηα αληίζηνηρα πνζνζηά γηα ηε ρψξα είλαη 28,6%, θαη 

22,5%.  

Αμηνζεκείσην είλαη επίζεο ην γεγνλφο φηη κφιηο ην 4,3 % δελ έρεη ηειεηψζεη ην 

Γεκνηηθφ ελψ κφιηο ην 2,4 % ζεσξείηαη νπζηαζηηθά θαη ιεηηνπξγηθά αλαιθάβεην (δελ 

γλσξίδεη θαλ γξαθή θαη αλάγλσζε). 

 

 

 

 

                  Πεγή: Δ΢ΤΔ 
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                               . 

5. Γιοικηηική  διάρθρωζη ηων σπηρεζιών.  

 

΢ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδεηαη ε δηνηθεηηθή δηάξζξσζε ησλ ππεξεζηψλ : 

 

Σν Οξγαλφγξακκα εζσηεξηθήο ππεξεζίαο Γήκνπ Αγ. Αλαξγχξσλ – Κακαηεξνχ έρεη σο 

εμήο: 

 

΢ηελ επόκελε ζειίδα παξαηίζεηαη ην νξγαλόγξακκα ηνπ Γήκνπ 
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ΔΠΙΣΔΛΙΚΔ΢ 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ 
ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ΢ ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΙΑ΢, 

ΠΑΙΓΔΙΑ΢ ΚΑΙ ΠΟΛΙΣΙ΢ΜΟΤ 

ΑΝΣΙΓΗΜΑΡΥΟ΢ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ & 

ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ 
ΤΠΟΘΔ΢ΔΩΝ & ΚΔΠ 

ΑΝΣΙΓΗΜΑΡΥΟ΢ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ΢ 

ΠΟΛΙΣΙΚΗ΢ ΚΑΙ 
ΑΛΛΗΛΔΓΓΤΗ΢ 

ΑΝΣΙΓΗΜΑΡΥΟ΢ 
ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΟ΢ & 

ΠΟΛΙΣΙΚΗ΢ 
ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΙΑ΢ 

ΑΝΣΙΓΗΜΑΡΥΟ΢ 
ΣΔΥΝΙΚΩΝ 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ 

 

ΓΔΝΙΚΟ΢ 
ΓΡΑΜΜΑΣΔΑ΢ 

Σμήμα ΚΔΠ 
Κένηπος 

Αγίων 
Αναπγύπων 

Σμήμα ΚΔΠ 
Ανάκαζαρ 

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η 
ΚΔΝΣΡΟΤ 

ΔΞΤΠΗΡΔΣΗ΢Η΢ 
ΠΟΛΙΣΩΝ   

 

 
 Σμήμα 

Γιασείπιζηρ 
Οσημάηων- 

Μησανημάηων 
Έπγος 

Σμήμα 
Ανακύκλωζηρ 

Σμήμα 
Καθαπιόηηηαρ 

Σμήμα 
Ππαζίνος 

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η 
ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΟ΢ 

Σμήμα 
Μελεηών  

Σμήμα Έπγων 
& Καηαζκεςών 

Σμήμα 
ηεσνικού 

ζςνεπγείος & 
ζςνεπγείος 

ηλεκηπ/ζμού 

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η 
ΣΔΥΝΙΚΗ΢ 
ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ΢ 

Σμήμα 
πποζόδων & 
Γημοηικήρ 
Πεπιοςζίαρ 

Σμήμα 
Λογιζηηπίος 

Σμήμα Σαμιακήρ 
Τπηπεζίαρ 

Σμήμα 
Γημοηικού 

Κοιμηηηπίος 

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ 

Σμήμα 
Τποζηήπιξηρ 

Πολιηικών 
Οπγάνων 

Σμήμα 
Γημοηικήρ 

Καηάζηαζηρ 

Σμήμα 
Γιοικηηικήρ 

Μέπιμναρ 

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η 
ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΩΝ 
ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ 

ΑΝΣΙΓΗΜΑΡΥΟ΢ 

ΠΟΛΗ΢ ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ 
ΑΝΣΙΓΗΜΑΡΥΟ΢ 
ΠΟΛΗ΢ ΑΓΙΩΝ 
ΑΝΑΡΓΤΡΩΝ 

Σμήμα 

Ανάπηςξηρ 
Ανθπώπινος 
Γςναμικού 

Σμήμα 
Ππομηθειών και 

διασείπιζηρ 
ςλικού 

αποθήκηρ 

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η 
ΓΗΜΟΣΙΚΗ΢ 

Α΢ΣΤΝΟΜΙΑ΢ 

Σμήμα 
Δπισειπηζιακού 

΢σεδιαζμού 

Σμήμα 

Αζηςνόμεςζηρ 

ΓΗΜΑΡΥΟ΢ 
- Γενικός Γραμμαηέας 
- Ιδιαίηερο Γραθείο Γημάρτοσ 
- Ασηοηελές Γραθείο Δπικοινωνίας 

& Γημοζίων Στέζεων 
- Γραθείο Προγραμμαηιζμού & 

Βεληίωζης Υπηρεζιών 
- Νομική Υπηρεζία  
- Ασηοηελές Γραθείο Γιοικηηικής 

Βοήθειας 

Σμήμα 
΢ςγκοινωνιών  

Σμήμα σοπήγ. 
αδειών 

καηαζηημάηων
, εγκαη/ζεων 

και 
μεηαθοπών 

Σμήμα 
Κοινωνικήρ 

Μέπιμναρ και 
Αλληλεγγύηρ 

Σμήμα 
Δθαπμογήρ 
Κοινωνικών 
ππογπ/ηων 

και 
κοινωνικήρ 
πποζηαζίαρ 

Σμήμα ΚΑΠΗ 

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ΢ 

ΠΟΛΙΣΙΚΗ΢ 

Σμήμα 
Παιδείαρ και 

Για Βίος 
Μάθηζηρ 

Σμήμα 
πποζσολικήρ 

αγωγήρ 
νηπιακών και 
Βπεθον/κών 

ζηαθμών 

Σμήμα 
καθαπιζμού 
και θύλαξηρ 
δημοηικών 
κηιπίων και 
ζσολείων 

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η ΠΑΙΓΔΙΑ΢ & 
ΠΡΟ΢ΥΟΛΙΚΗ΢ ΑΓΩΓΗ΢ 

ΝΗΠΙΑΚΩΝ & 
ΒΡΔΦΟΝ/ΚΩΝ ΢ΣΑΘΜΩΝ 

Σμήμα 
Ππογπαμ-
μαηιζμού, 

Οπγάνωζηρ, 
Πληποθο-
πικήρ και 

Γιαθάνειαρ 

Σμήμα 
Πολεοδομικών 

Δθαπμογών 

Σμήμα 
ελέγσος 

καηαζκεςών 

Σμήμα 
έκδοζηρ 

οικοδομικών 
αδειών 

ΓΙΔΤΘΤΝ΢Η 
ΠΟΛΔΟΓΟΜΙΑ΢ 
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6. Περιγραθή Νομικών Προζώπων 

 

Σα Ννκηθά Πξφζσπα ηνπ Γήκνπ Αγ. Αλαξγχξσλ - Κακαηεξνχ είλαη ηα εμήο: 

 

1. Ν.Π.Γ.Γ κε ηελ επσλπκία: ΟΡΓΑΝΗ΢ΜΟ΢ ΠΟΛΗΣΗ΢ΜΟΤ, ΑΘΛΖΣΗ΢ΜΟΤ θαη 

ΠΑΗΓΔΗΑ΢ ΓΖΜΟΤ ΑΓΗΧΝ ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ − ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ,  ζθνπφο ηνπ νπνίνπ είλαη   ε 

αλάπηπμε πνιηηηθψλ: α) γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ Μαδηθνχ Αζιεηηζκνχ, ηνπ Μαδηθνχ ΢ρνιηθνχ 

Αζιεηηζκνχ ζε φιεο ηηο βαζκίδεο ηεο εθπαίδεπζεο, ηνπ ΢σκαηεηαθνχ Δξαζηηερληθνχ 

Αζιεηηζκνχ, ηνπ αζιεηηζκνχ γηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο θαη ηνπ εξγαζηαθνχ αζιεηηζκνχ,  

θαη β)  ε πλεπκαηηθή θαιιηέξγεηα θαη αλάπηπμε θάζε κνξθήο πλεπκαηηθήο θαη πνιηηηζηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο γηα ηελ αλχςσζε ηνπ πλεπκαηηθνχ επηπέδνπ ησλ θαηνίθσλ ηνπ Γήκνπ.   

2.  Ν.Π.Η.Γ  Γεκνηηθή Δπηρείξεζε Γήκνπ Αγίσλ Αλαξγχξσλ Κακαηεξνχ ΓΖΚΔΑΑΚ 

3. Ν.Π.Η.Γ. Αλαπηπμηαθή Δηαηξία  ΓΑΗΑ Α.Δ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5:  Η Κοινωνική πολιηική ηοσ Δήμοσ Αγίων Αναργύρων - 
Καμαηερού 

 

Σν ζχλνιν ζρεδφλ ησλ πξσηνβάζκησλ ΟΣΑ παξέρνπλ ζήκεξα θνηλσληθέο ππεξεζίεο 

θπξίσο κέζσ ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ παηδηθψλ θαη βξεθνλεπηαθψλ ζηαζκψλ, δνκψλ 

απεπζπλφκελσλ ζηελ Σξίηε ειηθία φπσο π.ρ. ηα  ΚΑΠΖ, θαη κέζσ πξνγξακκάησλ φπσο ην 

«Βνήζεηα ζην ζπίηη». Τπάξρεη σζηφζν έλαο κεγάινο αξηζκφο Γήκσλ πνπ παξέρνπλ πξφζζεηεο 

ππεξεζίεο ζε έλα επξχ θάζκα ηνκέσλ. Ζ απηνδηνηθεηηθή πξαγκαηηθφηεηα ζην ρψξν ηεο 

Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο ραξαθηεξίδεηαη απφ ζεκαληηθή πνιπκνξθία. 

 

1. Οι δομές ηης Κοινωνικής Πολιηικής ηοσ Γήμοσ 

1.α Γηάξζξσζε ππεξεζηώλ   

Οη δνκέο ηεο Κνηλσληθήο πνιηηηθήο ζην  Γήκν Αγίσλ Αλαξγχξσλ – Κακαηεξνχ:   

΢ηνλ Οξγαληζκφ Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο ηνπ Γήκνπ, ππάγνληαη νη Τπεξεζίεο Κνηλσληθήο 

Πξνζηαζίαο , Παηδείαο θαη Πνιηηηζκνύ : 

 

1. Γηεύζπλζε Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο πνπ πεξηιακβάλεη  ηηο παξαθάησ δηνηθεηηθέο ελφηεηεο: 

α) Σκήκα Κνηλσληθήο Μέξηκλαο θαη Αιιειεγγχεο:  

Γξαθείν ΢ρεδηαζκνχ/΢πληνληζκνχ/Παξαθνινχζεζεο Κνηλσληθψλ   Πνιηηηθψλ  

Γξαθείν Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο 

Γξαθείν ζπκβνπιεπηηθήο θαη ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο 

Γξαθείν ππεξεζηψλ θαη‟νίθνλ βνεζείαο 

Γξαθείν Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο 

Γξαθείν απαζρφιεζεο  

Γξαθείν κεηαλαζηεπηηθήο πνιηηηθήο  

Γξαθείν ΑκεΑ  

Γξαθείν  πξναγσγήο ηεο Γεκφζηαο Τγείαο 

Γξαθείν πξνζηαζίαο ηεο Γεκφζηαο Τγείαο 

Γξαθείν Γεκνηηθψλ Ηαηξείσλ 

β) Σκήκα  Δθαξκνγήο Κνηλσληθψλ πξνγξακκάησλ θαη θνηλσληθήο πξνζηαζίαο 

Γξαθείν  Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο 

Γξαθείν Πνιηηηθψλ Ηζφηεηαο ησλ Φχισλ 

Γξαθείν πξνζηαζίαο θαηαλαισηή 

γ) Σκήκα ΚΑΠΖ 

Γξαθείν Κνηλσληθήο εξγαζίαο θαη κέξηκλαο ειηθησκέλσλ 

Γξαθείν πγεηνλνκηθήο κέξηκλαο ειηθησκέλσλ 

 

2. Γηεύζπλζε  Παηδείαο  θαη πξνζρνιηθήο αγσγήο λεπηαθώλ θαη  Βξεθνλεπηαθώλ  ΢ηαζκώλ 

α) Σκήκα Παηδείαο θαη Γηα Βίνπ Μάζεζεο 

Γξαθείν Παηδείαο θαη δηα βίνπ κάζεζεο 

Γξαθείν επνπηείαο θαη ειέγρνπ 

β) Σκήκα πξνζρνιηθήο αγσγήο Νεπηαθψλ θαη Βξεθνλεπηαθψλ ζηαζκψλ Γεκνηηθήο   

Δλφηεηαο Αγίσλ Αλαξγχξσλ 

Γξαθείν Β΄ Νεπηαθνχ ΢ηαζκνχ 

Γξαθείν Γ΄ Βξεθνλεπηαθνχ ΢ηαζκνχ 

Γξαθείν Γ΄ Βξεθνλεπηαθνχ ΢ηαζκνχ 

Γξαθείν Δ΄ Βξεθνλεπηαθνχ ΢ηαζκνχ 

γ) Σκήκα πξνζρνιηθήο αγσγήο Νεπηαθψλ θαη Βξεθνλεπηαθψλ ζηαζκψλ Γεκνηηθήο  

Δλφηεηαο Κακαηεξνχ 

Γξαθείν Α΄ Βξεθνλεπηαθνχ ΢ηαζκνχ 
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Γξαθείν Β΄ Νεπηαθνχ ΢ηαζκνχ 

Γξαθείν Γ΄ Νεπηαθνχ ΢ηαζκνχ 

δ) Σκήκα θαζαξηζκνχ θαη θχιαμεο δεκνηηθψλ θηηξίσλ θαη ζρνιείσλ 

 

1.β. Αξκνδηόηεηεο νξγαληθώλ κνλάδσλ 

 

Ζ Γηεχζπλζε Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο είλαη αξκφδηα γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή 

ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο, ησλ πνιηηηθψλ ηζφηεηαο ησλ θχισλ θαζψο θαη γηα ηελ πξνζηαζία 

θαη πξναγσγή ηεο δεκφζηαο πγείαο ζηελ πεξηνρή ηνπ Γήκνπ, κε ηε ιήςε ησλ θαηαιιήισλ 

κέηξσλ θαη ηε ξχζκηζε ησλ ζρεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Οη ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηεο ηεο 

Γηεχζπλζεο ζην πιαίζην ηεο απνζηνιήο ηεο, θαζνξίδνληαη απφ ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο 

Νφκσλ, Γηαηαγκάησλ θαη Τπνπξγηθψλ Απνθάζεσλ. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε ηηο πην 

ζεκαληηθέο αξκνδηφηεηεο πνπ αλαγξάθνληαη ζηνλ Ο.Δ.Τ., ιεπηνκεξήο θαηαγξαθή ησλ 

αξκνδηνηήησλ αλαθέξνληαη ζην παξάξηεκα. 

Οη  θπξηφηεξεο αξκνδηφηεηεο  ησλ   επί   κέξνπο  νξγαληθψλ   κνλάδσλ   ηεο   

Γηεχζπλζεο  Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο,  είλαη νη εμήο: 

1 Σκήκα  Κνηλσληθήο  Μέξηκλαο θαη Αιιειεγγύεο απαξηίδεηαη από ηα παξαθάησ γξαθεία : 

 α..Γξαθείν ΢ρεδηαζκνύ /΢πληνληζκνύ /Παξαθνινύζεζεο Κνηλσληθώλ Πνιηηηθώλ πνπ 

κεηαμύ άιισλ  έρεη ηηο αθόινπζεο αξκνδηόηεηεο:  

 Γηεμάγεη θνηλσληθέο έξεπλεο,  ζρεδηάδεη,  εηζεγείηαη θαη κεξηκλά γηα ηελ 

εθαξκνγή θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ ή ζπκκεηέρεη ζε δξάζεηο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ 

ππνζηήξημε θαη θνηλσληθή θξνληίδα ησλ πνιηηψλ. 

 ΢ρεδηάδεη, εηζεγείηαη θαη κεξηκλά γηα ηελ εθαξκνγή θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ ή 

ζπκκεηέρεη ζε δξάζεηο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ ππνζηήξημε θαη θξνληίδα ηεο πγείαο ησλ δεκνηψλ 

κε ηελ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία εγθαηαζηάζεσλ γηα ηελ    παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο θαη 

ηελ πξναγσγή ηεο ςπρηθήο πγείαο (κε ηε δεκηνπξγία δεκνηηθψλ θαη θνηλνηηθψλ ηαηξείσλ, 

θέληξσλ αγσγήο πγείαο, θέληξσλ ππνζηήξημεο θαη απνθαηάζηαζεο αηφκσλ κε αλαπεξία, 

θέληξσλ   ςπρηθήο   πγείαο,   θέληξσλ   ζπκβνπιεπηηθήο   ζηήξημεο   ησλ   ζπκάησλ   ηεο 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο θαη βίαο θαηά ζπλνηθνχλησλ πξνζψπσλ θαη θέληξσλ πξφιεςεο θαηά 

εμαξηεζηνγφλσλ νπζηψλ).  

β. Γξαθείν  Κνηλσληθήο   Αιιειεγγύεο  

      Τινπνηεί δξάζεηο θαη πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πνιηηηθήο γηα ηνπο θαηνίθνπο ηνπ 

Γήκνπ: 

  Δθαξκφδεη ηηο αξρέο ηεο Κνηλσληθήο εξγαζίαο κε άηνκα, νηθνγέλεηεο, νκάδεο θαη 

θνηλφηεηα. 

 ΢πλεξγάδεηαη κε ηα ζρνιεία ηεο πεξηνρήο γηα ελεκέξσζε ζε θνηλσληθά ζέκαηα 

(λαξθσηηθά, βία θιπ). 

 Τινπνηεί   πξνγξάκκαηα   πξφιεςεο   θαη   αληηκεηψπηζεο   ςπρνθνηλσληθψλ   θαη 

νηθνλνκηθψλ πξνβιεκάησλ (πξνζθχγσλ, κεηαλαζηψλ, παιηλλνζηνχλησλ, 

θπιαθηζκέλσλ, ππεξειίθσλ θ.ι.π.). 

 Τινπνηεί δξάζεηο πξνζηαζίαο κνλνγνλετθψλ νηθνγελεηψλ.  

γ. .Γξαθείν ζπκβνπιεπηηθήο θαη ςπρνινγηθήο  ππνζηήξημεο 

   Αζθεί ππεξεζίεο ζπκβνπιεπηηθήο, ςπρνινγηθήο θαη θνηλσληθήο ππνζηήξημεο. 

   ΢πλεξγάδεηαη κε  θνξείο ηεο πφιεο  γηα ελεκέξσζε ζε θνηλσληθά ζέκαηα  

   ΢πκκεηέρεη ζε εθδειψζεηο επαηζζεηνπνίεζεο ζε θνηλσληθά ζέκαηα. 

   Τινπνηεί πξνγξάκκαηα ελεκέξσζεο ζε ΢ρνιεία ηεο Πφιεο γηα ζρεηηθά ζέκαηα. 

   ΢πλεξγάδεηαη θαη δηθηπψλεηαη  κε αληίζηνηρεο ππεξεζίεο θαη θνξείο. 

δ..Γξαθείν ππεξεζηώλ  θαη΄νίθνλ  βνήζεηαο  

 Φξνληίδεη γηα ηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο «Βνήζεηα ζην ΢πίηη», 

κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ αηηεκάησλ πξνο εμππεξέηεζε, παξνρή ςπρνθνηλσληθήο ππνζηήξημεο, 

ελεκέξσζεο, δηεθπεξαίσζεο γξαθεηνθξαηηθψλ δεηεκάησλ, ζε άηνκα  πνπ αληηκεησπίδνπλ 
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ζνβαξά πξνβιήκαηα πγείαο, κφληκα ή παξνδηθά. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηελ 

εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο, φπσο επίζεο θαη ηελ επζχλε γηα ζπλεξγαζία κε άιινπο 

αξκφδηνπο θνξείο. 

.ε..Γξαθείν δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο 

 Παξέρεη δηνηθεηηθή ππνζηήξημε ηνπ Σκήκαηνο. 

 Φξνληίδεη γηα ηελ αξρεηνζέηεζε θαη ηήξεζε νξγαλσκέλνπ ειεθηξνληθνχ  

αξρείνπ.  

ζη..Γξαθείν Απαζρόιεζεο 

 ΢ρεδηάδεη, εηζεγείηαη  θαη εθαξκφδεη ηνπηθά πξνγξάκκαηα δξάζεο θαη ηνπηθέο 

πξσηνβνπιίεο ή ζπκκεηέρεη ζε αλάινγεο δξάζεηο θαη πξσηνβνπιίεο, γηα ηελ πξνψζεζε θαη 

δηεχξπλζε ηεο απαζρφιεζεο ζηελ πεξηνρή ηνπ Γήκνπ. 

 Μεξηκλά γηα ηελ απνξξφθεζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηεο πεξηνρήο ηνπ 

Γήκνπ κε ηελ αλάπηπμε ζπκβνπιεπηηθψλ δξάζεσλ πξνο ηνπο αλέξγνπο θαη ηελ πξνψζεζε 

ίζσλ επθαηξηψλ  πξφζβαζεο  ζηελ  αγνξά  εξγαζίαο.  Μεξηκλά γηα  ηε  δεκηνπξγία  θαη 

ιεηηνπξγία κεραληζκψλ ελεκέξσζεο ησλ αλέξγσλ γηα ηηο επθαηξίεο απαζρφιεζεο ζηελ 

πεξηνρή. 

.δ..Γξαθείν Μεηαλαζηεπηηθήο πνιηηηθήο 

  Μειεηά θαη εηζεγείηαη  ηελ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ θαη δξάζεσλ γηα ηελ 

έληαμε ησλ κεηαλαζηψλ, παιηλλνζηνχλησλ, νκνγελψλ αηηνχλησλ πνιηηηθφ άζπιν ζηελ 

θνηλσληθή, νηθνλνκηθή θαη πνιηηηζηηθή δσή ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. 

.ε..Γξαθείν    πξναγσγήο ηεο Γεκόζηαο Τγείαο 

 Οξγαλψλεη Αηκνδνζίεο θαη δηαρεηξίδεηαη ην απφζεκα ηνπ αίκαηνο ζηε Γεκνηηθή 

Σξάπεδα Αίκαηνο. 

 Οξγαλψλεη πξνγξάκκαηα πξνζέιθπζεο αηκνδνηψλ. 

 Έρεη ηελ επζχλε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ, νξγάλσζε θαη  πινπνίεζε πξνγξακκάησλ 

πξναγσγήο  πγείαο. 

.ζ. Γξαθείν πξνζηαζίαο ηεο Γεκόζηαο Τγείαο 

 ΢ρεδηάδεη, πξνγξακκαηίδεη θαη κεξηκλά γηα ηελ εθαξκνγή κέηξσλ γηα ηελ 

πξνζηαζία ηεο δεκφζηαο πγείαο. ΢ην πιαίζην απηφ θαη ζχκθσλα κε ηηο δηθαηνδνζίεο πνπ 

δίδνληαη ζην Γήκν κε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο: 

.η..Γξαθείν Γεκνηηθώλ Ηαηξείσλ 

 Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ Γεκνηηθψλ Ηαηξείσλ, 

κε ζθνπφ ηελ παξνρή ηεο πξσηνβάζκηαο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε θαηνίθνπο ηνπ Γήκνπ. 

2. Σκήκα  Δθαξκνγήο Κνηλσληθώλ Πξνγξακκάησλ θαη  Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο πνπ 

απαξηίδεηαη από ηα παξαθάησ γξαθεία: 

α..Γξαθείν Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο 

 Μεξηκλά γηα ηελ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο πξφλνηαο πνπ ζηνρεχνπλ 

ζηε ζηήξημε αζηέγσλ θαη νηθνλνκηθά αδπλάησλ πνιηηψλ.  

.β.. Γξαθείν Πνιηηηθώλ Ηζόηεηαο ησλ Φύισλ 

 ΢ρεδηάδεη, εηζεγείηαη θαη κεξηκλά γηα ηελ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ θαη 

κέηξσλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ ηζφηεηα γπλαηθψλ θαη αλδξψλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο.  

γ...Γξαθείν πξνζηαζίαο θαηαλαισηή 

 Μεξηκλά γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή κε ηε δεκηνπξγία θαη ιεηηνπξγία 

κεραληζκψλ ελεκέξσζεο ηνπ (π.ρ. Γξαθείν Δλεκέξσζεο Καηαλαισηή). 

3.  Σκήκα  ΚΑΠΖ 

    ΢θνπφο ηνπ Σκήκαηνο είλαη: 

1. Ζ πξφιεςε βηνινγηθψλ, ςπρνινγηθψλ θαη θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ ησλ ειηθησκέλσλ 

ψζηε λα παξακείλνπλ απηφλνκα, ηζφηηκα θαη ελεξγά κέιε ηνπ Κνηλσληθνχ ΢πλφινπ. 

2. Ζ ελεκέξσζε θαη ε ζπλεξγαζία ηνπ νηθνγελεηαθνχ θαη επξχηεξνπ θνηλνχ θαη ησλ 

εηδηθψλ θνξέσλ ζρεηηθά κε ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο αλάγθεο ησλ ειηθησκέλσλ. 

     ΢ηα πξνζηαηεπφκελα απφ ην ΚΑΠΖ ειηθησκέλα άηνκα παξέρνληαη: 
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 Κνηλσληθή εξγαζία ζε επίπεδν πξσηνβάζκηαο Κνηλσληθήο θξνληίδαο ζηα κέιε, ζηηο  

νηθνγέλεηεο ηνπο θαη ζηελ θνηλφηεηα. 

 Φπζηθνζεξαπεία. 

 Δξγνζεξαπεία. 

 Πξσηνβάζκηα θξνληίδα θαη νδεγίεο γηα παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο. 

 Οξγαλσκέλε ςπραγσγία, επηκφξθσζε. 

 Πξνγξάκκαηα δηα βίνπ εθπαίδεπζεο. 

 Δληεπθηήξην ζην νπνίν ιεηηνπξγεί θπιηθείν. 

 Ζ έξεπλα ζεκάησλ ειηθησκέλσλ. 

 Δθπαίδεπζε θνηηεηψλ ησλ Σκεκάησλ Κνηλσληθήο Δξγαζίαο θαη Τγείαο. 

 10.Αλάπηπμε εζεινληηθψλ πξνγξακκάησλ Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο ζηελ 

θνηλφηεηα. 

 11.Αλάπηπμε πξνγξακκάησλ «επηθνηλσλίαο γελεψλ» κε ζρνιηθέο θνηλφηεηεο κε 

ζπιιφγνπο θ.α. 

   3.α .Γξαθείν Κνηλσληθήο Δξγαζίαο θαη Μέξηκλαο Ζιηθησκέλσλ. 

 Έρεη ηελ επζχλε ηεο πξνζθνξάο θνηλσληθήο εξγαζίαο πξνο ηα κέιε θαη ηηο  

νηθνγέλεηέο ηνπο γηα ηελ πξφιεςε θαη ζεξαπεία θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ , ψζηε ην 

ειηθησκέλν άηνκν λα παξακείλεη φζν ην δπλαηφ πγηέο ζσκαηηθά θαη ςπρνινγηθά δξαζηήξην , 

απηφλνκν θαη ελεξγφ κέινο ζηελ θνηλφηεηα πνπ δεη.  

   3.β..Γξαθείν Τγεηνλνκηθήο  Μέξηκλαο Ζιηθησκέλσλ. 

 Πξνάγεη ηελ πγεία θαη ηελ πξφιεςε ησλ λφζσλ κέζσ ηεο παξνρήο  

Πξσηνβάζκηαο  Φξνληίδαο  Τγείαο ζηα κέιε. 

 ΢πκβάιιεη ζηελ δηαηήξεζε θαη βειηίσζε ηεο ςπρνινγηθήο, θνηλσληθήο θαη 

ζσκαηηθήο θαηάζηαζεο ησλ ειηθησκέλσλ, αλάινγα κε ηα πξνβιήκαηα, ηηο αλάγθεο θαη ηα 

ελδηαθέξνληα πνπ παξνπζηάδεη ην θάζε κέινο. Καζνδεγεί ηηο αληηδξάζεηο ησλ κειψλ ζε 

επηιεγφκελεο δξαζηεξηφηεηεο ιεηηνπξγηθήο, θνηλσληθήο ή ςπρνινγηθήο ηδηφηεηαο γηα λα 

πξνάγεη ή λα ζπληεξήζεη ηελ πγεία, λα εκπνδίζεη ή λα κεηψζεη κηα αλαπεξία λα αμηνινγήζεη 

ηελ ζπκπεξηθνξά θαη λα ελζαξξχλεη λέεο δπλαηφηεηεο θαη επηδεμηφηεηεο. 

2. Κοινωνικός προγραμμαηιζμός 

 

΋πσο πξναλαθέξακε, ην επηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα απνηειεί έλα νινθιεξσκέλν 

αλαπηπμηαθφ ζρέδην ηεηξαεηνχο βάζεο ζε ηνπηθφ επίπεδν. ΢πληζηά βαζηθφ εξγαιείν 

ζρεδηαζκνχ. Με ην επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα , θαηά θχξην ιφγν πξνζδηνξίδνληαη νη λέεο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα πξέπεη λα εθηειέζεη ν Γήκνο ζην πιαίζην ησλ ζεζκνζεηεκέλσλ 

αξκνδηνηήησλ ηνπ, κε απψηεξνπο ζθνπνχο ηελ πξνζηαζία θαη αλαβάζκηζε ηνπ θπζηθνχ θαη 

δνκεκέλνπ πεξηβάιινληνο ηεο πεξηνρήο ηνπ θαη ηελ  βειηίσζε ηεο θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο 

επεκεξίαο ησλ δεκνηψλ. 

  ΢ην Δπηρεηξεζηαθφ ΢ρέδην 2012-2014 ζηνλ ηνκέα ηεο Κνηλσληθήο Μέξηκλαο/Τγείαο, 

Παηδείαο θαη Πνιηηηζκνχ, νη ζηφρνη  ηεο Κνηλσληθήο Μέξηκλαο/πγείαο/παηδείαο ηνπ Γήκνπ 

Αγίσλ Αλαξγχξσλ – Κακαηεξνχ,  παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 
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/ ΤΓΔΗΑ / 

ΠΑΗΓΔΗΑ 

2.7. ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΒΡΔΦΟΝΖΠΗΑΚΧΝ ΢ΣΑΘΜΧΝ  

Οη ππάξρνπζεο θηηξηαθέο ππνδνκέο δελ κπνξνχλ λα θαιχςνπλ ην ζχλνιν 

ησλ αλαγθψλ ηεο πεξηνρήο Γηα ηνλ ιφγν απηφλ ζρεδηάδεηαη αλέγεξζε 

Βξεθνλεπηαθνχ ζηαζκνχ ζην Ο.Σ.108
Α
 Γ.Κ.Κακαηεξνχ , Καηαζθεπή 

Βξεθνλεπηαθνχ ζηαζκνχ πεξηνρήο Αηηάινπ θαη Χξαηνχπνιεο θαζψο θαη 

εκπινπηηζκφ ηνπ εμνπιηζκνχ ζηνπο ήδε ππάξρνληεο παηδηθνχο ζηαζκνχο . 

2.8. ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ ΔΤΠΑΘΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΧΝ ΟΜΑΓΧΝ (ΠΥ ΚΓΑΠ, 

ΑΜΔΑ, Α΢ΣΔΓΟΗ)  

Ο Γήκνο έρεη σο πξνηεξαηφηεηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξνο ηηο εππαζείο 
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θνηλσληθά θαη ειηθηαθά νκάδεο. Ο ζηφρνο απηφο ζα πινπνηεζεί κε κηα ζεηξά 

δξάζεσλ φπσο ε πινπνίεζε Πξνγξάκκαηνο ππνζηεξηδφκελεο δηαβίσζεο ΑκεΑ, ε 

Καηαζθεπή Κέληξνπ Κνηλσληθψλ Τπνδνκψλ θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο θαη 

Πξφλνηαο , ε Γεκηνπξγία δνκήο Κνηλσληθνχ ραξαθηήξα ( Κνηλσληθφ 

παληνπσιείν , Κνηλσληθφ θαξκαθείν, Ηκαηηνζήθε). 

Παξάιιεια ζα ππάξρνπλ δξάζεηο γηα πξνιεπηηθή ηαηξηθή θαη  Φπραγσγία 

2.9. ΔΝΗ΢ΥΤ΢Ζ ΠΡΟΛΖΠΣΗΚΖ΢ ΗΑΣΡΗΚΖ΢ (ΓΖΜΟΣΗΚΑ ΗΑΣΡΔΗΑ)  

Ζ πξνιεπηηθή Ηαηξηθή είλαη κία πνιχηηκε ππεξεζία πξνο ηνπο Γεκφηεο θαη 

ν Γήκνο ηελ βειηηψζεη κε ζπζηεκαηηθέο δξάζεηο ελεκέξσζεο ησλ πνιηηψλ θαη 

πινπνίεζε πξνγξακκάησλ ζε παηδηθνχο ζηαζκνχο ζε ζρνιεία θαζψο θαη κε 

δξάζεηο πξνιεπηηθψλ ειέγρσλ πξνο ηνπο δεκφηεο  

2.10. ΔΝΗ΢ΥΤ΢Ζ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ ΔΘΔΛΟΝΣΗ΢ΜΟΤ  

Ζ πξνζέγγηζε πξνο ηα ζέκαηα ηνπ εζεινληηζκνχ πξέπεη λα γίλεη 

πεξηζζφηεξν δνκεκέλε θαη ζπγθεθξηκέλα λα πεξηιάβεη κία αξρηθή θαηαγξαθή 

ησλ νκάδσλ πνπ έρεη αλάγθε ν Γήκνο ησλ εζεινληηθψλ ηνπο ππεξεζηψλ , ζηελ 

ζπλέρεηα λα απεπζπλζεί ζε φιεο απηέο ηεο νκάδεο , ζε πξνζσπηθφ επίπεδν θαη λα 

νξγαλψζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ ηξφπν κε  απηέο νη ππεξεζίεο ζα παξαζρεζνχλ. 

2.11. ΔΝΗ΢ΥΤ΢Ζ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ ΚΑΣΑΡΣΗ΢Ζ΢ ΝΔΧΝ  

Να δνζνχλ θίλεηξα γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ηαιέλησλ ησλ λέσλ θαη ηελ 

εθπαίδεπζή ηνπο. Πξέπεη λα δξνκνινγεζνχλ δξάζεηο ζηνλ ηνκέα ηνπ  

Δπαγγεικαηηθνχ Πξνζαλαηνιηζκνχ . Έρνληαο ν Γήκνο κέζσ ηεο λέαο νξγάλσζεο 

ηνπ «Καιιηθξάηε» ζα κπνξεί λα ππνζηεξίδεη δξάζεηο δηα βίνπ κάζεζεο πνπ είλαη 

ρξήζηκεο γηα ηελ έληαμε ηεο λενιαίαο ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία ή ζηελ 

αιιαγή ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο θαξηέξαο.  

2.12. ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΢ΤΝΘΖΚΧΝ ΓΗΑΒΗΧ΢Ζ΢ ΜΔΣΑΝΑ΢ΣΧΝ  

Ο Γήκνο καο έρεη επηδείμεη θαη ζην παξειζφλ ηελ αλζξσπηζηηθή ηνπ 

επαηζζεζία ζηα ζέκαηα ηεο βειηίσζεο ησλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο ησλ κεηαλαζηψλ 

πνπ ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο νη ζπλζήθεο απηέο δελ ηαηξηάδνπλ ζηνλ πνιηηηζκφ 

καο .Γηα ηηο δξάζεηο απηέο θαη γηα λα ηεξείηαη ε λνκηκφηεηα είλαη απαξαίηεηε ε 

δεκηνπξγία θαη ζπληήξεζε κεηξψνπ κεηαλαζηψλ  

2.13. ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΑΘΛΖΣΗΚΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ  

Ο εκπινπηηζκφο ησλ πξνγξακκάησλ άζιεζεο θαη ε ρξνληθή ηνπο επέθηαζε 

απνηεινχλ ζηφρνπο γηα ηελ βειηίσζε ησλ αζιεηηθψλ ππεξεζηψλ ψζηε λα 

ζπκβάιεη ν Γήκνο  ζηελ βειηίσζε ηεο θαζεκεξηλφηεηαο αιιά θαη ζηε πηνζέηεζε 

πγηεηλήο κνξθήο δηαβίσζεο ησλ θαηνίθσλ . 

Έηζη ζα αλεγεξζεί  θιεηζηφ γπκλαζηήξην, ζην 3
ν
 Γεκνηηθφ ΢ρνιείν Κακαηεξνχ , 

ζα γίλνπλ ζπληεξήζεηο ριννηάπεηα αζιεηηθψλ γεπέδσλ , θαηαζθεπή αζινπαηδηψλ 

ζην Ο.Σ 241 Γ.Κ Κακαηεξνχ θαη Κιεηζηφ Γπκλαζηήξην ζην 4
ν
 Γπκλάζην Αγίσλ 

Αλαξγχξσλ  

2.14. ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ ΠΔΡΗΘΑΛΦΖ΢  

΢εκαληηθφ ηκήκα απηψλ ησλ πξνζπαζεηψλ ζα είλαη θαη ε παξνρή 

ζπκβνπιψλ πξνιεπηηθήο ηαηξηθήο  αγσγήο ζε φινλ ηνλ πιεζπζκφ ηνπ Γήκνπ , κε 

ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηελ λενιαία , ηφζν ζηνλ ηνκέα ηεο πξφιεςεο αζζελεηψλ φζν 

θαη ζηνπο ηξφπνπο πγηεηλήο  θαζεκεξηλήο δηαβίσζεο , δξάζεηο γηα αηκνδνζία θαη 

εκεξίδεο ελεκέξσζεο . 

2.15. ΒΔΛΣΗΧ΢Ζ ΠΡΟΛΖΦΖ΢ ΥΡΖ΢Ζ΢ ΔΞΑΡΣΖ΢ΗΟΓΟΝΧΝ 

ΟΤ΢ΗΧΝ  

Ζ κάζηηγα ησλ λαξθσηηθψλ γηα λα αληηκεησπηζζεί έρεη αλάγθε ησλ 

δξάζεσλ φρη κφλνλ ησλ αξκνδίσλ νξγαληζκψλ ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο αιιά θαη 

φισλ ησλ θνξέσλ πνπ κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ . Ο Γήκνο ζε ζπλέξγεηα θαη κε 

ηελ Δθθιεζία κπνξεί ζηνλ ηνκέα απηφλ λα έρεη ηελ ζπκβνιή ηνπ κέζσ ζρεηηθψλ 

εκεξίδσλ  θαη δηαπαηδαγψγεζεο ηεο Νενιαίαο .  

Δθηφο φκσο εηδηθψλ ηέηνησλ δξάζεσλ , πξνο ηελ θαηεχζπλζε ζπκβάιινπλ θαη  νη 

ελέξγεηεο ηνπ Γήκνπ γηα ππνζηήξημε ηεο Νενιαίαο ζηελ Δπαγγεικαηηθή 

Απαζρφιεζε  θαζψο θαη ε αλάπηπμε ππνδνκψλ θαη Πξνγξακκάησλ  γηα ηελ 

δεκηνπξγηθή αμηνπνίεζε ηνπ Διεχζεξνπ Υξφλνπ . 

2.16. ΔΝΗ΢ΥΤ΢Ζ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ ΚΟΗΝΟΦΔΛΟΤ΢ 

ΑΠΑ΢ΥΟΛΖ΢Ζ΢  

Ζ πξνζέγγηζε πξνο ηα ζέκαηα ηνπ εζεινληηζκνχ πξέπεη λα γίλεη 
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πεξηζζφηεξν δνκεκέλε θαη ζπγθεθξηκέλα λα πεξηιάβεη κία αξρηθή θαηαγξαθή 

ησλ νκάδσλ πνπ έρεη αλάγθε ν Γήκνο ησλ εζεινληηθψλ ηνπο ππεξεζηψλ , ζηελ 

ζπλέρεηα λα απεπζπλζεί ζε φιεο απηέο ηεο νκάδεο , ζε πξνζσπηθφ επίπεδν θαη λα 

νξγαλψζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ ηξφπν κε  απηέο νη ππεξεζίεο ζα παξαζρεζνχλ. 
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θξίλεηαη αλαγθαία ε   χπαξμε «νξάκαηνο» ην νπνίν ζπκπιεξψλεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο 

«απνζηνιήο» ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο.  ΢ην Δ.Π. 2012-2014 ηνπ Γήκνπ, ην 

φξακα πνπ επηιέρζεθε  αλαθέξεηαη έκκεζα ζηελ θνηλσληθή πνιηηηθή ,  : «Να απνηειέζεη 

Δήκν – Πξόηππν βηώζηκεο αλάπηπμεο, πξναζπηζηή ηεο πνηόηεηαο δωήο, κε θάζε δπλαηή 

αμηνπνίεζε ηνπηθώλ, Εζληθώλ θαη Επξωπαϊθώλ πόξωλ, κε θνηλωληθή επαηζζεζία, 

δηαθάλεηα, αμηνθξαηία θαη ηε ρξήζε λέωλ ηερλνινγηώλ.» θαη ε δεχηεξε παξάγξαθνο ηεο 

απνζηνιήο,   : «Να παξέρεηαη θξνληίδα ζηα ΑΜΔΑ θαη ζηηο εππαζείο νκάδεο εμαληιψληαο 

θάζε δπλαηφηεηα γηα ζπκπαξάζηαζε ζε πεξηπηψζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηδηαίηεξα επείγνληα 

θαη ζνβαξά πξνβιήκαηα. Να αλαπηχζζεη θνηλσληθή αιιειεγγχε κέζσ Γξάζεσλ 

πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο, πξνιεπηηθήο ηαηξηθήο θαη ππεξεζηψλ ζηήξημεο νηθνγέλεηαο.  Απφ 

ηα παξαπάλσ,  δηαθξίλνπκε ηελ πξφζεζε ηνπ Γήκνπ θαη ηελ «θνηλσληθή» επαηζζεζία ηνπ  γηα 

ηηο εππαζείο νκάδεο. 

 

3. Οι δράζεις ηης Κοινωνικής Τπηρεζίας 

 

Ζ Κνηλσληθή Τπεξεζία ηνπ Γήκνπ Αγίσλ Αλαξγχξσλ-Κακαηεξνχ απνηειεί κία ηνπηθή 

δνκή ππνδνρήο ησλ θαηνίθσλ ηεο Πφιεο,  πνπ αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο κε ζθνπφ ηελ 

ελδπλάκσζή ηνπο κέζα απφ πξνγξάκκαηα ζπκβνπιεπηηθήο θαη πξφιεςεο. Δηδηθφηεξα ην 

2012, ιφγσ ησλ δχζθνισλ θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ πξφβαιιε επηηαθηηθή ε 

αλάγθε δηεχξπλζεο ησλ δξάζεσλ ηεο θνηλσληθήο ππεξεζίαο πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηνχλ 

νη ηδηαίηεξα απμεκέλεο  αλάγθεο ηνπ πιεζπζκνχ.  

Ζ Φηινζνθία ηεο Τπεξεζίαο έρεη σο πξνηεξαηφηεηα πιένλ ηελ θάιπςε ησλ βαζηθψλ 

πξσηνγελψλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ θαη ζηελ ζπλέρεηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ κέζα απφ 

δξάζεηο  ςπρνινγηθήο θαη θνηλσληθήο ππνζηήξημεο, ηεο ππνζηήξημεο ησλ αλέξγσλ, ησλ 

Αηφκσλ κε Αλαπεξία, ησλ παηδηψλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ, ησλ απφξσλ, ησλ ειηθησκέλσλ θ.ά., 

θαζψο θαη δξάζεηο πνπ αθνξνχλ ζηε δεκφζηα πγεία ηνπ ηνπηθνχ πιεζπζκνχ αιιά θαη ζηελ 

εμαηνκηθεπκέλε θξνληίδα πγείαο.  

Οη  δξάζεηο ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο, αλά δηνηθεηηθή κνλάδα, είλαη : 

 

Γξαθείν ζπκβνπιεπηηθήο θαη ςπρνινγηθήο ζηήξημεο  

΢ην πιαίζην ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, νη Φπρνιφγνη ηεο Τπεξεζίαο εθαξκφδνπλ ηα 

αθφινπζα: 

α. ΢πκβνπιεπηηθή & Ψπρνινγηθή Τπνζηήξημε 

Ζ ζπκβνπιεπηηθή ζηήξημε αθνξά ζηνπο ελήιηθνπο δεκφηεο πνπ δπζθνιεχνληαη λα 

δηαρεηξηζηνχλ γεγνλφηα ή ρξφληεο ςπρνπηεζηηθέο θαηαζηάζεηο φπσο: 

 Γπζθνιίεο ζηελ πξνζσπηθή θαη ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο δσή. 

 Γπζθνιίεο ζηηο δηαπξνζσπηθέο θαη θνηλσληθέο ζρέζεηο. 

 Ήπηεο δηαηαξαρέο ζπκπεξηθνξάο θαη ζπλαηζζήκαηνο. 

 Αγρψδεηο δηαηαξαρέο – θνβίεο – ςπρνζσκαηηθά ζπκπηψκαηα θ.ά. 

 Οη νκάδεο πιεζπζκνχ πνπ απεπζχλνληαη ζηελ Τπεξεζία είλαη: 

 Γνλείο παηδηψλ θαη εθήβσλ 
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 Έθεβνη πνπ βξίζθνληαη θνληά ζηελ ελειηθίσζε 

 Οηθνγέλεηεο κε δπζθνιίεο επηθνηλσλίαο  

 Εεπγάξηα ζε θξίζε 

 Μνλνγελετθέο νηθνγέλεηεο 

 Άηνκα κε ζπλαηζζεκαηηθέο δηαηαξαρέο 

 Άηνκα κε ζνβαξφ ρξφλην πξφβιεκα πγείαο, άηνκα κε αλαπεξία θ.ά.  

Καηά ην έηνο 2012 πξνζήιζαλ ζηελ Κνηλσληθή Τπεξεζία θαη ππνζηεξίρζεθαλ απφ ηνπο 

Φπρνιφγνπο άηνκα θαη δεπγάξηα ζε 435 ζπλεδξίεο. ΢ε πεξηζηαηηθά πνπ αδπλαηνχζαλ λα 

πξνζέιζνπλ ζηελ Τπεξεζία, πξαγκαηνπνηήζεθαλ 5 επηζθέςεηο ζπκβνπιεπηηθήο θαη‟ νίθνλ. Οη 

Φπρνιφγνη δηαρεηξίδνληαη ηα πεξηζηαηηθά θπξίσο κε επαλαιακβαλφκελεο ηαθηηθέο 

ζπλαληήζεηο ζε κηα πξνζπάζεηα ζπζηεκαηηθήο παξαθνινχζεζεο θαη ζηήξημεο.  

β. ΢πκβνπιεπηηθή Γνλέωλ  
Ο θχθινο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο πεξηιακβάλεη  10  εβδνκαδηαίεο ζπλαληήζεηο απφ ηελ 

ςπρνιφγν ηεο ππεξεζίαο  κε ζέκαηα φπσο,  δπζθνιίεο ζηελ ζπκπεξηθνξά ησλ παηδηψλ, 

δηαπαηδαγψγεζε,  εθεβεία, ζρέζεηο ζρνιείνπ – νηθνγέλεηαο θα.  

γ. Πξνγξάκκαηα ΢πκβνπιεπηηθήο ζηε ΢ρνιηθή Κνηλόηεηα 

Οη επαγγεικαηίεο ηεο Τπεξεζίαο ζπλεξγάδνληαη κε ην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ ησλ 

ζρνιείσλ ηεο πφιεο ζρεηηθά κε δπζθνιίεο καζεηψλ, αιιά θαη ζε ζπιινγηθφ επίπεδν γηα ηελ 

ελεκέξσζε γνληψλ κε ζπδεηήζεηο επαηζζεηνπνίεζεο.  

Γξαθείν θνηλσληθήο εξγαζίαο  

Βαζηθφ κέιεκα ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο είλαη ε 

ππνδνρή θαη δηαρείξηζε ησλ πνηθίιισλ αηηεκάησλ πνπ απαζρνινχλ ηνλ ηνπηθφ πιεζπζκφ. Γηα 

ηνλ ζθνπφ απηφ, παξέρνπλ εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο φπσο: 

 Τπνδνρή, ζπκβνπιεπηηθή θαη ςπρνινγηθή ππνζηήξημε ζε ελήιηθνπο πνιίηεο γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε πξνζσπηθψλ ή νηθνγελεηαθψλ δπζθνιηψλ. 

 Κνηλσληθή Έξεπλα. 

 Γηαζχλδεζε κε ηελ θνηλφηεηα θαη κε άιιεο Τπεξεζίεο. 

 Πξνγξάκκαηα γηα εππαζείο νκάδεο πιεζπζκνχ (κεηαλάζηεο, ηζηγγάλνη, άπνξνη 

θ.ά.). 

 ΢πκβνπιεπηηθή θαη παξαπνκπή ζε ζπλεξγαδφκελνπο θνξείο γηα ηε ζπλνιηθή 

αληηκεηψπηζε ησλ πεξηζηαηηθψλ. 

 Παξέκβαζε ζε ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ ή ζε άιιεο δεκφζηεο ππεξεζίεο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε έθηαθησλ αλαγθψλ. 

Γξαθείν αηόκσλ κε αλαπεξία  

΢ηφρνο ηνπ Γξαθείνπ Α.κε.Α. είλαη ε ζηήξημε εππαζψλ πιεζπζκηαθψλ νκάδσλ, φπσο 

είλαη ηα Άηνκα κε Αλαπεξία,  κε ηηο  αθφινπζεο ελέξγεηεο: 

 Φπρνινγηθή ζηήξημε ζε  Άηνκα κε Αλαπεξία θαη ζηηο νηθνγέλεηέο ηνπο. 

 Δλεκέξσζε γηα θνηλσληθν-πξνλνηαθέο παξνρέο. 

 ΢πλεξγαζία κε θνξείο, ππεξεζίεο θαη Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο γηα ηελ 

νξζφηεξε ελεκέξσζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ. 

 Μείσζε ησλ Γεκνηηθψλ Σειψλ ζηνλ ινγαξηαζκφ ηεο Γ.Δ.Ζ., γηα ηα άηνκα κε 

πνζνζηφ αλαπεξίαο 67% θαη άλσ, πνιχηεθλεο νηθνγέλεηεο θαη απφξνπο.   

Γεκνηηθό γξαθείν ελεκέξσζεο- παξαηεξεηήξην απαζρόιεζεο  

Ο Γήκνο Αγίσλ Αλαξγχξσλ, κε αθνξκή ηα έληνλα πξνβιήκαηα αλεξγίαο πνπ 

αληηκεησπίδεη ε ηνπηθή θνηλσλία, ζπλερίδεη ε  ιεηηνπξγία ηνπ Γεκνηηθνχ  Γξαθείνπ 

Δλεκέξσζεο – Παξαηεξεηήξην Απαζρφιεζεο κε δξάζεηο φπσο : 

 ΢χληαμε βηνγξαθηθνχ ζεκεηψκαηνο. 

 Καζνξηζκφο αηνκηθνχ ζρεδίνπ δξάζεο, βάζεη ηνπ νπνίνπ ζα νξγαλσζνχλ νη 

επφκελεο ελέξγεηεο. 

 Αηνκηθή ζπκβνπιεπηηθή θαη ππνζηήξημε. 

 Αλαδήηεζε εξγαζίαο κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ  
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 Δλεκέξσζε γηα λέεο ζέζεηο εξγαζίαο, νη νπνίεο ζπλάδνπλ κε ηα πξνζφληα ηνπ 

θάζε εμππεξεηνχκελνπ. 

 Δλεκέξσζε γηα πξνθεξχμεηο ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα ή ηνπ Γήκνπ. 

 Γηαζχλδεζε κε εξγνδφηεο γηα πξνψζεζε αλέξγσλ απφ ην  Γξαθείν ηνπ Γήκνπ ζε 

θελέο ζέζεηο εξγαζίαο. 

 Follow-up ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ έρνπλ πξνσζεζεί ζε θελή ζέζε εξγαζίαο, ψζηε 

λα εμαθξηβσζεί ε δηαηήξεζε ηεο ζέζεο. 

Πξνγξάκκαηα γηα εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο – πξνγξάκκαηα θαηαπνιέκεζεο ηεο 

θηώρεηαο  

α. Πξόγξακκα ρνξεγώλ 

Βαζηθή πξνηεξαηφηεηα ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ απνηειεί ε θάιπςε ησλ βαζηθψλ 

αλαγθψλ ησλ νηθνγελεηψλ θαη ησλ κνλαρηθψλ αηφκσλ ηεο πφιεο καο. ΢ε απηφλ ηνλ άμνλα 

νξγαλψζεθαλ θαη πξαγκαηνπνηήζεθαλ πξνγξάκκαηα ζίηηζεο, ελψ παξάιιεια έγηλε κεγάιε 

πξνζπάζεηα γηα ηελ εμεχξεζε ρνξεγψλ γηα είδε ηξνθίκσλ. Δηδηθφηεξα ζηάιζεθαλ επηζηνιέο 

ζε βηνκεραλίεο ηξνθίκσλ, αιπζίδεο  surer market, θαη θαηαζηήκαηα ηεο πεξηνρήο. Δπίζεο 

νξγαλψζεθαλ θακπάληεο ζηα ζρνιεία ηεο πφιεο αιιά θαη πξνο ηνπο θαηνίθνπο ηεο πφιεο ζε 

ζθνπφ ηελ ζπγθέληξσζε ηξνθίκσλ.  

β. Σξάπεδα Σξνθίκωλ 

Μέζα απφ ηηο ρνξεγίεο δεκηνπξγήζεθε  θαη ιεηηνπξγεί ε ηξάπεδα ηξνθίκσλ, ε νπνία 

θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ζε ηξφθηκα νηθνγελεηψλ κε ζνβαξά νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα. Ζ ηξάπεδα 

ηξνθίκσλ  θαιχπηεη  ζε κεληαία βάζε  ηηο αλάγθεο ζε ηξφθηκα  100 πεξίπνπ νηθνγελεηψλ ηεο 

πφιεο.  Δπίζεο πξαγκαηνπνηνχληαη : 

 Γηαλνκή ηξνθίκσλ ζε νηθνγέλεηεο κε ζνβαξέο αλάγθεο ηελ πεξίνδν ηνπ Πάζρα θαη 

ησλ Υξηζηνπγέλλσλ 

 Πξφγξακκα δσξεάλ δηαλνκήο ηξνθίκσλ ζε νηθνγέλεηεο κε ρακειφ εηζφδεκα 

 Πξνζθνξά πξνγεπκάησλ 

 ΢πλεξγαζία κε ηελ Δθθιεζία γηα ηε ιεηηνπξγία πξνγξακκάησλ ζίηηζεο 

 Πξφγξακκα ζίηηζεο ηνπο ζεξηλνχο κήλεο  

 Πξντφληα ρσξίο Μεζάδνληεο 

γ. Κνηλωληθό Παληνπωιείν Αιιειεγγύεο 

Ο Γήκνο Αγίσλ Αλαξγχξσλ – Κακαηεξνχ, ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ θνηλσληθφ, κε 

θεξδνζθνπηθφ θνξέα «Κνηλσληθέο ΢πλεηαηξηζηηθέο Γξαζηεξηφηεηεο Δππαζψλ Οκάδσλ – 

ΔΓΡΑ», ζπλέζηεζε θαη ιεηηνπξγεί Κνηλσληθφ Παληνπσιείν Αιιειεγγχεο, ην νπνίν έρεη σο 

βαζηθφ ζθνπφ ηελ παξνρή ηξνθίκσλ ή άιισλ βαζηθψλ εηδψλ πξψηεο αλάγθεο ζηνπο 

νηθνλνκηθά αδχλακνπο θαηνίθνπο ηνπ Γήκνπ. 

Σν Κνηλσληθφ Παληνπσιείν Αιιειεγγχεο δηαζέηεη ηξφθηκα θαη είδε παληνπσιείνπ, 

φπνπ θάζε πνιίηεο κπνξεί λα αγνξάζεη ηα πξντφληα ζε ηηκέο supermarket, ππνζηεξίδνληαο 

έηζη ηε ιεηηνπξγία ηνπ. Σα έζνδα πνπ πξνθχπηνπλ δηαηίζεληαη γηα ηε δσξεάλ ελίζρπζε κε 

ηξφθηκα νηθνγελεηψλ ηεο πφιεο καο, νη νπνίεο βξίζθνληαη ζε κεγάιε αλάγθε (κνλνγνλετθέο 

νηθνγέλεηεο, πνιχηεθλνη, Α.κε.Α., άπνξνη, κε ρακειφ εηζφδεκα).  

δ. Έθηαθηε νηθνλνκηθή ελίζρπζε 

Οη Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί ηεο Τπεξεζίαο εμεηάδνπλ αηηήκαηα γηα ρνξήγεζε ηνπ 

επηδφκαηνο έθηαθηεο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο, χςνπο 600€, ην νπνίν δίλεηαη απφ ηνλ Γήκν θαη 

ζπληάζζνπλ ηηο ζρεηηθέο εηζεγήζεηο ζην Γεκνηηθφ ΢πκβνχιην. Σν επίδνκα έθηαθηεο 

νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο δίλεηαη ζε άηνκα θαη νηθνγέλεηεο πνπ αληηκεησπίδνπλ ζνβαξά 

νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα.  

 Πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο  

α. Κνηλωληθό Φξνληηζηήξην 

΢ην Γήκν,  ιεηηνπξγεί Κνηλσληθφ Φξνληηζηήξην, ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Έλσζε Γνλέσλ 

θαη κε ηελ πνιχηηκε ππνζηήξημε εζεινληψλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο πφιεο. ΢εκαληηθφο αξηζκφο 

καζεηψλ εληζρχνληαη εθπαηδεπηηθά ζε θαζεκεξηλή βάζε.  
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Ο ζεζκφο ηνπ Κνηλσληθνχ Φξνληηζηεξίνπ μεθίλεζε λα ιεηηνπξγεί κέζα ζην 2012  έρεη 

κεγάιε  αληαπφθξηζε θαη ζπκκεηέρνπλ 200 καζεηέο.   

β.Δίθηπν Εθπαηδεπηηθήο Τπνζηήξημεο 

Καηφπηλ πξσηνβνπιίαο ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο θαη ζε ζπλεξγαζία κε θξνληηζηήξηα 

ηεο πφιεο καο, έρεη ζπγθξνηεζεί δίθηπν εθπαηδεπηηθήο ππνζηήξημεο, ζθνπφο ηνπ νπνίνπ είλαη 

ε παξνρή δσξεάλ εθπαηδεπηηθήο ππνζηήξημεο ζε καζεηέο πνπ πξνέξρνληαη απφ νηθνγέλεηεο 

πνπ αληηκεησπίδνπλ ηδηαίηεξεο νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο κέζα ζηνλ ρψξν ησλ θξνληηζηεξίσλ.  

 Πξνγξάκκαηα εζεινληηζκνύ θαη αιιειεγγύεο  

Έλαο απφ ηνπο ζηφρνπο ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο απνηειεί ε πξνψζεζε ηεο ηδέαο ηνπ 

εζεινληηζκνχ, ε επαηζζεηνπνίεζε ησλ πνιηηψλ γηα εζεινληηθή δξαζηεξηνπνίεζε θαη ε 

δηνξγάλσζε εζεινληηθψλ πξνγξακκάησλ ζηελ πφιε καο. ΢ε απηή ηελ θαηεχζπλζε ππάξρεη 

ακθίδξνκε ζπλεξγαζία κε ηηο εζεινληηθέο νκάδεο ηεο πφιεο.  

 Αληαιιαθηηθφ παδάξη ξνχρσλ «Πάξε – Γψζε» 

 ΢πγθέληξσζε θαη δηαλνκή ζρνιηθψλ εηδψλ 

Πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πνιίηηθεο ζηελ θνηλόηεηα  

α. Εθδειώζεηο επαηζζεηνπνίεζεο ζηελ Κνηλόηεηα 

Ζ Κνηλσληθή Τπεξεζία πξαγκαηνπνηεί θάζε ρξφλν θαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα 

ζεηξά ελεκεξσηηθψλ εκεξίδσλ/εθδειψζεσλ επαηζζεηνπνίεζεο ζηελ θνηλφηεηα.  

Πξαγκαηνπνηεί επηκνξθσηηθά Πξνγξάκκαηα ζε ζπλεξγαζία κε ην Ίδξπκα Νενιαίαο & 

Γηα Βίνπ Μάζεζεο ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο.   

Δπίζεο  ζε ζπλεξγαζία κε ηε Γεληθή Γξακκαηεία Γηα Βίνπ Μάζεζεο θαη ην Ίδξπκα 

Νενιαίαο & Γηα Βίνπ Μάζεζεο ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ, Πνιηηηζκνχ 

θαη Αζιεηηζκνχ δηνξγαλψλεη πξφγξακκα ΢πκβνπιεπηηθήο Γνλέσλ .  

β. Καηαζθελωηηθό Πξόγξακκα 

Ζ Κνηλσληθή Τπεξεζία, ζε ζπλεξγαζία κε δηάθνξνπο Γήκνπο, πινπνηεί θαηαζθελσηηθφ 

πξφγξακκα ζην νπνίν θάζε ρξφλν ζπκκεηέρεη ζεκαληηθφο αξηζκφο παηδηψλ ηεο πφιεο καο ζηηο 

θαηαζθελψζεηο ηνπ Αγίνπ Αλδξέα θαη  ζηηο θαηαζθελψζεηο ηεο Κεξαηέαο.  

γ. Δηεμαγωγή εξάλωλ 

Ζ Κνηλσληθή Τπεξεζία ηνπ Γήκνπ είλαη ππεχζπλε γηα ηε δηνξγάλσζε θαη ηνλ 

ζπληνληζκφ ηνπ Αληηθαξθηληθνχ Δξάλνπ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Διιεληθή Αληηθαξθηληθή 

Δηαηξεία, θαζψο θαη ηνπ Δξάλνπ ηνπ Διιεληθνχ Δξπζξνχ ΢ηαπξνχ.  

 Γξαθείν αγσγήο πγείαο  

Απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πξνηεξαηφηεηεο ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο είλαη ε 

επαηζζεηνπνίεζε θαη ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζε πξνγξάκκαηα πξσηνβάζκηαο πξφιεςεο θαη 

αγσγήο πγείαο, φπσο ηα αθφινπζα: 

α. Εζεινληηθή αηκνδνζία 

΢ηνλ Γήκν Αγίσλ Αλαξγχξσλ – Κακαηεξνχ ιεηηνπξγεί Γεκνηηθή Σξάπεδα Αίκαηνο. 

Κάζε ρξφλν δηνξγαλψλνληαη εζεινληηθέο αηκνδνζίεο, ηφζν ζηελ πεξηνρή ησλ Αγίσλ 

Αλαξγχξσλ φζν θαη ζηελ πεξηνρή ηνπ Κακαηεξνχ, ζε ζπλεξγαζία κε ην Ηππνθξάηεην 

Ννζνθνκείν θαη ην Nνζνθνκείν «Ακαιία Φιέκηλγθ».  

β. Πξόγξακκα πξνιεπηηθνύ ζωκαηνκεηξηθνύ ειέγρνπ 

Σν Γξαθείν Πξναγσγήο Τγείαο, ζε ζπλεξγαζία κε ην Σκήκα Κνηλσληθήο Ηαηξηθήο ηνπ 

Ννζνθνκείνπ Παίδσλ «Π. & Α. Κπξηαθνχ», θαζψο επίζεο θαη κε ηε Β‟ Παηδηαηξηθή Κιηληθή 

ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, πινπνηεί ζε εηήζηα βάζε πξνγξάκκαηα πξνιεπηηθνχ 

ζσκαηνκεηξηθνχ ειέγρνπ ζε Νεπηαγσγεία θαη Γεκνηηθά ΢ρνιεία ηεο πεξηνρήο ησλ Αγίσλ 

Αλαξγχξσλ θαη ηνπ Κακαηεξνχ.  

Δηδηθφηεξα, ν πξνιεπηηθφο ζσκαηνκεηξηθφο έιεγρνο πεξηιακβάλεη: 

 Έιεγρν νπηηθήο νμχηεηαο (κε ηε ρξήζε νπηνηχπνπ). 

 Έιεγρν γηα ζθνιίσζε. 

 Έιεγρν γηα θαξδηαθά θπζήκαηα (κε ζηεζνζθφπην). 

 Δθηίκεζε ηεο εκβνιηαζηηθήο θαηάζηαζεο ησλ εμεηαδφκελσλ παηδηψλ  

 Μέηξεζε ηνπ Βάξνπο ΢ψκαηνο θαη ηνπ Όςνπο ΢ψκαηνο.  
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γ. Πξόγξακκα πξνιεπηηθνύ ειέγρνπ ζε καζεηέο Δεκνηηθώλ ζρνιείωλ θαη Γπκλαζίωλ. 
Ζ Κνηλσληθή Τπεξεζία ζε ζπλεξγαζία κε ην ΔΓΓΤΠΠΤ, θαη ην Τπνπξγείν Παηδείαο, 

δηνξγαλψλεη πξφγξακκα Γσξεάλ Πξνιεπηηθνχ Διέγρνπ ζηνπο καζεηέο Γεκνηηθψλ ζρνιείσλ 

θαη Γπκλαζίσλ, κε εζεινληέο ηαηξνχο(παηδίαηξν, νδνληίαηξν, νξζνπεδηθφ) θαη κε ηε ζπκβνιή 

ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο. 

Ο έιεγρνο  πεξηιακβάλεη εμέηαζε απφ Παηδίαηξν, Οξζνπεδηθφ  θαη Οδνληίαηξν θαη  

ζπζηήλεηαη ε θάξηα πγείαο ηνπ καζεηή.  

δ. Πξόγξακκα ζρνιηθήο πγηεηλήο – Αληηθπκαηηθόο Εκβνιηαζκόο 

΢ε ζπλεξγαζία κε ηνλ Διιεληθφ Δξπζξφ ΢ηαπξφ, ε Κνηλσληθή Τπεξεζία είλαη ππεχζπλε 

γηα ηε δηνξγάλσζε αληηθπκαηηθνχ εκβνιηαζκνχ θαη ηε δηελέξγεηα mantoux ζε καζεηέο ηεο Α‟ 

ηάμεο ησλ Γεκνηηθψλ ΢ρνιείσλ ηεο πφιεο καο.  

ε. Πξόγξακκα Ψεθηαθήο Μαζηνγξαθίαο γηα αλαζθάιηζηεο – άπνξεο γπλαίθεο 

΢ε ζπλεξγαζία κε ην ΔΓΓΤΠΤ, πινπνηείηαη πξφγξακκα ςεθηαθήο καζηνγξαθίαο, ζην 

πιαίζην ηνπ νπνίνπ εμεηάδνληαη άπνξεο, αλαζθάιηζηεο θαη καθξνρξφληα άλεξγεο γπλαίθεο, 

άλσ ησλ 40 εηψλ. Οη ςεθηαθέο καζηνγξαθίεο πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ην Αληηθαξθηληθφ 

Ννζνθνκείν «Άγηνη Αλάξγπξνη» θαη ηνλ ΢χιινγν Φίισλ Γεληθνχ Ογθνινγηθνχ Ννζνθνκείνπ. 

ζη. Μέηξεζε Οζηηθήο Ππθλόηεηαο γηα αλαζθάιηζηεο – άπνξεο γπλαίθεο 

΢ε ζπλεξγαζία κε δηαγλσζηηθά θέληξα ηεο πφιεο, ε Κνηλσληθή Τπεξεζία δηνξγαλψλεη 

ζε εηήζηα βάζε κεηξήζεηο νζηηθήο ππθλφηεηαο. Σν πξφγξακκα απηφ πξνιεπηηθήο ηαηξηθήο 

απεπζχλεηαη ζε άπνξεο, αλαζθάιηζηεο θαη καθξνρξφληα άλεξγεο γπλαίθεο.  

 Πξνγξάκκαηα πγείαο γηα αλαζθάιηζηνπο  

α. Δίθηπν Τπεξεζηώλ Τγείαο γηα αλαζθάιηζηνπο πνιίηεο 

Ζ Κνηλσληθή Τπεξεζία ηνπ Γήκνπ Αγίσλ Αλαξγχξσλ – Κακαηεξνχ, ζηελ πξνζπάζεηά 

ηεο λα ζηεξίμεη ηνπο πνιίηεο πνπ αληηκεησπίδνπλ δηάθνξεο αλάγθεο, αλάκεζα ζηηο νπνίεο είλαη 

θαη ηα ζέκαηα πγείαο, μεθηλά  κηα πξνζπάζεηα δεκηνπξγίαο  λέσλ δνκψλ θαη ππεξεζηψλ πγείαο, 

φπσο ην Κνηλσληθφ Γίθηπν Τγείαο. 

Πξφθεηηαη γηα κηα πξσηνβνπιία πνπ βαζίδεηαη ζηελ εζεινληηθή πξνζθνξά, έρεη σο ζηφρν 

ηελ δεκηνπξγία ελφο δηθηχνπ παξερφκελσλ  ππεξεζηψλ πγείαο θαη   απεπζχλεηαη ζηνπο 

αλαζθάιηζηνπο  ζπκπνιίηεο καο. Οη επαγγεικαηίεο πγείαο ηεο πφιεο καο πνπ  ζπκκεηέρνπλ 

ζην παξαπάλσ Γίθηπν παξέρνπλ εζεινληηθά  ππεξεζίεο πγείαο  ζε  πνιίηεο ζηνλ ρψξν ησλ 

ηαηξείσλ ηνπο θαηφπηλ ζπλελλφεζεο κε ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο ππεξεζίαο.   

β. Κνηλωληθό Ιαηξείν 

΢ηνλ Γήκν Αγίσλ Αλαξγχξσλ – Κακαηεξνχ πξφθεηηαη λα μεθηλήζεη  ε ιεηηνπξγία 

θνηλσληθψλ ηαηξείσλ, ζε εηδηθά δηακνξθσκέλνπο ρψξνπο θαη εηδηθφηεξα ζην Α‟ ΚΑΠΖ Αγίσλ 

Αλαξγχξσλ θαη ζην Α‟ ΚΑΠΖ Κακαηεξνχ. ΢ε απηνχο ηνπο ρψξνπο, εζεινληέο ηαηξνί ηεο 

πφιεο καο  παξέρνπλ ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ζε αλαζθάιηζηνπο θαη 

άπνξνπο ζπκπνιίηεο καο.  

γ. Κνηλωληθό Φαξκαθείν 

Έρεη μεθηλήζεη ε ιεηηνπξγία ηνπ Κνηλσληθνχ  Φαξκαθείνπ, ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ 

Φαξκαθεπηηθφ ΢χιινγν Αζελψλ θαη ηνπο Φαξκαθνπνηνχο ηνπ Κφζκνπ. Σν Κνηλσληθφ 

Φαξκαθείν έξρεηαη λα θαιχςεη ηνπο αλάγθεο αλαζθαιίζησλ. Οη θαξκαθνπνηνί-εζεινληέο απφ 

ηελ πφιε ηνπο ππνζηεξίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ. Σα θάξκαθα πξνέξρνληαη απφ ρνξεγίεο απφ 

θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο θαζψο θαη απφ δσξεέο απφ ηνπο πνιίηεο.  

Παξνρή ππεξεζηώλ θαη νίθνλ βνήζεηαο  

Οη Τπεξεζίεο Καη‟ Οίθνλ Βνήζεηαο απεπζχλνληαη ζε άηνκα θάζε ειηθίαο, θαηνίθνπο ηνπ 

Γήκνπ, πνπ αληηκεησπίδνπλ πξφζθαηξα ή κφληκα πξνβιήκαηα ζσκαηηθήο ή ςπρηθήο πγείαο ηα 

νπνία ζπλδένληαη κε ηελ ηθαλφηεηα απηνεμππεξέηεζεο. ΢θνπφο ησλ θαη‟ νίθνλ ππεξεζηψλ 

είλαη ε παξακνλή ησλ αηφκσλ ζην θπζηθφ θαη θνηλσληθφ ηνπο πεξηβάιινλ, ε δηαηήξεζε ηεο 

ζπλνρήο ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο θαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο  ηνπο.  

Δπξσπατθά πξνγξάκκαηα  

α. Αλαπηπμηαθή ΢ύκπξαμε  «Θεζέαο» 
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Σν πξφγξακκα απηφ αθνξά ζε ηνπηθέο δξάζεηο θνηλσληθήο έληαμεο γηα επάισηεο νκάδεο 

ζηνπο Γήκνπο Αγίσλ Αλαξγχξσλ – Κακαηεξνχ θαη Αγίαο Βαξβάξαο (Αλαπηπμηαθή ΢χκπξαμε 

«ΘΖ΢ΔΑ΢»). ΢θνπφο ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ε ηνπνζέηεζε ζηελ αγνξά εξγαζίαο 100 

αλέξγσλ πξνεξρφκελσλ απφ εππαζείο θνηλσληθά νκάδεο (καθξνρξφληα άλεξγνη άλσ ησλ 45 

εηψλ, κε ρακειά ή ρσξίο ηππηθά πξνζφληα, άηνκα επξηζθφκελα ζε θαηάζηαζε θηψρεηαο ή 

απεηινχκελα απφ ηε θηψρεηα, κεηαλάζηεο, εηδηθέο πνιηηηζκηθέο νκάδεο, π.ρ. ξνκά, γπλαίθεο-

αξρεγνί κνλνγνλετθψλ νηθνγελεηψλ θ.ά.) ζηελ πεξηνρή παξέκβαζεο, ε νπνία νξίδεηαη απφ ηνπο 

Γήκνπο Αγίσλ Αλαξγχξσλ – Κακαηεξνχ θαη Αγίαο Βαξβάξαο.  

β. Αλαπηπμηαθή ΢ύκπξαμε  «ΕΡΓΑΞΙΑ» 

Ο Γήκνο Αγίσλ Αλαξγχξσλ – Κακαηεξνχ ζπκκεηέρεη ζηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ 

«Σνπηθφ ΢ρέδην Γξάζεο γηα ηελ Κνηλσληθή Έληαμε Δπάισησλ Οκάδσλ – Α.κε.Α. Γήκνπ 

Ηιίνπ θαη Αγίσλ Αλαξγχξσλ – Κακαηεξνχ» σο κέινο ηεο Αλαπηπμηαθήο ΢χκπξαμεο 

«ΔΡΓΑΞΗΑ», κε ζπληνληζηή ην Ίδξπκα «ΘΔΟΣΟΚΟ΢». Σν έξγν απεπζχλεηαη ζε άηνκα κε 

αλαπεξία (Α.κε.Α.), θαηνίθνπο ηνπ Γήκνπ Αγίσλ Αλαξγχξσλ – Κακαηεξνχ, κε ζθνπφ ηελ 

εξγαζηαθή θαη θνηλσληθή έληαμή ηνπο κέζσ ηεο πξνψζεζήο ηνπο ζηελ απαζρφιεζε. Ο 

ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ σθεινχκελσλ απφ ην πξφγξακκα ζηνπο Γήκνπο Αγίσλ Αλαξγχξσλ – 

Κακαηεξνχ θαη Ηιίνπ αλέξρεηαη ζηα 90 άηνκα. 

γ. LUCIDE 

Ο Γήκνο Αγίσλ Αλαξγχξσλ – Κακαηεξνχ ζπκκεηέρεη ζην Γίθηπν LUCIDE, ην νπνίν 

ζθνπφ έρεη λα αλαπηχμεη ηδέεο ζρεηηθά κε ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο δηαρείξηζεο ηνπ θαηλνκέλνπ 

ηεο πνιπγισζζίαο ζηηο θνηλσλίεο ησλ πνιηηψλ. Σα κέιε ηνπ Γηθηχνπ LUCIDE δηακνξθψλνπλ 

κηα εηθφλα ησλ ηξφπσλ πνπ ζπκβαίλεη ε επηθνηλσλία ζε πνιπγισζζηθά πιαίζηα ζηελ Δ.Δ. θαη 

αιινχ. Πεξαηηέξσ ζηφρνο ηνπ πξνγξάκκαηνο, ην νπνίν ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηελ Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή, είλαη λα βνεζήζεη θνξείο (ηνπηθά ζπκβνχιηα, ζρνιεία, λνζειεπηηθά ηδξχκαηα) 

θαζψο θαη ηνπηθέο θαη εζληθέο νηθνλνκίεο ψζηε λα ρξεζηκνπνηήζνπλ κε πην παξαγσγηθφ ηξφπν 

ηε πνιπκνξθία σο νηθνλνκηθφ πφξν θαη λα ελδπλακψζνπλ ηελ θνηλσληθή ζπλνρή πξνσζψληαο 

κηα θαιχηεξε επηθνηλσλία θαη ακνηβαία θαηαλφεζε. Έλαο αθφκε γεληθφο ζηφρνο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο είλαη ε θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ πψο ν πνιηηηζηηθφο πινχηνο απηψλ ησλ λέσλ 

πφιεσλ κπνξεί λα ελδπλακψζεη ηελ «πνηθηιφκνξθε ελφηεηα» (diverse unity) ηνπ 21νπ αηψλα.  

΢ην πιαίζην απηνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο, ν Γήκνο Αγίσλ Αλαξγχξσλ – Κακαηεξνχ 

δηνξγάλσζε Δξγαζηήξην (Workshop) κε ζέκα: «Πνιπγισζζία ζην Αζηηθφ Σνπίν». ΢ην 

Δξγαζηήξην απηφ ζπκκεηείραλ  νη δηαθξαηηθνί εηαίξνη (London School of Economics, θαζψο 

θαη παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα θαη θνξείο απφ ην Γνπβιίλν, ην Ακβνχξγν, ηε Ρψκε, ηε 

Μαδξίηε, ηε ΢φθηα, ηε Λεπθσζία, ην ΋ζηηδεθ, ην ΋ζιν, ην ΢ηξαζβνχξγν θαη ηελ Οπηξέρηε.  

δ. Πξόγξακκα θηώρεηαο ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Δήκν Φπιήο - ΝΟ΢ΣΟ – 

ΕΡΓΟΕΡΕΤΝΗΣΙΚΗ  

O Γήκνο Αγίσλ Αλαξγχξσλ – Κακαηεξνχ  ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Γήκν Φπιήο, ηνλ 

ΔΚΠΟ΢ΠΟ Νφζην, ηελ Δξγνεξεπλεηηθή  ζπκκεηέρνπλ ζην πξφγξακκα  «Κνηλσληθέο δνκέο 

αληηκεηψπηζεο ηεο θηψρεηαο ζηνπο Γήκνπο Αγ. Αλαξγχξσλ – Κακαηεξνχ θαη Φπιήο – 

ΝΟ΢ΣΟ΢ – ΚΟΗΝΧΝΗΚΟ ΓΗΚΣΤΟ ΑΛΛΖΛΔΓΓΤΖ΢». Σν παξαπάλσ πξφγξακκα 

πινπνηείηαη κέζα απφ ην Δπξσπατθφ Πξφγξακκα  «Αλάπηπμε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ» πνπ 

εληάζζεηαη ζην πιαίζην ηνπ Δζληθνχ ΢ηξαηεγηθνχ Πιαηζίνπ Αλαθνξάο  γηα ηελ 

πξνγξακκαηηθή πεξίνδν 2007-2013 θαη έρεη δηεηή  δηάξθεηα. 

 ΢πλεξγαδόκελνη θνξείο    

α. Ψπρνπαηδαγωγηθό   Κέληξν  «Μειία » 

Ο Γήκνο Αγίσλ Αλαξγχξσλ- Κακαηεξνχ  ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ θνηλσληθφ κε 

θεξδνζθνπηθφ θνξέαο «Κνηλσληθέο ΢πλεηαηξηζηηθέο Γξαζηεξηφηεηεο Δππαζψλ Οκάδσλ – 

ΔΓΡΑ», ζπλέρηζαλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ Φπρνπαηδαγσγηθνχ  Κέληξνπ  «Μειία » . 

΢ηφρνο ηνπ Φπρνπαηδαγσγηθνχ Κέληξνπ είλαη ε πξφιεςε, αμηνιφγεζε θαη 

απνθαηάζηαζε, παξέρνληαο ππεξεζίεο ζε παηδηά πνπ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα ιφγνπ, 

κάζεζεο ή ζρνιηθήο έληαμεο. Σν Φπρνπαηδαγσγηθφ Κέληξν ζηειερψλεηαη απφ δηεπηζηεκνληθή 
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νκάδα, ε νπνία απνηειείηαη απφ επαγγεικαηίεο ςπρηθήο πγείαο: ςπρνιφγν, θνηλσληθφ 

ιεηηνπξγφ, εηδηθφ παηδαγσγφ, ινγνζεξαπεπηή θαη εξγνζεξαπεπηή. 

Οη ππεξεζίεο πνπ  παξέρνληαη είλαη ΓΧΡΔΑΝ θαη ην θφζηνο θαιχπηεηαη  απφ ηα 

αζθαιηζηηθά ηακεία. To Kέληξν εμππεξεηεί  72 παηδηά  απφ ηνλ Γήκν. 

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ Κέληξνπ είλαη θαζεκεξηλή απφ ηηο 3.00 κκ έσο ηηο 9.00 κκ θαη 

ζηεγάδεηαη ζηελ Οδφ Υίνπ & Καιχκλνπ, Αλάθαζα.  

Ψπρνπαηδαγωγηθό Κέληξν Μειία ΙΙ 

Μεηά ηελ αχμεζε ησλ αλαγθψλ γηα ςπρνπαηδαγσγηθέο ππεξεζίεο ζηελ πεξηνρή ηνπ 

Κακαηεξνχ  μεθίλεζε ε ιεηηνπξγία ηνπ Φπρνπαηδαγσγηθνχ Κέληξνπ «Μειία 2».  

Σν Φπρνπαηδαγσγηθφ Κέληξν ζηειερψλεηαη απφ κηα δηεπηζηεκνληθή νκάδα θαη παξέρεη 

ππεξεζίεο  ζε παηδηά ζρνιηθήο ειηθίαο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο, πνπ αληηκεησπίδνπλ 

πξνβιήκαηα ιφγνπ, κάζεζεο ή ζρνιηθήο έληαμεο. 

Σν Φπρνπαηδαγσγηθφ Κέληξν  ζηεγάδεηαη  επί ηεο νδνχ Κ. Παιακά 120  θαη εμππεξεηεί 

67 παηδηά. Λφγσ ησλ απμεκέλσλ αλαγθψλ θαη ησλ πεξηνξηζκέλσλ αηζνπζψλ πξνθχπηεη 

επηηαθηηθή αλάγθε εμεχξεζεο θαη λένπ ρψξνπ.   

β. ΚΕΘΕΑ, Κηλεηή Μνλάδα «ΕΞΕΛΙΞΗ» 

Έρεη μεθηλήζεη  ε ζπλεξγαζία ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο κε ηελ Κηλεηή κνλάδα 

«Δμέιημε», ε  νπνία βξίζθεηαη ζηελ θεληξηθή πιαηεία ησλ Αγ. Αλαξγχξσλ θάζε Πέκπηε απφ 

ηηο 10:00 έσο ηηο 13:00 θαη παξέρεη : 

Δλεκέξσζε, Γηεξεχλεζε αλαγθψλ, Παξαπνκπή , ΢πκβνπιεπηηθή, Κηλεηνπνίεζε γηα 

ζεξαπεία , ΢χλδεζε θαη δηθηχσζε κε ηνπηθνχο θνξείο . 

Ζ ζπλεξγαζία ζπλερίδεηαη θαη εδξαηψλεηαη  κε αηνκηθέο θαη νηθνγελεηαθέο ζπλαληήζεηο 

πνπ μεθηλνχλ λα πξαγκαηνπνηνχληαη ζηνλ ρψξν ηεο  Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο . 

γ.  Δίθηπν Τπεξεζηώλ.  
Οη επαγγεικαηίεο ηεο Τπεξεζίαο ζπλεξγάδνληαη γηα ηελ πινπνίεζε ησλ πξνγξακκάησλ  

κε θνξείο φπσο: Κέληξν Φπρηθήο Τγείαο θαη ην Φπρνπαηδαγσγηθφ Σκήκα Φπρηαηξηθνχ  

Ννζνθνκείνπ Αηηηθήο θαη άιιεο δνκέο ςπρηθήο πγείαο.   

Ο Γήκνο ζπκκεηέρεη θαη ζπλεξγάδεηαη κε δίθηπα θνξέσλ φπσο ην Κέληξν Πξφιεςεο ηεο 

ρξήζεο εμαξηεζηνγφλσλ νπζηψλ ΦΑΔΘΧΝ, ην Γίθηπν Φνξέσλ Γπηηθήο Αζήλαο (Κνηλσληθήο 

Τγείαο) «ΝΔΑΠΟΛΗ΢», ην Δζληθφ Γίθηπν Γήκσλ Πξναγσγήο Τγείαο (Δ.Γ.ΓΖ.ΠΤ.) ην 

Ηλζηηηνχην Κνηλσληθήο θαη Πξνιεπηηθήο Ηαηξηθήο (ΗΚΠΗ). 

 

4. Κ.Α.Π.Η. 

 

΢ηε Γήκν Αγίσλ Αλαξγχξσλ –Κακαηεξνχ  ιεηηνπξγνχλ (6) K.A.Π.H., ηα νπνία 

εμππεξεηνχλ 3.600 πεξίπνπ άηνκα. Σα Κ.Α.Π.Ζ κεηά ηελ ζπγρψλεπζε ησλ δχν Γήκσλ Αγίσλ 

Αλαξγχξσλ θαη Κακαηεξνχ, δελ είλαη πιένλ ρσξηζηά Ν.Π.Γ.Γ.  αιιά κε ηνλ λέν Ο.Δ.Τ 

ππάγνληαη ζηε Γηεχζπλζε Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο, θαη ζε επίπεδν νξγαληθήο κνλάδαο είλαη 

Σκήκα  ΢‟ απηά εξγάδνληαη (9) άηνκα (3 νηθνγελεηαθνί βνεζνί, 2 λνζειεπηέο / ηξηεο,  

1θπζηoζεξαπεπηέο,  3 θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί). Σα Κ.Α.Π.Ζ. επηζθέπηνληαη εζεινληέο γηαηξνί 

θαη νπζηαζηηθά πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο δσξεάλ ζηνπο / ζηηο ειηθησκέλνπο / εο. 

Οη δξαζηεξηφηεηεο ησλ Κ.Α.Π.Ζ. είλαη θαηά βάζε θνηλέο : ιεηηνπξγία ηεο θαληίλαο, 

θπζηνζεξαπεία,  γπκλαζηηθή, ζπλεζηηάζεηο, εθδξνκέο, παξνρή λνζειεπηηθψλ ππεξεζηψλ νη 

νπνίεο πεξηιάκβαλαλ ηα εμήο: 

 κεηξήζεηο ζαθράξνπ, ρνιεζηεξίλεο θαη αξηεξηαθήο πίεζεο. 

 ειεθηξνθαξδηνγξαθήκαηα. 

 αληηγξηπηθνί εκβνιηαζκνί, παξνπζία ησλ εζεινληψλ ηαηξψλ ησλ ΚΑΠΖ.  
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5. Παιδικοί Βρεθονηπιακοί ΢ηαθμοί 

 

Ο Γήκνο Αγίσλ Αλαξγχξσλ – Κακαηεξνχ  δηαζέηεη νθηψ (8) παηδηθνχο ζηαζκνχο  θαη 

έλα (1) βξεθνλεπηαθφ ζηαζκφ θαη θηινμελεί 500  παηδηά.  Οη νθηψ (8) παηδηθνί θαη ν έλαο  (1) 

βξεθνλεπηαθφο αλήθνπλ ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ .  

Ζ εγγξαθή ησλ παηδηψλ ζην ΢ηαζκφ  γίλεηαη κε θάπνηα θξηηήξηα,  πξνεγνχληαη ηα παηδηά 

εξγαδφκελσλ γνλέσλ θαη ηα παηδηά νηθνλνκηθά αδπλάησλ νηθνγελεηψλ. Πξνηηκψληαη κάιηζηα 

ηα παηδηά πνπ έρνπλ ηδηαίηεξε αλάγθε θξνληίδαο: παηδηά νξθαλά απφ δχν ή έλα γνλέα, παηδηά 

αγάκσλ κεηέξσλ, δηαδεπγκέλσλ, ή ζε δηάζηαζε γνλέσλ, παηδηά αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο 

(ζσκαηηθή ή πλεπκαηηθή αλαπεξία) θαη πνιπηέθλσλ νηθνγελεηψλ. Πξέπεη κάιηζηα λα 

ζεκεησζεί φηη ζε πεξίπησζε πνπ θηινμελείηαη ήδε ζην ΢ηαζκφ έλα παηδί, ζα πξνηηκάηαη θαηά 

ηελ εγγξαθή ην δεχηεξν ή άιιν παηδί ηεο ίδηαο νηθνγέλεηαο ρσξίο λα ιακβάλεηαη ππφςε ε 

νηθνλνκηθή ηεο θαηάζηαζε.  

Ζ ζπκκεηνρή ησλ παηδηψλ ζηνπο ζηαζκνχο γίλεηαη κε ηελ θαηαβνιή ηξνθείσλ, ην χςνο 

ησλ νπνίσλ εμαξηάηαη απφ ην εηήζην νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα Απαιιάζζνληαη νη νηθνλνκηθά 

αδχλαηεο νηθνγέλεηεο, νη πνιχηεθλεο νηθνγέλεηεο θαζψο θαη νη νηθνγέλεηεο, ζηηο νπνίεο ν έλαο 

απφ ηνπο δπν γνλείο ή ην παηδί έρεη ζεσξεζεί αλάπεξνο κε πνζνζηφ αλαπεξίαο 67% θαη άλσ. 

 

Ζ Γηεχζπλζε Παηδείαο θαη  Πξνζρνιηθήο Αγσγήο Νεπηαθψλ θαη Βξεθνλεπηαθψλ 

΢ηαζκψλ ηνπ Γήκνπ ππάγεηαη ζηνλ Ο.Δ.Τ.  απαξηίδεηαη απφ ηξία (3) ηκήκαηα, κε ηηο 

παξαθάησ αξκνδηφηεηεο: 

 

1. Σκήκα  Παηδείαο θαη δηα βίνπ κάζεζεο, ην νπνίν απαξηίδεηαη από : 

α.Γξαθείν Παηδείαο θαη δηα βίνπ κάζεζεο 

 1) Μεξηκλά γηα ηελ εμαζθάιηζε ησλ θαηάιιεισλ πιηθνηερληθψλ ππνδνκψλ γηα 

ηελ πξνζρνιηθή εθπαίδεπζε θαη γηα ηα ζρνιεία ηεο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο. ΢ην πιαίζην απηφ θαη ζχκθσλα κε ηηο δηθαηνδνζίεο πνπ δίδνληαη ζην Γήκν κε 

ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο. 

2) ΢ρεδηάδεη θαη κεξηκλά γηα ηελ εθαξκνγή πνιηηηθψλ, πξνγξακκάησλ θαη δξάζεσλ γηα 

ηελ   ππνζηήξημε   ησλ   καζεηψλ   ηεο      πξσηνβάζκηαο   θαη   ηεο   δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο, αιιά θαη γηα ηε γεληθή παηδεία ησλ θαηνίθσλ.  

3) Μεξηκλά γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθηέιεζε πξνγξακκάησλ δηα βίνπ κάζεζεο ζην 

πιαίζην ηνπ αληίζηνηρνπ εζληθνχ θαη πεξηθεξεηαθνχ πξνγξακκαηηζκνχ, ζχκθσλα κε ηελ 

θείκελε λνκνζεζία. ΢ην πιαίζην απηφ θαη ζχκθσλα κε ηηο δηθαηνδνζίεο πνπ δίδνληαη ζην 

Γήκν κε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο. 

 2.  Γξαθείν Δπνπηείαο θαη Διέγρνπ 

 Υνξεγεί   άδεηα   ίδξπζεο   θαη   ιεηηνπξγίαο   δεκνηηθψλ   θαη   ηδησηηθψλ   

παηδηθψλ   ή βξεθνλεπηαθψλ ζηαζκψλ. 

 Αζθεί έιεγρν  θαη επνπηεία ζηα ηδξχκαηα παηδηθήο πξνζηαζίαο ηδησηηθνχ 

δηθαίνπ (ηδησηηθνί παηδηθνί ζηαζκνί) θαη επζχλεηαη γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ παηδηθψλ εμνρψλ. 

 Υνξεγεί άδεηα ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηδξπκάησλ παηδηθήο πξφλνηαο ζε ηδηψηεο, 

θαζψο θαη ζε ζπιιφγνπο ή ζσκαηεία πνπ επηδηψθνπλ θηιαλζξσπηθνχο ζθνπνχο. 

 Αζθεί επνπηεία επί ησλ θηιαλζξσπηθψλ ζσκαηείσλ θαη ηδξπκάησλ, εγθξίλεη  

ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπο θαη παξαθνινπζεί θαη ειέγρεη ηηο επηρνξεγήζεηο, πνπ δίδνληαη ζε 

λνκηθά πξφζσπα ηδησηηθνχ δηθαίνπ κε θνηλσθειείο ζθνπνχο. 

 Δπνπηεχεη θαη ξπζκίδεη ζέκαηα ιεηηνπξγίαο ηδξπκάησλ πξνζηαζίαο θαη αγσγήο 

νηθνγέλεηαο ηνπ παηδηνχ (φπσο    Κέληξσλ   Παηδηθήο    Μέξηκλαο,    Παηδηθψλ    ΢ηαζκψλ,    

Παηδηθψλ   Δμνρψλ, παξαξηεκάησλ ΠΗΚΠΑ θαη ΚΔΠΔΠ). 

 Υνξεγεί άδεηα ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ  ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ πεξίζαιςεο 

ειηθησκέλσλ ή αηφκσλ, πνπ πάζρνπλ αλίαηα απφ θηλεηηθή αλαπεξία θαζψο θαη ησλ ηδησηηθψλ 

κνπζηθψλ ζρνιψλ. 
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 Σεξεί ην κεηξψν λέσλ θαη ζπλεξγάδεηαη κε ην Γεκνηηθφ ΢πκβνχιην Νέσλ γηα ηελ 

αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ γηα ηελ πιήξε θαη ειεχζεξε αλάπηπμε ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ησλ λέσλ. 

  

2.  Σκήκα  πξνζρνιηθήο αγσγήο λεπηαθώλ θαη βξεθνλεπηαθώλ ζηαζκώλ Γεκνηηθήο Δλόηεηαο 

Αγίσλ Αλαξγύξσλ. 

 

         ΢ηελ αξκνδηφηεηά ηνπ Σκήκαηνο  αλήθνπλ:  

  Ζ θξνληίδα γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία  ησλ βξεθνλεπηαθψλ θαη παηδηθψλ 

ζηαζκψλ.  

 Ο έιεγρνο  φισλ ησλ ππαιιήισλ ηνπ ηκήκαηνο, ε παξαθνινχζεζε θαη ν 

ζπληνληζκφο ηνπ έξγνπ  ηνπο, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ θάζε θνξά. 

  Ζ θξνληίδα γηα ηελ εζσηεξηθή ηάμε ηνπ ζηαζκνχ θαη ε έγγξαθε αλαθνξά γηα θάζε 

ζεκεηνχκελε παξάβαζε.  

  Ζ επζχλε   γηα ηελ ηήξεζε ηνπ εληαίνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, πνπ 

θαηαξηίδεηαη ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Γηεπζπληή. 

 Ζ κέξηκλα θαη ε επζχλε γηα ηε ζχλλνκε, νξζή θαη ηαρεία δηεθπεξαίσζε ησλ 

ππνζέζεσλ ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ. 

3. Σκήκα  πξνζρνιηθήο αγσγήο λεπηαθώλ θαη βξεθνλεπηαθώλ ζηαζκώλ Γεκνηηθήο Δλόηεηαο 

Κακαηεξνύ. 

         ΢ηελ αξκνδηφηεηά ηνπ Σκήκαηνο  αλήθνπλ:  

 Ζ θξνληίδα γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία  ησλ βξεθνλεπηαθψλ θαη παηδηθψλ 

ζηαζκψλ.  

 Ο έιεγρνο  φισλ ησλ ππαιιήισλ ηνπ ηκήκαηνο, ε παξαθνινχζεζε θαη ν 

ζπληνληζκφο ηνπ έξγνπ  ηνπο, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ θάζε θνξά. 

 Ζ θξνληίδα γηα ηελ εζσηεξηθή ηάμε ηνπ ζηαζκνχ θαη ε έγγξαθε αλαθνξά γηα θάζε 

ζεκεηνχκελε παξάβαζε.  

 Ζ επζχλε   γηα ηελ ηήξεζε ηνπ εληαίνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, πνπ 

θαηαξηίδεηαη ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Γηεπζπληή. 

 Ζ κέξηκλα θαη ε επζχλε γηα ηε ζχλλνκε, νξζή θαη ηαρεία δηεθπεξαίσζε ησλ 

ππνζέζεσλ ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ. 

Σν ελ ιφγσ ηκήκα απαξηίδεηαη απφ  ηξία (3) γξαθεία: α..Γξαθείν Α΄   Βξεθνλεπηαθνύ 

΢ηαζκνύ, β.Γξαθείν Β΄  Νεπηαθνύ ΢ηαζκνύ.θαη γ. .Γξαθείν Γ΄  Νεπηαθνύ ΢ηαζκνύ, κε ηηο 

αθφινπζεο αξκνδηφηεηεο:  

 Φξνληίδεη γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ γξαθείνπ θαη ηελ ηήξεζε ηνπ 

θαλνληζκνχ ιεηηνπξγίαο. 

 Δπηιακβάλεηαη θάζε ζέκα πνπ αθνξά ην πξνζσπηθφ. 

 ΢ε ζπλεξγαζία κε ηνλ πξντζηάκελν θξνληίδεη γηα ηελ έγθαηξε πξνκήζεηα εηδψλ 

δηαηξνθήο θαη θάζε είδνπο πιηθνχ πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα ιεηηνπξγήζεη ην γξαθείν ζσζηά. 

 Σεξεί ηα βηβιία πνπ αθνξνχλ ζηελ παξνπζία πξνζσπηθνχ- παξνπζίαο λεπίσλ- 

δηδαρζείζεο χιεο- βηβιία πιηθνχ αλαιψζηκσλ θαη κε – δειηία εηζαγσγήο θαη εμαγσγήο 

πιηθνχ. 

 ΢πλεξγάδεηαη κε ηνλ παηδίαηξν (ηεξεί ηηο θαξηέιεο πγείαο ησλ λεπίσλ). 

 (δ) Σκήκα  θαζαξηζκνύ θαη θύιαμεο δεκνηηθώλ θηηξίσλ θαη ζρνιείσλ, κε ηηο αθόινπζεο 

αξκνδηόηεηεο: 

 Μεξηκλά γηα ηελ  θαζαξηφηεηα θαη ηελ θχιαμε ησλ πιηθνηερληθψλ  ππνδνκψλ  

ηνπ  εζληθνχ  ζπζηήκαηνο  ηεο  πξσηνβάζκηαο  θαη ηεο δεπηεξνβάζκηαο  εθπαίδεπζεο,   κε  

επηθχιαμε  ησλ  αξκνδηνηήησλ  ησλ  ΢ρνιηθψλ Δπηηξνπψλ. 

 Μεξηκλά γηα ηνλ επηκειή θαζαξηζκφ θαη ηελ εππξεπή  εκθάληζε φισλ ησλ δεκνηηθψλ 

θηηξίσλ  θαζψο θαη ησλ βνεζεηηθψλ ρψξσλ απηψλ θαη ησλ επίπισλ πνπ βξίζθνληαη ζε απηνχο. 

Παξαθνινπζεί θαη ζπληνλίδεη ηηο  ελέξγεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ην ζθνπφ απηφ. 
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 Δίλαη αξκφδην γηα ηελ επηηήξεζε  ησλ ζρνιηθψλ θηηξίσλ θαη κεξηκλά γηα ηε 

δηαηήξεζε ηεο θαιήο  θαηάζηαζεο  απηψλ αιιά θαη ησλ γχξσ ππαίζξησλ θνηλφρξεζησλ 

ρψξσλ απφ θζνξέο νη νπνίεο κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ εμσζρνιηθά θαη κε εμσζρνιηθά 

άηνκα, κε ζηφρν ηε δηαζθάιηζε ησλ θαηάιιεισλ ζπλζεθψλ γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ 

ζρνιείνπ.  

 Βξίζθεηαη ζε ζηελή ζπλεξγαζία κε φινπο ηνπο θνξείο  ηεο Παηδείαο ( 

Γηεπζπληέο ΢ρνιείσλ, ΢ρνιηθέο Δπηηξνπέο θ.ιπ.) γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ηνπ ηκήκαηνο. 

 Καηαγξάθεη   θαη      ζπγθεληξψλεη  θαζεκεξηλά   ζηνηρεία   γηα   ηελ   εθηέιεζε   

ησλ πξνγξακκάησλ θαζαξηφηεηαο  ηνπ Σκήκαηνο θαη ελεκεξψλεη  ηα αξκφδηα γξαθεία.  

 Δπηκειείηαη ηελ ηήξεζε ηνπ δειηίνπ ζπκβάλησλ-παξνπζίαο θπιάθσλ. 

 

 

6. Κριηική  αποηίμηζη για   ηην   Κοινωνική   Πολιηική   ηοσ   Γήμοσ Αγίων 
Αναργύρων – Καμαηερού 

 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιεζπζκνχ θαη ε θνηλσληθή ζχλζεζε νδεγνχλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ε θνηλσλία ηνπ Γήκνπ Αγίσλ Αλαξγχξσλ - Κακαηεξνχ απαξηίδεηαη απφ 

κηα πιεζψξα δηαθνξεηηθψλ θαηεγνξηψλ  εππαζψλ νκάδσλ πιεζπζκνχ, ρσξίο φκσο ε 

πνζνζηηαία ζπκκεηνρή  ηνπο  ζην  ζχλνιν  ηνπ  Γήκνπ λα  μεπεξλά  ζε  ππεξβνιηθφ  αξηζκφ  

ηα αληίζηνηρα πνζνζηά ηνπ ζπλφινπ ηεο Πεξηθέξεηαο Αηηηθήο  θαη ηεο Υψξαο. θαη σο εθ 

ηνχηνπ,  ν  Γήκνο Αγίσλ Αλαξγχξσλ - Κακαηεξνχ απνηειεί έλα κέζν παξάδεηγκα ελφο 

ηππηθνχ αζηηθνχ Γήκνπ. 

Απφ ηελ αλάιπζε ησλ πιεζπζκηαθψλ νκάδσλ, πξνθχπηεη φηη ηα άηνκα ησλ ελ δπλάκεη   

επσθεινχκελσλ   θαηεγνξηψλ   απφ   ηελ   άζθεζε   δεκνηηθήο   θνηλσληθήο πνιηηηθήο  είλαη  

γηα ηηο ειηθηαθέο νκάδεο άλσ ησλ 65 εηψλ θαη  γηα ηα παηδηά πξνζρνιηθήο ειηθίαο (0 έσο 

5  εηψλ). Βέβαηα ζην ζχλνιν απηφ, κπνξεί λα εληαρζεί θαη ν αξηζκφο ησλ εππαζψλ αηφκσλ 

(Α.κΔ.Α.), πνζνζηφ φκσο πνπ δελ είλαη θαηαγεγξακκέλν. Ωζηφζν, νη ρξήζηεο ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ έρνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ παξνπζηάδεη ν παξαθάησ 

πίλαθαο.  
 

 

 
 

 

Τπηρεζία 
Δηήζιος 
Αριθμός 

 

Υρηζηών 

Καηηγορία 
Δπωθελούμενων 

1. Γ/νζη  Κοινωνικής Πολιηικής 2.000  ΋ιεο ε ειηθίεο απφ 18 θαη 

άλσ 

2. Παιδικοί Βρεθονηπιακοί 
΢ηαθμοί 

500 Παηδηά ειηθίαο 0-5 εηψλ 

 

3. Κ.Α.Π.Η. 3.600 Ζιηθησκέλνη, ζπληαμηνχρνη 

 

 

Ο εηήζηνο αξηζκφο ρξεζηψλ ππεξβαίλεη ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, θαζψο φπσο 

επηζεκάλζεθε, ζηνπο επσθεινχκελνπο απφ ηηο θνηλσληθέο δνκέο ηνπ Γήκνπ κπνξνχλ λα  

απνδνζνχλ  ιφγνπ  ράξε  νη  παξεπξηζθφκελνη  κηαο  επηζηεκνληθήο  εκεξίδαο  ηνπ ή ζηα 

πξνγξάκκαηα Πξνιεπηηθήο Ηαηξηθήο, θ.ι.π.  

Έηζη ζα ήηαλ αδφθηκν λα παξνπζηαζηνχλ ζχλνια ρξεζηψλ θαη λα ζπγθξηζνχλ κε  ηα  

ζχλνια  ησλ  ειηθηψλ  ηεο  απνγξαθήο.  Ωζηφζν ελδεηθηηθά  ζα  κπνξνχζε  λα εηπσζεί,  πσο  
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απφ  ηα  8.000 ειηθησκέλα  άηνκα,  νη  3.600 πεξίπνπ  ρξεζηκνπνίεζαλ  ην ηειεπηαίν  έηνο  

ηηο  δεκνηηθέο  θνηλσληθέο  ππεξεζίεο.  Δπίζεο  κφιηο  500  λήπηα  θαη βξέθε θηινμελνχληαη 

ζηνπο παηδηθνχο –  βξεθνλεπηαθνχο ζηαζκνχο απφ ην ζχλνιν ησλ 3.000 . Οη κεγάιεο απηέο 

δηαθνξέο, ζχκθσλα κε ηνπο εξγαδφκελνπο ζηηο δνκέο, κπνξνχλ λα απνδνζνχλ είηε ζην φηη 

δελ επαξθνχλ νη παηδηθνί ζηαζκνί γηα ηηο αλάγθεο ηνπ Γήκνπ. Απφ ηα δεδνκέλα απηά 

πξνθχπηεη επίζεο πσο ε νηθνγέλεηα, σο άηππν δίθηπν θξνληίδαο, αλαιακβάλεη ηελ θάιπςε 

πνιιψλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ. 

Ωο  πξνο  ην  πξνζσπηθφ  ησλ  δνκψλ,  παξαηεξείηαη  φηη  ζηηο  θνηλσληθέο ππεξεζίεο 

απαζρνινχληαη ζπλνιηθά 87 άηνκα εθ ηνπ ζπλφινπ ησλ 347 δεκνηηθψλ ππαιιήισλ. Απφ 

ηνχην, δηαθαίλεηαη ε κεγάιε ζεκαζία πνπ δίδεηαη ζηνλ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο 

απφ ηνπο  ζρεδηαζηέο ηεο, θαζψο ην πξνζσπηθφ ησλ δνκψλ απνηειεί ζρεδφλ ην 1/4 ηνπ 

ζπλφινπ. 

Απφ ηελ  άιιε  φκσο,  ην  30%  απηψλ  (29  ππάιιεινη)  είλαη  κε  ζχκβαζε εξγαζίαο 

νξηζκέλνπ ρξφλν, θπξίσο γηα ηε ζηειέρσζε ησλ παηδηθψλ ζηαζκψλ. Σν θαηλφκελν ηνπ 

ελαιιαζζφκελνπ  πξνζσπηθνχ παξαηεξείηαη  ζε  πνιινχο  Γήκνπο.  Ζ  πξνζθπγή  ζε  

επνρηθφ  πξνζσπηθφ  γηα  ηελ αληηκεηψπηζε ηέηνηαο θχζεο αλαγθψλ αλαδεηθλχεη ηηο 

δπζρέξεηεο πνπ αληηκεησπίδεη ε Σνπηθή Απηνδηνίθεζε ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ησλ 

θνηλσληθψλ ηεο (θαη φρη κφλνλ) δξάζεσλ (Η.Σ.Α., 2006). 

Ο θχξηνο φγθνο ησλ παξερφκελσλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ πξνέξρεηαη απφ ηε Γ/λζε 

Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο.  Σα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ιεηηνπξγίαο ηεο εληνπίδνληαη  ζην 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ζε ζέκαηα πξφλνηαο θαη ζηελ πξνζσπηθή ηνπο δέζκεπζε λα 

αλαπηχμνπλ  ην  ζεζκφ  φζν  κπνξνχλ  θαιχηεξα.  Έλα  αθφκα  πιενλέθηεκα  είλαη  ε 

ζπλδπαζηηθή ιεηηνπξγία ησλ ηκεκάησλ ηνπ θαη ε θαηάιιειε ρσξνηαμηθή ηνπνζέηεζε ηνπ ζην 

θέληξν ηεο πφιεο θαη θνληά ζην  Γεκαξρείν. Δπίζεο, ε ζπλεξγαζία κε ηηο ππφινηπεο  

ππεξεζίεο  ηνπ  Γήκνπ ,  θαζψο  θαη  ε  αλάπηπμε  ηεο δηθηχσζεο κε πιήζνο θνξέσλ.  

 ΢ρεηηθά κε ηα Κ.Α.Π.Ζ., ηα έμη (6) παξαξηήκαηα θαιχπηνπλ  γεσγξαθηθά φιν ην 

εχξνο ησλ γεηηνληψλ ηεο πφιεο. ΢χκθσλα κε ηνπο εξγαδφκελνπο, νη  δνκέο  απηέο  

απνηεινχλ   κηθξέο  θνηλσλίεο  γηα  ηα  ειηθησκέλα  άηνκα,  φπνπ ζπκκεηέρνπλ δξαζηήξηα 

θαη πεξλνχλ ηνλ  ρξφλν ηνπο κε ζπληξνθηά, απνθεχγνληαο έηζη ηελ θνηλσληθή απνκφλσζε. 

Καηά ηε δηεμαγσγή ηεο  έξεπλαο, εθηηκήζεθε φηη ππάξρεη ζεκαληηθφ πεξηζψξην αλάπηπμεο 

ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ζην πιαίζην ησλ Κ.Α.Π.Ζ. ηνπ Γήκνπ, ηα νπνία πνιιέο θνξέο 

ηείλνπλ λα ιεηηνπξγήζνπλ σο δεκνηηθά θαθελεία. 

Ωο πξνο ηνπο Παηδηθνχο ΢ηαζκνχο, ηδηαίηεξε αλαθνξά πξέπεη λα γίλεη ζην 

εμεηδηθεπκέλν  θαη επαηζζεηνπνηεκέλν  γηα  ηηο  παηδηθέο  αλάγθεο  πξνζσπηθφ.  ΢ε 

ζπλεξγαζία   κε  ηε Κεληξηθή Κνηλσληθή Τπεξεζία,  πεξηζηαηηθά  πνπ  ρξήδνπλ  ηδηαίηεξεο  

θξνληίδαο παξαπέκπνληαη  ζε   εμεηδηθεπκέλνπο  θνξείο,  κε  ηελ  παξάιιειε  ελεκέξσζε  

θαη ζπλδξνκή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ ζηνπο γνλείο. 

Οη  πεξηζζφηεξνη  ρψξνη  θαη  νη  ππνδνκέο  είλαη  επαξθψο  εμνπιηζκέλνη  θαη 

ζχγρξνλνη  θαη   πιεξνχλ  ηα  απαξαίηεηα  θξηηήξηα  γηα  ηελ  παηδηθή  θξνληίδα. Σν 

βαζηθφηεξν πξφβιεκα ζρεηίδεηαη κε ην πξνζσπηθφ. Τπάξρεη κεγάιε έιιεηςε πξνζσπηθνχ ,  κε 

απνηέιεζκα λα κελ  θαιχπηνληαη νη αλάγθεο ησλ δεκνηψλ. Δπίζεο  ην 40% ηνπ πξνζσπηθνχ 

είλαη κε ζπκβάζεηο νξηζκέλνπ ρξφλνπ, θαη επεηδή θάζε ρξφλν νη εγθξίζεηο απηέο έξρνληαη 

θαζπζηεξεκέλα ππάξρεη πάληα πξφβιεκα ζηνλ έγθαηξν πξνγξακκαηηζκφ ηνπ αξηζκνχ ησλ 

λεπίσλ πνπ ζα εμππεξεηεζνχλ, Ζ ρσξνζέηεζε απηψλ θαιχπηεη  φιεο ηηο ζπλνηθίεο ηνπ Γήκνπ. 

Σν   ζέκα   πνπ   αλαθχπηεη   θαη   πνπ επηζεκαίλεηαη απφ ην πνιχ έκπεηξν θαη θαηαξηηζκέλν 

πξνζσπηθφ ηεο Γ/λζεο είλαη ε ζηειέρσζε κε επηπιένλ πξνζσπηθφ, αλάινγσλ εηδηθνηήησλ.  

Γεληθά, ε θνηλσληθή πνιηηηθή ηνπ Γήκνπ Αγίσλ Αλαξγχξσλ - Κακαηεξνχ έρεη ηα 
ραξαθηεξηζηηθά ηεο πιεηνςεθίαο ησλ αζηηθψλ ειιεληθψλ Γήκσλ, φπνπ παξέρνληαη ππεξεζίεο 
πξνο ηα άηνκα ηεο ηξίηεο ειηθίαο αμηνπνηψληαο ην παλειιαδηθφ πιαίζην γηα ηα Κ.Α.Π.Ζ. θαη 
ηα   πξνγξάκκαηα   θαη‟   νίθνλ   βνήζεηαο   («Βνήζεηα   ζην   ΢πίηη»   θαη   «Μνλάδεο 
Κνηλσληθήο Μέξηκλαο»). Παξάιιεια, παξέρεη παηδαγσγηθέο ππεξεζίεο πξνζρνιηθήο ειηθίαο 
απφ ηνπ Παηδηθνχο- Βξεθνλεπηαθνχο ΢ηαζκνχο, νη νπνίνη αλαδηνξγαλψζεθαλ ζε ηδία Γ/λζε 
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ζην νξγαλφγξακκα ηνπ Γήκνπ κεηά ηελ ζπλέλσζε ησλ δχν Γήκσλ. πνπ εθαξκφδεη ηηο 
θεληξηθέο πξνδηαγξαθέο (Πξφηππν Καλνληζκφ). 

΢εκαληηθφ ζηνηρείν, είλαη ε νξγαλσζηαθή ελνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ δνκψλ ζην Γήκν 

Αγίσλ Αλαξγχξσλ Κακαηεξνχ. Με ηνλ Καιιηθξάηε λ.3852/10, ζπγρσλεχηεθαλ ηα ΚΑΠΖ 

θαζψο θαη νη παηδηθνί ΢ηαζκνί πνπ απνηεινχζαλ ρσξηζηά λνκηθά πξφζσπα, ζηνλ Γήκν θαη 

έρνπλ εληαρζεί πιένλ ζηνλ Ο.Δ.Τ ηνπ Γήκνπ. Απνηεινχλ ρσξηζηέο Γ/λζεηο ε κία Γ/λζε 

Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο ππνδηαηξνχκελε ζε ηξία (3)  Σκήκαηα κεηαμχ απηψλ θαη ην ηκήκα 

ΚΑΠΖ,  θαη ε άιιε Γ/λζε Παηδείαο  θαη πξνζρνιηθήο αγσγήο λεπηαθψλ θαη  Βξεθνλεπηαθψλ  

΢ηαζκψλ ππνδηαηξνχκελε ζε ηέζζεξα (4) ηκήκαηα. Μφλν ην  πξφγξακκα ΚΓΑΠ., δελ έρεη 

ελνπνηεζεί κε ηε  θεληξηθή ππεξεζία ηνπ Γήκνπ, ππάγεηαη ζηε Γεκνηηθή Δπηρείξεζε 

ΓΖΚΔΑΑΚ, θαη ρξεκαηνδνηείηαη  απφ ηελ Δ.Δ.  Ζ  Γηεχζπλζε Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο ζην 

λέν νξγαλφγξακκα ηνπ Γήκνπ, πνπ επηιακβάλεηαη ην ζχλνιν ησλ θνηλσληθψλ ζεκάησλ 

έρεη  ην   ξφιν   ζπληνληζκνχ   θαη   νξγάλσζεο φισλ  ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ.   

΢ην  πιαίζην  απηφ,  ν  Γήκνο  αζθεί πνιχπιεπξε θνηλσληθή πνιηηηθή. ΋πσο 

επηζεκαίλεηαη κέζσ ηνπ άμνλα  ηεο  Κνηλσληθήο  Αλάπηπμεο  ηνπ  πξφζθαηα  θαηαξηηζκέλνπ  

Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο ηνπ Γήκνπ, βαζηθή  πξνηεξαηφηεηα ηνπ Γήκνπ είλαη ε 

θνηλσληθή κέξηκλα/πγεία /παηδεία/πνιηηηζκφο., ν δήκνο έρεη εληάμεη ζπλνιηθά  (9) ζηφρνπο  

θνηλσληθνχ πεξηερνκέλνπ, φπσο ε ππνζηήξημε εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ, ε ελίζρπζε 

πξνγξακκάησλ πξνιεπηηθήο ηαηξηθήο, ε ελίζρπζε πξνγξακκάησλ εζεινληηζκνχ θαη ε 

βειηίσζε ζπλζεθψλ δηαβίσζεο κεηαλαζηψλ, θ.ι.π. Δπίζεο δηαθξίλνπκε ηελ «θνηλσληθή» 

επαηζζεζία ηνπ Γήκνπ , ζην «φξακα» θαη ζηελ «απνζηνιή» ηνπ. Σν Δ.Π. είλαη έλα εμαηξεηηθά 

ρξήζηκν εξγαιείν πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ,  ιφγσ 

φκσο ησλ πεξηνξηζκέλσλ ίδησλ πφξσλ θαη ηεο επηζθάιεηαο ησλ κειινληηθψλ 

ρξεκαηνδνηήζεσλ, δελ είλαη εθηθηή ε πιήξεο πινπνίεζε ηνπ.  

Δπίζεο, παξαηεξήζεθε αλεπάξθεηα παξαθνινχζεζεο θαη  αμηνιφγεζεο ησλ δξάζεσλ θαη 

ησλ πξνγξακκάησλ, ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαζψο επίζεο θαη  έιιεηςε πνζνηηθνπνηεκέλεο  

ζηνρνζεζίαο. ΢ην Δ,Π αλαθέξνληαη δείθηεο παξαθνινχζεζεο, νη νπνίνη φκσο, δελ έρνπλ 

ρξεζηκνπνηεζεί.  

Οη ίδηνη πφξνη, ηνπ Γήκνπ,  είλαη εμαηξεηηθά πεξηνξηζκέλνη, ιφγσ κλεκνλίνπ δε, νη 

ρξεκαηνδνηήζεηο απφ ηνλ θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ έρνπλ ζπξξηθλσζεί θαηά 40% πεξίπνπ  θαη 

δελ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ζεκαληηθφ εχξνο πξσηνβνπιηψλ, γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί 

κεγάιε εμάξηεζε κε ην θεληξηθφ  θξάηνο θαη ηελ επξσπατθή έλσζε. Σα πξνγξάκκαηα 

«Βνήζεηα ζην ΢πίηη» θαη «Μνλάδεο Κνηλσληθήο Μέξηκλαο» θαη «Κέληξν Γεκηνπξγηθήο 

Απαζρφιεζεο Παηδηψλ», κεηά ην πέξαο ησλ ρξεκαηνδνηήζεσλ απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, 

έρνπλ ζνβαξφηαην ζέκα βησζηκφηεηαο θαη ζπλέρηζεο 

Ο Γήκνο, αλαγλσξίδνληαο ηελ ζπνπδαηφηεηα ησλ δπλαηνηήησλ δηθηχσζεο ηνπ Γήκνπ 

κε άιινπο θνξείο, εμεηδηθεπκέλνπο αλά αληηθείκελν, γηα ηελ απφ θνηλνχ  αληηκεηψπηζε 

θνηλσληθψλ αλαγθψλ, αληαιιαγή ηερλνγλσζίαο θ.ι.π, ζπλεξγάδεηαη γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 

πξνγξακκάησλ ηνπ κε θνξείο φπσο: Κέληξν Φπρηθήο Τγείαο θαη ην Φπρνπαηδαγσγηθφ Σκήκα 

Φπρηαηξηθνχ  Ννζνθνκείνπ Αηηηθήο θαη άιιεο δνκέο ςπρηθήο πγείαο.  Δπίζεο κε δίθηπα 

θνξέσλ φπσο ην Κέληξν Πξφιεςεο ηεο ρξήζεο εμαξηεζηνγφλσλ νπζηψλ ΦΑΔΘΧΝ, ην Γίθηπν 

Φνξέσλ Γπηηθήο Αζήλαο (Κνηλσληθήο Τγείαο) «ΝΔΑΠΟΛΗ΢», ην Δζληθφ Γίθηπν Γήκσλ 

Πξναγσγήο Τγείαο (Δ.Γ.ΓΖ.ΠΤ.) ην Ηλζηηηνχην Κνηλσληθήο θαη Πξνιεπηηθήο Ηαηξηθήο 

(ΗΚΠΗ). Δπίζεο  κε ην Φπρνπαηδαγσγηθφ   Κέληξν  «Μειία», πνπ ηα 2 παξαξηήκαηά ηνπ  

ζηεγάδνληαη ζε  (2) θηήξηα ηνπ Γήκνπ . Έρεη μεθηλήζεη ε ζπλεξγαζία κε  ηελ Κηλεηή κνλάδα 

«Δμέιημε», ηνπ ΚΔΘΔΑ, ε  ζπλεξγαζία ζπλερίδεηαη θαη εδξαηψλεηαη κε αηνκηθέο θαη 

νηθνγελεηαθέο ζπλαληήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηνλ ρψξν πνπ ζηεγάδεηαη ε   Κνηλσληθή 

Τπεξεζία. 

Δθηφο ησλ παξαπάλσ  θνξέσλ , ν Γήκνο , ζπκκεηέρεη θαη ζηα : Αλαπηπμηαθή ΢χκπξαμε 

«ΘΖ΢ΔΑ΢, θαη Αλαπηπμηαθήο ΢χκπξαμεο «ΔΡΓΑΞΗΑ, θαζψο επίζεο θαη ζην Δπξσπατθφ 

Γίθηπν πφιεσλ  LUCIDE.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6:  Η ικανοποίηζη ηων τρηζηών από ηις κοινωνικές 
σπηρεζίες ηοσ Δήμοσ  

 

1. Αποηελέζμαηα ηης εμπειρικής έρεσνας 

 

΢ην παξφλ θεθάιαην ηεο εξγαζίαο, παξνπζηάδνληαη θαη αλαιχνληαη ηα απνηειέζκαηα 
ηνπ ηκήκαηνο ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο πνπ αθνξά ζηε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο 
ησλ ρξεζηψλ απφ ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή ηνπ Γήκνπ Αγίσλ Αλαξγχξσλ - Κακαηεξνχ. Ζ  
αλάιπζε   ησλ   απαληήζεσλ   αθνινπζεί   ηε   δνκή   ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.   Γηα   ην   ιφγν   
απηφ   ηα   απνηειέζκαηα   αλαιχνληαη  ζε   ηξεηο ππν-ελφηεηεο.   Γηα  θάζε  εξψηεζε  
παξνπζηάδεηαη  θαη  έλα δηάγξακκα. 

 

1.α. Γεκνγξαθηθά θαη Κνηλσληθά ΢ηνηρεία 

 

1. Φύιν. Απφ ην ζχλνιν ησλ ρξεζηψλ ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ, ην 
22,5% απνηέιεζαλ νη άλδξεο θαη ην 77,5% νη γπλαίθεο. Ζ αλάιπζε ηνπ θχινπ ησλ ρξεζηψλ 
αλά ππεξεζία πξνέιεπζεο δείρλεη απφ ην ζαθέο πξνβάδηζκα ησλ γπλαηθψλ ζηνπο  Παηδηθνχο  
΢ηαζκνχο  (30, φηη θχξηα νη κεηέξεο αλαιακβάλνπλ ηηο ππνρξεψζεηο ζπλνδείαο ησλ παηδηψλ.  
Δπίζεο,  κεγαιχηεξε  πξνζέιεπζε  γπλαηθψλ  παξαηεξείηαη  ζηηο ινηπέο δνκέο ηεο 
Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο. Αληίζεηα, νη άλδξεο ρξήζηεο ησλ  Κ.Α.Π.Ζ (60,42%) είλαη πνιχ 
πεξηζζφηεξνη απφ ηηο γπλαίθεο (39,58%).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                       
Γηάγξακκα 1 : ΢ύλζεζε δείγκαηνο αλά θύιν                             

 

2.  Ηιηθία. Απφ ηνπο 215 εμππεξεηνχκελνπο δεκφηεο ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, ην 
37,50% απηψλ είλαη ειηθίαο 30-44 εηψλ. Ζ ειηθηαθή απηή θαηεγνξία παξνπζηάδεη ηε 
κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα θαη αθνινπζνχλ νη ειηθίεο  45-64 κε 25% θαη 65 θαη άλσ κε 22,50%. 
Μηθξφηεξε πξνζέιεπζε ζηηο δνκέο θαίλεηαη λα έρνπλ νη λεφηεξεο ειηθίεο, ησλ νπνίσλ ηα 
πνζνζηά δηακνξθψλνληαη ζην 12,50% γηα ηηο ειηθίεο 25-29, ζην 2,50% γηα ηα λέα άηνκα απφ 
18-24 εηψλ. Σν θχξην ζψκα ησλ ρξεζηψλ  δηακνξθψλεηαη  ζπλεπψο  κε  ειηθίεο  30-44.  
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Απφιπηα αλακελφκελα είλαη ηα απνηειέζκαηα γηα ηα Κ.Α.Π.Ζ, κε ην ζχλνιν ησλ ρξεζηψλ λα 
είλαη άλσ ησλ 65 εηψλ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Γηάγξακκα 2 : ΢ύλζεζε δείγκαηνο αλά ειηθία 

 

3.  Οηθνγελεηαθή  Καηάζηαζε. Σν   κεγαιχηεξν   πνζνζηφ   ησλ   ρξεζηψλ   ησλ 
δεκνηηθψλ  θνηλσληθψλ  ππεξεζηψλ  είλαη  έγγακνη  θαη  δηαηεξνχλ  νηθνγέλεηα.  Οη έγγακνη 
αλέξρνληαη ζην 52,50% ηνπ ζπλφινπ θαη αθνινπζνχλ νη άγακνη ζε πνζνζηφ 20%. Οη 
δηαδεπγκέλνη απνηεινχλ ην 15% ηνπ δείγκαηνο, ελψ νη ρήξνη ην 12,50%. Ζ νηθνγελεηαθή 
θαηάζηαζε ησλ πξνζεξρφκελσλ, φπσο δηακνξθψλεηαη αλά δνκή, είλαη ε αλακελφκελε, κε ην 
84,60%  ησλ γνλέσλ πνπ θηινμελνχληαη ηα παηδηά  ηνπο  ζηνπο  Παηδηθνχο  ΢ηαζκνχο  λα  
είλαη  έγγακνη.   Σν 52,50% ησλ πεξηζηαηηθψλ ησλ ινηπψλ δνκψλ ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο 
είλαη έγγακνη, ην 15% δηαδεπγκέλνη  θαη 20% άγακνη,   γεγνλφο   πνπ   επηβεβαηψλεη   ηηο   
πιεξνθνξίεο   ησλ εξγαδνκέλσλ πεξί εμππεξέηεζεο πνιιψλ αηφκσλ κνλνγνλετθψλ 
νηθνγελεηψλ. Σέινο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ρήξσλ (22,95%) παξνπζηάδεηαη ζηα κέιε ησλ 
Κ.Α.Π.Ζ. 
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                       Γηάγξακκα 3 : Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε εξσηεζέλησλ 

 

4.  Σέθλα. ΢ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο, ην 80% ησλ εξσηεζέλησλ είλαη γνλείο, ελψ ην 
20% δελ έρεη απνθηήζεη παηδηά. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                        Γηάγξακκα 4 : ΢ύλζεζε δείγκαηνο αλά έρνληεο ή κε παηδηά 

 

 

5.  Ιζαγέλεηα. Απφ ην ζχλνιν ησλ δεκνηψλ πνπ πξνζήιζαλ ζηηο θνηλσληθέο δνκέο ηνπ 
Γήκνπ,  ην  97,50%  έρεη  ειιεληθή  ηζαγέλεηα  θαη  ην  2,50%  αθνξά  αιινδαπνχο.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                         Γηάγξακκα 5 : ΢ύλζεζε δείγκαηνο αλά ηζαγέλεηα 

 

6.  Ύςνο  Μέζνπ  Μεληαίνπ  Δηζνδήκαηνο.  Σν  κεγαιχηεξν  πνζνζηφ  κεηαμχ  ησλ  
215 ζπκκεηερφλησλ  ζηελ έξεπλα, ζρεκαηίδνπλ νη έρνληεο κεληαίν εηζφδεκα κέρξη 500 €. 
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΢πγθεθξηκέλα, ην 42,50% ησλ πξνζεξρφκελσλ ζηηο θνηλσληθέο δνκέο έρεη εηζφδεκα απφ 0 
έσο 500€, ην 37,50% απφ 500 έσο 1.000€, ην 12,50% απφ 1.000 έσο  1.500€, ελψ θαζψο 
κεγαιψλεη ε θιίκαθα ηα πνζνζηά κεηψλνληαη κε ην 2.50% λα έρεη εηζφδεκα απφ 1.500€  έσο  
2.000€ θαη ην 5% κε  κεληαίεο απνδνρέο λα μεπεξλνχλ ηηο 2.000€.  

Μεγάιν πνζνζηφ δεκνηψλ  κε  εηζφδεκα απφ 0- 500€ πξνέξρεηαη απφ ηηο ινηπέο δνκέο 
ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο  (42,50% ησλ εμππεξεηνχκελσλ). Δπίζεο έλα κεγάιν επίζεο 
πνζνζηφ ηεο ηάμεσο 37,50%, ησλ εμππεξεηνχκελσλ έρνπλ εηζφδεκα απφ 500-1000 €. Ζ  
εηθφλα  ζηα  Κ.Α.Π.Ζ., δηακνξθψλεηαη  κε  ην  62,50%  ησλ  κειψλ  λα  εηζπξάηηνπλ  
κεληαίσο  κεηαμχ  500-1.000€.  Σν απνηέιεζκα είλαη αλακελφκελν, αθνχ ε πιεηνςεθία ησλ 
κειψλ ζπληαμηνδνηείηαη θαη ζην πφζν απηφ  εθθξάδεηαη  ην  χςνο  ηεο  κέζεο  ζχληαμεο.  
΢ηνπο  γνλείο  ησλ   Παηδηθψλ  ΢ηαζκψλ παξαηεξνχληαη ηα πςειφηεξα εηζνδήκαηα ζε ζρέζε 
κε ηηο άιιεο ππεξεζίεο, κε ην 50% απηψλ λα έρεη κεληαίν εηζφδεκα κεηαμχ 1.000-1.500€ Σν 
γεγνλφο απηφ  εξκελεχεηαη  απφιπηα,  θαζψο  φπσο  πξνέθπςε  πξνεγνχκελα,  ζρεδφλ  ην  
ζχλνιν  ησλ γνλέσλ   εξγάδεηαη.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                   Γηάγξακκα 6 : Ύςνο κέζνπ κεληαίνπ εηζνδήκαηνο εξσηεζέλησλ 

 

 

7. Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο. Σν δείγκα ησλ εμππεξεηνχκελσλ δηακνξθψλεηαη κε ην 6,5% 
ησλ εξσηεζέλησλ δελ έρνπλ ηειεηψζεη ην δεκνηηθφ, ην 23,25% απφθνηηνη Γεκνηηθνχ, ην 20% 
απφθνηηνη Γπκλαζίνπ, ην 22,29% απφθνηηνη Λπθείνπ (ή εμαηάμηνπ Γπκλαζίνπ),ην 13,41 
απφθνηηνη ΗΔΚ θαη αλψηεξσλ ζρνιψλ,  ην  12,55% απφθνηηνη Α.Δ.Η θαη Σ.Δ.Η. θαη ηέινο, 
κφιηο ην 2% λα είλαη θάηνρνη Μεηαπηπρηαθψλ ή Γηδαθηνξηθψλ ηίηισλ. Απφ ηα παξαπάλσ 
πνζνζηά παξαηεξείηαη ην  ρακειφ εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ ρξεζηψλ ησλ θνηλσληθψλ 
ππεξεζηψλ.  Μφιηο ην 27,96% ηνπ δείγκαηνο έρεη πξνρσξήζεη ζε κεηαιπθεηαθέο ζπνπδέο 
(Η.Δ.Κ, Α.Δ.Η / T.Δ.Η,  Μεηαπηπρηαθφ / Γηδαθηνξηθφ), ελψ νκαδνπνηψληαο ηα ρακειφηεξα 
εθπαηδεπηηθά επίπεδα, ζρεδφλ ν κηζφο  πιεζπζκφο  (ην 49,75%  έρεη  επίπεδν  βαζηθήο  
εθπαίδεπζεο).  Σε  ρακειφηεξε  εθπαίδεπζε παξνπζηάδνπλ ηα κέιε ησλ Κ.Α.Π.Ζ., πνπ 
ζχκθσλα κε ηηο παξαηεξήζεηο ηνπο,   ππνρξεψζεθαλ  λα  εγθαηαιείςνπλ  ην  ζρνιείν  ιφγσ  
ησλ  ηδηαίηεξσλ  ηφηε θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ. Σα πνζνζηά ησλ κειψλ 
δηακνξθψλνληαη κε ην  10,4%  απηψλ  δελ έρνπλ ηειεηψζεη ην δεκνηηθφ,  ην  54,15%  
απφθνηηνη  Γεκνηηθνχ,  ην  29,20% απφθνηηνη  Γπκλαζίνπ  θαη  κφιηο  ην  6,25%   απφθνηηνη  
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Λπθείνπ. Σα κεγαιχηεξα πνζνζηά απνθνίησλ αλψηαηεο εθπαίδεπζεο έρνπλ νη ρξήζηεο ησλ 
Παηδηθψλ ΢ηαζκψλ, κε ην 38% απηψλ λα είλαη απφθνηηνη Α.Δ.Η./Σ.Δ.Η. Απφ ηνπο Παηδηθνχο  
΢ηαζκνχο, άιισζηε, πξνέξρεηαη ην 2% ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο πνπ είλαη θάηνρνη  
Μεηαπηπρηαθψλ ή Γηδαθηνξηθψλ ηίηισλ. Αλάινγν ελδηαθέξνλ κε ηελ ειηθηαθή πνηθηιία ησλ 
εμππεξεηνχκελσλ  απφ  ηηο ινηπέο δνκέο ηεο   Κνηλσληθήο  Τπεξεζίαο,  παξνπζηάδεη  θαη  ην 
εθπαηδεπηηθφ επίπεδν απηψλ, θαζψο πξνθχπηεη φηη εθεί θαηαθεχγνπλ άηνκα φισλ ησλ 
ειηθηψλ θαη αλεμαξηήηνπ εθπαίδεπζεο. Ζ γεληθή εηθφλα δηακνξθψλεηαη κε ην κεγαιχηεξν 
πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ (35%) λα είλαη απφθνηηνη κέζεο εθπαίδεπζεο, ελψ  ην  θχξην  ζψκα  
ησλ  εμππεξεηνχκελσλ  απνηειείηαη  απφ    ρακειά εθπαηδεπηηθά επίπεδα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                       Γηάγξακκα 7 : Δθπαηδεπηηθή θαηάζηαζε εξσηεζέλησλ 

 

 

8.  Δπαγγεικαηηθή  Καηάζηαζε.  Ζ  θχξηα  απαζρφιεζε  ησλ  ζπκκεηερφλησλ  ζηελ 
έξεπλα δηακνξθψλεηαη κε ην 7,20 % απηψλ λα είλαη δεκφζηνη ππάιιεινη, ην 13,58% λα είλαη 
ηδησηηθνί ππάιιεινη, ην 4,72% λα απαζρνιείηαη ζην ειεχζεξν επάγγεικα θαη ην 2% λα είλαη 
καζεηέο θαη θνηηεηέο. Αθφκε ην 45,50% είλαη ζπληαμηνχρνη, ην 10,70% αζρνιείηαη κε ηα 
νηθηαθά,  ελψ ην 16,30% ηνπ ζπλφινπ είλαη άλεξγνη δεκφηεο θαη θάηνηθνη ηνπ Γήκνπ. 
΢πλνιηθά, ην ήκηζπ ζρεδφλ  ησλ πξνζεξρφκελσλ ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο απνηειείηαη απφ 
κε νηθνλνκηθά  ελεξγφ  πιεζπζκφ  (58,20%  είλαη  ην  ζχλνιν  ησλ  ζπληαμηνχρσλ,  ησλ 
λνηθνθπξψλ θαη ησλ καζεηψλ θαη θνηηεηψλ).  ΋πσο δηακνξθψλνληαη ηα πνζνζηά ζηελ   
επαγγεικαηηθή   θαηάζηαζε   ησλ   δεκνηψλ   αλά   ππεξεζία   ρξήζεο,   άθξσο αλακελφκελε 
είλαη ε θαηάζηαζε ησλ κειψλ ηνπ Κ.Α.Π.Ζ., κε ην 83,35% απηψλ λα είλαη ζπληαμηνχρνη θαη 
ην 10,4% λνηθνθπξέο θαη 4,15% είλαη άλεξγνη.. Οη γνλείο ησλ Παηδηθψλ ΢ηαζκψλ είλαη, 
αλακελφκελα, θαηά 86% εξγαδφκελνη, κε ηελ πιεηνςεθία απηψλ (53,80%) λα  εξγάδνληαη ζην 
ηδησηηθφ ηνκέα,  ην 23,10% ζην δεκφζην, ην 7,7 % σο ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο . Ζ 
κεγαιχηεξε πξνζέιεπζε αλέξγσλ παξαηεξείηαη ζηηο ινηπέο δνκέο ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο  
νπνίνη  απνηεινχλ ην 35% ησλ εμππεξεηνχκελσλ, θαζψο ιεηηνπξγεί  γξαθείν αλέξγσλ  ην 
νπνίν παξέρεη ζρεηηθή ελεκέξσζε. Λφγσ ηνπ  πιήζνπο  ησλ  εμσγελψλ  δξάζεσλ  ηεο  
ππεξεζίαο  παξαηεξείηαη  πνηθηιία  ζηελ επαγγεικαηηθή  θαηάζηαζε  ησλ  δεκνηψλ. 
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                               Γηάγξακκα 8 : Δπαγγεικαηηθή θαηάζηαζε εξσηεζέλησλ 

 

 

1.β. Οξγάλσζε Γνκώλ Παξνρήο Κνηλσληθώλ Τπεξεζηώλ 

 

9.  Σξόπνο Δλεκέξσζεο γηα ηε Λεηηνπξγία ησλ Τπεξεζηώλ.  Ζ  παξάζεζε  ησλ 
απνηειεζκάησλ  ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζπλερίδεηαη κε ηελ ελφηεηα δηεξεχλεζεο ηεο 
ηθαλνπνίεζεο  ησλ  δεκνηψλ  απφ  ηελ  νξγάλσζε  ησλ  θνηλσληθψλ  ππεξεζηψλ  ηνπ Γήκνπ. 
΢ηελ εξψηεζε γηα ην  πψο ελεκεξψζεθαλ νη εμππεξεηνχκελνη γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο 
ππεξεζίαο πνπ επηζθέθηεθαλ, ην 55,81% απαληά κέζσ θίισλ, ζπγγελψλ  θαη  ζπλδεκνηψλ,  
ην  23,25%  απφ  πξνζσπηθή  επαθή  κε  ηηο  δεκνηηθέο ππεξεζίεο, ην 11,62% απφ ηα 
δεκνηηθά έληππα (θπιιάδηα, αθίζεο θιπ), ην 1,39% απφ ηειενπηηθφ ή ξαδηνθσληθφ κήλπκα, 
ην 1,39% κέζσ δηαδηθηχνπ, ην 2,79% απφ ηελ ελεκεξσηηθή πηλαθίδα θαη ην 0.93% απφ 
ηνπηθή εθεκεξίδα θαη δειηία ηχπνπ. Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη άλσ ηνπ ήκηζπ ησλ 
δεκνηψλ πιεξνθνξήζεθαλ απφ άηππα δίθηπα ελεκέξσζεο,κέζσθίισλ ζπγγελψλ θαη 
ζπλδεκνηψλ. Έηζη, ην 75%  ησλ κειψλ ηνπ Κ.Α.Π.Ζ, ελεκεξψζεθε απφ θίινπο θαη 
ζπλδεκφηεο. Σν απνηέιεζκα θαίλεηαη ελ κέξεη ινγηθφ γηα κία παξαδνζηαθή δνκή, φπσο ηα 
Κ.Α.Π.Ζ.,  ΢ρεηηθά  κε  ηηο ινηπέο δνκέο ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο, νη πξνζεξρφκελνη 
δεκφηεο ελεκεξψζεθαλ θαηά 30 % απφ πξνζσπηθή επαθή  κε άιιεο δεκνηηθέο ππεξεζίεο.   
Διάρηζηνη  είλαη  νη δεκφηεο  πνπ  ελεκεξψζεθαλ  κέζσ  δηαδηθηχνπ.  ΢πγθεθξηκέλα,  κφιηο  
ην  1,39%.   
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Γηάγξακκα 9 :  Σξόπνη ελεκέξσζεο 

 

 

10. Σξόπνο Δλεκέξσζεο γηα ηα πξνγξάκκαηα ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο.  ΢ηελ 
εξψηεζε γηα ην  πψο ελεκεξψζεθαλ νη εμππεξεηνχκελνη γηα ηα πξνγξάκκαηα  ηεο θνηλσληθήο  
ππεξεζίαο πνπ επηζθέθηεθαλ, ην 52,55% απαληά κέζσ θίισλ, ζπγγελψλ  θαη  ζπλδεκνηψλ,  
ην  27,44%  απφ  πξνζσπηθή  επαθή  κε  ηηο  δεκνηηθέο ππεξεζίεο, ην 11,62% απφ ηα 
δεκνηηθά έληππα (θπιιάδηα, αθίζεο θιπ), ην 1,39% απφ ηειενπηηθφ ή ξαδηνθσληθφ κήλπκα, 
ην 6,519% κέζσ δηαδηθηχνπ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
           Γηάγξακκα 10 :  Σξόπνη ελεκέξσζεο θνηλσληθώλ πξνγξακκάησλ 

 

11.  Γνκή – Πξόγξακκα Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο πνπ εμππεξεηήζεθαλ. ΢ηελ 
εξψηεζε ζε πνηα δνκή – πξφγξακκα ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο έρνπλ εμππεξεηεζεί, Σν 20 
% εμππεξεηήζεθε ζε πξφγξακκα ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο,  ζε πνζνζηφ 5% ζε πξφγξακκα 
θνηλσληθήο  εξγαζίαο,  ζε πνζνζηφ 12,50% ζην πξφγξακκα βνήζεηα ζην ζπίηη,   ζε πνζνζηφ 
25% ζην θαηαζθελσηηθφ πξφγξακκα ,  ζε πνζνζηφ  15 % ζηα πξνγξάκκαηα επηκφξθσζεο 
ελειίθσλ, 5% ζε πξνγξάκκαηα πξναγσγήο πγείαο θαη 12,5% ζε δηάθνξεο εθδειψζεηο. 
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                    Γηάγξακκα 11 : Γνκέο πνπ εμππεξεηήζεθαλ νη εξσηεζέληεο 

 

12.  Ιθαλνπνίεζε  από  ηε  ΢πλνιηθή  Δηθόλα  Οξγάλσζεο  θαη  Λεηηνπξγίαο  ησλ 

Τπεξεζηώλ. ΢ην ζχλνιν ηνπο, νη δεκφηεο απάληεζαλ θαηά 43,25% φηη είλαη πάξα πνιχ  
ηθαλνπνηεκέλνη  απφ  ηε   ζπλνιηθή  εηθφλα  νξγάλσζεο  θαη  ιεηηνπξγίαο  ηεο ππεξεζίαο απφ 
ηελ νπνία εμππεξεηήζεθαλ, θαηά 35,81% φηη είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη, θαηά 19,06% πσο 
είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη θαη θαηά 0,93%  θαη 0,93%, ιίγν θαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη 
αληίζηνηρα. Άλσ ηνπ ήκηζπ ησλ απνδεθηψλ ησλ θνηλσληθψλ παξνρψλ είλαη πάξα πνιχ θαη 
πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ απνθφκηζε ηεο ζπλνιηθήο εηθφλαο νξγάλσζεο ησλ ππεξεζηψλ, 
ελψ ηε κεζαία θιίκαθα ηθαλνπνίεζεο έρεη επηιέμεη πεξίπνπ ην 19,06% ησλ δεκνηψλ. Οη 
απαληήζεηο θιηκαθψλνληαη ζρεδφλ παξφκνηα γηα θάζε ππεξεζία, κε ηελ πιεηνλφηεηα ησλ  
εξσηεζέλησλ λα είλαη πάξα πνιχ ή πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη, ελψ έπνληαη κε ειάρηζηεο 
ελαιιαγέο νη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη.   
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Γηάγξακκα 12 : Ιθαλνπνίεζε ρξεζηώλ από ηε ζπλνιηθή εηθόλα ηεο 

ππεξεζίαο. 

 

13.  Ιθαλνπνίεζε σο πξνο ηηο Τπνδνκέο ησλ Τπεξεζηώλ. Σν ζθέινο ηεο 
ελφηεηαο ησλ  εξσηήζεσλ  πνπ  αθνινπζεί,  αθνξά  ζηελ  ηθαλνπνίεζε  ησλ  
εμππεξεηνχκελσλ δεκνηψλ  απφ  ηηο  ππνδνκέο  ησλ  ππεξεζηψλ.  Γηα  ην  ιφγν  
απηφ,  νη  εξσηψκελνη απνηππψλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο γηα ηνπο αθφινπζνπο 
ηξεηο παξάγνληεο. 

 

13α)  Ιθαλνπνίεζε  σο  πξνο  ηελ  Δπθνιία  Πξόζβαζεο  (ηνπνζεζία  
γξαθείνπ/ ππεξεζίαο/  δνκήο). Σν 48,83% ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο απάληεζε 
φηη είλαη πάξα πνιχ  ηθαλνπνηεκέλν  απφ  ηελ  πξφζβαζε  πνπ  έρεη  ζηηο  
θνηλσληθέο  ππεξεζίεο  ηνπ Γήκνπ,  ην  29,3%  φηη  είλαη  πνιχ   ηθαλνπνηεκέλν,  
ην  19,06%  φηη  είλαη  αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν, ην 1,39% απάληεζε ιίγν, ελψ ην  
1,39%  θαζφινπ. Ζ γεληθή εηθφλα δηακνξθψλεηαη κε ηελ πιεηνςεθία ησλ 
εξσηεζέλησλ λα είλαη  πάξα πνιχ θαη πνιχ  ηθαλνπνηεκέλνη απφ  ηελ  πξφζβαζε  
ζηηο  ππεξεζίεο,  ιφγσ  ηεο  ρσξνζέηεζεο  απηψλ,  ελψ  ηε κεζαία θιίκαθα 
αμηνιφγεζεο (αξθεηά) επηιέγεη ην 19,06%. ΋πσο αλαιχνληαη  ηα  ζπλνιηθά  
απνηειέζκαηα  αλά  ππεξεζία,  παξαηεξείηαη  ηζφξξνπε θαηαλνκή   απαληήζεσλ  
απφ  φιεο  ηηο  θνηλσληθέο  δνκέο  πξνέιεπζεο.  Παξά  ηηο δηαθνξέο πνπ 
παξαηεξήζεθαλ ζηα θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ δεκνηψλ αλάινγα κε ηηο 
ππεξεζίεο  ρξήζεο, ηα αλά ππεξεζία απνηειέζκαηα  δηακνξθψλνληαη παξνκνίσο. 
Απηφ εληζρχεη ην γεγνλφο ηεο νξζήο πξφβιεςεο ηεο Γεκνηηθήο Αξρήο γηα ηελ  
θαηάιιειε  ρσξνζέηεζε  φισλ  ησλ  θνηλσληθψλ  δνκψλ.  ΢πγθεθξηκέλα,  φπσο 
άιισζηε αλαιπηηθά  εμεηάζηεθε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, ε ιεηηνπξγία ησλ έμη 
παξαξηεκάησλ ηνπ Κ.Α.Π.Ζ. θαη αληίζηνηρνπ αξηζκνχ Παηδηθψλ ΢ηαζκψλ, 
θαιχπηεη ζρεδφλ φιν ην εχξνο ησλ γεηηνληψλ ηνπ Γήκνπ. Αθφκε  νη ινηπέο δνκέο 
ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο ζηεγάδνληαη ζηε θεληξηθή πιαηεία ηνπ Γήκνπ θαη ζην 
θηίξην ηνπ πξψελ Γεκαξρείνπ Αγίσλ Αλαξγχξσλ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 13α :  Ιθαλνπνίεζε ρξεζηώλ από ηε επθνιία πξόζβαζεο ζηηο 
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13β) Ιθαλνπνίεζε σο πξνο ηελ Κηηξηαθή Τπνδνκή (θαηαιιειόηεηα 

ρώξνπ).  

Σν 45,11% ησλ δεκνηψλ - ρξεζηψλ ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ πνπ 
ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, απάληεζε φηη είλαη πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 
θαηαιιειφηεηα ησλ ρψξσλ ησλ δνκψλ, ην  27,90% φηη είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη, 
ην 23,25% αξθεηά, ην 1,86% ιίγν,  ελψ  κφιηο  ην  1,86%  πσο  δελ  είλαη  θαζφινπ  
ηθαλνπνηεκέλνη.  Καζψο αλαιχνληαη  ηα  παξαπάλσ  πνζνζηά  αλά  δνκή  
πξνέιεπζεο,  παξαηεξείηαη  ζρεηηθή δηαθνξνπνίεζε.  ΋ζνλ  αθνξά  ζηα  
Κ.Α.Π.Ζ.,  ηα  κέιε  είλαη  θαηά  81%  πάξα  πνιχ θαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλα. Απηφ 
ζπκβαίλεη δηφηη ηα 4 απφ ηα 6 θηίξηα πνπ ζηεγάδνληαη ηα ΚΑΠΖ, ηδηνθηεζία ηνπ 
Γήκνπ είλαη ζχγρξνλα θαη πξφζθαηα θαηαζθεπαζκέλα.  Ζ  θιηκάθσζε  ησλ  
απφςεσλ  ησλ  γνλέσλ  ησλ  Παηδηθψλ  ΢ηαζκψλ αθνινπζεί εληνλφηεξε 
δηαθνξνπνίεζε, κε ηζφπνζν πνζνζηφ (απφ 38,46%) λα είλαη πάξα πνιχ θαη πνιχ 
ηθαλνπνηεκέλν, ελψ ην 23,8% απηψλ λα δειψλνπλ αξθεηά (κεηξίσο) 
ηθαλνπνηεκέλνη. ΢ηνπο ιφγνπο δηαθνξάο κεηαμχ ησλ παξαξηεκάησλ,  κπνξεί  λα  
πξνζηεζεί  ην  γεγνλφο  ησλ  ηδηαίηεξα  πςειψλ  γνληθψλ θξηηεξίσλ γηα ηελ παηδηθή 
θξνληίδα, θαη επίζεο ην γεγνλφο φηη κφλν  ηξεηο (3) παηδηθνί ζηαζκνί είλαη 
ζχγρξνλνη θαη πξφζθαηα θαηαζθεπαζκέλνη. Σν   35%  ησλ  επηζθεπηψλ  ησλ 
ινηπψλ δνκψλ ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο  είλαη πάξα πνιχ  ηθαλνπνηεκέλν ην 
26,25% είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλν , ην 28,75% αξθεηά ηθαλνπνηεκέλν θαη ην 
7,50% ιίγν ή θαζφινπ. Απηφ νθείιεηαη ζην φηη ν ρψξνο πνπ ζηεγάδεηαη   έρεη ηηο 
εγθαηαζηάζεηο ζε δηψξνθν θηίξην κε αλειθπζηήξα, ξάκπα γηα ηελ εμππεξέηεζε 
ησλ αηφκσλ κε θηλεηηθά   πξνβιήκαηα,  θαη ζε έλα απφ ηα θεληξηθφηεξα ζεκεία 
ηνπ Γήκνπ , ζην ρψξν πνπ ζηεγάδνληαλ νη θεληξηθέο ππεξεζίεο ηνπ πξψελ Γήκνπ 
Αγίσλ Αλαξγχξσλ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 13β : Ιθαλνπνίεζε ρξεζηώλ από ηελ θηηξηαθή ππνδνκή 

 

13γ)  Ιθαλνπνίεζε  σο  πξνο  ηελ  Τιηθνηερληθή  Τπνδνκή  (επάξθεηα  

εμνπιηζκνύ  θαη κέζσλ). Ζ άπνςε ησλ δεκνηψλ γηα ηελ επάξθεηα ησλ 
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εμνπιηζηηθψλ κέζσλ πνπ δηαζέηνπλ νη θνηλσληθέο  ππεξεζίεο  είλαη  θαηά   39,6%  
πάξα  πνιχ  ηθαλνπνηεηηθή,  θαηά  31,16%  πνιχ ηθαλνπνηεηηθή, θαηά 20,93% 
αξθεηά ηθαλνπνηεηηθή, θαηά 3,25% ιίγν ηθαλνπνηεηηθή θαη θαηά 5,57%  θαζφινπ  
ηθαλνπνηεηηθή.  Ζ  γεληθή  εηθφλα  ζρεκαηίδεηαη  κε  ηελ  πιεηνςεθία  ησλ 
ρξεζηψλ λα είλαη αλάκεζα ζην πάξα πνιχ θαη ζην πνιχ . Ζ αλάιπζε ησλ 
πνζνζηψλ απηψλ αλά  δνκή  πξνέιεπζεο,  αλαδεηθλχεη  ζρεηηθέο  δηαθνξνπνηήζεηο,  
ρσξίο  φκσο  ζεκαληηθέο πνιψζεηο. ΢πγθεθξηκέλα, ηα κέιε ησλ Κ.Α.Π.Ζ. είλαη 
θαηά 47,92% πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλα, θαηά 25% πνιχ ηθαλνπνηεκέλα ά  θαη  
θαηά  16,67 %  αξθεηά  ηθαλνπνηεκέλα.  Οη   ιίγν  θαη νη θαζφινπ  ηθαλνπνηεκέλνη, 
αλέξρνληαη ζε πνζνζηφ 10,4% κπνξνχλ θαηά έλα κέξνο, λα απνδνζνχλ ζην 
πνζνζηφ ησλ κειψλ ζησλ νπνίσλ ην παξάξηεκα δελ ιεηηνπξγεί 
θπζηθνζεξαπεπηήξην. Οη γνλείο ησλ Παηδηθψλ ΢ηαζκψλ έρνπλ ζπγθξηηηθά πην 
αξλεηηθά απνηειέζκαηα, κε ην  69.24% απηψλ λα είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη, ην 
30,76% πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη . Ζ  εηθφλα  απηή  ζηηο  δνκέο  παηδηθήο  θξνληίδαο,  
κπνξεί  λα απνδνζεί ζην γεγνλφο ηεο δηαθνξνπνίεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ κεηαμχ ησλ 
παξαξηεκάησλ ησλ Παηδηθψλ ΢ηαζκψλ, θαζψο νη λεφηεξνη είλαη επαξθέζηεξα θαη 
πην ζχγρξνλα εμνπιηζκέλνη   Δμίζνπ  ζεηηθή  είλαη  ε  άπνςε  ησλ 
εμππεξεηνχκελσλ ζηηο ινηπέο δνκέο ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίεο γηα ην δηαζέζηκν 
εμνπιηζκφ ηνπ, κε ην  32,50%  απηψλ  λα  είλαη  πάξα πνιχ  ηθαλνπνηεκέλνη, ην 
20% πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη,  ην  36,,35%  αξθεηά  θαη  κφιηο  ην  7,5%  ιίγν ή 
θαζφινπ. ΢ε πνζνζηφ 3,75 % δελ δηεπθξίληζαλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 13γ : Ιθαλνπνίεζε ρξεζηώλ από ηελ πιηθνηερληθή ππνδνκή 

 

14.  Ιθαλνπνίεζε από ην σξάξην Λεηηνπξγίαο ησλ Τπεξεζηώλ. Οη 
ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα  δεκφηεο, είλαη θαηά 45,58% πάξα πνιχ 
ηθαλνπνηεκέλνη κε ην σξάξην ιεηηνπξγίαο  ησλ  θνηλσληθψλ  ππεξεζηψλ,  θαηά  
24,16%  πνιχ  ηθαλνπνηεκέλνη,  θαηά 6,27% αξθεηά  ηθαλνπνηεκέλνη,  θαηά  6,04%  
ιίγν  ηθαλνπνηεκέλνη  θαη  θαηά  2,79% θαζφινπ. ΢ε πνζνζηφ 5,11% δελ 
απάληεζαλ. Οη   ιίγν  θαη  θαζφινπ  ηθαλνπνηεκέλνη  δεκφηεο  αληηπξνζσπεχνπλ  
ηα κηθξφηεξα  πνζνζηά,  ελψ  νη  πεξηζζφηεξνη  είλαη πάξα πνιχ  θαη  αθνινπζνχλ  
νη  πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη. Σα κέιε ησλ Κ.Α.Π.Ζ.,  εκθαλίδνληαη λα είλαη θαηά 
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59,38% θαη 27,08% πάξα πνιχ θαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλα αληίζηνηρα. Σν γεγνλφο 
απηφ απνδίδεηαη ζαθψο, ζην φηη ε ππεξεζία ιεηηνπξγεί ηφζν πξσηλέο φζν θαη 
απνγεπκαηηλέο ψξεο θαη ζην φηη ηα κέιε απνηεινχληαη θπξίσο απφ ζπληαμηνχρνπο , 
πνπ δελ πεξηνξίδνληαη απφ ψξεο  εξγαζίαο  ηνπο.  ΢ε  κηθξφηεξα  πνζνζηά,  ηα  
κέιε  είλαη  ιίγν  θαη  θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλα (3,12% θαη 1,04%).  Οη  γνλείο  ησλ 
Παηδηθψλ ΢ηαζκψλ απνδίδνπλ ηε γεληθή  εηθφλα ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ην σξάξην 
θηινμελίαο ησλ παηδηψλ, ελψ ην 38,46% ησλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλσλ νθείιεηαη ζην 
φηη κελ  ηθαλνπνηνχληαη  απφ  ηηο  ψξεο  ησλ  εξγάζηκσλ  εκεξψλ,  αιιά  ζα  
επηζπκνχζαλ επέθηαζε ηνπ σξαξίνπ πέξα ηνπ ζρνιηθνχ πξνγξάκκαηνο (ενξηέο  
Υξηζηνπγέλλσλ θιπ). ΢ηηο ινηπέο δνκέο ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο, νη 
εμππεξεηνχκελνη δεκφηεο είλαη θαηά 36,25% πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη κε ην 
σξάξην ιεηηνπξγίαο  ησλ  θνηλσληθψλ  ππεξεζηψλ,  θαηά  21,25%  πνιχ  
ηθαλνπνηεκέλνη,  θαηά 15% αξθεηά  ηθαλνπνηεκέλνη,  θαηά  12,50%  ιίγν  
ηθαλνπνηεκέλνη  θαη  θαηά  6,25% θαζφινπ. ΢ε πνζνζηφ 8,75% δελ απάληεζαλ. 
Πνιχ απφ ηνπο δπζαξεζηεκέλνπο δεκφηεο (θπξίσο φζνη εξγάδνληαη),  δήισζαλ φηη 
ζα επηζπκνχζαλ ηελ επέθηαζε ηνπ σξαξίνπ ιεηηνπξγίαο θαη θαηά ηηο 
απνγεπκαηηλέο ψξεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 14 : Ιθαλνπνίεζε ρξεζηώλ από ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ησλ 

ππεξεζηώλ 

 

 

 

15. Ιθαλνπνίεζε από ην Πξνζσπηθό θαη ηα ΢ηειέρε ησλ Τπεξεζηώλ.  Ωο 
πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ δεκνηψλ απφ ην πξνζσπηθφ θαη ηα ζηειέρε ησλ 
θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, νη δεκφηεο απαληνχλ ζε ηέζζεξα ζθέιε αμηνιφγεζεο, ηα 
νπνία αλαιχνληαη αθνινχζσο. 
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15α)   Ιθαλνπνίεζε   από   ηε   ΢πρλή   –   ΢πλεπή   Παξνπζία   ησλ   

Τπαιιήισλ.   Οη επσθεινχκελνη ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, είλαη θαηά 66,97% 
πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην ζπρλφ θαη ην ζπλεπέο ηεο παξνπζίαο ησλ 
ππαιιήισλ ζηηο δνκέο, θαηά 26,04% πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη, θαηά 6,04%  αξθεηά 
ηθαλνπνηεκέλνη θαη 0,93% ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη, ελψ αμηνζεκείσην είλαη ην 
γεγνλφο πσο θαλέλαο  εμππεξεηνχκελνο  δελ  είλαη  θαζφινπ  ηθαλνπνηεκέλνο.  
Απφ  ηελ  αλάιπζε  ησλ απνηειεζκάησλ αλά δνκή, πξνθχπηεη ε ζπληξηπηηθή 
πιεηνςεθία λα είλαη είηε πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη  απφ  ηε  ζπλέπεηα  ησλ  
ππαιιήισλ  σο  πξνο  ην  σξάξην  ηνπο  θαη  ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο επηζθέςεηο, 
είηε πνιχ ηθαλνπνηεκέλε. Σελ απφιπηα ζεηηθή εηθφλα ηεο ζπρλφηεηαο ηεο 
παξνπζίαο ησλ ππαιιήισλ γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ δεκνηψλ, πξνζδίδεη ην 
76,92% ησλ πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλσλ γνλέσλ απφ ηνπο παηδηθνχο ζηαζκνχο, ην 
60,42% ησλ κειψλ ηνπ Κ.Α.Π.Ζ.,  ην 70% ησλ επηζθεπηψλ ησλ ινηπψλ δνκψλ ηεο 
θνηλσληθήο ππεξεζίαο. Σα κεγαιχηεξα πνζνζηά δηακνξθψλνληαη ζηνπο πνιχ 
ηθαλνπνηεκέλνπο (35% ζηα  Κ.ΑΠ.Ζ.,  20% ζηηο ινηπέο δνκέο ηεο θνηλσληθήο 
ππεξεζίαο θαη 15,38% ζηνπο Παηδηθνχο ΢ηαζκνχο,). Σα πνζνζηά ησλ αξθεηά θαη 
ιίγν ηθαλνπνηεκέλσλ  είλαη  θαηά  πνιχ  κηθξφηεξα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 15α : Ιθαλνπνίεζε ρξεζηώλ από ηε  ζπρλή – ζπλεπή παξνπζία ησλ 

ππαιιήισλ. 

 

 

 

15β)  Ιθαλνπνίεζε  από  ηελ  Ιθαλόηεηα  ΢πλεξγαζίαο  ησλ  Τπαιιήισλ.  
Σν  59,06%  ησλ δεκνηψλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο είλαη 
πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ  ηθαλφηεηα  ζπλεξγαζίαο   ηνπ  πξνζσπηθνχ  
γηα  ηηο  ππνζέζεηο  ηνπο,  ην  29,76%  πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη, ην 8,37% αξθεηά  
ηθαλνπνηεκέλνη, θαη ην 0,93% θαζφινπ. Λίγν δελ απάληεζε θαλείο . Ζ εηθφλα  σο  
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πξνο  ηε  ζπλεξγαζηκφηεηα  ηνπ   πξνζσπηθνχ  είλαη  επίζεο  ζεηηθή,  φπσο  θαη 
πξνεγνχκελα γηα ηε ζπλέπεηα ηεο παξνπζίαο ηνπ, κε ιίγν ρακειφηεξα πνζνζηά 
ηθαλνπνίεζεο. Οη ινηπέο δνκέο ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. απνηεινχλ ηελ 
ππεξεζία κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο πάξα πνιχ  ηθαλνπνηεκέλνπο εμππεξεηνχκελνπο  
(70%),  ελψ  νη παηδηθνί ζηαζκνί  έρνπλ   53,84% πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνπο 
γνλείο θαη ηα ΚΑΠΖ  52,08 %  πάξα  πνιχ ηθαλνπνηεκέλα κέιε. Αθνινπζνχλ πνιχ 
ηθαλνπνηεκέλνη ην 16,25% ησλ ινηπψλ δνκψλ ηεο θνηλσληθήο Τπεξεζίαο, ην 
37,59% ησλ κειψλ ηνπ ΚΑΠΖ θαη ην 15,38% ησλ γνλέσλ ησλ παηδηθψλ ζηαζκψλ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 15β : Ιθαλνπνίεζε ρξεζηώλ από ηελ ηθαλόηεηα ζπλεξγαζίαο 

ησλ ππαιιήισλ 

 

15γ) Ιθαλνπνίεζε από ηελ Αληαπόθξηζε ησλ Τπαιιήισλ ζηα Αηηήκαηα 

ησλ Γεκνηώλ. ΢ην  ζχλνιφ ηνπο, νη εμππεξεηνχκελνη ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ 
ηνπ Γήκνπ Αγίσλ Αλαξγχξσλ - Κακαηεξνχ,   είλαη   θαηά   54,41%   πάξα   πνιχ   
ηθαλνπνηεκέλνη   απφ   ηελ αληαπφθξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηα αηηήκαηα  ηνπο, θαηά 
21,86% πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη, θαηά 17,678% αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη, ελψ νη ιίγν  
ηθαλνπνηεκέλνη αληαλαθινχλ ζην 3,72% ησλ δεκνηψλ θαη νη θαζφινπ 
ηθαλνπνηεκέλνη ζην 3,25%. Απφ ηηο ηξεηο κέρξη ηψξα  εμεηαδφκελεο  κεηαβιεηέο  
σο  πξνο  ην  πξνζσπηθφ,  ε  ηθαλνπνίεζε  απφ  ηελ αληαπφθξηζε ζηα αηηήκαηα 
ησλ δεκνηψλ ζπγθεληξψλεη ηηο ρακειφηεξεο ζπρλφηεηεο ηθαλνπνίεζεο, ρσξίο φκσο 
λα  δηαθνξνπνηείηαη εληειψο ε ηάζε ηνπ δείγκαηνο γχξσ απφ ηηο κεγαιχηεξεο 
θιηκαθψζεηο ηεο ηθαλνπνίεζεο. Πάξα  πνιχ  θαη  πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη   είλαη   ζην   
κεγαιχηεξν   κέξνο   ηνπο   ηα κέιε ηνπ  Κ.Α.Π.Ζ. (47,92% θαη 31,25%), νη   
ρξήζηεο   ησλ ινηπψλ δνκψλ ηεο θνηλσληθήο ππεξεζίαο,  (70% θαη 6,25%), νη 
γνλείο ησλ Παηδηθψλ ΢ηαζκψλ (38,46% θαη 30,76%). 
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Γηάγξακκα 15γ : Ιθαλνπνίεζε ρξεζηώλ από ηελ αληαπόθξηζε ησλ 

ππαιιήισλ ζηα αηηήκαηα 
 

15δ) Ιθαλνπνίεζε    από    ηελ    Ακεξνιεςία/ Αληηθεηκεληθόηεηα/ 

Ιζόηηκε Μεηαρείξηζε. ΢ην εξψηεκα γηα ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ζην ρεηξηζκφ ησλ 
θνηλσληθψλ ππνζέζεσλ ησλ  πνιηηψλ, ην 58,13% ησλ δεκνηψλ απαληνχλ πσο είλαη 
πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη,  ην  23,72%  πνιχ,  ην  11,62%  αξθεηά,  ην  2,79%  
ιίγν  θαη  ην  1,86% θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη, θαη επίζεο ην  1,86% δελ απάληεζε. 
Σν κέγηζην θνκκάηη ηνπ δείγκαηνο είλαη παξά πνιχ θαη  πνιχ  ηθαλνπνηεκέλν. Σα 
κέιε ησλ Κ.Α.Π.Ζ είλαη θαηά 54,17% πάξα πνιχ θαη θαηά 27,08% πνιχ 
ηθαλνπνηεκέλα, σζηφζν ην 12,50% απηψλ είλαη αξθεηά θαη ην 6% ιίγν 
ηθαλνπνηεκέλνη. Οη γνλείο ησλ Παηδηθψλ ΢ηαζκψλ παξνπζηάδνπλ παξφκνηα 
πνζνζηά, κε ην 53,84% απηψλ λα είλαη πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη, ην 38,46% 
πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη, ελψ θαηά 7,7% είλαη αξθεηά.   ΢ρεδφλ   φκνηα  είλαη  ε  
εηθφλα ζηηο ινηπέο δνκέο ηεο  Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο, φπνπ ε ζπρλφηεηα ησλ 
πεξηζηαηηθψλ είλαη ρακειή θαη πξνγξακκαηηζκέλε αθήλεη ην 65% ησλ επηζθεπηψλ 
πάξα πνιχ θαη ην 12,5% πνιχ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ησλ 
ππαιιήισλ, θαη ζε πνζνζηφ  12,50%  αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη. 
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Γηάγξακκα 15δ : Ιθαλνπνίεζε ρξεζηώλ από ηε  αληηθεηκεληθόηεηα – 

ηζόηηκε κεηαρείξηζε ησλ ππαιιήισλ  

 

 

16. Ιθαλνπνίεζε από ην ΢πλνιηθό Υξόλν Δμππεξέηεζεο. Ο ζπλνιηθφο 
ρξφλνο εμππεξέηεζεο ησλ δεκνηψλ απφ ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο, ηνπο αθήλεη 
θαηά 42,79% πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνπο,  θαηά 37,67% πνιχ ηθαλνπνηεκέλνπο 
θαη θαηά 17,67% αξθεηά   ηθαλνπνηεκέλνπο.   Λίγν   ηθαλνπνηεκέλνη   είλαη   ην   
1,39%   θαη   θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη  ην  0,93%.  Οη  πάξα  πνιχ  θαη  πνιχ  
ηθαλνπνηεκέλνη  απνηεινχλ  ηε πιεηνςεθία ησλ εμππεξεηνχκελσλ δεκνηψλ. Ζ 
αλάιπζε ησλ πνζνζηψλ ηθαλνπνίεζεο  αλά  ππεξεζία  ρξήζεο,  αλαδεηθλχεη  ηελ  
πξνέιεπζε  ησλ  παξαπάλσ δηακνξθσκέλσλ  ζπλνιηθψλ  πνζνζηψλ.  Έηζη,  
έρνληαο  ππφςε  ηα  πξνεγνχκελα απνηειέζκαηα,  ε   εηθφλα  θαη  εδψ  
παξνπζηάδεηαη  αλαιφγσο.  ΢πγθεθξηκέλα, νη επηζθέπηεο ησλ ινηπψλ δνκψλ ηεο 
Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο είλαη θαηά 62,50% πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη  θαη  θαηά  
30%  πνιχ   ηθαλνπνηεκέλνη,  αλαδεηθλχνληαο  έηζη  ηελ επηηπρεκέλε παξνρή 
πξνζσπηθψλ ππεξεζηψλ. ΢ηα κέιε ηνπ Κ.Α.Π.Ζ., ην 37,50% είλαη πάξα πνιχ 
ηθαλνπνηεκέλα κε  ην ζπλνιηθφ ρξφλν εμππεξέηεζεο, ην 31,26% πνιχ 
ηθαλνπνηεκέλα,  ην 27,08% αξθεηά , 3,12% ιίγν θαη ην 1,04% θαζφινπ. ΋ζνλ 
αθνξά ζηνπο εμππεξεηνχκελνπο  γνλείο ησλ Παηδηθψλ ΢ηαζκψλ, κε ηελ 
πιεηνςεθία απηψλ λα  είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη 53,84%, ην  38,46% πνιχ 
ηθαλνπνηεκέλνη, ην 7,70% αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη.  

 Βαζηθφο επίζεο παξάγνληαο  ηθαλνπνίεζεο γηα ηνλ  ζπλνιηθφ ρξφλν 
εμππεξέηεζεο απνηειεί ε αξηζκεηηθή επάξθεηα ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ε αληηζηνηρία 
εμππεξεηνχκελσλ - ππαιιήισλ. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Γηάγξακκα 16 : Ιθαλνπνίεζε ρξεζηώλ από ην ζπλνιηθό ρξόλν εμππεξέηεζεο 

1.γ. Γηθηύσζε ησλ Κνηλσληθώλ Τπεξεζηώλ 

 

 ΢ε απηή ηελ ελφηεηα ηεο  έξεπλαο,   εμεηάδεηαη  ε  ηθαλνπνίεζε  ησλ  
εξσηεζέλησλ  ρξεζηψλ  απφ  ηε  δηθηχσζε  ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. 
Ξεθηλψληαο απφ ηελ εζσηεξηθή δηθηχσζε, δηεξεπλάηαη ν ζπληνληζκφο ησλ 
δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ ζε ηξία ζθέιε, σο αθνινχζσο. 

42,79%
37,67%

17,67%

1,39%
0,93%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

παρα ποιύ ποιύ αρθεηά ιίγο θαζόιοσ 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η ΑΠΌ ΣΟΝ ΢ΤΝΟΛΙΚΟ ΥΡΟΝΟ ΔΞΤΠΗΡΔΣΗ΢Η΢



77 

 

17.   Υξήζε  Δζσηεξηθήο  Γηαζύλδεζεο.  Μφιηο  ην  18,50%  ησλ  
εμππεξεηνχκελσλ  δεκνηψλ, παξαπέκθζεθε  ζηελ  ππεξεζία  ρξήζεο  απφ  άιιε  
δεκνηηθή  ππεξεζία.  (θπξίσο απφ  ηελ  ηειεθσληθή ππεξεζία  εμππεξέηεζε  
δεκνηψλ ).  Σν  81,39%  ησλ εξσηεζέλησλ απεπζχλζεθαλ θαηεπζείαλ, ρσξίο λα 
κεζνιαβήζεη δηαζχλδεζε, ζηελ ππεξεζία απφ φπνπ εμππεξεηήζεθαλ.  

Αθφκε, είλαη αμηνζεκείσην φηη θαλέλα  κέινο  ησλ  Κ.Α.Π.Ζ.  δελ   
απεπζχλζεθε  αξρηθά  ζε  άιιε  δεκνηηθή  ππεξεζία  θαη θαηεπζχλζεθε ακέζσο 
ζηηο δνκέο ηεο ππεξεζίαο. ΢ε  απηφ, ζαθψο ζπληειεί ην δηαδεδνκέλν ηεο 
ιεηηνπξγίαο  ηεο  ππεξεζίαο.  

 Καζψο  ην  πνζνζηφ  ζην  ζχλνιν  ησλ  ρξεζηψλ  πνπ  ρξεηάζηεθε 
δηαζχλδεζε είλαη κηθξφ, ζπκπεξαίλεηαη φηη νη πεξηζζφηεξεο πεγέο ελεκέξσζεο ησλ 
δεκνηψλ γηα ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο είλαη αθξηβείο, παξφιν πνπ φπσο 
εμεηάζηεθε, ε πιεξνθφξεζε ιεηηνπξγεί ζρεδφλ πάληα κέζσ άηππνπ πξνθνξηθνχ 
δηθηχνπ κεηαμχ ησλ ζπλδεκνηψλ. 

 

18. Ιθαλνπνίεζε από ηηο Γηαδηθαζίεο Δζσηεξηθήο Γηαζύλδεζεο. Οη 
ζπρλφηεηεο απηήο ηεο κεηαβιεηήο, αμηνινγνχλ, φπσο είλαη θπζηθφ, ηελ 
ηθαλνπνίεζε ησλ αηφκσλ πνπ έθαλαλ ρξήζε ηεο ελδνυπεξεζηαθήο δηθηχσζεο. 
Καζψο, φπσο έρεη αλαιπζεί, νη θνηλσληθέο  ππεξεζίεο  δελ  ιεηηνπξγνχλ  ππφ  
εληαία  δηνίθεζε,  ε  αμηνιφγεζε  απηή αθνξά ζηελ ακεζφηεηα, ζηελ νξζφηεηα, 
ζηελ  πιεξφηεηα θαη ζηελ πνηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ ζπζηάζεσλ, απφ 
άιιεο δεκνηηθέο ππεξεζίεο γηα ηηο ππεξεζίεο θνηλσληθνχ πεξηερνκέλνπ. Οη 
δηαδηθαζίεο απηέο άθεζαλ ηνπο δεκφηεο  θαηά 27,50% πάξα  πνιχ  
ηθαλνπνηεκέλνπο,  θαηά32,50%  πνιχ  ηθαλνπνηεκέλνπο,  θαηά  ην 20%     αξθεηά 
ηθαλνπνηεκέλνπο, θαηά 4% ιίγν ηθαλνπνηεκέλνπο. Γηακνξθψλεηαη έηζη, κηα θαιή  
εηθφλα ηθαλνπνίεζεο απφ ην ζπληνληζκφ ησλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ 
ιεηηνπξγνχλ ππφ ηνλ ίδην θνξέα. γηα ηελ   δηαζχλδεζε   ησλ   δεκνηψλ   κεηαμχ   
ησλ   επηκέξνπο   κνλάδσλ   ηνπ.  Γηα ην απνηέιεζκα απηήο ηεο  ηθαλνπνίεζεο απφ 
ηε εζσηεξηθή δηαζχλδεζε  κε ηελ Κνηλσληθή ππεξεζία, έρεη παίμεη ζεκαληηθφ 
ξφιν ην γεγνλφο φηη ιεηηνπξγεί ππφ εληαία Γηεχζπλζε, δελ έρεη φκσο πξνζαξκνζζεί 
πιήξσο ζηνλ λέν ΟΔΤ. Χζηφζν, ππάξρνπλ δπλαηφηεηεο  πεξαηηέξσ βειηίσζεο .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 18 : Ιθαλνπνίεζε ρξεζηώλ από ηελ εζσηεξηθή δηαζύλδεζε ηεο 
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19. Αλαγθαηόηεηα Δζσηεξηθήο Γηαζύλδεζεο. Απφ ηνπο δεκφηεο πνπ 
απάληεζαλ φηη  απεπζχλζεθαλ ζε άιιε δεκνηηθή ππεξεζία, ε νπνία ηνπο 
παξάπεκςε/ζχζηεζε ηελ  ππεξεζία  πνπ  ρξεζηκνπνίεζαλ,  ην  33,30%  απηψλ,  
ζεσξνχλ  φηη  εάλ  δελ  είρε πξνεγεζεί ε παξαπάλσ δηαδηθαζία  δελ ζα είραλ 
εμππεξεηεζεί. Με άιια ιφγηα, ην 33,30 % πηζηεχεη πσο ε δηαυπεξεζηαθή 
ζπλεξγαζία είλαη απαξαίηεηε θαη αλαγθαία γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπο.  

 

20. Παξαπνκπή ζε άιιν θνξέα.. Γηθηύσζε κε Φνξείο Σνπηθνύο θαη 

Δπξύηεξεο εκβέιεηαο. Γηα ην 21,86% ησλ 215 ρξεζηψλ ησλ θνηλσληθψλ 
ππεξεζηψλ πνπ  ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, θξίζεθε αλαγθαία ε παξαπνκπή ηνπο ζε 
άιιν θνξέα γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπο. Μφιηο ην 42% ηνπ ζπλφινπ ησλ ρξεζηψλ 
έρεη ςειά πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο. ΋πσο αλαιχζεθε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, 
πνιιέο  απφ ηηο θνηλσληθέο  ππεξεζίεο  ηνπ  Γήκνπ, έρνπλ  αλαπηχμεη  άηππν  
δίθηπν ζπλεξγαζίαο κε επξχηαην θάζκα θνξέσλ, ηφζν ηνπ δεκφζηνπ θαη ηνπ 
ηδησηηθνχ, φζν θαη ηνπ εζεινληηθνχ θαη ηνπ ηξίηνπ ηνκέα παξέκβαζεο, πνπ 
δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ζπλαθή αληηθείκελα. Δπίζεο, γηα ηελ εμππεξέηεζε θαλελφο  
κέινπο ησλ Κ.Α.Π.Ζ. δελ θξίζεθε απαξαίηεηε ε ζπκβνιή άιινπ εμεηδηθεπκέλνπ 
θνξέα. Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη  πσο  ε  άηππε  δηθηχσζε  ησλ  θνηλσληθψλ  
ππεξεζηψλ  εθαξκφδεηαη  ζε αξθεηέο   πεξηπηψζεηο,  ηδίσο   (Ο.Α.Δ.Γ., Πεξηθέξεηα, 
λνκηθή ππνζηήξημε θιπ).  Σν  απνηέιεζκα  ζηα  Κ.Α.Π.Ζ.  δηεμάγεη  
ζπκπεξάζκαηα  δχν  θαηεπζχλζεσλ. Αθελφο, φπσο πξνέθπςε θαη θαηά ηε 
δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο γξαθείνπ,  ην πιαίζην ησλ παξνρψλ («Βνήζεηα ΢ην ΢πίηη», 
«Μνλάδεο Κνηλσληθήο Μέξηκλαο», θπζηθνζεξαπείεο θιπ) ελδερνκέλσο θαιχπηεη 
ηηο δεηνχκελεο αλάγθεο ησλ κειψλ. 

 

 

21.  ΢πζηάζεηο ζε ΢πλδεκόηεο γηα Υξήζε ησλ Κνηλσληθώλ Τπεξεζηώλ.  
Μία άιιε κνξθή δηεξεχλεζεο ηνπ αληίθηππνπ ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζηνπο 
εμππεξεηνχκελνπο δεκφηεο, πέξα ηεο αμηνιφγεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπο, 
απνηειεί ην αλ ζα ζχζηελαλ ηελ ππεξεζία απφ φπνπ εμππεξεηήζεθαλ ζε ζπγγελείο 
θαη θίινπο ζπλδεκφηεο κε αλάινγα  αηηήκαηα. Σν 93,48% ησλ εξσηεζέλησλ 
απάληεζε πσο ζα ζχζηελε ηελ ππεξεζία, ελψ κφιηο ην  5,11%  δελ ζα ην έθαλε.  
Φαίλεηαη έηζη, πσο ε ζπληξηπηηθή  πιεηνςεθία  ζα  πξνέηξεπε  ην  πξνζσπηθφ  
θνηλσληθφ  ηεο  δίθηπν  λα εκπηζηεπηεί ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ. Σα 
πνζνζηά ησλ ρξεζηψλ πνπ δελ ζα ζχζηελαλ  ηελ ππεξεζία απφ φπνπ 
εμππεξεηήζεθαλ, είλαη αλάινγν κε ηα πνζνζηά ησλ ειάρηζηα θαη θαζφινπ 
ηθαλνπνηεκέλσλ σο πξνο ην αίηεκά ηνπο αλά ππεξεζία ρξήζεο (πξνεγνχκελε 
εξψηεζε). Έηζη, ελψ φινη νη γνλείο ησλ παηδηθψλ ζηαζκψλ ζα ζχζηελαλ ηελ 
ππεξεζία ζε θίινπο ή ζπγγελείο,  ηα κέιε ηνπ Κ.Α.Π.Ζ ζε πνζνζηφ 4,17%  θαη νη 
εμππεξεηνχκελνη ζηηο ινηπέο δνκέο ηεο θνηλσληθήο ππεξεζίαο ζε πνζνζηφ 8,75% 
δελ ζα  ζχζηελαλ  ηελ αληίζηνηρε  ππεξεζία.  

 

22. Πξνηάζεηο Δξσηεζέλησλ γηα ηηο Τπεξεζίεο Υξήζεο. Σν  
εξσηεκαηνιφγην κε ην νπνίν δηεμήρζε ε παξνχζα έξεπλα, πεξηείρε πξναηξεηηθφ 
πεδίν πξνηάζεσλ, απφ φπνπ αληιήζεθαλ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ 
ηθαλνπνίεζε ησλ δεκνηψλ θαη ηελ νξγάλσζε ησλ θνηλσληθψλ δνκψλ ηνπ Γήκνπ. 
Οη παξαηεξήζεηο ησλ δεκνηψλ, παξνπζηάδνληαη αλά δνκή πξνέιεπζεο. 

 

Κέληξα  Αλνηθηήο  Πξνζηαζίαο  Ηιηθησκέλσλ  (Κ.Α.Π.Η.).  Σα  κέιε  ηνπ  
Κ.Α.Π.Ζ. επηζπκνχλ ηελ ιεηηνπξγία δεκνηηθψλ ηαηξείσλ ζε πνζνζηφ 82%   
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επηζεκαίλνπλ  ηελ  επέθηαζε ησλ ρψξσλ ζπλεζηηάζεσλ ησλ δνκψλ κε αθνξκή ηηο 
εκέξεο κεγάιεο πξνζέιεπζεο (ενξηέο, εθδειψζεηοθιπ) θαζψο θαη ηνλ 
εθζπγρξνληζκφ απηψλ. Δπίζεο επεζήκαλαλ, φηη θαηά ην ηειεπηαίν έηνο 
θαζηεξψζεθε ειάρηζην αληίηηκν αληί ηεο ζπκβνιηθήο πξνζθνξάο γηα ηε ζπκκεηνρή 
ζηηο εμσγελείο δξαζηεξηφηεηεο (εθδξνκέο θαη ςπραγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο). 
Σέινο, πνιιέο παξαηεξήζεηο αλαθέξζεθαλ ζηελ επέθηαζε ησλ δξάζεσλ ηεο 
ππεξεζίαο  κέζσ ηεο παξνρήο πνηθηιίαο ζηνλ ηνκέα ησλ πνιηηηζηηθψλ 
δξαζηεξηνηήησλ. 

 

Παηδηθνί – Βξεθνλεπηαθνί ΢ηαζκνί. Οη γνλείο επηζπκνχλ ηε δεκηνπξγία 
Κέληξνπ Γεκηνπξγηθήο Απαζρφιεζεο Παηδηψλ θαη  πξνγξάκκαηα  γηα ηελ παηδηθή 
ειηθία. Σν ΚΓΑΠ πνπ ιεηηνπξγεί ζε έλα κφλν θηίξην ζηελ Γεκνηηθή Δπηρείξεζε, 
δελ θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπ Γήκνπ, δεδνκέλνπ φηη ε έθηαζε πιένλ ηνπ Γήκνπ 
είλαη πνιχ κεγάιε κεηά ηελ ζπλέλσζε ησλ δχν Γήκσλ θαη θξίλεηαη απαξαίηεην ε 
δεκηνπξγία ΚΓΑΠ ζε ηνπιάρηζηνλ 4 ζπλνηθίεο. Δπίζεο πξνηείλεηαη ε ιεηηνπξγία 
πξνγξακκάησλ πγείαο γηα ηελ παηδηθή ειηθία, 

 

 Λνηπέο δνκέο ηεο Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο.,  Οη  παξαηεξήζεηο  γηα  ηηο 
ινηπέο δνκέο ηεο  Κνηλσληθήο Τπεξεζίαο  εζηηάδνληαη ζηελ ακεζφηεηα θαη ζηελ 
ηαρχηεηα ηεο εμππεξέηεζεο, ζηελ πξνζπκία  θαη  ζηελ   επγέλεηα  ηνπ  πξνζσπηθνχ  
θαη  ζηελ  απφιπηε  θάιπςε  ησλ αηηεκάησλ   ησλ   πξνζεξρφκελσλ, παξφιν,   
φπσο   πεξηγξάθεθε,   νη   παξνρέο   ηεο ππεξεζίαο  είλαη  πνιπδηάζηαηεο. 

Οη δε πξνηάζεηο  ησλ εξσηεζέλησλ ζε πνζνζηφ 84% επηθεληξψλνληαη ζηελ 

θάιπςε εθηάθησλ νηθνλνκηθψλ αλαγθψλ ζε άπνξεο νηθνγέλεηεο. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη απφ ηα αηηήκαηα  πνπ ζπγθεληξψζεθαλ ηνπο 

ηειεπηαίνπο κήλεο ζηελ Κνηλσληθή Τπεξεζία ηνπ Γήκνπ Αγίσλ Αλαξγχξσλ 

Κακαηεξνχ, πξνθχπηεη θαηαθφξπθε  αχμεζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

έιιεηςε ζηέγαζεο, αδπλακία θάιπςεο αλαγθψλ δηαηξνθήο θαη ινηπψλ αλαγθψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ  θαηνίθνπ ηεο πφιεο.  

 Δπίζεο, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ην θνηλσληθννηθνλνκηθφ πξνθίι ησλ 
ρξεζηψλ ησλ Κνηλσληθψλ Τπεξεζηψλ έρεη δηαθνξνπνηεζεί ζε ζρέζε κε ηα 
πξνεγνχκελα έηε, θαζψο πιένλ νη εμππεξεηνχκελνη είλαη σο επί ην πιείζηνλ 
νηθνγέλεηεο κε αλέξγνπο θαη ηνπο δπν γνλείο, κνλνγνλετθέο νηθνγέλεηεο ή  
κεκνλσκέλα άηνκα, πνπ αληηκεησπίδνπλ ζπζζσξεπηηθά κε ηελ αλεξγία θαη άιια 
θνηλσληθά πξνβιήκαηα 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7: Σσμπεράζμαηα και προηάζεις 

 

1. ΢σμπεράζμαηα 

 

 
Ο θχξηνο ζηφρνο ηεο έξεπλαο ήηαλ ε απάληεζε ζην εξψηεκα ηνπ θαηά πφζν 

νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ  αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ηνπ  ηνπηθνχ  

πιεζπζκνχ  θαη  πνηνη  είλαη  νη  πξνζδηνξηζηηθνί  παξάγνληεο  πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε  ηνπ απφ απηέο. Γηα ηε δηεξεχλεζε απηή, κειεηήζεθε ελδειερψο ηφζν 

ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ Γήκνπ, φζν θαη ε εζσηεξηθή νξγάλσζε ησλ  δνκψλ  

ηνπ.  Ζ  εμέηαζε  ηεο  θνηλσληθήο  ζχλζεζεο  ηεο  πφιεο  βαζίζηεθε  ζηα ζηνηρεία 

ησλ απνγξαθψλ ηεο Δ.΢.Τ.Δ. 1991,2001, θαη 2011 . Ζ έξεπλα ησλ θνηλσληθψλ 

δνκψλ ππνζηεξίρζεθε  θαη κε   ζπλεληεχμεηο  απφ  εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε ησλ 

δνκψλ. Γηα ηελ νινθιεξσκέλε εηθφλα ηεο αληαπφθξηζεο ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ ζηηο  πξνζδνθίεο  ησλ  δεκνηψλ,  πξαγκαηνπνηήζεθε  δεηγκαηνιεπηηθή  

έξεπλα  ζηνπο ρξήζηεο. ΢ε εηδηθά δηακνξθσκέλν εξσηεκαηνιφγην, απάληεζαλ 215 

εμππεξεηνχκελνη ησλ δνκψλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε  ηνπο απφ δηάθνξνπο 

πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο θαιψλ  πξαθηηθψλ  ζχκθσλα  κε  ηε  ζεσξία. Ζ 

έξεπλα αλέδεημε ηα παξαθάησ  ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιεζπζκνχ ησλ ρξεζηψλ :  

 
Ο  πιεζπζκφο  ηνπ  Γήκνπ  απνηειείηαη  απφ  δηαθνξεηηθέο  νκάδεο  

εππαζψλ θαηεγνξηψλ πιεζπζκνχ, ρσξίο φκσο ε πνζνζηηαία ζπκκεηνρή ηνπο ζην 

ζχλνιν ηνπ Γήκνπ λα  μεπεξλά ζε  ππεξβνιηθφ αξηζκφ ηα αληίζηνηρα πνζνζηά ηνπ 

ζπλφινπ ηεο Πεξηθέξεηαο  Αηηηθήο  θαη  ηεο  Υψξαο 

Απφ ηελ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ, πξνέθπςε ην δεκνγξαθηθφ πξνθίι 

ησλ  ρξεζηψλ  ησλ  θνηλσληθψλ  ππεξεζηψλ.  Σν  θχξην  ζψκα  ησλ  πξνζεξρφκελσλ 

απνηειείηαη απφ γπλαίθεο  (60,46%), έγγακνπο (50,23%), έρνληεο παηδηά 

(87,90%), απνθνίηνπο   Βαζηθήο   Δθπαίδεπζεο   (23,25%)   θαη   άλεξγνη (16,27%) 

θαη ζπληαμηνχρνη (45,58%).   Σα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο 

παξνπζηάδνπλ αλαινγία κε ηε ζχλζεζε ηνπ πιεζπζκνχ ηνπ Γήκνπ. Δθείλν πνπ 

θαίλεηαη λα είλαη ην δηαθξηηφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ δεκνηψλ πνπ επηζθέπηνληαη ηηο 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο, είλαη ην ρακειφ εηζφδεκα. Σν 78,60% ησλ ρξεζηψλ έρεη 

κέζν κεληαίν εηζφδεκα πνπ εθθξάδεηαη απφ ην χςνο επηδνκάησλ  (αλεξγίαο,  

απνξίαο,  αλαπεξίαο,  θιπ)  θαη  απφ  ην  χςνο  ησλ  κέζσλ ζπληάμεσλ. 

 Ζ  πιεηνςεθία  ησλ  εξσηεζέλησλ  ελεκεξψζεθε  γηα  ηηο  δεκνηηθέο 

θνηλσληθέο   ππεξεζίεο,  κέζσ  δηθηχνπ  γλσζηψλ  θαη  πξνζσπηθήο  επαθήο  κε  ηηο 

ππεξεζίεο. ΢ε κεξηθέο πεξηπηψζεηο αλαθέξζεθαλ πξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηε 

δεκνηηθή αξρή. Δπίζεο, απφ ηελ έξεπλα πξνέθπςε πσο ην  επίπεδν εθπαίδεπζεο 

ζπζρεηίδεηαη κε ηελ πεγή ελεκέξσζεο. Κχξηα νη δεκφηεο κε πςειά επίπεδα 

εθπαίδεπζεο ελεκεξψλνληαη θαη απφ άιιεο πεγέο. 

  Ζ  ηζαγέλεηα  ησλ  ρξεζηψλ  είλαη Έιιελεο ζε πνζνζηφ 98,54%.  Δλψ ζην 

Γήκν ππάξρεη έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο αιινδαπψλ, απφ ηελ έξεπλα δηαπηζηψζακε 

φηη  ζρεδφλ θαζφινπ  δελ απεπζχλεηαη ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο. Οη   δεκνηηθέο  

ππεξεζίεο φκσο πξέπεη  λα  εληείλνπλ  ηηο πξνζπάζεηεο ηνπο γηα λα πξνζδψζνπλ 

αίζζεκα ηζφηηκεο κεηαρείξηζεο πνπ είλαη απαξαίηεην πξνθεηκέλνπ νη αιινδαπνί λα  

πξνζέιζνπλ ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο. 
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 Με βάζε ηηο ππνζέζεηο εξγαζίαο  θαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ 

αλαθέξακε ζην ηξίην θεθάιαην θαζψο επίζεο θαη ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ 

δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα, θαηαιήμακε ζηα εμήο ζπκπεξάζκαηα: 

 1. Ο  Γήκνο Αγίσλ Αλαξγχξσλ – Κακαηεξνχ, αζθεί πνιχπιεπξε θνηλσληθή 

πνιηηηθή ε νπνία ππαγνξεχεηαη άιισζηε θαη απφ ην κέγεζνο θαη ηελ ηζηνξία ηεο 

πφιεο, έρεη  θνηλά ραξαθηεξηζηηθά κε απηά ηεο πιεηνςεθίαο ησλ αζηηθψλ ειιεληθψλ 

Γήκσλ  θαη έρεη ζαλ ζηφρν ηε βειηίσζε ησλ φξσλ δσήο ησλ θαηνίθσλ ζηε 

δηνηθεηηθή πεξηθέξεηα  επζχλεο ηνπ.  Ο θχξηνο ππξήλαο ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο ηνπ 

Γήκνπ  είλαη νη  πξνζσπηθέο  θνηλσληθέο ππεξεζίεο,  (΢πκβνπιεπηηθή & Φπρνινγηθή 

Τπνζηήξημε,  ζπκβνπιεπηηθή γνλέσλ, θνηλσληθή εξγαζία,  ζηήξημε εππαζψλ 

θνηλσληθψλ νκάδσλ,   ελεκέξσζε θαη ζηήξημε αλέξγσλ,  πξνγξάκκαηα 

θαηαπνιέκεζεο ηεο θηψρεηαο,    θιπ). 

  Οη βαζηθέο θνηλσληθέο δξάζεηο θαη ηα πξνγξάκκαηα πνπ πινπνηνχληαη, 

θαηεπζχλνληαη απφ ηελ εζληθή  ή/θαη ηελ επξσπατθή πνιηηηθή. Σα ΚΑΠΖ , θαη νη 

Παηδηθνί  – Βξεθνλεπηαθνί ΢ηαζκνί  εληάζζνληαη ζην πιαίζην ηεο εζληθήο πνιηηηθήο. 

Σα επξσπατθά πξνγξάκκαηα «Βνήζεηα ζην ΢πίηη» θαη «Μνλάδεο Κνηλσληθήο 

Μέξηκλαο» θαη «Κέληξν Γεκηνπξγηθήο Απαζρφιεζεο Παηδηψλ», Κ.Γ.Α.Π  

εληάζζνληαη ζην πιαίζην ηεο επξσπατθήο πνιηηηθήο . ΋κσο, κεηά ην πέξαο ησλ 

ρξεκαηνδνηήζεσλ απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, έρνπλ ζνβαξφηαην ζέκα 

βησζηκφηεηαο θαη ζπλέρηζεο. 

Ο  βαζκφο  ζπλεξγαζίαο / εκπινθήο ηνπ θεληξηθνχ θξάηνπο θαη ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, κε ην Γήκν, θαίλεηαη λα αληαπνθξίλεηαη θαη λα ππαθνχεη ζε 

κηα ζεηξά δεζκεχζεσλ θαη πεξηνξηζκψλ. Σν γεληθφ πιαίζην ηεο δξάζεο, βξίζθεηαη 

ππφ  ηνπο  φξνπο  πνπ  ζέηεη ην θεληξηθφ θξάηνο θαη επηπιένλ  ε  θνηλσληθή  πνιηηηθή  

ηνπ εληζρχεηαη  κε  θάζεηεο  πνιηηηθέο  απφ  ηελ  Δπξσπατθή Έλσζε.  Οη ίδηνη 

πφξνη, ηνπ Γήκνπ,  είλαη εμαηξεηηθά πεξηνξηζκέλνη, ιφγσ κλεκνλίνπ δε, νη 

ρξεκαηνδνηήζεηο απφ ηνλ θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ έρνπλ ζπξξηθλσζεί θαηά 40% 

πεξίπνπ  θαη δελ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ζεκαληηθφ εχξνο πξσηνβνπιηψλ, γεγνλφο 

πνπ δεκηνπξγεί κεγάιε εμάξηεζε κε ην θεληξηθφ  θξάηνο θαη ηελ επξσπατθή 

έλσζε. 

2. Γεληθά, νη εμππεξεηνχκελνη δεκφηεο είλαη ζε πςεινχο βαζκνχο 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ  ηηο  θνηλσληθέο  ππεξεζίεο  ηνπ  Γήκνπ. Οη κεγαιχηεξεο 

ζπρλφηεηεο απαληήζεσλ πςειήο ηθαλνπνίεζεο εληνπίζηεθαλ σο  πξνο  ην  

πξνζσπηθφ  ησλ  δνκψλ,  ελψ  νη  ρακειφηεξεο  σο  πξνο  ηελ εζσηεξηθή δηαζχλδεζε 

θαη ηελ εμσηεξηθή δηθηχσζε ησλ ππεξεζηψλ. Ωζηφζν, νη εμππεξεηνχκελνη δεκφηεο 

ζε πνζνζηφ 79,06%  είλαη ηθαλνπνηεκέλνη γεληθά ζε κεγάιν βαζκφ, ελψ κφιηο ην 

1,87% δελ ηθαλνπνηήζεθε θαζφινπ . Ο ζπλνιηθφο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

δεκνηψλ απφ ηελ νξγάλσζε ησλ δνκψλ πνπ ζπζρεηίδεηαη κε φιεο ηηο κεηαβιεηέο ηεο 

ζπλνιηθήο εηθφλαο ηεο ππεξεζίαο, ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ δνκψλ θαη ησλ ππνδνκψλ 

(θηηξηαθψλ θαη εμνπιηζκνχ ) είλαη ζε πςειφ επίπεδν.  

3.  Ο Γήκνο, απέδεημε φηη βξίζθεηαη θνληά ζηνπο πνιίηεο , αλαγλψξηζε  

(ηαρχηεξα απφ ην θξάηνο) ηα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνχξγεζε ε νηθνλνκηθή θξίζε ηνπο 

ηειεπηαίνπο κήλεο, (πνπ ζρεηίδνληαη κε έιιεηςε ζηέγαζεο, αδπλακία θάιπςεο 

αλαγθψλ δηαηξνθήο),   θαη ιεηηνχξγεζε άκεζα, νξγαλψλνληαο  πξνγξάκκαηα γηα ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο  (ηξάπεδα ηξνθίκσλ, ζπζζίηηα απφξσλ,  θνηλσληθφ 

παληνπσιείν αιιειεγγχεο, δίθηπν πγείαο γηα αλαζθάιηζηνπο πνιίηεο, θνηλσληθφ 

ηαηξείν, θνηλσληθφ θαξκαθείν,  πξνγξάκκαηα δσξεάλ δηαλνκήο ηξνθίκσλ, δίθηπν 

ζρνιηθήο ππνζηήξημεο, θνηλσληθφ θξνληηζηήξην, ζπγθέληξσζε θαη δηαλνκή ζρνιηθψλ 

εηδψλ). Ο Γήκνο  δξα σο «ππξνζβέζηεο» γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ  παξαπάλσ 
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θαηαζηάζεσλ,  ε δε απνπζία  ηνπ θεληξηθνχ θξάηνπο ζηελ αληηκεηψπηζε  θαη ζηε 

πξφιεςε  απηψλ,  είλαη νξαηή. 

4. Ο ζρεδηαζκφο ηεο ηνπηθήο θνηλσληθήο πνιηηηθήο, επηρεηξείηαη κέζσ ηνπ   

επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο 2012-2014 έρεη εληάμεη ζπλνιηθά  (9) ζηφρνπο  

θνηλσληθήο πνιηηηθήο, φπσο ε ππνζηήξημε εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ,  ε ελίζρπζε 

πξνγξακκάησλ πξνιεπηηθήο ηαηξηθήο, ε ελίζρπζε πξνγξακκάησλ εζεινληηζκνχ θαη ε 

βειηίσζε ζπλζεθψλ δηαβίσζεο κεηαλαζηψλ, θ.ι.π. Δπίζεο δηαθξίλνπκε ηελ 

«θνηλσληθή» επαηζζεζία ηνπ Γήκνπ , ζην «φξακα» θαη ζηελ «απνζηνιή» ηνπ. Σν 

Δ.Π. είλαη έλα εμαηξεηηθά ρξήζηκν εξγαιείν πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ,  ιφγσ φκσο ησλ πεξηνξηζκέλσλ ίδησλ πφξσλ 

θαη ηεο επηζθάιεηαο ησλ κειινληηθψλ ρξεκαηνδνηήζεσλ, δελ είλαη εθηθηή ε πιήξεο 

πινπνίεζε ηνπ.  Λφγσ ηεο πξφζθαηεο εθαξκνγήο ηνπ, δελ ππάξρνπλ  απνηειέζκαηα.  

 Δπίζεο, παξαηεξήζεθε αλεπάξθεηα παξαθνινχζεζεο  θαη  αμηνιφγεζεο ησλ 

δξάζεσλ θαη ησλ πξνγξακκάησλ, ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαζψο επίζεο θαη 

έιιεηςε πνζνηηθνπνηεκέλεο ζηνρνζεζίαο,  ΢ην Δ,Π αλαθέξνληαη δείθηεο 

παξαθνινχζεζεο, νη νπνίνη φκσο, δελ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί.   

5.  Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ σο  πξνο  ην  πξνζσπηθφ  ησλ  δνκψλ, ζε 

ζρέζε κε ηελ ζπρλή θαη ζπλεπή παξνπζία ηνπ, ηελ ηθαλφηεηα ζπλεξγαζίαο, θαη ηελ 

αληαπφθξηζε ζηα αηηήκαηά ηνπο είλαη ζε πςειά επίπεδα.  Ζ εκπεηξηθή έξεπλα  

θαηέδεημε φηη  ππάξρεη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ζε ζέκαηα πξφλνηαο  πνπ κε ηελ 

πξνζσπηθή ηνπ δέζκεπζε δηαζθαιίδεηαη ε πνηφηεηα ησλ παξνρψλ,  δελ επαξθεί  φκσο 

, γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο βησζηκφηεηαο φισλ ησλ παξνρψλ. Σν κεγαιχηεξν πξφβιεκα 

έιιεηςεο πξνζσπηθνχ παξαηεξείηαη ζηνπο Παηδηθνχο ζηαζκνχο θαη ακέζσο κεηά ζηα 

ΚΑΠΖ. ΢ηηο  θνηλσληθέο ππεξεζίεο απαζρνινχληαη ζπλνιηθά 87 άηνκα εθ ηνπ 

ζπλφινπ ησλ 347 δεκνηηθψλ ππαιιήισλ. Απφ ηνχην, δηαθαίλεηαη ε κεγάιε ζεκαζία 

πνπ δίδεηαη ζηνλ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο απφ ηνπο  ζρεδηαζηέο ηεο, θαζψο ην 

πξνζσπηθφ ησλ δνκψλ απνηειεί ζρεδφλ ην 1/4 ηνπ ζπλφινπ. Απφ ηελ  άιιε  φκσο,  

ην  30%  απηψλ  (29  ππάιιεινη)  είλαη  κε  ζχκβαζε εξγαζίαο νξηζκέλνπ ρξφλνπ, 

θπξίσο γηα ηε ζηειέρσζε ησλ παηδηθψλ ζηαζκψλ.  

 Ζ ακεξνιεςία θαη ε αληηθεηκεληθφηεηα,  ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ θαη ν 

ζπλνιηθφο   βαζκφο   ηθαλνπνίεζεο ζπζρεηίδεηαη κε ηελ ειηθία ησλ ρξεζηψλ. Οη   

λεαξφηεξεο   ειηθίεο   εκθαλίδνληαη   ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλεο απφ  ηελ   

αληηθεηκεληθφηεηα  ησλ  ππεξεζηψλ  θαη  έρνπλ ρακειφηεξα επίπεδα ζπλνιηθήο 

ηθαλνπνίεζεο. Φαίλεηαη πσο νη λεφηεξνη έρνπλ απμεκέλεο πξνζδνθίεο θαη 

απζηεξφηεξα θξηηήξηα 

 Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ην  σξάξην ιεηηνπξγίαο ησλ ππεξεζηψλ  ζπζρεηίδεηαη κε 

ηελ επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε ησλ ρξεζηψλ. Ο κε νηθνλνκηθά ελεξγφο πιεζπζκφο   

θαίλεηαη   πην   ηθαλνπνηεκέλνο,   ελψ   νη   απαζρνινχκελνη   πνπ δεζκεχνληαη απφ 

ηηο ψξεο εξγαζίαο ηνπο είλαη ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη. 

 6. Ζ ηθαλνπνίεζε  ησλ ρξεζηψλ σο πξνο ηελ πξφζβαζε ησλ θνηλσληθψλ 

δεκνηηθψλ δνκψλ, ηηο θηηξηαθέο ππνδνκέο θαη ηνλ εμνπιηζκφ είλαη ζε πςειά επίπεδα. 

Οη θνηλσληθέο ππεξεζίεο ζηεγάδνληαη ζε θηίξηα πνπ βξίζθνληαη ζε θεληξηθά ζεκεία 

ηνπ δήκνπ κε εχθνιε πξνζπειαζηκφηεηα  Δπίζεο ν ηξφπνο πνπ νξγαλψλνληαη νη 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο,  πιεξνχλ  ηηο  πξνυπνζέζεηο ζχζηαζεο ηνπο θαη  δηαζέηνπλ ηα 

απαξαίηεηα εμνπιηζηηθά κέζα .    

7. ΢εκαληηθή επίζεο είλαη ε νξγαλσζηαθή ελνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ δνκψλ 

ζην Γήκν Αγίσλ Αλαξγχξσλ Κακαηεξνχ. Με ηνλ Καιιηθξάηε λ.3852/10, 
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ζπγρσλεχηεθαλ ηα ΚΑΠΖ θαζψο θαη νη παηδηθνί ΢ηαζκνί πνπ απνηεινχζαλ ρσξηζηά 

λνκηθά πξφζσπα, ζηνλ Γήκν θαη έρνπλ εληαρζεί πιένλ ζηνλ Ο.Δ.Τ ηνπ Γήκνπ.  

Ζ ηθαλνπνίεζε  ησλ ρξεζηψλ σο πξνο ηηο ζπλεξγαζίεο  πνπ  αλαπηχζζνληαη 

κεηαμχ  ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ, βξίζθεηαη ζε πνζνζηφ 60% ζε 

πςειά επίπεδα., πνπ ζεκαίλεη φηη  ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο.  Σα φπνηα 

πξνβιήκαηα ζπληνληζκνχ πνπ παξνπζηάδνληαη  έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ κε  πιήξε 

εθαξκνγή ηνπ Ο.Δ.Τ, ζχκθσλα κε ηνλ νπνίνλ έρνπλ ελνπνηεζεί φιεο νη θνηλσληθέο 

δνκέο (εθηφο ηνπ ΚΓΑΠ πνπ ππάγεηαη ζηε Γεκνηηθή Δπηρείξεζε) ζηελ θεληξηθή 

ππεξεζία ηνπ Γήκνπ θαη βξίζθνληαη ππφ εληαία ηεξαξρία (πνιηηηθή) φρη αθφκα 

ππεξεζηαθή. 

 Απφ ηελ εκπεηξηθή έξεπλα, πξνθχπηεη φηη ν Γήκνο  αλαπηχζζεη  ζεκαληηθέο 

ζπλεξγαζίεο κε άιινπο θνξείο πνπ ζηεξίδνπλ ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή ηνπ Γήκνπ ζε  

θεληξηθφ θαη ζε  ηνπηθφ επίπεδν (θξαηηθνί θνξείο, εζεινληηθνί θνξείο, ηνπηθά 

ζσκαηεία, κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο θιπ). Αλεμαξηήησο φκσο κε ηελ  χπαξμε 

θνηλψλ ή  ζπκπιεξσκαηηθψλ δνκψλ, δελ πθίζηαηαη θνηλφο, ή ηνπιάρηζηνλ 

ζπκπιεξσκαηηθφο πξνγξακκαηηζκφο ησλ δξάζεσλ πνπ αλαπηχζζνπλ  κεηαμχ ηνπο 

γηα λα απνθεπρζεί ε επηθάιπςε δξαζηεξηνηήησλ θαη λα δηαζθαιηζηεί ε θαιχηεξε 

δπλαηή αμηνπνίεζε ηνπ πθηζηάκελνπ ζπλνιηθνχ παξαγσγηθνχ δπλακηθνχ ηνπ πεδίνπ 

(ππνδνκέο, ζηειέρσζε, πφξνη). Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ σο  πξνο ηελ εμσηεξηθή 

δηαζχλδεζε ησλ ππεξεζηψλ, παξνπζηάδνπλ ηα κηθξφηεξα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο ,  ην 

42%  είλαη ζε  πςειά επίπεδα .  

 Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ απφ ηε δηθηχσζε πνπ αλαπηχζζεη ν Γήκνο κε  

εμσηεξηθνχο θνξείο (ηνπηθνχο ή επξχηεξεο εκβέιεηαο) πνπ ζηεξίδνπλ ηελ θνηλσληθή 

πνιηηηθή ηνπ Γήκνπ,  παξνπζηάδεη ην κηθξφηεξν επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ζηελ έξεπλά 

καο, πνπ φκσο είλαη απνηειεζκαηηθή αθνχ ην 55% ησλ ρξεζηψλ βξήθε ιχζε ζην 

πξφβιεκά ηνπ.. 

Καηαιήγνληαο,  νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ  αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

αλάγθεο ηνπ ηνπηθνχ πιεζπζκνχ,  ν  δε ζπλνιηθφο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

δεκνηψλ απφ ηελ νξγάλσζε ησλ δνκψλ πνπ ζπζρεηίδνληαη κε ηηο κεηαβιεηέο ηεο 

ζπλνιηθήο εηθφλαο ηεο ππεξεζίαο, ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ δνκψλ θαη ησλ ππνδνκψλ, 

είλαη ζε πςειφ επίπεδν Σα πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο βξίζθνληαη ζε πςειά επίπεδα,  

θπκαίλνληαη απφ 79,26%  κέρξη  69,76%,  βεβαίσο,  ππάξρεη δπλαηφηεηα πεξαηηέξσ 

βειηίσζεο. 

 ΋ζνλ αθνξά ζηελ δηθηχσζε ησλ ππεξεζηψλ, ππήξμε θαη ε κεγαιχηεξε 

δπζαξέζθεηα, ηα απνηειέζκαηα θάλνπλ αηζζεηή ηελ αλάγθε βειηίσζεο ησλ 

κεραληζκψλ εζσηεξηθήο δηαζχλδεζεο  θαη εμσηεξηθήο δηθηχσζεο ησλ ππεξεζηψλ. 

Θεσξνχκε φηη ε πιήξεο πξνζαξκνγή ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζηνλ λέν Ο.Δ.Τ. 

ζα βειηηψζεη αηζζεηά ην πξφβιεκα πξνο απηή ηε θαηεχζπλζε.  

 Σα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα εληνπίζζεθαλ: α) ζηελ έιιεηςε ηνπ ΚΓΑΠ, 

ην ππάξρνλ δελ επαξθεί, απαηηνχληαη ηνπιάρηζηνλ 4 γηα λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο 

ηνπ Γήκνπο, β) ζηελ  έιιεηςε δεκνηηθψλ ηαηξείσλ θαη  γ) ζηελ έιιεηςε κφληκνπ 

πξνζσπηθνχ ζηνπο παηδηθνχο ζηαζκνχο , ε πξαθηηθή ησλ  ζπκβάζεσλ νξηζκέλνπ 

ρξφλνπ ζε ζέζεηο πνπ απαηηνχλ εμεηδίθεπζε, εκπεηξία  θαη  βαζηά  γλψζε   ησλ  

ηνπηθψλ  θνηλσληθψλ  πξνβιεκάησλ  δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα ηφζν εζσηεξηθά, κε 

ηηο ζπλερείο ελαιιαγέο, φζν θαη ζηνπο ρξήζηεο. 

  ΋ζνλ αθνξά ζηηο ππφινηπεο ππεξεζίεο, απνδίδεηαη πνιχ θαιή ζπλνιηθή 

εηθφλα θαη νξγάλσζε. 
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Δπηζεκαίλνπκε  φηη  ε παξνχζα έξεπλα ζηεξίρζεθε ζηηο απαληήζεηο ησλ 

ρξεζηψλ ησλ   θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, πνπ απηφ απφ κφλν ηνπ δειψλεη φηη ππάξρεη 

ζίγνπξα θάπνηνο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο εθφζνλ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζία. Γελ 

γλσξίδνπκε ηελ άπνςε απηψλ πνπ δελ  ρξεζηκνπνηνχλ ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο. 

Πηζαλφλ λα  ππάξρνπλ δεκφηεο-θάηνηθνη, δπζαξεζηεκέλνη,  πνπ έρνπλ απνθιεηζζεί ή 

λα κελ είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη λα 

ζηακάηεζαλ ηε ρξήζε ηνπο (απηή ε δπζαξέζθεηα φκσο  δελ απνηππψλεηαη ζηε 

παξνχζα έξεπλα).  

 Δπίζεο, ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο, ηα θξηηήξηα επηινγήο πνπ έρνπλ  ζεζπηζηεί 

γηα θάπνηεο θνηλσληθέο παξνρέο  (φπσο επηδφκαηα εθηάθηνπ αλάγθεο, εγγξαθή ζε 

παηδηθνχο ζηαζκνχο)  δελ δηαζθαιίδεηαη   απφιπηε  αληηθεηκεληθφηεηα πξφζβαζεο 

ζηηο ππεξεζίεο απηέο. 

 

 

2. Προηάζεις  

 

1. Γηα  ηελ   επίηεπμε  νινθιεξσκέλεο  άζθεζεο  θνηλσληθήο πνιηηηθήο ζην 

ηνπηθφ επίπεδν απαηηείηαη κηα  πξνζέγγηζε θαζνδηθή: ζην εζληθφ θαη επξσπατθφ  

επίπεδν  πξέπεη  λα  ηίζεληαη  νη  επξχηεξεο   επηδηψμεηο  νη  νπνίεο  ζα 

εμεηδηθεχνληαη ελ ζπλερεία ζην ηνπηθφ. Με ηελ πξνζέγγηζε απηή δηαζθαιίδνληαη 

δχν θξίζηκα ζηνηρεία. Πξψηνλ, θάζε δξάζε, πξφγξακκα ή ελέξγεηα απνηειεί 

ηκήκα ελφο επξχηεξνπ ζρεδηαζκνχ θαη ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε ζπλνιηθψλ 

ζηφρσλ. Γεχηεξνλ, νη  παξάιιειεο δξάζεηο πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάιπζε 

επξχηεξσλ επηδηψμεσλ, άξα θαζίζηαληαη   δηαζπλδεδεκέλεο  θαη  

ζπκπιεξσκαηηθέο 

 

2. Ζ  ιεηηνπξγία  ηνπ  πξνγξακκαηηζκνχ  είλαη  θξηζηκφηαηε  γηα  ηελ  

επηηπρή άζθεζε θάζε πνιηηηθήο θαη θπζηθά θαη ηεο θνηλσληθήο. Ζ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θνηλσληθψλ παξνρψλ απφ ηελ  ηνπηθή απηνδηνίθεζε 

θξίλεηαη θαηά έλα κεγάιν κέξνο, πξψηνλ, απφ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ δξάζεσλ,  

κε απαξαίηεηε ηε ζπκκεηνρή ησλ εκπιεθνκέλσλ πξνζψπσλ θαη νκάδσλ, 

πξνεξρνκέλσλ απφ ηνλ πιεζπζκφ-ζηφρν θαη δεχηεξνλ, απφ ηνλ έιεγρν θαη 

αμηνιφγεζε απηψλ (ησλ δξάζεσλ). Με ηνλ πξφζθαηα ζεζπηζκέλν επηρεηξεζηαθφ 

ζρεδηαζκφ ζηελ πξσηνβάζκηα Σνπηθή απηνδηνίθεζε πξνγξακκαηίδνληαη πιένλ νη 

θνηλσληθέο δξάζεηο θάζε ηεηξαεηία,   πνπ φκσο είλαη πεξηνξηζκέλεο ιφγσ ηεο 

έιιεηςεο πφξσλ . 

 

3.  Έλα κεγάιν πξφβιεκα, πνπ πξναλαθέξακε είλαη ε έιιεηςε νηθνλνκηθήο 

απηνδπλακίαο ησλ ΟΣΑ θαη ε «εμάξηεζή» ηνπο απφ ην θεληξηθφ θξάηνο θαη ηελ 

Δ.Δ.  ΢ηνπο πεξηζζφηεξνπο Γήκνπο, κεηά ην πέξαο ησλ ρξεκαηνδνηήζεσλ απφ ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε,  ηίζεηαη ζνβαξφηαην ζέκα βησζηκφηεηαο θαη ζπλέρηζεο ησλ 

θνηλσληθψλ πξνγξακκάησλ. Αλαθχπηεη ινηπφλ ην ζέκα ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ γηα 

ηελ εμεχξεζε ίδησλ πφξσλ. Σν πξφβιεκα βέβαηα ησλ ρακειψλ δηαζέζηκσλ 

πφξσλ ησλ ειιεληθψλ Ο.Σ.Α. είλαη γλσζηφ, θαη κάιηζηα ζηηο κέξεο καο, πνπ νη 

ρξεκαηνδνηήζεηο απφ ηνλ θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ ιφγσ κλεκνλίνπ έρνπλ 

ζπξξηθλσζεί θαηά 40% πεξίπνπ. Απαηηείηαη επάξθεηα πφξσλ κε ηε κνξθή πάγησλ  

θξαηηθψλ ρξεκαηνδνηήζεσλ. 
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4.. Σν  ζέκα  ηεο  ζηειέρσζεο  ησλ  ππεξεζηψλ  είλαη  εμαηξεηηθά  θξίζηκν.  

Ζ πξαθηηθή ησλ  ζπκβάζεσλ νξηζκέλνπ ρξφλνπ ζε ζέζεηο πνπ απαηηνχλ 

εμεηδίθεπζε, εκπεηξία  θαη  βαζηά  γλψζε   ησλ  ηνπηθψλ  θνηλσληθψλ  

πξνβιεκάησλ  δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα ηφζν εζσηεξηθά, κε ηηο ζπλερείο 

ελαιιαγέο, φζν θαη ζηνπο ρξήζηεο. ΢ην Γήκν Αγίσλ Αλαξγχξσλ – Κακαηεξνχ 

,  ην  30%   ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο παξαπάλσ δνκέο,  έρνπλ  ζρέζε  

εξγαζίαο  νξηζκέλνπ  ρξφλνπ.  Γηα ηε δηαζθάιηζε  ηεο  επηηπρίαο  παξνρψλ  

απαηηείηαη  ε  επαξθήο  ζηειέρσζε  κε  κφληκν εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. 

 

5. Σν θπξηφηεξν «ζπζηαηηθφ» γηα ηελ επηηπρία ησλ θνηλσληθψλ δξάζεσλ απφ 

ηνπο ΟΣΑ α βαζκνχ είλαη ε «επαηζζεηνπνηεκέλε πξνζέγγηζε» φισλ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ. Άιισζηε, νη πξνζσπηθέο θνηλσληθέο ππεξεζίεο, πνπ είλαη ζε 

ζέζε λα πξνζθέξεη ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε, εμ νξηζκνχ πξνζδηνξίδνληαη απφ ηηο 

κεζφδνπο ησλ εμαηνκηθεπκέλσλ παξεκβάζεσλ. 

 

6. Ζ Κνηλσληθή Πνιηηηθή πξέπεη λα αζθείηαη κε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα θαη κε 

απνιχησο δηαθαλείο δηαδηθαζίεο, αιιηψο θηλδπλεχεη λα γίλεη εξγαιείν παξαγσγήο 

πνιηηηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ.  

 

7.  Οη ΟΣΑ, ζα πξέπεη ζηαδηαθά λα πξνζαξκνζηνχλ  ζηηο επηηαγέο κηαο άιιεο 

δηαθπβέξλεζεο ελφο άιινπ ηξφπνπ δηακφξθσζεο θαη πινπνίεζεο πνιηηηθψλ, ν 

νπνίνο απαηηεί πεξηζζφηεξν πξσηνβνπιία απφ ηελ πεξηθέξεηα θαη ιηγφηεξν 

παξεκβαηηζκφ απφ ην θξάηνο, ζην λέν κνληέιν πνιπεπίπεδεο δηαθπβέξλεζεο, 

φπνπ δελ έρνπλ αλάγθε πιένλ  ην εζληθφ θξάηνο  γηα λα εηζαθνπζζνχλ ζηελ Δ.Δ. ,  

ζπλδηακνξθψλνπλ ηηο θνηλνηηθέο πνιηηηθέο, θαη (φπνπ) νη πφιεηο  θαηέρνπλ θεληξηθφ 

ξφιν  ζηελ παξνρή πνηνηηθψλ θαη αμηφπηζησλ ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο. 

(Καξβνχλεο 2011). 
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΢ΥΟΛΗ ΚΟΙΝΧΝΙΚΧΝ ΔΠΙ΢ΣΗΜΧΝ 

Σκήκα Κνηλσληθήο θαη Δθπαηδεπηηθήο Πνιηηηθήο 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΧΝ ΢ΠΟΤΓΧΝ 

ΚΟΙΝΧΝΙΚΔ΢ ΓΙΑΚΡΙ΢ΔΙ΢, ΜΔΣΑΝΑ΢ΣΔΤ΢Η, ΙΓΙΟΣΗΣΑ ΣΟΤ 

ΠΟΛΙΣΗ 

 

 

 
Σν  εξσηεκαηνιφγην απηφ ζπληάρζεθε ζην πιαίζην ηεο εθπφλεζεο ηεο 

δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο «Ζ θνηλσληθή πνιηηηθή ηνπ Γήκνπ Αγίσλ Αλαξγχξσλ – 

Κακαηεξνχ», ζην  Π.Μ.΢, : Κνηλσληθέο δηαθξίζεηο, κεηαλάζηεπζε, ηδηόηεηα ηνπ πνιίηε, 

ζην Παλεπηζηήκην Γεινηνπνηήζνπ. 

Απεπζχλεηαη ζε δεκφηεο θαη θαηνίθνπο ηνπ Γήκνπ Αγίσλ Αλαξγχξσλ – 

Κακαηεξνχ πνπ εμππεξεηνχληαη απφ ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ. ΋ιεο νη 

απαληήζεηο είλαη απφιπηα εκπηζηεπηηθέο θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα ηελ 

εθπφλεζε ηεο παξαπάλσ δηπισκαηηθήο  εξγαζίαο. 
.  

 

΢αο επραξηζηώ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηελ πνιύηηκε 

ζπλεξγαζίαο ζαο. 

 

 
                                     Άλλα ΢ηαζηλνχ 
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ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 
Έξεπλα  γηα ηνλ βαζκό ηθαλνπνίεζεο ησλ πξνζεξρόκελσλ (ρξεζηώλ) 

ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ ΑΓΙΧΝ ΑΝΑΡΓΤΡΧΝ – 

ΚΑΜΑΣΔΡΟΤ  

 
                     Α: ΓΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΚΑΙ ΚΟΙΝΧΝΙΚΑ ΢ΣΟΙΥΔΙΑ. 

 

1.Φύιν: 

□ Άλδξαο 

□ Γπλαίθα 

 

2.Ηιηθία: 

□ Έσο 17 

□ 18-24 

□ 25-29 

□ 30-44 

□ 45-64 

□ 65+ 

 

3.Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε: 

□ Έγγακνο/ ε 

□ Άγακνο/ ε  

□ Γηαδεπγκέλνο /ε 

□ Υήξνο/ α 

 

4.Έρεηε παηδηά? 

□ Ναη 

□ ΋ρη 

 

Αξηζκφο αλήιηθσλ 

ηέθλσλ 

….. 

Αξηζκφο ελήιηθσλ 

ηέθλσλ 

…... 

 

5.Ιζαγέλεηα 

□ Διιεληθή 

□ ΋ρη Διιεληθή 

 

 

6.Ύςνο κέζνπ κεληαίνπ 

εηζνδήκαηνο 

□ -500 Δπξψ 

□ 501- 1000 Δπξψ 

□ 1001-1500 

Δπξψ 

□ 1501-2000 

Δπξψ 

□ πάλσ απφ 2000 

Δπξψ  

 

 

7.Μνξθσηηθό επίπεδν: 

□ Αλαιθάβεηνο/ ε 

□ Απφθνηηνο 

Γεκνηηθνχ 

□ Απφθνηηνο 

Γπκλαζίνπ 

□ Απφθνηηνο 

Λπθείνπ  

□ Απφθνηηνο 

Αλψηεξσλ 

΢ρνιψλ 

Καηάξηηζεο 

(Η.Δ.Κ) 

□ Απφθνηηνο Α.Δ.Η 

/Σ.Δ.Η  

□ Κάηνρνο 

Μεηαπηπρηαθνχ- 

Γηδαθηνξηθνχ 

Γηπιψκαηνο 

 

8.Δπαγγεικαηηθή Καηάζηαζε 

□ Γεκφζηνο 

Τπάιιεινο 

□ Ηδησηηθφο 

Τπάιιεινο 

□ Διεχζεξνο 

Δπαγγεικαηίαο 

□ Μαζεηήο – 

Φνηηεηήο  

□ ΢πληαμηνχρνο  

□ Οηθηαθά  

□ Άλεξγνο 

□ Άιιν(δηεπθξηλίζ

ηε) …………
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                            Β. ΟΡΓΑΝΧ΢Η  ΓΟΜΗ΢ ΠΑΡΟΥΗ΢ ΚΟΙΝΧΝΙΚΧΝ ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ. 

 

9. Πσο ελεκεξσζήθαηε γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο(επηιέμηε κόλν ηελ 

βαζηθή πεγή πιεξνθόξεζεο) 

□ Γεκνηηθά έληππα (θπιιάδηα, αθίζεο θιπ) 

□ Σνπηθή εθεκεξίδα –δειηίν ηχπνπ  

□ Σειεφξαζε, ξαδηφθσλν 

□ Δλεκεξσηηθή πηλαθίδα 

□ Απφ θίινπο, ζπγγελήο, ζπλδεκφηεο 

□ Απφ πξνζσπηθή επαθή κε ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ή άιιεο δεκνηηθέο 

ππεξεζίεο 

□ Γηαδίθηπν (Ίληεξλεη)  

□ Γεκνηηθή ππεξεζία 

□ Άιιν (Γηεπθξηλίζηε)…………………………………………….. 

 

10.Με πνηόλ ηξόπν ελεκεξώλεζηε γηα ηα πξνγξάκκαηα ησλ Κνηλσληθώλ 

Τπεξεζηώλ? 

□ Γηαδίθηπν ( Ίληεξλεη) 

□ Απφ θίινπο, ζπγγελείο, ζπλδεκφηεο 

□ Απφ πξνζσπηθή επαθή κε ηελ θνηλσληθή ππεξεζία ή άιιεο ππεξεζίεο ηνπ 

Γήκνπ 

□ Δλεκεξσηηθά έληππα 

□ Άιιν (δηεπθξηλίζηε)…………………………….. 

 

                      *΢αο ηθαλνπνηνχλ  νη ηξφπνη ελεκέξσζεο? Αλ φρη αλαθέξεηε  ηνλ θαιχηεξν γηα 

εζάο………………………………………………. 

 

11.΢ε πνηα δνκή- πξόγξακκα ησλ Κνηλσληθώλ Τπεξεζηώλ έρεηε εμππεξεηεζεί? 

A. Βξεθνλεπηαθνί ζηαζκνί 

B. ΚΑΠΖ 

Γ. Κνηλσληθή Τπεξεζία 

□  Φπρνινγηθή Τπνζηήξημε 

□  Κνηλσληθή εξγαζία 

□  Γεκνηηθφ Γξαθείν Δλεκέξσζεο- Παξαηεξεηήξην Απαζρφιεζεο 

□  Γξαθείν αηφκσλ κε αλαπεξία 

□  Πξνγξάκκαηα Δζεινληηζκνχ 

□  Καηαζθελσηηθφ Πξφγξακκα 

□  Πξνγξάκκαηα Δθπαίδεπζεο-Δπηκφξθσζεο Δλειίθσλ( Δθκάζεζε μέλσλ 

γισζζψλ, ΢πκβνπιεπηηθή Γνλέσλ, Δθκάζεζε ειιεληθήο γιψζζαο ζε 

αιινδαπνχο  θιπ) 

□  Πξνγξάκκαηα Πξναγσγήο Τγείαο ( Πξνγξάκκαηα ζρνιηθήο πγηεηλήο, 

Πξνιεπηηθή Ηαηξηθή γηα Δλειίθνπο, Σξάπεδα αίκαηνο θιπ) 

□ Δθδειψζεηο ζηελ θνηλσλία. 

□ Πξφγξακκα Καη‟ νίθνλ βνήζεηαο 

 

 

12.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο είζηε από ηελ ζπλνιηθή εηθόλα νξγάλσζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ηεο ππεξεζίαο? 

□ Πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ ε 

□ Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ ε  

□ Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο/ ε  
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□ Λίγν ηθαλνπνηεκέλνο/ ε  

□ Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο/ ε 

 

13.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/ ε είζηε σο πξνο ηηο ππνδνκέο ηεο ππεξεζίαο? 

 

 Πάξα 

Πνιχ 

Πνιχ Αξθεηά Λίγν Καζφινπ 

Σνπνζεζία 

γξαθείνπ/ 

ππεξεζίαο/ 

δνκήο( εχθνιε 

πξφζβαζε) 

     

Καηαιιειφηεηα 

ρψξνπ( 

θηηξηαθή 

ππνδνκή) 

     

Δπάξθεηα 

εμνπιηζκνχ θαη 

κέζσλ 

(πιηθνηερληθή 

ππνδνκή) 

     

 

14.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο /ε είζηε από ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ηεο ππεξεζίαο? 

□ Πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ ε 

□ Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ ε 

□ Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο /ε 

□ Λίγν ηθαλνπνηεκέλνο/ ε 

□ Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο/ ε  

 

15.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο είζηε από ην πξνζσπηθό θαη ηα ζηειέρε ηεο ππεξεζίαο? 

 

 Πάξα 

Πνιχ 

Πνιχ Αξθεηά Λίγν Καζφινπ 

΢πρλή-ζπλεπήο 

παξνπζία 

ππαιιήισλ 

     

Ηθαλφηεηα 

ζπλεξγαζίαο 

     

Αληαπφθξηζε ζηα 

αηηήκαηα ησλ 

πνιηηψλ 

     

Αληηθεηκεληθφηεηα- 

Ακεξνιεςία(ηζφηηκε 

κεηαρείξηζε) 

     

 

16.Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο είζηε από ηνλ ζπλνιηθό βαζκό εμππεξέηεζεο? 

□ Πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ ε 

□ Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ ε 

□ Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο /ε 

□ Λίγν ηθαλνπνηεκέλνο/ ε 

□ Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο/ ε  
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               Γ. ΓΙΚΣΤΧ΢Η ΣΧΝ ΚΟΙΝΧΝΙΚΧΝ ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ 

 

17.Απεπζπλζήθαηε αξρηθά ζε άιιε δεκνηηθή ππεξεζία (π .ρ ηειεθσληθή γξακκή 

εμππεξέηεζεο δεκνηώλ, ηκήκα δεκνζίσλ ζρέζεσλ θιπ)ε νπνία ζαο παξέπεκςε / 

ζύζηεζε ηελ ζπγθεθξηκέλε? 

□ Ναη 

□ ΋ρη 

*Αλ απαληήζαηε φρη ζπλερίζηε κε ηελ εξψηεζε 19 

 

18.Αλ λαη, πόζν ηθαλνπνηεκέλνο είζηε  από ηελ παξαπάλσ δηαδηθαζία 

δηαζύλδεζήο? 

□ Πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ ε 

□ Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ ε 

□ Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο /ε 

□ Λίγν ηθαλνπνηεκέλνο/ ε 

□ Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο/ ε  

 

19.Πηζηεύεηε πσο είλαη απαξαίηεηε/ αλαγθαία ε παξαπάλσ δηαδηθαζία γηα ηελ 

εμππεξέηεζή ζαο? 

□ Ναη 

□ ΋ρη 

 

20.Γηα ηελ εμππεξέηεζή ζαο / ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αηηήκαηόο ζαο  θξίζεθε 

αλαγθαία ε παξαπνκπή ζαο ζε άιιν θξαηηθό ή ηδησηηθό θνξέα?(π . ρ  δεκόζην 

λνζνθνκείν , θνξείο παηδηθήο θξνληίδαο θιπ)  

□ Ναη 

□ ΋ρη 

 

21. Θα ζπζηήλαηε ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία ηνπ Γήκνπ ζε θίινπο ή ζπγγελείο? 

□ Ναη 

□ ΋ρη 

 

22.Ση ζα πξνηείλαηε γηα ηελ βειηίσζε ηεο θνηλσληθήο ππεξεζίαο ? 
□ Πξνγξάκκαηα αγσγήο πγείαο ζηελ παηδηθή ειηθία 

□ Λεηηνπξγία Γεκνηηθψλ Ηαηξείσλ 

□ Κνηλσληθφ Φξνληηζηήξην 

□ Κάιπςε έθηαθησλ νηθνλνκηθψλ αλαγθψλ  ζε άπνξεο νηθνγέλεηεο  

□ Κέληξν δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο αλαπήξσλ 

□ Άιιν (δηεπθξηλίζηε )………………………………….. 

 

            

 

΢Α΢ ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΟΤΜΔ ΠΟΛΤ ΓΙΑ ΣΗΝ ΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΙΑ ΚΑΙ ΣΟΝ ΥΡΟΝΟ ΢Α΢! 

 

 

 

 

 

 


