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INEPIAHYH
Koapayidvvng E. ABavacioc: H epappoyn tov apydv g Atoiknong OAMkng
[Towdtrag & n Etapw) Kowwviky Evbovn — H nepintoon g OITAIT ALE.
(Me v erifreyn tov k. ABavdaciov Kpiepdaon, Kabnynt)

YKOTOG NG €Pyaciog avThig NTav va mpoceyyicel Tig apyés g Atoiknong OMKNG
[Mowtmrag (A.O.IL) xor g Etapikng Kowovikng Evbovng (E.K.E.). Apywad,
avaeépinke o opiopog g E.K.E., o podog ko ot xatnyopieg g Ev ocvveysia
avartoynke n €vvola kot M epoppoyn ™g A.O.dL ko akolobOnoe m perén
nepintoong g OITAIT A.E. Eivar yvooto mog n OITAIL A.E. givoan mpotondpog oTov
EMNVIKO  EMYEPNUOTIKO KOGHO Kot €QOpUOlel pe HeEYAAN emTuyion TIC VEEG
OTPATNYIKES, TOV etvan amapaitntes yo v emPioon tg. [Ipofdiet pe wavikd tpdmo
v E.K.E., kafd¢ amevBhvetar o drapopetikois topeic. [payparomotet dpdoelg mov
oyetiCoviol pe 10 KOWOVIKO cOUVOrO, TOoV ToAttiopd, to meptBdAlov, v moudeion —
ekmaidevorn, Tov afAnTicpd Kot v vyeio. XTOY0¢ TG £pyasiog NTovV va SlepevVoEL
10 nwog emmpedler n EK.E. v ewdva plag emyeipnong, moleg oTpotnyikeg
TpodONoNS YpNoYLonoovvVIaL, OCTE Vo guoucOntomomocel 0 Kowd GTOo Omoio
amevBOveTar Kot va el M etarpio Tig embBountég mowAncews. [vetar, Aoutodv,
Katavonto 0t amatteital o cuvovacspog e E.K.E. pe m A.O.IL yw va emiProocet pio
etoupia. Avtd onuaivel T vedpyel aAAnAeniopaon kot aAAnAeEdpTnon HeETOED TG
etapiog kot g kowwviag. H moapovoa dSumhopatikny epyacio amotedel o
Biproypaekn avackonnon, Paciopévn oe perétec, dpbpa, derTiot TOTOV, TPOTAGELG
kot PpAio mov oyetilovion pe v E.K.E., ™ A.O.IL. ka1 v OIIAIT A.E. O y®pog
g E.K.E. mapovcidlel £viovo evilopépov oTic péEpeg Hog, Kabdg £xel KOVmVIKO
xopokTpa Kot oyetiCetar aueca pe T Peitioon g kowwviag otnv €moyn NG

Kpionc.

AgEerg xhewna: Eraipikn Kowvowvikny EvOovy, Awoiknong Olikng Ioiotnrag OIIAIT
A.E.
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ABSTRACT
Karagiannis E. Athanasios: The Application of Principles from Total Quality
Management & Corporate Social Responsibility— In the case of OPAP S.A.

(With the supervision of Dr. Thanos Kriemadis, Professor)

The purpose of this study was to approach administrative management from Total
Quality Management (TQM) and Corporate Social Responsibility (CSR). Initially we
touched upon the definition CSR, what its role is and its departments. Next the
meaning and the method in which TQM is applied was further developed. Finally a
study of OPAP S.A. followed. It’s a known fact that OPAP S.A. is a pioneer in the
Greek Business World and that it implements with great success new strategies which
are necessary for is survival. It showcases ideally the CSR since it addressed many
fields. It carries out many activities associated with the social scheme of society,
culture, the environment, education and training and lastly sports and health. The
main objectives of this assignment was to investigate how CSR affects the image of a
company, and which promotional strategies are used to sensitize target groups which
it is aiming toward so that the company achieves its desired sales. It becomes obvious
that a combination of both the CSR and TQM are required for a company to function
optimally. As a result interaction and interdependence exists between a company and
society. This particular study includes a literature review based on studies, articles,
newspaper clippings and bulletins as well as proposals and books with correlation to
the CSR, TQM and OPAP S.A. The domain of the CSR is of strong interest in our
times due to its social nature and is directly related to immediate improvements in

society in this critical time of crisis.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Total Quality Management, OPAP S.A.
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EYXAPIXTIEX

H mapovoa epyacia, olokinpdvel évav PeEYGAO KOKAO KOT®V, HEAETNG Kot
yvoong. [ToAdoi dvBpwmot kot cuykvpieg foridnoav yia va mpaypatonombei OAn avty
N mopeia kot v avtd Ba NBeda va Tovg gvyapiotnow. Evyapiotd Aourdv, dGhovg toug
KaOnyntég pov, ot omoiot GLVEBAANV GTO AvOlyUd T®V OPLOVI®V L0V, ELYOPIOTM
TOVG YOVEIG LoV Yo TIG 0&IEG KO TO 10AVIKA LE TO OO0 LLE YOAOVYNGOV KOl PUGIKA
v TV vroot)PEn Tovg. Oa NBela emiong vo evyaploTom Tov Bed yio T dvvaun
KOl TNV VLTOHOVH] 7OV MOV €0moe OAOL OLTO Ta XPOVID, Yol VO UTOPECH VO

avtoneEEAOm otV TieoT KOl 6TIC OVGKOAMES TOV AVTILETMMIGOA.

Téhog, Ba MBeha va evyoploTiom Wwitepa tov Kanynt pov k. Kpiepdon Odvo
emPArénovia kabnynt pov. H yvoon, n kabodrynon, aAid kot n UTveELGT OV LoV

napelye, NTov Evag eapog yio epéva ko’ OAN ™ dtdpkee avTod ToL TAELd100.
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I. EIZAT'QI'H
Ot évvoleg ¢ Etopun Kowovikng EvBovng kot ¢ Atoiknong OMxng

[Todtnrag, amoTeAobV TO AVTIKEILEVO HEAETNG TG TOPAKATO JMAMUATIKNG EPYOCIOGC.
"Evvoteg 1060 oUYypoveg Kot emikOpeS OGO aVTES TG PUOCILOTNTOG Kol TNG KOANG
Aertovpylog Hog ETelpNoNg 0TO GLYYPOVO OVTOYMVICTIKO TEPPAALOV.

H etopikn kowvovikny gvbdvn tov etapsidv, to 0Epa g motdtTag, g
TOLOTIKNG CUUTEPLPOPES Kol 0 TPOTOG GKEYNG Yo pa eTanpia, €l YIVEL EMTAKTIKY
avdykn v avt) N etaupio OEAeL va o€Petar Kot va dtoc@arilel v vmapén g, TV
eunuepicc TOL GLVOAOL KOl TNV TPOCTAGio. TOV TEPPAAALOVTOC, GTO TAOIGLOL TOL

omoiov vdpyel kar dpactnpromoteitar (Salzmann, lonescu — Somers & Steger, 2005).

Awatdrwon tov TpofAnuatoc
To mpoPinua, to omoio avtipetomileTor Kotd T Sodikacio g Epevvag 6To

OLYKEKPIUEVO avtikeipevo elvar 0Tt M peAétn avty amoteAel pia mpoomdOeia
pocéyyons (o BempnTikd eMinedO) TV EVVOLDV TNG ETOPIKNG KOWMVIKNG £00HVNG
(oto €€ng E.K.E.) xau prhoco@iag g dtoiknong oikng moidtntog (oto e€ng A.O.IL),
o€ oo Pabud avtég vioBetovvtan | (ntovvrol and v mepintwon e OITAIT ALE.
YEVIKOTEPO, WLE TOWL WEGO OoKOoUVTIOL, KOOMG €miong Kot TNV TPOGEYYIOT NG

TPOYUATIKOTNTOS GTO BEUN AVTO, GTO EMYEPNUOTIKO KOl KOWVOVIKO TEPPAALOV TNG.

2KOTOC TS EPEVVAC
YKomOG TG mopovcag Epevuvag elvar va avadelyBel n onupacic 1000 NG

ETOLPIKNG KOWOVIKNG 0OV 660 Kat TG d1oiknong OMKNG TodTN TG, £T61 AGTE VO
yivouv kotavontoi ot Adyot ot omoior odnyncav v etopia OITAIT A.E. omyv
vwobBéon oV TPOKTIKOV owT®v. Me tov TpoémO 0wto, Yivetow mo EexdBopn N
avaykodtnTo TG VTapENG TV 000 TPUKTIKAOV, Ol LOVO GE EMIMEDO GYEOIAGLOV GTO
YOPTIWL KOl GE TOTOMOMNTIKA, OAAG GE EUMPOKTN EQPAPUOYN TNG TOKTIKNAG KOl WE
mowkideg amodeielg ov omoieg moTomolovy v opboroyikn 1 NOkn cvumeprpopd,
TOVTOYPOVO LE TN OMOTN dlayEiplon TOPWV Kal SIEPYACIOV, OTMG VTN eminteite amd

OAOVG.
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2NUOTio TNC EPEVVAC
H ovykexpiuévn €pevva Ba cupPaiiel 6TV avadelEn g SNUOVTIKOTNTOS TNG

eTaPIKng Kowvavikng gudivng g OITAITL A.E. ota mlaicia g Awoiknong OAkng
[Towdtrag. Ot moAlteg - kaTOVOA®TEG ovoyveopilovv OTL Ol EMYEIPNCEIS EXOLV VO
dei&ovv Kowmvikd vevbuveg mpdEels. Amodéyovrat emiong OTL vdPYoLVV a&ldTIoTA -
vrevbovva wpoidvia — onNuaTo, TO omoio. EUMOTEVOVTOL 26TOCO, Ol KOWMOVIKA
VIEVBVLVEG OPAGELS TV EMLYEIPNGEDV OEV TIC AVOLYOPELOVY AVTOUATMOG GTH GLVEIONON
TOV TOMTAOV - KOTOAVOADTOV O KOWMVIKY bITevBuvous opyavicpovs. Avto Oa £yl og
OmOTEAECLO, VO OVAOEIEEL Eval ETAPIKO KOWVMVIKO TPOPIA SL0POPETIKO, LE GLVETELN

TNV TPOGEAKVGT TEPICGOTEP®V KUTAVOADTDV.

Epevvnuxéc vrobéoeic
To gpguvnTikd epOTNUO TNG HEAETNG Hog Oa glvan to €€ng: «Ilmg Aettovpyei 1

Etapuny Kowovikp EvBovn ota mhaicio g Awoiknong Olwkng Tlowdtntoag oty
etapie OITAIT A.E.;». Tehkdg otdyog g €pevvag eivor va diepguvnbel  to
TOPOTAV® EPOTNUO, LE GTOYO TNV ££AY®OYN GLUTEPAGUAT®V TOV Ba Ypnotpomombovy
vy ™ PBertioon TG amOTEAECUATIKOTNTAG KOl TNG OTOJ0TIKOTNTAG TV &V AOY®

GTPUTIYIKOV.

Agitovpyikol opiouol
H ypnon Aertovpywov opiopodv Ba pog Pondnoer oty eupdabovvon tov

VONUOTOG TV £peLVNOEVTOV BERATOV KoL TNV KatavonT SotHnwaet) Toug :

Awoiknon OMxkng IMowdtmrag: O ISO (International Standardization Organization)

opilel v ToWOTNTO ®OG «TO GUVOAO TV YOPUKTNPIGTIKOV KOl TOV 1O0THTOV VO
TPOIOVTOG 1 VANPECIAG, TOL AVAPEPOVTAL GTY) dVVOTOTNTA TOLS VO IKOVOTOLOUV Lol
EKQPOCUEVN | cuvayOUEVT ovayKn Tov TteAdtny». H katoadAniotnta tov mpoidvtog i
™m¢ vanpeoiog v to okomd mov mpoopileton (fitness for use) sivon évag Gihog
oplopdg katd tov Crosby. Xe petayevéotepn €K00YN TOL TPOTYOVLEVOD OPICUOD, (G
TOLOTNTO OPIGTNKE TO «VO OVTATOKPIVESOL 1 OKOUN KO VO EEMEPVAG TIG TPOCIOKIES
TOL TEAQTN Y.

Erapucn Kowovikn EvBovn: H évvola g ivar dpesa cuvo@acspévn e v évvola

™G Kowoviog Tov ToMTOV KoM cuviehel 6T OOUOPP®OT €VOC VEOL TPOTUTOV,

mv etapio — moAitn. Emiong, opiletor ¢ vmoypémon 1ng O0IKNTIKAG TV
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EMYEPNOEMV VO TOIPVEL OMOPACELS Kol Vo TPOPAivEL OE EVEPYELEG TOV GAV GTOYO
€Youv va. TPodyovv TOGO TO GLUEEPOVTO TG KOwmviag 660 kot g dtg g
enmyeipnong. Mo enyeipnon Kowvovikd vrehfvvn EVOOUOTOVEL OTIG EMLYELPNUOTIKES
OpaCTNPIOTNTEG KOl GUVOAAAYEG TNG TO GLUPEPOVIN TMV OUAO®V EVOLOPEPOVTOG

(stakeholders), ommg kot KOW®VIKEG Kot TEPPAAAOVTIKEG OpacTNPOTNTEG Ko

evépyeteg (Daft, 2000).

[lpovmobéaeic & [lepiopiouoi
[TpobmdBeon yioo TNV OUOAN Kol OAOKANPOUEVT] TAPOLGIOGT) TOV GYETIKOV

OVTIKEYUEVOD TNG EPYOCIOG LOG OMOTEAEL 1 OVOIAGTIKY Ko EVOEAEYNG UEAETN OA®V

TOV GYETIKOV ApOPOV KOt GLYYPAUUATOV LE TVEDLLO OVTIKELEVIKNG TPOGEYYIONG.
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II.  ANAXKOIIHXH BIBAIOTPA®IAX

Eioaywyn
H ovykpdmon ¢ kovoviag otnpiletor 6Ty appoviKOTNTO TOV CYECEMV.

AvT1o onpaivel 6T kdBe pérog €xet kdmola dtkatdpato, 6mws e CmNg, TS epyaciog,
mg eAevbepiag ko g eSaocpdiiong iocwv gukapiov. Kabnkov g kowvwviog
OmOTEAEL 1] KOTOYVPMOT KO 1] TPOCTAGIN TV OIKOMOUATOV KAOE pHEAOVC.

H emyeipnon amotehel pio Eexwpiot] oviomnta kot owobétel Ok g
Kowoviky mopovcic. O  Milton  Friedman (1990), &wdonpog voumehiotag
owkovoporoyog, cuvntile va Aéet : «business of business is business...» oAAd amd toTE
oA €xovv aArdéel (Carroll, 2007; Gail & Nowak, 2006). Evdewktikd kot povo ag
OVOPEPOVLLE:

Mdancg 1968: ot goumtég om Toidio xou ot [epuavia eEeyeipovian
avalntovtog éva KaAvtepo PEAAOV péca o€ pia mo avlpadmiv Kovavio Kot yOp
amo éva TePIPAAAOV OV OV aneldeital pe apaviopo. 24 ypovia Hetd:

Avyovotog 1992, Pio: m ovvdudokeyn vy T yn omotedel €vo amd To
Kopvpoaiog onuaciag yeyovoto g ypovids. Ot myéteg oamd OAO TOV KOGLO
npoonabovv va Bpovv Prdon Abon oto Bépa g mpootaciog tov mEPPAALOVTOC
(ITamadnuntpiov, 1992).

Axoun mo mpocoata, eiyope péco oto 2002 to Vo peydAo AOYLOTIKA
oKavooAo otV AUEPIKN OV £PEPOV GTO TPOCKNVIO Kot mdAl to peilov Bépa ng
emyepnuatikng nlwng. Ztmv EAAGda, télog, €xovpe yivel HAPTLPES TPOYIK®V
cuUBavTOV Kol atuynuatov, Onog ovtd g POOong mholwv, aepomAdvov Kot
EMKOTTEP®V OV TEPTOLV AGY® OUEAELNG 1) OGVLVELONGIOG KATOW®V Kol Ot gvOHVES
avalnrodvtal aKouo.

Olo ta Topomdve yeyovota dueca 1N EReco oyetilovial LE TNV KOWVOVIKN
eVOHVI TOV EMYEIPNCE®V, OPYOVIGLOV UEXPL KO KPUTAOV, KATUIEIKVOOVTOG £TCL TN
LEeYAAN onpacio Tg.

[MapdAAnio Opmg pe TV KOWmVIKY €v0OVN TOV ETAPELD®Y, CNUOVTIKO POAO
€xel Ko 1 SlGPAAoN TNG TOWOTNTOG TMV VINPECIOV KOl TOV TPOTOVIMV TOL d1aBETEL
070 KOwmVviKd cuvoro. H évvola tng mowdtntag de oyetiletor amdAvta HOVO UE TIG

TEYVIKEG TPOOLOYPAPEG KOL T YOPUKTNPIOTIKG TV TPOIOVIMV Kol TOV OlEPYOCLOV
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OV OKOAOVOOVVTAL. XTIC LEPEG LOG O TOAITEG — KATAVOAMTEG TNV avalnTOVV 1) aKOUN
KOADTEPO TNV AOLTOVV YEVIKOTEPO GTNV Kadnuepvi Toug {on.

‘Etor Aowmdv, Swokpivetar pion €viovn TAoN OTO GUYXPOVO EMLYEPMUOTIKO
nepPAALOV, TO 0moio amontel TNV VIOBETNON TNG ETOPIKNG KOVOVIKNG E0OHVNEG VIO TO
picpa ™G O10iknong OAMKNG TOOTNTOS, GE OAOKANPO TO QAGHO TNG TOPUY®YNG
TPOIOVIMV KOl VIINPEGUDY, TOL TPOYLOTOTOEL pLio emtyeipnon.

YOpeove LEe TO TOPOTAVM, 1 €PYACio LT OmOTEAEl pio Tpoomddein
TpocEyyons (o€ BewpnTikd emiNEDO) TOV EVVOLDV TG ETOLPIKNG KOWMVIKNG €vOHVNG
(o1o €€ng E.K.E.) ka1 prhoco@iag g dtoiknong oikng moidtntog (oto e€ng A.O.I1.),
oe molo Pabud ovtéc vioBetodvror M (nrodvtor oamd EmMYEPNOES, KPATOG,
KOTOVOAWMTEG KOl OAOVG TOLG (POPEIC YEVIKOTEPO, HE TTOWL PEGO OAOKOVUVTOL, KOODG
emiong kol TV TPOcEyyon g mpoypatikdétTog oto Oépa avtd, oto EAANviko
EMYEPNUOTIKO Kol KOWOVIKO TEPPAALOV.

EeKvmVTaG TV TPOGEYYIon Tov Bépatog, eival amoAdtog amapaitnto va yivet
N evvoworoyikn tpocéyyon g E.K.E. kot g A.O.I1., £161 wote va yivel Katavont
N onuocio Tovg, dAAG Kol ot Adyol ot omoiol 0dNYNGAV TOVG QPOPELS (EmyEPTOELS,
KPATOG, KOTOVOAMTES) GTNV VIOOETNON TOV TPOUKTIKOV aT®V. Mg T0V TpOTO 010,
yiveton mo EexdBapn Kot 1 avaykoidtnta g VIapéng TV 600 TPAKTIK®V, 01 0Toleg
TIOTOTOWOVV TNV 0pBoroyikr] N MOWKN GLUTEPLPOPA, TOLTOXPOVO HE TN GOOTN
dwyeipion mOPWV Kot SHEPYUSLDV.

Av ko givor S0oKoho va draywpicet Kovelg edv ot evépyeleg piog emyeipnong
apopovv ™ A.O.IL 71 etvan amdoedn yw E.K.E., 0o mpémer omapoititog vo

GLVLTIAPYOVV Kot Ol dVO.
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ETAIPIKH KOINQNIKH EYOYNH (E.K.E.)

H évvoiro tnc E.K.E.
A&iler va avapepOel (oG oToLEl0 1GTOPIKNG OVOOPOUNC) OTL 1| TPOTY EKOOCN

névo oto medio ¢ E.K.E. ypovoroyeitoan amd to 1953, pe 11¢ «kovmvikég evbvveg
evog emyelpnuation tov Bowen. v gpyacio ekeivn, o Bowen oyvpiletal ot 1
Bropunyavia £yet pio vwoypEwo, «vo akoAoVOEL OVTEG TIG TOMTIKEG, VO TAIPVEL AVTEG
TG omopdoelc, 1 va okolovbel avtég Tig katevdOHveels dpdong mov vo glvan
emBLUNTEG 6TO TANIG1O0 TOV AVTIKEUEVIKOV GTOYMOV KOl TV 0EUDV TS KOIVOVING».

O Epstein (1987) oOpwg, oyvpiletoar 0t M €vvolr NG GLYKEKPYEVNG
deovTOAOYIOG TOV EMYEPNCEMY, UTOPEL VAL EVIOTIOTEL AKOUN 7O TOAA, GE OAPKETOVS
KOO UATKOVG Kol myelpnpotieg tov 190v adva, mov dtokfputtay v memoidnon
ot «m Wwwtikn enyeipnon etvan dOnpociog epmiotocivingy. Ommg woyvpilovror moilol,
n E.K.E. tponA0e and v etapikn errovOporia pe otdyo v kowvmvikn Peitioon.
Kdamrowoy, emiong, motedbovv 011 e1omyn and to avotata otedéyn tov Hvopévov
EfBvdv ot ovokeyn tov Rio De Janeiro, to 1992.

H etapin xowvovikny evfivn avadeikvietar debBvmg aAld kot otnv EALGSa,
OC MO OMUOVTIKY TOAMTIKY] OTACT. XOUQOVO LE OVLTAV, Ol ETOIPIEC EVIAGGOULV
OIKELODEADC OTIG EMYEIPNUATIKEG EVEPYELEG KO CUVAALAYES TOVS, OPOUCTNPLOTNTES LE
wdlov kKowovikd kot mepPariloviikd meplexopevo. Baoikéc mpotepaidtntes: 1
GLVEIGQOPE TPOG TOVS EPYALOUEVOVGS, TIG OIKOYEVELES TOVG, TNV TOTIKT KOWOTNTO Kot
TV €LPVTEPT KOW®VIK Kot 1 GUUPOAY TOLG HE OLTOV TOV TPOTO GTINV OELPOPO
avamtuén kol Tpdodo. [podkerton yoo ot TOMTIKN OEGUEVOT TOL avaAapBdvovy ot
EMYEPNOELS OMEVAVTL GTNV TAYKOGHULO KOWVOVIO, GTOVG TOTIKOVG Kol 6TOVG OleBveiC
Kowmvikovg gtaipovg tovg (Novethic Epguvntikd Kévrpo I'adriag, 2001).

H nmaykoopomoinon tov ayopdv, ot toyvtateg eEeMEES GTIG TEXVOAOYIES TNG
EMKOVOVIOG, M €VOLVAU®ON TOL POAOL TMOV UN KLPEPYNTIKOV OPYOVIGUOV KOl
TOPAAANAC 1) ATOSVVALMOT) TOV TAPUOOGIOKOD POAOL TOL KPATOLG OLLUOPPDVOLY TO
V€O KOWOVIKO - TOMTIKO TAOIG1O0, OV 00MYEl TIG EMXEPNOELS GTNV AVAANYN TOV
eVBLVOV TOVG ATEVAVTL TNV KOvmVid.

H évvowa ¢ etoupikng kotvovikng evfovng ivat dpeca cuvopacuévn pe v
évvolo TG Kowmviag Twv moMtdv, kobmd¢ cvvtelel o1 SAUOPP®OT €VOC VEOL

npotvmov, TV etarpia — moAitn (Daft, 2000).

H epapuoyn twv apxwv tng Atoiknong OAwkri¢ Mototntag kat tng Etawptkric Kowwvikrg Euduvne — H nepintwon tng OMAT A.E.

Kapayiavvne ASavacioc — OMA: 60622013010012



Havemothuto [leAomovvijoov
Zyoln) Emotnudv AvBpdmivns kivhone & Motétntas Zwijg - Turjua Opydvwaons & Atayeiptong AGAntiouov
Metantvyiakd lpoypauua otnv Opydvwon & Aoilknon ABAnTikwv Opyavicuwv & Emiyeiprioewv

Opiouoc e E.K.E.
O meprocotepot opiopot meprypagouvv v E.K.E. o¢ v évvola cOhpupmva pe

Vv omoio ot groipiec evoopat®vouy o  €feloviiky PAon  KOWOVIKEG Kot
TEPIPOALOVTIKEG OVNOLYIES OTIG EMYEPNUATIKEG TOVG OPACTNPOTNTEG KOl OTIC
EMOPES TOVG PE AL evotopepopeva puépn. To va givol kKAmolog Kovmvika vrevduvog
0g onuoivel OTL EKTANPOVEL TANP®G TIC VOUKEG TOV LIOYPEMOELS, OAAG Kot OTL
vrepPaivel Ta dpla TG TAPMNONG TOV VOUOV ETEVIVOVTAG TEPICCOTEPO GTO AVOPAOTIVO
duvapkd, oto mePPAALOV Kol OTIC GYECELG TOV UE TO EVOLUPEPOUEVO HEPN
(Evponaikn Emrponn, IIpdown Biplog, 2001).

H melpa and 11g enevdvoelg otig mepiParioviicd vrevbuveg teyvoroyies Kot
EMUYEIPNUOTIKEG TPOKTIKEG OElYVEL OTL 1) VIEEPPACT) TNG THPNONG TOL VOLOL UTOPEL Vo
SLUPBIAAEL OTNV aVTAYOVIGTIKOTNTO g emyeipnong. H vrépPaocn tov opiov tov
BacIKOV VOLUK®OV VTOXPEDGEDV GTOV KOWVOVIKO Topén Umopel emiong va €yl AUeECO
AVTIKTUTIO GTNV TOPAYOYIKOTNTA KOl GTNV TOOTNTA Topay®wyns. Avoiyel To opopo Yo
™ Slayeipion ™G OAAOYNG KOl TO GLVOVOGHO TNG KOWMVIKNG OVATTUENG pHe T
Beltiopévn aviayoviotikdmra (Roberts, 2003).

Yopeova pe tovg Panayiotou, Aravossis kot Moschou (2009), vrdpyovv tpetg
(3) Baowkég katnyopieg oyetikd pe v E.K.E. :

o ZKemTKIoTikn) Ontikt) : ATO ot TV ONTIKY| YoOvia, 1 entyeipnon owatnpel pia

EMPVAOKTIKY] OTACN. XTOYOG TNG €ivol vo TOPEXEL GTOLG WETOYOVS TG
emyeipnong 660 To SVVATOV TEPIGGOTEPD, KEPON Kat Bewpel OTL €161 e&vumnpeTet
KO £V0L KOPLUATL TG KOW@VIoG.

o Ovrtomkr Onmtikr) : H emyeipnon Bewpel 611 €xer ¢ bk vmoypémon va

oeelel pe omolodnmote TPOMO Umopel OAOVG TOVG EUTAEKOUEVOVS 1TNG
emyeipnong kot oyt LOVO TOLG LETOYOVG,.

o PeolMotik) Ontikn © Elvoar gupéwg omodektn TOGO amd TNV TAELPA TOV

EMOTNUOVOV, 0G0 Kot amd Tovug emyepnuatiec. Oewpeitar 6t n E.K.E. givor n

dwyeipion Tov avtiktvmov ™G Asrtovpyiag piog emyyeipnong oty Kowwvio

OOV AE1TOLPYEL KOl OVOTTOGGETOL.

Emumpocbeta, o Carroll (1979, 1991) vmoompiler 6Tt  E.K.E. givar pio
ovvbeon ov apopd téacepig (4) Topeig OpacTNPLOTNTOS TG KOWVAOVIOG

o Owovouikég Tlpocdokiec : Ymapyovv TOAAL METOTO 7OV TPEMEL V.

OVTILETOTICOVV Ol EMYEPNOCES OGOV aPOpd TO OKOVOMKO Tunua. Mio
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emyeipnon mpEmEL va. avTomoKPlOEl GTOL QUTAUATO TOV TEAATMOV, Ol OTOiol
ntovv  kaAng mowotnTOog TPoidvta o€ Aoywkég Twég. Emiong, mpémer va
vTooTNPiEEL TO AITAHOTO TV £PYOOUEVMV Yo AGOAN Kot dikato apelBopuevn
epyaoia. Kot ot péroyot, ot omoiot amolntovv KEPON omd TIC EXEVOVGELS TOVG.
Avtol elvar ot Adyol ywoo TOLG OMOIOVE OMNLOVPYOVVTIOL Ol ETYEPNCELS.
Youpwvo pe tov Carroll, n wovonoinon t@v owovouk®v gubuvav eivat
Baoikn TpobmdBeon amd 10 GHVOLO TV EMLYEIPNCEWDV.

o Nouwég ITpocdokieg : Ot etaipieg Oa mpémel vo. GLUUOPPOVOVTAL Kol OPOVLV

ocOUE®VA LE TO Vopkd mhaictlo mov emkpotei ot xopo. O Carroll dnidver ot
Ba mpémel or Kowvikd vIELOLVEG EMYEPNOELS VO IKOVOTOWOVV OAEG TIG
vopukég vBuveg Toug.

o HOuwcég TIpocdokieg : Ot graipieg vmoypedvovtol vo TPATTOLV GOGTA, dlkoo

Kot €0A0Ya, aKOUn Kt 0tav Ogv gtvorl voypempéves amd 10 voukod miaicto. O
Carroll toviCer 6Tt o1 NOKéG gVBHVEC givan EcmTEPIKOL KOVOVEG TG KOWVMVING
Kol €tvot TEPAV TV OTKOVOUK®OV KOl VOLUK®OV E06uvOV.

o ®uaviporikéc IMpocdokieg : Xoueovoe pe tov Carroll ot eilavOpomikég

npocdokieg eivar emBountéc amd TIG EmMEPNOEL, AGY® TOL OTL €YOLV

avtikTumo otV Kowwvio. Xvumeptlapfavouv dwpeés o PLAAVOPOTIKES

OPYOVMOELS, ETEVOVCELS GE VTTOOOUESG AVAWLYNG Y10 TOVG €PYOLOUEVOLS KO TIG

OIKOYEVELEG TOVG, VTTOGTNPLEN TOTKMOV EKTOOEVTIKAOV 1OPVUATOV Kol XOPNYieg

aOANTIKOV EKONADGEDV.

H E.K.E. dev mpéner ®o1000 vo Bewpnbel vmokatdototo TV KOVOVIGTIKOV
pvOuicewv M g vopobeciog OGOV aPOpd TO KOWMOVIKG OKOIOUOTO 1) T
nepPOALOVTIIKG TPOTLTOL. Xe YMOPeg Omov dgv vmapyovv TéToleg pubuicelg, ot
TPOCTAOEIEG TPEMEL VO eMKEVIP®OOVV 01N B€0TIoN TOL KOTAAANAOL PLOUIGTIKOD 1)
vopoBetikov mhatsiov yua Tov Kabopiopd eviaiog Baong méve otnv omoia pumwopodv vo

avamtuyBobv o1 Kowmvikd vrehBuvveg TPAKTIKES.

E.K.E.- H Eocwtepikn Aigotoon
H eocotepikn dudotaon g E.K.E. yopileton og 600 nedio. To mpdto medio

aQopd TIG KOWWOVIKA vrebBuveg TPOKTIKES, Ol omoieg amevBuvovior Kupiwg GToVG

VLOAAAOVG, O10TL cuvoEovTan e BEpata Ommg N vyela Kol N acEaAELd, KaBmG Kot M

H epapuoyn twv apxwv tng Atoiknong OAwkri¢ Mototntag kat tng Etawptkric Kowwvikrg Euduvne — H nepintwon tng OMAT A.E.

Kapayiavvne ASavacioc — OMA: 60622013010012



Havemothuto [leAomovvijoov
Zyoln) Emotnudv AvBpdmivns kivhone & Motétntas Zwijg - Turjua Opydvwaons & Atayeiptong AGAntiouov
Metantvyiakd lpoypauua otnv Opydvwon & Aoilknon ABAnTikwv Opyavicuwv & Emiyeiprioewv
eMEVOLON 6TO avOpOTIVO duvapKo. Evd 1o 0e0tepo avapépetol oTic TeptBaAlovTiKd
VIeVBLVEG TPOKTIKEG, Ol OTOiEG aPOPOVV TN OloyEPIoN TOV LGIKAOV TOP®V TOV
amattovvtot yio Ty mopoyoyn (Evporaikny Exttponn, 2001; Porter & Kramer, 2006).
o dioyeipion AvOpwmivov Avvauirod
O emyepnoelg Ba mpémel va divouv 10aitepn onuacio otn dlayeipton ToL
avBpomvov duvapkod kot vo  eEacparilovv €va kKAipa ouvvepyaciog peta&d
drolknong kot epyalopévav. Avtd cuUTEPIAAUPAVEL TNV VYIEWVT] KOl OCQAAELD TOV
epyalopévoy, T HEPIUVA Yol TPOANYT EPYOTIKAOV OTLUYNUATOV KOl TNV 100ppoTic
HETOED €pyactakng Kot mpoowmikng (mng. Emiong, Oa mpémer va éxovv OAot ot
epyalouevol ioeg svkoupieg, apolPég Kol mopoyEs, Tov onuaivel dikoeg dladikocieg
oTEAEYWONG, OEOMPETN TOKETO ApOPOV Kol GuoTAOT eTPpafevcemy, kabmg Kot
OLEVKOADVGEIS TPOS TOVG 1010Vg TOLG £PYOLOUEVOLS KOL TIS OWKOYEVELEG TOVC,
BeAtidvovtog pe avtdév tov tpdmo v mordtnrta Lmng tovg (Fewpnidc, 2005). Ot
VreVBLVEG TPOUKTIKEG TPOSANYNG, OGS M UN EPAPLOYT TOV Olokpicemv K.a., gival
OTPOTNYIKNG CNUACIOG Yo TNV EVPOTAIKT TOATIKY KOl 6TOYOVS oL apopd BEuata
peiwong g avepyiag, avENGN NG ATAGYOANGONG KOl KATATOAEUNOT] TOL KOWVOVIKOD

anokAgwopov (Porter & Kramer, 2006).

o Yyeia kou Aopdlera atnv Epyacio

Ot gtoupieg, ot kuPBepynoelg Ko o1 KAAOIKEG opyavmoelg e&etdlovy Oho Kot
TEPIOCOTEPO EMTALOV TPOTOLS Yo TNV TPOMONOT NG ACPAAEG KOl TNG LYElNS,
YPNOLOTOIDVTAG OVTES TIG OVO TOPAUETPOVS MG KPLTHPLOL KOTE TNV Tpounfeia
TPOIOVIOV KOl LANPECIOV amd GAAeg etaupie kol ¢ otowyeio mpodOnong twv
TPOIOVIOV N TOV LANPECIOV TOVS. Avtd To €0EAOVIIKA GLOTAUOTO UTOPOLV V.
BewpnBodV GLUTANPOUATIKO TPOS TIS dPASTNPLOTNTES Vopobesiog Kot eAEyyov and
TG MNUOGIEG 0pYES, EPOGOV KO EKEIVES ATOGKOTOVV GTO V. TPomOfGovV pa Toudeio,
TPOANYNG, dNAaON VYNAOTEPX EMimedn acPAAELNG Kol VYElag oty epyacia. EmmAéov
1N TAON TOV ETAPLOV KOl TOV OPYAVOGEMY VO TEPIAAUPEVOVY KPITHPLOL TOV 0POPOHV
TNV 0CQAAELN Kot TNV LYElR 6TV €pyacio 6T0 VGO TPOUNOELDY TOVS, VTOCTNPLEE
™V avantuén yevikov cvotnudtov mpoundelag mov Poacilovial e OUOOUOPQES
OTTOUTOELS OGOV QPOPA TOL GLCTHLAT KOTAPTIONG | dtoxeipiong mov epapprolovv ot

epyoAdpotl oto Bépa g vyelag Ko g acpdielag oty epyacia. To yeyovog avtod
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KaB16Td duvaTn TNV TGTOTOINGN N} TNV APYIKN £YKPLoN TOV EPYOALPmV amd Eva Tpito

HéPog, kabmg Kot TNV emiPreyn tng cvveyovs PeATimong TOL GLGTHKATOG,.

o Ilpooopuoyn atnv AAayn

H ovppetoym tov evolaQepOUEVOV HEP®Y UECH TNG OVOTKTNG EVNUEP®ONG KoL
TV SPOVAELGE®V KOTEYEL CNUAVTIKO pOAO GtV emttuyio TG ovadidpOpmong Kot
oV e£lo0ppdTNoN TOV ATOPAcEDV - aAAaydv. EmumAéov, 1 avadidpbpwon mpémet
VO TPOETOIUACTEL KOAQ, [LE TOV TPOCIOPICUO TMV CNUAVIIKOTEP®V KIVOLVOV, TOV
VTOAOYIGUO TOV GULVOAMKOD KOGTOVG, GUEGOV KOl EUUECOV, TOL GLVOEETOL LE
EVOAMOKTIKEG OTPOTNYIKEG KO TOMTIKEG, Kol TEAOG pE TNV aSloAdyNnon OA®MV TV
EVOALOKTIKOV ADCEMV TOV €VOEYOUEVMG Bal LEIDGOLV TNV avayKT Yo amoAvcels. H
emroynuévn  avoadapbpwon upmopel  vo  emtevyBel  KaAbteEpa UEGHD KOOV
TPOCTOOEUDV GTIC OTOIEC GUUUETEXOVV Ol OMNUOGIEG OPYES KOl Ol EKTPOCMOTOL TOV
etapedv Kot tov gpyalopévov. H dwdikacia vt emdidkel va dapuAdéel ta
dwkouopato TV - epyalopéveov Kol VoL TOuG  OMGCEL TN duvatodTnTo Vo
TaPaKOAOLONGOLVY, OTOV AVTO YPELALETL, TPOYPOULLLLOL ETOYYEALATIKNG KATAPTIONG, VO
EKGLYYPOVIGTOOV T gpyoieio kot ot Swdikaocieg mopaymyng £Tol MOCTE Vo
avantuyBobv ot emtomeg dpacTnPOTTES, v KivntomomBel dnUoOclo Kol OO TIKY|
YPNUATOSOTNON KOl VO, OPLeTOVV Ol0OIKOGIES Yo EVIUEP®OGT, dIAAOYO, cuvepYasio
Kol ovumpdéers. Ov etoupieg mpémel va avaidfovv 1o pepidto gvBHVNG mOL TOLG

avaroyel TpokeWEVOL vo eEAGPAAIGOVV TNV OTAGYOANGCT TOV TPOCSHOTIKOD TOVG
(Porter & Kramer, 2006).

o ioyeipion tov lepifailoviikod Avtiktomov Kou v @Povaikwv [1opwv

I'evikd, n peimon g KaToVIA®ONG TOPOV 1] TOV PLTOYOVAOV EKTOUTMV KOl
amoPfAntev umopodv va pewdcoovv tov meptBailovid avtiktvomo. Evdéyxeton va
OEEMOCEL KOl TIG EMYEPNOES UEWOVOVTOG TOLG AOYOPLOCUOVS  KOTOVAAWDGNG
evépyelog kot 01d0eomg amofAnTomV Kabmg Kot Tig SumAvES Yol TIC TPATEG VAES KOl Y10
™V anoppumaven. Ot pepovopéveg etarpieg £xovv katoAnéet 6Tt n HELWUEVT Yp1IoN

umopel va 00NyNGEL 6€ AVENUEVN ATTOSOTIKOTITO KO OVTOYOVIGTIKOTNTA.
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E.KE. - HE wtepikn Aigotoon
H E.K.E. emexteiveton mépa amd v etoupion TNV TOTIKY] KOWWVOTNTO KO 0POPdL

éva eupv GUVOLO EVOLAPEPOLEVOV LEPDV, Ol 0TTO10L vl Oyt LOVO Ot epyalOpevol Kot
Ol HETOYOL, OAAG Kol Ol EMYEPMNUOTIKOL €TOipOl, Ol TPOUNOeLTEG, Ol TEAdTES, Ol
duooteg apyéc kot ot Mn KuvBepvnrikoi Opyaviopoi (MKO) mov eknpocmmodv Tig
TOMKEG KOWOTNTEC N AGYOAOVVTOL [E TO TEPIPAALOV. e Evav KOGLO TOAVEDVIKDV Kot
naykOGHeV oAvcidwv gpodtoopov, n E.K.E. mpéner vo enektobel mépa amd to
ovvopa g Evponng. H taysio maykooponoinon éxet evBappivel ™ cvlntnomn tov
poAov kol TV avamtuén ¢ moykocpag oakvPépvnonc. Emiong, n avdmtuén
eberovtikov mpoaxtik®ov E.K.E. pmopel va Bewpnbel 611 ovuPdrer oe avtd

(Evponaikf Enttponn, 2001; Porter & Kramer, 2006).

o Tomxéc Kowvornreg

H xowovikd vrevBovn emyeipnon Oa mpénet vo ocvvepydletonr kot vo
vrootnpilel ™MV Tomikn Kowotnto o Oépata mov v evolagépovy. Avtd pmopet vo
npoypatorondel péow dmpemv N yopnywwv. Eniong, pia entyeipnon tpoceépet Béceic
gpyaciag, ot omoieg cvuPdilovv oty aOENoN TNG ATAGYOANGUOTNTOS Kol GTN
BeAtioon tov 0e&oNTOV TOVG HEc® TG O Plov katdptiong. Akoun, n Swopkn
GUUUETOYN OTNV KOW®VIo TOV TOMTOV HEGH TOV CLAAIY®V, ETUEANTNPiOV Kot
GAA@V UN KLPBEPYNTIKOV 0pYaVAOGE®V Eival IGO0V GNUOVTIKY] KOl UTOpEl LECH OVTMOV
vo peTagépet texvoyvooio og Bépata opyavoons. H ofun pog etopiag otov tOmO
EYKOTAGTAONG NG, M €KOVO TNG MG €PY0S0TN KOl G TOPAY®YOD OAAGL KOl

TOPAYOVT GTNV TOMIKY] GKNVY|, GIyovpa EXNPEALOVY TNV AVTOYOVIGTIKOTNTA TNG.

o Emyepnuotixoi Etaipot, IlpounBevtés, Kartavalwtés

Méoa and T oTEVN] GLVEPYACIO LE EMYEPNUATIKOVS ETOUIPOVS, Ol £TALPIES
UTOPOLV VO LELOCOVY TNV TOAVTAOKOTNTO Kol TIG OOmMAvVES Kol vo. auENGovV TV
nototta (Dawkins, 2004). Kdmoteg etapieg eivor TopdAAnAc EXLYEPMULOTIKOL £TOIPOL
GAAV eTaIpLOV, £lte OC TEAdTEC, gite g TPoUNBevTEG, VITEPYOALPOL 1] VTOY®OVIGTEC.
Ov etoupieg mpémer va yvopilovy OTL Ol KOWOVIKEG TOVG EMOOGELS UTOPOVV Vo
EMNPEACTOVV G OMOTEAEGLLO TOV TPOUKTIKAOV TOV ETAIPOV KOl TV TPOUNOELTAOV TOVGS

og OAN TV aAvcida epodtacuov (Fewunidg, 2005).
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o AvOpwmivo Aikouwuaoto

H E.K.E. et évtovn dudotoon TV SIKOUOUATOV TOL ovOpdmov, diaitepa
660V apopd Tig deBvelg SpacTNPLOTNTEG Kot TIG TAYKOGHIES 0ALGTOES odlaGoD. Ot
eToupieg Kot ot KAGS0l v1oBeTohy OO KOl TEPIGGOTEPO KMOKEG GLUTEPIPOPAS TOV
KOADTTTOUV  TIG  €PYOClOkEG  ovuvOnkes, To  avBpdmvo  SkoldUoTe Kol - TIG
nePPoALOVTIKEG TTUYEC. QO0TOCO Ol KMOIKEG GULUTEPIPOPAS OEV  OTOTEAOLV
EVOALOKTIKT] ADOT GTOVG £B0VIKOVGE, KOWOTIKOVS Kol dleBvelg VOLOVG Kot dEGUEVTIKOVG

kavoveg (Evponaikny Emtponn, 2001; Porter & Kramer, 2006).

o [Toyxooues lepifotioviirég avnovyies

Mé£Gm TV S10GVVOPLIKDOV GUVETELDV TOAADV TEPIBAALOVTIKOV TPOPANUATOV
OV GLUVOEOVTOL UE TIC EMYEPNOELS KOl TNV KATAVAA®GT TOpwV amd 0AOKANPO TOV
KOG, ot etanpieg dadpapartifovv eniong evepyd poAo o610 TaykOGHO TEPPEALOV.
YVVENMG, LTOPOVV Vo, EMIOEOVY TNV KOW®VIKTY 080V TG0 og d1ebvég enimedo 6Go
ka1 otnv Evponn. H ocvlmon vy 1o polo tov etapldv oty enitevén Prooiung
avamtuéng yivetar 6A0 Kot mo onuovtikn ot debvny oknvi. O I'.T". tov OHE, £é0¢oe
oe Aettovpyia v mpwtoPovAic. Global Impact, n omoia amoPAémer ot cVvVAyN
ETOLPIKNG GYEOTG LLE TIG EMXEPNOELS LUE OKOTO TNV EMITEVET TAYKOGU®V KOWVOVIKOV
Kol TepParioviikdv PeAtidocewv (Zkavooidpne, 2008). O katevBuvtnpieg Ypoppég
tov OOZA mpowBovv emiong 1 Pudoun avémruén. H avaxolivoon g emitpomnig
déKa xpovia. HeTd TN dtdlokeyn tov Pio - mpogtonacio yio TNy mayKOoio ddcKey
YL TV OEWPOPO AVATTLEN - TEPLEYEL TEPAUTEP® AETTOUEPEIEG GYETIKA LE TO TTAOG Ol
EMYEPNOELG LTOPOVV VO GUUPBAAOVY GTNV TAYKOGHO BLOGIUTN aVATTLED.

Téhog, n mpdowvn PBiprog ¢ E.E. emyepel po oMotiky mpocéyyion g
E.K.E. kot dwtvndver 61t yio va yiver avtinme) n évvowr g E.K.E., yia va
aKoAovOnBovV o1 KOADTEPEG TPUKTIKES KO VAL VITAPEEL TO KOAVTEPO ATOTEAEGLLOL Y10l
OAOVG TOVG ETAPOVC, TTPETEL:

1. vavmdpEer ohokAnpouévn dtoyeipion TG KOVOVIKNG evdovig,

2. va vmoPaiiovrtal ekBéoelg Kot va vapyet Ereyyog oxetkd pe v E.K.E.,
3. va gpappdletar n TOWOTNTO GTNV EPYAGia,

4. vo TUYYAVOLV aIT0d0YNG TO KOIVOVIKA KOl OTKOAOYIKA GTIHOT &

5

Vo YivovTal KOvmViKA VTeDBuveg EneVOLGELS.
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Svumepaivovpe omd to Tapamdve Otl 0 KOPLog 6tdYoc TG Tpacstvng BifAov
elvar va. avénoel v evnUEPMOON Kol TNV €LOICHNTOTOINGCT Kol VO TOVAOGCEL TN

ov{NTNOoTN GYETIKA LE VEOVS TPOTOLG TTPOMONOTNG TG ETUPIKNG KOWMVIKNG E0OHVNC.

O1 kotnyopiec e E.K.E.
H o0yypovn emyepnuotikny mpoaktikn avayvopilel oty enyeipnon évav véo

POLO LE 1O10TEPO GNUOVTIKY KOWV®VIKY S1AGTACT. AVOADOVTAG AOTOV TO, TOPATAVE,
OTIG OUYYPOVEG EMYEPNOELS, 1] AVIOYOVICTIKOTNTO KO 1] KOW®OVIKT £TOLPIKT €061V
eivon appnkrta cuvdedeuéveg (Davis, 1977).

Ot opddeg evdlapepoviomv eivor kdbe opddo 6To €o®TEPIKO N €EMTEPIKO
TEPIPAALOV TNG EMXEIPNONG OV EYEL OIKOVOUIKO GUUQOEPOV OO TN dPOCTNPLOTNTA
avts. Kdabe opdada evolapepoéviov €xel dopopetikd kpttinpa aSloAdynong Kot
arontoe®v vrevbuvotntag and v enyeipnon Kot avtd Kabiototor caeés amd to
YEYOVOGS OTL KAOE opdda £xel S10POPETIKO EVOLAPEPOV AMEVAVTL GTNV EMLYEIPNON).

Yxomdg g emyeipnong dev givor Ldvo N 1KOVOmToino”m TV CLUPEPOVIOV TV
petdy®v, aAAd Kot Tov GLVOAOL TV gvolapepopévey pepav (stakeholders), mov to
AmOTEAOVV €KTOG OO TOVG LETOYOVG, Ol PYALOUEVOL, Ol TEAATES, Ol TPOUNOELTEG, Ot
TOTKEG KOWVMVIEC, O1 Un - KuBepvnTIKEG opyavadoels, kKAt (Avaivtgc, 2007; Booth,
2009). Znuavtikd Kowvovika tipato 6mog ot i6eg EuKkalpieg, 0 U ATOKAEIGHOG TV
LLELOVOTNT®V, N TPOGTAGIN TOV TEPBAALOVTOG, O GYEOAGLOC TG OTAGYOANGONG, ALY
Kol Ol GYECELS LLE TIC TOMIKEG KOWMVIEG KOl TIC YDPEG VILOSOYNG VEMV ENEVOVCEWYV,
UmopovV vo. OVTIHETOTICOOVV 7o OomoTEAEGHOTIKA, ©T0 Pabud mov OAo Ko
TEPLOGOTEPEG EMYEIPNOELS EVOOUATOVOLY TNV KOW®MVIKY] €Toipikn €vhovn otnv
gtaupikt] kKovAtovpa tovg (Carroll, 2001).

Ot onpavtikdtepeg dwotdoelg g E.K.E. apopodv gubBhves oyetikd pe to
29[

o O KovwviKOg mepiyvpog

H emyeipnon Aettovpyel péoa oe €vav kowvovikd mepiyvpo otov omoio
amgvBhveTon kol amd tov onoio e€aptdtan Kot eivor onUavTIKO vo eKTILATOL Kot Vo
Exel KaAn eNnun. ZvppeTéyel evepyd ot Lon ™ Kowmviag Kol otV emilvon tov

TPOPANUATOV TNG.
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‘Eva xotvovikd mpdpfinuo oto omoio o emyeipnon elvor oe 0éom va
ouvopauel givor to eviewvopevo mpoPAnue e avepyioc. Elvar onuovikd, ota
mlaiole g avomtuélakng G mopelag, vo dnpovpyobvtar Bécelg epyaciog.
AVTIoTPOQO, GE TEPIMTOCELS TEPIKOTAOV 01 ATOAVGELS VoL Etvart 01 EAdYIoTEG dSuVOTEG 1)/
Kol va Tifevion og dbeciuotnTor ot epyalOUEvVol, MOTE Vo UN SlOTAPACGETAL 1
apuovio tng Tomikng kowvwviag (Porter & Kramer, 2006).

Eivar Oetikd v v emyeipnon ekt0g OA®V TV GAA®V TOL TPOCPEPEL GTNV
Kowovia, va mepAapPdvel yopnyio TOMTIOTIKOV, oOANTIKOV 1 YuYoy®YIKOV
eEKONAMGE®V (sponsoring), ypPNUATOdOTNON akadNuaikne épevvag (R&D), oukovouikn
evioyvon oe QLovOpoTIKEG opyovdoElS Kot okomovg (strategic philanthropy) xot

dwpedv TapoyN TPOIOVTIMV KOl VINPECIDOV.

o O1 GLVOLLOYES e TODS KATAVOAWTES

Ot kotavoAmTtég eivor pio  loitepn KOwoVikn opdda, Ow0TL  £xovv
dnuovpynoet pia Alota kprmpiov oxetikd pe t1g emyepnoels. H emyeipnon mov
epapuoler E.K.E. €yet Betikd aviiktumo otig aviiMyelg tov Kotavalotov. Ouwng
TPEMEL TPATO VO, TELGTOVV Yot TV EMKPiveLd Kot TV aSlomioTio TV TPoTtdvVTI®V NG
KO VoTtéPa Vo avartiovy pia pakpoypdvia oxéon (Ellen, Webb & Mohr, 2006). Ot
emyepnoelg Oa mpénel va ocoumeprpepbovv pe dikoo TPOTO, Vo vIdpyel Olkoun
TILOAOYLOKT] TOMTIKT], VO TOPEXOVTOL TANPOQOPIEG Yo Ta TPOIOVTA, OAAL KOl Vo
VILAPYOVY GLUPOVAEVTIKEG LINPETIEG Kal VINPEGies dwaxeipiong tapandvev. Emiong,
N OTPOPY] TOV EMLYEPNUATIKOD TEPPAALOVTOS OTIS OVTIANYELS TOV KOTOVOAOTOV
amoutel KaAn emkovovia Kot eEuanpETnon Toug, OGTE Vo, &GOV To 0PEAT TOVG
amd ™ Stenuion «amd otopa o€ otoua» (Papadopoulos, Dimitriadis, Chatzoudes &
Andreadou, 2011).

o Ot epyalouevor g emiyeipnong
To avBpamivo duvapikd (human resource) givor i6mG 0 GNUAVTIKOTEPOG TOPOG
g emyeipnong. O ovykekpluévog TopEag apopd TIG EPYUCIOKES GLUVONKES TOL
EMKPOTOVV, TNV ££EMEN TNG GTAOI00POUING, TN CLVEYT EKTOIOEVOT) TV EPYALOUEVDV,

™ otkoun apoPn Tovg Kot T oTPIEN TOV 0KoyeVEI®V Tovg. Duoikd, Oa mpémel va
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dtvovtan kivnTpo amd TV enyeipnon, va €0V Amoyn oTIS OTOPACELS, Vo TPO®mOOHV
T1G 10€€¢ TOVS, OAAG Kot a&ieg OT®G TO 6ePAGHd, TNV ELMKPIVELD KO TNV 0VOYN.

H ovvénewn pwog térowag othong g emyeipnong  omévavit  6Tovg
epyalopévoug Ba éxel Betikég emMOPACES OTNV TOPOYOYIKOTNTE TOLG KOl GTNV
TPOCGMTIKT TOVG OEGEVOT| GTNV ETOPIOL.

Ot kowwvikol etaipot opeihovv va deiyvouv apoifaios EUMIGTOCUVY Kol
VIOYWPNTIKOTNTA LLE TNV TPOMONGN TOV KOWVOVIKOD dtaddyov. Ta epyatikd copateio
Oa Tpémel va EEPUYOLV Ao TNV KOVATOVPO OVTITOPAOESNC, OALL KOl Ol ETLYEIPNOELS
va emPpoapedoovy v Gvodo TG Tapaymyikottog g epyaciag. H Beitioon tng
aviayovieTikoTtog Ba mpénel va avalnmBel oyt oe peuvoelg apopov, oAld ot
TOLOTIKEG eVEMETLES (E100YOYN VEDV TEYVOLOYIDV, EEEIOIKEVOT) TPOCOTIKOV KAT.).

H obyypovn tdon omv a&ordynon tov emiyepnoeov meplhapupdver v
avdodeln tov kalvtepov yopwv epyaciog (best workplace). Ov emyepnoelg avtéc
EAKOOVV TO MO EKAEKTO KOUUATL TOL €PYOTIKOD SUVOUIKOD, OV amoTeLel £yyvmon
nopay@ykoTTag Kot kepdopopiag. TELOG, N Asrtovpyio TV ETYEIPNOEDOV GOUQOVA
pe v gpyotikn vopobecio eEummpetel Kol T0 CLUPEPOVTO TV UETOXOV UE TNV

amoPLYN VOUIKGOV Kupdoewv kat tpootipwv (Carroll, 2007; Kotler & Lee, 2008).

o Ot oVVOLLOYES UE TO KPATOG
H emyeipnon Ba mpémer va dwutnpel pio eumpenn] oTdom GYETIKA HE TIG
GUVOAAOYEG TNG LE TO KPATOG. ApyiKd, Ba mpénet va tnpel Ta vopoBeTikd TAaicio Tov
KLPLLPYOVV GTNV EKACTOTE YMPO KOl VO OVTATEEEPYETOUL GTNV TANPOUN TOV QOP®V
OV NG OVOAOYOLV. Mg auTOV TOV TPOTO LELOVETOL 1| POPOSIOPLYTN KOl TO KPATOG
umopel va pépet €1¢ TEPAG TO SLAPopa dSNUOSta Epya. Avto Ba £xel og amotélespa TV
abENCN TOL KEPOOVLS TMV EMYEPNCEDV, AGY® TOL OTL OAMOQPEVLYETOL T TANPOUN

dpopwv mpootipwy, mov Ba emPdirloviav amd 1O KPATOG, GTNV TEPIMTMOOT UN

gvvoung Aertovpyiag g emyeipnong.

o O1 GVVOLAQYES e CLAES ETTLYEIPNTELS
O emyepnoelg €govv Kol cvvorhayéc pe GAAeg emyepnoelg (business to
business) gite wg mpoundevtéc , gite wg mehdreg, gite o¢ ovvetaipol. H cuvepyasia

Tovg mpémel vo. yapoaktnpiletor amd elkpivelo Kot o, AOY® TOL OTL Ol TOANGELS
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TOVC, 1 KEPOOPOPTIO TOVG KOt 1] AVATTLEN TOVG Vol OAANAEEOPTMUIEVES. 1€ TEPIMTMON
KAOeTNG OAOKANP®ONG TPOG TO. TOW EVIGYVETAL 1] OO KOOV GLUVEPYAGIO TMV
otedeydVv TV emyelpnoewv. Emiong, oto peta&d touvg aviaymviopd Bo mpémet ot

EMYEPNOELS VO GEPOVTAL TNV ETLYEPTUATIKT NOKT.

o Ot uéroyor g emyeipnong

H odwiknon plog emyeipnong Oev aokeitor mavta omnd Ttov 1010 TOV
emyepnuatio. Tig meplocOTEPEG POPEC OTIC MEYAAES eTOIPieg M| OAMMDG OVAOVOLES
eToupieg, To POAO TOV EMYEIPMNUATIO TOV KATEYOLV O1 Managers.

O voumeAiotag owkovopordyog Milton Friedman vrootnpiler 6Tt oo managers
etvar emayyehpotieg. Andadn n Oloiknorn TV emyelpnoewy givol omAd 1 dovAeld
TOVG, LE OMOTEAEGHLA VO £XOVV G PACIKN TPOTEPAOTNTA TN O10iKN oM TG EMYEIPNONG
TPOG OPELOG TV LETOYWV, OV AVTIIGTOLYEL GTO OIKOVOIKO KEPSOS TOVG.

Emnpdoheta, o vounehiotog okovoporoyog Joseph Stiglitz (2007), avagépet
OTL Ol EMKEPUANG TOV ETAPEIDV VTOVOUEVGAV Ol 10101 TO KOMITAAGTIKO GUGTNUA,
a@ov dev TpomOncay TN Slaedveln Kot T 6MOTH ETOPIKN dtokvPBEpvnon).

H emyeipnon oamévovit otovg HETOYOVLS €XEL TUMIKY, VOWKY Kot MO
KOwovikny €uBovn. Avtd onupaiver 6tt Bo mpémel vo mpoypatomoleital VTN
owyeipion, €101 OOCTE VO EMTLYYAVETOL T HEYOADTEPN dSLvVATH OTOd0CT T®V

KEPOAOLMV KO 1 IKOVOTOMTIKT S10VOUT TOV HEPIGHOTOG.

o To pvaixo mepifdriov - H agipopog avamroln

H evtatikn Propnyavomoinon twv teAevtaiov dekaetiov mpoPAnudrice
oebv kowotnta Ady®m g HOAvvong tov mepdAloviog kot €£AviAnong twv
euokav mopwv. 'Etct, 10 1987 n emrponn Brundtland tov OHE 6pioe v aswpdpo
avantuén (sustainable development) wg v avémtuén TOV IKOVOTOLEL TIC AVAYKES TOV
TAPOVTOG, YOPIC vo EMOTTOVEL TNV 1KAVOTNTO TOV UEAAOVIIKOV YEVEDV VO
KOVOTIO|COLV TIG OIKEC TOVC.

H péivvon tov mepiBAAAOVTOC, OV TPOEPYETOL OO TNV ETLYEIPTLOTIKN
dpactnpromta, kKoieitor eEmtepikn avti-owkovouio 1 emiPdapvvon. H exdotote

emyeipnon TpoomadOVING Vo UEIMGEL TO KOGTOG Topaywyns g Ppoyvrpodecua,
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emPopdvel pokpompodeso T U ™S Kot TeEAKE {nuidveTol TOAATAGGIO TOGO M
emyeipnomn 660 Kot  Kowvavia.

Mo to Ad0yo avto, N peimon g poéivvong tov meptPdilovtog, 1 dwoyeipion
TOV amoPANTOV, 1 ETEVOLON GE £PEVVO. KOl AVATTUEN HE QIAKEG TPOG TO TTEPPAAAOV
TOPAYOYIKEG O001KAGIEG KOl TPOIdVTa, OmOTEAOVV KOWMVIKES €vOOVEG TPOTOL
emmédov. To yeyovdg 6Tt mpoomaBovv Y KATL KOADTEPO TOLG TPOCPEPEL
AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUO GE GYEon e AAleg emyelpnoets. [Ipog emPePaimon Tov
1GYVPIGUOD OVTOV, EVPOTAIKT £pevva £0€1EE TG 1 6TOoVE 5 KOTAVOAW®TEG O TANp®VE
evyopiotc meplocdTEPO Yoo mpoidvta. mov céfovion to  mEPPAALOV. AvTod
artohoyeiton omd ™ {TNON TOV KATOVOAOTAOV Yo, KaAvTEPN moldtnta LnNg Kot
npootacion Tov mePPariovtog. Ot Plodoyikés KAAMEPYEIEG, VIO TAPASELY O, KOl OL
OVOVEDGIUES TNYES EVEPYELNS OMOTEAOVUV Hiol OLLPOPETIKY] TAELPE NG OEPOPOL
avamTuEnc.

Y& avto o onueio, Bo mpémel av avapépovpe v dmoyn tov Robert Reich
(2007), o omoiog péca amd to TeEAevTaio Tov PiPAio divel pia véa BEon yia To TG £xEl
eEelyBel n cvYypovn emyeipnomn Evavtt Tov KPATOUG.

O Reich avogépet 0Tt «0 KOMTOMOUOS, amd To péso tov 200V oudvo
LETETPATY] GE TMOYKOGUIO KOMITOAIGHO, KOU OVTOC O TMOYKOGUIOG KOMITOAIGUOS GE
SLOIKTLOKO KATITOAMGUO O OTO10¢ UTOPEL VO PTAGEL OTOVONTOTE KOl VO EMNPEACEL
oTIONmOTE Kot avtdg ovopaletor TAEov covmep - kamroMopds. Evad Aowdv avtdg o
COUTEP - KOMTOAMOUOG EIGEPYETAL OTO GUGTNUO YO VO LEYICTOMOWCEL TNV
OLKOVOLLKY| Ttita, 1) ONUOKpOTio 1 omoio NTOV ETPOPTICUEVN VO VOLALETOL Y10 TOVG
moAlteg yiveton OA0 Kou mo avioyvpn vrd v mieon ovt». Emumiéov, oto Pipiio
yivetal avopopd Yo, Tov TPOTO E TOV 0010 Ol AVIGOTNTES GTN OLOVOUT| TOV TAOVTOV,
N av&avopEeVN avVAGPAAELL TTOL VTTAPYEL Y10 EMAPKELG BECELG EpYACTNG KOt Ol GUVETELEG
™G ToyKOG oG ovénong g Bepprokpaciog Tov mAavitn, eivar cuvéneleg g Bewpiog
TOV GOUTEP - KOTITOAIGHOV. ATOOEIKVVEL TOV TPOTO KOl TOV AOYO Yid TOV 0moio ot
eToupleg HAYoOvTOL Yo vo Ol0TP|COVV TO, OVIOY®OVIGTIKE TOLG TAEOVEKTIUOTO KOl
potpaio eUmAEKOVTOL OAO KOl TEPIGGATEPO GTNV TOMTIKY. AT TV GAAN TALLPA O
HEGOG TOAMTNG, 0 OTOI0G EMEVOVEL OTIG YPNUATIOTNPLOKEG OYOPES, TOPEL TIG APV TIKEG
OLVETELEG TTOV VPioTaTOL, OEV £pYETal o€ aviutapdbeon pe T etoupieg avtés. Evo,

Aowov, ent ypovia Bo propovcav va BeAtidcovy oldpopa Bépata, OTMS EPYUCIOKE
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KOl EKTOOEVTIKG, OEV VILAPYEL 1 OLVATOTNTO TOPA VO EMTEVYOEL e T TN HOPPN
TOV GOVTEP - KoamtoMcopov. O ovyypoaeéag dwywpilel Toug poOlovg petald TV
EMYEPNOEDV KOl TNG TOMTIKNG Kot ®Oel TIg EmMYEPNOES Vo €ivorl KOWOVIKA

VIEVBLVEC EVOVTL TOL KOGLOV.

Koznyopisc emiycipnoswv & E.K.E.
YOoppova pe  amoteléopato €pevvag mov  mpoyuatoroince to Ildvtelo

[Moavemomuwo Kowovikov kot Tloatwkov Emomuov (2001) ex pépovg tov

EMnvikod Awtoov yio v Etopikrp Kowvovikny EvBbvn, odwkpivoope mévte

Baotkovg TOTOVS emyelpNoe®V e BAcN TOV TPOTO Le TOV 0moio avTIAapPAvovTaL Kot

0étouv o€ PapPUOYN TA TPOYPALUATO KOWVOVIKTG VTELBVVOTNTAG.

o O «ovvenng yopnyos» MOV EMOIOKEL Vo GLUPAAEL 6T PeATioN TOV PLGIKOV Kot
KOwovikoh mepdAlovtog, emAEyel mpoypappato mov gvappoviCovior pe
OTPOTNYIKN TNG €TONPIOG Kol KOO1GTA KOvVikoHg Kot TouG £pYalopévoug.

o H «m - evawcOntomomuévny emyeipnon dev avoyvopiler pe mpobBupio Tig
KOWOVIKEG evBbveg g, pével auryovn Kot apétoyn. Oecwpel OTL o eTOUPIKA
KOW®VIKA €pYa 0V OmOPEPOVY APEGH OPEAT, avTIBETO ATOTOVY KEPAANLO, ELOIKT
YVOON Kot SIKTO®GN oL 1 101 dev dtobéTel. Te ot TNV TLTOAOYIO EVIAGGETOL
Kol M emyeipnon mov opkeEiTal OTNV OMAY] GUUUOPP®CY] UE TOVLG VOUOLG,
EMAUDKOVTOS VO UnV emPapHvel TNV Kovavia.

o O «moomaGHATIKOG YOpNYOC» TOL EMOUDKEL UHE TS QUAavOpomies TOoL Vo
dnuovpynoet £va kadd etapikd dvopo. Emdéyet tig evépyeieg mov Ba vAomooet
pe Baon TG TPOTAGELS TOL OEYXETAL 1| TIG TECELS OO TNV KOW®Vid, TG gvkopieg
TPOPOANG OV TOL TPOGPEPOVV, YMPIG OUMS TAPAAANAL VAL GLVIEOVTAL OVTA LE TN
GTPOTNYIKN TOV.

o H «pavBpomocy emyeipnon evepyel pe yvopova tig nOwég alec xor Tig
emAoyég Tov wWputy G To @euhavBpomikd épyo g dev evidooetol GtV
EMUYEPNUATIKY TNG OTPATNYIKN Kot GuviBwg dgv dnuoctonoteitat.

o H emyeipnon «evepydg moMmeg» Oétel v €ToupiKn KOwwVviKn €udovn otnv
KOpOld NG ETAPIKNG QIA0COPIOG Kol OVOOLUHOPPAOVEL TN Agttovpyio. Kol T
dwdwasio ANYNg omoeidoewv MoTeE vo TV vanpetnoel. Emdiokel péca oamd

ovvepyociec pe GALOVG @opeic va cupParel oy agpdpo avamTuén ywpic va
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avalntd PBpoyvmpdbecuo o@éAn. Ot epyalduevol awTg TG emyeipnong oev
amoTEAOLV  €va  €0MTEPIKO  AKPOOUTNPLO, OAAE GLUPETEXOLV  €vepyd  OTN

SAPOPPM®OT TG KOW®VIKA vrevBuvng dpdong. (www.csrhellas.gr)

O poroc e E.K.E. otnv koivavio.
Ot moAiteg — kaTOVOA®MTEG avTAapPdvovtal Tig Kovmvikd vrevbuves Tpaselg

TOV ENYEPNCE®V. Aglyvouy gumoTocvVN GTOL TPOTOVTO — CNUATO, TOV CNUOIVEL OTL
OTN GLVEIONON TOVG VIAPYEL M €TAPIKN EnM@vVLUio Kot O TNV TPOTIUGOVY EvavTl
Kamolov GAAoL avticTotyov mTpoidvtoc. To yeyovdg Ol cuoyeTilovion ol ETLYEPNOELS
OTN GLVEIONON TOV KOTOVOA®TOV OV TIC KOOOTA KOl KOW®VIKE VTeLhuVES
EMYEPNOELS. Xe 0VTO TO onueio mailel onuAvTKO POAO TO HAPKETIVYK TNG ETALPLNG,
10 0moi0 £xel G KIvTPO TO KEPOOG,.

Amd otoyeio Epeuvag mPoKHTTEL OTL TOL TPOGEYT YPOVIL OAOL TA TOPATAVED Bal
VTOY®WPNGoLVY kol Oa  avtikotaotafodv amd T GULVETN KOWMVIKY OpAct TNG
emyeipnong Kou to omoteAéopotd g, to omoia o amotelobv 1GYVPd KivnTpo
a&loAdynong €vavit TV KNTpov mov kpvPovial mom amd TG eTOPKEG TPAEELS
(Sethi, 2005).

Ot S10HOPPOTES KOWVNG YVOUNG KOl Ol EKTPOCHOTOL TV EMYELPNTEDV 0pilovv
®G KOWMVIKE vevduvn Ty entyeipnon mov mpaypoTonolel evépyeteg mov oyetilovion
pHe TV Kowmvia, a@opovv T PeAtioorn g Kot TPOoPEPOVV UEYOAO LEPOG TV
Kepd®V tovg og avtr. O cegfacpds Tov vOpwv g ToAtelag dev apKel MOOTE Ui
emyEeipno”n va YOPpOKINPIOTEL KOWVOVIKA LeLOLVT, amoTeEAEl OUWG TNV omapoitnn
TPOHTOOEGN Y10 TNV EQPOAPLOYT TOMTIKOV ETOLPIKNG KOWVOVIKNG E0OVVTG.

O oplopdg avtdc mpoceyyilel Tov oplilopd TG ETALPIKTNG KOWMVIKNG €VBUVING
nov &yel amodeytel 10 EAAnvikd Aiktvo v v Etapucy Kowovikn Evbovn kot n
CLUVAVTIANYT OUUOPPAOTAOV KOWNG YVOUNG KOl ETIXEIPNCEDV EVIGYVEL TNV TOMTIKN
¢ E.K.E. otnv eAAnvikn kowovia.

Eniong, ooupwva pe tov Daft Richard, n E.K.E. opiletor og vroypémwon g
OLOIKNTIKNG TOV EMYEIPNCEDV VO TOIPVEL ATOPACELS KOl VO TpoPaivel og evEpYELeg
OV GOV GTOYO £YOLV VA TPOAYoVV TOGO TA CLUPEPOVTO TNG KOwmViog 0G0 Kol NG
oG g emyeipnong. Mia emyeipnon KOw®VIKA vrevduvn EVOOUATMOVEL OTIG

EMYEPNUATIKEG OPACTNPLOTNTEG KOL CLUVOALAYEC TNG TO CLUPEPOVTA TOV OUAOW®V
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evolapépovtog  (Stakeholders), omwg «xor  kowovikég kot TEPPOANOVTIKEG
OPaCTNPLOTNTES KO EVEPYELEC.

H dmoym 611 o1 emyepnoeig eEumanpetodv TpAOTIOTO TO. EVOLAPEPOVTO TOV
uetoyov (stockholders), éxer aueiopfntndei ko tpomomonOei, aAdd dev £xet
eykataAelpOei. ‘Eva yapaktnpiotikd vroderypo tov Anthony Buono kot Lawrence
Nichols  (1990) epunvevel Téooeplg  SPOPETIKOVS  KOWMVIKOVG — POAOVG
vrevBovomrag tov emyepnoemv. To vrdderypo oavtd apyikd Kabopiler 600
TPOGOVOTOAICHOVS Yo TNV KOW®VIKY vbrevbuvotta tov entyeipnoemv. O TpdTog
TPOGOVOTOAICUOG OVOPEPETOL OE EMLYEPNOEIS TTOV EVOLOPEPOVTOL CPYIKAL Yol TOL
ovpeépovto TV petdyov (stockholders model) kot o dedtepoc o enyelpnoelc mov o
KOW®VIKOG TOVG POAOG EMEKTEIVETOL KOl OTIC GAAEG OMAdEC &VOlPEPOVTMV
(stakeholders model). EminpocOeto oto poviého meplopPdvovtar ta kivntpa tov
EMYEPNCEDV GE KAOE TPOCAVATOMOUO, EMYEPNCELS LE KIVNTPO TO TPOCOMIKO
GULLPEPOV KOl EMLYEPNOELS OTOL Ol OPAGTNPLOTNTES TOVG TTEPAapPdvouy Eva noikd
Kafnkov.

Ol emyelpnoelS TOV GTOYXEVOLV GTNV TOPAYOYIKOTNTO E£XOVV GOV KOPLL
amootoly v emitevén képdovg. Avtifeta, ot emyElpnoelg  «PAAVOp®TOL»
e€axoAovBolv va £xovv g KOPLo 6TdYO TOVG TNV EMITEVEN KEPOOLG OALL EVIGYLOLV
TOPAAANAC TO. LEAN TNG KOWMVIONG, OVOTTOCGOVTOS PUAAVOPOTIKESG dpacTNPLOTNTES
Kot 10 oaicOnuo g vrevbovvng Swayeiprong (Stewardship). Ov emyepnoelg e
TPOOOEVTIGHO KoL NO1KO 10eaAlond glvar 600 evepyd LOVTELD KOWVOVIKTG EVBVVIG.

Ot Aeyoueves «mPOOdEVTIKES) EMYEPNOES EVOLAPEPOVTOL Yo TN Perticon
TOV CLVINKOV Kol OpwV EPYAGiag, Yo TNV TEPPAALOVTIKN TPOSTAGIA, TN dlTHPNON
NG EVEPYELOG Kol YEVIKOTEPO VIOOETOVV [0 O SLEVPLUEVT] OTTIKT] TOL KOWMVIKOV
Toug polov. O emyepnoelg pe «ndikd eoaMoud» vmootnpilovv dueco ta
CUUPEPOVTO. TOV OUAd®V  VOAPEPOVI®MV Kol BETouv ocav KOplo oTOYO TNG
oTPATNYIKNG TOVG pa avOpomiotiky kowvovia (Carroll, 2000).

SOUPOVA e To TOPOTAVED, 1| KOWVoVIKY €v0bvn g évvola givor acapns. T
va etvat, Aowdv, pio emyeipnon vaehOvvn TPOg TO EMYEPNOWKO KOl KOWMOVIKO
neptPdAlov, Ba mpémer va €xel cvumepinebel ®g €vvola 6T ELAOGOQIN TNG
emyeipnong. Lt ocvvéyewn Oa mpémel va to BEGEL Gav GTOYO Kol VoL TNV GLUTEPIALPEL

OTNV EMYEPNUOTIKY] OTPATNYIKY TNG. XLVENWDS, 0ev kobopiletar to TPOPIA NG
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eMYElpPNONG ®G KOWMOVIKA VIEVOBVV HOVO amd TIG PIAOVOPOTIKEG eVEPYELES TNG.
E&dALov, ot emyelpnoelg mov BedTidvouy TV gunpepia g KOWVOVIOG amokTohy Kot
Eexyoplot) 0éon oto avtayoviotikd mepPdAiov. ZOueova pe TNV pnomn Tov
Mintzberg, 6Aot o1 un KePOOCKOTIKOL OpYOVIGHOL TOV €E0PTOOV TV EMPIMOT TOLG

OO TOANGELS Ko LUKPEG dMPEEC AMOTELOVV EMYEIpNON.

2nuovtikotepol orobuoi e E.K.E.
2e maykoouo enminedo: To 2000 o OHE pe mpotofoviia tov I'. I'. Kot

Avav, ovvétaée Tto owovpevikd ovupovo (Global Compact), évav  K®dowka
CLUTEPLPOPAG Yoo peyaieg etaipiec. O kddkoG avtdg ovumeptlapfPavel evvéa (9)
apyés Tov H.E. yio molveBvikég emyeipnoeic, mov avayveopilovv motkileg LopeEg Tmv
dwkaropdtov tov avBpomov, kabng emiong kot mévie (5) katevBLVTAPIEG YPOUUES
EPYOTIKOV Ko Tepfoarlovtikdv dikaimpdtov (Shama & Talwar, 2005).

To ocbppwvo ovtd culnmnke ywo wpdtn Qopd oto Aebvéc Orkovopko
Forum tov Ntofdg 10 1999 ko mopovoidotnke ce mevivta (50) moAveBvikég
EMUYEIPNOELG Kol EMAEYUEVEG UN-KLPepvnTikéG opyovdcels oty Néa Yopkmn, tov
IovAo Tov 2000, petd t1g peydreg dStadnAdcelg mov £yvay 6to L1dtA tov HITA katd
TOV 0KPOI®V QUIVOUEVOV TNG TOYKOGHOTOINGNG. ATOOEKTES TOL £IVOL O ETLYEPNCELS
ko otnpiletor og déka (10) «dedopévec apyéc», ot omoieg mnydalovv omd ™ Aebvn
YuvOnkn tov OHE yia 10 Awowopoata tov AvBpomov, ™ Aniworn tov Atebvoig
I'pageiov Epyacioac, v Apyn tov Pio v 10 cefacpd oto mepifdiiov, Kabmg kot
YovOnkn Hvopévov EBvav evavtia ot dwpodokio (Orkovpevikd ZOU@movo Ttov
OHE, 2008 - ).

[MopdAinia amo v tAevpd tov 0 OOZA, pe £kBeon| Tov To 2000 mapovstalet
TIG KOTELOLVTNPIEG YPOULES Yo TIC ToAvEBVIKES emyelpnoels. Evoswktucd 1 €kBeon
ovunepthapupaver odpopovg toueic ™ E.K.E., 6nwg v KatovoykooTikn Kot
TOOKY €PYacia, TNV Tpootacio. Tov TEPPAAAOVTOS KOL TOL KOTOVOAMTY, TNV
KOTATOAEUNOY] TNG 0WPOdoKiag, TOV aviay®wviopd kot tv @oporoyia (IIpdoivn
Bipiog, 2001).

X evponaikod eninedo: To 1996 10 Zvvédpio Tov Aovdivov (kat emtl Tpoedpiag

J. Delor) xatéAnée omv Evponaikn dtoknpuén Tov emiyelpnuotikod KOGHOL Kot

TOL KOWWOVIKOD omokAelopov. ‘Exelt pédn 65 moivebvucéc etaipieg ko 22 £Bvikovg
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OVTUTPOGAOTOVS- E£TAPOVG, To. ooio avtioToryovy o 1.800 emyeipnoelg oe OAN v
Evpomn (EAAnvikd Aiktvo yo v E.K.E., 2009).

H Opyavoon EUROCOMES 10 1998 evékpive kor €ytve m Tp®OTN KON
CLUPOVIO Y10 TOLG KOWVMOVIKOUS OPOVE TMV OyOpdV, 1) 0010 KOAVTTEL TNV TOOIKN Kol
™V €£aVayKOOTIKN EpYACio Kot TNV EpYOCia GTIC PUANKES, TOV dgV apopd PEPata TV
Evponn, apopd 0uwg OAeC TIG EVPOTAIKEG EMLYEIPNOELS Ol OTOIEG EMEVOVOVY GE OLO
TOV KOGHO KOl 01 OTOieS PEPOVV Ta TPOTOVTA TOVG 6TNV Evpddmn.

To 1998 1¥puOnke 10 Copenhagen Center, pio avtdvoun opydvwon mTov
Opvoe M kvPEpvnon g Aaviag yia vo evBappOvel €0EAOVTIKEC CUUTPAEEIS LETOED
KLPEPVNOEMV KOl EMYEIPNCEDV Y10 TNV TPODONGN TNG KOWMOVIKNG GUVOYNG.

To 2000 Aappdver ydpa n cvvodo kopveng ¢ Aloocafovag, otny omoia M
E.E. é0ece ¢ otpamykd okond va yiver og 1o 2010 1 aviayovietikdtepn kot
duvapkdTePN owovopio TG YVAOGoNG ova TNV VENALO, 1KOVY Yo ftdotun avantuén e
KaAOTEPEG KOl TEPLocOTEPES BEGELS Epyaciog KOl [LE PEYAADTEPT] KOWMVIKY) GLVOYN
( ).

Tnv 10w xpovid cuotOnke vrovpyeio otn Meydin Bpetavia yua v E.K.E..

To 2001 n Evponaikn Emupomn exdider v «mpdowvn Bipro» yu v
npodBnon evoc Evpomnaikod mioiciov yia v E.K.E..

Koatd 1o 1010 étog oto I'kétepumopyx mpaypatonoleitar chHvodog KOpuPNG Tov
KOTOANYEL VoL OpiGEL TAOUGLOL GTPOTNYIKNG Y10 PO avamtuén Kot GUUTOPEVOT TG
OLKOVOLKTG AVATTUENG LLE TNV KOWVMVIKT GLUVOYT KOl TNV TEPIPAALOVTIKT TPOGTAGIOL.
Tov TobAo tov 2002 dnpocievetar n avaxkoivowon g Emitponrg oyetwkd pe v
E.K.E., 6mov avapépovtal o amoTeAEGLOTO TOV SLOAGYOV, autiol EVOPENS TOV OTOioL
OMOTEAECE TO «TTPAGIVO PiPAio».

e evponaikd emyeipnuotikd eninedo: To 1996 dnpovpysiton 10 Evponaikd

diktvo yw v E.K.E., CSR EUROPE, pe €dpa t1g Bpv&éhdeg. TToAEG emyepnoelc
SlkNpvéoy TNV TPOCNAMGN TOLG OTN JWPAVEWN, TNV Kowvotopio Kot Tig {6€g
evkapieg pe amotédecuo tov lodbvio tov 2006 va mpaypoatomomBel m wpOTN
Xaptoypaenon g E.K.E., 6mov avoaeépovior ot 545 «koAéc» TPOKTIKEG TOV
epapuolovtol amd TG evponaikég emyepnoets (Henriques & Raynard, 2002).

e eMnvko emimedo: H EAMvikn vopoBecia €xet mpovonocer yw tnv

npoctacio Tov mepParrovtog pe o vopo 998/1979 mepi Ilpootaciog Aacov Kot
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Aoocikov Extdoewv. MoAg 1o 2002 kot agod elye mponynbel n kotdppevon tov
EXMnvikod ypnuotiomnpiov kot to o1iebviy otkovopkd okdvoaia, Omwg avtd g
Enron, n EAAnvikn kuBépvnon ynoetoe to vopo 3016 yio mv Etapikr Awakopépvnon.
A&ohoyn wwTIKN Tp®ToPovAia de, amoterel 1 dpvon tov EAAnvikod diktHov o
v E.K.E., Tov IobAo tov 2000, and dexotpeic (13) EAANVIKES emtyelpf|GELG Ko TPELG
(3) emyepnpatikong opyavicpHovg.

BéBata, 1 EALGSa BpickeTor o€ TPOILO GTAIO KON GYETIKA LE TNV 1€ TNG
E.K.E.. H mieloynoio tov emyeipnoeov divel Eueacrn ot eulavOpomio kot
yopnyia. Kdamoleg emuyelpnoelg, OUmMS, €Y0vV TPOYMPNOEL GTO EMOUEVO GTASLO
OPOTNTAG, TO OTOI0 AMOTEAEITOL OO TNV ETOUPIKT] TOATIKY KOl GTPATNYIKY. ANAQOT|
ocuvnBwg vdpyel apuddlo TUNHO 1 EMTPOTN TOL &ivar VEEVLOLYN YO GYETIKEG
dpaCTNPLOTNTES, YO TNV EMTELEN GTPATNYIKAOV GTOY®OV, KOOMG Kol Yo TNV £TCL

£Kd00T KOWOVIKOV amoAoytopod (AvAdvag, 2008).

To Oixovusvio 2oupwvo twv Hvouévov EOvaov yia ny E.KE
Katd ™ dudpkea evog owkovopkov forum otig 31 Iavovapiov 1999, o I'.T.

tov OHE, k. Kopt Avdv, KdAheoe TOLC MYETEC TOV EMLYEPNUATIKOD KOGUOL Va.
akolovOnoovv évav O1ebvi K®OKA - TO OVOUALOUEVO OIKOLUEVIKO GOUQ®VO - TO
omoio Oa £pepve oe cuvepyacia Tic etoupieg pe To ypagpeio tov OHE, mapdAinio pe
T EPYACLOKG KOl KOWVOVIKE dKaldUaTo, MoTe Vo bootnpiEovv 0hot poli Kamoteg
oebvelc avt) ™ eopd, kowwvikés kot mepiPariroviikés apyés. H emyeipnoiokn
OVTILETOMIGT TOV OKOVUEVIKOD GLUPAOVOL, £ytve otnv Néa Yopkn otic 26 IovAiiov,
ota Kevipwka tov H.E. Evuepa, ekatoviddeg etoupiec, amd OAeg TIG MEPLOYES TOV
KOGOL, Olebvelg opyaviopol ylo T €pYOCLOKE Kol KOWMVIKG OUKOUMUOTO, EXOVV
EUTAOKEL [LE TO OIKOVUEVIKO GUUP®VO Kot EpyalovTat yio TV avamtuén - ovafaduon
tov 10 Bacik®v apy®V TOV GLUPOVOV Ol OTToieg EXOVV va KAvouv pe Ta avOpdmvo
dadpota, TNV Epyacia, To TEPPAALOV KOt TV KOTATOAEUNON NG dtapBopdg.

Méca amd ™ dUVOUN NS GLVOLAGUEVNG OPACNG, TO OIKOVUEVIKO GUUG®VO
amoPAémel oto va mpowBnoel v vmedOvvn cuvvepyacic OAwV TV HEADV -
EUTAEKOUEVOV  POPEMV, £TGL (MOOTE Ol EMYEPNOCELS VO OMOTEAEGOLV WEPOG TNG
EMIAVONG TOV TPOKANGEWMV TNG TOYKOGLOTOoINonG. Me avtdv 1oV TpOTO, 0 101MTIKOG
Topéag 6€ ouvepyasio Pe GAAOLG KOwmvikoOs @opeic, pmopel va cvuPdiel ot

JMIGTOGN TOV OPAUATOS TOL YEVIKOD YPOUUOTEN & Lo SL0PKT), VYIS Kol KOTOVONTY|
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debvn okovopia.
To owovpevikd oopewvo eivar €va auydg €feloviikd cOoTuo pe ovO
Kuplopyovs GKOTOVG :
o Na dwdnocet T1¢ 10 Bacikéc apyég OTIG EMYEPNUATIKEG OPACTNPLOTNTES
avd Tov KOGHo &
O va KATOAVoEL (00MYNOEL) eVEPYELEG TTPOG TOVG Gkomovs Twv H.E.
Emumpdobeta, 1o Owovpevikd ZOUQovo £xel ¢ GTOYO TNV LIOGTHPIEN TWV
EMYEPNOEDYV, TOV EKTOLOEVTIKOV OPLUATOV KOl OPYOVICUDV TTOV EXOVV OECUEVTEL
TPOGC OVTO KOl GE GYECT TAVTO LE TIG 0EKO PacIKEC apyEg Tov. AKOUN GTOYOG TOL
elvart va. TpooeAkDoel Vvéa HEAN, VO ONUIOVPYNOEL ELKOIPIEC YO TOAVUEPEIS
CLUTPAEEIS Kol GLAAOYIKT OPAGT KOt VO LTOGTNPIEEL TOVG EVPVTEPOVG GTOYOVS TOV
H.E. péoa amd 11c dpactnpommreg Kot €KONAMCELS 7OV OPOPOLV OAOVG TOVG
GUULLETEOVTEG
(http://www.globalcompactnetworkhellas.gr/portal/index.php?option=0zo_content&p
erform=view&id=137&Itemid=89&lang=).

To cOUPWVO avapyVOEL OAOVE TOVG EVOLAPEPOUEVOVG dNUOGLOVS POPEIS OTTMG:
KuPepvioelg (o1 omoieg kar opilovv Tic apyxés mave ot omoieg Pociletor To
oLLP®VO), eTounpieg (o1 evépyeleg TV omoiwv deiyvouv capag otL emnpedlovv), Tov
Tapayovio epyoacio (ota xépro Tov omoiov M OepeMdONg epyacic. TOL GLUEOVOL
maipvel PEPOG), KOWMOVIKOVS OpYOavVIGHoUG (ot omoiot ekmpoocwmolhv T 01ebvi
Kowotnto Tov etaipov) kKot tého¢ Tt Hvopéva 'EOvn (1o povadkd o1ebvag
TpaypoTikd moAtikd forum wg emionuo GLVESPIO Yoo ARYN OTOPACE®V KoL

OLEVKOADVGELS).

O1 opyéc tov Oikovuevikod 2oupmvon
To cOUE®OVO EMOIDKEL Ol EMYEPNOELS VO, akoAoVONGoLY, Vo vTooTnpiEovy

KOl VO GUVOPALOVY HEGH TV OLVAUE®MY ETPPONG TOVS, £TGL MGTE VO KOOOPIGTOVV
po oelpd and a&leg, ot omoieg £xovv vo KAVOLV HE To avOpOTIVOL SIKOLDUATO, TIC
ouvOnKeg epyaciag, To TEPPAALOV Kot TNV KATATOAEUNOT) TG d1apOOpag.

O1 6éka (10) Baoikéc apyég ToL CLUE®VOL ivar ot ENG :

o AvOpwmvoe Aikouwuora: ITInyalovv amd 10 Aebvég Ailkawo, Kabdg ot

EMYEPNOELS OOMICTMOVOLV TN VOLUKT, NOIKN Kot EXYEPNUATIKT TOVG OVAYKT).
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‘Eto1, o evépyeteg oyetikd pe 10 OKOLUEVIKO XOUP®OVO Yoo o avOpdmiva

KOO UATO EVOL TO TOPUKATO:

1.

Ot emyepnoelc mpémel vo vrootnpifovv kot vo gEPovtar TV TpocTacio
TOV OEBVAOG KATOYVPOUEVOV EPYACIOKOV SIKOIOUATOV.

Noa etvan BEBato 0Tt o€ yivovtar cuppéToyol o€ TapaPLIGELS - KATOYPNOELS
TOV avOpOTIVEOV SIKU®OUATOV.

(http://www.globalcompactnetworkhellas.gr/portal/index.php?option=0z0

content&perform=blogcateqgory&id=47&Iltemid=78&lang=)

o 2vvOnkec Epyaciog: Tlpoxdmtovv and ) dtaknpuén yia 1ig Pacikés apyés Ko

To dtKoumpata otnv gpyacio tov Aebvoig I'pageiov Epyasiog (1998). Ou

apyéG cLUPWVO pE TO OKOVUEVIKO ZOUE®VO Yo TIC GVVONKES epyaciog glvat :

3.

Noa Owtmpnoet kot vo evioyboet 1 emyeipnon 10 Odwaiopo TOv
GUVOIKOMGHOV TV gpyalopévev, OAAG Kol TNG CLUUETOYNG TOLG GF
GLALOYIKEG SLOTTPOYUATEVGELC.

Noa e€aretyel KGO €100V¢ KATOVAYKAGTIKNG 1| VIO TTEON S EpYaTiaL.

Noa expndevicetl To PovOUEVO TG TTOOIKTG EPYACIOG.

Noa eareiyel Tic dwukpioelc mov oyetilovtol He TIG TPOCANYELS KOt TNV
aToGYOANC.

(http://www.globalcompactnetworkhellas.gr/portal/index.php?option=0z0

content&perform=blogcateqory&id=48&Itemid=79&lang=)

o Ilepipdriov: Ot apyég Tov Okovpevikod Zvpedvov Yo T0 mePPEAilov Kot

™mv agwpodpo avdmtuén npokvmtovy and T Awoknpvén tov Pio kot elvarl ot

TOPUKATO:

7. Ot gmyepnoelg ogpeilovv va vrostpilovy [ GLGTNUATIKY TPOGEYYIoT
ota Bépata Tov mepPaAlovToc.

8. Na avoldpovv mpwtoPfoviiec vy vo Tpowbncovv 0660 TO dvvATOV
peyaAvtepn mepPailoviikn vrevfuvotnta.

9. Na &vBappdvovy Kot vo avortuEouy QLMKOTEPES TPOG TO TEPPAALOV

TEYVOLOYiEC.
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(http://www.globalcompactnetworkhellas.gr/portal/index.php?option=0z0

content&perform=blogcateqory&id=49&Itemid=80&lang=)

o Karomoléunon e Aropbopdc: Tlpoxvmter and ) Zovinkn tov Hvopévov

EBvav evévtia otn dtapbopd kot opilet 0Tt :
10. Ov emyepnoelg opeidovv va oavtipetonilovv kdbe popen oapbopdc,
cuumePAapBavopréVoL Tov eKBlacol Kot T 0mpodoKiog.

(http://www.globalcompactnetworkhellas.qgr/portal/index.php?option=0z0

content&perform=blogcateqory&id=50&Itemid=81&lang=)

[Ipdéopata, to 2008, cvppeteiyav mevivia (50) eAinvikég emiyelpnoelg o€
exdnioon v v E.K.E., o1 onoleg enédwoav emotorn déopevong npog to I'.IN. tov
O.H.E., 61t 6o mmproovv 11 Apyég tov OIKOLUEVIKOD ZVUGOVOL KOTO TNV
TOPAYOYIKY Sodkacio Kol TIC GUVAALAYEG TOVG,.

To véo miaicio dwakvBépvnong mpocsdokd vo avamtvEel peyaAdTepn
OIKELOTTOINGT TOV TPOTOPOVALDY OO TOVG CLUUETEXOVTESG KOl ETAIPOVG, OTMOC EMIONG
va @épeL 0L LOvo o€ O1eBvég ahAd Kol 6€ TOTIKO EMIMEDD TIC dPACTNPLOTNTEG TOV
pésa amd T véa 0101kNTIKY| Tov dour. Enikevtpo, eniong, amotelel n dapdvelr dote

va doBei peyolutepn a&ia otovg cvppetéyovteg (hitp://www.unglobalcompact.org/).

Opéln avuuetoyne oto Okovueviko 2oupwvo
Yndpyet por oepd omd TASOVEKTUOTO OCYETIKA LE 1Tr GLUUETOYN OTO

2OUP®VO:

o Ot emyepnoelg emruyxbdvovov KoAVTEPO omoTteAéopote, AdYy® TOL  OTL
aVOTPOCHPUOLOVY TNV OTOGTOAN TOVG, EIGEPYOVIOL OE VEOLG YMPOLS Ko
BeAktidvouv T0 KOW@VIKO KEQAAOO. AvTd gvioyvel TV €1KOVA Kot TNV o&io TG
EMYEIPNONG ®G TPOS TNV KOwmvia, To evOlAPEPOUEVA LEPT KOl TOV 1010 TOV
opyovicuo.

o Amotelei pia gukaipio otny omoia kepdilel Ko 1 emyeipnon Kot 1 kKowmvia (Win-
win). H emyeipnon kepdilel mepiocdtepn UmIGTOGUV Kot VTOGTNPEN amd TOVG
eneVOLTEG. ATO TV dAAN TAeLpd, N KOvVio BEATIOVETOL LEGH TOV OPACEWDV TNG
emyeipnong, mov umopel vo apopd yio mopdoetypo TNV EAAEYN TG PTOYELNS KoL

TNV OVTIETAOTION TOV EPYUCSIOKOV CNTNUATOV.
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o  AvioAloyn TPOKTIKOV ADGE®V EVOVIL TOV TPOCOPIVOV TPORANUATOV 7OV
a@OPOVV TNV TUYKOGHULIOTOINGT|, TNV GELPOPO AVATTVEN KOl TNV KOW®OVIKT €060V
o€ £V0, TOAV-LLETOYIKO Ao ETAIPOVS GOUTAEY LA,

o Ot emyepnoelg dvvatal va Egovv mpdcPacn ota dedopéva g yvoong tov H.E.
KOl TOV EKOOCEDV TNG.

o Topéyeton éva miaiclo Asrtovpyiog Pacel apydv, KOAESG TPOKTIKEG, TOPOVG KOt
dwktoworn. Bonbdet  va  aviiAngBodv 1oV opiopud g vrevbuvrg
EMYEPNUATIKOTNTAG EVTOG TOL OIKOV TOVG TMAMIGIOL KOl VO DAOTOICOLV TIG
OECUEVCELS Y10, AVATTLED.
(http://www.globalcompactnetworkhellas.gr/portal/index.php?option=0zo_content
&perform=view&id=151&Itemid=94&lang=)

H Ilpdowvn Bifioc e E.E.
«[ToArAég evpomaikég etaipiec mPO®OOVV TIG OTPATNYIKEG TNG ETALPIKNG

KOW®VIKNG €uB0VNG ©¢ amdvinon o€ KOTOEG KOWMVIKES, TEPPAALOVTIKEG Kot
OIKOVOUKEG TIEGELS. XTOYELOLV GTO JIPOPO EUTAEKOUEVE UEPN LE TO OmOid
GUVOALAGGOVTOL: VIOAANAOVS, LETOYOVS, EMEVOLTESC, KOTAVOAMTEG, ONUOCIEG OPYES
Kot un KoBepvnTikég opyavacelg. Me tov TpOTo anTo Ol ETLYEPNGELS EXEVOVOVY GTO
HEALOV TOLG Kal avopuEvouy OtL 1 €Bghovtikn déapevon toug Ba fondnoel va avéndei
1M mod0TIKOTNTA TOVC.

"Hon amd to 1993, o mpdedpoc Delor, amevBivel EkkAnon 6T gVPOTOIKES
eToUPlEG VO CLUUETACYOVY GTNV KOTOTOAEUNGT TOV KOW®MVIKOD OITOKAEIGHOD Kol
avTO KaTéEANEE G€ EVTOVT KIVNTOTOINGT KOl GTNV OVATTLEN TOV EVPOTUTKOV SIKTO®V
emyeipnoewv. To Méptio tov 2000, t0 gvpomaikd cvuBovio g AlccaBdvog
amnvbuve EkKAnom 61o aicOnpo g KowmviKng evBHVNG TOV ETUPELDOY OGOV APOpPd
T1G PEATIOTEG TPOAKTIKES V1oL TN dwo Biov pdbnon, v opydvmon g epyaciag, TG i6eg
gvkapieg, TV Kowwvikn évtagn kot tn Puooun avémtoln.

H E.K.E. anotehel avtikeipevo evdropépovtog yio v E.E., epdoov pmopet va
cLUPdArel BeTikd 6TO GTPATNYIKO GTOYO TOV CLUPOVIONKE 6T Alecafova : «va yivet
N OVTOYOVIGTIKOTEPT KOl OLVOLKOTEPT) OLKOVOUIN TNG YVMONG OVA TNV LPNAL0, KAV
Yo PLOGIUN OIKOVOULKY] OVATTTUEN HE TTEPLoGOTEPESC Kl KaAVTEPEG BEGEIC epyaciag

KOl [LE LEYOADTEPT] KOVMVIKY] GUVOYT».
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H IIpdown Biprog, Aowmdv, amoockonmel 610 vo. dOMGEL TNV €KKIvNom ylo o
evpbtepn dnuocta cvlntnon pe Bépa tov Tpoémo pe tov omoio M E.E. umopei va
npowbnoel v E.K.E. 1600 o€ guponaikd 660 kot o d1ebvég eminedo, kot 1dimg pe
0éuo Toug TPOMOVG HE TOLG omoiovg pmopel vor emtevyBel M KaAVTEPT OvvATH
EKUETAAAEVOT] TOV VTOPYOVCMOV EUTEPLOV, Vo vOappLVOel 1 avantuén KavoTouwV
TPOKTIKAOV, Vo Kobiepwbel peyodlvtepn dapdvela kKot va ovénbei n a&lomotio mov
yopoktnpilel v a&oAdynon kot v emkvpwot. To Ilpdovo Pipiio mpoteiver o
mpocEyyion mov Paciletar oty eufdbvvon TV ETAIPIK®OV GYEGE®V, OTIS 0TToieg OAOL
ol mopdyovteg owdpapatiCouv evepyd poro. H E.E. eimiler 6Tt n éxPaon ¢
Tp®TofovAiag avthg Bo amoteAéoel vEo mAaIGLO Yoo TNV TPOMONON TNG ETOUPIKNG

KOW®VIKNG 00HVNCO».
(http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1433318086120&uri=CELEX:52001DC0366)
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AIOIKHYH OAIKHY IIOIOTHTAZ (A.0.11.)

H évvoiro tnc A.0.11.
Ot mapdyovteg ot omoiot GuVTEAOVV TNV avAmTuEn, TV emTvyion Kol TN

ovveyn Peitioon ¢ onuepvig emyeipnong - mépa omd v omAn emPioon g, etvar
Thpo TOAAOL KOl PEPIKES POPEC TOAD cvvOeTol. Adtoppiofira dpme, eEExovcog
onpaciog dd Kot pepkd ypovia, glval o Tapdyovtag e moldTnTag, Y®pig ovtd va
etvat KAtL 10 KOvovplo ¢ évvola. ATAG ta teAevtaio ypoévia, Ba pmopovoe va o
0éoel kaveic 0TL ) TordtTO Etvan emMPePANUEVN amd TNV ayopd - Yio TNV ayopd. XTiC
pépeg pag Exovpe EePvyel amd 10 GTAO0, TOV TNV TOWOTNTA TNV TPocdlopilovv Ta
YOPOKTNPIOTIKA 1] Ol TEYVIKEG TPOOLYPOPES KOl £XOVUE TEPACEL GTO GTAOL0, OTOV
TPETEL VO KVPLopyel N avTiAnym yuo TNV moldtnTo Kot pdAoto o€ OAES TIC dlepyaoieg
pag emyeipnong. To amotéhespo avTAg ™S OVTIANYNG Y10 TV TTOOTNTO 001YNGE OTN
euocopio ¢ Atoiknong Olwng Ilowrag (A.O.IL), ota mhaicia g cOyypovng
emotung ™g dowkntikng. H A.O.I1. otic puépeg pag epopuoletal oe ETYEPNOELS Kot
o€ ONUOCILEG LIINPEGIEG 1] OPYOVIGHOVS, Ol 00101 TOTOL GTA KEAELGUATO TNG AYOPAS
OVTOTOKPIVOVTOL MGTE VO EIVOL TTLO AVTOY®VIGTIKOT KOl ATOTEAEC LATIKOA.

H évvouwn g moidtntag ypnoponoteiton yio mpdtn popd and tov ApioToTEAD,
0 0mo10¢ MGTEVEL OTL Ol WOTNTEG KOl TO YOPAKTNPIOTIKA TOV KAVOLV TO VILAPYOVTQ
va dtpépovy petald tovg, eivan  mototnta ovt®v. Ev cvveyeio, o 'oAlaiog pildet
EMIONG Y10 OVTIKELLEVIKT] KOl DVTOKELEVIKT] TOLOTNTAL.

2TIC UEPES LOG, Ol EMOTNLOVES TOV ACYOAOVVTOL LE TO BN, GUUPOVOLV GTOV
opopd mov diver o ISO (International Standardization Organization) kot opilel v
TOLOTNTO MG «TO GUVOAO TMV YOPOKTNPIOTIKAOV KOl TOV 1010THTOV EVOG TPOIOVTOG M
VINPEGLOG, TOV OVOPEPOVTOL GTI SVVATOTNTA TOVG VO IKOVOTOLOUV L0 EKPPOGUEVI 1)
ocvvayopevn avaykn tov meAdt» (Imdvvov, 2005). H katarAniotnta tov mpoidviog
N g vanpeoiog yw to okond mov mwpoopiletan (fitness for use) eivar évag dAlog
OpoOG Katd Tov Juran. Xe petoyevéoTepT €KOOYN TOL TPONYOVUEVOL OPICUOV, MG
TOLOTNTO OPIGTNKE TO «VO AVTOTOKPIVESOHL 1] aKOUN Kot Vo EETEPVAS TIC TPOCIOKIES
TOL TEAATNY.

[Tépa amd tov oplopd TG TOLOTNTAG, 1| TPOGEYYIOT OE U0 GEPE OO GYETIKES

évvoleg otvouv mAnpéotepn ewoOva emi tov Oépatog. O leyyog molOTNTOG, M
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dePdAon mToldTNTOG Kot 1) 0101knon oMKNG TotdTnTag ival avtd mov fondovv otnv
amTocaPnVioT Tov BEuaTog.

O EA.O.T. opilet 6Tt «T0 GUVOAO TOV AEITOVPYIKDV TEXVIKMV S1AOTKOGIDV TOV
emPePardvouv v mowdTNTO. €VOG TPOIdVTOG N LANPECiag PAon GLYKEKPIUEVDV
TPOSYPaPOVY», amoterel ToV EAeyyo mototntag. o va vdpel EAeyyog moldTnTOC
xpEWLETAl CLOTNUOTIKY EMBe®pnon TOL TPOIOVTOG 1 TNG VANPECIOG WHETd TV
TOPAYOYN Kot 01 0E0VGEC d10POMTIKEG EVEPYELES GE epimTman mov Ba Tapatnpnbovy
amokieiocelc and to cvykekpyéva mpotvomo (standards) mov £xovv tebei Yo TV
napaymyn. H otpatmnywkn mov emlntd t cvveyn Pertioon otnv motdTnTa EKTEAEONG
OA®V TOV OJlEPYOCIOV TOPAYM®YNG TPOIOVIOV KOl TOPOYNS LANPESOV o€  pia
emyeipnon ovopdletar Atoiknon Olkng Iowwrac (Martinez-Lorente, Dewhurst &
Dale, 1998). O ékeyyog moldtnTaG OPMG 08 dacPOALEL TV TPOANYN AabdV Kot yio
10 AOY0 aVTO, G€ £€vol GTAO0 TOPATAVE® LIAPYEL 1| SUGOAAICT] TOLOTNTAS, 1) OToia
opier 011 OAec or evépyeleg mov BOa mpaypoatomomBovv mpémel va  eivon
TPOYPOULLUATIGUEVES KOl GUGTNUATIKEG, £TGL OOTE TO OMOTEAEGUO VO IKOVOTOLEL
oLYKEKPIIEVES amanthoelg moldtntag (Aayodnuog, 2005).

Ta mpoétuma ISO 9000 eivor avtd o omoiar Tpodiaypdeovy odnyieg yo v
avamtuén Kot gpappoyn Zvotnpdtov Atacediiong Iowdmrag. Kot mdAr opwc, evod
éva T£T010 cVoTNUA OGS PAAIlEL OTL TO TPOTOV Bal Elvol GOUEMOVO LE TIG TPOILOYPAPES
mov €yovv 1ebel ko Ba Kavomolel Tig TPosdokieg Tov mEAdTN, Ta cvoTnate SO
oG dev eEacparilovv Kot T peimon tov KOGTovG, TV a&loToincT KOVOTOM®Y Kot
Ao Bépato mov elvar GUEGOL €VOOOEPOVTOG Yo TN Ol0IKNOY MG EMYEIPNONG
(Schlickman, 2003). Metd and avtd, n avantoén e Aloiknong Olkng ITowdtntog
elval n eriocoio mov mpoomabel vor cuVOLAGEL OAO TOL TOPOTAVED KATA TNV AoKNoM
¢ droiknong kot opiletor ®G t0 chHVOAO TV dpacTnplotitev kot pebddwv, mov
epapuoletl pa emyeipnon pe otd0 TV adENCT NG KOVOTOINGNG TOV TEAUTN, TN
ovveyn] PeAtimon g mowdTNTOG TPOIOVIMV KOL LINPECLOV, TN GCLUUETOYY] Ko
BeAdtimon NG amoTEAEGUATIKOTNTOG TOV avOPOTIVOL SVVAUIKOV TNG EmyEipnong pe
10 piKpOTEPO duvatd KOotoc. H A.O.IL. epapudletar oe OAa ta eminedo Kot o€ OAES
TG Aettovpyieg pog emyeipnone. H ouhocopion g A.O.IL. viomoeitor pécw
TPOYPAUUATOV GYEINAGHOD TOLOTNTOS, EAEYY®V TOLOTNTOS, OLOOIKAGIOV O10CPAAITTC

TO10TNTOG KOl BEATIOCEWV TO1OTNTOG,
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H epappoyn tg modtntog, akoun Kot ov 0ev NTaV OpIouév) OTMG CNLEPO,
TOYYOVE EQPUPUOYNG OTNV TOPAy®YIKY dtodikacio and maiowd. Ot amAol epydteg yio
TOPASELY L0 OTOL EPYOCTAGLA, NTOV AVTOL Ol OTTOT0L ElYOV TOV EAEYYXO TNG TOPAYMOYIKNG
SladKaGiog KoL TNV Tapaymyr Tov Tpoidvtog diyme Aabn kot cOLE®VL TAVTO UE TIC
POy PAPES, TTOL ElyOV OPLOTEL.

Av1o BéPara duokdreye apyotepa 6tav apyloe N Halikn Topaymyr Kot npoe
n Bopunyovum Emavéotoon yio va @épst tnv Katdtunomn g epyociog kot tnv
eEedikevon. Amd 10 onuelo ekeivo Kou €merta, o gpyalOMEVOS OEV UTOPOVCE VO
eMEYYEL TO TEMKO TPoidV, apoh GUUUETEIXE HOVO G€ €va OTADI0 TNG TOPAYWOYNG TOV
Kot Ogv glye dmoyn 1 Kot Ty €vBVVT Yo To TEMKS Tapayopevo Tpoidv. Tote, Aowmov,
glodyetol TAEOV emionUa M 0PN TOV «TTO10TIKOV €A&YYov» amd tov Taylor, o omoiog
EIONYOYE TOVG «EAEYKTEG MOLOTIKOD EAEYYOL» OTNV TAPUY®YIKY JStadikacio. Ot
epyalopevol avtol NTav ot KateEoyNv LIELOLVOL Y10 TO TEMKO TAPAYOLEVO TPOIOV Kot
amo@Ao1{ov oo amd aVTa NTOV oT0dEKTO Kot 1010 eAatTtmpatiko (Juran, 1973).

Me v tp6060 NG eMGTAUNG YOp® 6to 1970 TAEOV E1GAYETOL O «OTATIGTIKOG
ELEYXOC» GTNV TOPAYWOYIKT O1001KAGIO, LE OKOTO TO GUOTNUATIKOTEPO EAEYYO KO TN
Beitiwon ¢ mowdTNTOG TG TOPAYOYNG. YO vt TNV £vvold Kot LE 0E00UEVOVS TOVG
OEIYHATOANTTIKOVG  €AEYYOVS avd TopTido mopoy®YNS HECH OTO TACIGLOL TOV
OmOOEKTAOV amokAice®mv amd ta dedopéva mov opilovtav kabe @opd, ot €101Kol NG
modtTog Vv e@dppolav omid amoppimtoviag M Oyl mopTideg TapUy®YNS Kol
npoidvta (Montgomery, 2004).

‘Eva Pripo mopamépa £pyetar n amaitnomn yio «Undév ehattdpatoy Péorn g
omoiag 0 €Aeyyog TAEOV, O EVIOTICUOG TOLV GOAALOTOC Kol 1 €MIALGT TOV, YivovTal
otV TNy TOLTOYPOVE. HE TNV EUPAVICT) TOvG. Me tov Tpdmo owtd, OAOL Ol
gpyalopevol 6e OAO TOL TOPOYMYIKO OTAON £YVAY GUUUETOXOL GTNV TOLOTNTA TOV
TPOIOVTOG, aPOV TOLG ekywpnOnKav appoddreg, dote vo e&acpaiicBodv ta
mpokafopiopéva mototikd tpotuma (Tayapdg, 2001).

Me agetmpio 10 mapandve, opipace mtAov 1 erhocopio g A.O.IL ko
QTACOUE OTIC HEPES HOG Vo éyovpe TNV KoAdtepn oOvvorn iowg Peitioorn twv
TPOIOVTOV 7OV OMOAAUPAVOVY Ol KOTOVOAMTES, TN PEATIOON TOV OIKOVOLIK®V

OTOTEAECUATOV TOV ETAPEUDY KO T CLUUETOYY] OA®V UE TPOTO AUEGO GE OVTO TOV
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Aéyetan morotnto. (Montgomery, 2004). H avtiAnym yio mo10TIK ] GOUIEPIPOPH €V
téAel OV TV Popéwv elvar  A.O.I1. otig uépeg pag.

O mapdyovtag g moldtntag Kuplopyel 660 Toté dALOTE 6T cLVEIdNON TOGO
TOV TOPAYOYDOV 0G0 KOl TOV KOTOVOA®MTOV. Ot KOTavaAmTEG TAEOV EMAEYOLV Ol
amopoitnto To ONVOTEPO, dALE aVTO OV E£YEL TOV KOADTEPO GUVOVOCUO TOLOTNTOG
kot TunG. To evdopépov yia T PEATIOON TG TOLOTNTOS TPOIOVIMV KOl VITNPECUDV
OLVETAC, €lvarl OA0 Kol HEYOADTEPO. MeYOADTEPES OMOUTNGES OO TNV TAELPA TOV
KOTOVOAOTOV 00NYel 6€ MEPIGGOTEPOVG EAEYYOVG KOl QLGTNPOTEPOVS KAVOVIGUOVG
TOPAYMYNG KOl GUUTEPLPOPAS TV emyelprioemv (Croshby, 1996).

Otav omv Apepikn elye apyicel vo mapatnpeital TTOON TOV TOACGEOV Kol
TV €6000V o€ TOAMAEG etaipieg, glyav amopavOel OTL ev uépel etaist  €(6000¢ TOL
lamovucod ylyavta oty ayopd tovc. I'piyopa opmc €pevveg amédeiEov OtL TaL
KATOTEPNG TOWOTNTOG TPOTOVTO €YV KOVEL TOVS KATAVOAWTEG VO GTPEYOLV TO
BAéupa Tovg aAr0D. MdAoTa, ot KaTovolmTég ToTE, £0e1&av Eekabapa OTL dev NTOV
0épa poévo Tng, oAAG GLVSLAGHOD TNG TIUNAG UE TNV TOLOTNTO TOV TPOGPEPOUEVOL
TPoidvTog N vanpeciag. Apa, 1 etoupio n omoio B KATOPEPEL VO IKAVOTTOUCEL TIG
npocdokieg Tov KoatavaAmt, &€ivor avt 1 omoio o €yel Kor TO KoAvTEpW
OmOTEAECUATO KOl TO KOAOTEPO pEPido ayopds @uowd. O avtayoviopods 1 Kotd
GAAOVG O «TOAEPOG» HOMG elxe apyioel. O TeMKOG VKNG avTNG TG Udyms, vanpée
1060 0 KOTOVOAMTAG, OAAQ Kot Ol 101EG Ol EMYEPNOCELS Ol Omoieg &yvav TOAD
KOAOTEPES 6€ TOAAG Emimeda.

BAémovtog 10 Bépa og maykoco eninedo, mapotnpovpe and v lorovia vo
&xovv emtevyBel eoupetikd oamoteAéopOTA YOAPT OTNV TOWOTNTO, OMMG YOUNAQL
TOGOOTH EAATTOUOTIK®OV, UEYOADTEPEG £EAYMYEG KOl LIEPOYN TOV TPOIOVI®V TNG.
Avtd ovvéPn, O10TL £dvaov épeoor ot ocvveyn Pektioon, «kaizeny Omwg TO
ovopalovv (Brunet & New, 2003).

H Evpomnaikn Evoon, €xer mAéov ponmbel omnv modtnta, akoun Kot av ogv
elval mpwtondpog tov Bépatog. Or emyepnoelg pog mAéov aviapBdvovrolr 0Tt n
emévovon o€ av&avopevn TowdTNTO TPOIOVIMV KOl VINPECUDY, GLVICTO EMIKEPON
dpacTnPOTNTO Kot piAota Ywpig Waitepo k6ot0og. Tar cuoTuaTe TOOTNTUG Elvor
avTd To omoia £ytvay aUECMG AMOOEKTA Kol cLVEXMG PeATidvovtal, divovtag Evav

eviaio Tpomo a&loldynong oe mpoidvta, VINPESies kat Tig etarpieg tovg (Muir, 1994).
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H apyn éywe and ™ Meydin Bpetavia to 1979, 6mov dompociedtnke 10
npotvmo BS 5750 xar 1o 1987 o Iaykdopiog Opyavicuodg IMietomoinong (ISO),
vioBetel ta TpdTLTa avTd Kol Exovpe ta Aebvn [podtvra [Tictomoinong mAéov, g
cepdc ISO 9000.

H Evponaixf Enttpony Turonomoewg (CEN), erniong viobétnoe to mpdTuTTOa
avtd v 101 mepiodo kot eTacape oto onueio O6Aeg ot yopeg g E.E. ko tov
VIOAOITOV KOGHOV, Vo Exovv amodeydel ta 1d1a [IpdTuma [Tictomoinong Zvomudtov
[Towotntag, Ta omoia LKA dev meplopilovTav HOVO GTNV TOPAY®YT, GAAL Kol GTO
OYEOLOOUO KO TNV OVATTLEN TOV TPOTOVIMV KOl TWV LANPECLOV, TNV TOANCT TOVG
KoL TNV eELMNPETNON UETA O’ QVTV.

To onuavtwkotepo Opwg otnv vedfeon g A.O.IL. eivar 6011 PO KO TAVD
amo T vopobeoia kot T1g mpootayég twv oonywwv g E.E., n ¢ihocopia g A.O.IL.
&ywve kmuo tov Evponaiov dtevbuviikdv otedeydv Kot dpyioav va v @appolovv
OA0 Ko mEPLoGOTEPOL. A GUVEMELD AVTOV, NTav Kot 1 dnuovpyia tov European
Foundation for Quality Management (EFQM), péin tov omoiov givor mAéov Kot
EMnvikég emyeipnoets.

Y10 Bépa avtd €pyovial va AETtovpyncovv mpochetikd kot ot odnyieg g
E.E., n omola Oeomiler mO0TIKEG TPOSOYPAPES YO TOPEYOLEVES VTNPECIES Kot
poiovTa, OmmG emiong kol Oegikteg o1 omoiol cvLVTEAOLV oTn UETPNON TOV
OTOTEAECUATOV.

Ot Topamdve 0dnYieg PLGIKA Kot VI0OETOVVTOL KOt GTY YOPOL LG, EGTO KoL [E
KaOLGTEPNOT UEPKES POPES, OUMG TO amoTEAEGHA Eival OTL VITAPYEL EvancOnTOTOINGoN
ota Bépoto TolOTNTAG amd OAOLG TOVG EUTAEKOUEVOVS (QOPEIG KOl TO OTOTEAECLO
OA®V TOV EVEPYELDV EIVOL TO OPEAOC TTOL £YOVV OAEG Ol TAEVPES, OAOL O1 EUTAEKOUEVOL

eni Tov B¢pnaTog avToD.

H epopuoyn e A.0.11.
To avtayoviotikd cOyypovo emtyelpnotako meptPdrlov wbel TIc enyElpNoELS,

mov BéAovv va emPudOOLV Kol Vo CLUHOPP®OOVV e Tovg Oebveig Opovg, otV
V10BETMON CLOTNUATEOV TGTOTOINCNG oL €ivol EVPEMS YVOOTH Kol TOYKOCUIMG
amodekTd. AKOUN Tapamépo OUmS, O0Tav M emiPioon kot pokpolmic pog extyeipnong

ompiletor, avapeca oe GAla, otn ovveyn Peitioon TOV TPOIOVTOV Kol TOV
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VANPECSIOV TNG, OTNV TOPOYOYIKOTNTO KOL TNV OTOO0TIKOTNTO TNG Kol GTnV
KOVOTTOIN o™ TOL AAUPAVOLV Ol TEAATEG TNG, TOTE AVTEG Ol EMLYEIPNGELS EYOVV OVAYKN
Kot and TV amokon ovykprrikov mAeovektnuatog (General Accounting Office,
1991). Avtd omotélece aution dmuiovpyiog eBvikdv kol vrepebvikdv PpaPeimv
To10TNTOS OTTMG :

o To Evpomnaiké Movtého Emyeipnuotikng Apioteiog tov EFQM

o To Bpapeio Deming (lamwvia)

o To Bpapeio mordvtntog Malcolm Baldridge (H.IT.A.)

o To Bpapeio mordtntag g Avotpariog
Kot GAAa o€ €0vikd eminedo (AepPrroumtng, 2005).

Ta mapanave BpaPeio divovv Epeacn oTiC S1dIKAGIES, TNV IKAVOTTOINGT TV
TEAATOV KO VTOAANA®V TG eTtoupiog kol otV nyecio. AmoteAovv kivntpo yuo v
vwoBétnon ¢ avtd-aEoAdynong Kot ev TéAel TG apyxés g Atoiknomng OAMKNG
[Mowtrag (Weaver,1995; Gore, 1993). H nlsioynoio Tov €TYEPNOGEDY TOV £XOVV
BpaPevtel amotelovV T0 TAPASEY IO TPOG HIUNON Yo TIG AAAES, KaBhg TG eEeTdlovv
Kol avaAvovtag pofoivouv amd TG MEPMTMOELS KOl TS EUTEIPIEG TOVLS, TO
OOTEAEGULOTO. KOl TOV OVTIKTLUTO 7oL €iyov oe BEpaTo €6MTEPIKNG O10iKNONG Ko
e€mTepkng enidpaomg.

Ymv moapovoa perétn Ba avaeepbBovpe povo oto Evpomoaikdé Moviéro
Emyeipnuotikng Apoteiog EFQM, kaBdg éva amd ta kprtiplo tov, to Kprmplo 8,
aQOPd TOV OVIIKTLUTO TV EVEPYEWDV UG enyeipnong onv kowvevia. H emyeipnon
Aowmdv n onoia £xet vioBeoet ™ A.O.IL. ko €xer Prdoel wg svoTNHO 0ElOAdYNONG TO
Evponaikdé Movtého Emyeipnuatikng Apioteiog EFQM, éxet oiyovpa acyoAnOel pe
TOV OVTIKTUTTO TTOV £YOLV Ol OPOGTNPLOTNTEG TNG OTNV KOwmvio Kot To TEPPAALOV,

voraeTat Yo anTo Kot EVEPYEL OvVTIGTOLYAL.

Evpownaixo Moviéio Eriycipnuotixng Apioteioc EFQM
O EFQM csivan évac Evpomaikdg, pn kepdookomikds, Opyoaviopdg mov

Wpvonke to 1988 pe v vroompiEn g Evponaikng Emitponrng ™g Evpomaikng
"Evoong, petd and mpotofoviio 14 peydAmv e0pOTOIKOV ETLYEIPNCE®V KOl L€ GKOTO
TOL TNV 7POM®ONON NG TOWTNTAG TNG EMYEPNUATIKAG VTEPOYNG, KOL TNG

CLGTNUOTIKNG PEATIOONG OTO YDPO TV EVPOTUIKOV enyelpnoemv (Evans & Lindsay,
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2002). EZfuepa, to péAn tov Eemepvoiv Tig 800 emyeipnoelc and OAn v Evponn.
Avtd mov mpoomafel va emtiyel 1o EFQM eivar n mpodOnon kot dtacediion
OepdTOV EMYEPNUOTIKNG VTEPOYNG O OAOL TO. TPOIOVIO KOl TIG LANPECIEG NG
Evponaikinc Evoong, ®ote vo Tapapévouy antd avioyovioTikd dtebvac. Mo arnd tig
Koplotepeg mpooeopéc tov EFQM otov topéa g ovveyobg Peitioong tov
emyelpnoev givar n dnuovpyio tov Movtéhov Yrepoyng (The EFQM excellence
model).

To Movtého Ymepoyne EFQM eivon éva epyaieio mov ompuovpynnke pe
OKOTO TN XPNON TOL amd EMYEPNOES Tov emBovuodv ™ ovveyn Pertioon. To
Evponaiko Bpapeio ITowdtnrag, mov £yl og Pdon to Evpomraikd Movtédo Yrepoync,
otanke agempia ot Oéomion TOAMGDV ebBvikdv Ko mEpLpepelak®dV Ppafeiov
TowTNTOS 6€ OAOKANPN v Evpdnn kot ta mepiocdtepa and avtd Pacilovior oTic
pedddovg kot T dradikacieg mov eiyav dnuovpyndet yio to Evponaikd BpaPeio
[Mowvmrog (EFQM, 2004).

To povtého amotedeitar amd evvén €VOTNTEG MOV OVTUTPOGMOTEVOLV TO
Kpunpe pe to omoia  exepdalovion ov apyéc g Olung Ilowwmtog o
YPNOLOTOOVVTOL Yo TNV aEOAOYNoN TG TPOOdoVL Tov opyovicpoV. Ot evoTNnTEG
avtég etvor opadomomuéves oe «Avvapuels Emitevéney kot «AmoteAéopatoy, Kol o
péy1otog aplfpuog Pabumv mov avtioToy oy o€ KAOE EvOTNTA YPNCIUOTOIEITOL Y10l TIC
oVTO0EI0AOYNGELC.

Ov mepocdtepeg Emyeprioe, peybleg M pikpég miotevovv 6Tl TO
«Amoteléopaton etvarl n o onpavtiky TAevpd tov Movtéhov. Me Alya Aoy, avtd
mov mopovotdlel To Movtédo gival 0Tt 1 1KOVOToiNo™m TOV TEAATOV, 1 1KavoToinomn
TOV €PYAOPEVAOV KOl 1 KOWVOVIKT TPOCPOPE TNG EMYEIPNONG, EMTLYYAVOVTUL LEGH
™mg Myeoiag, n omoia kaBodnyel T GTPATNYIKN Kol TO GYESOGUO, TN O101KNOT| TOL
AvBpdmivov Avvapikod, Tn Sl Elpton TV TNYOV SLVOULIKOV, TO GUGTNLO TOLOTNTOG
Kol TG OwdKocieg  TOL,  EMTLYYAVOVTIOG TEMKA TNV  TEAEOTNTO  OTA
YPNHATOOIKOVOULKO KO [N XPMUOTOOIKOVOUUKO OTOTEAEGULOTO TNG EMLXEIPNONG
(Sashkin & Kizer, 1993).

Ta 5 mpdta kKprmpla Tov povtédov, ta ool eival n nyecia, n oAtk & ot
otpotnywKéc, N Owoiknon & avamtuén tov avlpdOTIVOL JuvapiKov, ot Topol &

ovvepyociec, KOOMOS Kot 1 doyeipion TV SOIKAGLOV TG ETLXEIPNONG AmOTEAODV TIG
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«Avvapuelg Eritevéngy, OnAaon ta amopaitnto ekeiva ototyeio mov Tpénet va o1abéTel
N enyeipnon TPOKEWEVOD va emTOYEL EEAPETIKA omoTeEAéGHOTO o oxéom pe Ta 4
VIOAOITOL KPITNPLOL «OTOTEAEGHOTOY. ANAadN TNG KOVOTOINONG TOV TEAATMV, TNG
KOVOTOiNoNG TOV TPOCMOMIKOD, TNG EMOPUCNG OTO KOWMVIKO GUVOAO Kol TG
AmOO00NG TOV KUPLOTEP®V EMYEPNUATIKOV OEIKTAOV TNG EMLYEIPTONG.

To Movtého, mov amoterel Eva opBa dopunpévo dotkntikd cuotnua Paciletot
ot «OepeMddne Apyéc», Kor evoopatdvel t Aoywkn tov RADAR: Results -
Amoterléopata, Approach - Ilpocéyyion, Deployment - Avdamtuén, Assessment —
A&loldynon & Review - Avackonnon. Ot «@gpelmdeic Apyxéo» g Emyeipnotaxng
Yrepoyng ocoppova pe to EFQM egival 1 eotiocon ota amoteAéopato, n ovamnTuén
pHeBOd®V Yo TV KAALYT TOV OVOYKOV TOV TEAATAOV, 1| OTACN NG NYECING Yo TNV
EPAPLOYN KOl TNV OVATTUEYN TEYVIKAOV (GTE VO LAPYEL PO GTOVS GKOMOVG Ko
oTOYOVG TNG Eemyelpnong, M HETPNON Kot 0EWAOYNCT  TOV  EMLXEPTCLOKOV
amoTEAECUATOV Ko TEAOG, 1 avaltnon BeATIopEVOVY TPOTOV dpAcNC.

YAuepa, TO HOVTEAD OVTO YPNOUOTOLEITAL OO YIAMAOES EMYEPNOEIS Kot
opyavicpovg o€ ohokAnpn v Evpomn. Etapieg exmoidevtikd  1dpdpota,
vocokoueia, OMUOcleG vanpecieg KAT., €popuolovy 1o HOVTEAO Kot TOUTO SOTL
TPOCPEPEL GE OVTEG Lo KON YA®GGH Kot €va gpyaieio ylo emitevén vmepoyng

aveEdpra amd tov KAGdo mov avikovv (EFQM, 2004).

20otnua [iotoroinonc 1SO
Mo v T pn avtiinyn teov apydv TodTToc, £VoG OpYOVIGUOS TPEMEL Vi

CUUUOPPAOVETOL HE TIG omalTnoels Tov mpotvmov ISO 9004. To ISO 9004 sivon Evog
00MYO¢ Yo va vrootnpilel Tig emyepnoelg 0tav kabopilovv To GHGTNHO TOLOTNTOC.
To mpoTLTO dev €xel TV TPOBEST VO VILAYOPELGEL TN OOUN TOL GUOTNUOTOS LOG
emyeipnong, oAAG vo  emdeifel o opddo  OTOEl®V TOL OMOloL  €YYLAVTOL
Aertovpykdtta Ko amodotikdtnTe. To ISO 9004 avamtdiydnke povo yuo e0OTEPIKN
xpon. Aev efaocporiler v eEmtepikn] Oac@dAlon mOdTNTOG TPOIOVTOV Kot
vmpectdv. Ta mpdtuoma ISO 9001 €wg kor 9003 koAdmTovv Opiopéva GToyein
SloPdAong movtTag Yoo e€MTEPIKOVE OKOTOVG, OAAG Oev KOADTTOLV OAOL TO

otoyeia g morotnTog dmwe e€nyovvtol oto ISO 9004 (1SO, 2004).
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Avti avtod, avagépovial HOVO o€ gKelva Ta UEPT TOL OTTOlOL UTOPOVV VA
ToToToN0oVV OGTE Vo EKTANP®OOHV VIOYPEDGELS TPOS TOVG TEAATES 1] KAVOVIGHOL
oG mPog TO. MPoidvta N TS vanpecies. Ot amartnoelg tov mpotvmov ISO 9001
epapuolovioar 610 oYedacHd, avamTLEN, €YKATAoTAOT Kol eEumnpétnon HeTd v
ndAnon. To tpotvmo ISO 9003, eivan mepropiopnévo oTov EAEYYO, TIG EMBEWPNOELS Kol
TIG OOKWEG OTO TEMKO mpoiov 1 tnv vanpecio. Ov amortioelg tov ISO 9002
Bpiokovton evotdpeca, dnAad akorovBodvial KavOVEG TOLOTIKNG SOCPAAONG GTNV
TOPUymYN, €yKotdotaon kot eéummpémnon petd v moAnorn. Tuvmikd, to tpio
npdtuma givor iong a&log, 10Tl 1 AvATTLEN Ko EQAPIOYN OVTAOV EE0PTMOVTIOL OO TNV
emryeipnon Kot TIc dpaoctnplottéc ™G BéPata Ba mpémer va avaeepbel Ot TOL
npotumo ISO 9001 pepkég popég oty mpdén amokaiovviol wg top standard Adyw
NG OAOKANPOTIKNG KAALYNG TMV OTOLTCEDV SOCPAMONG TOLOTNTOS GE GYECT LE TA
Ao TpOTLTAL.

Emyeiprioeic mov €xovv avamtiéel kot epappolovy to TpdTLTO TG GEPEG
ISO 9000 teivouv va eotidloviar e avtd Yo e€mteptko okomovs. H déapevon tovg
evBvuypappiletar kabapd pe TV MOTOMOINGN. ZTAVIO VITAPYEL EVOLOPEPOV GTO VO
noovv 11c amonthoelg N 115 apyes tov tpotvmav ISO. ITapdra avtd KatavomdvTog TIG
arontoels tov ISO pmopel va etvar éva onpavtikd Prjua yuoo v viomoinon twv

novtélwv g Atoiknong Olkng Iowdtrag (Zamanis & Bohoris, 2004).

To Ilpotvmo 1SO 9001: 2000 & n Xeipao. lpotdmewv 1SO 14000
Tavtodypova aAAd Ko TEPA amd TIg Tpoombeiec mov yivovian o€ eninedo E.E.

1 OHE. yww mv xatoybpworn g mowdtntag ommv kabnuepwvn (on Ttov
KOTOVOA®TAOV, Ol EXLXEPNCELS €ivar owTég o1 omoieg dadpapatifovv Tov Kupiapyo
POLO. AVTEC TPEMEL VOL IKOVOTIOGOVV TIG AVAYKEG TOV KOTOVOAMTOV MG ovOpOT®V,
nov emlnrtovv 1 Pektioon g {ong Tovg péca amd mpoidvta Kot vInpeciec. Avtd To
omoio cvvoéetl TV moldtnTa {ONg Ko TV 01d0eon TPoidvTmV KoL LINPESIOV givol M
TUTOTOINGN. AVTO TOV TOPEYEL 1] TLTOTOINGT EIVOL OL TPOILAYPUPES, YOPAKTNPIOTIKAL,
TOPALETPOL TTOV OLEMOVV L0 KOTAGKELY, £va TPoldv, pio vanpecio 00TO¢ OoTE aVTA
Vo TAPEYOLV OTO ATOMO TOV To OMOACUPAVEL TNV ATOUTOOUEVN] OCQAAELD KOl
Kavomoinom Tv eAayictov avaykadv tov. Eival o id10¢ Adyog, mov opyavicpol oe OA0

Tov kOouo epydloviar yw TV avamtuén TPoTHT®V, TOL KOAVLTTOLV OAO KO
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TEPLGGOTEPO. TTPOTOVTOL Kol VANPESiEC TOGO o€ TEYVIKA Oéuato aAAG Kol oTN
dlxeipton TV TAUGI®V KOt GCLVONKOV TOPUY®YNS TPOTOVI®V Kol vanpecidv. Tétow
npotuma Stayeipiong eivar n oepd ISO 9000 kar ISO 14000 yuo N dorxeipion Tov
nepiBdrrovrog (Rothery, 1995).

Eotidlovtag otn oepd npotvmmv ISO 9000, dmmwg avtd £xovv avapabuctel
tehevtaing pe v ékdoomn tov 2000, dwapaivetor 1 TPAOEo TOV TEXVOKPOUTMOV VO
emekteivouy 1 va petabfécovv 10 medlo EQOPUOYNG TOV TPOTVTOL GE £VO TLO
avOpOTOKEVTPIKO GEOVA TOGO Yo TOV TEANTN OGO KOl YO TO TPOCMOMIKO TNG
enmyeipnong i tov opyavicpot (Getzamani, Theodorakopoulou & Tsiotras, 2003). H
avédivon tov kupldtepwv omartnoemv tov ISO 9001 : 2000, 6mwg avtd Exet
dtopopembel, delyvel v TPOoNA®ON Tov € KAmoleg amd TS apyEc e Atoiknong
Ol [owmrog. To véo mpdtumo €xel ®¢g Kvupiapxo poéAO TV ®PILAVeYN TOV
EMYEPNCEDV KOl OPYAVICUDV TPOG OPEAOG TMOV KATAVIAMTAOV KOl TOL KOW®OVIKOD
GLVOAOL YEVIKOTEPQ.

Ot xovotopieg mov emyepel va empépet 1o véo tpdtumo ISO 9001: 2000 ot
dwxeipton mordtnTag elvan apketés. Apyilovtog amd T SuvaTOTNTA OAOKANPOONG e
Ao cvotnuato eatvetat kabapd OTL TOGO 1 TOPAYPAPOTOINGT| TOV CAAL Kol 1| SOUN
0V gvBappivovv v odokAnpwot tov pe cvotiuota [epPariovikng Awoyeipiong
ISO 14001, Acpdielog kot vysiog, KA.

H véa éxdoon tov mpotdmov Otevplvel Ko mPaxTikKd mAEov TO TEdio
EPOPUOYNG, Kol omevBuvetar €£l0OV GE UETOMOMTIKES KOl EMLYEPNCELS TOPOYNG
vmpecwdv. Emiong, omevBivetar oe  xowvoeekelc opyoviopovs, KuBepvnTikég
vanpeciec, vanpecieg vyeiog kKAn. H obvoeon g vopobeosiag pe Tic amoitoelg tov
TPOTHTOL OAGPAMLOVY aPYKA TOVS OPYAVICHOVS KOl TIG EMLYEIPNOELS, KAODG Kot TOV
KATOvOA®TY Kot TV Kowvovia. O éleyyoc mov aokeitonl Stopécov g epaproynS TG
ekdotoTe vopobesiog amofdiiel to @OPo Kot TV ap@BoAic TOV KATOVOAMTY Yo TO
TPOiOVTOL Kol TIG vanpecieg mov amoAouPdvel. H amaitmon yw dwyeipion tov
avOponivov Tépwv, aArd Kot Tov TEPPaiiovtog epyaciog, yivetor TALov po kabopn
Kot dpeon amaitnon tov véov mpothmov. O avOpdOTIVOS TapdyovTag Kot 01 GUVONKES
epyaoiag ywo kabe emyeipnon/opyaviopo, avripetoniloviot kot agloloyodviotl TAEOV
coPapd amd dAoVE, TPOG OPEAOG TPADTA TOV TOPOYOUEVOD TPOIOVTOG 1) VINPECTAG KO

devTEPOV TTPOC OPELOG TOV TTpocwmIkoV NG entyeipnong (European Agency for Safety
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and Health at work, 2004). H cuupoin tov tpocmnikod otn Peitioon tov SeIKT®OV
AOd00NG KoL TNV EANYLIOTOTOINGT TWV OMOKMGE®MY A0 TIG TPOILYPAPES Eival TOAD
OTNUOVTIKY.

[Tépav amd ) p€Tpnon g Kavomoinone Tov TEAATN E1GEPYOVTOL Kot GAAES
LETPNOELS, TOV AOCKOTOUV ot ovveyn Pertioon. 'Eva cvotua moidtntog mAéov
dev apkel va Aertovpyel COLPOVA LE TIS ATOITNOES TOV TPOTHTOV TAVE® GTO OO0
oxeddotnke, oAAGd vao Pektidveror ot Paon TG omoteAecpotikoOTnToS. Eva
OMOTEAECUOTIKO GUOTNHO dtayeiptong g moldtntog nydlel péoa omd 10 cwOTO
OYEOOOUO Kol KOOOPIGUO GTPUTYIK®Y Kol TOIOTIK®V OTOY®V. Ziyoupo HEGO GTOVG
oTOYOVG CLUTEPIAOUPAVETOL 1 KAVOTOINGCT TO®V OTOTNCE®V TOVv TEAAT. AV M
aroitnon Tov meAdn eivar | Bedtioon g motdtntag ¢ (mNg Tov, TOTE 1 EMyEipnon
dev &yel mapd vo Kivnbel oe avtd To eminedo Kot Vo dMGEL TIG KOTAAANAESG EMAOYEC.

Tehd S10moTOVEL KOVEIG TMG TO TPOTLTO AVTO OEV APNVEL TOAAG TEPODPLOL
o€ OO0V 10 EMAEEEL maPA va. TPocBicel a&ia TOG0 eEMTEPIKA GTO OMOTEAEGLOL TTOV
amolopPavel o TeEAITNG, 6GO Kol EGMOTEPIKA GTNV ATOOOTIKOTNTA TMV JEPYUTIDV KO
OV avOp®OTIVOL dVVaLLKOD.

O mehdtng mAéov Ba £xel emAoyéc ko o1 Buoieg mov KoAeiton va KAVEL Yo TV
KOVOTOiNGon TV ovayK®v tov Bo Atyostebhovv Le TV Tapodo Tov ¥pOdvov Kot TN
0éon tovg Bo katorapPaver povo m mowotnta. Ilowdtmra m omoio Bo pmopel va
OAOKANPOVETOL TAEOV GE TOLOTNTA (ONG KOl CUVETMG EVMUEPIOL TOL KOWVMVIKOV

GLVOAOV.

ISO 14001 : 2004
H ovykexpipévn éxdoon givar éva moAd Katvobplo GOGTNHA, TO 0010 0popd

10 TEPPAAAOV KoL TIG EVEPYELES TNG £TALPIOG TOV cLGYETICOVTAL [E AVTO.
XOppova pe avtd 10 TPATLTO, 1| AVAOTHTN NYEGio o TPEMEL Vo amocaPNVicel
TNV TOMTIKN oV aKoAovBel Yo to mepiaAlov katl va dtucpaiicel To oKOTd oVTOV
1OV gpyaAeiov dloiknong, 0Tt SnAadn:
A) Ot evépyetéc g eival KaTAAANAEG TTPOG TO TTEPPAALOV Kol Ol EMTTAOCELS vt Ot
EMIYIOTEG OO TNV TOPOALYWOYT).
B) To cvomua meprirapfaver décpevon omd v TAELPA TNG ETALPIOG YIOL GLVEYN

HeloN Kot KOTOTOAEUNGN TG LOAVVOTG.
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I') Aecpedveton Evavit OA®V TV VOROOBETIKOV TAOIGI®Y, TOL 10YVOVY KOl EVOVTL TOV
OTOLTCE®V TTOV TEPLYPAPEL O OPYAVIGUOS KOl 0LpOPOVV TO TEPPAALOV.

A) KabBopilet to mhaicto yio va teBovv kot vo avabewpnBovv ot meptarliovtoroyikol
GKOTOL KOl GTOYOL.

E) Eivar tomomompévo, epaprdciio Kot Stopkéc.

2T) Awodideton og OAa To ATOUM, TOV ATACYOAOVVTOL 1] SOVAEHOLV Yl TNV £TALPIaL.

Z) Eivon d100¢c1p10 Tpog 10 Kovo.
‘Eva emumAéov oyxdMo givar 61t 0 ISO 14000 dev voypemvel v eToupio vo

ONUOCIOTOLEL TIG EMOOGELS TNG TN dlaryeipion Tov TEPPAAAOVTOC (KATL TOV EMPAAAEL

10 EMAS) (Biviog, 1999).

2oyrpion petald twv rpotdmwy 1SO & tov poviéiov EFQM
H moykoopomoinon t@v ayop®dv, ot avEAVOUEVEG TOLOTIKES OOLTIGELS TV

TEAATAOV KOl O €VTOVOG GKANPOG OVIAYWOVIGUOG OTIS TIUEG TV TPOTOVI®MV Kol TMV
VINPECLOV £YEL OONYNOEL GE OVO TOPAAANA KIVILLOTA TOLOTNTOG:
o Tanpdruma g cepdc ISO 9000 kan
o Ta Bpapeia mordTTOg TOL pOVTEAOL emyelpnpatikng opioteiog EFQM
omv Evponn, Balbdridge Award otv Apepikn, Deming prize omnv
lamovia KAm.

Yndpyet peydAn obyyvon O6cov apopd tn oyéon avdueco oto Ppoafeio
nowmTog, Omwg Yoo mapddetypo o EFQM kot g motomoinong pe éva amd ta
wpotvma ¢ oepds ISO 9000.

AVO KOWVEG TOPOVONGELG TOV TTPOEXOLY lvar o1 €ENG :

1. Kot ta 000 KaAdmTouv 116 1016G AT GELS.

2. Kot ta 000 okomebovv ot Peitioon, Paciloviar o€ moloTikd
OTOTEAECLLOTO KO V0L UIMYOVIGLLOT ovaryvidplong.

[ToAAlol cvpmepaivovy 611 10 Evponaikdé Movtého Emyyeipnuatikng Apioteiog
Kot o Tpdtuma TG oelpds ISO 9000 elvar 16odvvapa Kot OTL Ol EMYEPNCELS Kot Ol
opyavicpoi umwopoHv va emAéEovy 1o éva 1 To dALo. Avtd Ta cvumepdopata BEPara,
etvar AavBacpéva. To Evponaixkd Bpofeio moidtnroag ko ta mpotvma ISO 9000
dwpépovv plikd ota onueia eotiaomng, oTig BepeMdoelg apyés, T0 6KOTd Kol TO

nepleyOuevo tovg (Alain de Dommartin, 2003).
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To Evponaiké Moviého Emysipnuotikng Apioteiog eivor €va otpatnyko
gpyoreio M punyoviopog Peitioong g avtayovioTikoéTtog TOv entyelpnoeny. To
povtédo Emyeipnuotikng Apioteiog tov EFQM amotedel pio oMotk mpocéyyion
mov odnyel v emyeipnon Piue wpog Prua yoo v omdktnon tov Ppafeiov
Emyeipnuoticng Apioteiog. Etvar oniadr, évag oonyos, Eva miaicto Asttovpyiag, Tov
BonBdet ) d1oiknon kot To avOpOTIVO SLVOUIKO HaG ETLYEIPNONS VO TPOGAPUOGEL,
Vo cuVToVIiGEL KOt v evBuypappicel Tig mpoomdbelég toug o Kowvovg otdyovs. To
HovTéLo moloTnTag elval éva yevikd cvotnua Bacilopevo oe gvvéa kpthiplo, Omov
umopel va ypnoipomon0el yio v e£EMEN Log eToupiog MG TPOG TNV EMLYEPTLOTIKN
aploteia, avesaptnTog peyéboug, Propunyaviag 1 yopag Aettovpyiag g entyeipnong.
H wavomoinon tov epyalopévov, TV TEAATOV KOl TOV ELPVTEPOVL KOWVMVIKOV
OLVOAOL emiTLYYAVOVTOL OO TNV mMyeoia, M omoio kaBopiler TV mOMTIKN Kot
OTPATNYIKN Kot StoyepileTOl TOVG TOPOLS KO TIS OLAUOIKAGIES 0ONYADVTOG TEMKE TNV
emyelpnon omv oploteic oe oxéon pe TV amdOOCT KO TO EMLXEPNUATIKA
amotedéopato.  Ovowootikd, ofvert v aicOnon tov  evBovcloouov, NG
SNUOVPYIKOTNTAG KoL TOV EVKoPLOV oto, uéAN T entyeipnong (Alain de Dommartin,
2003).

To poviého mpooodlopiler mapdyovieg emrvyiog, mov oev opilovtor oTig
amoutNoElS TV TPoTHnwV TG oepds ISO 9000. Avtoi o1 Ttapdyovteg mepriapfdvovy:

0 €0TIOON OTIG OVAYKEG TOV TEAATT KO TNV IKOVOTTOINGY| TOV,

0 OelKTEG LETPNONG OMOTEAEGULATOV,

0 ouvveyn Pertioon,

0 E0MTEPIKT GLYKPITIKY aSloAdYN o,

0 EVOOUATOON TOAITIKNG KOl GTPOUTNYIKNG,

0 wavornoinomn epyalopévmy.

Ta mpotvna g oepdg ISO 9000 eivar Evag pUNyOvVIGHOC GUUUOPPMONG GTIC
TPOOLOLYEYPOUUEVEG OMOLTIOELS TOL GCLOTNUOTOS TowdTnTog NG emyeipnons. Ta
TPOTLTTO, KOADTTTOVYV TEPLOYES N UEPOS TV OpYDV TOL HOVTEAOL Emiyeipnuotiknig
Apoteiog (Mayopd, 2003; ). Ta
TPOTLTOL OEV AVAPEPOVTOL GUEGO GTNV TOOTNTO TOV TPOIOVIMV 1] VINPECIOV TOV
TPOGPEPEL [ eToupio. ATOTEAOVV pio TEPLYPOPIKT AVAPOPE TOV ATOLTICEDV TOV

TPOTOHT®V TOOTNTAG, 7OV Umopel voo €xovv Ol TEAATEG TNG EMXEPNONG AVLTNG.
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Yvvenwg, pe to wpoétuma g oepdg ISO 9000 emPePoudvovpe TV TOWOTIKY
wavotnta g enyeipnone. Iliotomoinon emopévmg, cOpeOva pe To TPOTLTO NG
oepdg EN ISO 9000, onpaiver 611 n emyeipnon eivar woavny va mopdyst mpoidovta 1
VANPEGIEC Ol OTOIEC CLULOPPDVOVTOL LE TPOKAOOPIGUEVES TPOSAYPOPES, TTOV LITOPET
emiong va opilovv avenapkn mwodtnta. Ta tpodTLTA EXOVV GTOYO Vo TEWBAPYNGOVY TO
WEAN NG EmyElpnone, MOTE Vo Kvouvtal G€ €vo. ouyKeKpipévo miaioto (Alain de
Dommartin, 2003).

Youpwvo pe tov Alain de Dommartin (2003), digvBvviiy tov Evpomaikon
Opyavicpuot Atoixknong Iowvmtag, ta npdtvma g oepdc 1ISO 9000 amotehovv ToO
«maTOHO» TG enyeipnong, eved to Evponaiké Moviého Emyeipnuotikng Apioteiog
t0v EFQM oavtummpocmnedel 10 «Tafdviy. Zuvenmg, Kot Ta dvo gival e£icov onuavtikd
vy v emyeipnon Kot Bo TPEmEL va GUVLTAPYOLY, MGTE Vo EXEL M emyeipnon ta

LLEYIOTO EMLYEIPNLOTIKO ATOTEAEGLLATO.

To mpororo S.A. 8000
To mpdto cvomua g SAI yua v kowvovikr aéomotia, To SA 8000, sivor

évag Tpoémog - WEGO Y TOVG eUmMOPOVS, TIG KLPEPVNOELS, TIC €TOUPiEg, TOLG

TPOUNOEVTEG KOl TOLG OPYOVIGHOVS, MGTE VO TOPUUEVOLV dikalol Kol vo cEBovtal ta

EPYOACLOKA SIKOUDUOTO 6THV Tapaymyikn dwdikacio (Leipziger, 2001).

To SA 8000 givar éva 0&LOTIGTO, KATOVONTO KO ATOTELECUATIKO GOGTNLOL LUE
epyoreia ta omoia dStac@aiilovv Ta avBpdTva StkodpoTo KOODS TEPIAAUPAVEL :

o Standards ta omoio kKaAvmrouv To €Adylota TG O1EBvovg vopobeoiog yio To
EPYOUCLOKE OTKOLDLOTAL.

o Xbvotmua dloiknomg to omoio amaitel oopkn mapakorlovnon kot Pertioon g
EQOPLOYNG TOV GLGTNLLATOG.

o Avefdptmrovg Kol amd €01KA KATAPTIGUEVOVS EMGTNIOVES Yo emiPePfaimon Kot
EQPUPUOYN TOV GLOTHHOTOG. MOMG evvéa (9) opyaviouoi egivor dvvatd va
TIGTOTOM|GOVY KT TO TPOTLTO OVTO.

o Avapeidn eni Tov BEHATOC Amd GAOVG TOVG HETOYOVS, CLUUETOYY OO GAOVG TOVG
VEVOLVOLG TOHE®V, GAPDS ATd TOVS EPYALOUEVOLS KOl TIG EUTOPIKES EVADGELS, TIC
eToupieg Ko T KLPEPVNOCELS 1 TOVG U KLPEPVNTIKOVS OPYOVIGHOVG GTO GUGTILLOL

ovto.
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O  Anpoclomoinomn TV GTOWYEIMV TOV TIGTOTOMUEVOV ETUPELOV GTNV LOTOGEAIDN
g SAL pe v emoio avoaeopd ototyeiwv and Tig ETPIES TOV GUUUETEXOVV.
o Iopotpivel 1660 TOVE KATAVOANOTES OGO KOl TOVG ETEVOVTEG VO avaryvepilovv Kot

va vrootnpilovy pE TG EMAOYEC TOVG TIG €TOUpieg OWTEC OV dlacpaAilovy Ta

EPYUCLOKE STKAIDOUOTO LEGM TOV TTPOTVITOV OVTOV.

Baoixae 2roiyeio tov Ipotomov S.A. 8000
To npdtumo SA 8000, £xoviag ®C 6TOXO TN HEYIGTN OTOJOTIKOTNTA, EEKIVAEL

1 SOUT TOV LE TOVE OPICHOVS TWV EVVOLDY TOV GUCYETILEL. ZOUPMOVA [LE AVTOVG TOVG
OpPIGHOVG amocaenVvilel 0povg OT®G avtdg NG emyeipnong, Tov mpoundevty|, TOL
Tond100, TV S10pHOTIKOV KIVIGEDYV, TOV EVOLLPEPOLEVOV LEPDV, TOV VEOL gpydrn,
™G TOdIKNG epyaciog, k.¢. (Jorgensen, Remmen & Mellado, 2006).

To SA 8000 givon Baciopévo ota deBvn dedopéva ya TNy epyacia, TG apyES
tov ILO (d1eBvig opyavicpdg epyasciog), tn dwaknpuén tov Hvopéveov EBvav yia ta
avOpOTIVOL SIKOLDOUATO KOL TO, SIKOIMUOTO TOV TOOUDV. Xe TEPIANYT Ol apYES AVTEG
nopovoidlovror mapakdto (CEPPA, 2001, through Tsai & Chou, 2009):

1. Ot epyodoteg dev mpémet va TPoSAapPavouy Tandld kéto tov 15 etdv.

2. Ot gpyoddteg 6 pmopohv vo avVOyKAGOLV TOLG VTOAANAOVS VO, EPYOCTOVV
evavtia ot BEAnoN ToVG.

3. TlpobmdBeon ywo v epyacio Bewpeital 10 acPaAés Kot vYEWd TEPPEALOV.
[Ipéner va Aopfdavovior OAa ta LETpO OV YPEALoVTOL Yol VO AITOPELYOVTUL
TPOVUATIGUOL, OTWG EMIONG TPEMEL VO YIVETAL 1] OTAPOITNTN EKTOLOELON TOV
epyalopévayv, To oOoTUa Vo aviyvedel TOOVEC OMEINEG OTO YDPO Kol VO
vrapyel e eVOepn TPOGPAOT GE TOLOAETES KOl TOGLLLO VEPO.

4. O gpyalduevor mpémet va £xovv o dkaimpa Tng 10pLVOoTMG KOl GUUUETOYNG GE
GLAAGYOLG.

5. Amayopeboviar pntd ot dwokpicelg mov Pacifovror 6to OO, TN QLAY, TNV
KOTOY®OYN, TG WKOVOTNTES, TIG MOMTIKEG TEMOONOEIS Kol QUGIKE UNOEVIKN
avoyn oTo £voeYOUEVO GEEOVOMKNG TAPEVOYANONC.

6. Kopio tipmpio amodekty], LGIKNAG 1 AEKTIKNG PUGEMG A0 TOVS EPYOJOTEG.

7. O gpyalduevor va aueifoviol TOLAGYIOTOV HE TO KOTOTEPO Oplo. TOV

wpoPArendueveov copPacemy.
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8. XOupwva pe to vopo g kdbe yopoc aArd Oyt mEpa amd 48 mdpeg avd
efdopdda pe TovAdyiotov éva pemd ovd 7 MUEPES, He apolPn Yo T mhovEG
VIEPWPieg ot omoieg va unv Eemepvovv Tig 12 dpeg ava efdopdada Kot 0Tt GAAO
TEPQL OO OVTA, VO, ATOTEAEL TPOTIGTMG OVTIKEILEVO cLLNTNONG.

9. To ovotnua 0101KNoNG TPEMEL VO, EIVOL TGTOTONUEVO.

Opéin aro v spopuoyn tov [lpotdomov S.A. 8000
[Tépa amd TV KOALTEPEVOT TOL EPYACLOKOD TEPPAAAOVTOC, 1| EQOPLOYN TOV

TPOTOTTOV TPOCPEPEL TAEOVEKTNIATO OTOVG £PYAlOUEVOVS, TIG €Toupieg OAAG Kol
YEVIKOTEPQ OTLAG :
o [lleovektiuozo, yio. T00¢ EPYOLOUEVOVS, TIG EVATEIS KOI TOVG UK KUPEPVHTIKODS
0PYOVIGUOVG:
EvBappouver 11 gukaipieg yuoo v 10pvuorm GLALOY®OV KOl TO GUVOIKAAIGUO.
Eivar epyaieio ota gépia v epyalopévav Yio S1EKOIKNOT EPYOCLOKDOV SIKOIOUATMV.
AMN o evkaipio Yoo TIC  EMYEPNOES ®OOTE va  OovAdyouv  amevbeiog
TPOCUPUOCUEVES OtV  gpyactoky] vopobecsia. Kowoviky avayvopion yuoo 115
EMYEPNOELG OV TPOAYoLV TG avOpdmiveg aéieg kot cuvOnKes Katd TV gpyacia Tov

VIOAAA®V TOVC.

o Illsovextiuota yio. Tig XLYEIPNOEIG:
Evepyomotet tig a&leg piag emyeipnong. Atevpovel ™ orjun Kot v meloteio
mg emyeipnong. KoAvtepn oO10iknon ommv €pool0cTIK) 0ALGIO0. KOl Agttovpyia

OLTNC.

o [lleovektiuazo yi0, TOVG KOTOVOAMTES KO TOVS ELEVOVTEG:

HekdOapn ko afomot owPefainon yioo 0w moapaywykn oladikacio.
Avayvopion tov «nfikd» TopayOoUeveV TPOIOVIMV Kol TV EUTOPIKAOV SLOOIKOGLDV.
Avayvopion tov Tpoidviov kol Tov NOKOV etapeldv mov to mapdyovy. Kaivyn

TOV cLVOPOV and KaTNyopieg TPoidvImV mopayoueva pe Tpdmo un exbounto.

Avabewpnon tov Ipotdmov S.A. 8000 & Exooon 2007
To mpdtumo SA 8000 petd amd v gvupeio 0modoyn TOLv lye TO TPOTYOLUEVO.

xPOVIOL OAAG KOl TNV OVAYKY OVOTPOGOPUOYNG KATOIV onueiov Tov OoTE va
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enavatomofetnOel otV ayopd pe Tig TpEyovoeg cuvOnkeg, arnd to £tog 2006 £xel pumet
og oldtkacio avabedpnong, n omoia 0ev €xel KOTAANEEL OKOUN GTNV TEMKT LOPON
™G VNG £KO0OMG, OAAG GE oL VTTO - SIUOPPMOT| £KO0GT, £TCL OGS TN ONUOGIELGE O

opyoviopdg tov Avyovoto tov 2007 yuu teElevtaion @opd (

Ta oGpopa sumiexkdueva pépn, Ppiokovtal ce dwapkeic ovinthoelg kot
OVTOALAGGOVY TPOTAGELS - ATOYELS Y10 TNV TEAIKT] LOPOY| KOl TIG QAAAYEC TTOL Bl £xel
10 TPOTLTO GTNV VEN TOL £KAOCT). ZOUPMOVO AOUOV HE OVTH TNV VO - SUOpP®oN
ékdoomn 1 omoia dnpoctevtnke Tov Avyovsto tov 2007, to mpdtumo £xel ahlayEg ot
omoieg eotidlovion 6Ta TOPaKAT® onueia :

O XTI OmOCAPNVIGELS TOV HEPOV - €Taipov mpootifetor Kot pdAioTa dehTEPO GE
cEPA  TPOTEPALOTNTOG, T  OMOGOQPNVIC  TOL  mpoowmikoV.  Emiong
CUUTEPIAOUPAVETOAL 1] OTOGAPNVICT] TOV EKTPOCOTMY TOV EPYUTAV, KOl TEAOG 1
ATOCAPNVIOT) TV EKTPOCONT®V TNG O101KNoNg,.

[lepartépw oxomoli TOL TPoOTOMOL €lvar va mpoaomicel ta avOpomva
OKOLOUATO, COUPOVO HE TIC amodeilels Ommg avtég amoppéovv amd TG debveilg
ouvOnkeg kKar ocvpupdoelg epyaciag. «To mpdtumo dievpivel v mpocTocio TV
EPYOUTIKOV OIKOUOUATOV 08 6GOVG Topdyovy Oyt LOVO TPoidvTa aAAd Kot VINPEGIES
Yo AOYOPlOIGHO  KAmOowag emiyeipnomng, SuumePAOUPOVOUEVOV  KOL OUTMOV  TTOV
dovAevovv amd T0 omiTL).

o X1c vopueg mov ogeilel vo 6€Petan pia emyeipnon Otav Omacyorel TPOCWOTIKO
npootifevtar n ILO No 1, 1 omoia tpocdiopilel v epyacio otn Bropnyovia kot m
ILO No 131 xou No 183. Eniong, mpootiBevron pia cepd and debveic datdéer,
OV aEOpoVV TNV &EAAElyYM TACNG QOUONG PATCIGHOD KOl OTAEELS, OV
npoacnilovv ta Owovopwd, Kowvovikd, [ToMtiotikd kot [Toltikd dikoumpoto
TV ePYalOUEVOV. ZTOVG TPOGOIOPICUOVS - OMOCAPNVICEIS OTN VEN KOO0,
yivetal capég 0Tl To vEo TPOTLTTO KABGTA OO TO TPOCSHOTIKO VITEVOBVVO Yo TNV
ePapLoyn Tov peTaEh aVTOV Kol KAOe JoNTIKO oTéAeyog M devbuvty. ZTig
OTOLTGELS TOV TTPOTLTTOV Y1dL TO, KPLTHPLo, TPOoTiBeTaL 0 Opog OTL Ol TOMTIKEG TTOL
akolovBel n emyeipnon oe Béuata TAOKNG epyaciag mpémel va givor TAELOV

«wotayeypoppéveey. H mapdypagog 1.3 yio v moudikn gpyocio avobempeiton
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Kol M véa opilel 0TL «n emyeipnon OHVATOL VO OTOGYOAEL OVIAMKO TPOGHOTIKO,
0AAG avotnpd péca ota mAaicto mov opilovv ot ekmadevTIKEG vopobeoieg kot
olyovpa €KTOG TOV GYOMKOV mpmv. e Kapio mepintoon n epyacio poall pe Tig
HETOKIVAOELS 0eV TTpémet va vrepPaivel T 10 dpeg Kot TOTE KATA TN SLOPKEL TG
VOYTOGY.

210 kprtplo mov mpocdiopilel v e&avaykacuévn epyacio, mpootifevrotl To
TOPUKAT :

H emyeipnon o€ kapio mepimtwon dev €xel T0 SIKOUMUO VO TOPOKPOUTEL HEPOC
0V U6Oov VIAAANAOL, MOTE VO TO YPNCLUOTOLEL OC HEGO TEGNG Yo TNV TOPOUOVI
tov omv gpyacio. O vrmdAANAoc mpémer va €xel mANPN eievBepio  emAOYNG
petokivnong mpog GALO €pyoddTn KATOMLY (QULGIKO EVNUEPMOONG TNG EMLXEIPNONC.
Emiong, n emyeipnon dev mpéner vo mpocBétel oto cupPforato tov gpyalopévou
onuein ta omoio Biyouv TIG KOW®OVIKEG KOl TOMTIOTIKEG mPOTUceEl tov. H
emyyeipnon opeilel va unv eumodicel oAAd o0TE KO VO TPOTPEYEL €QV OVTO OEV
npoPAémetal, T petaxivinon tov epyalopévov og dAAn Béom epyacioc.

210 KPUNPLo Yo TNV LYLEWY] Kol ac@Aaieln, TpoPAémetol n pvOuon 0Tt «n
emyeipnon opsihel va dnpovpynoel o eminedo devBvvong, Béon oteréyovg mov Oa
etvat vevBvvo Yo TV THPNOT TOV KAVOVOV VYIEWVNG KOl AGOAAELNG TNV EPYAGION.
210 3.4 avapépel 0TL «1 emyeipnon opeirel vo kpatdel apyeio pe O TO TEPLOTATIKA
atuynudtov, oto 3.7 6t 10 TPOocOTIKO TPEMEL va £xel TANPN eAgvBepia KivcE®V
Katd Vv doknon epyociog Kot 6to 3.8 4Tl T0 TPOCOTIKO TPENEL VAL £XEL TO OUKOHOLLOL
vo amopokpLvOel and pHovVo Tov 6€ TEPINTOOT GoPapol KvoHvouy.

210 Kprrnpo 6 mov apopd TG peBOI0VG, TO VEO TPOTLTO AVOPEPEL OTL «OAO TO
TPOocOTIKO Bol exmondeveTol Kot 0o TOV GLUTEPLPEPETAL LE GERAGLON, KOl OTL «Kapiog
popens doknon Plog dev emrpémetaiy.

210 KpLTNPLo 7 mOL TPOPALTEL TIC DPES EPYAGING , TO VEO TPOTLTO AVOPEPEL
ot mopdypago 7.1 011 «ywo kéBe 6 cvveyduevec Muépeg epyaciog mpoPfAémeTon
TovAdyotov pia Eexkovpaons. Emiong ot vmepwpiec dev mpémer vo eivanr mpoiov
e€avaykacpov oAAd eBeloviikng Paong kot oe Kapio mepintwon mépa TV 12 mpov
™V OOAdA.»

Téhog, vmapyovv Owopbmoelg oto onueio mov 1M emyeipnon mpémel va

TPOCGTAONGEL «VO GLVOVTNOCEL TIC TPOGOOKIiES T®V mpounbdevtdv TG» oAAE Kot
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«OPOYN EUMICTELTIKOTNTOC OTN OlAYEIPION TANPOPOPIDOV TPOEPYOUEVES Omd TO

TPOCHOTIKO Ylo. Aoknon Plog mov avtikeltal 6To Tapov TPOTLTON.

SAl & IIporvro S.A. 8000
H Social Accountability International (SAI) dovAiedel pe otdyo T Peitioon

TOV €PYOCLOKOD TEPPAAAOVIOC Kol TNV KOTOTOAEUNGN NG TApAvouNng GOMVNG Kot
e€aVayKAOTIKNG epyaciog, HESH NG O1EVPVVONG KOl TNG TEPULTEP® OVATTVENG TOV
debvav vapyodviov Aettovpyikmv standards epyaciag, To mpotvmo SA 8000, ko to
evomomuévo ovotnua motoroinong tov. H SAI egivon évag pn - kePOOGKOTIKOC
OPYOVIGUOG HE OKOMO TOVL TNV OVATTLEN, EQOPUOYY] KOU TPOGOVOTOAICUO OTNV
efedovtiky  epopuoyn TOV  JEJOUEVOV Yo TV KOW®VIKY aflomiotio Kot
petpnowomta. AmootoAr] g SAI sivor va PBePardver 611 tor standards kot to
cvoTipate oL T BETOLV VT, TLYYAVOLY LYNANG OmodoYNG Kot eivar emBountd
OAAG Ko TpOTIUNTEQ Atd TO VPV KOWO. [ va To TeTHYEL AVTO:
o meibel Pactkovg petdYovg oTIG £Taipieg va avartvZovy eBelovTiKA Kot pe
Ok toug TpwtofovAia tétolov gidovg standards,
O  TOPOKOAOLOEL £YKVPOVS 0PYAVIGLOVS TOV TIGTOTOLOVV TOL GUGTNLLOTA OVTAL,
O  TPWOJOTEL TNV KOTaVOM o™ Kot evOappivel TV epappoyn| té€totwv standards
oebvag. To ovomuo xowvovikig aélomotiog g SAI Pacileton otnv
SmEPAGTIKOTNTA - UETASOTIKOTNTA, 6TV a&lomiotia Kot v emPePaimon
TOV CLGTNUATOV KOl TOV OEOOUEVAV.

To 1996 1 SAI Wpvet éva deBvég dikTvo amd PETOXOVE MOTE VA AVATTHEOLY
10 Vot Kovovikng aglomotiog SA 8000, mg éva eBeloviicd cuoTnUa dEdOUEVOVY
Y0 TOVG EPYAGLAKOVS YOPOLGS, Pacicpévo otn oebvn epyatikn vopobesio (ILO) xan
o115 vopueg tov Hvopévov EBvav. H aveEdptntn pnébodog mov ypnoomoteital yio
TNV TOTOTOINGN, AVTIGTOLXEL 6€ TOAAG onueio kAW pe Ta S1eBvdg avayvopiopéva
Kot arodektd cvotiuata tototntag ISO (Kaufman, 1998).

To cvppovio tov SA 8000, meprlapPavel £01KOVG amd EUTOPIKES EVAGELS,
etapiec kol opyavicpovg Ompociov dwkaiov. Avapeco oto Aowmd GTEAEYN TOL
ovpPoviiov, vdpyovv Ko €00l oe Bpata: avOpoTivoy SIKAIOUATOV, TOOIKNG
gpyaciog, Kowwvikng evduvng, Onwg emiong kot emBePNTEC Kol GTEAEYN HEYAA®V

ETOLPELDV.
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To SA 8000 epoapudleton amd emtyelpNOELS Kot KOPEPVIGELS GE OAO TOV KOGLO
Kol €lvol EVPEMG OVAYVOPIGUEVO OO EVOCEIS EUTOPIKEG Kol Un - Kufepvntikods
OPYOAVIGHOVG MG VoL OO TO KAAVTEPO CLGTNUATO Y10 TOV CERUCUO TOV EPYACIOUKMV
standards. To cvotua SA 8000 diapnuilel T dtoiknomn vy TV €QOPUOYN TETOLWV
KOA®V £PYACIOK®OV cLVONKOV Kot avaPaduilel v kaTdTEPN YPOUUY oTNV 1Epapyia,
vt ™G mopaymyns. Eivat icmg to KaTtaAAnAOTEPO GVOTNUO O EpyOcIaKd OEpaTa

v va fyovv oeeinuévot TOGo 1 d1oiknon 660 Kot ot epyalOpevorl.

Lpoypauuoza e SAI yio v avarroén e Kowvawvikng YrevOovotntag
o Epevova kou Avamroén: Lyedualer kor opiler ta standards ywn v Kowvovikn

vrevBuvotra, divel 0dnyleg Yoo Tovg aveApTNTOLG OPYUVIGHOVS TGTOTOINGNG,
dtvel mopadeiypoto Yoo KOAEG TPOKTIKES Kol LEAETEG KOGTOVS - OPEAOVS ATt TNV

ToTOTOINON.

o Metpnowompra: H SAI diver ™ odvvatdmrta otovg auditors va TIGTOTOLOVV
€PYAOLOKOVS YOPOVS Ol Omoiotl tKavomolovv ta standards yi TV KOW®VIKY
vrevBouvotnra. Zuvnbmg n SAI givor avt) Tov exmodevetl Tovg auditors. Avtd mov

dev motonotel angvbeiog ivar epyostdoia Kot @apLeS.

o Beiluawvovrag v amoteieouotikotyTo g orodikocias motomoinons: Avtd 1o
TETUYOIVEL, HEGM TNG GLYVIG KOl QUECNS TOPOKOAOVONOoNG g dadKaciog
TIGTOTOINONG, HEG® €VOC OVOL(TOV GUGTNUATOS TOPOTOVAOV, HECH TOTIKMOV
cLUBoVAM®V GTPoYYVANG TPamElNG TOL GVINTOVV TIG TPOKANGELS KO TIG EVKOALPIES
™G OdIKaciog Hopalopevol TIC KOADTEPEG TPOKTIKEG MOV &Yovv PldoEL,
TPOGOOKMOVTOG HEYOADTEPN OVAUEIEN HEC® TMOV U KLPEPVNTIKAOV OPYAVOGEMV

KOl TV EUTOPIKDOV EVOCEWDV.

o Méow ¢ exmaidevons kol TS ToPoxnNs TEXVIKNG vroothpiéns. Exmaidedel toug
auditors, tovg epyalopévoug, ta otehéym kot tovg tpoundevtéc. H SAI motomotel

aveEdptnrovg auditors kot fonbaet Tic eToupieg oV €PAPUOYN TS SLOOKAGIOG

H epapuoyn twv apxwv tng Atoiknong OAwkri¢ Mototntag kat tng Etawptkric Kowwvikrg Euduvne — H nepintwon tng OMAT A.E.

Kapayiavvne ASavacioc — OMA: 60622013010012



Havemothuto [leAomovvijoov

Zyoln) Emotnudv AvBpdmivns kivhone & Motétntas Zwijg - Turjua Opydvwaons & Atayeiptong AGAntiouov

Metantvyiakd lpoypauua otnv Opydvwon & Aoilknon ABAnTikwv Opyavicuwv & Emiyeiprioewv

HEG® TTOPOYNG TANPOPOPLOY KO EKTOLOEVONC.

o Outreach & Alliance Building: Aovievoviog e EUTOPIKEG EVMDGELG, UN-
KLBePYNTIKOVS OpYOVIGHOVG, KVPEPVNOELS Kal d1ebvr Ypapeia Yia va Tpombnoet
Kol vo, BeAtiooel Ta cvotuato g SAl HEGH TLOTIKOV EQOUPUOYDV, TOTIKES
OLLAdES ePYAGIOG, CLUVESPLO KOL ETOUPIKA TPOYPAULOTO TPOGOPLOYNG. EmmAéov, 1
evapuovion tov SA 8000 pe dAAo dedopéva HECH TNG AVOyVOPIONG Kol TNG
ocvvdvaouévng epopproync (Rohitratana, 2002).

HMEAETH INEPINITOYHY THY OIIAIT A.E.

H Eroupio. OITAII A.E.
H etopia OILAIL  A.E. ("Opyoviopog Ilpoyvootikov Aydvev

[Todoopaipov A.E.") eivar avdvoun etaipio elonypévn 6to EAMANVIKO XPNUOTICTHPLO
TOV OPUGTNPLOTOLEITAL GTO YDPO TOV TVYEPDOV TALYVIOIDV. ZKOTOG TNG GOUPMVOL LLE TO
KOTOOTOTIKO TNG €lvar 1 opydveon, n Asttovpyio Kot 1 SteEaymyn TuxeEP®OV TOLYVISUDV
OmMG:

o oapuorayeio (AOTTO, TTPOTO, TZOKEP, MIIINI'KO-AOTTO, KINO,

SUPER 3, EXTRA5)

o moyviola oyetkd pe abintd yeyovora (ITPOTIO 14&7, ITPOITO-T'KOA)
o otoynuata tpokafopiopévng N un aroddoong ( [TAME ETOIXHMA ).

Kopla yapaxmmpiotikd g elvar n nyeTikn mapovcion oty EAANVIKY ayopd
TOXEPOV oY VIOV (71%), To peyaidtepo on-line diktvo nwincemv oty EALGSa kat
napovcio. otnv Kompo (4861 cvvoro - 194 omv Kovmpo), to 20etég amokAelotikd
dwaiopa SeEay®yNg TOV VOIGTAUEVOV TOLYVIOIOV Kol UEAAOVIIKOV GUVAP®OV LE
abAnTiKd yeyovdto kabhg kat Sikaiopo Tpdng (1™) mpotiunong yio dAla mayvidio
Katomy cOuPaonsg mopoydpnong amd 1o EAAnvikd Anuocio (évavtt tiunpotog €
322,8¢x.) mov AMyer 1o 2020. Emiong, o vynAdg KOKAOG £pYacidV Kol KeEPSOPopia
(xoKho epyacumv € 4,2601c. - € 347¢ek. k€pon EBITDA ot € 195¢k. xabBopd x€pdn to
2014), n vynAf HEPICUATIKY] TOAITIKY, 1) ONUOVTIKY GUVEIGQOPE KOl KOWVMOVIKN
evfivn péow YopNYI®V Kol OWPEDY GTOV EAANVIKO 0OANTICUO KOl TOMTIGUO KoL M
VYNA] KEPOANOTOINGT] OTO EAANVIKO YPMUATIGTAPLO HE GULUUETOYN OTO OeikTn

vynAng kepaiaonoinong FTSE 20 (€ 3,375d1c.).
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H OIIAIlI A.E. xwveltow kol Opactnplomoleiton o€ mOAAOVS Topelg g
KOW®VIKNG UEPYVOS Y10 KOWOQEAEIS okomovs, Kabmdg evbuvypopupiler kot v
TOMTIKY] TNG UE TIG KOWOVIKEG a&ieg. Me poviun kot otabeprn dpdor 6Tov Topén g
Etapikng Kowvovikng EvBbvng, pe kabnuepvi kol cuvtoviouévn mpoomabeio o1
dlyeiplon KOwOVIKGOV opYdv, TPOAYEL TO OMNUEID OVAPOPAS TOL KOWMVIKOD
TPOTVTOL OV PLdVEL TO KOWmVIKO cOvoro. ['a v OITAIT A.E., n vrevbouvotnta tov
KOW®VIKOD GUVOAOL €lval HEPOG NG GTPOATNYIKNG TNG, KOTAVOMVTOG TIG TPOCOOKIES
KOl TIG OVAYKEG TNG KOWMOVIOG KO KOT’ EMEKTOCT TNG TOMTEING OTTOV Kot Opal.

Eniong, m exmaidevon omotelel Pacikd kol ovomdOTOCTO HEPOS TOV
GUVOAIKOU KOWV®OVIKOOTKOVOUKOD TPOYPOUUOTIGHOD Hiag xDpag Kot Yo T0 AOY0 vt
amotelel emévovuon Yoo TNV TOMTEID Kot MG TETOW TPEMEL VAL AVTILETOTICETOL 0o
OAOVG TOVg gvepyolg moAiteg. Xouewva pe tov Durkheim, ot exkmoudevtikol
petaoynuoticpol  etvor  movia  amotélecpo kol €VOEEN  TOV  KOWOVIKOV
LETACYNUOTICUOV Kot Bdoet avtdv mpénel va gpunvedovior. Me dAia Aoy 1M
ekmaidevon oArdlel, kobmg aAldler n kowwvia. Ot moudevtikol pnyovicpol
amoTEAOVV TS «omoifieg AEpPouey piog emMTUYNUEVNC EMYEPNUOTIKNG KOWVOVIOG,
KaOdc mpowbeiton kat’ oavtdov tov Tpoémo 1M pebodoAoyion KOl M GLOTNUATIKN
SLdKAGI0L TOV TPOYPUUUATIGHOD SAPOP®Y KIVIGEMY KOl OVTIAMYEWDV GTO «OTiffo
TOV OKOVOHKOD YNmEdovy. Zuvenmg, N Wéa g E.K.E. givan cuvvpaouévn pe v
WE0AOYIKY Kol MO TAELPE TNG EKMOUOELONG KOl GUVIEAEL OTNV €vioyvomn Kot
ompEn g Tadeing oe GAOVG TOVG TOUEIC.

H OIIAIT A.E. dpactnpromoteitor 6 autdv Tov Topén pe gvauctnoio Kot
waitepo (Ao, KabBdg kot yio avtnv arotedel ovolddeg 0épa. H mpocspopd g otov
TOpEN TNG TTodeiog et TOAAG €11 oNUOTOS0TEL Kot EVIGYVEL TIG TPOSTADELES TG Yol
L0 TVELUOTIKY KOw®via, mov ot ToAiteg tng Ba evicyvovtor kot Bo evBappiHvovron
TOPAAANAL Y10 TV OTOKTNOT TOV TOOEVTIKMV TOVG ayafdv kot dpactnplotitwv. H
ovveyng mpooeopd g OITAIT A.E. eite owovouikt| eite dAlote g cvuPoAn -
EQOATNPIO UEAAOVTIK®OV EMITEVEW®Y  gpediopdtov kol oTdOy®V, €Yel KOTOOTEL
TOAOTAELPT] KOl TOALOLAGTATY Kot Oempeitan ovondonacTo onueio TPocPopds yio T

oOyypovn EAMNVIKN Kowvovia ( ).
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2xonoc & Arootoln tnc OIIAII A.E.
AmootoA] g OIIAIT A.E. eivan m opydvwon, Asttovpyio ko oegaymyn

TUYEPDV TOLYVIOIDV HE GTOYO TNV KotevBuvon Tng kepdoPopiog oTny avantuén Tov
TOMTIGTIK®OV — KOWVOVIKOV Kot AOANTIKOV 0VOyKAOV TNG YOPOG.

Yxomdg g Etoupiog cdpeova pe to dpbpo 2 tov Katactatikov g OITAIL
A.E., 6mwg eykpidnke pe v v’ apf. 442/16.1.2001 (PEK 23/16.1.2001) Kown
Ynovpywn Amdgacn tov Ymovpydv EBvikrig Owovopiog - Okovopukov kot
[MoMtiopov kat tpomomombnke oty Extoktn Fevikny Xvvédevon tov Metdywv mov
mpaypatoromOnke v 23/1/2002 (OPEK 1802/11.3.2000), eivou:

(a) H opybveoon, n Aettovpyia ko 1 deEayoyn tov mayyvidiwv TTPOIIO,
AOTTO, ITPOTO, ITPOITO-TKOA, TZOKEP, MIIINTKO-AOTTO, KINO, SUPER
3, EXTRA 5 «xot tov XTOIXHMATQN ITPOKA®OPIEMENHYX H MH
AIIOAOXHE ota mhong eUGEmS aToKE 1 OLAdUKA Touyvidla, OTmG Kot YEYOVOT®V 1|
@O0 TOV OMOI®V TPOCEOEPETAL Yo OlEEoywyn oToyMUAtOV, KoOdsg kot GAAov
TUYEPOD T VIS0V 1| TALYVIOIOD YVACEMV 1 TEXVIKOD Ty Vidlo0 1 woyvidoloD Tov
ompiletor o€ omolovONmOTE CLVOLOCUO TOV OVOTEP®, OV 61O UEAAOV MOehe
emuponel kot avatedel onv Etoupia n Aettovpyia kot dieEaymyn tov 6g oAOKANPN ™
xopa Ko ektog avtis. H Etapio Aappdver kébe avaykoio pétpo pe to omoio
dwcearileton n dapaveln, To adldPfAnTo, KaOMOC Kol 1 KOVOVIKY, ampOGKOTTI Kot
ACQOANG SLEEAYMYT| TOV TOLYVIOLDV TNG.

(B) H owayeipron tov moryvididv ta omoia oedyovtatl and v Etaipia, aArd
Kot Ocwv mpokertar vo  OegoyBobv oto pEAAOV omd  ovThv, aokeltol Kot
OTOKAEIGTIKOTNTA atd OVTHY GCOUOOVA LE TIG KElPEVES dtaTdEelc.

(y) H exmovnon owovouiKadv, OKOVOUOTEXVIK®OV, TEXVIKOV KOl EUTOPIKOV
HEAETMOV Y10l TUYEPA M TEXVIKA Toryviowo 1 mayvidll yvace®mv 1M moyvidlo wov
OLVIGTOVTOL GE OTOLOVONTOTE GLVOVAGHO OLTOV, Yot ONUOCIOVE Kol OOTIKOVS
Qopeic TNG NUESATNG KOt TNG AAAOOATNC.

(0) H teyvoloyikr| vmootpién tTov moryvidldVv Tov OPYOVMVEL KOl AEITOVPYEL
pe Vv avamtuén, eykotdotoaon, Asrtovpyia, Owoyeipion kot eKUETAAAELON VEW®V
VINPESLOV LYNANG TEXVOAOYiaG, Omwg 1 HeTapopd otoyeiowv, {oviavng eikdvos Kot
YEVIKOTEPO OAOKANPOUEVNG OTTTIKOOKOVGTIKNG TANPOPOpiag ota onueion dte&aywyng

Tov moyvolwv ™ Etapiag, a&lomowwvrog Oleg tig tevoroykés efeMelg o,
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W0oiTEPO, O©TO0  YOPO 1TNG TMANPOPOPIKNG, TOV TNAEMKOWVOVIOV Kol  TNG
TNAETANPOPOPIKNC.

(¢) H swpnuon pe ke mpdo@opo tpdmo, SnAadn HECH TV TOLXVIOIDV TOV
ote&ayel kabmG Kot PE TNV VAN YOPNYIDOV TOV EEVTNPETEL KOVMOVIKOVG 1) AAAOVG
okomo¥g kol cvvovalovtar pe v mpoPfoin g Etapiog kar tv mpomOnon twv
TOANCEDV TOV TPOIOVIMV TNG.

(o1) Extuonotikég epyocieg ev yével tov OeATiov TV Toyvidldv Tng Kot
AoV eVTOTTOV.

() H a&omoinon g vAkoteyvikng vrodoouns g Etaipioag yio v moapoyn
VINPECUDY GE TPITOVG.

(m) H Etaipio pmopei va opyavmvel, Aettovpyet kot die&dyet moyvidia Kot o€
YOPEG TOL £EMTEPIKOV, £POGOV avoAneBel e omolovonmote TpOTO 1 Opydvmon,
Aertovpyio kor deaymyn tovg amd v Etapia and gopéa ydpog tov eEmteptkon,
Anpodoro 1 Idwtkd. H Etapia oty mepintoon avt Aapfavel kdbe avaykoio pétpo,
TPOKEUEVOD VOl SLGPOALETAL 1] SLAPAVELD, TO AOLAPANTO KOOMG KOl 1| KOVOVIKT Kot
AmPOCKONTN AEITOLPYIO TOV TOLYVIOLOV TTov TIG avotifevat, e Tpomo mov kabictatot
acOOANG M dteEaymyn Tovg Kol dgv Blyetanr n ENUN KOl TO KOPOS TNG, GTO YMDPO TOV
TUYEPDV TOLYVIOUDY, GUUUOPPOVUEVT] LE TIG WGYVOVGES JTAEELS TG YDPOAS, GTNV
omoior TG avorifetow M opydvwon, Asttovpyion Kot SeEaywyn OTOLOVONTOTE

oy vidov. ( )

lotopixn Avodpoun the OIAIT AE.
Ta onuavikotepa yeyovota mov onpatodotnoav v eEEMEN g Etaipiog

and mv idpvon ™me T0 1958 aVoQEPOVTOL aKoA0VOMC

( ):

o 1958: 2voraon tov OIIAI

O Opyaviopog Ipoyvootikeov Ayovev [Todoceaipov (OITAIT) custddnke 10
1958, w¢ Nopko IIpécono [diwtikod Atkaiov. Apykdg oKOTOS TOV NTAV 1) €V YEVEL
opyavmon katl Asrtovpyia Tov Agitiov Ipoyvootikodv IModocpapikodv Aydvov (To
yvootd TTPOIIO), ta €éc0da amd TN Asttovpyia Tov omoiov meptiapPavotay petald

tov mopov g [evung [poppoteiog AOANTIGHOD, cvpeova pe ™ Odtaén Tov
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apBpov 12 tov N.A. 3769/1957. O OITAIIl and 16pvoeds ToL amoAdupove TANPN
SLOIKNTIKY Kol OKOVOUIKT avtotéAdeta (apBpo 6 tov N.A. 3865/1958), evd voKevTOo
o€ 010N TIKO éAeyyo evepyovpevo amod tn ['evucn I'pappateio AOANTIoHOD, KOODG Kot
oe owovoukd €leyyo evepyovpevo amd Ewiwk Emtponn oamd oavdToToug

O1KOVOUIKOVG VITOAANAOVC.

o 1959: Ewsaywyn tov [IPOIIO

Me 10 am6 20.12.1958 B.A. (®EK rt.0.' 227/27.12.1958), n OIIAIl A.E.
elonyaye 10 Aeltio Ilpoyvootikov Ayovev [Todoseaipov, 1o yvootd ITPOIIO, to
omoio péxpt 1o 1990 amotédece 10 povadikd Tuxepd matyviot g Etoupiag pe gupeia
amymon oto kowd. To TIPOIIO oamotélece évav amd TOLG ONUAVIIKOTEPOVS
YPNLOTOSOTES TOV EAANVIKOV abAnTicpod. To 1959 dweénybnoav tprva tpeig (33)
dwyoviopoi ITPOIIO, 1o 1992 exatd tpravta técoepig (134) evad onpepa dedyovan

névo and ekatd tevivta (150) emoiong.

o 1990: Ewoaywyn tov AOTTO

To AOTTO Eexivnoe to 1990. Zmv apyn ot ewompdlelg Eenepvovoay to € 293
exat. péxpt to 1991, evd v mepiodo péypt to 1993 vanpée mtdon TV GTNA®V pE
arotélecua Kol Tov elonpaéemv. To 1994 viple avénon Adyo adénong g TIng
™G otANG Katd 67%. Ao 10 1996 ko petd vampée povo ntwon tov AOTTO wg
OOTEAECUO, TNV EGO0YOYN VEOV MO OVIAYOVICTIKOV ToLVIOldV, OAAL KOl TOL

YeEVIKOTEPOL KOpeS OV Tov. To 1997 e1omyOn kou 1 Té€TapTn Katnyopia 6to AOTTO.

o 1992: Ewoaywyn tov IIPOTO

To MMPOTO &ekivnoe to 1992. Xapaktnpiotikd tov [TPOTO frav 1 cuveyn
avénon 1060 TV Kabopdv e10TpdEemv 0G0 Kol TOV amod0ceE®mY TV othiwv. To
1998 Eexivd n kaboodikr| mopeia mbavotata Aoyo g mopeiag tov AOTTO, kabdg
molotav o€ ouvovaoud pe avtd. TTAéov mailetor pésa ota dertia tov AOTTO,

ITPOITIO, TZOKEP, ITPOITIO-I'KOA, kabdg kot g aveEdptnto deltio.

o 1996: Ewoaywyn tov IIPOIIO-I'’KOA
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To 1996 xaver v gpedvion tov to [IPOIIO-T'KOA. Mg v eicaywyn tov
TaPoVGioce aVENCT OALG TOPEUEIVE TTEPLPEPELAKO T VIOl AGYO YOUNADY GUVOMK®V

elonpdemv oAAd kol Adyo elompa&ewv avd daymvicouo.

o 1997: Ilpocbnkn s katnyopios XOYIIEP-13 oto IIPOIIO
Me v elcodo g xotmyopioag XOYIIEP-13 1o IIPOIIO apyiler va
napovctilel elonpdielg avo tov € 146ex.. Adyo g sloaywyng tov TZOKEP Aiyo

LETA, Ol EI6TPAEEIS TOL OKOAOVONGAV LUKPT TTOTIKY TOPEiaL.

o 1997: Ewoaywyn tov TZOKEP - Avoudppwon too AOTTO
To Noéuppio tov 1997 Eekva va dopyavaveton 1o TZOKEP. Apéowc nipe
TV TpOTN 0éon avapeca ota moryviow g Etapiag ayyiovtag oe peydio mocootod

v emrvyio oo AOTTO.

o 1999: Metatpory tov OIIAII oe Avaovoun Etoupio

To 1999 o opyaviopdg OIIAIT petatpénetan oe Avovoun Ertapio ot
dnpoctevetan to véo katactatiko tov (ITA. 228/1999, ®EK A' 193), 1o dpbpo 1 tov
Kataototkoy opiletar n emwvopio g etapiog oe "Opyaviopds Ilpoyvootikov

Ayovev [Todoospaipov A.E.", kou og cuvtopoypaeio "OITAIT A.E.".

o 1999: Xovayn coupaong yia to ZTOIXHMA

Metd oand owebv dwyovicpnd, m Etapio odvaye oduPaocn pe v
«Kowonpa&io Intraloty, yio v avédBeon tunudtov Aettovpyiog tov ToLYVIOIOD
YTOIXHMA. H obpPaon meptrappdvel kot SoKovoviGHO Olayeiptong Kivovuvov.
Avvapuetr Tov 6pov tov dtakavovicpov, N «Kowvompaia Intraloty, eyyvdror 6t og
nePIMTOON MOV T MOGA 7oL o SlavEHOVTOL MG KEPON OTOLG GUUUETEXOVTEG
Eemepvohv e etnoo. Bdon to SLUEOVNUEVO GTOYO 7oL TEOMKE Yoo To ETNOLN
dwaveuntéa k€pom, N «Kowvompaia Intralot» Oa avarafel va kotafdAlel omotoonToTe

OGO aVTIOTOLXEL 6Ta EMIPHGOeTa SroveunTéa KEPON.
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o 2000: Ewoaywyn tov moiyviorod XTOIXHMA

Amo v 28.01.2000 Eekvd 1 Aettovpyio TOV TPAOTOL TALYVIOOD LTOYNUOTOS
[TpokaBopiopévng Amddoong kot agopd aymves [Todoopaipov kot Kaiaboseaipiong
EEvav dlopyavdoemy oe aydveg avtokiviitov Formula 1 kot oe diebveig aydveg
avtiopaipione. To ETOIXHMA dueca amotéAece Kot TOPEUEIVE TO ONUOPIAEGTEPO
noyvidl g Etapiog €éog 1o 2004. Xe oavtiBeon pe ta Aayeio, Omov ot TOUKTEG
Bacilovtal amokAeloTiKd oV TOYM, TO OTOYNMOTO &l aOANTIKGOV Yeyovotwv
EUTEPLEYOVV TO GTOLYEIO TNG KOVOTNTOG KOl TOV YVAOGEMY TOV TAIKTN, YEYOVOS TO
omoio n Awoiknon ¢ Etoupiog Oewpel 6t1 aw&dvel Tqv apocinon Twv ToKTOV 6TO
noyvidl. To ZTOIXHMA anépepe £€c0da vyovg € 1.511ek., mov avTimpocsmmehovy
1060010 76,8% TV €06dwv tng OITAIT A.E. yuo ) ypnon 2002. H mapovsio tov

OTOYNLOTOG EMNPEAGE OPVNTIKA T GAAO TTayvidle Tng etapiog.

o 2000: Metoyomoinon s OIIAII A.E.
Me Bdon v mapdypapo 1 tov apBpov 27 tov N.2843/2000 opileton g t0
Anpodoo pmopel vo dabécel oe emevoutég péow tov X.ALA puéypt kot to 49% tov

petoywov keparaiov g OITAIT ALE.

o 2000: ZouPoon Hopaywpnons uetald e OIIAIl A.E. kou tov EAAnvikod Anuociov

H odppaon g 15.12.2000 peta&d tov EAAnvikov Anpociov kot g Etoupiog
op1le v mapoydpnon v 20 £ 10 anokAeloTiKd dikaiopa deaymyns, Me v and
15.12.2000 ovpPoon mov ocvvdednke petad tov EAAnvucod Anpociov xor g
Etapiog, mapoyopndnke yioo 20 €t 10 amokAelotikd Owaiopa g desaymyng,
dwyeipiong, opydavmong kot Asrtovpyiag amd v OIIAIT AE., tov moyvidumv
IMTPOITO, AOTTO, IMPOTO, MMPOIIO-TKOA, TZOKEP, ZTOIXHMA, EXTRA 5,
SUPER 3, kou KINO x08m¢ kot tov moyviduwv MITIINI'KO-AOTTO xar SUPER 4,
nov pdkettan va deEayBovv oto péAdov. Emiong mapaympndnke otnv OITAIT A.E. n
dvvatdotto vo. dlevepyel Kat' amokAeloTiKOTNTO KAOE moyvidl mov apopd oe
afAnTiKd yeyovoto KOl TO OKod®po TG TPAOTNG Gpvnong Yy v Kot
ATOKAEITIKOTNTA JleEaymyn Kot Olayeiplon OMOIMVINTOTE VE®V TOVIOLOV, TNV
Aertovpyio TV omolwv emiTpénel kou emomtevel To EAAnvikd Anuodclo, pe v

npodmdOeon 011  Etoupio amodéyetan, evtdg g mpobeouiog mov Bétel to EAANVKo
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Anpooto (n omoia cvoppova pe ™ ovupfoon mapaydpnong oev pmopel va etvon
HIKPOTEPT] TOV TEGGAPOV UNVAV) Vo S1eEAYEL TO VEO oL Vidl, COUE®VA [LE TOVG OPOVG
oV apBpov 27 (map. 9a) Tov N. 2843/2000.

Metd v and 15.12.2000 Xoupoon Iapoyopnong peta&o g OITAIT ALE.
kol Tov EAAnvikod Anpociov, n Etaipia dev voypeodtal va davépel 1o cHVoro TV
KePO®V TG 610 EAAMNVIKO Anpdcio. Avt' avtol, dtavENEL Vo LEPOG TV KEPODV TNG
OTOVG UETOYOVG TNG He TN popen pepiopatog. O €heyyog tov EAAnvikod Anpociov
EMTPENMEL TNV AOCKNON EMPPONG EML OPICUEVOV  AEITOLPYIDV KOl EUTOPIKDOV
armopdoewv g OITAII A.E. yio Vv emitevén, yu TOpAdELYHO, KOWVOVIK®V,
TOMTIKQOV K0l OIKOVOUUK®V 6TtoYmv. o mapaderypa, péxpt to Aekéufpro tov 2002 1
Etoupia Sieényaye 11g dpactnpomtéc g ommv Kompo, dvvdper mponyovpevng
SWKPATIKNG cvppoviag, oe un kepdookomkn Paomn. [Hopdtt onuepa m Etopia
Bacilel TIg emyepNUATIKEG TNG ATOPACELS GE EUTOPKE Kkprtipua, t0 EAAnvikd
Anpodoro e€axorovbel va amotedel Tov puOUIGTA TG KOANG - COGTNG Asttovpyiog TV
noayvidov pécw g E.E.E.IL (Emtponn Emomteiog kou EAéyyov IMowyviwv), pio
AveEdptntn OowNTIKR Apyn HE OSOWKNTIKY Kol OKOVOUIKN oveEaptnoio Kot
OLTOTEAEW, HE oNUovTIKN emidpaon emi Tov amogpdcewv. To EAnvikd Anudcio
dwnpet eniong to dwkaimpa péocw g E.E.EIL, va gykpiver toug xoavoveg twv
oy vidwwy, vo kobopilel 11 mpounbeleg TV TPAKTOP®V Kol TAL KEPON TOL
SlavEPoVTOL 6TOVG VIKNTEG € KAOe mayviol. EmmAéov, to EAAvikd Anpocio datnpet
T0 YEVIKO pLuOUIoTIKO pOAO €Ml TOL TOUED TOV TLXEPDOV TOLYVIOIDV KOl TOLYVIOUDV
otoymudtov. Méow avtov tov pviuicewv, to EAAnviké Anpodcio mportibetor vo
EMTUYEL OPIGUEVOLG  OTOYOLG ONUOCIOL  cvpgépovtos. H  mopaydpnon tov
anokAeloTiKOV Sikatopatowv ommv OIMAIl AE. amookomel, peta&d GAA®v, otov
neploptopd g emBopiog yioo t{OY0 Ko otV EKUETAAAELON TOL TLOYOL €VTOC
ereyyopevov mAociov, ot peiwon Tov Kwvodvov €EAMATNONG GTO TAOIGLOL TOL
t0yov kol oty mopoyr] oto EAAnvikd Anudclo, ¢ HETOYOL, €000MV Yo TN

YPNHUATOSOTNON £PYOV ONUOGLOL GLUPEPOVTOC.

o 2001: Ewoaywyn twv uetoywv e Etoipiog oo Xpnuoatiotipio AGnvaov
Me v amoeacn ¢ Awmovpykng Emitpomnig Amokpatikomomcewy oTig

22.12.2000, n tpitn 'Extoktn Kaboikn Kataotatikr I'evikr Zuvédevon twv petdymv
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¢ Etaupiag g 3.1.2001, anopdoice v gicaymyn tov petoyov g OITAITL A.E.
omv Kvpia Ayopd tov Xpnuatiompiov ABnvov. Tnv 251 Anpikiov 2001, katodmy
TOV GYETIKAOV £YKpicemv Tov Atotkntikol Xvppoviiov tov X.A.A. kot g Emttponnc
Kepaiaayopdc, Eekivnoe n dampaypdtevon tov petoyov g Etopiag oty Kopla
Avyopd tov Xpnuatiotnpiov Adnvov. To EAnvikd Anupdcio, o povadikog péEtoyog,
débece mocootd 5,4% TV UETOYOV TOL KOTEle HECH® OMUOCIOG EYYPOENS Kot
W TKng Tomobétnong oe epyalopnévoug kot mpdktopes. Ta éc0da amd ™ dnuocia
eyypaen eonpaydnkov amd to EAANviKO Anudclo o¢ puéPoc Tov TPOYPELIATOS

1O1OTIKOTOMGEDY TOV.

o 2002: Ai6Bson vprotouevay uetoymwv kopiotnras tov ElAnvikod Anuociov kaoi g
AEKA A.E.

Bdoer tov amd 14.2.2002, 9.5.2002 wor 19.6.2002 oamopdcewv 1ng
Awmovpywnc  Emitponng  Amokpotwomoicemv, amogaciotnke 1 owbfeon
VOIGTAUEVOV HETOYXDOV KLPLOTNTOG TOV EAANVIKoD Anpociov kot tng AEKA ALE.

To EAMnvikd Anpoocio kor n AEKA A.E. 6iéBgocav tov IovAo tov 2002,
106006t0 18,9% 1tov petoywold keparaiov ¢ Etouplag péowm Zvvdvaopévng
[Ipocpopds oe Beopkong kot pn Becpkois emevovtég oty EALGSa, oe Beopucoic
EMEVOLTEG 0TO €EMTEPIKO Kal, UECH 1OMMTIKNG TOTOBETNONG, o8 gpYalOUEVOLG TNG
Etapioc. Ot ovppetéyovieg oty wiwtiky tomofétnon érafav éxntwon 10% eni g
TG mPospopds. Ot vEIoTAUEVEG LETOYEC TOL OWTEOMKAV OTN GLVOLOGUEVT|
TPocPopa NTov drabéotpeg tpog dampaypdtevon v 181 loviiov 2002. To EAAnviko
Anpooio emiong, oéveye dwpedv pio kovn petoyn vy KaBe 10 kowvég petoyésg Tic
omoieg €vag emevOLTNG, TANV TV BECUIKAOV ETEVIVTOV, KATEXE Yo TOVAdYIGTOV €51
punves (pe péytoto apfpod dwakociov (200) GuvoAlKd dmpedy LETOXDV avd ETEVOLTY)),
o¢ Kivntpo dwokpdnong tovc. To obvoro TV €60dwv eompdybnkov omd TO

EMnvikd Anpdcio wg pépog Tov TpoypAULOTOS IOOTIKOTOWGEDY TOV.

o 2002: Ewcaywyn twv moryvioiwv SUPER 3 kot EXTRA 5
Avo véa moyvido Tpokabopiopévng anddoong Eexivnoav otig 25 NoepuPpiov
2002, to ZOYTIEP 3 (h «SUPER 3») kou tov EETPA 5 (1 «kEXTRA 5»). To SUPER

3 Baocileton otV TPOPAeYN €VOG £mG TPLOV YNeiwv omd Evav Tpynelo apldpd mov
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Kinpovetar tperg popéc v nuépa. To EXTRA 5 Bacileton oty mpdPreyn mévte

aplOUOV amd TPLVTATEVTE APlOOVG TOL KA pOVOVTIL KaBNUeEPIVAL.

o 2003: Néo owxpotikny ovupwvioa uetald s KoPépvnone e EAnvikng
Anuoxpatiog kor e Kopépvnong e Kompraxns Anuokpatios

Y1 12 dOgfpovapiov 2003, cuvnedn véa dloKpaTIK) copP®Vio petagd g
KvuBépymong m¢ EAMvikng Anpokpatiog kot e KuvBépvnong tg Kumplaxng
Anpoxpartiag, fdoet g omoiag emtpémeTon 1 0pydvwon, Asttovpyia, deEaywyn Kot
dwayeipion tov moyvidiov [TPOIIOT'KOA, ITPOITO, AOTTO, ITPOTO, TZOKEP,
SUPER 3, EXTRA 5 ko1 KINO and v OITAIT A.E. otnv Kompo. And v 1"
Iavovapiov 2003 n OITAIT A.E. €yel owovopikd 0QeAog amd TN dpacTnplOTNTE TNG

otnv Kbmpo, evd péypt tote dev Aappave képon.

o 2003: AwaBson vpirotouevov uetoywv kvpiotytog ov Elinvikod Anuoaciov

To EAnvikd Anuocto koaw 1 AEKA A.E. 81é0ece tov Iovio tov 2003, éva
TEPUTEP® TOGOGTO NG TAENG Tov 24,4% Tov petoywov kKepaiaiov g Etarpiog
péom Xvvovacuévne Ilpoceopdc oe Beopikovg kot un Becpikovg enevovTés oTnv
EALGOa, oe Beopikovg emevouTéG 6TO e£MTEPIKO Ko, LEGH OIOTIKNG TomoBETNONG, O
epyalopevoug ¢ Etoplag. Ot voelotdpeveg petoxés mov  oatédnkav o1
oLVOLAGUEVT], TTPOGPOPA Mrtav dwabéoipeg mpog olampayudtevon v 17m IovAiov
2003. To EAAnvikd Anudcto emiong, oéveyle dwpedv pio kovr petoyn yio kébe 10
KOWEG UETOYEG TIG OTolEg £vag EMEVOVTNG, TANV TOV BECUIKAOV ETEVOVTMV, KATEXE Yo
TovAQyotov €61 pnves (pe péyioto opBud owkociov (200) cvvolkd dwpedv
HETOYDV OvVA €MEVOLTN), ®G KivnTpo dStokpatnong tovs. To ohvolo TV 000wV
gelompdybnkov  amd to EAANviKO Anpdécio ©¢ HEPOS  TOL  TPOYPAUMLOTOC

OO TIKOTOMGEDY TOV.

o 2003: Topvon s OPAP Cyprus Ltd.

Tov Avyovoto tov 2003, pe ™ odvay”n TS SKPATIKNG CLUP®VING peTall
0V EAAvikov Anpociov kot g Kumplaxng Anpoxpatiog, 1 OITAIT A.E. idpvce v
OPAP Cyprus Ltd. O okomog dnuovpyiog g ftav n Aettovpyia, 1 opydvoon Kot 1
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Slpnuon TV oy vidlov g etapiag otnv Kompo. v apyn Aettovpynce g
VTOKATAGTN A, EVED TOPA Asrtovpyel og Buyatpkn g OITAIT ALE.

o 2003: Awoktnon tov 90% e OIIAII Glory LTD xaz tov 20% tn¢ Glory
Technology Ltd.

Tov Oktofplo tov 2003, n OITAII A.E. anéktmoe 10 90% g OPAP Glory
Ltd., plag xumprokng etapiog abAntikdv otoynudtov. H eayopd enétpeye otnv
OITAII A.E. va gacpalicel TV Topovsio TG 6To0 TPOoKaOOpPIoUEVO GTOlYNUO GTNV
Kompo ko va evioyvoet mepattépm v Kadd edpotmuévn 0éon g oTnv KLTPLOKN
ayopd. Tov OktofBpro tov 2003, n Etarpia anéktnoe eniong éva mocootd g TaENG
oV 20% otV Glory Technology Ltd., mov e&e1dikedeTon GTOV TOUEN TOV TOLYVIOIDV
afAnTIKoOV ctoynuatov tpokadopiopuévig amddoong oty Kompo kot mapéyet kupiog
VINPEGLEC TANPOPOPIKNG Yol TN dteEaywyn apBuoiayeimv on-line kot cuppetéyel oto
oXEOOGUO, OPYAVEOCT Kol OVATTLEN TOV GLOTNUATOV LVYNANG TEXVOAOYiG GTOV
topéa vampeowwv mAnpoeopiknc. H OPAP Glory Ltd. Aertovpyel on-line péow

TPOKTOPEIV.

o 2003: Ewoaywyn tov KINO

Yrg 3 NoeguPpiov 2003, ewonydn 1o KINO, éva apBuorayeio
wpokafopiopévng amdOooNg OV £XEL KATAGTEL TO O SNUOPIAEG O VIOl KATOTLY TNG
OAOKANPMOONG TNG OTASNKNG TOL gleaywyng tov OktdPpro tov 2004. Xtovg Tpels
punveg mov EAngav otig 31 Maptiov 2005, to KINO anépepe to 50,6% TV £6000V.

o 2004: Topvon s OPAP International Ltd.

Tov Iavovdpro tov 2004, 1¥pvbnke n Buyatpwn g OITAIT A.E., OPAP
International Ltd. otv Kompo pe 616y0 tv vmootpién e oTpatnyikig EnEKTAONG
TOV AEITOLPYIOV TG OT0 €€MTEPIKO KOL TNV E10AYOYN VEOV TOLYVIOIOV KOl TNV

avafdaduion Tov verotapéveoy oe d1ebvn KApoka.

o 2004: Topvon s OIIAII Hopoync Yrnpeoiwv A.E.
Tov IovAo Tov 2004, 13pvOnke N Buyatpikn OITAIT [Tapoyrg Yanpeowov A.E.

omv EAMGOO pe otdy0o TV ovATTTLEN TOL SLVOLIKOD TOV OIKTUOV TTOANGEDV TNG
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OITAIT AE. «xot  vyevikOtepa, TOL  eAAnVIKOL  Ttouéa  aOANTIGHOV
CUUTEPIAOUPAVOUEVIG, LEG® TNG TAPOYNG VIINPECLOV KOl TNG 0pYaveong afAnTik®dv
KOl  TOMTIOTIKOV  SpacTNPOTHTOV, 1TNG TOANONG swounpiov  yuoo  abAntikés,
TOMTIOTIKEG KOl GAAEG YLYOYOYIKEG OPACTNPLOTNTEG Ko TNG Onovpyiag piog eviaiog
ETOUPIKNG €KOVAG Yo To. TpakTopeio Te. [ ) ypnuatoddtnon g avapBaduiong
TOV O1KTVLOL TV TPakTOpwV TG 1 OITAIT A.E. Oa dbétel 10 1% twv €660V TOL
KINO (ovumepirapfoavopévov tov gopov tpootifépevng agiog kot eEapovuévey Tomv
000wV and tv Kompo) omyv OIIAIl Tlopoyn Ymmpeowwv A.E. ond v In
Iavovapiov 2004 péypt tic 31 Aexepuppiov 2008.

o 2005: AaBson vprotouevmv ueToymyv Kuplotntos ov Elnvikod Anuociov

To EXinvikd Anuocio 61é0ece tov IovAlo tov 2005, éva tepattép® mTOGOGTO
™me taEng Tov 16,44% tov petoykod kepaiaiov g Etapiog péowm Xvvovaouévng
[Ipocpopds oe Beopikovg kol un Beopkovg emevovtég oty EALGSa, oe Beopikong
eMeVOLTEG 0TO eEMTEPIKO KO, HECH OIOTIKNG TomoBéTnong, o€ epyalOUeEVOVS NG
Etaupiag. O verotdpeveg petoyég mov datédnkayv 6t GuVOLAGUEVT TPOCPOPH NTAV
dwbéoeg mpog dampaypdtevon v 21n Ioviiov 2005. To EAnviké Anudcio
emiong, mpotiBeton vo droveiper dwpedv pio kown petoyn ywo K0Be OEKA KOWES
HETOYEG TIC Omoleg €vag €MEVOLTNG, MANV TV OeCUIKOV €MEVOLTOV, KATEIXE Yo
TovAdyotov €51 unveg (pe péytoto aplBpd exkatd (100) cuvolkd dmpedv UETOYDV
avd emevdvTn), ©¢ Kivntpo dtakpdtnong tove. To chvoro TV 660wV loTpdydnKay

a6 to EAANvikd Anpdcto og HEPOS TOL TPOYPAULOTOS WOMTIKOTOMGEDY TOV.

o 2006 :Avouoppwan tov IIPOIIO
Xtg 7 Moptiov 2006 dpyoe n véa popen tov IIPOIIO 14&7 pe v
npocOnkn 14ov aydva (katdpynon X13) Kot pe tn SLVVOTOTNTO GLUUETOYNS GTOVS 7

TPAOTOVG OYDVEG TOL OEATIOV.

o 2007: 2vupwvia ue v kowompolio «INTPAAOT A.E. - INTRALOT
INTERNATIONAL LTD» xo1 g etoupiog « ANQ2NYMH ETAIPIA OPI'ANQ2HY ,
AEITOYPI'IAY KAl TIPOBOAHY X2TOIXHMATQN» woir vmoypo®n TPLETOVG
duapketog cvpuPaong (amd 31.7.2007) pe Pacikd onueio:
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1. AwdBeon vémv TPOIOVIOV GTOYNUATIGHOV, PEATIOUEVO AOYIoUIKO Stoyeipiong
pickov tov moryvidh [TAME XTOIXHMA kabog¢ emiong kot avaPadpicpéves
GLUPOVAEVTIKEG KO EMLYELPNOLOKES VTN PECTES

2. AvoPdaBuion keviptkod CLGTHUOTOG KO SIKTOOL TEPUATIKAOV

3. Avvatomrto Topoyng VANPECSI®V TPooTIfENEVNS alog, OTWG Y. TANPOUN
Aoyaplacumv, club moytdv KAt Evavtt tufpotog € 96,48¢ek. mhéov OITA, kot

ne povopepéc dwaiopo avavéwong omd v OITAIT ALE. yia éva étog.

o 2008: Awaxorn omoooocewv s OIIAII A.E. mpog v Qvyazpixn OIIAII IIAPOXHX
YITHPEXION A.E.

EykpiOnke n dwoukonn amddoong tov mocootov 1% enl tov moAncemv Tov
noryvidov KINO, tov 5% enl tov ev AMOy® m0oG0GTOU, KOOMG KOl TOV GYETIKMV
e€0dwv owayeipiong ot Buvyatpikn etapio OITAIT ITAPOXHE YITHPEXION A.E.
amo 1.1.2008.

o 2008: Acitovpyikn ovodiopyavwaen

H Awiknon, oto mhaicto g avamtuéng kot ekcuyypovicpod tov Opilov g
OITAIT A.E., amopdocioe ) peTAPaon 6€ VEO GTPATNYIKO LOVIEAO OpPYAVOONG TMV
eMnvikov  gtoptov tov Opihov, oniadn g untpikng OINAIT AE. ko g
Bvyatpikng OITAIT I[TAPOXHE YITHPEXION A.E. H véa opyovotikn doun tovg
OTOCKOTEL GTNV OMOTEAEGUATIKOTEPY] OpPYAvmoT, avadldtoln Kot emovoakadopiopd
TOV POMV EPYOCIOV TOV OVO ETUPELDV, TPOKEWWEVOL OLTEG VO AELTOVPYOLV
OMOTEAECUOTIKO KOl GUUTANPOUOTIKA HETAED TOovg, Pdcer debvav mpotdnwV

0pYAVMONG, AELTOVPYIOG Kot ETOLPIKNG OloKVPEPYNONC.

o 2009: Avouoppwan Howyvioiwv - Teyvoioyikog eComiiouog

X115 26.1.2009, 0¢ copmhpopa otn véa E1KOVO, TOV TOPEXOUEVOL TPOIOVTOG
g, n OIIAIT A.E., mpoydpnoce omv avopopemon Tov moyvioldv e. Euneaocn
d00nKe ot véa LopeN OEATIOV e ONUOVTIKA aLENUEVES OLVOTOTNTEG OO QLT TOV
OVTIKATESTN OOV, OALL Kol GTN) SOUN TMV TOLVIOUDV UE TNV EI00YMYN VEOV Kol TNV
TPOTOTOINOT TOV VEICTAUEVOV KATNyopldv kepd®V. Tapdiinia cvvdvdodnke pe

aAAayn ¢ ToAdynong moyviorwv (ITPOTIO, ITPOTIOT'KOA, AOTTO, ITPOTO ko
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TZOKEP), tov omoiwv ot mowincelg avtmpocwnedovv 10 7,36% Kot 10 9% 10U
OLVOAOL TOV TOANCEOV TV Torvidiwy tov Oupilov ot ypnon 2008 wor 2009
AVTIOTOlY®G. XnUeldveTol OTL M TWoAOYNnomn &ixe mopoapeivel 0oy ypovikd
SLAGTNA AVED TOV SEKO ETAOV.

Tov Avyovoto tov 2008 téOnke oe Aettovpyia pia onuavtikny BeAtioon tov
"TTAME ZTOIXHMA", to véo gviaio deitio, T0 omoio pall pe to v€o AOYIOUIKO TOV
oy vVIdloy divel Tn SuVOTOTNTA GTOVS TAIKTEG VO GLVOILALOVY JSLAPOPETIKOD TOHTOV
OTOYMMUOTIKA YEYOVOTO Ko TOPAAANAQ eumAovTilel TIc emAoyég tovc. H mapoamdve
eEEMEN ovolooTikd Pedtimoe v OAN €KOVO TOV TapeYOUEVOL TTpoidvtoc. Emiong
evoyel tov Tlaykoopiov Kvméddov IModoceaipov to 2010 oyedidletor 1 vAomoinon
dVVATOTNTOSC GTOUYNUATIGUOV KOl GTO MUXPOVo TV aydvev Katt mov Oa tovdocet
WOiTEP TO EVOLAPEPOV TMV TOLYTDV.

Tov Iovvio tov 2008 oAloxkAnpdbnke m dwbeon mpog ypnomn OA®V TV
TEPUATIKAOV OV TtpoPAénovtar 6to amd 31.7.2007 [diwtikd Zopewvntikod, kabdg kot
n eykatdotaon ota mpoktopsion 10.000 mepimov Teppoatikav Avtovoung Xpromg
(TAX). Xt0 owbommpo mov mépace oaSorloyndnke m  Asttovpyi TOVG Ko
TPOJYPAPNKAY Ol TPOTOMOUCELS TOL OTOLTOVVIOL Yo VL Yivel TEPLOCOTEPO
EAKLOTIK M ypnon tovg amd tovg moiktes. Ot Pedtidoslg avtég €xovv Mom
eykataotadel pali pe T PEATIOGELS Yo TNV AVOUOPPOCT TOV TALYVIOUDV.

[MapdAinia pe ta mopamdve cvveyiletar 1 ovATTLEN KOl £YKOTAGTOON TOV
AOMOV AOYIGUIKOV, TO OTOio TEPLYPAPETAL GTO TOPATAVED [d1wTiKd ZopEOVNTIKO

peta&y g OITAIT ALE. kot g xowvompaéiog INTRALOT.

o 2009: Lvupwvio pe TpaKTOPES

Metd v oloxApwon ¢ cvpeaviog petacd OITAIT ALE. ko mpaxtdpwv
vroypaenke N ocvpupoocn pe Kabe €vav mpaktopo otopkd. Méypr 31.12.2009 eiye
vroypayet to 90,4% TV Tpaktopmv (LExPL onpepa Exel voypapel TAéov o 97%
TOV OTOUIKOV cvuPdoewv). Me v voypagn g cOUPaoNS StupopemveTal TAEOV
ca@ég ovpPotikd miaicto cvvepyasiog petasd g OITAIL ALE. kot tov mpaxtdpwv
G, OULGTNUATOMOLEITAL, OVOLOPPOVETOL KOl €koLYypovileTor 1 Agrtovpyio. TOV
SIKTOHOL TOV TPUKTOPOV, MCTE VO OVTATOKPIVETAL OTIS OVENUEVES AVAYKES, OAAGL KO

va OloQOAILEL  GUYKEKPIUEVOLS OKOTOVG ONUOGIOV  GLUPEPOVTOS, OmMWG TNV
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TPOGTAGiD TOV KOOV amd Tov DGO aTa TVYXEPE TTalyvia, TNV TPOANYT TNG aTdTNG,

TNV TPOCTUGIO TOV OVNAIK®V KAT.

o 2009: I'ewypagixny Enéxraon

H OITAIT A.E. cvppueteiye, o¢ £voc omd TOUG dVO TEAKOVG OLEKOIKNTEG, CE
KOWOTPOKTIKO oynua pe 1oc06tod 50% pe tpelg tomkovs etaipovg (FIBA, Alarco kot
Dogus), 610 dtaymvicpd wiotikoroinong g Tovpkikng Aotapiag Milly Piyango, o
omoiog, OmmG avoakowmbnke amd v Apyn [diwtikornomoewv g Tovpkiog oTic

7.5.2009, éAn&e ywpic avadoyo.

o 2009-2010: Etoupixn e1x0vo. mpaKtopeiwy

OlokAnpmOnke emtvyds N avopdpemon tov tpoaktopeiov g OITAIT ALE pe
TV EQOPULOYN NG EVIOING ETOPIKNG €KOVAG 0TO OlkTvo TTwANncewv otnv Kompo.
2KomOG TG avopOpe®ong glvarl 1 adEnon TS avayveooidtTag TG eTouplog Kot
TPpOTIoT®MG N Pertimon TG aeOnTIKNG, TG EPYOVOIG KOl TNG AEITOVPYIKOTNTAS TWV
npoktopeiwv. H pedém tov oyediov Kot Tpodiaypapdv mov tponyndnke tov £pyov,
&ywe and v OITAII ITAPOXHX YITHPEZIQN A.E., Quyatpikr| etarpio tov Opidov
OIIAII, og cvvepyasio Kot cvpemvio pe toug npaktopeg o€ EALGda ko Kompo. H
ddwasio avapdpemong tov dkTvov NG etarpiag oty EAAGSa, Eekivnoe pe
ONUOGIELOT TOV TPADTOV GYETIKOV OAYOVIGLOV / TPOGKANGNG EVOLOPEPOVTOG Y10 TNV
OITAIT A.E.

Kotd 1o 1pito tpiunvo tov 2009 mpoknpvynke o0 Olayoviopds Kot
KaToTEOMKOY 01 TPOGPOPES Yo TNV EMAOYT] TOV OVOOOYOL Yol TNV OVOSLUUOPP®ON
tetpakociov evevivta (490) npaktopeiov oto Afuo Abnvaiov. H a&loldoynon tov
TPOCPOPMV Y1 TNV OVAIELEN TOV TPOSOPIVOL avadOYOV dlevepynOnke To MdpTio Tov
2010 kou M Aqyn amdeoaong Tov AX. Yoo TNV KOTOKOP®GT TOL OTOTEAEGUOTOC

EMAOYNG TOL TPOSMPLVOV avaddyov otig 12.4.2010.

o 2011: Ilopdroon Amoxiciotikng aoeiog - VLT
[Mopdtaon g amoxielotikng adetag €og 1o 2030. H Evponaiky Emtpony|

enétpeye ommv EALGOa, Pdoel tov KavOveov Yoo TIG KPOTIKEG EVIGYVGELS, Vo
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napateivel €og ta €A tov 2030 ta amoxAeloTikd dwkoidpata tov OITAIL Tov
EAMMNVIKOV OMUOGIOV POPEN TVYXEPADV TALYVIOLDV, Yol 13 Tuyepd oy viota.
E&aocpaion adetog xpnong unyavnudtov VLTS (Video Lottery Terminals).
KOl YOPNYNoN OMOKAEIOTIKNG Gdswg ekuetairevong 35.000 Bivieotepuotik®v
Aayeroeopov ayopds éoc 1o 2022. H Emurpont katéinée ot1o cvumépacua 0Tt 1M
OITAIT A.E. 6o xotofdAiel KOTOAANAO TIUNUO Y10 TO OTOKAEIGTIKG OUKOUMUOTO KOt
v ddewa expetddievong VLT kot 6T, cuvenmg, dev amokopilel afépurto oucovopkd

TAEOVEKTN LA

o 2013: Metafifaon ustoycwv — I[Anpns amwoxpatikomoinon

Amoxtnon tov 33% tov Metoyikod Keparaiov g, mov katelye 10 EAAnviKo
Anuooto and v moivedviky Emma Delta ) onoia mpdceepe tipmpa dyovg € 622¢k.
vy t0 33% g OITAII A.E., 10 omoio pe tnv mpochnkm tov pepicpotog g xpMons
tov 2012 mov anédwoe oto Anuocio € 682ek. H OIIAIlI A.E. yvootonoince,
ocvpewvo pe T olatdgelg tov N. 3556/2007 wor v and 14.10.2013 oyetikn
evnuépmon, 6tt to Tapeio A&womoinong Idwwtikng Ileprovoiag tov Anpociov
(TAIIEA) A.E., petopipace otig 11.10.2013 105.270.000 peroyéc g OITAIT A.E.
omv Emma Delta Hellenic Holdings Limited. YmevBopiletoanw 611 10 mopamdve
nocooto elxe petafipaoctetl and to EAMnvikd Anpoocio otnv TAITIEA A.E., coupmva
pe to N. 3986/2011 wor v va” apBud 193/2011 (®EK 2501/B”) andeacn g

Awmovpyunc Emtponrg AvadiapBpdoewv kot Amokpatikonomocewy (AEAA).

o 2014: E¢ayopa tov Opyaviouod Kpatikav Aoyeiwv

[Mpaypatomrombnke n e&ayopd tov Kpoatikdv Aayeiov (Kpatikd, Aaiko,
Yuypaio — «ZEYETO» mapaywpndnke 1o Sikoimpo, EKUETOALEVONG ) E GLUUETOXN
¢ OITAII A.E. mov xatéyxet to 67% xon ot Intralot kou Scientific Games mov €yovv

ano 16,5% n xobepio.

o 2015: Yroypopn Xoufoong ue v Ixmodpouies A.E.
Ynoypaon ™g oopPacns peta&d tov TAIIEA kot g etanpiog Inmodpopieg
A.E. (100% Bvyatpikn| tng OITAII Investments Ltd) mapaydpnong tov amokAElGTIKOD

KM pPTOg dlopydvmong apoaiov mmodpopakod ctoynuatog yo 20 ypovio. H
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OITAIT Investments Ltd eiye avaxmpoybel tov ZemtéuPpio 2014 mpotiuntéog
EMTLYDOV TAEL00OTNG LETA TNV VITOPOAN] TG VYNAOTEPNS TPOGPOPdg Vyoug € 40,5¢k..
H OITAIT A.E. katéBaie € 8ek. katd v vroypaen g cOupaocng (Anpikog 2015),
Oo xotafdier dAlo € 12ex. Tic emdOpeveg nuépec, evod to vmorowmma € 20ex. Oa
katapfAnBovv tov OxtomPBpro tov 2016. Ta apoPaic octoymuota emi eyy®puov
mrodpopmv Otevepyovvtay amd v Kpatwkn etapio O.A.LE. AE. (Opyaviopdg
Aeaymyng Inmodpoudv EALGS0G). Ta otoyynuata tpokabopiopévng amddoong emi
EMNVIKOV TOOPOUI®Y Kol TO oTOlyNUaTo i 01eBvav mmodpouidv, ivor mAéov

voupa kot oty EAAGSa.

HAHPOPOPIEY XXETIKA ME TON KAAAO

O KAddoc twv TyEp@V TOLYVIOIDY
O KAGOOG TVYXEPOV TTaYVISIOV Otoupeiton o€ tpelg topelg oebvmg. Ot Topeic

avtol givar o topéoc tov Aoyelov, o topéag tov kolivo kol O TOpENS TV
oToyMUatOV (Yo mopaderypo, otoyynuota et adAntikav yeyovotwv). H OITAIT ALE.
dpACTNPLOTOIEITOL GTIUEPA GTOVG TOUEIG TV AAYEIMV KOl TOV GTOYNUATOV.

O topéag TV Aayeimv meptAapfaver To Aoyelo «evepyNTIKNG GLUUETOYNS» Ko
To. Ao Elol «ToONTIKNG GUUUETOYNGY. XTO AOYEl «EVEPYNTIKNG GULUUETOXNS» Ot
naikteg otoryynuatilovy emA&yovtog Eva cuYKEKPIEVO aptBud 1 cepég apliumv and
™V TAEWO0 TV aplBudv mov givol TuTopévol 6to deitio. Xta Aoyeio «wabnTiKng
GLUUETOYNG» Ol aikTeg otoynpatilovy emiéyovtag éva Aayeio amd pio mAedda o
extvnopévov Aaxeiov. Ta Aayelio «evepyntikig cvppetoynis» deEdyovior cuvnOmg
HEG® €VOG OIKTVOV TEPUOTIKAOV UNYOVOV EYKATECTNUEVOV GTO TPOKTOPELQ, Ol OTOIES
ouvdéovtol pe TNV KeEVIPIKN Pdon OedoUEveV HECH TNAEPOVIK®OV YPOUUDV TOL
npoopiloviatl amokAeloTikd Yo tn xpnon avti. Ta Aoyelo «tabnTikng GLULETOXNG»
dwtifevtan cuvNBG HEG® SIKTOHOV TPAKTOPWV.

Y10 € 360010. avépyeTol 1 TOYKOGUIL OyOPd TMV TUXEPDV TOLYVIOIDV EKTOG
TV Kolivov, evdd Guvollkd 1 Ttita Tov ToyKOSHov tCoyov kotavépetatl Katd 39% oe
apBporayeia, 15% oe xalivo, 9% oe moayvidwe tomov Video Lottery, 24% oe¢
mrodpopokd oroyyfuata kot 13% oe abintikd otoynpata. To 2004 or moAnceg

TOV 0pYyovVIGUOV TUXEPOV Tatyviduwv (Lotteries) onueimcayv avénon 17% @Bavovtog
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ta € 150010.. Tn peyoddtepn avénom onueimoav ot ayopés g Evpdrng kot ¢
Aciog ybpn omv swoaywyn moyviolwv mov Pacifovior ot yvoorn (6nwg To

npokabopicpévo otoiynua) (To BHMA, 2005).

lotopikn eEéhiln tov KAddov

O KAadoc mapovotdlel vynAovg puBrovg avarntvéng g Taéng Tov 10-18%

emoimg Ta TehevTaia 3 ¥poOVIK Kol QOIVETOL VO ATTEYEL OO TN PACT] TS OPIUOTNTOC.
Qo1000, elval TPAyUATIKA SVCKOAO VO d1aTVT®mBEL OP1oTIKO CLUTEPACO KOONDS Oev
VILAPYOVV EMIONUO GTOLYEIN Y1 TIG TOANGCELS TOV ETAPELDV OV € dtafEToVV VO
doeta. Xtnv EAAGOa ektpndton 6Tt 0 tayyuwong tlipoc tov emionuov TuXEPOV
noyvidtov (Aoyeto, OITAIL wrodpopoc, kalivo) omoterel mepimov 10 50% tOL
ovvoAkoD tlipov, kabag éva ko 50% Aéyetar Ot KatevBhvetal oto kdOe €idovg
TOPAVOLO. GTOLYNHATO, HE OTL TOPEVEPYELEG £XEL OVTO GE KOWVMVIKO KOl OTKOVOUKO
eninedo (XPHMA, 2006). Agv &ival oLVEnT®G GOQPEG OV avOTTOGOETOL O KAGOOG
OLUVOMKG 1 €dv M vopuun ayopd dekdwkel pepidio ayopdg amd v mapdvoun. Ot
eVOEI&elg 00N YOV GTO TPADTO CLUTEPACLLOL.

Avtifétwg, o €voeldn  evOEXOUEVOL KOPEGUOV TNG OYopds TLXEPDV
Ty VISIHV Tpoépyetar omd v Epgvvo «Lottery Benchmarking Analysis 2006» tng
Media & Entertainment Consulting Network (MECN), omv omoio n EAAGSa
Katatdooetol yio o 2006 oty 3n B€om maykoomg oTNV KOTA KEQGAANV domdvn o€
TOYEPE oy vidla pe péon eota damdvn $ 590 évavtt § 1791 ywo to Hong Kong ko $
701 yw ™ Aotapia g Macoayovsétng. EmimAéov, n domdvn oe tuxepd moryviolo
aviABe og 2,05% Tov £TNCI0V KOTd KEQPOAV EIGOONUATOG, 21 TUYKOGUI®MG LETA TO
5,91% tov Hong Kong kat pe tov maykodcuio péco 0po va kopaivetal oto 0,5%. Oa
TPEMEL TOVTOG Vo emonpoaviel 0Tt ota mopandave ototyeia meptapfdvetar poéovo M
damdvn yio Toyepd moyvidl TV ETiCNU®V AOTOPLOV Kot 0gv mepAapBdvovtol Ta
kalivo, T0 SLIKTLAKO GTOLYNUOL 1] GAAEG LOPPEG TUXEPDV TTALYVIOLDV TTOL EVIEXETOL
va degdyovtar oe kbbe yopa Katd mepintwon. Lvvenmg, N £pguva etvar mBavo vo
avadelkvyel anhd 6t oty EAAGSQ yiveTton amoteAeoUATIKOTEPT] AVTIILETOTICN TNG 1N
ereyyouevng ayopds (Kabnuepivn, 2007).

210 PEYAAO VIKNTA NG EAMNVIKNG OYOPAS TUXEPDOV TTaLVIOL®V £xEL avaderyOel
n OIIAIT A.E. v teAevtaio oKTOETIOL £XOVTOC KOTAPEPEL VO VIEPOUTAUGIACEL TO

pepiotd g, T OTLYUN OV Ot VIOAOLTOL JEKOIKNTES, dnAadn| ta kaliva, To KPoTIKd
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Aoyeio Kol 0 IHOOPOUOG £YOVV VTOGTEL PHEYAAEG OMMAEIEC GE A ayopd, N aio g
omoiag vroioyiletan o€ mepimov € 9816. etnoing.

Avodvtikotepa, n OITAIT A.E. katdeepe xoatd tn OSidpkein tov 2007 va
TOPOVCIACEL TOANGELS O omoieg Eemépacay Ta € 5016. Kol vo KatoAdpel pepidoto to
omoio épBace 10 55,5% Mg eyymprog ayopds. Ilpv and po oktoetia, 1 KOTAGTAON
TNV AYOPd TV TUYXEPADV TTALYVIOIDV NTAV EVIEADG dlapopeTikt], apov 1 OITAIL A.E.
avTioToryovoe POMG 610 22% avTig He T pepida Tov Aéovtog va mnyaivel ota kolivo
mov glyav Katardapetl o 48,5%.

Méoa o€ avt| TNV OKTOETIO, OUMG, KATAPEPE VO VITEPIUTANGLAGEL TO UEPIOLO
mg €15 Papog Twv vroroinwv, kabmg Ta Kalivo dtatnpodv onuepa pepidlo ayopdg
HoAS 36,7%, dniadn 12 mocootiaieg povadeg younidtepa amd 6t To 1999.

Tnv 1010 otryun, ta kpatikd Aayeio £xovv xdoet ToAd peydio pepido, £xovtag
vroywpnoet yu 1o 2007 og poig 4,6% amnd 11% mpo okraetiog. Avaroyn eivor kot m
Kotdotaon pe Tov mnddpopo o omoiog to 1999 eiye pepivo 12,3% xar mépvot dev
Eenépaoe 10 3,2% (H NAYTEMIIOPIKH, 2008).

O kvp1otepog avraywviotg e OITAIT A.E. sivau:

0 ta Kalivo, 6mov dpactnpromotovvtol amd 1o 1995 kot 1dumwtikég emyelpnoets, ot
omoieg amoteAovV TNV TAsloyneio TV 9 Kalivo Tov Aettovpyovv GrEPa.

Youpova pe to amotedécpata tov 2007 ta éooda g OITAIT A.E.

TaPoLGLALovy Avodo tng TaENG Tov 9,3% oe oyeon pe to 2006.

Koazovoun tov kladov
Onog ko otg mepiocotepeg Evpomaikés yopeg, to EAAnvikd Anupocio

ovveyiler va eléyyel (aokel emomteinl) OTOV EYXDPLO TOUED TLYEPDV TOALYVIOUDV.
InUovtikny emidpacn otn JpdOpe®MSN TOL KAAOOVL TOV TLXEPOV TALYVIOLDV GTNV
EMéda v televtaio dekoeTio elyav 1 1G0YMYN VEOV TUXEPOV TOLYVIOIDV OO TNV
OITAII A.E. ko1 1 mopaydpnon ade1dv idpuong Kol EKUETAAALELONG IO1OTIK®OV Kalivo.
Metd ™ yoprynon adeidv wiotikodv Kalivo 1o 1995, oty EALGda Aettovpyovv
evvéa Kalivo, n mietoynoeio Tov onoimv gival 010TKd.

Meta&h tov eTopidv 1 QOpEMY TOL OPUCTNPLOTOIOVVTIOL GTN VO ayopd
Tapoatnpeital VYNAN SPoPoToinoN TV TPOIGVTI®V Kol TV dPACTNPLOTHTOV PACEL

TOV AOEIMV. ZVVETMOC, 01 OTOLEG TPOSTADELES Y10L AENCT LEPOIOV OYOPAS GTOYEVOVY
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Kupimg 0N 01eHPLVOT TOLV KHKAOV EPYOCLOV TOL EMUEPOVS KAGJOL. ' mapdoetypa,
N ovéntikn 1aon toincewv tov Kalivo dev eiyxe enidpacn oty eEEMEN ToAncE®V
TV oy vidtwv g etapiog. H OITAIL A.E. gmtoyydvel dtaypovikd va S1evpivel ta
pepiola ayopdg TG Kot TIC TOANCELS TNG OTNPOVTIOS VYNAN Kepdopopia pe
oLVEYN E0AYMYN VEOV TOVIOIOV OTNV EAANVIKY oyopd Otav To. 1O1 LIApYOovVTa
napovctalovy onuddla opipovons. EmmAéov, 1 emttuyng 160ymyn Tov LTOUNHOTOC
70 2000 ko Tov KINO 10 2003 avéncav ) GuVOMKY ayopd Y®pig Vo LELOWGOVV TIG
TOANGELS TOV VOLUOV avtayoviotov. Téhog, emonuaivetal 6tt n OITAIT A.E. miéov
Ol0OETEL EKTETAUEVO KOl OVOVEDMUEVO OTKTLO CNUEIMV TOANONG, OTOJEIKVOOVTAG OTL
TOL TPOTOVTO TNG AEITOLPYOVV TTAVTA LE YVAOUOVO TV BEATIOON TOLG Kot TNV KOADTEPT
eEumnpétnon tov meEATN.

Ovclaotikog aviaywviotg e OITAIT A.E. oty ayopd tuxepdv moyvidoidv
elval TPAKTIKA O TAPAVOLOG GTOYNUATICHOS - 6€ aBANTIKE Kupimwg yeyovdta - oL
die&hyetor péow Ttov SodkTvov ( ). To peydra o1ebvn ypoapeio
otoymuatwv (bookmakers) dtabétovy StadikTvakovg TOToVS oV EAAN ViKY YA®ooa
KOl TTPOYLOTOTOOVV EKTETOUEVEG OLOPNLUOCTIKEG EKOTPOTEIEG GE E€vTumo. aBANTIKOV
Kuplwg TOTOV, OAAL Kol GE 16TOGEAMOES pe oYeTkd mepteyOuevo. Kdamoleg amd Tig
etapiec aVTEC aoKoVV TAPAAANAL TOKTIKY| TieoT Katd Tov povorwiiov (William Hill
(Koabnuepwvn, 2007), Stanleybet International Ltd ( ) ) og IMovevpwmaikd
EMIMEDO OV TOAAEG POPEC MOIPVEL KOL TN LOPPT] VOLUKDV OlEKOIKNGEWV GE debvn|
dwaoctnpia i 6pyava ¢ E.E. («Placanica», 2007). [apdiinia, vrdpyovv evoei&elg
Y. TOPAVOUO CTOYNUOTICHO HECH Un EAEYYOUEVOV WIOTOV TPAKTOPOV TOV
Aertovpyobhv ¢ pecorafntéc yio etapieg tov eEmtepkov. (Kabnuepwvn, 2006;
Evnuepotikd deition - ). EmumAéov, 1dwaitepn dvOnon moykooping
yvopilovv ta dadiktvakd kalivo mov mpooeépovv online moayvidwa, Onwg poker,
black-jack, baccarat, povAéto, mpocopoudoelg maryviounyavov (slot machines 7
epovtakia), KINO, Zvotd, Bingo, k.a. Ilpdopata, dpyicav va eotialovv oty
eEMNVIKN  ayopd TpocpEpovtag TPOoPact HE €EEAANVICUEVEC 1GTOGEAIDEC Kot
avtoyovifovral Tayvidia 6tmg to KINO kot ta apporoyeia. Eniong, enyeipodv va
TPOCEAKDOOVV TEAATEG LUEGH OO JLOPNUICT) O EVILTO KOl 1GTOGEMOES, OAAG Kot
TPOGPEPOVTOS VIEPPOMKEG OTOUYNUOTIKES OTOOOGELS HE OTOYO TIC TAPUAANAES

nwAnoelg (bait & switch). Zopeova pe otoyeio tng EXYE 1o 2,1% tov voikokvpiodv
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dMAwoe Ot aydpace hoyeia 1 Tuyepd mayvidla pécw Internet to 2006 (EXYE, 2006),
TN GTIYUN TTOV 1 VOROBEGTn OEV EMTPEMEL T YPTOT| TOV GLYKEKPIUEVOL UEGOU.

O ovToy®VIGHOS aVTOG TAPOLGLALEL OLUPOPETIKG YAUPOUKTIPLOTIKA and aVTOV
ot vopun ayopd. H OITAII A.E. avtipetonilel to pawvopevo pécm g Emtponng
Avtiuetomong [apdvopov Ztoymuoticpol Kot ypnoLoToimvToS EVOIKN HEGO KOTA
™mg dpnpong Tpotdvtwv mov dg dtotifevrar pe vopdtumo tpdémo otnv EAAnviky
ayopd. Extymoeig avefalovv tov mapdvopo otoyynuaticpd og tyog € 1,5 dig yuo to
2005 660 mepimov Ntav kot o ipog TV cTorynuaTik®V Tpoidoviwv g OITAIT ALE.
Vv avtiotoyn mepiodo. Me Pdaon TiC 101EC EKTYNOES Ol GLUUETEXOVTEG GTOV
TOPAVOLO CTOYNUOTIOUO Elvarl AyOTEPOL OAAL ETEVOVOVY KATA LEGO OPO LEYAAVTEPA
TOGA. XTIC EKTIUNGCELS aVTES dev TepthapPdvetat o TCipog amd TIg TaLyVIOUNoVES Kot
ta Stdiktvakd kalivo (Kabnuepwvn, 2006).

‘Eva avtayoviotikd peovéktnua tg OITAIT ALE. anévavtt ctov mopdvopo
aVTOYOVIGHO O0QeileTol TOPAOOEMG GTO VPIOTANLEVO BeoUikd mAaiclo mpooTaciog,
oV KaONA®VEL TNV €TOPiOL GTO KOVOAL TOV QUGIK®OV CNUEIOV TOANGTNG Kol O&v
EMTPENEL TNV TOANCT TUYXEPADV TOLYVIOIDV HECEH SLOSIKTVOV, TNAEPMVOL (QPmVN),
KIVNTNG TNAEQOVING, d100PAGTIKNG TNAEOpAONS KAT., eKTOG BEPata TV cTorynudToV
npokabopiopévng amoddoong (ETOIXHMA).

Me v and 15.12.2000 oopPaocn mov cvvaednke peta&d tov EAAnvikov
Anpociov kot g Etopiag, mapaympnnke yio 20 €11 10 0mokAe1oTIKO dStkaimpo Tng
deEaymyng, dwyeipiong, opydvmong kot Asttovpyiog amd v OIIAIT AE., tov
nayviowwv [TPOIIO, AOTTO, ITPOTO, ITPOITIO- TKOA, TZOKEP, XTOIXHMA,
EXTRA 5, SUPER 3, kot KINO x08d¢ ko tov maryvidiwv MITINTKO-AOTTO ko
SUPER 4, mov mpdxertan va deaybodv oto uéliov. Emiong moapaywpndnke oy
OITAIT A.E. n dvvatdtnta va dtevepyel Kat' omokAEoTIKOTNTO KAOE Touyvidl mov
aQopd € aBANTIKA YEYOVOTO Kol TO OKOUMUM TNG TPAOTNG dpvnong ywo v kot
OTOKAEIGTIKOTNTO Olegoymyr] Kol Sloyelplon OmOIWVONTOTE VEWV TOLVIOIOV TNV
Aertovpyio T@vV omolwv emiTpémel kot emomtevel To EAAnvikd Anuocio, pe v
npobmdOeon 6t | Etaupio amodéyetan, evtog e mpobeopiog mov 0étel 10 EAANvikd
Anpodowo (n omoion cvpvo pe T ovpPocn mopaydpnong dev pmopel va givon
UIKPOTEPT TV TECTAPOV UNVOV) Vo 01EEAYEL TO VEO TTOYVidl, COLP®VA LE TOVS OPOVG

tov Gpbpov 27 (map. 9a) tov N. 2843/2000. To tipmua avtig g 20eT0Vg
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napayopnong avAbe oe € 322,8ek.. To peyoAvteEPO UEPOC TOL TIWUOTOS TNG
TOPOYDPNONG CLUYNPICTNKE HE OPopeS amoutioel and eopeic tov EAAnvikod
Anpociov, ™ Tevikn Tpoppoteio AOANTIoHOD Ko 10 Ymovpyeio IToMTiopov.
Emnpocheta, keparororomOnkay € 29,3ek. ko o vrdrowta € 62,9¢xk., kabdg Kot Ta
npdcbeta € 13,2ex. mov 6¢pere n Etoupio oto EAAvikd Anuodcio, katafAnonkov ce
Vo 166mooeg 06oel; otig 30 Tovviov 2001 kan otig 30 Iovviov 2002.

H mpdéoeatn d61dooon twv gupulmvik®v cuvdéoemv €xel aAldEel pillikd to
tomio kol Oa avENGEL TN SVVOTOTNTO TOV TOLKTOV VO EMAEYOVV TLYEPE O VIOlo Ko
OTOYMUOTIKA TpoidvIa oTo Oladiktvo. EmumAéov vmapyovv evdeiEelg kot yu
Aertovpyia mapavoumv ypoaeeiowv mov avaiappdvovv to poOAo Tov peGOAAPNTY| OF
ypageio otoynuatov tov eEwtepikon (Kadnuepivn, 2006).

Méow tov mpoypdaupatos Etapung Kowovikng EvBdvng aAdd kot pe ™
ovveyn €mMEVOLON OTNV KOAN ETOPIKN €KOVA, ONUOLPYEITOL Lot OLOPOPETIKY|
JlpoviKy] ox€oT EUMIGTOGUVIG KOl GUVEPYAGIOG HE TOV TOIKTN HELOVOVTOG TNV
mBavotmto vo  amevbouvlel otov  aviayoviopd. Idwitepn onupoacia yio  to
OLYKEKPIUEVO KAASO €xel 0 oefacudg GTOV TOIKTY KOl 1] TPOCTAGIO TOL KOWOL omd
tov €0o16 oto tCdyo (responsible gaming) mov pmopel va ekppdleton pe pétpa, Omwg
N Un emOeTIK S1oQNoN, 1| EVNUEP®OT, 1] EPUPLOYN 0PIV GTN GLUUETOYT, KAT.

A&ilel va onuewwBel 6T Ta avtarlokmmplo otoymuatov (betting exchanges)
dtvouv 1 dvvatdTTa G6TOV TOUKTN OYL LOVO VO OyOPAGEL OAAGL KOl VO TPOCOEPEL
otoymuata (lay bet). Qot6c0, Onmg £xel NON avaeepOel, aLTO TO PAVOUEVO 0EVLVEL
TOV OVTOY®OVIGUO 6T O1efvn dladiktvoKk ayopd kot dev enmpedlet dpesa v OITATI
A.E., pe Bdon ta onuepwva dedopéva. Eivor yoapaxtnpiotikd OtL o oTORMUOTO
pokaBoploIéEVNG amOO0oNG £XOVV AELTOVPYNGEL TOYKOCUIMG MG VTOKOTAGTOTO TMV
apopaiov moryvidiov TpoPreyng anotedespdtov (pool games), 6nmg to ITPOIIO.
Ta apoPaic mwoyvidie mpoPreyng mopd T pHokpd TOLG Tapddoon  @Bivovv
CLOTNUOTIKA KOODS TO KOO Qaivetal vo TPOTIUE TPOTOVTO OTTMG TO LTOTYM O Y10 TOL
010 @A TIKA YEYOVOTOQL.

Inueidvetar, OTL €PEVVEG OTNV OUEPIKAVIKN ayopd divouv evdeilelg o1t n
EICOYMYN VEOV TUYEPDV TOLYVIOLOV Kol EOIKOTEPA TPOIOVTOV OO KPOTIKEG AOTOPIES
EVOEYETOL VO UMV AEITOVPYEL MG VTTOKATAGTOTO GAA®V HopPdV TCdYov, aArd va

LELDVEL AAAEC SOTAVEG TOV 01KOYEVELOKOD TTpodToloyiopuov (Kearney, 2005).
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H glAnvikn ayopa.
O KAdoog TV VOHp®V Tuxep®v Tayyvidwwy ¢ EAAGSoc Sapoppmdnke

Kovtd ota € 9316. to 2007, péyeboc evioyvpuévo katd 10%, pe v OITAIL kor ta
kalivo va gpeavifovv dtynelo Tocootiaio avodo, ev avtifésel pe to Aoyelo Kot Tig
mMTOdPOLEC.

H onuoacia tov kKAadov yia thv otkovouio gaivetol Kabapd amd To yeyovos 0Tl
01 TOANGELS GTI VOULUN ayopd TuXEP®V oy Vidol®v otnv EAAGda avEdvovtol otabepd
oe oyéon pe to AEIL and 2,93% 10 2003 £w¢ kot 4,16% to 2006 (pe Bdon to dyog
tov AEII npo avaBedpnong).

Ot ’EMnveg otoympotiCovv mhve and € 15816., cOpQvae e TIC EKTIUNGEL,
og Voo kat mapdvopo tCoyo. Anpogiléctepo maryvidr avadetkvoetar to KINO, mov
EPYETOL TPMTO GTIG TPOTIUNGELS TOV TAKTAOV, KAODG «divel KEPON ovh TEVTE AETTAN.
>10 KINO otoynuatifovv g eni 10 mAeioto aAAodamol HETOVACTES KOl OLOYEVEIG
and yopeg s mponv EXX.A.. Axolovbel to Ildpe Ztoiynuo, oto omoio
GUUUETEYOLV OAOL O1 TOTKTEG.

O mopdvopog TLOYOC avOmTUGGETAL NAEKTPOVIKA, HEC® AladiktHov, UECH
niektpovikdv kalivov mov Eemepvoiv ta 100.000, kabdg kot péow mapavopmv
ETOPEIDV OTOYNUATOV, Ol ONOiEC Y. VO TPOGEAKLGOLV TOAIKTEG TPOGPEPOVLV

ueyalvtepeg omodooelg amd v OITATT (MAKEAONIA, 2007).
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H ETAIPIKH KOINQNIKH EYOYNH XTA HIAAIXIA THY AIOIKHYHY
OAIKHY II0IOTHTAY XTHN ETAIPIA OIIAII A.E.

2V TPooTadEln TG GLOYETICEMG TV OVO EVVOLDY TOL AVOPEPOVTOL, VTO
mov mpénel vo, Bempeitan dedopévo eivan 0t ) E.K.E. dev avtikpovet T A.O.I1. kon to
avtifero. Ovol0OTIKA, 01 dVO PIAOCOPIEG KOl ETOPIKEG CUUTEPIPOPES, LUTOPOVY VO
CLUVLTTAPEOVY KOL VO GUUTANPOGEL 1) pio. TNV GAAY, AEITOVPYDOVTOS HE 0OPOLGTIKA
Oetikd amoteléopata Yo OAoVG Tovg gumAekopevovg eopeic (McAdam & Leopard,
2003).

‘Eva onueio and 1o omoio gvKoAa pmopel va KotaAdPel KAVELS To TOpATavVe
elval M ETOPIKN CLUTEPIPOPA TOV AmTeTOl OepdTOV  J10ikNoNG TPOCHOTIKOD
(eowtepikov meAdtn) ko e€mtepikod el (Walton, 1986).

Xe OTL QQOPA TOVG E0MTEPIKOVG TEAATEG TNG EMXEIPNONG APYNG YEVOUEVNG,
amd TIc apyés g oekaetiog Tov 1980 ov emyepnoelg dpylcov va GTPEPOVY TO
EVOLLPEPOV TOLG KO GTNV KOvOToinon tov avlpdmivou duvapkol tovg. [lépa and
NV TOLOTNTO TOV VINPECIAV, 0 AVOPAOTIVOG TOPAYOVTOS KOl 1) TPOGMTIKN TOLOTNTO,
&ywav Pacikég €vvoleg oty avamtuén g moldTNToS Tov TeMKoV mpoidvtoc. Ta
onueia oo omoio Gpyloav vo eotidlovv Kot va BeAtudvoviotl ot gtopieg dev givan
poévo owté TG TOPAY®YNG TMOOTIKMOV TPOIOVIOV OAAG Kol NG TOVTOXPOVING
KOVOTOINoNG TOV OVOYKAOV TOV avOpodmmv mov epydloviorl yio TNV TOPAy®YT TOV
poidvTog N ¢ vanpeciag. Ta péca yia v enitevén Tov mapamdved otdyov £ivat
nowilo, Omwg ov pnyavicpoi Peitimong tov avlpomivov oyécewv, 1 OHOOIKY|
gpyacia, ol TapoyES Kot To KOAO - ACQOAES epyactakd mepPdiiov, €161 OOTE Ol
epyalduevol vo dtvouv Tov KaADTEPH TOVG E0VTO KOl VoL GLUPAAOVY LE TOV TPOTO AVTO
OTNV TOLOTNTO. TOV TEAKOV TTPoidvTog 1 vnpeoiag (Ross, 1993).

To 1010 akpPdg Ba wdéver kor n emyeipnon n omoia €xel viobBetnoel oV
ocvuneprpopd g v E.K.E. Evag and toug facikovg toueic 6toug omoiovg eotidlet
n EK.E. sivan avtdg g ovumeprpopds g emyeipnong £vavit tov ovOp®Tvov
Suvopkoy G XT0 onueio ovtd 1 Kowvwvikny €vBdvn g emyyeipnong Ba v
001 YNGCEL GE EVEPYELES Y10 TNV €EIGOPPOTNOT| TG EMOLYYEALATIKNG KOL TNG TPOGMOTIKNG
Comg tov epyalopévov. Axoun moapamépa, Ba volaotel yio ) dwtnpnon vEwv
Oécewv epyaciag, v mpodbnon icwv evkupiodv, ™V eEdAeyn TAONG OVOEMC

dwkpicemv, TV Tpom®ONGN TS dopKovg Hddnone Kot TG KaADTEPNG TANPOPOPNONG
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péca oty enyeipnon. Oa avaidfer akoun mopomépa, OPAGELS Yo TV eE0cPAAion
™mg mootTNToG TOV ePYOlOUEVOV, TNV EMITEVEN LYNAOV EMTESMV AGQPUAEING Kot
vyelag, Bo @povticel yoo 01t GAAO umopel vo cvuPdAlel Kot vo ETNMPEACEL TO
EPYUCLOKO TEPIPAALOV DOTE AVTO VO, TOPUUEVEL TAVTO OCPAAEG KL DYIEVO Y10l TOVG
gpyalopévoug - ecmtepikovg meddrteg (Matias & Coelho, 2002).

Ye 0Tl aQopl TOVG EEMTEPIKOVG TEAATEG, 1| ELYEPELD TOV KOTOVOAMTY «VO.
EMAEYEL Y10 CLUYKPIGIUN TIUN TNV KAAVTEPT TOLOTNTOY, TOV EKOVE VO VTTOYOPEVEL TOLN
Oa eivor To TOLOTIKE YOPAKTNPIGTIKA KOl 01 TPOSUYPAPES TV TPOIOVT®V. LTO GNUEID
exeivo Aowmdv mov Ba yivouv yvwotég ot embupieg ToV KatovolmoT, 1 EXLYElPNON TOL
&xel prhocogia A.O.I1., mpénetl va opicel TIC TPOSAYPOUPES TAPAYWDYNG, £TCL OOTE VO
OUVOVTNGEL TIC TTPOGOOKIEG TOL KOTOVOAMTN TO TAPOYOUEVO TPOIOV, (QUOIKA LE
EAEYYOUEVO KOGTOG KOl GopmS ywpis erattodpata (Walton, 1986).

H etapio mdAr n ool €xel vioBetnoel v E.K.E. 8o mpoywpnoet éva frpa
axoun. To «motedbo» pog tétowng etopiog Afel OTL M EVOOUATOGON KOWMOVIKA
VIEVOVVOV TOMTIKOV KOl TPOKTIKOV GTN AEITOLPYIN TOV EMYEPNOE®V ONUOVPYEL
aflo yio TIg 101G TIG EMYEPNOELS Kol TOVTOYPOVO MPEAEL KOL TNV KOWOVIO ©C
ovvoro. KéOe évag moltng - xatovolmtng, eivar dpecoa oeeAnuévog amd To
amoteAéopato epappoyns moatikov E.K.E. H otdon tov wg evepyod moAitm -
KATOVOA®MTY €ivor vt mov avaykdlel Kot odnyel T emyyelpnoelg otnv vioBétnon
avtov tov mpoktikov. H EK.E. dev mepropileton oty tomiky kowwvia, oAid
anevfiveTan g Eva evph GHVOLO EVIOPEPOUEVOV HEPADV, Ol LOVO 01 LETOYOL KO Ol
gpyalopevol, oAAG Kot ot emyelpnuoTikol €taipotl, ot mpounbevtég, o1 mEAATES, Ot
ONUOCIEG apyéG Kol ol Un KuPepyNTikol OpyaviIGHol TOV EKTPOGOTOVV TIG TOTIKEG
Kowamvieg 1 acyorlovvron e To tepiPdrrov (stakeholders).

H ovveilcpopd tov etoupidv oT1g KOWwOTNnTeG €ivorl onUavTiKn) Kot yivetot
apynNs yevouévng amod tn owdbeon Bécewv epyaciag, WMGHDV, KOWVOVIKOV TOPOYDV,
katafoAng eopwv. H oyéon BéPara ivar apeidpoun, kabang ot etaipieg e€aptdvran
amd Vv vyeia, ) otafepdTnTo Kol TV ELVNUEPIO TOV KOWOTHTOV HEGH OTIS OTOIEC
Aertovpyobv. E@ocov ot kvptotepeg mnyég avtinong epyoaciog eivol ot TOmKES
KOWOTNTES, Ol eTOpieg Eyovv kdbe cupeépov va givor dabéoieg ot de€ldtTeg TOL
yperdlovion eni tOTOL. MeYOAo UEPOC TNG TEANTEIOG TPOEPYETOL OO TG TOTIKEG

KOWOTNTES EMioMG, KUPIOS TV MiKpouesaiwV EMYEPCEDY, OTOTE Ol EMIYEPNCELS
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OLTEG €Vl TPOQOVES OTL £XOVV GLUUPEPOV VO AELITOVPYOVV GE ELVNUEPOVCEG TOTIKEG
KOWmVieC.

Emumpdobeta, 1 enun pog etoupiog Kot 1 €kévo Tov €YEl GYNUOTIOTEL Yo
avtnV, Tailovv oNUOVTIKO pOLO GtV aéNom TG avIayOVIeTIKOTTAS TG Ol avtd
TOL TOPATAV®, EMLTLYYXAVOVTOL UE TN GLUUETOYN TNG €Toupiog oto TPOPANUOTO TG
TOTIKNG KOWOTNTOG, UE TNV TOPOoYN €MmAEOV BEcemV €pyociog KOl ETAYYEAUATIKNG
KOTAPTIONG, HE TN QUAVOPOTIKY OpacTnplOTNTO, HE YOPNYi OTIC TOMKES
TOMTIOTIKEG 1 aOANTIKEG OPUCTNPLOTNTES KOl HE TN CLVTOVICUEVT] OpACT LE TOLG
TOMKOVG POPEic oe OAa Ta {NTNHaTA TOL ETNPEALOVV TNV TOTIKT KOW®Via.

Mo ovykekpéva, n etoupia OITAIT A.E. éyoviog ocuVEWONTOTONGCEL TNV
€vhvvn ™G amévavtl oV Kowvmvia kot divovtag taitepn Papdtnto 6To oYedOCUO
dpdoewv mov oyetiCovior pe TV €vioLorn TOL EVPVTEPOVL KOWMVIKOD GLVOAOL
TpoYOPNCE 61N cVoTacn aveEaptnng Aevbvvong Etapikng Kowmvikng EvBovng, n
omoia vrtayeton angvdeiog oto Atotkntikd Zoppfodio (A.X.) g etarpiog.

H avotépm AebBuvon Asttovpyel oG YVOROOOTIKO KOt E16MYNTIKO OPYOVO GE
oA To Bépota mov oyetiCovror pe TN oTpatnyikn kot dpdoelg ¢ Etapiag. Xto
mAaiclo avTo:

0 Kotaptiler mpotdoeic ko yvood0TIKES 161 YNGES TPOG TO A.Z. Yia T Opdon
mg etapiog otov topéa ¢ Etapumg Kowowvikng Evbovne (E.K.E.) xor v
TPOPOAT] TOL KOVWVIKOV TNG £PYOV.

0 Ewonysitan mpog 1o A.X. otpatnykég emroyég Oepdrov Kowvoviknig Evbovng
oOLP®VO e TNV TOALTIKT TG Etatpioc.

0 Opyavavelr dpaocelc yioo (ntipato oyetikd pe v Kowvoviky EvBovn g
Etaupioc.

H viomoinon tov npotdcemv mov gykpivovior and 10 A.X. TporyLaTOTO100VTOoL
oe OLeg 11 TpoPArendpeveg eacelg amod ) AevBuvon Etapikng Kowvwvikng Evbovne.

Me Bdon v mopadoyr 6t n Etopia elvar ot dvBpwmoi e, n OITAIT A.E.
nwpoonafel Vo S1OCPAAICEL TOL EPYOTIKA OIKOULDOUOTO TV EPYULOUEVOV, TIG GLVOTKES
VYIEWVNG KOl OGQPAAELNG OTNV €PYacio, TN GLVEXN EKTOUOEVOT TOLG, OMWG Kol TNV
e€EMEN ko evnpepia Tovg. Emedn opwmg n emtvyia g etoupiog dtouceariletor omd
T 0eglotreg TV gpyolduevov g, &ixe o@povticel katd 1o £€tog 2007 va

napakolovOnoovy mepimov 245 epyalOUevol EKTOUOEVTIKO TPOYPOUULO SLOPKELOG
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461,30 owpov. H OIIAIl A.E. pécow t¢ ovAloyikng ocOupoonc epyoaciog £€xet
deopevtel kot €xel KalepMOEL €vol GUOTNUA TOPOYDOV Yo TOVG EPYALOUEVOLS TNG
WUTéPOS EAKLOTIKO, TO Oomoio divel mPOGHET AGPAAICTIKY KdAvyM, TPdsOetn
oLVTOELOOOTIKN TOPOYN, OLKOVOUIKN €vioyvor yio coPfapd mpoPAnuota vysiog Kot
UTTOVOLG TOPOLYOYIKOTNTOC.

E&dALov n OITAIT A.E. éxet kdvel mpdén T ocvppetoyn Tov epyalopévav ot
Mym oamoedcewv, aeov Popdtnta £yel dobel 1000 oe dpdoelg onv eBelovTikn
OLUOO0GI0 UE CLVEYN TTPOTPOTY| TOL TOALTY) GTNV MO GLYVI TPOSPOPE CULOTOG, OGO
Kol o1V TPOANYM Kot €ykoipn oldyvmon mafncewv - 1dwitepo otov yuvaikeio
TANBvouo.

H OITAIT A.E. emdekvvovtag 1dtaitepn evoicOncio o 0épata teptBdAlovtog
pécm g katdptiong tekunpopévev Ipoypoppdtov IepiPoariioviikng Awyeipiong
gxel OleLPOVEL TNV EQUPUOYN TPOYPUUUATOV OVOKUKAMONG Kol £E0IKOVOUNGNG
evépyelag. [lopakdto Oa avapépovpe pepikés and t1g dpacelg g OITAIL A.E. mov

apOPOVV TNV KOLVOVIN [LOG.

Toucic dpaoctnpiotnrac OIIAIT A.E.

o Kowwviko obvolo
H OIIAIT A.E. xweiton kot dpactnplonoleitor 6e mOAAOVG TOpelg g

KOWMVIKNG UEPYLVOG Y10l KOWVOPEAEIS GKOTOVG pe poviun kol otabepr) dpdon otov

topéa g Etopikrg Kowwvikng Evbovne. T'e v etoupio n vrevbovoémta tov

KOW®OVIKOD GLVOAOL &lval UEPOC NG CTPOTNYIKNG TNG, KOTAVODVTOS TIG TPOGOOKIES

KOl TIG AVAYKEG TNG KOWMVING Kol KOT’ ETEKTOCT TG TOAMTELNG OOV KOt dPaL.

Evdewtikd mapadetypata g OITAIT ALE. :

1. Evioyvoe v lepd Apylemiokonyy AOnvav pe 10 mosod tov € 150y, yioo v
pocseopd 50.000 yevpdtwv o€ dmopovg Kot avastonadodvteg cuvavlpdmovg pag,
Katd v €optaoTikn mepiodo twv Xpiotovyévvev kot ¢ [pwtoypovidc. H
dtovopun] Kot StiBeoT TV YELUATOV TPOYUATOTOMONKE Ol HECOV TV EVOPLOV
™m¢ Apylemiokomig AGnvaov.

2. Aiébeoe 10 Tood TV € 421k, Yo TV KAALYN TG SamAvng aryopdc Kot S1oVOUnG

EOPTOCTIKAOV TPOPIH®MV, €V OYEL TOV E€0PTAOV TAOV XPIOTOVYEVWWAOV KOl TNG
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[Ipowtoypoviag ota KAIIH tov Aquov Avtikng Attkhg Ave Awociov,
Aocmpornhpyov, Zepupiov, Ayapvov, Metapodpewons, Kapatepov, Tletpovmoing,
Ayiov Avapydpav, [Tepiotepiov kat Ayiog BapBdpoac.

3. Evioyvoe tov IlaveAlqvio XOAoyo T'vvaukov pe kapkivo poctod ‘‘AAMA
ZQHY’ pe 10 mosd tov € 20 yh., kol v Aotiki un Kepdookomikn Etaipia
“OIAOEZENIA” (Tuqpoa Kowmvikng @povtidag TopapeAnuévoy Toidldv) Le To
1066 Tov € 30 Yk, yio Vv ompi&n TPAYLOTOTOINGNS TV GKOTMV TOvG. To
avoTEP® GLVOAIKO mocd Twv € 50 yih., mpooTébnke oTOV TPOVTOAOYIGUO T®V
owovoukav evioyvoewv ¢ E.K.E. and ta £éc0da o omoia stompdydnkav ond to
npaxtopeio g OITAIL A.E., mov Aetrtobpynoe evidg Tov eKOEGIKOD YDPOL KT
v dbpketa TG 72ng kat g 73ng AEG.

4. Evioyvoe v Aoctwkn un kepdookomikn etorpion «LIBERTAS - Awbvég Kévrpo
Awoawopdtov tov AvBpdmovy, pe to Tocd Tov € 20 yk., Yo v KdAvyn pEPOLg
TV €£000V d10pyAvmong Tov Sov AteBvoidc Zuvedpiov pe Oépo «Opnokeieg Ko
Awoiopota tov AvOpdmovy, 10 omoio mpaypatorombnke oty AdMva otic 28
Kot 29 Maiov 2009.

5. Mg otoy0 va Bondnoet Toug VEOLS VoL OVTILETOTIGOVY TO TPOPANLA TNG ovePYiag
n OIIAII ékave 1t O10popd EMOUOKOVIONS VO GIACEL TOV KUKAO NG ovepyiog.
Méow evOC VEOL TPOYPAUUOTOS VTOTPOPIDV, TOL ONMOTEAEL QOPER AVATTLENG
de&omrav, n OITAII mapéyel yvdomn TG ayopds Kol ETLYEPNOCLOKT TEYVOYVOGI
o€ VEOLG aVOPOTOVE, MGTE VO UTOPECOLV Vo KTIGouV ot 1d10t To PEAAOV TOLG.
[MopdAinio, mapéyoviag BEcelg TPAKTIKNG AoKNnoNg otV etotpia, Ba 600l oe
VEOLG OVOPOTOVG 1 EVKALPIOL VO OITOKTHCOLV TNV amopoitntn eunepio mov Ha

TOVG EMTPEYEL VO LITOLV EVKOADTEPO GTNV AYOPA EPYACIOG.

o Exnoaidevon
«H exmaidevon opiletar wg n dpdon mov KatevBHveTAL ATO TIG YEVIEG TV
eVNMKOV oTIC YeVIEG ekelveg TOL Ogv €lvol aKOUO OPKETE DPLUES YLOL TV KOWVMVIKN

CoM» (Emile Durkheim, T'éAlog Kowvwvioddyog).
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H ovveynmg mpooepopd g OITAII A.E. eite owovoukn eite GALOTE ©®G
CLUUPBOA - €POATAPLO UEAAOVTIKOV EMITEVEIU®V epebiopdtOv Kol oTOY®OV, E£XEL
KOTOOTEL TOAVTAELPN Kol ToAvddoToTn Kot Oewpeiton avomdonacto onueio
TPOGPOPAC Y10 TI] GVYYPOVT] EAANVIKT KOWV®VIaL.

Ewwotepa, n OITAIT A.E. yvopilovtag mwg ot onueptvol pabntég eivar ot
avplovol TOAMTEC, Ol Omoiol MPEMEL VO, OMOTEAOVV TOL OWOTE TPOTLTOL KOl VOl
npecPevovy Tig a&ieg, amd mapadelyuato TPAEemV Kol GUVOMKOV EPYMV:

1. Evioyvoe ™ «Anudcio Bipaodnkn Butivag» pe to mocd twv € Sylh., yo tov
eumAovTiono ¢ PpAodnkne, pe otdyo Vv avafdduion g toudeiog.

2. Evioyvoe 10 «EBvikd Kévtpo 'Epevvag Quoikdv Emomudv “Anudkpitog’» pe
10 10cd TV € 12y, yio Vv kdAvyn pépovg TV ££00®V doPYAVOONG TOV
Bepvov Gyolelov TPOGAVATOMGLOD Kol EVNUEP®ONGS, TO O0moio amevdvvetol e
nTuyoVYovG Kot tehetdogottovg TEI kot AEL

3. Evioyvoe 10 Ewwo Anupotkd Xyoieio Exmaidevomg Iloadidv oto @dcpa tov
ALTICHOV-AlyGhe®, pe TO0 OGO TV € 12k, yio v Kalvyn €£60mV ayopdg
EKTOOEVTIKOD Kol SOOKTIKOD VAIKOD (NAEKTPOVIKOVC VLTOAOYIOTEG, E101KO
royopkd yioo ApeA, ayopd ocvotiuatog emikowvoviag PECS, egedikevpévav
npoypoppdTomv, onmovpyio soft room kAm), Y TV TANPECTEPN KoL
OMOTEAECUATIKOTEPT] EKTAIOELON TALOUDV PE AVTIGUO.

4. Evioyvoe 10 Xotlnkvprakelo Tdpopa TMadwkng [Mpootasiog pe 10 mocd twv €
24y\., ye ™ dnuovpyio VIOSOUNG YL TNV EKTUTMON Kol £kO00T dunviaiov
TETPUCEMOOV TTEPLOOIKOV, TO omoio Bao ocvvrdooetol amd To. KOPITGlL TOV
wpopatog ko Bo amevBOvetal oe 10.000 avayvdoteg, To TEPIEXOUEVO TOV OTOI0V
Ba avtieiton amd To evepyd apyeio Tov WPOLUATOGC.

5. Evioyvoe to Xopateio @apog Tverdv g EAALGSOG pe v ayopd komTikoy
LUNYOVINLOTOG Yo TV Topaymyn evivmov, Pifiiov kot meprodik®v Braille. O
TOTOG TOV GLYKEKPIUEVOL KOTTko» pnyoviuatog eivon BOWE, kot otoiyoe €
25¢h.. H OIIAIT A.E. vmootpilel dpactnplomrteg Kol TPOYPAUUOTO TTOV
OTOXEVOVV GTNV KAAVTEPT EMUOPPMOGCT] TOV OTOU®V UE TPOPANUATO OPOCTG KoL

GAL®V avomPLOV.

o AB@intioudg
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H OIIAIl A.E. dpoaotnplomoteitar evepyd omn ypNUATOdOTNGY TOGO TOV
palikov AOAnticpov, tov Ilpwtadinticpov, svioyvoviag €kTo¢ TV GAADV Kot

MyOTEPO OMUOPIAY] afANUATO OGO KOl TOV £PACITEXVIKO afANTIGUS, BewpdvTag Tov

A TIouo £pyo gvBHVNG TOV LoD Yol TV TPOOSO piog KOVWVIaG.

1. Evioyvoe ta Special Olympics Hellas pe to moco tov € 50 yiA., yio ™ ot)pién
TOV TPOTOVNTIKOL KOl Oy®OVIGTIKOD 7mpoypaupotos 2008 tov abintov pe
dtvonTikn ovammpic. XTOX0G TOL TPOYPAUUOTOS €ivol 1) TPOETOOGio. TV
aOANTOV HOg Yoo T CLUUETOYN TOLG 0N dopydvmon twv [laykoouiov Ayovev
Special Olympics-A@HNA 2011. Zto 26 oAvumokd abAfpoata tov Special
Olympics 0o AdPovv pépog 7.500 abintég pe dwovontikn avamnpioa omd 183
YDPEC.

2. Evioyvoe 1o LOAhoyo Acotépag Orvumakod Xwpov Kwvntwkd Avammpov pe to
n0oc6 tv € SOpk., yw ™V KGAvyn ™G dSambvng ayopds OmOeka €A
SWUOPOOUEVOV ayOVIGTIKOV apaédiov (€ 4 yik. ékaoto mepimov), TPOKEYWEVOD
ot 0OANTEG TOV v GLUPETATYOVY 6T0 EAANVIKO TpmTtddinpa Kaiaboopaipiong pe
kapotol (OZEKK) 2008-2009.

3. Evioyvoe v Opoonovdio Zopateiov EAMvov KolaBospapiotov pe Kopdtot
(O.2.E.K.K.) pe 10 mocd twv € 143y1A., v tnv kdAoyn g damdvng ayopds 20
afAntikav ovornpiko®v opoldiov Yo TG ayOVIoTIKEG TPooTadeleg TmV
avampov abintov g Efvikng Opadag KaiaBooeaipiong pe Kapotor ko yio
T GLUUETOYN TOVG G€ TPp®TAOA LT Kot O1eBveig S10pyavAOCELS.

4. Evioyvoe v 'Evoon Zkokiotov Ogocorovikng pe to mocod tov € 10ypA.,
OUVEIGQEPOVTOG OTN  Olopydvmorn Tov  Sov  debBvovg Tovpvovd  Zkakiov
Kohapapiag, o omoio 61e&nydn amod 27.08.2008 £wg 03.09.2008, pe T cvoppetoym
aOnTOV Kot aOANTPLOV and S1POPES YMDPES.

5. Krifovtag 10 avplo tov elinvikod abAintiocpod n OIMTAIT A.E. dnpiovpynoce éva
maveAladikd diktvo amd Tlpotumeg Axadonpieg Tlodoseaipov yia modid 7-10
ypovav. Méca amd TeEYVIKY] KATAPTION LYNAOD EMIMEOOV GE TPOTMOVNTEG KOl
TPOCMOTIKO, CLYYPOVO OOANTIKO €EOMMGUO Kol EKTOLOEVTIKG TPOYPAULOTO Y10l
ond1d ko yoveic, ot [pdtomeg Axadnpieg [Todoceaipov g OITAII Ba mapéyovv
Kopveoaio abANTIKY exkmaidgvorn. Xtdyog vo €pbovv Ta MO KOVTO OTOV

AOMTiono, va avopafctodv to TpoOTLIOL TG OOANTIKNG eKTaidELONG OTNV
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EAMGOO KoL Vo EUTTVELGTOVV Ol VEOL UE TO. OOANTIKA 10O dtoc@aAilovtoc To

a0p1o TOL EAANVIKOD afANTIGHOV.

«Almho 0TI €BVIKEG opadeg, oe OAEC TIC AOANTIKEG OPACTNPLOTNTEG OAAG Ko
OTOL. PLTOP. TOL OOANTIGHOV, ekel mOL YevviETan M QUIAAQ, ekel mov Eekvael M
npoonabelo Ko kaAlepysitar to «ev oywvileoBow, ekel MOV KAVOLV TA TPAOTO
frpota ot abAntéc mov Ba pag Kavouv mepNeavovg avplo. Bpiokdpaote mavta kel
v va otnpilovpe pe Epyo evBovng tov EAAnvikd AOAntiono.
... ['latil 10 o dpopeo TPy 6to oy vioy, eivor  Con».

(Awoiknon OITAIT A.E.)

o Yyeia

opeova pe tov optopd mov dwmotowdnke and tov Iaykdopo Opyavioud
Yyetog (1946), n vyelo givor «n Katdotoon TG TANPOLS GOUATIKNG, WUXIKNG Kol
KOWmVIKNG gve&iog kol Oyt povo n amovcio acheveiog N avammpiocy. ‘Etor Aowmdv, 1
évvowo TG vyelag dev omodidetar pdvo amd TV WIPK, OAAG Kol omd GAAOVG
napdyovteg Onwg givar to mepiPdAiov, n owovopia, 1 epyoacio K.o.

H etapikr kowvwvikn gubbvn dpoporoyel kot 610 YOPO NG vyelag tnv
deE1OTNTA NG Kot AVEAVEL TN GTOLOALOTNTA TNG TPOG OAOVG TOVG UNYOVIGLOVG VYELNG.
H OITAIT A.E. gumhovtilel kot amodekviEL TV TPOGPOPA TNG GTOV TOUEN TNG VYETNG
KOl GTOVG EMUEPOVG KAAOOVG TNG.

Evdswctuca n OITAIT ALE. éxet evioydoet:

1. To I'evikdé Nocokopeio EAevoivag «®pidoion pe to mocd towv € 100 yiA., yio v
KAALY™M HEPOVLS NG Oamévng Yo TOV €EOMAMGUO Kol TNV OAOKANP®GN TOL
Ayodvvapkov Epyactpiov tov Kapdroroyucot Tunpatog tov Nocokopeiov.

2. Tqv A’ THowwrpiky Khvikn  Xopépeio Epgovnrikd  Epyactipio  tov
[Mavemompiov Anvov tov Noocokopegiov Tlaidwv ““‘Ayio Zoeia’’, péow tov
«Edwo0 Aoyaplacpov Kovovriov Epevvag E.K.IT.A./E.A.K.E.», pe to mocd tov
€ 250yh., ywo Vv mpaypotonoinon PlolaTpikng, KAWVIKNG Kol £PYOCTNPLOKNG
épevvag, vd v emifreyn tov Kanynm I'. Xpodoov, oty moudiatpikn Ko

€PN PIKN 1TpIKn, 6TOVG TOpElg EVOOKPIVOAOYING, LETAPOAMGLOV Kot dtaPnTn.
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3. To ewikd avayvopiouévo copateio «Xvvoespog Ipootaciog IMowduwvy, pe 1o
1066 twv € 145¢k., yia Vv kdAoyn Tov €£00®V UETOTPOTNG TULOTOS TOV
Kévipov Ilpootociog IMowdwwv pe Ewwég Avdaykeg oe Kévripo Hpuepnotag
®povtidag ywo atopo pe Nomtikn Yotépnon (KTPOKEG  OVOLOPPDOGELS,
HETOTPOTEG  aBovodv, paumeg TPOGPOONC, OVTIKATAGTACT)  VOAOTIVAK®YV,
PEVUOATOOOTAOV K.0.K).

4. Trnv Hoavedqvia Evoon Aydva katd tov Neavikod Awapnm pe to mocd tov € 10
Y., Yy ™ ompi€n Kol oOvoKOLOIoN]  TOV  TOCYOVIOV OOV
(tvoovAvoe&apTdUEVOG VEAVIKOS O1afNTNg - TOTOoV 1) Ko TV 01koyevELDY TOVG.

5. To kowweerég un kepdookomikd cwpoteio tniegdomoinong kot fondelag oto
omitt «poappn Zone», pe 10 mocd twv € 60k, yoo vV KAALyM NG
VTOAEMOUEVNG dOmAVNG ayopds Kot €yKoTdotacng Tov lov XvviovioTikol
Kévtpov Awyeipiong Kinocesov (X.K.AK.) pe okomd v dwpedv mopoyn
QpoVTidNC, TPOoTOGING KAl AGPAAELNS GTOVG NAMKIOUEVOLS Ko’ OAn TNV ddpKeLa
TOL EIKOGITETPADPOL (eEVpOTAikd TPOYpappo safe-21).

6. XpnuatoddTnorn TOAADV YIA. EVPM YLOL TNV AVAKOIVICT] TOV KINPLLK®OV DTOSOUMY
TOV 000 ONUOVTIKOTEP®V, TaAdtepeV Ko peyoAdtepov  Ilodarpikdv
[Movemomuoakdv Nocokopeiov otnv EAAdoa: Tov Nocokopeiov TTaidov «H
Ayia Zo@ia» xor tov Ileprpepetaxov T'evikov Nocokopeiov TMaidwv «Ilav. &
Ayidaio Kvproaxod». Metd v orokAnpwon ¢ dpdong to O6vo dmuocio
eedwevpéva Noookopeia Taidwv, mov eEumnpetovy Tig avdykeg Toudldv amd
oan v EAMGSa, Ba mpoceépovv vmmpecieg vyelog o cvvOnkeg kopveaiov

emédov.

o v OIIAIT A.E. vysio onpaiver «ppovtida kot evasnocia, dOvaun Kot
eAmtida. Enpoaivel évo koAvTtepo avplo. Znpaivel £pyo gvBovng. I' awtd ko otnpilet
TOV ayOVO KATO TOV VOPKOTIKOV KOl TOL KOPKIVOL, EVIOYVEL TNV £PELVO YO TNV
EMOTNUOVIKY] TPpO0do kol Ponbd doovg €xovv avaykm... ywo éva pEAAOV O
avOpOTIVO, o 01G100E0 KOt TTLO EVTLYLIGUEVOY.

(Awoiknon OIIAIT A.E.)

o IloAitiouog
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"O moMTiopdg amotehel €kgpaorm g Long tov avBpdmov Ko /cvvOeTo
oLVOAO oV TEPAAUPAvEL T YVvOON, TNV TOTYN, TNV TEYVN, TO VOUO, To 0N Kol Ta
0o Ko GAAeg de€106TNTEG OV OMEKTNOE O AVOP®TOG MG HEAOG UiOG KOWVMVIKNG
opdoag” (Edward Bunet Tylor).

H OIIAIl A.E. xweitor oe éva mAaiclo mavavOpomvng TOMTIGTIKNG
KANPOVOLLAG KOl (QEPETAL VITOCTNPIKTAG KOl GUUTOPACTATNG TPOTOPOVAL®DY, TOL
EYOUV ¢ oOTOX0 TN OoMOoN Kol OVASEEN TOV  GUYYPOVAOV  TOAITIGTIKMV
dpaCTNPLOTHTOV.

[T ovykekpyéva n OITAIT ALE. evdeiktikd £xet eVioyvoet:

1. To AwPoikovikd TTohtiotikd un Kepdookomkd dDopéa "H XAPTA TOY
PHTA” pe 10 moocd twv € 20ph., v v kdAvym €60V NG TYWNTIKNAG
exOMAmonNg, e apopun tn cuumAnpwon 250 ypdvev arnd tn YEvvnon Tov HeydAov
npowa Priya BeAeotvan.

2. Tmv etoupia «Evomoinon Apyororoyikadv Xopwv ABfvag A.E.», pe to mocd tov €
650yA., yio TV KAALYM HEPOVG TNG OOTAVNG T®V EPY®V €VOTOINoNG TMOV
APYOLOAOYIKDV YOP®V Kol SIUOPO®ONG TOV EEMTEPIKMOV YOPOV ToL Movaceiov
™G AKPOTOANG, KOOMG emiong kot TG avamiaong g 0600 Makpuyidvvn evoyet
g Aettovpyia tov Néov Movoeiov.

3. To un xepdookomikd copateio «EOviKd Ontikoakovotikd Apyeio» pe 10 m0cd
TV € 25)A., Yoo TV KdAvym péEPOLG TG Samdvng dlopyavmong Kot de&aymyng
0V 400V £TNC10V TAYKOGUIOL GLVEIPIOL ONTIKOOKOLGTIKAOV apyeiwv tng [ASA,
10 omoio deENyON otnv EALGda tov Zemtépuppro 2009.

4. To Zwwpidelo Tdpvpa Anpocdppoctov Iadidv pe to mocd twv €370 Yk, yo
™V KOALYM UEPOVG TNG OOMAVNG ATOTEPATOONS TOL KAEWGTOV aueldedTpov
TOAAOTADV YPNCEMV (KOTAGKEVT GTEYNG, TOLYOTOUES, KOVPMOUATA, OATEdN K.0.K.)
TPOKEWEVOL T TadLd Tov [dpHaTog va £govv T duvaTOHTNTO TEPOLSINCNG TOV
£PY®V TOVG.

"Kpatdpe to mvevpa Lovtavd. Ocatpo, Loypagikr, Lovoikr, toinon. H téyvn
etvar moMtiopdc, sivor o kKaBpéetng g Kowvoviag pog. Kot pog kdvel mepioavoug
oav EAAnveg, yuati givon 1 10w ) wotopia pag, n mepovsio pLog, 1 KANpovoud Hog.

'V avtd Ko gpeic divovpe Tov KaAVTEPO Lo €0VTO pe Epyo gvBuvNg Yo TOV

moMTIopO, Yo va (et kat va avamvéel 1) Téyvn og kaBe yovid g EALGdoG.
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... Y10 VoL LEAAOV To avOpdTvo, o a11000£0, To EVTVYICUEVO”

(Awoiknon OITAIT A.E.)

o Ilepifdiiov
H mepioariroviikny €vBOvn ko cuveidonon eival ypEéoc Kot VIToypEmon OAmV

TV avOpOToOV, KoOMG €mionNg Kol OmOTEAEl OVOTOOTOOTO HUEPOC TNG KOWMVIKNG

ouvveidnong kot evfvovng. Agdopévo eitvar Aowmdév mwg N Etoupikny Kowvovikr Evfovn

TopevETAL LE KpLTNplo. TEPIPairoviikng vrevbuvotntag. H etoupia 0étel og otd)0 var

OLUUETEYEL EVEPYE, OAAL KOl VO OPYOVAOGCEL Opdoelg mov mpowbodv TV agpdpo

avantoén ot yopa poc. H mpootacia tov mepidriiovtog eivar vmdBeon OAmv pog

kot amd v mAevpd e 1 OITAIL ALE. €yel decuevtel vo GOUUETEXEL GE AVTOV TOV
ayOVO EUTPAKTOC.
XVYKEKPILEVO EXEL EVIGYVOEL !

1. Tnv ootk pun kepdookomikny etapion «Green Project: o moOMTIGHOG TNG
EVEPYELOGY, LE TO TG0 TV € 20y1A., To omoio 66ONKE Yo TV KAAVYT HEPOVG TV
e€00mV £KO0ONG AEVKDONATOS POTOYPOPLOV 0mtd To 0doumopkd «Green Project in
Asia Athens-Beijing from the silk roads to the energy roads», to omoio diétpe&av
déka péAn g Green Project, amd v EAAGSa péypt v Kiva pe oynuota
teyvoroyiog mepropicpov ekmouncdv CO2 ko péoa palikng petoeopds. To
Aevkopo Ba exdobel oe £€1 YADOOEG Le TNV EvKopio. TPUYUOTOTOINONG LEYAADV
exkbécewv pe okomd v mpoPoin g EALGSaG Yy v evepyn ovppetoxn g
otV Budoiun avdmntuén kol otny Tposmdhelo avacyEoNS TNG KAUOTIKNG 0AAXYNG.

2. Tov Topéa Awyeipiong Ydatikov I[Iopov tov T'ewmovikod INavemotmuiov
Abnvov, pe to mocd twv € 80yk., vy v kdAoyn tov ££0dwV  ayopdg
gpyaotnplokold eComMopold  (€101KEC GLOKELEC HETPNOMNG) YW TN GLAAOYN
OEYUITOV O  EMPAVEIOKO Kol VLTOYEW VOPOGLGTNUATO, HE OKOTO TNV
TapakoAovOnon ¢ moldTNTUG TOV VOATOV Kol TG EMPAPLVONG TOVG Omd TNV
aveEEAEYKTN PUTOVGT] TOVG EE0TIOG VYPDOV PLOUNYOVIKAOV ATOBANT®V.

3. Aibeoe 10 mocod twv € 20qh., Yo ™ Jopydveon G TEPPUAAOVTIKNG
exotpateiog Kabapiopov g Alpvng Kepkivng kot devipopitevong g meployne,

ompilovtog Vv wpwtoPfovAic ™G Etopiag EBehovtiopod Kowwvikov,
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TOMTIOTIKOD, P1IA0d0G1K0D TpoPAnuaticpod & Boikovikng cuvepyaciog tov y0eg
& tov onuepa «O XOEXINOX KOEZMOZy.

4. To 8o MMaykdouo Zvumocio yuo v [pootacia tov IepipdArovtog e 10 TGO
tov € lex., yw TNV &V UEPEL YPNUATOOOTNON TOL ZVUTOGIOV, TO OMOi0
TpaypatoromOnke, vrod v aryida tov Owovpevikov [atprapyn Bapborouaiov,
a6 18 éwg 25 OxtoPpiov 2009 otov motapnd Miciouty tov Hvopévov
[MoMtewwv, pe okomd TNV TAYKOGHIO OQUTVION TNG KOWNG YVOUNG Y. TNV

mpootacia Kot TV PeAtioon tov mepPdAiovTog.

Y10 mAaiclo TV PPl Topa dpacewv otov topéa ¢ E.K.E. mov n Aloiknon
&xel ompiel ko movta Kot and to mpicpa ot «lIpotepardtnta ivar o dvOpwmog
Kot ot avOpomiveg a&iecy, n OIIAIL ALE. Oa cuveyloetr péoa and pio oAokAnpopévn
OGTPOTNYIKY] VO GUUUETEYEL GE OPYOVOUEVES KOWVOVIKES dpacels. Ot dpdoelg avtég Ha
a&loAoyodvTaL, MGTE VO AVTOTOKPIVOVTOL 6TO SOPKAOC LETAROAAOUEVE KOVOVIKE KO
OLKOVOLKE dedopéva.

[MopdAinia oto mhaiclo g ovupetoyns g otn Awebvi ‘Evoon Aotopiov
(WLA), n OIIAIT A.E. decuevetar e €va mAOICLO apy®V TOL GTOYELOLV GTN
dwpdvela, evioyvovy 1o VOUIKO Kol LIeKOLVO CYNUATIGUO, EVIOTIKOTOOVV TNV
EVNUEPMOT] KOl TNV TANPOPOPNGN TOV TOUKTAOV, KAOIEPMOVOLV TN GLVEPYOGIO LE TOVG
EUTAEKOUEVOVS POPELS, EMPAAAOVY KOVOVES YOl TIG EVEPYEIEG TPODONGNG TOANCEWDV
g etarpiog Kot Beomilovv Hopeég EAEYYOL TV d1adIKacLOV KABE eTonpiag.

Kvplog kavévag elvar n dnuovpyio déoung dpdoewv mov Oa apopd oto
vrevBuvo oy viol ko Ba mepriapPdver to €Ng:

(0) Ewdkd évtumo mov Oa davépeton oto mpaktopeios Kabde kol 6to gvpv
KOWO,

(B) HoAvmAevpn evnuépmon mov Ba ectialel 6to Tt eivon vevBVvVO TaLyVidL
Ko

(v) Evnuépmon tov 81KkT0ov TOANGE®MY Kot TOV EPYOLOUEVOV.

H OITAIT A.E. ¢yt decpevtel va cuveyioel TNV KOW®OVIKN TPOCSTAOELD OV
€0 Kot 50 ypdvia KataPdarer Kot vo Aappdvel TpmToyeveic TpmTOPOLAIEG 08 TOUEIS

Kol 0pAGELS EMMPEAEIS Yo TNV EAANVIKTY KOW®Vid.
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2votnuatoe. mortoroinonc A.O.11. oty OIHAII A.E.:

o [Ilokitixn Ioiotntog

H OITIAIT A.E., érer ®G o100 VO TPOGPEPEL TOLOTIKEG VANPEGIEG GTOVG
TOAYTEG TOV TALYVIOIDV TNG, KOOGS KOl GTOVG ETAIPOVS TNG KOl TO ELPVLTEPO KOO Kot
epappoler Xvomuo Awyeipiong IMowdtmrag copeove HE TIC TPOSYPOPES TOL
debvoig mpotdmov ISO 9001: 2008, Aapfdavovioag vIdYN TN VOUIKN VTOYPEMON Kot
pOOon g OITAIT A.E., oe dhec T1g OpacTnplOTTEG TG, ONANON TOV GYESCUO,
mv oviamtuén, v opydvewon, T Asuovpyio, T defaymyn kol dayeipion
aplfpoloyeiwv Kot oTOYMUATOV TPOKAOBOPIGUEVNG I U ATTOSOCTC.

Ot a&ieg g etoupiag v T0 cePacpd, TV OAIKN TOWOTNTA, TNV KOWVOTOUIO,
™mv akepodtnTo, TV €VBLVN Kol TG apyés eivor 1M AmOdOTIKOTNTO, TO OUAOKO
Tvedua, M Olapdveln kot 1 avtarokpion. H etapia eotialer kupiog omv avamtoén
™V amodoTikdTnTe aAAG Kot o YrevBuvo Tloyvidl. Avtd eivar n faon cOpemva pe
v omoia m OIIAIl A.E. dpactnpronoteitoan ko otnv omoia Pacilovtol toco T0
EMEPNUATIKO HOVTEAO OAAG kol To cvotnua mowdtntag. H Awoiknon g OITAIL
A.E. Aappaver to ovaykoio LETPO TPOKEWEVOD VO SLUCOAAGEL OTL 1] TOMTIKY| Yol TNV
moldTNTO Kowvomoteital kot gival Katavontn evtog tng emyeipnong Kot avabempeitan
va eEaxpifmoel T cvveyn Peitioon tc. H OITAIT A.E. éxet tekpmpiobel yio Tig
apy€G AEITOVPYinG TNG GTOVS ECMTEPIKOVG KOVOVEG Ol omoiot eivat:

V' Nouikéc Kol KOVOVIGTIKEC VITOYPEDCELC.

V' Kowwmvikny gubovn.

V' Zvuveyng Bonbeta, mov mapeiyov 6T TOANCELG TPOCHOTO. / TPAKTOPES,

v Z16y0¢ Kot KOWOVIKA vehOuvn Staeruiom.

v TIpooctacio ToV TPOcOMTKOV SE0UEVOV TV TAUKTOV.

v Evnuépworn Tov  TPOCORTIKOD OCYETIKG HE TG VOMIKEG KOl  KOVOVIOTIKEG
VIOYPEDGELC.

v Texkunpiopéveg dtodikacisg yia T Aettovpyia TG eTonpiog.

Olo 10 mopoamdve vrootnpilovior omd OVTIKEWEVIKOVS KOl HETPY|GLUOVG
oTOY0VG OTO TANIGIO0 NG GLveXoVS PeAtimong kol eivol eykoTesTnUEVOL YloU Vo
avaBempnBovv kol vo ETOVOTPOCGOIOPICTOVYV GTO TANIGIO TOV OVOOEDPNCEDY TOL
extelovvton amd 1 Atoiknomn g etapiag. H OITAIT A.E. deopevetal va TEKUNPLOVEL
Kol Vo BEATIOVEL GLVEYMG TIG SLOOIKAGIES TNG, MOTE VO TPOGPEPEL GTOVG KOVMVIKOVG
etaipoug ™G (VTAAAIAOVGS, AVTUTPOGMTOVG, TOVS TPOUNOEVTES, TOVG GLVEPYATES, TOVG
HETOYOVS, TOVG TOAITEC KOl TNV KOW®VIK) LVYNANG moldtntog LANPECIES Kol Vo
EKTANPOVEL TO GNUOVTIKO KOWVOVIKO pOAO TNG UE dtapavn Kal aldmoTto Tpdmo.
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o llokitixkn Kowvwvikng Mépiuvog

H OITAIT A.E. avayvopilovtog tqv €vBdvn g amévavil oty Kowvovia
OTOXEVEL GTO VO TPOCPEPEL VANPECIEC LYNANG TOWOTNTOG OTO GYESGUO, TNV
avamtuén, TV opydvmon, v  Asttovpyia, v defaywyn kot dlayeipion
aplopoloyeiwv Kot oTOYMUATOV TPOKABOPIGHEVNG I U ATTOSOCTC.

H OITAIT A.E., happavovtag vroyn Tig e0ViKEG VOUIKES OmOTOELS KOl TOVG
KOVOVIGHOVG, TOV apOopoLvV Ta BEHATA TNG AmaGyOANoNG KOl TS KOWMOVIKNAG €v0HvNg
0€ YEVIKEC YPOUUEG KOl GE GUUUOPPM®OT He TIG Tpodiaypapés tov SA 8000: 2008
Aebvég [IpoTumo, decpedeTon yio TV V10OETNON KoL TV EPAPLOYN EVOC ZVGTHATOC
OloxkAnpopévng Awayeipiong, tov omoiov 1 Pdon etvor M etapio pe atieg 6covV
aQOopd, TNV OAIKY] TOWOTNTA, TNV KOVOTOUI, TNV OKEPOLOTNTA Kot TNV vIevduvoTnTa
Kot apy®v (omoTEAECUATIKOTNTO), TO OMAOIKO mvedua, TN O@aveln Kol Tnv
avtamokpon. Ov moMrtikég Kowwovikng EvBbdvng ovyvéd avabBewpodvror won
EVNUEPDOVOVTOL £TGL (OCTE VO TOPOUEVOLV EMKAIPES, OVl TACH OTIYHr] Kot va
TEPLYPAPOLY TOVG KOWVMVIKOVS GTOYOVGS TNG £Tonpiog ot omoiot etvat:

v Tlpootocio. and ta Pacwkd avOpodmve dSikoadpoto TV epyalopévav Kot
GLVEPYOTAOV TNG ETOLPLNG.

V' Kavéva noudi epyaldpevo.

V' Yyeia kou acedrewa otnv gpyacio. EQappoyn tov @iMkdv npog to mepifdAiov
EMUYEPNUATIKAOV KO ETLYEPTCLOUKDV TPOUKTIKOV.

v TIpocéikvon kat dtatipnon eEESIKELUEVOL avOp®OTIVOL SuVOIKOD.

v’ Z1aBuion TV cupeepOVIOV OAmV TV atopmv (epyalOUEVOl, GUVEPYATEG KOl
TAPOYOL), 7OV GLUUETEYOLY N PAAmTOVIOL OO  TLYOV  OPYOVOTIKEG 1)
EMUYEPNCIOKES OAAAYEG GTNV EMLXEIPNOT).

v' TIpocoyf] T®vV cLvorlhoy®v pe TOvg TPoundevtés, ®oTe Vo, Slo@oMoTel M
Tpo®Onon Twv Tpodiaypapmv Tov SA 8000 (mdyieg apyEc).

Ta mopoandve vrootnpiloviol amd CLYKEKPYUEVO KOl OVTIKEWWEVIKA Ttedia /
oTOYoVg Kou OldlKaocieg, mov oto TAaicw TG ovveyovug Peitiowong  eivon
eyKaTeSTNUEVE, avaBemPobV Kol ETAVATPOCSIOPILovV TIG EMBEWPNGES TOL EXOLV
npaypatoromel and v Avartatn Awoiknon g OITAIT ALE..

o Tloiitikn Iepifatioviing Aioyeipiong

H OIIAIT A.E., po etopie mov OpacTnplomoleitor GTov TOUED TOL
oXEOOGUOV, aVATTVENG, OpYavmong, Asutovpyiog, oeaymyn kot  olayeipion
apBporayeiov Kot otoynudtov Tpokabopiopévng 1 un arnddoong, otoxeveL GTO Vo
TPOCPEPEL TOLOTIKEG VINPECIES GE apUovia e TNV Kowvavio Kot 10 TePBaAlov Kot
TNV €POPUOYN GLGTNUATOS TEPPAALOVTIKNG dtoyeipiong cHOTNUA COUPOVA HE TIG
npodiaypapés tov ISO 14001: 2004 to Aebvny Ilpdétoma. o 1o okomd avtd, N
etoupia evromilel T1g mEPIPAALOVTIKEG TTVYES TOV OPACTNPLOTHTMV TG KOl OPLEPDVEL
TOVLG OTAPOITTOVG TOPOVG YO TN CLVEXN €POPUOYN Kot PeATimon Tov ZVoTHHATOG
[TepiParrovtikng Awoyeipiong, xabmdg kot T COUUOPEMOON HE TOVG 1GYVOVIES
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€0V KOVOVIGLOVE, TOL aPOPOVV TN AELTOLPYIO TNG KOL T ANYN TPOANTTIKMOV Kot
dwpbotikdv péTpov Yoo ™ HEimon TV TEPPUALOVIIKOV ETMUTTOCE®Y, TOL
amoppéovv oamd TIG dpactnpomtés ™G H doéouevon ywo v mpoctoacion TOL
TePPAAALOVTOC Kol TN LEIMOT TOV TEPIPUAALOVIIKDV EMATOCEDV TWV OPUCTPLOTTMOV
G €TOUPiag VAOTO0VVTOL LECH TWV OKOAOVOWMV EOIKMOV HETPOV:

v H ovveyic afoddynon kot ektipnon tov mepiaAloviikdy emATOCEDV TOV
OpPaCTNPOTATOV UE OTOYO TN HEIMOTN TOL OMOTLAMUOTOS HE TOV EAEYYO TNG
KOTAVAAWONG TOV PUGIKAOV TOP®V KOl TNV OVOKOKAMGN TV NAEKTPOVIKOV Kot
dAAov E0MMGHODV 1) TOPWV (T.). VITOAOYIOTES, 006VES, YopTi, pmoTapie K.A.T.)

V' Zoveync Betioon tov mepifarioviikdv amoteleopudtov and SieEoymyn £THo10G
a&loAoyNnoNg, Kabdg Kot Tov KaBopiopd TEPIPUALOVIIKMOY GTOYMV.

V' Adopugvon yia T GLUUOPPMOT pe OAOVG TOVG GYETIKOVE TEPIBOALOVTIKOVG KOl TIG
VOUKEG VITOYPEDGELC.

v Evooudtoon tov mepPaAloviikdv  TTuxdv 610  OYESOCHO  TOV  VEQV
OPOCTNPLOTATOV.

v H Myn mponntikdv pétpmv, 1ot ®oTe v amo@evyfovy mboavéc KataoTaoelg
EKTOKTNG OVOYKTG.

V' Tapoyn meptParhoviikic ekmaidevone, KATapTIon Kol Topoyn KIVHTP®V Yo TO
TPOCMTIKO.

v' EvOappuvon OA®V £0®TEPIKNG Kol £EMTEPIKNG EMKOWOVIOG O OYEoM UE
nepPoarroviikd BEpata.
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IHl. MEGOAOAOITA

Méoa cvlloync dedouévav
H mapodoa perétn amotédece pio PipAoypagikn avackonnon tov BEpatog

oxetik@ pe v geappoyn g Etapukng Kowovikrg EvBdvng ota mhaicwo tng
Aoiknong Olwkng Iowwtrag. H Biproypagikn avackdnnon givarl o GAAOYY amd
EMAEYUEVEG ONUOCIEVUEVES TINYEG OYETIKEC e TO OEpa TG epyaciog Kol Ol OmOieg
oLVVOOEVOVTOL OO GYOALCUO, KPITIKT VAAVOT TV TEPIEXOUEVOV Kot Topdbeon oe
OPICUEVEG TTEPITTAGELG TOV PACIKOV GUUTEPAGUATOV KAOe pedétng. Aev meplopileton
uoévo oe PiPiio kot apBpa meplodikmv, oAAG aviikeipevo g PrpAtoypapikng
OVOCKOTNONG OMOTéEAESE Kol TOWKIAO GAAO VAKO TANpo@OpNoNG, OnMC Y.
16t06eAdec. Mia €€ avtdv pe GvtAnon mapa TOAADV TANPOEOPLOV NTOV KOl TNG
OIIAIT A.E. ( ). Ta dedopéva. kat o1 TANPOPOPIES TOV YPNGLULOTOONKALY
amd TNV GLYKEKPIUEVN] 10TOCEAIDD Tpaypatikd Ponbnooav ommv ocvyypaen g
gpyaciag Kot amotéAecav 0dnyod Kot AVON Yol TOAAG EPOTILOTO TO. OTTOL0 TPOEKLYAV.
Me 1t PifAoypagiky] ovooKOTNGY EVIOMIGTNKAYV TO KEVE 7OV VLRAPYOLV OTN
Biproypapia V0] oTO OGLYKEKPIUEVO YVOOTIKO avtikeipevo/Bépa
( ). Apyikd, m epyacia avaeiépOnke omnv €QApHOYN TOV
npotomwv g Olkng IMowwmtag oty etapio OITAII AE., evd otn ocvvéyeia
avaAvdnke m Etoupun Kowovik EvBbOvn kor o avtiktvmog mov éxet oty
EVOLLPEPOLLEV OYOpd GTOYO.

Ta eootepkd portal pe v perét kewévov TOMTIKAG TG eToupiog ATy
YPNOO YL TNV GLYKEVIPWON oTolyelwv Kot emmAéov Pdon TO0TIKNG £pEvVOC 1M
omoio. €ywve €0MTEPIKA otV €Toupion Ko otnpiydnke o€ Un  TUTOTOMNUEVEG
OLVEVTEVEELS OTEAEYMV, €lXe OTOXO Ol GCULUUETEYOVTEG VO EKOPACOLYV KOl VO
TEPLYPAYOLV TNV O1KT| TOLG AITOYT CGYETIKA LLE TO AVTIKEIIEVO EpYAGing TOVG.

e 0tt agopa v A.O.I1. n cuvévtevén £ytve pe tov vTelBLVo Kol LTAAANLOVG
tov Tunpatog Awyeipiong Zvomudtov IHowdvttog, mov vrdyoviar oty AebBvvon
[MpopnBeiwdv ko [Mowdtntog g Fevikng Owovopikng Atevbvvong.

e ot agopd v E.K.E. 1 cuvévtevén €yve pe tov vmevBouvo Kot vTaAAAovg
tov Tpnuartog Etaipiknc Kowvwvikng EvBdvng, mov vrdyovion ot levikn AtevBuvon

Marketing.
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1IV. XYMIIEPAXMATA & IIPOTAXEIX
2 OUTEP QTUOTO,

H gpappoyn g E.K.E. and toug Kotvmvikodg eTaipovg 00nyNnce opyavicrovs
KOl EVOGCELS TN OMpovpyio. avtioToryy®v apy®v Kot Kovovev, GTovg omoiovg Ha
Enpene va LIOKOVEL OTOlo¢ BEAEL va epapuolel o KOWV®VIKE vrenduvn TOATIKN
pHEca amd TIC TPOUKTIKES TOV.

O1 KotavaA®TEG TPAOTOL, Elval aVTol 01 0TTOT0L EYIVOV OTTOLTNTIKOL TEPIGGOTEPO
a6 ToTE. Apyroay va, EXouv HEYAAEG TPOGOOKIEG G OTL £YEL VO KAVEL LE TNV TIUN, TNV
TOWTNTA Kot TV a&lomotioo ToV TPoiOVI®V Kol TV LInpestdv. Tnv idw otuyun,
voraLovTot ylo To Stkoaldpato Tov epyalopévav kot yuo to meptBdiiov. Kot dev givan
QULGIKG LOVO Ol KATOVOAMTEG OVTOL TOV £YOVV [0 TETOW GUUTEPLPOPE AAAL Kot Ot
EMUYEPNOELS, OL KUPEPVNOELS, OTMG EMIONG Kol 01 GTOLOAGTEG OAWDV TV KAAS®V.

‘Epevveg delyvouv Ot1 éval peEYGAO TOGOGTO OO KOTAVOAMTES OAAGL Kot
emyepnuatiec, ennpedloviat amd TIG KOWOVIKES Kol TEPIPUALOVIIKES TPOKTIKEG TOV
akolovBovvtar. To va ovvaviioelr Aowmdv kdmowog v ovéavopevn (Mnon yu
KOW®VIKY GUUTEPIPOPA Kol TEPIPUALOVTIKY TOATIKT, YPEWALETOL 0L GUGTNUATIKY
TPOGEYYLoN TOL B GLVOLALEL OEEG KO EPUPLLOYT OVTAOV TNV TPAEN.

Eivor yevikd mopadektd mmg n avtayovictikdétto kot 1 Etopikn Kowvovikn
Evb0ovn otov owovoutko emyelpnuotikd otifo sivar aAiniévdeteg (Davis, 1977). O
ovoyetiopoc e E.K.E. v kd0e po emyeipnon amotehel 1o kKAWL TG 0pyavmONG
KOl TNG 160PPOTHOS TV ETAPIKAOV OecdOV Kot TAacsimv ek Tov ontoiwv kabopiletol n
Brwowotnta ka1 M pakpoyxpdévie mopeia g ekdotote emyeipnong (Nielsen &
Thomsen, 2007). Ot 6moteg emtyelpfoELG €iTE AVTEG CLYKATAAEYOVTAL OTIG LEYAAES M)
OTIG TOALEBVIKEG, €lTE OTIC LUKpOpESOiES OPEIAOLY VO 0koAOVOOVV TN PLAOGOPIN TNG
E.K.E., mpoxeévov va epappocovy oty mpdén 1o ovclactikd, O1tTd TePlEXOUEVO,
MO Kol KOWVOVIKO TNG ETAPIKNG LITELOVVOTNTOG.

O oKOmOG TV EMYEIPNCE®Y vl Vo AmOTEAEGOVY TOAO EAENG HE KOWVMVIKO,
OIKOVOUIKO KOl TOMTIOTIKO OKOTO, TPOKEWEVOL Vo Bewpovdvtar amd TV ayopd 6TdOY0
ONUOVTIKO KOUUATL TNG KOW®VIoG. XTIC WEPES WOG, Ol GUVTOVIGUEVES OPACELS, Ot
KOTOOTOTIKOL oKOmMol g etoupiag, TO YOPMNYWKO TPOYPOLLUN SOTAVAOV Kol 1

CLOTNUOTOTOMMEVT] Kot TTapdAAnAa pebodevpévn mopeio pag etonpiog, copfPailet
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oV avodkdtnta kot Prooudmmra ke enyeipnong (Morhardt, Baird & Freeman,
2002).

Yopeova pe ™ Bprloypaeia, 1 avaykn vy v TepPaAlovTiky dtopdveio
00NYNOE TIG EMYEIPNOES VO €PAPUOLOVV OPACELS ETAPIKNG KOWMVIKNG €0OUVING
(Bowen, 2000). Mg avtdv tov TpOTO, KAmoleg etToupieg £xovv v aicOnon Ot pe
AVTEG TIC SpaoTNPLOTNTES ALEAVOVY TO aVTAY®VISTIKO Tovg TAcovéktnua (Reinhardt,
1999; Bansal & Roth, 2000), avortbocovv ThV KOW®VIK TOvg €ubdvn kot v
emBopio Yo epapuoyn tov kowovikov kovovev (Hussain, 1999; Bansal & Roth,
2000; Cordano & Frieze, 2000; Flannery & May, 2000) kot 611 1} adpavelo, TOVG ®C
TPog 10 Koo Ba BEcel v emtyeipnon tovg vid auprofrimon (Bansal & Roth, 2000;
Sharma, 2000).

Emmpdobeta, «dmoor ovyypoeeic vmoompilovv 0Tt Ol EMEPNOELS
epappolovv dpdoeg E.K.E. pe o160 1 peyiotomoinon tov képdovg tovg (Baron,
2001; McWilliams & Siegel, 2001; Bagnoli & Watts,2003). Emopévmg, empovvtot
KOWoVIKG vrevbuveg A0y Tov OTL €rovv Opehoc amd TG dpdoelg tovg. Il
OLYKEKPIEVA, O0QeAOG NG emyeipnomng pmopet va Bewpnbel n Pedtioon g ewovog
™G M M TPOSANYT Kot SoTPNoT| KATAAANAL KATAPTIGUEVOL OvVOPOTIVOU SLVOULKOV
Yoo TV gpappoyn tov dpdoenv avtov (Siegel & Vitaliano, 2007).

E&icov onuavtikd poéro dwaudpapatiCel Kot n avtiinym mov €xel n etaipio yo
TIg dpaoelg owtég w¢ evkatpieg (Sharma, 2000). O PBabudg epoproyng Tovg eivol
axoun éva otolyeio, to omoio oyetieton pe TV TPOCOMIKY TPOTOPOVAiIL T®V
devbuvtov ywr Oépota mepiBariovrog (Anderson & Bateman, 2000) wot Tig
TPOTOPOVAIEG TV apuOd®V Otevbuvidv Kot Tov avlpodmwv g dtoiknong g

exdorote entyeipnong (Rivera-Camino, 2001).

[lpotdoeic

O OITAIT A.E. 8o umopovce mopdAAnAa [LE TOV ETHGLO ATOAOYIGUO, VA EKOTOEL
KOl OTOAOYICUO ETAPIKNG KOWMVIKNG €vBOvng Kot Pudoiung ovamtuéng, Omwg
ovpPaivel o pepikég svpomaikéc yopeg (Nielsen & Thomsen, 2007). Zougwvo pe
tov Kolk (1999), uepikéc etaupiec dnpooiebovy v mePPAAAOVTIKY 1| KOW®MVIKY

€k0eon MG HEPOG TNG EMYEPNUATIKNAG CTPATNYIKNG TOVG. AVTO glval ONUOVTIKO, S1OTL
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onuooievovtal KaBe ypOVO 01 KIVIOELS TNG EMYEPNCE®V. Me amotéleoua, oV KATolo
etapio amopocicel pio ypovid vo unv ekdmoel v avtiotoyn éxbeomn, tote O
CYNUOTIOTEL APVNTIKY] EIKOVA Y10 VTV OTd TV KOWmVvia.

Yuvendmg, ivor moAD BeTikd Yo To HEAMAOV piag eTOpilag Vo ETIKOWVOVEL TIC
OpAoElg TG e TETO0 TPOTO, MGTE VO YIVETOL OITOJEKTY OO TO. EVOLOLPEPOUEVO, LLEPT).
Mo mapddetypo ot enevovTéG, 01 HETOYOL, Ol VITAAANAOL, Ta HEAN piag KOWVOTNTOG, Ol
TEAATEG KOl Ol KOTOVOAMTEG €ivol To GTOMO. 7OV OPOCTNPLOTOlEiTOL 1) €TOpin
(Cornelissen, 2004). Emouévmg, n ekdotote etaipio. Oa mpémel vo, yticel kot vo
TAYIDOEL TIG OYECELS TNG LUE TO EUTAEKOUEVO HEPT), YVOPILoVTAG TAGC VA dloEPIOTEL
KOl VO OpYavVAoEL TIS dpaotnprotntés ™e. H vmoPoArn éxbeong sivon pio amd Tig
dpaoTnPLOTNTES OV Ogv Ba mpémet va mapodeinetal, kabmg arotelel Pacikd epyareio
gmikowvviag pe okond va emPunost kol vo sonuepnoet n emxeipnon (Nielsen &
Thomsen, 2007).

Yta mhaiow g E.K.E., yevikotepa, Oa pmopodoe va AdPet kdmowo pétpa 1o
KPATOC, MOTE VO ELPVONGEL ATV TNV 10£0. GTOVE VEOLS E JOPOPETIKO TPOTO KOt VOl
TO TOVTIGEL PE TNV KOVATOVPA KOl TOV TOMTIGUO Tove. [ mapddetypa, Bo propovoe
OTOL VTOYNPLOL ETLXEPNHOTIKE oTEAEYN, HE TIG Oucovopkés Ko AoKnTIKEG ZYOAEC,
vo. coumeptinefel to oYETIKO HAOMUO ©OC VTOXPEMTIKO OTA OKAONUOIKE TOVG
npoypdauparta. Eniong, Oa ntav onuoavtikd va tposfécovy mpoyplupato evnpuépmaong,
evacOnronoinong, exmaidgvong kot mpocapproyng otig emroyég e E.K.E. EEdAAov,
TO TPAOTO Prpa Yo TNV avarTuén oS ™S evnuépmong Ba mpémet va yivetor and to
EKTTALOEVTIKO CVGTNUA TNG YDPOC, OV Oa divel avEnpévn EReacn oty avanTuén g
e€ATOUIKEVUEVIC, OAAG Ko TNG GLAAOYIKNG €VOHVNG TOV TOMTOV AMEVOVTL GTNV
Kowawvia, T @VOT, TO TOMTIGTIKO TaPeABOV, 0AAL Kol TO TAPAY®YIKO UEANOV TNG
yopag péca amd dpdoeic Ao Biov Exmaidevonc.

Me avtdv tov Tpdémo pdvo Ba katopbdoel va avénoetl v gvaicOntonoinon
TOV KOTOVOAOTOV, OCTE KOl oVTol omd HOVOlL TOvg Vo avamTLEOVY KOWMOVIK
vrevBovvn cvumeprpopd, mov va otnpilel Tig mpwtoPfoviiec E.K.E. tov emyeipricemv.

Ev kataxAeidl, pokponpobecpa oe pio kowvmvia evepyov moltav, n E.K.E.
Oa amotelel maiyvio Betucod abpoicpatog mov odnyel oe avénon g aflag g

etoupiog omd tn pia ko advénon g Kowwvikng evnuepiog omd tnv GAAN.
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