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Πεξίιεςε 

Ζ παξνχζα εξγαζία ζπληάρηεθε κε ζθνπφ ηε δηεξεχλεζε ηνπ δεηήκαηνο ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπ ηκήκαηνο εζφδσλ ζηνπο 

νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.  

Αθνξκή γηα ηελ εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο απνηέιεζαλ ηα απμαλφκελα θαηλφκελα 

δηαθζνξάο θαη ε θαθή δηαρείξηζε ησλ δεκνηηθψλ πφξσλ ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο.   

πγθεθξηκέλα κέζα απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή  επηζθφπεζε  απνηππψζεθε  ε ζεκαζία 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ελψ κέζα απφ ηελ εκπεηξηθή έξεπλα παξνπζηάζηεθαλ ηα 

απνηειέζκαηα γηα ηελ εθαξκνγή θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ εθαξκφδνληαη ζην ηκήκα εζφδσλ θαη ζπγθεθξηκέλα 

ζηελ βεβαίσζε ησλ εζφδσλ, ζηελ έθδνζε ησλ αδεηψλ παξαρψξεζεο ρξήζεο 

θνηλφρξεζηνπ ρψξνπ κε ηξαπεδνθαζίζκαηα θαη ζηελ ζπκβηβαζηηθή επίιπζε ησλ 

θνξνινγηθψλ δηαθνξψλ.  

Ζ ζπιινγή ησλ πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ πινπνηήζεθε κε ηελ απνζηνιή 

εξσηεκαηνινγίνπ ζε 325 δήκνπο απφ ηνπο νπνίνπο ηειηθά απάληεζαλ νη 46 θαη ε 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ην ινγηζκηθφ παθέην SPSS. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνλίδνπλ  ηε κεγάιε ζεκαζία ησλ ζπζηεκάησλ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ γηα ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, σζηφζν ε εθαξκνγή ηνπο ζε 

θάπνηνπο δήκνπο είλαη ζε εκβξπηθφ ζηάδην   ελψ ζε άιινπο είλαη ζρεδφλ αλχπαξθηε.  

Σν θπξηφηεξν φκσο είλαη φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο κπνξεί λα απνηειέζεη κία 

ιεηηνπξγία πξνζηηζέκελεο αμίαο γηα ηνπο νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.   
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Procedures applicable in the Department of Revenue of A΄ 

Grade Local Government Organizations» 
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Abstract 

This thesis was written in order to investigate the implementation of internal control 

in the department of revenue of A΄ grade local government organizations.  

The reason for the development of this thesis was the phenomena of corruption and 

mismanagement of municipal funds of local governments. 

Specifically through the literature review reflected the importance of internal control 

and through the empirical research presented results of the implementation and 

effectiveness of the internal control procedures applicable to the revenue department. 

The collection of primary data was carried out through a questionnaire in 325 

municipalities of which eventually responded 46 and the data analysis was carried out 

with the software package SPSS. 

The research results underline the importance of internal control systems for local 

government, but their implementation in some municipalities is primary stage while 

in others are almost nonexistent. 

But the main thing is that internal control can add value to the local authorities.  

 

 

 



 

 

VIII 

 

 

Πεξηερόκελα 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ .......................................................................................................................................VI 

ABSTRACT ...................................................................................................................................... VII 

ΕΙΑΓΩΓΗ ......................................................................................................................................... 14 

ΚΟΠΟ ΣΗ ΠΑΡΟΤΑ ΕΡΓΑΙΑ .............................................................................................................. 14 

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ...................................................................................................................................... 15 

ΔΙΑΡΘΡΩΗ ΣΗ ΕΡΓΑΙΑ ........................................................................................................................ 15 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1
Ο
 - ΘΕΩΡΗΣΙΚΗ ΔΙΕΡΕΤΝΗΗ ΕΩΣΕΡΙΚΟΤ ΕΛΕΓΧΟΤ .................................................... 17 

1.1  ΕΝΝΟΙΟΛΟΓΙΚΗ ΠΡΟΕΓΓΙΗ ΣΟΤ ΕΩΣΕΡΙΚΟΤ ΕΛΕΓΧΟΤ ........................................................................... 17 

1.2 ΑΝΑΓΚΑΙΟΣΗΣΑ ΚΑΙ ΣΟΧΟΙ ΕΩΣΕΡΙΚΟΤ ΕΛΕΓΧΟΤ ................................................................................... 18 

1.3 ΤΣΗΜΑΣΑ ΕΩΣΕΡΙΚΟΤ ΕΛΕΓΧΟΤ ....................................................................................................... 19 

1.4  ΚΟΠΟ  ΕΩΣΕΡΙΚΟΤ  ΤΣΗΜΑΣΟ ΕΛΕΓΧΟΤ ....................................................................................... 20 

1.5  ΒΑΙΚΕ ΑΡΧΕ ΕΝΟ ΤΣΗΜΑΣΟ ΕΩΣΕΡΙΚΟΤ ΖΛΕΓΧΟΤ (.Ε.Ε.) ............................................................ 21 

1.6  ΔΙΕΘΝΗ ΠΡΟΣΤΠΑ ΕΛΕΓΧΟΤ ............................................................................................................... 22 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2Ο – ΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΙΙΟ ΠΟΤ ΔΙΕΠΕΙ ΣΟΝ ΕΩΣΕΡΙΚΟ ΖΛΕΓΧΟ ....................................... 24 

2.1 ΓΙΑ ΣΟΝ ΔΗΜΟΙΟ ΣΟΜΕΑ ................................................................................................................. 24 

2.2 ΓΙΑ ΣΟΤ ΟΣΑ .................................................................................................................................. 25 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3Ο – ΕΠΙΚΟΠΗΗ ΕΡΕΤΝΩΝ ΓΙΑ ΣΟΝ ΕΩΣΕΡΙΚΟ ΖΛΕΓΧΟ ............................................ 26 

3.1 ΕΙΑΓΩΓΙΚΕ ΕΠΙΗΜΑΝΕΙ ................................................................................................................ 26 

3.1.1 Ζρευνεσ για Δημόςιο Τομζα και Τοπική Αυτοδιοίκηςη ....................................................... 26 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4Ο –ΕΩΣΕΡΙΚΟ  ΖΛΕΓΧΟ ΣΩΝ  ΟΣΑ Α΄ ΒΑΘΜΟΤ ....................................................... 29 

4.1 ΓΕΝΙΚΕ ΕΠΙΗΜΑΝΕΙ ..................................................................................................................... 29 

4.2 ΦΑΙΝΟΜΕΝΑ ΚΑΚΟΔΙΑΧΕΙΡΙΗ ΚΑΙ ΔΙΑΦΘΟΡΑ ΣΗ ΣΟΠΙΚΗ ΑΤΣΟΔΙΟΙΚΗΗ ............................................... 29 

4.3  ΤΣΗΜΑΣΑ ΕΩΣΕΡΙΚΟΤ ΕΛΕΓΧΟΤ ΣΟΤ Ο.Σ.Α. ................................................................................... 30 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5Ο –ΖΟΔΑ  Ο.Σ.Α.  Α΄ ΒΑΘΜΟΤ ................................................................................... 32 

5.1  ΕΙΑΓΩΓΙΚΕ ΕΠΙΗΜΑΝΕΙ ............................................................................................................... 32 

5.2  ΣΟ ΣΜΗΜΑ ΕΟΔΩΝ ........................................................................................................................ 33 

5.3  ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ ΕΟΔΩΝ .............................................................................................. 33 

5.4  ΑΡΜΟΔΙΟΣΗΣΕ ΣΟΤ ΣΜΗΜΑΣΟ ΕΟΔΩΝ ............................................................................................ 34 

5.5  Η ΕΝΝΟΙΑ ΣΩΝ ΕΟΔΩΝ .................................................................................................................... 35 

5.6  Η ΔΙΑΚΡΙΗ ΣΩΝ ΕΟΔΩΝ ΣΟΤ ΔΗΜΟΤ .................................................................................................. 35 

5.7  ΣΑ ΚΤΡΙΟΣΕΡΑ ΕΟΔΑ ΣΩΝ ΔΗΜΩΝ ...................................................................................................... 35 

5.8  ΒΕΒΑΙΩΗ ΕΟΔΩΝ .......................................................................................................................... 36 

5.8.1 Βεβαίωςη με βεβαιωτικό κατάλογο. ................................................................................... 37 

5.8.2  Ταμειακή Βεβαίωςη ............................................................................................................ 39 

5.8.3  Με οίκοθεν βεβαίωςη ........................................................................................................ 40 

5.9  ΑΠΟΒΕΣΙΚΗ ΠΡΟΘΕΜΙΑ ΒΕΒΑΙΩΗ ΕΟΔΩΝ...................................................................................... 41 

5.10  ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ ΕΠΙΒΟΛΗ ΑΝΣΑΠΟΔΟΣΙΚΩΝ ΣΕΛΩΝ ................................................................................... 42 

5.11  ΠΑΡΟΤΙΑΗ ΣΕΛΟΤ ΧΡΗΗ ΚΟΙΝΟΧΡΗΣΩΝ ΧΩΡΩΝ ........................................................................... 42 

5.11.1 Διαδικαςία για την χορήγηςη  άδειασ παραχϊρηςησ χρήςησ κοινόχρηςτου χϊρου ........ 42 



 

 

IX 

 

5.12  ΤΜΒΙΒΑΣΙΚΗ ΕΠΙΛΤΗ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΩΝ ΔΙΑΦΟΡΩΝ .............................................................................. 45 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6Ο –ΜΕΛΕΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΚΑΙ ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ ΕΩΣΕΡΙΚΟΤ ΖΛΕΓΧΟΤ ΣΟΤ 

Ο.Σ.Α. Α΄ ΒΑΘΜΟΤ .......................................................................................................................... 47 

6.1  ΕΙΑΓΩΓΗ ....................................................................................................................................... 47 

6. 2 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΖΡΕΤΝΑ .................................................................................................................. 47 

6.3 ΠΑΡΟΤΙΑΗ ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ ΖΡΕΤΝΑ ........................................................................................... 48 

6.4  ΠΑΡΟΤΙΑΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΙΚΩΝ ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΩΝ ...................................................................................... 49 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7Ο – ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ .................................................................................................. 85 

7.1 ΓΕΝΙΚΑ   ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ ................................................................................................................... 85 

7.2  ΠΕΡΙΟΡΙΜΟΙ ΕΡΕΤΝΑ ...................................................................................................................... 88 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ ................................................................................................................................ 89 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ................................................................................................................................... 96 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ I : ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΕΜΠΕΙΡΙΚΟΤ ΜΕΡΟΤ ΕΡΓΑΙΑ ................................................................ 96 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ II : ΤΝΣΟΜΟΓΡΑΦΙΕ ......................................................................................................... 102 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ III : ΝΟΜΟΛΟΓΙΑ ............................................................................................................... 103 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

X 

 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΠΗΝΑΚΩΝ  

ΠΗΝΑΚΑ 6.1: ΔΠΩΝΤΜΗΑ ΟΡΓΑΝΗΜΟΤ ................................................................................................ 50 

ΠΗΝΑΚΑ 6.2: ΖΛΗΚΗΑ ............................................................................................................................ 50 

ΠΗΝΑΚΑ 6.3: ΔΠΗΠΔΓΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ ................................................................................................... 51 

ΠΗΝΑΚΑ 6.4: ΔΡΓΑΗΑΚΖ ΔΜΠΔΗΡΗΑ ΣΟΝ ΓΖΜΟ (ΔΣΖ ΤΠΖΡΔΗΑ) ...................................................... 52 

ΠΗΝΑΚΑ 6.5:  ΑΡΗΘΜΟ  ΔΜΗΝΑΡΗΩΝ  ΥΔΣΗΚΑ ΜΔ ΣΟΝ ΔΛΔΓΥΟ ΣΩΝ ΓΗΑΓΗΚΑΗΩΝ ΣΩΝ ΔΟΓΩΝ ........ 53 

ΠΗΝΑΚΑ 6.6:  ΎΠΑΡΞΖ  ΔΞΔΗΓΗΚΔΤΜΔΝΟΤ ΣΜΖΜΑΣΟ  Ζ ΠΡΟΩΠΗΚΟ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΚΖΖ ΔΩΣΔΡΗΚΟΤ 

ΔΛΔΓΥΟΤ ....................................................................................................................................... 54 

ΠΗΝΑΚΑ 6.7: ΚΑΘΟΡΗΜΟ ΣΟΝ Ο.Δ.Τ. ΣΩΝ  ΚΑΘΖΚΟΝΣΩΝ  ΣΩΝ ΔΩΣΔΡΗΚΩΝ ΔΛΔΓΚΣΩΝ ................ 55 

ΠΗΝΑΚΑ 6.8:  ΎΠΑΡΞΖ  ΛΔΠΣΟΜΔΡΟΤ  ΔΓΥΔΗΡΗΓΗΟΤ  ΣΩΝ ΓΗΑΓΗΚΑΗΩΝ  ΣΩΝ ΔΟΓΩΝ ........................ 56 

ΠΗΝΑΚΑ 6.9:  ΓΗΑ ΚΑΘΔ ΔΗΓΟ ΔΟΓΟΤ ΚΑΗ ΓΗΑ ΚΑΘΔ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟ ΔΣΟ ΤΝΣΑΔΣΑΗ ΔΝΑ 

ΒΔΒΑΗΩΣΗΚΟ ΚΑΣΑΛΟΓΟ; ............................................................................................................ 58 

ΠΗΝΑΚΑ 6.10: ΑΝ ΠΡΟΚΔΗΣΑΗ ΝΑ ΒΔΒΑΗΩΘΟΤΝ ΔΟΓΑ ΣΟΤ ΗΓΗΟΤ ΦΟΡΟΤ, ΣΔΛΟΤ ΚΛΠ. ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ 

ΠΔΡΑΜΔΝΑ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΑ ΔΣΖ, ΤΝΣΑΔΣΑΗ ΔΝΑ ΥΡΖΜΑΣΗΚΟ ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΣΟΝ ΟΠΟΗΟ 

ΑΝΑΛΤΟΝΣΑΗ ΓΗΑ ΚΑΘΔ ΟΦΔΗΛΔΣΖ ΣΟ ΔΗΠΡΑΚΣΔΟ ΠΟΟ Δ ΞΔΥΩΡΗΣΖ ΣΖΛΖ ΓΗΑ ΚΑΘΔ ΔΣΟ;.. 59 

ΠΗΝΑΚΑ 6.11: ΚΑΣΑ ΣΖΝ ΟΗΚΟΘΔΝ ΒΔΒΑΗΩΖ, ΣΟ ΤΠΖΡΔΗΑΚΟ ΒΔΒΑΗΩΣΗΚΟ ΖΜΔΗΩΜΑ ΠΟΤ 

ΔΚΓΗΓΔΣΑΗ ΑΠΟ ΣΟΝ ΑΡΜΟΓΗΟ ΤΠΑΛΛΖΛΟ,  ΑΝΑΓΡΑΦΟΝΣΑΗ ΟΛΑ ΣΑ ΣΟΗΥΔΗΑ ΣΟΤ ΟΦΔΗΛΔΣΖ; ... 60 

ΠΗΝΑΚΑ 6.12:  Ζ ΔΠΗΓΟΖ ΣΟΤ ΑΠΟΠΑΜΑΣΟ ΒΔΒΑΗΩΣΗΚΟΤ ΚΑΣΑΛΟΓΟΤ ΓΗΝΔΣΑΗ ΜΔ ΓΗΚΑΣΗΚΟ 

ΔΠΗΜΔΛΖΣΖ Ζ ΜΔ ΓΖΜΟΣΗΚΟ ΤΠΑΛΛΖΛΟ Ζ ΑΣΤΝΟΜΗΚΟ ΟΡΓΑΝΟ ΣΟΝ ΣΟΠΟ ΚΑΣΟΗΚΗΑ Ζ 

ΔΡΓΑΗΑ ΣΟΤ ΟΦΔΗΛΔΣΖ; .............................................................................................................. 62 

ΠΗΝΑΚΑ 6.13: Δ ΠΔΡΗΠΣΩΖ ΑΠΟΤΗΑ ΣΟΤ ΟΦΔΗΛΔΣΖ Ζ ΑΡΝΖΖ ΠΑΡΑΛΑΒΖ ΓΗΝΔΣΑΗ 

ΘΤΡΟΚΟΛΛΖΖ ΣΟΤ ΑΠΟΠΑΜΑΣΟ ΒΔΒΑΗΩΣΗΚΟΤ ΚΑΣΑΛΟΓΟΤ; ............................................... 63 

ΠΗΝΑΚΑ 6.14: Δ ΠΔΡΗΠΣΩΖ ΑΚΖΖ ΠΡΟΦΤΓΖ ΒΔΒΑΗΩΝΔΣΑΗ ΠΟΟΣΟ 40% ΣΟΤ 

ΑΜΦΗΒΖΣΟΤΜΔΝΟΤ ΠΟΟΤ ΣΖΝ ΖΜΔΡΑ ΠΟΤ ΟΡΗΕΔΣΑΗ Ζ ΤΝΔΓΡΗΑΖ ΓΗΑ ΣΖΝ ΦΟΡΟΛΟΓΗΚΖ 

ΔΠΗΛΤΖ; ....................................................................................................................................... 64 

ΠΗΝΑΚΑ 6.15: ΣΟ ΤΠΟΛΟΗΠΟ  60% ΣΟΤ ΑΜΦΗΒΖΣΟΤΜΔΝΟΤ ΠΟΟΤ ΒΔΒΑΗΩΝΔΣΑΗ ΜΔΣΑ ΣΖΝ ΔΚΓΟΖ 

ΚΑΗ ΚΟΗΝΟΠΟΗΖΖ ΣΖ ΟΡΗΣΗΚΖ ΑΠΟΦΑΖ ΣΟΤ ΓΗΚΑΣΖΡΗΟΤ ΔΠΗ ΣΖ ΠΡΟΦΤΓΖ; ................ 65 

ΠΗΝΑΚΑ 6.16: ΚΑΣΑ ΣΖΝ ΤΜΒΗΒΑΣΗΚΖ ΔΠΗΛΤΖ ΦΟΡΟΛΟΓΗΚΩΝ ΓΗΑΦΟΡΩΝ, Ζ ΤΣΑΘΔΗΑ 

ΔΠΗΣΡΟΠΖ, ΟΡΗΕΔΗ ΖΜΔΡΟΜΖΝΗΑ ΤΕΖΣΖΖ ΜΔΑ Δ ΓΔΚΑ ΖΜΔΡΔ ΑΠΟ ΣΖΝ ΠΑΡΑΛΑΒΖ ΣΟΤ 

ΓΗΚΟΓΡΑΦΟΤ ΚΑΗ  ΟΥΗ ΜΔΣΑΓΔΝΔΣΔΡΖ ΣΩΝ ΔΗΚΟΗ ΖΜΔΡΩΝ ΑΠΟ ΣΖ ΛΖΞΖ ΣΟΤ ΓΔΚΑΖΜΔΡΟΤ; .. 67 

ΠΗΝΑΚΑ 6.17: ΔΑΝ Ζ ΔΠΗΣΡΟΠΖ ΓΗΑΠΗΣΩΔΗ ΟΣΗ ΤΝΣΡΔΥΟΤΝ ΛΟΓΟΗ ΜΔΗΩΖ Ζ ΓΗΑΓΡΑΦΖ   ΣΟΤ 

ΠΟΟΤ ΠΟΤ ΒΔΒΑΗΩΘΖΚΔ, ΤΝΣΑΔΗ ΠΡΑΚΣΗΚΟ ΜΔΑ Δ ΔΗΚΟΗ ΖΜΔΡΔ ΑΠΟ ΣΖ ΤΕΖΣΖΖ ΣΖ 

ΤΠΟΘΔΖ; .................................................................................................................................... 68 

ΠΗΝΑΚΑ 6.18: ΔΛΔΓΥΔΣΑΗ ΑΝ ΚΑΣΑ ΣΖΝ ΔΚΓΟΖ ΣΖ ΑΓΔΗΑ, Ζ ΚΑΣΑΒΟΛΖ ΣΩΝ ΓΟΔΩΝ ΔΗΝΑΗ 

ΔΜΠΡΟΘΔΜΖ; ............................................................................................................................... 69 

ΠΗΝΑΚΑ 6.19: ΥΟΡΖΓΔΗΣΑΗ  Ζ ΑΓΔΗΑ ΠΑΡΑΥΩΡΖΖ Κ.Υ ΟΣΑΝ ΓΗΑΠΗΣΩΘΔΗ ΟΣΗ Ο ΔΝΓΗΑΦΔΡΟΜΔΝΟ  

ΔΥΔΗ ΛΖΞΗΠΡΟΘΔΜΔ ΟΦΔΗΛΔ ΠΡΟ ΣΟΝ  ΓΖΜΟ; ......................................................................... 70 

ΠΗΝΑΚΑ 6.20: ΔΛΔΓΥΔΣΑΗ ΑΝ ΚΑΣΑ ΣΖΝ  ΑΤΘΑΗΡΔΣΖ ΥΡΖΖ ΣΟΤ ΥΩΡΟΤ ΚΑΘ’ ΤΠΟΣΡΟΠΖΝ, ΣΑ 

ΑΝΩΣΔΡΩ ΠΡΟΣΗΜΑ ΔΠΗΒΑΛΛΟΝΣΑΗ ΜΔΥΡΗ ΚΑΗ ΓΤΟ ΦΟΡΔ; ......................................................... 71 



 

 

XI 

 

ΠΗΝΑΚΑ 6.21: ΌΣΑΝ ΓΗΑΠΗΣΩΘΔΗ ΓΗΑ ΣΡΗΣΖ ΦΟΡΑ Ζ ΑΤΘΑΗΡΔΣΖ ΥΡΖΖ , ΠΡΟΒΑΗΝΔΗ Ο ΓΖΜΟ ΜΔ 

ΤΝΔΡΓΔΗΟ ΣΟΤ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΦΑΗΡΔΖ ΚΑΘΔ ΔΗΓΟΤ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΩΝ; ............................................... 72 

ΠΗΝΑΚΑ 6.22: ΚΑΣΑΓΡΑΦΟΝΣΑΗ ΣΑ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΑ ΠΟΤ ΔΥΟΤΝ ΑΦΑΗΡΔΘΔΗ Δ ΔΗΓΗΚΖ ΚΑΣΑΣΑΖ;..... 73 

ΠΗΝΑΚΑ 6.23: ΔΠΗΣΡΔΦΟΝΣΑΗ ΣΑ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΑ ΜΔΣΑ ΣΖΝ ΚΑΣΑΒΟΛΖ ΣΟΤ ΔΗΓΗΚΟΤ ΠΡΟΣΗΜΟΤ ΓΗΑ 

ΣΑ ΔΞΟΓΑ ΜΔΣΑΦΟΡΑ ΚΑΗ ΦΤΛΑΞΖ; ........................................................................................... 74 

ΠΗΝΑΚΑ 6.24: ΔΝΖΜΔΡΩΖ ΚΑΗ ΚΑΘΟΓΖΓΖΖ ΣΩΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΩΝ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΠΟΣΡΟΠΖ ΦΑΛΜΑΣΩΝ 

ΠΟΤ ΥΔΣΗΕΟΝΣΑΗ ΜΔ ΣΑ ΚΑΘΖΚΟΝΣΑ ΣΟΤ ΣΑ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΑ ΣΩΝ ΔΟΓΩΝ .............................. 76 

ΠΗΝΑΚΑ 6.25: ΔΝΖΜΔΡΩΖ ΚΑΗ ΚΑΘΟΓΖΓΖΖ ΣΩΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΩΝ ΓΗΑ ΣΖΝ ΠΡΟΩΘΖΖ ΚΑΛΩΝ 

ΠΡΑΚΣΗΚΩΝ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΩΝ ΔΟΓΩΝ ........................................................................ 77 

ΠΗΝΑΚΑ 6.26: ΚΑΣΑΡΣΗΖ ΚΑΗ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ ΣΩΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΩΝ Δ 

ΘΔΜΑΣΑ ΥΔΣΗΚΑ ΜΔ ΣΖΝ  ΒΔΒΑΗΩΖ ΣΩΝ ΔΟΓΩΝ ....................................................................... 78 

ΠΗΝΑΚΑ 6.27: ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ ΜΔΣΑΞΤ ΣΩΝ ΤΠΑΛΛΖΛΩΝ ΚΑΗ ΣΩΝ ΑΝΩΣΔΡΩΝ ΣΔΛΔΥΩΝ ΣΟΤ 

ΟΡΓΑΝΗΜΟΤ ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΝΖΜΔΡΩΖ ΣΩΝ ΣΔΛΔΤΣΑΗΩΝ ΥΔΣΗΚΑ ΜΔ ΣΗ ΔΝΔΡΓΔΗΔ ΣΩΝ ΤΠΑΛΛΖΛΩΝ

 ...................................................................................................................................................... 79 

ΠΗΝΑΚΑ 6.28: Ο ΔΩΣΔΡΗΚΟ ΔΛΔΓΥΟ ΤΜΒΑΛΛΔΗ ΣΖΝ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΣΩΝ ΓΗΑΓΗΚΑΗΩΝ 

ΣΟΤ ΣΜΖΜΑΣΟ ΔΟΓΩΝ; .............................................................................................................. 80 

ΠΗΝΑΚΑ 6.29: Ο ΔΩΣΔΡΗΚΟ ΔΛΔΓΥΟ ΔΝΣΟΠΗΕΔΗ ΛΑΘΖ ΔΠΗ ΣΩΝ ΓΗΑΓΗΚΑΗΩΝ ΒΔΒΑΗΩΖ  ΣΩΝ 

ΔΟΓΩΝ; ........................................................................................................................................ 81 

ΠΗΝΑΚΑ 6.30: Ο ΔΩΣΔΡΗΚΟ ΔΛΔΓΥΟ ΔΗΝΑΗ ΑΡΣΗΑ ΟΡΓΑΝΩΜΔΝΟ ΚΑΗ ΣΔΛΔΥΩΜΔΝΟ; .................. 83 

ΠΗΝΑΚΑ 6.31: Ζ ΤΠΑΡΞΖ ΔΞΔΗΓΗΚΔΤΜΔΝΟΤ ΣΜΖΜΑΣΟ/ΠΡΟΩΠΗΚΟΤ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΚΖΖ ΔΩΣΔΡΗΚΟΤ 

ΔΛΔΓΥΟΤ ΠΡΟΓΗΓΔΗ/ΘΑ ΠΡΟΔΓΗΓΔ ΑΞΗΑ; ..................................................................................... 84 

 

 



 

 

XII 

 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΓΗΑΓΡΑΜΜΑΣΩΝ 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.1: ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ  ΖΛΗΚΗΑ ............................................................................................ 51 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.2:  ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΣΟ ΔΠΗΠΔΓΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ ......................................................... 52 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.3: ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΡΓΑΗΑΚΖ ΔΜΠΔΗΡΗΑ ........................................................... 53 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.4:  ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΣΟΝ ΑΡΗΘΜΟ ΔΜΗΝΑΡΗΩΝ ........................................................... 54 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.5: ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΣΖΝ ΤΠΑΡΞΖ  ΣΜΖΜΑΣΟ  ΓΗΑ ΣΟΝ ΔΩΣΔΡΗΚΟ ΔΛΔΓΥΟ .............. 55 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.6: ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΣΟ ΑΝ ΚΑΘΟΡΗΕΟΝΣΑΗ ΣΑ ΚΑΘΖΚΟΝΣΑ ΣΩΝ ΔΩΣΔΡΗΚΩΝ 

ΔΛΔΓΚΣΩΝ ..................................................................................................................................... 56 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.7:  ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΣΟ ΑΝ ΤΠΑΡΥΔΗ ΔΓΥΔΗΡΗΓΗΟ ΣΩΝ ΓΗΑΓΗΚΑΗΩΝ ΣΩΝ ΔΟΓΩΝ ....... 57 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.8: ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΣΟ ΑΝ ΤΝΣΑΔΣΑΗ ΔΝΑ ΒΔΒΑΗΩΣΗΚΟ ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΓΗΑ ΚΑΘΔ 

ΔΗΓΟ ΔΟΓΟΤ ΚΑΗ ΓΗΑ ΚΑΘΔ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟ ΔΣΟ ........................................................................... 58 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.9: ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΣΟ ΟΣΑΝ ΠΡΟΚΔΗΣΑΗ ΝΑ ΒΔΒΑΗΩΘΟΤΝ ΔΟΓΑ ΣΟΤ ΗΓΗΟΤ ΦΟΡΟΤ, 

ΣΔΛΟΤ ΚΛΠ. ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΠΔΡΑΜΔΝΑ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΑ ΔΣΖ ΑΝ ΤΝΣΑΔΣΑΗ ΔΝΑ ΥΡΖΜΑΣΗΚΟ 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΣΟΝ ΟΠΟΗΟ ΑΝΑΛΤΟΝΣΑΗ ΓΗΑ ΚΑΘΔ ΟΦΔΗΛΔΣΖ ΣΟ ΔΗΠΡΑΚΣΔΟ ΠΟΟ Δ ΞΔΥΩΡΗΣΖ 

ΣΖΛΖ ΓΗΑ ΚΑΘΔ ΔΣΟ ................................................................................................................... 60 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.10:  ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΣΟ ΑΝ ΚΑΣΑ ΣΖΝ ΟΗΚΟΘΔΝ ΒΔΒΑΗΩΖ, ΣΟ ΤΠΖΡΔΗΑΚΟ 

ΒΔΒΑΗΩΣΗΚΟ ΖΜΔΗΩΜΑ ΠΟΤ ΔΚΓΗΓΔΣΑΗ ΑΠΟ ΣΟΝ ΑΡΜΟΓΗΟ ΤΠΑΛΛΖΛΟ,  ΑΝΑΓΡΑΦΟΝΣΑΗ ΟΛΑ ΣΑ 

ΣΟΗΥΔΗΑ ΣΟΤ ΟΦΔΗΛΔΣΖ ............................................................................................................... 61 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.11: ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΣΟ ΑΝ Ζ ΔΠΗΓΟΖ ΣΟΤ ΑΠΟΠΑΜΑΣΟ ΒΔΒΑΗΩΣΗΚΟΤ 

ΚΑΣΑΛΟΓΟΤ ΓΗΝΔΣΑΗ ΜΔ ΓΗΚΑΣΗΚΟ ΔΠΗΜΔΛΖΣΖ Ζ ΜΔ ΓΖΜΟΣΗΚΟ ΤΠΑΛΛΖΛΟ Ζ ΑΣΤΝΟΜΗΚΟ 

ΟΡΓΑΝΟ ΣΟΝ ΣΟΠΟ ΚΑΣΟΗΚΗΑ Ζ ΔΡΓΑΗΑ ΣΟΤ ΟΦΔΗΛΔΣΖ .......................................................... 62 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.12: ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΣΟ ΑΝ ΓΗΝΔΣΑΗ ΘΤΡΟΚΟΛΛΖΖ ΣΟΤ ΑΠΟΠΑΜΑΣΟ 

ΒΔΒΑΗΩΣΗΚΟΤ ΚΑΣΑΛΟΓΟΤ ............................................................................................................ 63 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.13: ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΣΟ ΑΝ ΒΔΒΑΗΩΝΔΣΑΗ ΠΟΟΣΟ 40% ΣΟΤ ΑΜΦΗΒΖΣΟΤΜΔΝΟΤ 

ΠΟΟΤ ΣΖΝ ΖΜΔΡΑ ΠΟΤ ΟΡΗΕΔΣΑΗ Ζ ΤΝΔΓΡΗΑΖ ΓΗΑ ΣΖΝ ΦΟΡΟΛΟΓΗΚΖ ΔΠΗΛΤΖ ........................ 65 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.14: ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΣΟ ΑΝ ΒΔΒΑΗΩΝΔΣΑΗ ΣΟ ΤΠΟΛΟΗΠΟ  60% ΣΟΤ 

ΑΜΦΗΒΖΣΟΤΜΔΝΟΤ ΠΟΟΤ ΜΔΣΑ ΣΖΝ ΔΚΓΟΖ ΚΑΗ ΚΟΗΝΟΠΟΗΖΖ ΣΖ ΟΡΗΣΗΚΖ ΑΠΟΦΑΖ ΣΟΤ 

ΓΗΚΑΣΖΡΗΟΤ ΔΠΗ ΣΖ ΠΡΟΦΤΓΖ ................................................................................................. 66 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.15: ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΣΟ ΑΝ ΟΡΗΕΔΣΑΗ ΖΜΔΡΟΜΖΝΗΑ ΤΕΖΣΖΖ ΜΔΑ Δ ΓΔΚΑ 

ΖΜΔΡΔ ΑΠΟ ΣΖΝ ΠΑΡΑΛΑΒΖ ΣΟΤ ΓΗΚΟΓΡΑΦΟΤ ............................................................................ 67 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.16: ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΑΝ ΤΝΣΑΔΣΑΗ ΠΡΑΚΣΗΚΟ ΜΔΑ Δ ΔΗΚΟΗ ΖΜΔΡΔ ΑΠΟ ΣΖ 

ΤΕΖΣΖΖ ΣΖ ΤΠΟΘΔΖ ............................................................................................................. 68 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.17: ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΑΝ ΓΗΝΟΝΣΑΗ ΟΗ ΔΛΔΓΥΟΗ ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΜΠΡΟΘΔΜΖ  ΚΑΣΑΒΟΛΖ ΣΩΝ 

ΓΟΔΩΝ ......................................................................................................................................... 70 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.18: ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΣΟ ΑΝ ΥΟΡΖΓΔΗΣΑΗ  Ζ ΑΓΔΗΑ ΠΑΡΑΥΩΡΖΖ Κ.Υ ΟΣΑΝ 

ΓΗΑΠΗΣΩΘΔΗ ΟΣΗ Ο ΔΝΓΗΑΦΔΡΟΜΔΝΟ  ΔΥΔΗ ΛΖΞΗΠΡΟΘΔΜΔ ΟΦΔΗΛΔ ΠΡΟ ΣΟΝ  ΓΖΜΟ ............. 71 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.19: ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΣΟ ΑΝ ΓΗΝΟΝΣΑΗ ΔΛΔΓΥΟΗ ΚΑΣΑ ΣΖΝ  ΑΤΘΑΗΡΔΣΖ ΥΡΖΖ ΣΟΤ 

ΥΩΡΟΤ ΚΑΘ’ ΤΠΟΣΡΟΠΖΝ, ΑΝ ΣΑ ΑΝΩΣΔΡΩ ΠΡΟΣΗΜΑ ΔΠΗΒΑΛΛΟΝΣΑΗ ΜΔΥΡΗ ΚΑΗ ΓΤΟ ΦΟΡΔ ..... 72 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.20: ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΟΣΑΝ ΓΗΑΠΗΣΩΘΔΗ ΓΗΑ ΣΡΗΣΖ ΦΟΡΑ Ζ ΑΤΘΑΗΡΔΣΖ ΥΡΖΖ , ΑΝ 

ΠΡΟΒΑΗΝΔΗ Ο ΓΖΜΟ ΜΔ ΤΝΔΡΓΔΗΟ ΣΟΤ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΦΑΗΡΔΖ ΚΑΘΔ ΔΗΓΟΤ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΩΝ .......... 73 



 

 

XIII 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.21:  ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΑΝ ΚΑΣΑΓΡΑΦΟΝΣΑΗ ΣΑ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΑ ΠΟΤ ΔΥΟΤΝ ΑΦΑΗΡΔΘΔΗ Δ 

ΔΗΓΗΚΖ ΚΑΣΑΣΑΖ ........................................................................................................................ 74 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.22: ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΑΝ ΔΠΗΣΡΔΦΟΝΣΑΗ ΣΑ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΑ ΠΟΤ ΔΥΟΤΝ ΑΦΑΗΡΔΘΔΗ 

ΜΔΣΑ ΣΖΝ ΚΑΣΑΒΟΛΖ ΔΗΓΗΚΟΤ ΠΡΟΣΗΜΟΤ .................................................................................. 75 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.23: ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΔΝΖΜΔΡΩΖ  ΚΑΗ ΚΑΘΟΓΖΓΖΖ ΣΩΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΩΝ ΓΗΑ ΣΖΝ 

ΑΠΟΣΡΟΠΖ ΦΑΛΜΑΣΩΝ................................................................................................................ 76 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.24: ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΔΝΖΜΔΡΩΖ  ΚΑΗ ΚΑΘΟΓΖΓΖΖ ΣΩΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΩΝ ΓΗΑ ΣΖΝ 

ΠΡΟΩΘΖΖ ΚΑΛΩΝ ΠΡΑΚΣΗΚΩΝ ..................................................................................................... 77 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.25: ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΣΖΝ ΚΑΣΑΡΣΗΖ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΩΝ ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ ΣΩΝ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΩΝ Δ ΘΔΜΑΣΑ ΥΔΣΗΚΑ ΜΔ ΣΖΝ  ΒΔΒΑΗΩΖ ΣΩΝ ΔΟΓΩΝ .......................................... 78 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.26: ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΠΗΚΟΗΝΩΝΗΑ ΜΔΣΑΞΤ ΤΠΑΛΛΖΛΩΝ ΚΑΗ  ΤΠΑΛΛΖΛΩΝ ΚΑΗ 

ΑΝΩΣΔΡΩΝ ΣΔΛΔΥΩΝ ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΝΖΜΔΡΩΖ ΣΩΝ ΣΔΛΔΥΩΝ ΓΗΑ ΣΗ ΔΝΔΡΓΔΗΔ ΣΩΝ ΤΠΑΛΛΖΛΩΝ

 ...................................................................................................................................................... 79 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.27: ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΣΟΝ ΒΑΘΜΟ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΣΟΤ ΔΩΣΔΡΗΚΟΤ 

ΔΛΔΓΥΟΤ ΣΗ ΓΗΑΓΗΚΑΗΔ ΣΟΤ ΣΜΖΜΑΣΟ ΔΟΓΩΝ ................................................................... 81 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.28: ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΣΟΝ ΒΑΘΜΟ ΔΝΣΟΠΗΜΟΤ ΛΑΘΩΝ ΔΠΗ ΣΩΝ ΓΗΑΓΗΚΑΗΩΝ 

ΒΔΒΑΗΩΖ ΣΩΝ ΔΟΓΩΝ ΑΠΟ ΣΖΝ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΟΤ ΔΩΣΔΡΗΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ................................... 82 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.29: ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΡΩΣΖΖ : Ο ΔΩΣΔΡΗΚΟ ΔΛΔΓΥΟ ΔΗΝΑΗ ΑΡΣΗΑ 

ΟΡΓΑΝΩΜΔΝΟ ΚΑΗ ΣΔΛΔΥΩΜΔΝΟ ............................................................................................. 83 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 6.30: ΡΑΒΓΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑ ΑΝ  Ο ΔΩΣΔΡΗΚΟ ΔΛΔΓΥΟ ΠΡΟΓΗΓΔΗ ΑΞΗΑ ............................. 84 

 

 

 

 



 

 

14 

 

Δηζαγσγή 

Ζ ηνπηθή Απηνδηνίθεζε απνηειεί ζεκειηψδε ζεζκφ γηα ηελ πνηφηεηα ηεο 

Γεκνθξαηίαο. Έλαο ζεζκφο πνπ νξγαλψζεθε θαη αλαπηχρζεθε ζηαδηαθά  κε 

πιεζψξα λνκνζεηεκάησλ πνπ ζθνπφ είραλ πάληνηε ηε δηαζθάιηζε κηαο θαιχηεξεο 

νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ . Ωζηφζν, νη ζπλερφκελεο 

επεκβάζεηο θαη ηξνπνπνηήζεηο ζην ζεζκηθφ πιαίζην  κε εηδηθνχο λφκνπο δπζρεξαίλεη 

ην έξγν ηνπ εθαξκνζηή δηθαίνπ ( Αηηηνινγηθή έθζεζε λόκνπ 3463/2006-Τπνπξγείν 

Δζσηεξηθώλ). Αθφκε θαη ν ηειεπηαίνο λφκνο 3852/2010 «ε Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο 

Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο – Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο» κε 

ηνλ νπνίν επαλαθαζνξίζηεθαλ ηα φξηα ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, ν 

ηξφπνο εθινγήο ησλ νξγάλσλ θαη νη αξκνδηφηεηέο ηνπο, πνπ είρε σο ζηφρν ηελ 

θαιχηεξε αληηκεηψπηζε ησλ ηνπηθψλ αλαγθψλ, δεκηνχξγεζε αξθεηά πξνβιήκαηα 

ιφγσ ηνπ κεγάινπ ηνπ εχξνπο αιιά θαη ηνπ κεγάινπ πιήζνπο αξκνδηνηήησλ πνπ 

κεηαθέξζεθαλ, δπζθνιεχνληαο ηνπο λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο αλάγθεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο πνπ θαινχληαη λα ιεηηνπξγήζνπλ. Δπίζεο, δελ επέιπζε αιιά θαη ζε 

θάπνηεο θνξέο νδήγεζε ζηελ εκθάληζή θαηλφκελσλ δηαθζνξάο θαη θαθνδηνίθεζεο, 

γεγνλφο πνπ έξρεηαη ζε αληηδηαζηνιή κε  ηελ απαίηεζε ησλ πνιηηψλ - δεκνηψλ γηα 

κεγαιχηεξε δηαθάλεηα θαη ινγνδνζία απηψλ πνπ δηαρεηξίδνληαη δεκφζηνπο πφξνπο 

θαη παξέρνπλ ππεξεζίεο ζην θνηλφ ( Βαζηιάθνπ, 2014, ζει 24-25).  

 

θνπόο ηεο Παξνύζαο Δξγαζίαο 

θνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη ε παξνπζίαζε ηνπ «εξγαιείνπ» ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, ε εθαξκνγή ηνπ ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο Α΄ βαζκνχ  

θαη  εηδηθφηεξα ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ δηέπνπλ ηα αληηθείκελα ηνπ ηκήκαηνο εζφδσλ.  

πγθεθξηκέλα δίλεηαη βάζε ζηηο δηαδηθαζίεο βεβαίσζεο ησλ εζφδσλ, ηεο 

ζπκβηβαζηηθήο επίιπζεο ησλ θνξνινγηθψλ δηαθνξψλ θαη ηελ ρνξήγεζε άδεησλ 

παξαρψξεζεο ρξήζεο  θνηλφρξεζηνπ ρψξνπ κε ηξαπεδνθαζίζκαηα, αιιά θαη ζηνλ  

εληνπηζκφ ηπρφλ πξνβιεκάησλ κε βάζε ηε κειέηε δηεζλψλ πξνηχπσλ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ.  

 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9F%CF%81%CE%B3%CE%B1%CE%BD%CE%B9%CF%83%CE%BC%CE%BF%CE%AF_%CF%84%CE%BF%CF%80%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82_%CE%B1%CF%85%CF%84%CE%BF%CE%B4%CE%B9%CE%BF%CE%AF%CE%BA%CE%B7%CF%83%CE%B7%CF%82
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 Μεζνδνινγία  

Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ παξαπάλσ ζθνπνχ αλαδεηήζεθε ε ζρεηηθή λνκνζεζία πνπ 

δηέπεη ηα αληηθείκελα ηνπ ηκήκαηνο εζφδσλ. Δθηφο απηνχ έγηλε δηεξεχλεζε θαη 

αλάγλσζε βηβιίσλ, άξζξσλ, πεξηνδηθψλ θαη εξγαζηψλ κε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν ησλ ΟΣΑ Α΄ βαζκνχ. Σέινο, πξαγκαηνπνηήζεθε έξεπλα γηα ηελ 

εθαξκνγή θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

δηέπνπλ ηα έζνδα ελφο ΟΣΑ Α΄ βαζκνχ. Παξάιιεια, ρξεζηκνπνηήζεθε 

εξσηεκαηνιφγην γηα ηε ζπιινγή πνιχηηκσλ ζηνηρείσλ πνπ εζηάιε ζηνπο 325 δήκνπο 

απφ ηνπο νπνίνπο αληαπνθξίζεθαλ νη ζαξάληα έμη.  Ζ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ην ινγηζκηθφ παθέην SPSS.  

 

Γηάξζξσζε ηεο Δξγαζίαο 

Όζνλ αθνξά ζηε δηάξζξσζε ηεο εξγαζίαο, απηή ρσξίδεηαη ζε έμη θεθάιαηα, ηα νπνία 

αθνινπζεί ην θεθάιαην κε ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο ζπλνιηθήο έξεπλαο. ην πξψην 

θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε έλλνηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνπο ΟΣΑ θαη ζην 

επξχηεξν δεκφζην ηνκέα.  

ην δεχηεξν θεθάιαην  αλαιχεηαη ην λνκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηνλ εζσηεξηθφ 

έιεγρν ζην δεκφζην ηνκέα θαη ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε.  

ην ηξίην θεθάιαην  γίλεηαη επηζθφπεζε  ησλ ζεκαληηθφηεξσλ, σο ηψξα, ζρεηηθψλ 

εξεπλψλ πνπ πξαγκαηεχνληαη ην ξφιν ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζην δεκφζην ηνκέα 

θαη ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε.  

ην ηέηαξην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηελ ζπνπδαηφηεηα εθαξκνγήο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνπο Ο.Σ.Α. θαη παξνπζηάδεηαη ην πιαίζην ησλ ζπζηεκάησλ  

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ γηα ηελ απηνδηνίθεζε. 

 ην πέκπην  θεθάιαην αλαιχεηαη ην λνκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ην ηκήκα εζφδσλ 

ελφο Γήκνπ. Πεξηγξάθνληαη νη δηαδηθαζίεο βεβαίσζεο ησλ εζφδσλ, ηεο 

ζπκβηβαζηηθήο επίιπζεο θνξνινγηθψλ δηαθνξψλ θαη ηεο έθδνζεο ηεο άδεηαο 

παξαρψξεζεο ρξήζεο θνηλφρξεζηνπ ρψξνπ κε ηξαπεδνθαζίζκαηα. Γίλεηαη επίζεο 

αλαθνξά ζηα θπξηφηεξα έζνδα ησλ Γήκσλ. 
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Σν έθην  θεθάιαην καο εηζάγεη ζην εξεπλεηηθφ θνκκάηη ηεο παξνχζαο εξγαζίαο 

αλαιχνληαο ηε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε φπσο επίζεο θαη ηα απνηειέζκαηα 

πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε δηαλνκή  ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.    

ηνλ επίινγν ηεο εξγαζίαο, δηαηππψλνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο φπσο πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο επί ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη απφ ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Γίλεηαη επίζεο αλαθνξά ζηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο εξγαζίαο.  

Δλψ ηέινο αθνινπζεί ε βηβιηνγξαθία πνπ πεξηέρεη ηηο πεγέο ζηα ζέκαηα πνπ 

πξαγκαηεχεηαη ε κειέηε, φπσο επίζεο θαη ηα παξαξηήκαηα. 
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Κεθάιαην 1
ν
 - Θεσξεηηθή δηεξεύλεζε εζσηεξηθνύ ειέγρνπ 

1.1  Δλλνηνινγηθή Πξνζέγγηζε ηνπ Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ 

χκθσλα κε ην Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ (I.I.A. – Institute of Internal 

Auditors)  ν εζσηεξηθφο έιεγρνο (internal auditing) είλαη κία αλεμάξηεηε θαη 

αληηθεηκεληθή δηαβεβαηωηηθή θαη ζπκβνπιεπηηθή δξαζηεξηόηεηα, ζρεδηαζκέλε λα 

πξνζζέηεη αμία θαη λα βειηηώλεη ηηο ιεηηνπξγίεο ελόο νξγαληζκό. Βνεζά ηνλ νξγαληζκό 

λα επηηύρεη ηνπο αληηθεηκεληθνύο ζθνπνύο ηνπ, πηνζεηώληαο κία ζπζηεκαηηθή, 

επαγγεικαηηθή πξνζέγγηζε ζηελ αμηνιόγεζε θαη βειηίωζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο 

ηωλ δηαδηθαζηώλ δηαρείξηζεο θηλδύλωλ, ηωλ ζπζηεκάηωλ εζωηεξηθνύ έιεγρνπ θαη ηεο 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο . ( GG INTERNAL CODE , 2015 ΔΛ 5)  

Ζ ηδησηηθή πξσηνβνπιία ησλ Ζ.Π.Α., C.O.S.O. (The Committee of Sponsoring 

Organisations of the Treadway Commission) νξίδεη ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν «ωο κηα 

δηαδηθαζία ζρεδηαζκέλε θαη επεξεαζκέλε από απηνύο πνπ είλαη επηθνξηηζκέλνη κε ηελ 

δηαθπβέξλεζε, ηε δηνίθεζε θαη άιιν πξνζωπηθό, γηα λα παξέρεη ινγηθή δηαζθάιηζε 

ζρεηηθά κε ηελ επίηεπμε ηωλ ζηόρωλ ηνπ νξγαληζκνύ ζρεηηθά κε ηελ αμηνπηζηία ηωλ 

νηθνλνκηθώλ θαηαζηάζεωλ, ηελ απνδνηηθόηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηωλ 

ιεηηνπξγηώλ θαη ηε ζπκκόξθωζε κε ηνπο λόκνπο θαη ηνπο θαλνληζκνύο». 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη ν έιεγρνο πνπ έρεη νξγαλσζεί κέζα ζηελ νηθνλνκηθή 

κνλάδα θαη δηελεξγείηαη απφ ππαιιήινπο ηεο (Μπαζξέιινπ, 2007, ζει. 14). 

Απνηειεί έλα  εξγαιείν ζηα ρέξηα ηεο  Γηνίθεζεο πνπ παξεκβαίλεη γηα λα εμεηάζεη 

κία δηαδηθαζία ή κία δξαζηεξηφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ θαη θαηαζέηεη κηα δηάγλσζε ε 

νπνία βεβαηψλεη ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν ηελ θαιή ιεηηνπξγία, κηα πξφγλσζε, κε 

ζθνπφ ηελ επαγξχπλεζε ησλ ππεπζχλσλ θαη ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο θαη κηα 

ζεξαπεία, πνπ απνβιέπεη ζηελ πξνζηαζία ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ νξγαληζκνχ, ζηελ 

αμηνπηζηία ησλ πιεξνθνξηψλ, ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ελεξγεηψλ θαη ζηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα (Κπξηάθνπ, 2006, ζει. 3).  

Ο εζσηεξηθφο ειεγθηήο ειέγρεη θαη αμηνινγεί ην πθηζηάκελν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ θαη πξνηείλεη κέηξα γηα ηε βειηίσζή ηνπ, έηζη ψζηε ν νξγαληζκφο λα 

επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ, αληηκεησπίδνληαο επαξθψο ηνπο θηλδχλνπο πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη (Αξγπξόπνπινο, 

2011, ζει. 10).  
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Έλαο εζσηεξηθφο ειεγθηήο αζθψληαο ην ειεγθηηθφ ηνπ έξγν  πξέπεη λα εθαξκφδεη ηηο 

αξρέο ηεο αθεξαηφηεηαο, ηεο αληηθεηκεληθφηεηαο, ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ηεο 

επάξθεηαο ζχκθσλα κε ηνλ Κψδηθα Ζζηθήο θαη Γενληνινγίαο. Ζ αθεξαηφηεηα   

πξνζβιέπεη ζην φηη νη ειεγθηέο ελεξγνχλ κε  εληηκφηεηα, κε ππεπζπλφηεηα, ηεξνχλ 

ηνπο λφκνπο, ζηεξίδνληαη πάληα ζε πξαγκαηηθά γεγνλφηα θαη απνθεχγνπλ 

νπνηαδήπνηε εκπινθή ζε παξάλνκε δξαζηεξηφηεηα. Ζ  αληηθεηκεληθφηεηα ζεκαίλεη 

φηη ν εζσηεξηθφο ειεγθηήο είλαη ακεξφιεπηνο θαη  δελ αθήλεη ηελ θξίζε ηνπ λα 

επεξεαζηεί απφ νπνηαδήπνηε δξαζηεξηφηεηα. Ζ εκπηζηεπηηθφηεηα ζεκαίλεη φηη 

ρξεζηκνπνηνχλ κε ζχλεζε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απνθηνχλ θαηά ηε δηελέξγεηα ησλ 

ειέγρσλ θαη δελ ηηο ρξεζηκνπνηνχλ πνηέ γηα πξνζσπηθφ ηνπο φθεινο αιιά νχηε θαη 

κε ηξφπν πνπ κπνξεί λα βιάςνπλ ηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ. Σέινο επάξθεηα ζεκαίλεη 

φηη δηαζέηνπλ ηηο αλαγθαίεο γλψζεηο, δεμηφηεηεο θαη εκπεηξίεο  γηα λα εθηεινχλ ην 

έξγν ηνπο θαη δελ ζηακαηνχλ πνηέ λα πξνζπαζνχλ λα βειηηψζνπλ ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο ηνπο (Δγρεηξίδην Γηελέξγεηαο Δζσηεξηθώλ Διέγρσλ, 2015).   

 

1.2 Αλαγθαηόηεηα θαη ηόρνη Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ 

Ο ξφινο ηνπ Δζσηεξηθνχ Έιεγρνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθφο γηαηί πξνζθέξεη ζηελ 

Γηνίθεζε πςεινχ επηπέδνπ ππεξεζίεο (Karagiorgos et al., 2006).  πκβνπιεχεη, 

παξέρεη ππνζηήξημε θαη έγθπξε πιεξνθφξεζε θαη βνεζά ην αλψηεξν επίπεδν 

δηνίθεζεο λα ιάβεη δχζθνιεο απνθάζεηο γηα ηνλ νξγαληζκφ, ν νπνίνο εθηίζεηαη ζε 

θηλδχλνπο πνπ πξνέξρνληαη ηφζν απφ ην εμσηεξηθφ ηνπ πεξηβάιινλ φζν θαη απφ ην 

εζσηεξηθφ ηνπ.  

Ζ αλαγθαηφηεηα ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζε κηα νηθνλνκηθή κνλάδα ή νξγαληζκφ   

πεγάδεη απφ ηηο αηέιεηεο ηεο αλζξψπηλεο θχζεο θαη ζηνρεχεη ζηελ δηφξζσζε ηνπο κε 

ηνλ έγθαηξν εληνπηζκφ, ηε δηφξζσζε ησλ ινγηζηηθψλ ιαζψλ θαη ηελ απνηξνπή 

απαηψλ. ( Γξεγνξάθνο, 1989)  

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο έρεη σο ζηφρν λα επηβάιεη ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα ζε 

φινπο ηνπο ηνκείο θαη ηαπηφρξνλα λα ζπκβάιεη ζηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ πνπ 

έρνπλ ηεζεί (Παπαζηάζεο, 2003). Βαζηθή πξνυπφζεζε είλαη λα ππάξρνπλ 

θαηαγεγξακκέλεο νη  δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο ζα απνηειέζνπλ ην ζεκείν αλαθνξάο γηα 

ηε δηελέξγεηα ησλ ειέγρσλ.   

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο δηελεξγεί ειέγρνπο γηα λα δηαβεβαηψζεη (δηαπηζηψζεη) ηελ 

χπαξμε ηνπ ζπζηήκαηνο νξγάλσζεο, λα εμαζθαιίζεη ηνλ έιεγρν γηα ηελ πιεξφηεηα, 
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ηελ αθξίβεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ, ηε ζπκκφξθσζε µε 

ηνπο λφκνπο θαη ηηο απνθάζεηο ησλ επνπηηθψλ αξρψλ, ηελ ηήξεζε ηεο πνιηηηθήο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ησλ  πξναγσγψλ θαη ησλ αμηνινγήζεσλ, ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο θαη 

ζπλεξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ κε θχξην κέιεκα ηελ ζπλερή βειηίσζε ηεο εηθφλαο 

ηνπ θνξέα θαη ηελ απνθπγή αηαζζαιηψλ, θαηαρξήζεσλ, θινπψλ θαη θζνξψλ. 

(Γξνγαιάο,  2016)  

Δλψ ηέινο ζχκθσλα κε ηνπο Mautz & Sharaf (1961, ζει. 55) «αλ δελ ππάξρεη ζύζηεκα 

εζωηεξηθνύ ειέγρνπ, ηόηε ε πηζαλόηεηα ιαζώλ θαη παξαηππηώλ, πξέπεη λα ζεωξείηαη θάηη 

παξαπάλω από πηζαλή». 

 

1.3 πζηήκαηα Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ 

χκθσλα κε ην Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ ην ύζηεκα εζωηεξηθνύ έιεγρνπ 

(internal control system) είλαη ην ζύλνιν ηωλ ειεγθηηθώλ ελεξγεηώλ (αζθαιηζηηθώλ 

δηθιείδωλ) πνπ εγθαζηδξύνληαη από ηε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνύ, δηαηξέρνπλ ην ζύλνιν 

ηεο δνκήο ηνπ, θαζώο θαη όιεο ηηο δξαζηεξηόηεηεο θαη δηαδηθαζίεο απηνύ, θαη 

πξννξίδνληαη λα παξέρνπλ κία ινγηθή δηαζθάιηζε όζνλ αθνξά ηελ επίηεπμε ηωλ 

ζηόρωλ ηνπ. Κύξηνο ζθνπόο ηνπ πζηήκαηνο Δζωηεξηθνύ Έιεγρνπ είλαη λα 

βειηηζηνπνηεί ηελ πνηόηεηα ηωλ ππεξεζηώλ πνπ παξέρεη ν νξγαληζκόο θαη λα 

ειαρηζηνπνηεί ηνπο ζπλαθείο κε ηηο δξαζηεξηόηεηεο θηλδύλνπο ( GG INTERNAL 

CODE , 2015) 

Με άιια ιφγηα ην χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ πεξηιακβάλεη φιεο εθείλεο  ηηο 

πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο πνπ ηίζεληαη απφ έλαλ νξγαληζκφ ή κία επηρείξεζε έρνληαο  

σο ζθνπφ λα παξέρνπλ ινγηθή επηβεβαίσζε φηη νη ζηφρνη ηνπο ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

νηθνλνκηθά, απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά. Οη πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο πνπ 

αλαθέξνληαη πην πάλσ έρνπλ σο ζηφρν λα δηαηεξήζνπλ ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ 

αθεξαηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ θαηέρνπλ, νθείινπλ λα ζπκκνξθσζνχλ κε ηηο 

πνιηηηθέο, ηα ζρέδηα, ηνπο λφκνπο θαη ηνπο θαλνληζκνχο, λα δηαθπιάμνπλ ηα 

πεξηνπζηαθά ηνπο ζηνηρεία, ηελ νηθνλνκηθή θαη απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ πφξσλ 

θαη ηέινο λα επηηχρνπλ ηνπο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο (Κνπηνύπεο, 2003). 

Έλα χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ (Internal Control System), ελδεηθηηθά 

πεξηιακβάλεη κία ζεηξά ππνζπζηεκάησλ, φπσο:  
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 Δζσηεξηθφ Έιεγρν (Internal Audit), ν νπνίνο απνηειεί κέξνο ηνπ πζηήκαηνο 

Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη είλαη αξκφδηνο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ηδίνπ ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη ησλ επηκέξνπο 

ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ θαλφλσλ δηαθπβέξλεζεο.  

 Δγθεθξηκέλν νξγαλφγξακκα ηεο επηρείξεζεο ζε φια ηα επίπεδα θαη ζε πιήξε 

αλάπηπμε.  

  Καλνληζκφο Δζσηεξηθήο Λεηηνπξγίαο, φπνπ πεξηγξάθνληαη ζε γεληθέο νη 

αξκνδηφηεηεο – θαζήθνληα ησλ αξκφδησλ ππεξεζηψλ – ζέζεηο επζχλεο.  

 Δγρεηξίδηα γξαπηψλ δηαδηθαζηψλ.  

 Πιάλν δξάζεο ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ βάζεη ζπγθεθξηκέλνπ 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο.  

 Πξνγξακκαηηζκφ δξάζεο (βξαρππξφζεζκν – καθξνπξφζεζκν) θαη 

απνινγηζκφ.  

 Πνιηηηθή αγνξψλ – πξνκεζεηψλ.  

  Πνιηηηθή πσιήζεσλ – ηηκνιφγεζε.  

 Αμηφπηζην ζχζηεκα “M.I.S.” κε επξχηεηα επηρεηξεζηαθνχ πλεχκαηνο.  

 Αζθάιεηα (Safety - security) πξνζσπηθνχ θαη πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ.  

  Πνιηηηθή πξνζσπηθνχ.  

 Γηαρείξηζε ραξηνθπιαθίνπ.  

 Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ.  

 Γηαρείξηζε ηδίσλ θαη μέλσλ θεθαιαίσλ.  

 Γηαρείξηζε παγίσλ.  

 Κχθιν παξαγσγήο πξντφλησλ - ππεξεζηψλ.  

 Γηαρείξηζε πξντφλησλ – πιηθψλ.  

 Κ.ι.π.  ( Παπαζηάζεο, 2015, ζει.  13)  

 

1.4  θνπόο  Δζσηεξηθνύ  πζηήκαηνο Διέγρνπ 

Έλα χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζρεδηάδεηαη θαη ιεηηνπξγεί γηα λα δηαζθαιίδεη 

ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ελφο νξγαληζκνχ, ζηα πιαίζηα ελφο ινγηθνχ θφζηνπο 

ιεηηνπξγίαο ( Παπαζηάζεο, 2015, ζει.  15). Δλδεηθηηθά, αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ελφο 

πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ είλαη:  
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α. Να απνηειεί ην απαξαίηεην εξγαιείν ηεο Γηνίθεζεο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 

επηιεγκέλσλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ. ( Φίινο,  2004) 

β. Να παξέρεη ηε δπλαηφηεηα εθηίκεζεο θαη κέηξεζεο ηνπ νηθνλνκηθνχ 

απνηειέζκαηνο θαη ηε ζχγθξηζε απηνχ κε ηνπο αξρηθνχο ζηφρνπο.  

γ. Να ιεηηνπξγεί ζε πιαίζην νξγαλσηηθνχ θαη επηρεηξεζηαθνχ πλεχκαηνο θαη λα 

ζηνρεχεη ζηελ θάιπςε δσηηθψλ αλαγθψλ.  

δ. Να παξέρεη ηε δπλαηφηεηα αμηνπνίεζεο θαη ζσζηήο δηαρείξηζεο ησλ δηαζεζίκσλ 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ θαη κέζσλ. (Κνπηνύπεο, 2009). 

ε. Να δηέπεηαη απφ θαλφλεο επηρεηξεζηαθήο θαη επηρεηξεκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο, γηα 

ηε δηαρείξηζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ, θαηά ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ( 

Γξνγαιάο et al, 2011) .  

ζη. Να θαηαλέκεη ηηο αξκνδηφηεηεο θαη ηηο ππνρξεψζεηο, θαηά ηνλ πιένλ άξηζην 

ηξφπν, κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ.  

δ. Να δηαζθαιίδεη φηη νη θάζε είδνπο απνθάζεηο θαη εμνπζηνδνηήζεηο είλαη, ζχκθσλα 

κε ηηο θαζηεξσκέλεο πνιηηηθέο θαη εληνιέο πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί απφ ηε Γηνίθεζε. ( 

Παπαζηάζεο, 2015, ζει.  15). 

 

1.5  Βαζηθέο αξρέο ελόο πζηήκαηνο Δζσηεξηθνύ Έιεγρνπ (.Δ.Δ.)  

 Έλα .Δ.Δ. είλαη απνηειεζκαηηθφ φηαλ βαζίδεηαη ζε έλα αμηφπηζην νξγαλσηηθφ 

πιαίζην ιεηηνπξγηψλ θαη φηαλ  θαζνξίδεηαη απφ έλα πιέγκα δηνηθεηηθψλ αξρψλ, 

φπσο:  

Θέζπηζε Τπεξεζίαο Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ (Τ.Δ.Δ.)  

Γηα ηε ζσζηή, αληηθεηκεληθή θαη γξήγνξε πιεξνθφξεζε ε Γηνίθεζε ζα πξέπεη λα 

ζεζπίζεη αλεμάξηεηε Τπεξεζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ (Internal Audit), πνπ λα 

ππάγεηαη απεπζείαο ζηελ ίδηα ηε Γηνίθεζε, κε ηελ αλάινγε ππνζηήξημε.  

ηειέρσζε  

Ζ θαηάιιειε ζηειέρσζε απφ εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. 

Απνθέληξσζε ηεο δηνίθεζεο  
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  Παξαρψξεζε δειαδή πεξηζζφηεξσλ αξκνδηνηήησλ θαη επζπλψλ ζε φια ηα 

ηεξαξρηθά επίπεδα, θαζψο θαη  αμηνιφγεζε ησλ ελεξγεηψλ θαη κέηξεζε ηνπ 

απνηειέζκαηνο – απφδνζεο ζε επίπεδν δηνηθεηηθψλ νξγάλσλ θαη ηκεκάησλ.  

Γηαρσξηζκόο θαζεθόλησλ θαη επζπλώλ  

 Δίλαη αλάγθε λα ππάξρεη ζαθήο δηαρσξηζκφο θαζεθφλησλ θαη επζπλψλ ζε φια ηα 

επίπεδα.  

Σεθκεξίσζε γεγνλόησλ θαη ζπλαιιαγώλ   

Κάζε ζπλαιιαγή θαη γεληθά θάζε δξαζηεξηφηεηα ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε ηξφπν 

ψζηε: λα θαζνξίδνληαη νη επζχλεο γηα εγθξίζεηο, νη δηαδηθαζίεο γηα ηνλ πξνιεπηηθφ 

έιεγρν απφ θάζε ζπλαιιαγή θαη λα κεηψλεηαη ε πηζαλφηεηα ιάζνπο. 

Έγθαηξε θαη ηαθηηθή ελεκέξσζε  

Άκεζε θαη απνηειεζκαηηθή ελεκέξσζε απφ ηε Γηνίθεζε ζε φια ηα ηεξαξρηθά 

επίπεδα, θαζψο θαη ζε φια ηα ζέκαηα ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ, θαη ηδηαίηεξα ζε 

ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηεο ζηξαηεγηθήο θαη πνιηηηθήο.  

Έθηαζε ηνπ ειέγρνπ αλάινγα κε ηνλ θίλδπλν  

Ο ζρεδηαζκφο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ θαη ε έθηαζή ηνπ πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη 

ζην κέγεζνο, ζηε θχζε, ζηε δξαζηεξηφηεηα θαη ζηνλ θίλδπλν πνπ είλαη εθηεζεηκέλνο 

ν θνξέαο. Έηζη, ην θφζηνο ηνπ ειέγρνπ πξέπεη λα είλαη αλάινγν κε ηα νθέιε. Γηα  

απηφ κία Τπεξεζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, πξηλ απφ ην ζρεδηαζκφ ηεο, ζα πξέπεη λα 

πξνζεγγίδεη ην θφζηνο θαη ην φθεινο πνπ ζα πξνθχςεη απφ κηα ειεγθηηθή δηαδηθαζία. 

Αλάινγνο έιεγρνο (Control), δίρσο πςειφ θφζηνο ζα πξέπεη λα γίλεηαη απφ φια ηα 

ηκήκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. ( Παπαζηάζεο, 2015, ζει.  16). 

 

1.6  Γηεζλή Πξόηππα Διέγρνπ  

Όζνη πξαγκαηνπνηνχλ εζσηεξηθφ έιεγρν ζσζηφ είλαη λα αθνινπζνχλ ηα Γηεζλή 

Πξφηππα Διέγρνπ, ηα νπνία είλαη έγθπξα θαη γεληθψο απνδερηά ζε παγθφζκην θαη 

εζληθφ επίπεδν θαζνξίδνληαο ηε θχζε, ηελ έθηαζε θαη ηνλ ζθνπφ ηεο ππεξεζίαο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ( Καδάληδεο,  2006) . θνπφο ησλ πξνηχπσλ είλαη : 
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1. Να ζθηαγξαθήζνπλ ηηο βαζηθέο αξρέο πνπ αληηπξνζωπεύνπλ ηελ ελδεηθλπόκελε 

πξαθηηθή ηνπ εζωηεξηθνύ ειέγρνπ 

 2. Να παξάζρνπλ έλα πιαίζην γηα ηελ εθαξκνγή θαη πξνώζεζε ελόο επξένο θάζκαηνο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο ππεξεζηώλ εζωηεξηθνύ ειέγρνπ  

3. Να εγθαζηδξύζνπλ ηε βάζε γηα ηελ αμηνιόγεζε ηεο απόδνζεο ηνπ εζωηεξηθνύ 

ειέγρνπ.  

4. Να πξνωζήζνπλ ηηο βειηηωκέλεο νξγαλωζηαθέο δηαδηθαζίεο θαη ιεηηνπξγίεο 

(Ναδίξε, 2016) » 

Σα πξφηππα ρσξίδνληαη ζε ηξείο θαηεγνξίεο: 

1. Πξόηππα Υαξαθηεξηζηηθώλ Ιδηνηήηωλ (Attribute Standards - εηξά 1000) ηα νπνία 

πεξηγξάθνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηωλ νξγαληζκώλ θαη ηωλ πξνζώπωλ πνπ αζθνύλ 

εζωηεξηθό έιεγρν. 

2. Πξόηππα Απόδνζεο (Performance Standards - εηξά 2000), ηα νπνία πεξηγξάθνπλ 

ηε θύζε ηωλ δξαζηεξηνηήηωλ ηνπ Δζωηεξηθνύ Διέγρνπ θαη παξέρνπλ θξηηήξηα βάζεη 

ηωλ νπνίωλ κπνξεί λα αμηνινγεζεί ε απόδνζε ηνπ Δζωηεξηθνύ Διέγρνπ. 

3. Πξόηππα Δθαξκνγήο (Implementation Standards), ηα νπνία εμεηδηθεύνπλ ηηο δύν 

πξώηεο θαηεγνξίεο Πξνηύπωλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο δξαζηεξηόηεηαο (π.ρ. Έιεγρνο 

πκκόξθωζεο, Έιεγρνο Απάηεο θ.ι.π.).( (Αξγπξόπνπινο, 2011,  ζει 11 - 12 )  
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Κεθάιαην 2ν – Ννκηθό πιαίζην πνπ δηέπεη ηνλ Δζσηεξηθό 

Έιεγρν  

2.1 Γηα ηνλ Γεκόζην Σνκέα 

 Ο ξφινο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε είλαη πνιχ ζεκαληηθφο θαη 

απηφ θαίλεηαη θαη απφ ηηο πξνζπάζεηεο πνπ γίλνληαη γηα ηελ θαζηέξσζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε φινπο ηνπο θνξείο θαη ππεξεζίεο ηνπ 

Γεκφζηνπ ηνκέα. 

Ζ λνκνζεζία ζηελ Διιάδα ηνλ εγθαηέζηεζε ήδε απφ ην 2000 (ΦΔΚ B΄1487 

/6.12.2000) ηεο Δπηηξνπήο Κεθαιαηαγνξάο γηα ηηο εηζεγκέλεο ζην Υ.Α. εηαηξείεο) 

φπνπ ζην άξζξν 12 νξίδεηαη φηη: «θάζε εηζεγκέλε εηαηξεία ζην Υ.Α.Α. νθείιεη λα 

δηαζέηεη ηκήκα εζωηεξηθνύ ειέγρνπ ην νπνίν ζα παξαθνινπζεί ηε ιεηηνπξγία ηεο 

εηαηξείαο θαη ζα ελεκεξώλεη εγγξάθωο, ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ην Γ. γηα ηελ 

εθαξκνγή ηνπ θαλνληζκνύ εζωηεξηθήο ιεηηνπξγίαο».  

ηε ζπλέρεηα έρνπκε ηνλ πξψην Νφκν 3016/2002 (ΦΔΚ Α΄ 110 /17.5.2002) πνπ 

θαζηεξψλεη θαη ππνρξεψλεη ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ζε θάζε εηζεγκέλε εηαηξεία. 

 Με ην Νφκν  3429/2005 (ΦΔΚ Α΄ 314 / 27.12.2005) ππνρξεψλνληαη φιεο νη ΓΔΚΟ 

λα νξγαλψζνπλ ππεξεζία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

 Αθνινπζνχλ νη λφκνη   3492/2006 (ΦΔΚ Α΄ 210 / 5.10.2006) «Οξγάλωζε 

ζπζηήκαηνο εζωηεξηθνύ ειέγρνπ γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο ρξεζηήο δεκνζηνλνκηθήο 

δηαρείξηζεο ηνπ Κξαηηθνύ Πξνϋπνινγηζκνύ θαη ηωλ εθηόο ηνπ Κξαηηθνύ 

Πξνϋπνινγηζκνύ θνξέωλ θαη άιιεο δηαηάμεηο» θαη   3871/2010 (ΦΔΚ Α΄ 141 / 

17.8.2010) ) πξνβιέπεηαη ε εθαξκνγή εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε φιν ην Γεκφζην ηνκέα 

ψζηε λα κεησζεί ε ζπαηάιε θαη λα απμεζεί ε απνδνηηθφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ. 

Σέινο κε ηνπο λφκνπο  4081/2012 «Πεξηζηνιή Γεκνζίωλ δαπαλώλ, Ρπζκίζεηο 

ζεκάηωλ δεκνζηνλνκηθώλ ειέγρωλ θαη άιιεο δηαηάμεηο» θαη 4270/2014 άξζξν 168 κε 

εθαξκνγή απφ 01-01-2015  ν Δζσηεξηθφο Έιεγρνο δηελεξγείηαη ζε φινπο ηνπο θνξείο 

ηεο Γεληθήο Κπβέξλεζεο  θαη αλαηίζεηαη ζηηο Τπεξεζίεο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ππφ 

ηελ γεληθή θαζνδήγεζε θαη επνπηεία ηνπ Γεληθνχ Λνγηζηεξίνπ ηνπ Κξάηνπο. 

(Ναδίξε, 2016, ζει. 2)  
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2.2 Γηα ηνπο ΟΣΑ 

Μέρξη ηε δεθαεηία ηνπ 1980 ν ξφινο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ήηαλ πεξηνξηζκέλνο 

φζνλ αθνξά ηε δηελέξγεηα ειέγρνπ ησλ δεκνζίσλ δαπαλψλ. Ωζηφζν, ε κεηαθνξά 

αξκνδηνηήησλ ζηνπο ΟΣΑ θαη ε αλάπηπμε ηεο νηθνλνκηθήο ηνπο  δξαζηεξηφηεηαο 

νδήγεζε ζηελ αχμεζε ησλ δαπαλψλ ηνπο, θαζψο θαη ζηε δεκηνπξγία αλάγθεο 

ζπζηήκαηνο ειέγρνπ απηψλ.(αββατδνπ, 2009, ζει. 325) 

ηε ζπλέρεηα ν Γεκνηηθφο θαη Κνηλνηηθφο Κψδηθαο (λ. 3463/2006) ζηα άξζξα 148 – 

154 (Φ.Δ.Κ. 114Α΄/8.6.2006, Κχξσζε ηνπ θψδηθα Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ) ξχζκηζε 

ηα ζέκαηα επνπηείαο ησλ ΟΣΑ. 

Γηα λα θηάζνπκε ζην  Νφκν 3852/2010 – πξφγξακκα Καιιηθξάηεο, φπσο έρεη 

ηξνπνπνηεζεί θαη ηζρχεη, θαη κε ηνλ νπνίν ζεζκνζεηείηαη ν ξφινο ηνπ ειεγθηή 

λνκηκφηεηαο θαη ησλ απηνηειψλ ππεξεζηψλ επνπηείαο ησλ Ο.Σ.Α., δηακνξθψλεηαη 

έηζη ην πιαίζην εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ησλ Ο.Σ.Α., κε ζηφρν ηελ επνπηεία θαη ηνλ 

έιεγρν λνκηκφηεηαο ησλ πξάμεσλ ησλ δήκσλ (Αιεμίνπ, Καηζνύξε, ει 5-6).  
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Κεθάιαην 3ν – Δπηζθόπεζε εξεπλώλ γηα ηνλ Δζσηεξηθό 

Έιεγρν  

3.1 Δηζαγσγηθέο Δπηζεκάλζεηο 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο απνηειεί έλα ηδηαίηεξα ελδηαθέξνλ εξεπλεηηθφ πεδίν πνπ 

κπνξνχκε λα ην δηαπηζηψζνπκε απφ ην κεγάιν αξηζκφ εξεπλψλ πνπ ζθνπφ έρνπλ ηελ 

αλάιπζε ηεο ζεκαζίαο θαη ηελ δηεξεχλεζε ηνπ ξφινπ ηνπ ζην δεκφζην  ηνκέα. ην 

παξφλ θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νξηζκέλεο απφ ηηο πην ζεκαληηθέο  κειέηεο πνπ 

έρνπλ δηελεξγεζεί. 

 

3.1.1 Έξεπλεο γηα Γεκόζην Σνκέα θαη Σνπηθή Απηνδηνίθεζε  

 

Έξεπλεο  δείρλνπλ  φηη κέρξη ηα κέζα ηνπ 20νπ αηψλα νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο  

αζρνινχληαλ κε ηνπο ειέγρνπο  ινγηζηηθψλ βηβιίσλ θαη ηελ εχξεζε νηθνλνκηθψλ 

ιαζψλ θαη αηαζζαιηψλ. Σν 1941 ζηελ Νέα Τφξθε ηδξχεηαη γηα πξψηε θνξά ην 

Ηλζηηηνχην εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ (Institute of Internal Auditors – IIA)  γηα λα 

παξέρεη αλεμάξηεηεο εθηηκήζεηο γηα φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ελφο νξγαληζκνχ αιιά 

θαη ζπκβνπιέο  ζηηο δηνηθήζεηο ηνπο.  

χκθσλα κε ηνλ Almutairi (2000) ν έιεγρνο είλαη έλαο βαζηθφο θχιαθαο ηεο 

δεκφζηαο δηαρείξηζεο. Αξρηθά αλαπηχρζεθε σο ηχπνο ζπκκφξθσζεο θαη ρξεζηήο 

δεκνζηνλνκηθήο δηαρείξηζεο.  

Έπεηηα νη Md Ali et al  (2003) ζε έξεπλα γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ζηηο ηνπηθέο 

θπβεξλήζεηο ηεο Μαιαηζίαο  αλαθαιχπηνπλ φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο  αληηκεησπίδεη 

πνιιέο δπζθνιίεο θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ. Ζ έξεπλα βαζίδεηαη ζε πξνζσπηθέο ή δηα 

ηειεθψλνπ ζπλεληεχμεηο κε 35 εζσηεξηθνχο ειεγθηέο θξαηηθψλ ή ηνπηθψλ 

ειεγθηηθψλ ζσκάησλ, νη νπνίεο δείρλνπλ  φηη  νη δπζθνιίεο πξνέξρνληαη απφ ηελ  

εκθάληζε θαηλνκέλσλ δηαθζνξάο , ηελ έιιεηςε ινγνδνζίαο θαη  ηελ αδηαθνξία  ηεο 

πνιηηηθήο εμνπζίαο  γηα ηηο ειεγθηηθέο δηαδηθαζίεο. Ωζηφζν θξίλνπλ απαξαίηεηε ηελ 

εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ σο ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηελ βειηίσζε ηεο 

δεκνζηνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηεο Υψξαο βαζηδφκελε ζηε δηαθάλεηα θαη ζηελ 

ινγνδνζία. 
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χκθσλα κε ηνπο  Baltaci and Yilmaz, ζε έξεπλα ζρεηηθή κε ηελ ζεκαζία ηνπ  

εζσηεξηθνχ έιεγρνπ ζηηο ηνπηθέο θπβεξλήζεηο παγθνζκίσο, αλαθέξνπλ φηη ε 

πιεηνςεθία ησλ ρσξψλ εθαξκφδεη ζπζηήκαηα  εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, αλ θαη απηά 

δηαθέξνπλ απφ ρψξα ζε ρψξα, αλάινγα κε ην ηζρχνλ θαλνληζηηθφ πιαίζην θαη φηη 

απηά εμαζθαιίδνπλ ηελ ζπκκφξθσζε κε ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην,  βνεζνχλ 

ζηελ βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, εληζρχνπλ ηελ ινγνδνζία θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δξάζεσλ ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. (Baltaci and Yilmaz 

2006 , ζει.15 ) 

Έξεπλεο πνπ έγηλαλ  γηα λα δηαπηζηψζνπλ αλ εθαξκφδεηαη ν εζσηεξηθφο  έιεγρνο ζηε 

ηνπηθή απηνδηνίθεζε ηεο Διιάδαο, έδεημαλ  πσο νη Ο.Σ.Α. δελ δηαζέηνπλ απηνηειή 

ππεξεζία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ φπσο νξίδεη ν 3852/2010 ή αθφκα θαη αλ έρνπλ 

θξνληίζεη λα ηελ ζπκπεξηιάβνπλ ζην νξγαλφγξακκά ηνπο, απηή νπζηαζηηθά δελ 

ιεηηνπξγεί αθνχ δελ δηαζέηεη θαζφινπ πξνζσπηθφ, ή ην πξνζσπηθφ πνπ δηαζέηεη δελ 

δηαζέηεη ηηο θαηάιιειεο γλψζεηο.  (Φνπζηαλάθεο , 2011, ζει 76).  

Οη Babatundea θαη Dandago (2014)  δηεξεπλνχλ ηηο επηπηψζεηο απφ ηελ έιιεηςε 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ δηαρείξηζε ησλ δεκφζησλ επελδχζεσλ ζηελ 

Νηγεξία κέζσ ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ελφο δείγκαηνο 228 δεκφζησλ επελδπηηθψλ 

θεθαιαίσλ. Γηαπηζηψλνπλ φηη ζην 52% ησλ επελδπηηθψλ πξνγξακκάησλ  δελ 

εθαξκφδεη ην εξγαιείν ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Δπίζεο απφ ηελ έξεπλα εμάγεηαη ην 

ζπκπέξαζκα φηη  ε έιιεηςε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ νδεγεί ζε θαθή δηαρείξηζε θαη 

ζπαηάιε ηνπ δεκφζηνπ ρξήκαηνο ελψ ε εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζα ήηαλ πξνο ην ζπκθέξνλ φισλ ησλ πνιηηψλ  

ηε ζπλέρεηα  απφ ηελ δηεζλή κειέηε πνπ δηελέξγεζε ν  Tolga Usluer (2015) 

αλαθνξηθά κε ηε «ρέζε κεηαμχ ησλ ηνπηθψλ πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ», ζηελ  νπνία ζπκκεηείραλ 198 

Δζσηεξηθνί  Διεγθηέο απφ 45 ρψξεο, βξέζεθε  πσο νη εξγαδφκελνη πνπ είλαη 

ρακειφηεξα ηεξαξρηθά  ηείλνπλ λα κε δηαθσλνχλ κε ηηο απφςεηο φζσλ βξίζθνληαη 

αλψηεξα ηεξαξρηθά. ’ απηήλ ηελ πεξίπησζε, πξνθαλψο, κεηψλεηαη ε αλεμαξηεζία 

θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο Μνλάδαο θαη  φηη ε εθαξκνγή πξνγξακκάησλ ειέγρνπ 

θαη απηνβειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ηνπ παξαγφκελνπ ειεγθηηθνχ έξγνπ (Quality 

Assurance and Improvement Program) επηθέξεη ζεκαληηθή αχμεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο Μνλάδαο.  

Σελ ίδηα ρξνληά νη Cioban  et al.  (2015) ζε έξεπλα ηνπο πξνζπαζνχλ λα εληνπίζνπλ 

ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ν εζσηεξηθφο έιεγρνο  δελ ιεηηνπξγεί ζσζηά, ηα 
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ηειεπηαία ρξφληα ζην δεκφζην ηνκέα ηεο Ρνπκαλίαο. Γηα ηελ κειέηε ηνπο  

ρξεζηκνπνηνχλ πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλνπλ απφ ηηο δεκφζηεο εθζέζεηο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. Γηαπηζηψλνπλ φηη ππάξρνπλ πνιιέο ειιείςεηο ζην επίπεδν ησλ εζσηεξηθψλ 

ειέγρσλ πνπ  νθείινληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ ιαλζαζκέλε δηαρείξηζε ηνπ απφ ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ. Καηαιήγνπλ φκσο ζην ζπκπέξαζκα φηη ε αλάιπζε ησλ 

θίλδπλσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ην πξνζσπηθφ ζα απμήζεη ηελ πνηφηεηα ησλ 

ειεγθηηθψλ δηαδηθαζηψλ ε νπνία ζα νδεγήζεη ζε πεξηζζφηεξε δηαθάλεηα ζηελ ρξήζε 

ησλ δεκφζησλ πφξσλ θαη ζηελ θαιχηεξε νξγάλσζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. 

ε πξφζθαηε έξεπλα πνπ δηεμήρζε γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηε 

ηνπηθή απηνδηνίθεζε ηεο Διιάδαο, δηαπηζηψζεθε πσο απφ ηνπο 325 Γήκνπο πνπ 

απνηεινχλ ηελ Γηνηθεηηθή Γηαίξεζε ηεο Διιάδνο απφ ην 2011 κε ηνλ Καιιηθξάηε 

κφλν 3, έρνπλ ζπζηήζεη απηνηειή ππεξεζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ αξηζκφο πνπ 

αληηζηνηρεί ζε πνζνζηφ κηθξφηεξν ηνπ 1 % (Ναδίξε, 2016, ζει. 13). 
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Κεθάιαην 4ν –Δζσηεξηθόο  Έιεγρνο ησλ  ΟΣΑ Α΄ Βαζκνύ  

4.1 Γεληθέο Δπηζεκάλζεηο 

Λακβάλνληαο ππφςε θαη ηελ νηθνλνκηθή πεξίζηαζε, θξίλεηαη αλαγθαία γηα ηε ρψξα 

φζν θαη ηνπο πνιίηεο, ε βειηίσζεο ηεο νξγαλσηηθήο θαη ιεηηνπξγηθήο ηθαλφηεηαο ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη θπξίσο ε πηνζέηεζε ησλ αξρψλ ηεο λνκηκφηεηαο, ηεο 

δηαθάλεηαο, ηεο ινγνδνζίαο, ηεο απνηειεζκαηηθήο δηνίθεζεο,  ηεο απινχζηεπζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ηεο νξζνινγηθήο δηαρείξηζεο ησλ δεκνηηθψλ πφξσλ, ζέηνληαο ε ίδηα 

πξφηππα πνηφηεηαο θαη θπξίσο εθαξκφδνληαο δηαδηθαζίεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

(Καηζνύιεο, 2016). 

πγρξφλσο κε ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ζσξαθίδνληαη νη νξγαληζκνί ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο απφ ηηο απάηεο θαη ηηο αηαζζαιίεο. Παξάιιεια πξνζηαηεχνληαη ηα 

ζπκθέξνληα φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ θαη ηέινο  βειηηψλνληαη θαη 

εθζπγρξνλίδνληαη νη παξερφκελεο ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηνπο ππφινηπνπο 

θνξείο , πξνζδίδνληαο ηνπο κεγαιχηεξε αμία . ( Γξνγαιάο, 2010, ζει. 24). 

Υξεηάδεηαη επίζεο λα ζεκεησζεί φηη ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε ε ζπκπεξίιεςε 

δνκψλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη αληηθείκελν πνπ πεξηγξάθεηαη ζην πιαίζην ηεο 

ζχληαμεο ησλ Οξγαληζκψλ Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο ησλ Γήκσλ θαη Πεξηθεξεηψλ θαη  

πξνζδηνξίδνληαη κε ην Ν. 3852/2010 σο απηνηειείο νξγαλσηηθέο κνλάδεο πνπ 

επηθνξηίδνληαη κε ηελ εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

εθαξκνγή ζπζηεκάησλ πξνηππνπνίεζεο ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, αμηνπνηψληαο 

ηα δηεζλή πξφηππα. 

 

4.2 Φαηλόκελα Καθνδηαρείξηζεο θαη Γηαθζνξάο ζηε Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε 

 Δίλαη γεγνλφο φηη πνιιέο ρψξεο ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν ππνθέξνπλ απφ ηε βαζηά 

ξηδσκέλε δηαθζνξά πνπ εκπνδίδεη ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ππνλνκεχεη ηε 

δεκνθξαηία θαη βιάπηεη ηελ θνηλσληθή δηθαηνζχλε θαη ην θξάηνο δηθαίνπ. Πξάγκαηη 

ζε έθζεζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο 

επηζεκαίλεηαη  φηη ε δηαθζνξά ελέρεη ζνβαξνχο θηλδχλνπο γηα ηελ νηθνλνκία θαη ηελ 

θνηλσλία ζην ζχλνιφ ηεο. Βέβαηα νη κεραληζκνί ειέγρνπ δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ 
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ξφιν ηφζν γηα ηελ πξφιεςε φζν θαη γηα ηνλ εληνπηζκφ ηεο δηαθζνξάο, ζε δεκφζηνπο 

νξγαληζκνχο θαη ηνπηθέο θπβεξλήζεηο. Οη έξεπλεο φκσο δείρλνπλ φηη ζε πνιιά θξάηε 

κέιε, αλάκεζα ηνπο θαη ε Διιάδα, νη εζσηεξηθνί έιεγρνη ζε νιφθιεξε ηε ρψξα θαη 

ηδίσο ζε ηνπηθφ επίπεδν είλαη ειιηπείο θαη κε ζπληνληζκέλνη γη απηφ θξίλνπλ 

απαξαίηεηε  ηελ ελίζρπζε ηνπο, ε νπνία ζε ζπλδπαζκφ  κε ηζρπξέο πνιηηηθέο 

πξφιεςεο, ζα επηθέξνπλ απηά θαη βηψζηκα απνηειέζκαηα θαηά ηεο δηαθζνξάο. 

(Έθζεζε ηεο ΔΔ γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο , 2014)  

Δπηπιένλ δηάθνξεο εθζέζεηο ηνπ Δπηζεσξεηή Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 2012 ή ηεο 

γξακκήο θαηαγγειηψλ ηεο Γηεζλνχο Γηαθάλεηαο Διιάδαο  2013-2014  δείρλνπλ φηη ε 

ηνπηθή απηνδηνίθεζε έξρεηαη ζε πνζνζηά πξψηε ζηε ρψξα καο ζε φηη αθνξά ηηο 

θαηαγγειίεο γηα θαηλφκελα δηαθζνξάο, πνπ αθνξνχλ θπξίσο ηελ αδηαθάλεηα 

δηαγσληζκψλ, πξνζιήςεσλ, πξνκεζεηψλ, θαθέο ππεξεζίεο, θαθνδηαρείξηζε θαη  

επλνηνθξαηίαο.  

Αθφκα ζε νκηιία Κπξίνπ Ραθηληδή ηνπ Γεληθνχ Δπηζεσξεηή Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

αλαθέξεηαη φηη ν κεγάινο αξηζκφο ησλ ΟΣΑ Α’ βαζκνχ θαη ησλ επηρεηξήζεψλ ηνπο 

νδήγεζαλ ζε θαηαζπαηάιεζε θαη δηαζπάζηζε ηνπ δεκφζηνπ ρξήκαηνο θξίλνληαο 

επηηαθηηθή ηε ζέζπηζε ελφο πην απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ. 

 

4.3  πζηήκαηα Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ ζηνπο Ο.Σ.Α. 

χκθσλα κε ηνλ Κνπηνχπε (2015) ηα πζηήκαηα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ησλ ΟΣΑ 

έρνπλ ζθνπφ λα πξνζηαηεχνπλ ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηνπο, λα εμαζθαιίδνπλ 

νηθνλνκηθή, απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή ρξήζε ησλ πφξσλ ηνπο, λα εμαζθαιίδνπλ 

ηελ αθξίβεηα, νξζφηεηα θαη πιεξφηεηα ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ ηνπο, λα 

ζπκκνξθψλνληαη κε ηνπο λφκνπο, ηηο εγθπθιίνπο θαη ηηο άιιεο νδεγίεο ηνπ θξάηνπο.  

Δπηπιένλ έλα ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ εθηφο απφ ην λα παξέρεη αζθαιή 

πιεξνθφξεζε ζηελ Γηνίθεζε, δηαζθαιίδεη ηελ επηβίσζε ελφο Οξγαληζκνχ 

αλαιακβάλνληαο ζπγθεθξηκέλεο ππνρξεψζεηο θαη ζεκαληηθνχο επηρεηξεζηαθνχο 

θηλδχλνπο (O θίλδπλνο κπνξεί λα νξηζζεί σο ν ζπλδπαζκφο ηεο πηζαλφηεηαο ελφο 

γεγνλφηνο θαη ησλ ζπλεπεηψλ ηνπ), ηνπο νπνίνπο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ηνπο 

αμηνινγήζεη θαη λα ηνπο δηαρεηξηζηεί. (Φνπζηαλάθεο, 2011, ζει 57)  

Πην ζπγθεθξηκέλα κε ηελ δηαρείξηζε ησλ θίλδπλσλ ελλννχκε ηνλ  θεληξηθφ ππξήλα 

ηεο δηαρείξηζεο ηεο ζηξαηεγηθήο θάζε νξγαληζκνχ. Δίλαη ε δηεξγαζία κε ηελ νπνία νη 



 

 

31 

 

νξγαληζκνί πξνζεγγίδνπλ κεζνδηθά ηνπο θηλδχλνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο ηαμηλνκψληαο ηα νθέιε θαη ηηο  απεηιέο φισλ εθείλσλ ησλ 

παξαγφλησλ πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηνλ νξγαληζκφ, απμάλνληαο ηελ 

πηζαλφηεηα επηηπρίαο, θαη κεηψλνληαο ηελ πηζαλφηεηα απνηπρίαο θαη ηελ 

αβεβαηφηεηα επίηεπμεο ησλ ζπλνιηθψλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. (Kyriazoglou et al, 

2007, ζει. 4)  

Αμίδεη , επηπιένλ λ’ αλαθεξζνχκε φηη ν Κνπηνχπεο πξνζδηνξίδεη σο πην ζεκαληηθνχο 

θηλδχλνπο ησλ ΟΣΑ ηνπο θίλδπλνπο πνπ πξνέξρνληαη  απφ ηελ κε επαξθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ δεκνηψλ, απφ ηε κε θαηάιιειε ζηειέρσζε ησλ ΟΣΑ, ηε κε 

ζπκκφξθσζε κε ηε λνκνζεζία θαη άιιεο ζρεηηθέο ξπζκίζεηο, ρξεκαηννηθνλνκηθνπο 

θίλδπλνπο, θίλδπλνπο  Δπηθνηλσλίαο θαη θίλδπλνπο Αθεξαηφηεηαο (Κνπηνύπεο, 2009, 

ζει. 315-316). 

Απφ φια ηα παξαπάλσ γίλεηαη θαλεξφ φηη ε ζπκβνπιή ησλ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ 

ζηε δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ, πξνέξρεηαη κέζσ ηεο επαξθνχο αμηνιφγεζεο ηνπ 

πζηήκαηνο Δζσηεξηθψλ Διέγρσλ. Οη Δζσηεξηθνί Διεγθηέο γηα λα πξνζζέηνπλ 

ζπλερψο αμία  ζα πξέπεη λα εζηηάδνπλ πεξηζζφηεξν ηελ πξνζνρή ηνπο ζε θηλδχλνπο 

ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο θαη φρη κφλν ζηε ζπκκφξθσζε. ( Παπαζηαζεο, 2015 ζει 34 : 

Reuters) 
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Κεθάιαην 5ν –Έζνδα  Ο.Σ.Α.  Α΄ βαζκνύ 

5.1  Δηζαγσγηθέο Δπηζεκάλζεηο 

Γεδνκέλεο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ έρεη κεηψζεη δξαζηηθά ηνπο 

πξνυπνινγηζκνχο ησλ ΟΣΑ, νη ηειεπηαίνη θαινχληαη λα βξνπλ λένπο ηξφπνπο 

ρξεκαηνδφηεζεο γηα λα εμαζθαιίζνπλ ηελ αλάπηπμε ηνπο θαη λα επηηχρνπλ ηνπο 

ζηφρνπο ηνπο (Γθέθαο, 2016, ζει. 226-227). Καηά ζπλέπεηα λα πξέπεη λα 

νξγαλψζνπλ απνηειεζκαηηθνχο εζσηεξηθνχο κεραληζκνχο ιεηηνπξγίαο θαη δηαθαλείο 

δηαδηθαζίεο γηα λα κπνξέζνπλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηα λέα δεδνκέλα κε 

νηθνλνκηθφηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε ρξήζε ησλ πφξσλ ηνπο. (Κνπηνύπεο, 2015, 

ζει. 47-48) 

Έλαο ζεκαληηθφο ηνκέαο ησλ Ο.Σ.Α. ζηνλ νπνίν πξέπεη λα πξαγκαηνπνηνχληαη κε 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν νη ιεηηνπξγίεο ηνπ, απνηεινχλ ηα έζνδα ηνπ. Βαζηθφ ζηνηρείν 

ζηελ επηηπρία νξζήο πινπνίεζήο ηνπο απνηειεί θαη ην λνκνζεηηθφ πιαίζην βάζεη ηνπ 

νπνίνπ πξαγκαηνπνηνχληαη.  

Σα έζνδα δηέπνληαη θαηαξρήλ απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ Β.∆. 24-9/20-10-1958 φπσο 

ζπκπιεξψζεθε απφ ην Ν.∆. 318/1969, θαζψο θαη απφ µηα ζεηξά άιισλ λφκσλ, µε 

ηνπο νπνίνπο ζεζκνζεηήζεθαλ λέα έζνδα (Ν. 1080/80 δεκνηηθφο θφξνο, Ν. 1828/89 

δπλεηηθά ηέιε, Ν. 2130/93 ΣΑΠ θιπ). Γελ ππάξρεη θσδηθνπνίεζε ηεο λνκνζεζίαο 

θαη ε χπαξμε πιήζνπο λνκνζεηεκάησλ πνπ δηέπνπλ ηα έζνδα δεκηνπξγεί έλα 

πνιχπινθν πιέγκα πνπ δπζρεξαίλεη ηε ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ. Σν 

ζεκαληηθφηεξν κέξνο ησλ δεκνηηθψλ εζφδσλ  ζηεξίδεηαη ζε ζεζκηθφ πιαίζην 

απαξραησκέλν, αζηαζέο θαη ζαζξφ, πξνβιεκαηηθφ, δηάηξεην θαη ηειηθά εληειψο 

πξφζθνξν γηα ηε δεκηνπξγία ζπιάθσλ δηαθζνξάο, ζην ρψξν ηεο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο (πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε, 2006, ζει 6) . Ζ αλάγθε εθζπγρξνληζκνχ 

ηνπ απνηειεί απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ψζηε νη δήκνη λα ιεηηνπξγνχλ ζε έλα λέν 

πιαίζην ην νπνίν ζα έρεη σο θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηε 

δηαθάλεηα (Βαζζάιαο, 2010, ζει. 54).  
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5.2  Σν ηκήκα Δζόδσλ 

Σν ηκήκα εζφδσλ αλήθεη ζηελ Γηεχζπλζε  ησλ Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ. ε θάζε 

Γήκν ε Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ δηαηξείηαη αλάινγα µε ηηο αλάγθεο θαη 

ηα αληηθείκελα ζε εηδηθέο ππεξεζίεο θαη ηκήκαηα, ζηα νπνία θαηαλέκνληαη νη 

αξκνδηφηεηεο ηεο ζχκθσλα µε ην λφκν θαη ηα φζα θαζνξίδνληαη απφ ηνλ Οξγαληζκφ 

Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο (Ο.Δ.Τ.) θάζε Ο.Σ.Α. Αλαιπηηθφηεξα, ε Γηεχζπλζε 

Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ εθηφο απφ ην ηκήκα Δζφδσλ, πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ 

ηκήκαηα, ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ ππφ ηε δηεχζπλζε θαη ηνλ έιεγρν ηνπ Γηεπζπληή 

Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ:  

Α. Γξακκαηεία Γηεχζπλζεο,  

Β. Σκήκα Λνγηζηεξίνπ,  

Γ.  Σκήκα Σακεηαθήο Τπεξεζίαο 

 θαη είλαη αξκφδηα ππεξεζηαθά φξγαλα γηα φιεο ηηο αξκνδηφηεηεο θαη ηα θαζήθνληα 

ηνπ Γεκάξρνπ πνπ αθνξνχλ ηελ νηθνλνκηθή δηνίθεζε, ηε δηαρείξηζε θαη ην ινγηζηηθφ 

ησλ Γήκσλ.  

 

5.3  Αληηθείκελν ηνπ ηκήκαηνο Δζόδσλ 

Σν ηκήκα εζφδσλ, έρεη σο γεληθφ αληηθείκελν ηνλ έιεγρν θαη ηήξεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαηεγνξηνπνίεζεο θαη βεβαίσζεο ησλ θάζε θχζεσο εζφδσλ ηνπ Γήκνπ  

κε βεβαησηηθνχο θαηαιφγνπο, κε ηακεηαθή βεβαίσζε θαη νίθνζελ . 

Σα έζνδα απηά (νθεηιέο) πξνθχπηνπλ απφ:  

1) έξεπλα θαη θαηαγξαθή ηεο ίδηαο ηεο ππεξεζίαο,  

2) ππνβνιή ζηνηρείσλ απφ άιιεο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ ή Γεκνζίνπ,  

3) αηηήζεηο-δειψζεηο ελδηαθεξνκέλσλ πνιηηψλ. 

 

 

 



 

 

34 

 

5.4  Αξκνδηόηεηεο ηνπ ηκήκαηνο Δζόδσλ  

• πγθεληξψλεη θαη ειέγρεη αηηήζεηο θαη παξαζηαηηθά – δηθαηνινγεηηθά γηα θάζε 

είδνο εζφδνπ  

• πληάζζεη ρξεκαηηθνχο θαηαιφγνπο, αλά έηνο, γηα θάζε είδνο εζφδνπ  

• Απνζηέιιεη αηνκηθέο εηδνπνηήζεηο ζηνπο νθεηιέηεο  

• Γηελεξγεί δηνξζψζεηο, κεηαβνιέο θιπ. 

• Δηζεγείηαη ζην Γεκνηηθφ  πκβνχιην θαη ζηελ Οηθνλνκηθή επηηξνπή γηα 

νπνηνδήπνηε ζέκα  απαηηείηαη απφθαζε δεκνηηθνχ νξγάλνπ (αχμεζε ηειψλ, 

κείσζε, ξχζκηζε ή δηαγξαθή νθεηιήο) 

• Δθηειεί θάζε πξνπαξαζθεπαζηηθή εξγαζία πνπ αθνξά ζηε δηαγξαθή 

βεβαησζέλησλ ή αρξεσζηήησο εηζπξαρζέλησλ θφξσλ, ηειψλ ή δηθαησκάησλ θαη 

πξνβαίλεη ζηελ θαηάξηηζε ησλ νηθείσλ πηλάθσλ δηαγξαθήο ή επηζηξνθήο.  

• Παξαθνινπζεί θαη εθαξκφδεη ηε ζρεηηθή λνκνζεζία, εγθπθιίνπο, 

ηξνπνπνηήζεηο, λέεο ξπζκίζεηο, απνθάζεηο δεκνηηθψλ νξγάλσλ θιπ.  

• Σεξεί αξρείν θαη έρεη αιιεινγξαθία µε πνιίηεο θαη ππεξεζίεο. 

• πλεξγάδεηαη µε θάζε µέζν µε ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ θαη µε άιιεο γηα ηε 

ζπγθέληξσζε ησλ απαηηνχκελσλ ζηνηρείσλ θαη ηδηαίηεξα µε ηελ Σακεηαθή 

Τπεξεζία ηνπ Γήκνπ γηα ηελ είζπξαμε ησλ εζφδσλ 

• Παξέρεη ζηε Ννκηθή Τπεξεζία ηνπ Γήκνπ θαη ζηελ Δπηηξνπή Δπίιπζεο 

Φνξνινγηθψλ Γηαθνξψλ ζηνηρεία γηα ηελ εμέηαζε ελζηάζεσλ ή πξνζθπγψλ θαη 

ηελ πξνάζπηζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ Γήκνπ 

• νξηζηηθνπνίεζε ησλ βεβαησηηθψλ θαηαιφγσλ, κεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ ησλ ηπρφλ πξνζθπγψλ, γηα ηελ εθηέιεζε ησλ αληίζηνηρσλ 

εηζπξάμεσλ  

• βεβαηψλεη ηα πξφζηηκα απφ θάζε είδνπο παξαβάζεηο δηαηάμεσλ θαη 

θαλνληζκνχο, ζε ζπλεξγαζία µε ηελ Γεκνηηθή θαη Διιεληθή  Αζηπλνκία  

• αμηνπνίεζε φισλ ησλ πηζαλψλ πεγψλ εζφδσλ 

• εμαζθάιηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο ζηαζεξνπνίεζεο γηα ηελ απνθπγή ησλ 

ρξνληθψλ θαζπζηεξήζεσλ ησλ εζφδσλ θαη γεληθφηεξα ηεο θνξνδηαθπγήο. 

• Αζθεί θάζε άιιε εξγαζία πνπ έρεη ζρέζε µε ηα αληηθείκελα ηνπ Σκήκαηνο. 
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5.5  Ζ έλλνηα ησλ εζόδσλ 

χκθσλα κε ηελ γεληθή ινγηζηηθή: Έζνδν είλαη θάζε αγαζφ ή δηθαίσκα πνπ 

απνθηάηαη απφ θάπνηα απφδνζε, εθκεηάιιεπζε ή παξνρή ππεξεζίαο έλαληη θάπνηαο 

αληηπαξνρήο ( Καιιηαληάζεο Γ. 2011).  

 

5.6  Ζ δηάθξηζε ησλ εζόδσλ ηνπ Γήκνπ  

Ο Γεκνηηθφο θαη Κνηλνηηθφο Κψδηθαο ( Ν.3463/2006) ζην άξζξν 157 δηαθξίλεη ηα 

έζνδα ησλ δήκσλ ζε ηαθηηθά θαη έθηαθηα.  

Σαθηηθά απηά πνπ πξνέξρνληαη: 

 Απφ ζεζκνζεηεκέλνπο ππέξ απηψλ πφξνπο. 

 Απφ ηα εηζνδήκαηα ηεο θηλεηήο θαη αθίλεηεο πεξηνπζίαο. 

 Απφ αληαπνδνηηθά ηέιε θαη δηθαηψκαηα. 

 Απφ θφξνπο, ηέιε, δηθαηψκαηα θαη εηζθνξέο θαη 

 απφ ηνπηθά δπλεηηθά ηέιε, δηθαηψκαηα θαη εηζθνξέο 

Έθηαθηα έζνδα είλαη απηά πνπ πξνέξρνληαη: 

 Απφ δάλεηα, δσξεέο, θιεξνδνηήκαηα θαη θιεξνλνκηέο. 

 Απφ δηάζεζε, εθπνίεζε θαη ελ γέλεη εθκεηάιιεπζε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. 

 Απφ ζπκκεηνρή ζε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα θαηά ηηο εηδηθφηεξεο 

δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο. 

 Απφ ηα θάζε είδνπο πξφζηηκα ή άιιεο δηνηθεηηθέο θπξψζεηο θαη 

 Απφ θάζε άιιε πεγή. 

 

Με βάζε ηνλ πξννξηζκφ ηνπο ηα έζνδα δηαθξίλνληαη ζε α) έζνδα πνπ πξννξίδνληαη 

γηα επελδχζεηο θαη β) ινηπά έζνδα (άξζξ. 157 παξ. 2 ηνπ Κ.Γ.Κ. ζε ζπλδπαζκφ κε 

ΚΤΑ 7028/04). (Κ.Κ. Νηθνιόπνπινο, 2006, ζει.71) 

 

5.7  Σα θπξηόηεξα έζνδα ησλ Γήκσλ   

• Σέιε θαη Φφξνπο Καζαξηφηεηαο, Φσηηζκνχ Αθηλήησλ  

• Σέιε Αθίλεηεο Πεξηνπζίαο (Σ.Α.Π.)  

• Σέιε Γηαθήκηζεο 

• Σέιε Καηάιεςεο Κνηλνρξήζησλ Υψξσλ  

• Σέιε δηακνλήο παξεπηδεκνπλησλ  

http://www.nomotelia.gr/nservice20/apot_search11.asp?id=0&nomol=0&parentCD=67804&package=1&perigraficd=1&typeofchoise=&seeall=1&onlyd=&sortlibrary=1
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• Σέιε επί ησλ αθαζαξίζησλ εζφδσλ ησλ θέληξσλ δηαζθέδαζεο,  εζηηαηφξησλ θαη 

ζπλαθψλ θαηαζηεκάησλ 

• Σέιε θαη δηθαηψκαηα ρξήζεσο θηεκάησλ, έξγσλ θαη ππεξεζηψλ 

• Αληίηηκν Ρπκνηνκίαο ή Πξνζθχξσζεο εδαθηθψλ εθηάζεσλ 

 • Δηζθνξά ζε ρξήκα ρεδίνπ Πφιεο & Μεηαηξνπή εηζθνξάο γεο ζε ρξήκα 

 • Παξάβνια γηα ηε ρνξήγεζε αδεηψλ ιεηηνπξγίαο θαηαζηεκάησλ πγεηνλνκηθνχ 

ελδηαθέξνληνο  

• Πξφζηηκα, ζε φιεο ηηο παξαπάλσ πεξηπηψζεηο, φηαλ δελ έρνπλ δεισζεί λφκηκα θαη 

 • Πξφζηηκα πνπ επηβάιινληαη θαη βεβαηψλνληαη απηνηειψο γηα παξάλνκεο πξάμεηο: 

 o παξαβάζεηο Κ.Ο.Κ. (θιήζεηο Σξνραίαο θιπ.) 

 o παξαβάζεηο Γ.Ο.Κ. (απζαίξεηεο πνιενδνκηθέο θαηαζθεπέο) 

 o παξάλνκεο ππαίζξηεο δηαθεκίζεηο  

o παξάλνκεο θαηαιήςεηο θνηλνρξήζησλ ρψξσλ 

 

5.8  Βεβαίσζε Δζόδσλ  

Ζ βεβαίσζε ησλ εζφδσλ είλαη πνιχ ζεκαληηθή θαζψο θαη ε παξάιεηςε βεβαίσζεο 

ησλ λνκνζεηεκέλσλ δεκνηηθψλ εζφδσλ δεκηνπξγεί ηζφπνζν δηαρεηξηζηηθφ έιιεηκκα 

ζε βάξνο ησλ ππνιφγσλ, αθνχ καηαηψλεη ηε δπλαηφηεηα είζπξαμεο ησλ 

πξνβιεπφκελσλ εζφδσλ (Θενδώξνπ, 2015). 

χκθσλα κε ην άξζξν 3 ηνπ  Β.∆. 17-5/15-6-1959 σο  βεβαίσζε εζφδσλ λνείηαη ε 

θαηά ηελ θείκελε λνκνζεζία εθθαζάξηζε ηεο απαίηεζεο ηνπ Γήκνπ θαη ν 

πξνζδηνξηζκφο ηνπ πνζνχ απηήο, ην πξφζσπν ηνπ νθεηιέηε, ην είδνο ηνπ εζφδνπ θαη 

ηεο αηηίαο γηα ηελ νπνία νθείιεηαη. Ζ βεβαίσζε ησλ εζφδσλ κπνξεί λα γίλεη είηε κε 

βεβαησηηθφ θαηάινγν ή κέζσ ηεο «ηακεηαθήο βεβαίσζεο», είηε κε νίθνζελ βεβαίσζε. 

( αββατδνπ, 2009, ζει 179)  

 

http://www.nomotelia.gr/nservice20/apot_search11.asp?id=0&nomol=0&parentCD=67804&package=1&perigraficd=1&typeofchoise=&seeall=1&onlyd=&sortlibrary=1
http://www.nomotelia.gr/nservice20/apot_search11.asp?id=0&nomol=0&parentCD=67804&package=1&perigraficd=1&typeofchoise=&seeall=1&onlyd=&sortlibrary=1
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5.8.1 Βεβαίσζε κε βεβαησηηθό θαηάινγν. 

Ζ δηαδηθαζία θαη ηα φξγαλα βεβαίσζεο  ησλ δεκνηηθψλ εζφδσλ νξίδνληαη απφ ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ ΝΓ 318/69, ησλ παξ. 1-5 ηνπ άξζξνπ 4 ηνπ ΒΓ ηεο 17/5-15/6/1959 θαη 

ησλ άξζξσλ 70 θαη 71 ηνπ ΒΓ 24/9-20/10/1958. ηελ πεξίπησζε απηή γίλεηαη 

εθθαζάξηζε ηνπ εηζπξαθηένπ πνζνχ µε βάζε ηνλ ηίηιν βεβαίσζεο πνπ έρεη ζηε 

δηάζεζή ηεο ε ππεξεζία. πληειείηαη µε ηελ έθδνζε ηνπ ηξηπινηχπνπ απνδεηθηηθνχ 

παξαιαβήο ηνπ ρξεκαηηθνχ θαηαιφγνπ θαη ηελ θαηαρψξεζή ηνπ ζην βηβιίν 

εηζπξαθηέσλ εζφδσλ ηνπ ηακείνπ. 

 

Σίηινη βεβαίσζεο εζόδσλ 

χκθσλα κε ην άξζξν 4 ηνπ Β.∆. 17-5/15-6-1959 ζαλ  ηίηινο βεβαίσζεο λνείηαη 

θάζε έγγξαθν πνπ απνδεηθλχεη ή απιά βεβαηψλεη ηελ νθεηιή πξνο ην Γήκν.  

Έγγξαθα πνπ απνηεινχλ ηίηινπο βεβαίσζεο είλαη: νη νξηζηηθέο θαη ηειεζίδηθεο 

απνθάζεηο ησλ πνιηηηθψλ, πνηληθψλ θαη δηνηθεηηθψλ δηθαζηεξίσλ, νη πεηζαξρηθέο 

απνθάζεηο, νη θαηαινγηζηηθέο  απνθάζεηο ηνπ Διεγθηηθνχ ζπλεδξίνπ , νη 

θαηαινγηζηηθέο απνθάζεηο ησλ αξκνδίσλ δεκφζησλ, δεκνηηθψλ  αξρψλ πνπ 

εθδίδνληαη θαηά ηε λφκηκε δηαδηθαζία, νη δειψζεηο ησλ θνξνινγνχκελσλ θαη νη 

θνξνινγηθνί θαηάινγνη πνπ θαηαξηίδνληαη απφ ηηο ππεξεζίεο ή ηα δεκνηηθά φξγαλα 

πνπ είλαη αξκφδηα γηα ηε βεβαίσζε ηνπ εζφδνπ ζην νπνίν απηνί αθνξνχλ, νη 

ρξεσζηηθέο νµνινγίεο θάζε θχζεσο νθεηιεηψλ ηνπ Γήκνπ θαη ηα θεξπζζφµελα απφ 

ην λφκν δηνηθεηηθψο εθηειεζηά πξσηφθνιια.  

 Γηαδηθαζία  βεβαίσζεο  ρξεκαηηθώλ θαηαιόγσλ 

Γηα θάζε είδνο εζφδνπ θαη γηα θάζε νηθνλνκηθφ έηνο ζπληάζζεηαη έλαο βεβαησηηθφο 

θαηάινγνο (άξζξν 4 παξ. 5 ΒΓ 17/5-15/6/1959, άξζξν 55 παξ. 1 ΠΓ 16/89). Αλ 

πξφθεηηαη λα βεβαησζνχλ έζνδα ηνπ ηδίνπ θφξνπ, ηέινπο θιπ. πνπ αθνξνχλ 

πεξαζκέλα νηθνλνκηθά έηε, ζπληάζζεηαη έλαο ρξεκαηηθφο θαηάινγνο ζηνλ νπνίν 

αλαιχεηαη γηα θάζε νθεηιέηε ην εηζπξαθηέν πνζφ ζε μερσξηζηή ζηήιε γηα θάζε έηνο.  

Σν πεξηερφκελν ησλ βεβαησηηθψλ θαηάινγσλ πεξηγξάθεηαη  απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ 

άξζξνπ 55 ηνπ ΠΓ 16/89, ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο θάζε ηίηινο είζπξαμεο πξέπεη λα 

πεξηέρεη : 

• ηνλ ηίηιν ηεο αξρήο πνπ ηνλ ζπλέηαμε 

• ηνλ αξηζκφ ηνπ ηίηινπ είζπξαμεο  

• ηελ αξκφδηα ππεξεζία πνπ βεβαηψλεη ηνλ θαηάινγν, 

http://www.nomotelia.gr/nservice20/docnavigate.asp?nomos=16/89&typen=8
http://www.nomotelia.gr/nservice20/docnavigate.asp?nomos=16/89&typen=8
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• Δπψλπκν, φλνκα , παηξψλπκν  

• Α.Φ.Μ.  

• Δπάγγεικα 

• Αθξηβή δηεχζπλζε επαγγέικαηνο ή θαηνηθίαο  

• ην είδνο ηνπ εζφδνπ θαη ην νθεηιφκελν πνζφ ζε αθέξαηεο κνλάδεο, ηνλ αξηζκφ 

ησλ δφζεσλ. 

 Οη ρξεκαηηθνί θαηάινγνη ζπληάζζνληαη ζε ηξία αληίηππα, ππνγξάθνληαη απφ 

ην δήκαξρν, ηνλ πξντζηάκελν ηεο αξκφδηαο γηα ηε βεβαίσζε ππεξεζίαο θαη ηνλ 

ππάιιειν πνπ ηνπο ζπλέηαμε. Ζ εγγξαθή ζηνπο βεβαησηηθνχο θαηαιφγνπο είλαη 

νξηζηηθή. Μεηαγελέζηεξε ζπκπιεξσκαηηθή εγγξαθή γηα ην ίδην νηθνλνκηθφ έηνο δελ 

επηηξέπεηαη. 

Απόζπαζκα ηνπ βεβαησηηθνύ θαηαιόγνπ 

Κνηλνπνηείηαη ζηνπο νθεηιέηεο εάλ ην πνζφ πνπ βεβαηψζεθε ππεξβαίλεη ηα 29,35 €. 

Ζ θνηλνπνίεζε ηνπ απνζπάζκαηνο ζηνλ νθεηιέηε γίλεηαη θαηά ηηο δηαηάμεηο ηνπ 

Κψδηθα Γηνηθεηηθήο ∆ηθνλνµίαο.  

πγθεθξηκέλα, ε επίδνζε γίλεηαη κε δηθαζηηθφ επηκειεηή ή κε δεκνηηθφ ππάιιειν ή 

αζηπλνκηθφ φξγαλν, ζηνλ ηφπν θαηνηθίαο ή εξγαζίαο ή επαγγεικαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ηνπ νθεηιέηε, θαη ζε πεξίπησζε απνπζίαο ή άξλεζεο παξαιαβήο 

γίλεηαη ζπξνθφιιεζε παξνπζία ελφο κάξηπξα ζηε ζχξα ηεο θαηνηθίαο ή ηνπ ρψξνπ 

εξγαζίαο, φπνπ θαηνηθεί ή εξγάδεηαη, θαηά πεξίπησζε, ην πξφζσπν πξνο ην νπνίν 

έπξεπε λα δηελεξγεζεί ε παξάδνζε ηνπ εγγξάθνπ. Γηα θάζε επίδνζε ζπληάζζεηαη 

έθζεζε θαη ππνγξάθεηαη απφ απηφλ πνπ επηδίδεη θαη απηφλ πνπ παξαιακβάλεη ην 

έγγξαθν θαζψο θαη απφ ην κάξηπξα, αλ ν παξαιήπηεο αξλείηαη ή αδπλαηεί λα 

ππνγξάςεη.  

Οη αλσηέξσ επηδφζεηο κπνξνχλ λα γίλνληαη θαη κε ειεθηξνληθά κέζα, εθφζνλ ηα 

πξνο επίδνζε έγγξαθα θέξνπλ πξνεγκέλε ειεθηξνληθή ππνγξαθή. Σα πξνο επίδνζε 

έγγξαθα πνπ ππνβιήζεθαλ κε ειεθηξνληθά κέζα, ζεσξείηαη φηη επηδφζεθαλ, εθφζνλ 

επηζηξαθεί ζην δήκν απφ ηνλ παξαιήπηε ειεθηξνληθή απνδεημε, ε νπνία θέξεη 

πξνεγκέλε ειεθηξνληθή ππνγξαθή θαη ηζρχεη σο έθζεζε επίδνζεο.  
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Σαπηφρξνλα κε ηελ θνηλνπνίεζε ησλ απνζπαζκάησλ, νη νθεηιέηεο θαινχληαη 

εγγξάθσο λα αζθήζνπλ κέζα ζε 30ήκεξε αλαηξεπηηθή πξνζεζκία ηα έλδηθα κέζα 

θαηά ηεο εγγξαθήο. 

 Ζ εγγξαθή ζην βεβαησηηθφ θαηάινγν γίλεηαη νξηζηηθή κεηά ηελ πάξνδν ηεο 

πξνζεζκίαο γηα ηελ άζθεζε ηεο πξνζθπγήο. πλεπψο, πξηλ παξέιζεη ε πξνζεζκία 

απηή ή ρσξίο λα γίλεη θνηλνπνίεζε ηνπ απνζπάζκαηνο, δελ πθίζηαηαη «λφκηκνο 

ηίηινο είζπξαμεο» θαη δελ κπνξεί λα βεβαησζεί ηακεηαθά ην ρξένο. 

Έλδηθα κέζα  

Οη εθηειεζηέο αηνκηθέο δηνηθεηηθέο πξάμεηο πνπ εθδίδνληαη θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο 

λνκνζεζίαο ππφθεηληαη ζε πξνζθπγή, ε νπνία αζθείηαη, φηαλ ν λφκνο δελ νξίδεη 

δηαθνξεηηθά, ελψπηνλ ηνπ ηξηκεινχο δηνηθεηηθνχ πξσηνδηθείνπ. χκθσλα κε ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 2 ηνπ Ν 505/76 πξνζθπγή δηθαηνχηαη λα αζθήζεη θάζε 

θνξνινγνχκελνο πνπ έρεη εγγξαθεί ζε βεβαησηηθφ θαηάινγν γηα νπνηνδήπνηε 

απηνηειή θφξν, ηέινο, δηθαίσκα, εηζθνξά, πξφζηηκν, θαζψο θαη απηφο πνπ έρεη 

εγγξαθεί ζε βεβαησηηθφ θαηάινγν βάζεη δειψζεσο, εθφζνλ ε εγγξαθή ηνπ ζηνλ 

θαηάινγν είλαη γηα πνζφ κεγαιχηεξν ηνπ δεισζέληνο. Ζ πξνζθπγή, φπσο θαη φια ηα 

δηθφγξαθα θαη ηα ππνκλήκαηα, ππνγξάθεηαη απφ ηνπο δηθαζηηθνχο πιεξεμνπζίνπο 

(δηθεγφξνπο) ησλ θνξνινγνπκέλσλ. Αλ µε ηελ πξνζθπγή έρεη ππνβιεζεί αίηεκα γηα 

ηε ζπκβηβαζηηθή επίιπζε ηεο δηαθνξάο, ν θάθεινο ηεο ππφζεζεο δηαβηβάδεηαη ζην 

δηθαζηήξην µφλν αλ δελ επηηεπρζεί ζπκβηβαζκφο. Δάλ  απηή επηηεπρζεί, ε δίθε 

θαηαξγείηαη κε απφθαζε ηνπ δηθαζηεξίνπ, ζην νπνίν πξέπεη λα δηαβηβάδεηαη άκεζα 

γηα ελεκέξσζε ην ζρεηηθφ πξαθηηθφ. ε πεξίπησζε άζθεζεο πξνζθπγήο 

αλαζηέιιεηαη ε ηακεηαθή βεβαίσζε θαη είζπξαμε πνζνζηνχ 60% ηνπ 

ακθηζβεηνχκελνπ πνζνχ. ε βάξνο ηνπ πξνζθεχγνληνο βεβαηψλεηαη πνζνζηφ 40% 

ηνπ πνζνχ απηνχ. Σν ππφινηπν  πνζφ δελ κπνξεί λα βεβαησζεί ηακεηαθά, κέρξη λα 

εθδνζεί θαη θνηλνπνηεζεί ε νξηζηηθή απφθαζε ηνπ δηθαζηεξίνπ επί ηεο πξνζθπγήο ή 

κέρξη λα θαηαξγεζεί ε δίθε. 

 

5.8.2  Σακεηαθή Βεβαίσζε 

Βεβαίσζε ππφ ζηελή έλλνηα φπνπ ιακβάλεη ρψξα ε ηακεηαθή βεβαίσζε θαη   

εκθαλίδεηαη ε απαίηεζε ηνπ εζφδνπ µε ηελ έθδνζε «ηίηινπ βεβαίσζεο». Ζ 

http://www.nomotelia.gr/nservice20/docnavigate.asp?nomos=505/76&typen=4
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δηαδηθαζία θαη ηα φξγαλα ηακεηαθήο βεβαίσζεο ησλ δεκνηηθψλ εζφδσλ νξίδνληαη 

απφ ηηο δηαηάμεηο ησλ άξζξσλ 4 θαη 52 ηνπ ΒΓ ηεο 17/5-15/6/1959.  

Γηαδηθαζία  

Μφιηο νη ρξεκαηηθνί θαηάινγνη πεξηέιζνπλ ζην ηακείν, ν δεκνηηθφο ηακίαο ηνπο 

ειέγρεη θαη ζηε ζπλέρεηα εθδίδεη κέζα ζε πξνζεζκία ελφο κήλα απφ ηελ παξαιαβή 

ηνπο ηξηπιφηππν «απνδεηθηηθφ παξαιαβήο εηζπξαθηέσλ εζφδσλ», γηα θάζε 

ρξεκαηηθφ θαηάινγν εθδίδεηαη μερσξηζηφ απνδεηθηηθφ. Οη νθεηιέηεο ηνπ Γήκνπ 

ιακβάλνπλ  γλψζε ηνπ ρξένπο ηνπο µε αηνκηθή  εηδνπνίεζε, ε νπνία απνζηέιιεηαη 

ζ’ απηνχο απφ ην δεκνηηθφ ηακία, κέζα ζε έλα κήλα απφ ηελ εκέξα θαηά ηελ νπνία ν 

ρξεκαηηθφο θαηάινγνο βεβαηψζεθε ζην ηακείν. Γηα ρξέε άλσ ησλ 14,67 € νη 

αηνκηθέο εηδνπνηήζεηο απνζηέιινληαη µε απφδεημε. 

 

5.8.3  Με νίθνζελ βεβαίσζε   

χκθσλα κε ην άξζξν 5 ηνπ Β.∆. 17-5/15-6-1959 θ ην άξζξν 155 ΠΓ 16/89  ε 

Οίθνζελ βεβαίσζε δεκνηηθψλ εζφδσλ γίλεηαη  ζηελ πεξίπησζε πνπ ε είζπξαμε 

δεκνηηθψλ θφξσλ,  ηειψλ, δηθαησκάησλ, εηζθνξψλ πξαγκαηνπνηείηαη βάζεη 

δειψζεσο θηι,  πξηλ  πεξηέιζνπλ ζην ηακείν νη ζρεηηθνί ηίηινη βεβαηψζεσο θαη 

γεληθά ζε θάζε  πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία δελ έρεη πξνεγεζεί ε ηακεηαθή βεβαίσζε 

ηνπ εηζπξαρζέληνο πνζνχ.  Ζ βεβαίσζε ζηηο πεξηπηψζεηο απηέο γίλεηαη κε ηελ 

έθδνζε Τπεξεζηαθνχ Βεβαησηηθνχ εκεηψκαηνο (Ζιεθηξνληθή Βηβιηνζήθε 

λνκνηέιεηα-Θενδώξνπ)  

 

Γηαδηθαζία  

 ηελ πεξίπησζε απηή ν πνιίηεο πξνζέξρεηαη ζηελ ππεξεζία λα πιεξψζεη ην 

νθεηιφκελν πνζφ, απνδερφκελνο ηα πνζά πνπ έρεη ππνινγίζεη ην γξαθείν εζφδσλ ή 

δειψλνληαο ν ίδηνο ηα ζηνηρεία πνπ απαηηνχληαη γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο νθεηιήο ηνπ 

είηε πξνζθνκίδνληαο έγγξαθν παξάβαζεο, κε ην νπνίν ηνπ επηβιήζεθε ην πξφζηηκν. 

Σν γξαθείν εζφδσλ εθδίδεη ην Τπεξεζηαθφ Βεβαησηηθφ εκείσκα πνπ είλαη 

ηξηπιφηππν θαη ππνγξάθεηαη απφ ηνλ αξκφδην γηα ηε βεβαίσζε ππάιιειν θαη 

ζεσξείηαη απφ ηνλ Γήκαξρν ή ηνλ Πξντζηάκελν ηεο Οηθνλνκηθήο Τπεξεζίαο. ην 

Τπεξεζηαθφ Βεβαησηηθφ εκείσκα αλαγξάθνληαη φια ηα ζηνηρεία ηνπ νθεηιέηε, ην 

είδνο ηνπ εζφδνπ, ν θσδηθφο ηνπ θαη ην πιεξσηέν πνζφ. Έλα αληίγξαθν απηνχ 

παξακέλεη ζην ζηέιερνο θαη ηα άιια παξαδίδνληαη ζηνλ νθεηιέηε, πξνθεηκέλνπ λα ηα 

http://www.nomotelia.gr/nservice20/docnavigate.asp?nomos=16/89&typen=8
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θαηαζέζεη ζηνλ εηζπξάθηνξα γηα ηελ θαηαβνιή ηεο νθεηιήο ηνπ. Ο εηζπξάθηνξαο 

παξαιακβάλεη ηα δχν αληίηππα θαη εθδίδεη «Γηπιφηππν Δίζπξαμεο», αθνχ 

θαηαβιεζεί ε νθεηιή. Δπηζπλάπηεη ην έλα αληίγξαθν ηνπ «Τπεξεζηαθνχ 

Βεβαησηηθνχ εκεηψκαηνο» ζην ζηέιερνο ηνπ Γηπινηχπνπ Δίζπξαμεο θαη επηζηξέθεη 

ην ηξίην αληίηππν ζηνλ εθδφηε ηνπ «Τπεξεζηαθνχ Βεβαησηηθνχ εκεηψκαηνο». ην 

ηέινο θάζε κήλα ζπληάζζεηαη Βεβαησηηθή Καηάζηαζε κε βάζε ηα «Τπεξεζηαθά 

Βεβαησηηθά εκεηψκαηα» θαη απνζηέιιεηαη ζην ηακείν. (Κ.Κ. Νηθνιόπνπινο, 2006, 

ζει.77-78) 

      

 

 5.9  Απνζβεζηηθή πξνζεζκία βεβαίσζεο εζόδσλ 

 Ζ βεβαίσζε θφξσλ, ηειψλ, δηθαησκάησλ θαη εηζθνξψλ ελεξγείηαη απφ ην Γήκν 

κέζα ζε πξνζεζκία 5 εηψλ απφ ηελ ιήμε ηνπ νηθνλνκηθνχ έηνπο ζην νπνίν 

αλάγνληαη.. Μεηά ηελ πάξνδν απηήο ηεο πξνζεζκίαο ν Γήκνο δελ έρεη δηθαίσκα λα 

βεβαηψζεη νπνηνδήπνηε θφξν, ηέινο θιπ., εθηφο εάλ:  

• νξίδεη δηαθνξεηηθά εηδηθή δηάηαμε πνπ πξνβιέπεη ηελ επηβνιή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

θφξνπ, ηέινπο θιπ.  

• ν ππφρξενο είλαη άγλσζηνο θαη είλαη αλέθηθηε ε βεβαίσζε  

• ε βεβαίσζε έγηλε εκπξφζεζκα αιιά ζε βάξνο πξνζψπνπ πνπ δελ είρε θνξνινγηθή 

ππνρξέσζε  

• ε βεβαίσζε έγηλε εκπξφζεζκα αιιά γηα νηθνλνκηθφ έηνο δηάθνξν εθείλνπ ζην νπνίν 

αθνξά ε θνξνινγηθή ππνρξέσζε  

• αθπξσζεί κεηά ηελ πάξνδν 5εηίαο ε θνξνινγηθή εγγξαθή, γηα ην ιφγν φηη ν 

ππφρξενο δελ έιαβε γλψζε ηεο εγγξαθήο. (Επγνύξεο, 2008)  

Οη θαλφλεο ηεο παξαγξαθήο ηνπ δηθαηψκαηνο ηνπ δήκνπ λα επηβάιεη ζηνπο 

ππφρξενπο νπνηνδήπνηε δεκνηηθφ θφξν, ηέινο ή παξφκνην νηθνλνκηθφ βάξνο 

(απνζβεζηηθή πξνζεζκία) , είλαη πνιχ ζεκαληηθνί ηφζν γηα ηνπο δήκνπο φζν θαη γηα 

ηνπο ππφρξενπο, δηφηη απφ ηε κηα πιεπξά δηαζθαιίδνπλ ηα ζπκθέξνληα ηνπ δήκνπ 

θαη απφ ηελ άιιε πιεπξά απνηξέπνπλ ηελ δεκηνπξγία θιίκαηνο αλαζθάιεηαο θαη 

αβεβαηφηεηαο γηα ηνπο πνιίηεο. ( Θενδώξνπ, 2015, ζει 216)  
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5.10  Γηαδηθαζία επηβνιήο αληαπνδνηηθώλ ηειώλ   

Με απφθαζε ηνπ δεκνηηθνχ ή θνηλνηηθνχ ζπκβνπιίνπ κπνξεί λα επηβάιινληαη ηέιε, πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζε ηεο  πνηφηεηαο δσήο, ζηελ αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο θαη ζηελ 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. Σα ηέιε απηά έρνπλ αληαπνδνηηθφ ραξαθηήξα. Σν 

χςνο ησλ ηειψλ, νη ππφρξενη ζηελ θαηαβνιή ηνπο θαη θάζε άιιε αλαγθαία ιεπηνκέξεηα 

νξίδνληαη κε ηελ ίδηα απφθαζε ηνπ δεκνηηθνχ ή θνηλνηηθνχ ζπκβνπιίνπ. (αββαίδνπ , 

2009, ζει. 43)  

 

5.11  Παξνπζίαζε Σέινπο ρξήζεο θνηλόρξεζησλ ρώξσλ 

Σα ηκήκαηα ησλ θνηλνρξήζησλ ρψξσλ, ησλ νπνίσλ επηηξέπεηαη ε παξαρψξεζε ηεο 

ρξήζεο, θαζνξίδνληαη κε απφθαζε ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ. 

Ζ απφθαζε ηνπ ζπκβνπιίνπ δελ ρξεηάδεηαη λα είλαη αηηηνινγεκέλε. Ζ έθδνζή ηεο φκσο 

απνηειεί πξνυπφζεζε γηα ηε λφκηκε επηβνιή ηνπ ηέινπο ρξήζεσο κπνξεί δε λα 

ελζσκαησζεί ζην ίδην θείκελν κε ηελ απφθαζε ηνπ ζπκβνπιίνπ πνπ θαζνξίδεη ην χςνο 

ηνπ ηέινπο θαη ηζρχεη κέρξη λα ηξνπνπνηεζεί ή λα θαηαξγεζεί κε λεφηεξε απφθαζε ή κε 

ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ γηα ηνλ νπνίν εθδφζεθε. 

 

5.11.1 Γηαδηθαζία γηα ηελ ρνξήγεζε  άδεηαο παξαρώξεζεο ρξήζεο 

θνηλόρξεζηνπ ρώξνπ  

Γηα ηε ρξήζε θνηλφρξεζηνπ ρψξνπ απαηηείηαη ε ρνξήγεζε απφ ην δήκαξρν εηδηθήο άδεηαο 

χζηεξα απφ ζρεηηθή αίηεζε ηνπ ελδηαθεξνκέλνπ. Ζ άδεηα ρνξεγείηαη κεηά απφ 

γλσκνδφηεζε ηεο νηθείαο αζηπλνκηθήο αξρήο (ΔΛΑ) ή Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο πνπ 

δίλεηαη κέζα ζε πξνζεζκία δεθαπέληε εκεξψλ απφ ηελ παξαιαβή ηνπ ζρεηηθνχ 

εξσηήκαηνο. Ωζηφζν, ζε πεξίπησζε παξέιεπζεο ηεο παξαπάλσ  πξνζεζκίαο ε άδεηα 

ρξήζεο ηνπ θνηλφρξεζηνπ ρψξνπ ρνξεγείηαη ρσξίο ηε γλσκάηεπζε ηεο αζηπλνκηθήο 

αξρήο. ( αββαίδνπ , 2009, ζει. 59)  

 Ζ εκπξφζεζκε αζηπλνκηθή γλσκάηεπζε είλαη ππνρξεσηηθή γηα ην δήκν. Γειαδή, εάλ ε 

γλψκε ηεο αζηπλνκίαο είλαη αξλεηηθή, ν δήκνο ππνρξενχηαη λα αξλεζεί ηε ρνξήγεζε 

άδεηαο.  Δάλ ε γλψκε είλαη ζεηηθή, ν δήκνο ππνρξενχηαη λα ρνξεγήζεη ηελ άδεηα, εθφζνλ 
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βέβαηα ζπληξέρνπλ θαη νη ινηπέο πξνυπνζέζεηο ηνπ λφκνπ θαη ε παξαρψξεζε ηεο ρξήζεο 

δελ αληηβαίλεη ζε πνιενδνκηθέο ή άιινπ είδνπο δηαηάμεηο. ( Θενδώξνπ, Ννκνηέιεηα)  

Γηα ηε ρνξήγεζε ηεο άδεηαο, απαηηείηαη ε πξνζθφκηζε απφ ηνλ ελδηαθεξφκελν δεκνηηθήο 

ελεκεξφηεηαο, απφ ηελ νπνία λα πξνθχπηεη φηη ν αηηψλ δελ έρεη ιεμηπξφζεζκεο νθεηιέο 

πξνο ηνλ δήκν. 

Πξηλ ηε ρνξήγεζε ηεο άδεηαο  θαηαβάιιεηαη ην αλαινγνχλ ηέινο θαη ν αξηζκφο ηνπ 

δηπιφηππνπ είζπξαμεο αλαγξάθεηαη πάλσ ζηελ άδεηα. 

Σν αλαινγνχλ ηέινο θαηαβάιιεηαη είηε κεηξεηνίο είηε κε απφθαζε ηνπ δεκνηηθνχ 

ζπκβνπιίνπ ζε ηζφπνζεο δφζεηο, κέζα ζην έηνο εθφζνλ θαηαβιεζεί απφ ηνλ ππφρξεν 

κέξνο ηνπ ηέινπο πξηλ απφ ηε ρνξήγεζε ηεο άδεηαο. Με ηελ απφθαζε ηνπ ζπκβνπιίνπ 

θαζνξίδεηαη ην πνζνζηφ ηνπ ηέινπο πνπ θαηαβάιιεηαη πξηλ απφ ηε ρνξήγεζε ηεο άδεηαο 

θαη ην νπνίν δελ κπνξεί λα είλαη κηθξφηεξν ηνπ 30% ηνπ ζπλνιηθνχ πνζνχ. Με ηελ ίδηα 

απφθαζε θαζνξίδεηαη ν αξηζκφο ησλ δφζεσλ γηα ηελ εμφθιεζε ηνπ ππνινίπνπ. 

 ηελ πεξίπησζε απηή ε άδεηα ρνξεγείηαη κε ηελ πξνυπφζεζε ηεο εκπξφζεζκεο 

θαηαβνιήο φισλ ησλ δφζεσλ θαη αλαγξάθνληαη ζε απηή ν αξηζκφο ηνπ γξακκαηίνπ 

είζπξαμεο ηνπ πνζνχ πνπ πξνθαηαβιήζεθε, νη δφζεηο πνπ απνκέλνπλ θαη νη αληίζηνηρεο 

πξνζεζκίεο θαηαβνιήο. Ζ κε θαηαβνιή ή ε εθπξφζεζκε θαηαβνιή έζησ θαη κηαο δφζεο 

ζπλεπάγεηαη απηνδηθαίσο θαη ρσξίο άιιε δηαηχπσζε ηελ αλάθιεζε ηεο άδεηαο, νπφηε ε 

ρξήζε ηνπ ρψξνπ ζεσξείηαη απζαίξεηε. Σπρφλ θαηαβιεζείζεο δφζεηο δελ επηζηξέθνληαη 

(Ν 4257/14). 

Αλεμαξηήησο ηνπ ρξφλνπ πνπ ρνξεγείηαη, ε δηάξθεηα ηεο άδεηαο δελ κπνξεί λα ππεξβαίλεη 

ην ηέινο ηνπ εκεξνινγηαθνχ έηνπο κέζα ζην νπνίν εθδίδεηαη, δελ κπνξεί δειαδή λα ιήγεη 

κεηά ηελ 31ε Γεθεκβξίνπ. Απηφ δελ ηζρχεη ζηηο πεξηπηψζεηο θαηάιεςεο νδνχ ή 

πεδνδξνκίνπ απφ απηνχο πνπ εθηεινχλ ηερληθννηθνδνκηθέο εξγαζίεο, νπφηε ε δηάξθεηα ηεο 

άδεηαο κπνξεί λα επεθηείλεηαη θαη ζην επφκελν έηνο.   

 Ζ ρνξεγεζείζα άδεηα ρξήζεο ηνπ θνηλφρξεζηνπ ρψξνπ κπνξεί λα αλαλεψλεηαη κία ή 

πεξηζζφηεξεο θνξέο απφ ην δήκαξρν χζηεξα απφ αίηεζε ηνπ ελδηαθεξφκελνπ, ρσξίο λα 

απαηηείηαη λέα γλσκάηεπζε ηεο αζηπλνκηθήο αξρήο. 

 Ζ άδεηα αλαθαιείηαη ππνρξεσηηθά απφ ην δήκαξρν, κε αηηηνινγεκέλε απφθαζή ηνπ, κέζα 

ζε δέθα εκέξεο απφ ηελ έγγξαθε εηδνπνίεζε ηεο αζηπλνκηθήο αξρήο, φηη ζπληξέρνπλ 

http://www.nomotelia.gr/nservice20/docnavigate.asp?nomos=4257/14&typen=4
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ιφγνη αζθαιείαο ηεο θπθινθνξίαο πεδψλ θαη νρεκάησλ ή έλεθα ιεθζέλησλ κέηξσλ απφ 

δεκφζηα ή δεκνηηθή αξρή. Ζ αλάθιεζε ζπλεπάγεηαη επηζηξνθή ηνπ θαηαβιεζέληνο 

ηέινπο, θαηά ην κέξνο πνπ αληηζηνηρεί ζηε ρξνληθή πεξίνδν γηα ηελ νπνία αλαθιήζεθε ε 

άδεηα. Σν πνζφ ηνπ ηέινπο πνπ πξφθεηηαη λα επηζηξαθεί, θαζνξίδεηαη κε απφθαζε ηνπ 

δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ.  

ε πεξίπησζε απζαίξεηεο ρξήζεο θνηλφρξεζηνπ ρψξνπ, δειαδή ρσξίο ηελ εηδηθή άδεηα 

ηνπ δήκνπ ή θαηά παξάβαζε ησλ φξσλ ηεο ρνξεγεζείζαο άδεηαο επηβάιιεηαη εθηφο απφ ην 

αλαινγνχλ ηέινο θαη ηζφπνζν πξφζηηκν ζε πεξίπησζε πνπ είρε επηηξαπεί κε θαλνληζηηθή 

απφθαζε ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ ε παξαρψξεζε ρξήζεο ηνπ ελ ιφγσ δεκνηηθνχ 

ρψξνπ ή ίζν κε ην δηπιάζην ηνπ κεγαιχηεξνπ θαηά η.κ. πνζνχ ζε πεξίπησζε πνπ δελ είρε 

επηηξαπεί κε θαλνληζηηθή απφθαζε ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ ε παξαρψξεζε ηεο ρξήζεο 

ηνπ ελ ιφγσ δεκνηηθνχ ρψξνπ. 

Ζ απζαίξεηε ρξήζε δηαπηζηψλεηαη απφ ην δήκν ή ηηο αζηπλνκηθέο αξρέο. ε πεξίπησζε 

πνπ γίλεηαη απζαίξεηε ρξήζε ηνπ ρψξνπ θαζ’ ππνηξνπήλ, ηα αλσηέξσ πξφζηηκα 

επηβάιινληαη κέρξη θαη δχν θνξέο θαη αλ δηαπηζησζεί γηα ηξίηε θνξά απζαίξεηε ρξήζε, ν 

δήκνο κε ζπλεξγείν ηνπ πξνβαίλεη ζηελ αθαίξεζε θάζε είδνπο αληηθεηκέλσλ, δπλάκελνο 

λα δεηήζεη γηα ην ζθνπφ απηφλ ηε ζπλδξνκή ηεο νηθείαο αζηπλνκηθήο αξρήο. Σα 

αληηθείκελα θαηαγξάθνληαη ζε εηδηθή θαηάζηαζε πνπ ππνγξάθεηαη απφ ηνλ επηθεθαιήο 

ηνπ ζπλεξγείνπ θαη δελ επηζηξέθνληαη εάλ δελ θαηαβιεζεί, εηδηθφ πξφζηηκν γηα ηα έμνδα 

κεηαθνξάο θαη απνζήθεπζεο. Αλ ην αλσηέξσ εηδηθφ πξφζηηκν δελ εμνθιεζεί εληφο 

απνθιεηζηηθήο πξνζεζκίαο ηξηψλ (3) κελψλ απφ ηελ εκέξα ηεο αθαίξεζεο, ηα είδε 

θαηάζρνληαη θαη δχλαηαη λα δηαηίζεληαη, λα εθπνηνχληαη ή λα θαηαζηξέθνληαη απφ ην 

δήκν. 

 

Καζνξηζκόο ηνπ ηέινπο 

Σν ηέινο ρξήζεο θνηλφρξεζησλ ρψξσλ θαζνξίδεηαη κε θαλνληζηηθή απφθαζε ηνπ 

δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ, ε νπνία εθδίδεηαη χζηεξα απφ εηζήγεζε ηεο νηθνλνκηθήο 

επηηξνπήο θαη δεκνζηεχεηαη ζηελ είζνδν ηνπ δεκνηηθνχ θαηαζηήκαηνο θαη πεξηιεπηηθά ζε 

κία ηνπηθή εθεκεξίδα θαη, εάλ δελ ππάξρεη εθεκεξίδα, ζηελ είζνδν ησλ εθθιεζηψλ ηνπ 

δήκνπ ελψ απφ 15/03/2011 δεκνζηεχεηαη ππνρξεσηηθά θαη ζην δηαδίθηπν.  
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Καηά ηνλ θαζνξηζκφ ή ηελ αλαπξνζαξκνγή ηνπ ηέινπο, ην ζπκβνχιην πξέπεη λα ηεξεί ηελ 

αξρή ηεο αλαινγηθφηεηαο, δειαδή πξέπεη λα ιακβάλεη ππ’ φςε ηνπ, ην φθεινο πνπ έρνπλ 

θαηά πεξίπησζε φζνη ρξεζηκνπνηνχλ θνηλφρξεζην ρψξν θαη ην βαζκφ κεηαβνιήο ησλ 

νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ παξήιζε απφ ηελ έθδνζε ηεο 

ακέζσο πξνεγνχκελεο απφθαζεο, δηαθνξεηηθά ε απφθαζή ηνπ ζα είλαη παξάλνκε. 

Σν ηέινο κπνξεί λα θαζνξηζζεί:  

α. Δηεζίσο θαηά ηεηξαγσληθφ κέηξν, αλάινγα κε ηελ πεξηνρή ζηελ νπνία βξίζθεηαη ν 

ρψξνο νπφηε  ην ηέινο νθείιεηαη γηα νιφθιεξν ην έηνο, έζησ θαη αλ γίλεηαη ρξήζε ηνπ 

ρψξνπ γηα ρξνληθφ δηάζηεκα κηθξφηεξν.  

β. ε πεξηπηψζεηο θαηάιεςεο πεδνδξνκίνπ ή νδνχ απφ απηνχο πνπ εθηεινχλ νηθνδνκηθέο 

εξγαζίεο, ην ηέινο νξίδεηαη κεληαίν θαηά δψλεο κε απφθαζε ηνπ ζπκβνπιίνπ θαη θαηά 

ηεηξαγσληθφ κέηξν. Γηα ηελ πιεξσκή απηνχ ηνπ ηέινπο επζχλνληαη απφ θνηλνχ, εθείλνο 

πνπ πήξε ηελ άδεηα νηθνδνκήο θαζψο θαη ν ηδηνθηήηεο ηνπ αθίλεην. 

 

5.12  πκβηβαζηηθή επίιπζε θνξνινγηθώλ δηαθνξώλ 

Ζ ζπκβηβαζηηθή επίιπζε ησλ θνξνινγηθψλ δηαθνξψλ κεηαμχ ησλ δήκσλ ή 

θνηλνηήησλ θαη ησλ θνξνινγνπκέλσλ θαζηεξψζεθε ζηε ρψξα καο κε ην λφκν 

1080/80, ζεζπίζηεθε δε σο δηαδηθαζία δηνηθεηηθήο επίιπζεο φζσλ θνξνινγηθψλ 

δηαθνξψλ είραλ ππαρζεί κέρξη ηφηε ζηε δηθαηνδνζία ησλ ηαθηηθψλ δηνηθεηηθψλ 

δηθαζηεξίσλ. πληζηάηαη ζε θάζε δήκν επηηξνπή ζπκβηβαζηηθήο επίιπζεο ησλ 

θνξνινγηθψλ δηαθνξψλ θαη ακθηζβεηήζεσλ  γηα ηε βεβαίσζε ή αλαγλψξηζε 

θνξνινγηθήο απαιιαγήο ή κεηψζεσο νπνηνπδήπνηε απηνηεινχο θφξνπ, ηέινπο, 

δηθαηψκαηνο, εηζθνξάο θαη πξνζηίκνπ κεηαμχ δήκνπ ή ζπλδέζκνπ ΟΣΑ θαη 

θνξνινγνπκέλσλ. ( Θενδώξνπ, 2015 , ζει 212)  

ηελ πεξίπησζε απηή ε ππεξεζία ηνπ δήκνπ ( ην ηκήκα εζφδσλ)  ζηελ νπνία 

θνηλνπνηείηαη κε επηκέιεηα ηνπ δηαδίθνπ ε θαηαηεζείζα ζην δηθαζηήξην πξνζθπγή, 

ππνρξενχηαη λα ηε δηαβηβάζεη ακέζσο ζηελ επηηξνπή.  

Ζ επηηξνπή ππνρξενχηαη κέζα ζε δέθα εκέξεο απφ ηελ παξαιαβή ηνπ δηθνγξάθνπ, 

λα νξίζεη εκεξνκελία ζπδήηεζεο φρη κεηαγελέζηεξε ησλ είθνζη εκεξψλ απφ ηε ιήμε 

ηνπ δεθαεκέξνπ θαη λα θαιέζεη εγγξάθσο ηνλ αηηνχληα ή ηνλ αληίθιεην απηνχ ηξεηο 
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ηνπιάρηζηνλ εκέξεο πξηλ απφ ηελ θαζνξηζκέλε εκεξνκελία ζπδήηεζεο ηεο 

ππφζεζεο.  

α. Δάλ ε επηηξνπή δηαπηζηψζεη, βάζεη ησλ ζηνηρείσλ πνπ ηίζεληαη ππ’ φςε ηεο κε ηελ 

πξνζθπγή ή κε άιιν ηξφπν (πξνθνξηθά θαηά ηε ζπδήηεζε, κε ππφκλεκα θ.ι.π.), φηη 

ζπληξέρνπλ ιφγνη κείσζεο ή δηαγξαθήο (γηα νπνηνδήπνηε ιφγν) ηνπ πνζνχ πνπ 

βεβαηψζεθε, ζπληάζζεη ζρεηηθφ πξαθηηθφ κέζα ζε είθνζη εκέξεο απφ ηε ζπδήηεζε 

ηεο ππφζεζεο, ην νπνίν, εθηφο απφ ηελ ίδηα, ππνγξάθεη θαη ν αηηψλ ή ν αληίθιεηνο 

απηνχ.  

Ωο «βεβαησζέλ πνζφ» λνείηαη εδψ ην πνζφ ηνπ θφξνπ, ηέινπο θ.ι.π. πνπ έρεη 

εγγξαθεί ζην ρξεκαηηθφ θαηάινγν θαη φρη ην πξφζηηκν πνπ ελδερνκέλσο έρεη 

επηβιεζεί κε απφθαζε δεκάξρνπ γηα κε ππνβνιή δήισζεο, αλαθξηβή δήισζε θ.ι.π.  

Δάλ ε επηηξνπή δηαπηζηψζεη, φηη δελ ζπληξέρνπλ ιφγνη δηαγξαθήο αιιά κείσζεο 

κφλν ηνπ βεβαησζέληνο πνζνχ επί ηνπ νπνίνπ ππνινγίδεηαη ην πξφζηηκν ή φηη δελ 

ζπληξέρνπλ ιφγνη νχηε γηα δηαγξαθή νχηε γηα κείσζε ηνπ πνζνχ απηνχ, κπνξεί λα 

κεηψζεη ην πνζφ ηνπ πξνζηίκνπ κέρξη 50%.  

β. Σν πξαθηηθφ δηαβηβάδεηαη ζην δεκνηηθφ ζπκβνχιην, ην νπνίν θαηά ηελ πξψηε 

ζπλεδξίαζή ηνπ απνθαζίδεη γηα ηελ απνδνρή ή φρη ηεο πξφηαζεο ηεο επηηξνπήο.  

Με ηελ απφθαζε απνδνρήο ηνπ δεκνηηθνχ ζπκβνπιίνπ ηειεηψλεη ν ζπκβηβαζκφο θαη 

ε πξνζθπγή θαζίζηαηαη άλεπ αληηθεηκέλνπ. Δάλ δελ επηηεπρζεί ζπκβηβαζκφο ή ην 

ζπκβνχιην απνξξίςεη ηελ πξφηαζε ηεο επηηξνπήο, ε αξκφδηα ππεξεζία ηνπ δήκνπ 

δηαβηβάδεη ην θάθειν ηεο ππφζεζεο ζην δηνηθεηηθφ δηθαζηήξην.  

Αλ δελ έρεη ηεξεζεί ε δηαδηθαζία γηα ηε ζπκβηβαζηηθή επίιπζε ηεο δηαθνξάο ή δελ 

απνδεηθλχεηαη απφ ηα ζηνηρεία ηνπ θαθέινπ φηη ηεξήζεθε απηή ε δηαδηθαζία ρσξίο 

λα επηηεπρζεί ζπκβηβαζκφο, ην δηνηθεηηθφ δηθαζηήξην δελ πξνρσξεί ζηελ εθδίθαζε 

ηεο πξνζθπγήο αιιά αλαπέκπεη ηελ ππφζεζε ζην δήκν. 



 

 

47 

 

Κεθάιαην 6ν –Μειέηε εθαξκνγήο θαη απνηειεζκαηηθόηεηαο 

Δζσηεξηθνύ Έιεγρνπ ζηνπο Ο.Σ.Α. Α΄ βαζκνύ 

6.1  Δηζαγσγή  

ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε  ηνπ εκπεηξηθνχ ζθέινπο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. θνπφο ηεο 

έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ εθαξκνγήο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ζηηο ππεξεζίεο ηνπ ηκήκαηνο εζφδσλ  ζηνπο Οξγαληζκνχο 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα παξνπζηάδεηαη ην εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ 

εξεχλα θαη  ζηε ζπλέρεηα αθνινπζεί  ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε θαη  επεμεξγαζία ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο πνπ ζπιιέρζεθαλ κέζσ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη 

επεμεξγάζηεθαλ κε ην  ζηαηηζηηθφ παθέην SPSS Statistics 20 (Statistical Package for 

Social Sciences). Δπίζεο έγηλε ρξήζε ηνπ Microsoft Office Excel γηα ηελ 

θαηαρψξεζε ησλ δεδνκέλσλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ζηε ζπλέρεηα ηελ εμαγσγή 

ησλ γξαθεκάησλ. 

 

6. 2 Μεζνδνινγία Έξεπλαο 

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ γηαηί είλαη έλα πνιχ θαιφ εξγαιείν θνηλσληθήο έξεπλαο θαη 

ζπιινγήο πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ. Δπίζεο γηαηί δηαξζξψλεηαη απφ έλα ζχλνιν 

θιεηζηψλ εξσηήζεσλ απνηξέπνληαο ηνπο εξσηψκελνπο λα μεθχγνπλ απφ ην ζέκα. 

Δλψ ηέινο κπνξεί λα δηελεξγεζεί ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα, αμηφπηζηα θαη απφ 

απφζηαζε.  

Μηαο θαη ε εξγαζία πξαγκαηεχεηαη ηνλ βαζκφ εθαξκνγήο θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηα έζνδα ησλ Γήκσλ θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ δηέπνπλ ην ηκήκα εζφδσλ, δελ ζα κπνξνχζε ην 

εξεπλεηηθφ θνκκάηη παξά λα αζρνιεζεί κε ηελ άπνςε πνπ έρνπλ ππάιιεινη πνπ 

εξγάδνληαη ζην ηκήκα εζφδσλ θαη ηηο νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο ησλ ΟΣΑ Α΄ βαζκνχ. 

Γηα ην ζθνπφ απηφ δεκηνπξγήζεθε ειεθηξνληθφ εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν εζηάιε 
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κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζηηο ειεθηξνληθέο δηεπζχλζεηο ησλ ηκεκάησλ 

εζφδσλ ή ησλ νηθνλνκηθψλ δηεπζχλζεσλ  ησλ πξσηνβάζκησλ Ο.Σ.Α. ηεο ρψξαο.  

Ζ έξεπλα δηεμήρζε απφ ηηο 20 Ηαλνπαξίνπ 2017 έσο θαη ηα κέζα Φεβξνπαξίνπ 2017. 

Ζ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δελ ήηαλ ππνρξεσηηθή, θαη φπσο αλαθέξεηαη  

ζην εηζαγσγηθφ ζεκείσκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ άθξσο εκπηζηεπηηθφ. πλνιηθά 

επεζηξάθεζαλ 46 απαληήζεηο (πνζνζηφ 14%), εθ ησλ νπνίσλ νη 9 απαληήζεηο 

αλέθεξαλ θαη ην Γήκν πνπ αθνξνχζαλ. 

 

6.3 Παξνπζίαζε Δξσηεκαηνινγίνπ Έξεπλαο 

Γηα ην εξσηεκαηνιφγην ρξεζηκνπνηήζεθαλ εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ θαη εξσηήζεηο 

ζηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηήζεθε ε βαζκνινγηθή θιίκαθα Likert (πεληαβάζκηα θιίκαθα), 

φπνπ ν εξσηψκελνο δειψλεη ην βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ηνπ, απφ ην 

«Καζφινπ» έσο ην «ζε πνιχ κεγάιε θιίκαθα» ζε κηα ζεηξά πξνηάζεσλ, ζρεηηθά κε 

ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο. Έγηλε πξνζπάζεηα ψζηε ε δηαηχπσζε ησλ εξσηήζεσλ λα 

είλαη φζν ην δπλαηφλ απιή γηα λα  απνθεπρζνχλ νη φπνηεο παξεξκελείεο θαη 

αζάθεηεο.  

Σν εξσηεκαηνιφγην απαξηίδεηαη  απφ ηξία κέξε αλάινγα κε ην ζεκαηηθφ αληηθείκελν 

ησλ εξσηήζεσλ θαη ην κέξνο Γ΄ ππνδηαηξείηαη ζε επηπιένλ πέληε.  

Δηδηθφηεξα ην κέξνο Α’  (εξψηεζε 1 έσο 5) πεξηιακβάλεη γεληθέο πξνζσπηθέο 

πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο εθηφο ηεο πξψηεο εξψηεζεο πνπ θαιείηαη ν εξσηψκελνο λα 

δειψζεη ηελ νλνκαζία ηνπ Γήκνπ ηνπ , αλαθέξνληαη ζε δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ 

ζπκκεηέρνληα, δειαδή ηελ ειηθία, ην επίπεδν εθπαίδεπζεο, ηελ εξγαζηαθή εκπεηξία 

θαη ηνλ αξηζκφ ζεκηλαξίσλ πνπ έρεη παξαθνινπζήζεη  ζρεηηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηα έζνδα ελφο δήκνπ . 

Σν κέξνο Β΄ (εξψηεζε 6 έσο 8), ην νπνίν πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ην 

πεξηβάιινλ ειέγρνπ, κέζα απφ ηηο νπνίεο δηεξεπλάηαη εάλ ππάξρεη εμεηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθφ πνπ αζθεί ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν, εάλ θαζνξίδνληαη ζηνλ Ο.Δ.Τ. κε 

ζαθήλεηα ηα θαζήθνληα θαη ε ζέζε επζχλεο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ θαη ηέινο εάλ 

ππάξρεη ιεπηνκεξέο εγρεηξίδην ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ εθαξκφδνληαη  ζην ηκήκα 

εζφδσλ ησλ ΟΣΑ Α΄ βαζκνχ κε απνηππσκέλν ηνλ ηξφπν εθηειέζεψο ηνπο.  
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ην κέξνο Γ΄ πεξηιακβάλνληαη νη θχξηεο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζρεηηθά κε 

ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν επί ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ ηκήκαηνο εζφδσλ.  

πγθεθξηκέλα ζην Γ1΄ κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (εξσηήζεηο  Γ9-Γ13), δηεξεπλάηαη 

εάλ εθαξκφδνληαη θαη ηεξνχληαη νη λφκηκεο δηαδηθαζίεο ζρεηηθά κε ηελ βεβαίσζε 

ησλ εζφδσλ . 

ην Γ2΄ κέξνο (εξσηήζεηο  Γ14-Γ17), δηεξεπλάηαη εάλ εθαξκφδνληαη νη δηαδηθαζίεο 

ζρεηηθά κε ηελ ζπκβηβαζηηθή επίιπζε θνξνινγηθψλ δηαθνξψλ. 

Σν  Γ3΄ κέξνο (εξσηήζεηο Γ18-Γ23), δηεξεπλάηαη εάλ εθαξκφδνληαη νη δηαδηθαζίεο 

ζρεηηθά κε ηελ έθδνζε αδεηψλ παξαρψξεζεο ρξήζεο  θνηλφρξεζηνπ ρψξνπ. 

Σν  Γ4΄ κέξνο (εξσηήζεηο Γ24-Γ28), δηεξεπλάηαη εάλ νη ππάιιεινη ησλ δήκσλ 

ελεκεξψλνληαη θαη θαζνδεγνχληαη γηα λα απνηξέπνληαη ιάζε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

δηαδηθαζίεο ηνπ ηκήκαηνο εζφδσλ θαη  ηελ ρξεζηκνπνίεζε θαιψλ πξαθηηθψλ 

δηαρείξηζεο ησλ εζφδσλ, εάλ θαηαξηίδνληαη πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ  βεβαίσζε ησλ εζφδσλ θαη ηέινο αλ ππάξρεη 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ ηνπ νξγαληζκνχ γηα 

ηελ ελεκέξσζε ησλ ηειεπηαίσλ ζρεηηθά κε ηηο ελέξγεηεο ησλ ππαιιήισλ.  

ην Γ5΄ κέξνο (εξσηήζεηο Γ28-Γ31), κέζσ ησλ απαληήζεσλ γίλεηαη πξνζπάζεηα λα 

κεηξεζεί ν βαζκφο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο 

δηαδηθαζίεο ηνπ ηκήκαηνο εζφδσλ.  Δάλ  ν εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη άξηηα 

νξγαλσκέλνο θαη ζηειερσκέλνο θαη εάλ ε χπαξμε εμεηδηθεπκέλνπ ηκήκαηνο 

πξνζδίδεη ή ζα πξνζέδηδε αμία ζε έλαλ Οξγαληζκφ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο. 

 

6.4  Παξνπζίαζε πεξηγξαθηθώλ απνηειεζκάησλ 

Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ηφζν πεξηγξαθηθά, φζν θαη ζρεκαηηθά, κε ηνπο 

πίλαθεο απφδνζεο ζπρλνηήησλ θαη ηα αληίζηνηρα δηαγξάκκαηα. Όπσο αλαθέξζεθε 

πην πάλσ, ην κέξνο Α ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πεξηιακβάλεη ηηο εξσηήζεηο (1-5), νη 

νπνίεο, εθηφο ηεο πξψηεο εξψηεζεο πνπ είλαη πξναηξεηηθή θαη ζρεηίδεηαη κε ηνλ δήκν 

πνπ εξγάδεηαη ν εξσηψκελνο, νη ππφινηπεο αλαθέξνληαη ζε δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα.  
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πγθεθξηκέλα κε ηελ εξψηεζε Α1 εμεηάδεηαη πνηα είλαη ε επσλπκία ηνπ Ο.Σ.Α. Α΄ 

βαζκνχ απφ ηνλ νπνίν έρεη απαληεζεί ην εξσηεκαηνιφγην. ηνλ παξαθάησ πίλαθα 

παξνπζηάδνληαη νη 9 Γήκνη πνπ απάληεζαλ πξναηξεηηθά ηελ 1ε εξψηεζε. 

 

Πίλαθαο 6.1: Δπσλπκία Οξγαληζκνχ 

Α/Α Ο.Σ.Α. Α΄ Βαζκνύ 

1 ΓΖΜΟ ΛΑΡΗΑΗΩΝ 

2 ΓΖΜΟ ΒΟΛΒΖ 

3 ΓΖΜΟ ΣΡΗΚΚΑΗΩΝ 

4 ΓΖΜΟ ΚΑΛΑΜΑΡΗΑ 

5 ΓΖΜΟ ΠΑΤΛΟΤ ΜΔΛΑ 

6 ΓΖΜΟ ΥΗΟΤ  

7 ΓΖΜΟ ΗΩΑΝΝΗΣΩΝ  

8 ΓΖΜΟ ΚΗΛΚΗ 

9 ΓΖΜΟ ΚΑΣΔΡΗΝΖ  

 

ηελ εξψηεζε Α2 δηεξεπλάηαη ε ειηθία ηνπ εξσηψκελνπ. Σα απνηειέζκαηα 

παξαηίζεληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα.  

 

Πίλαθαο 6.2: Ζιηθία 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <30 1 2,2 2,2 2,2 

30-40 11 23,9 23,9 26,1 

41-50 28 60,9 60,9 87,0 

>50 6 13,0 13,0 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα θαίλεηαη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (61%) ησλ εξσηψκελσλ είλαη 

κεηαμχ 41 – 50 εηψλ. Δπίζεο ζεκαληηθφ πνζνζηφ (24%) είλαη κεηαμχ 30-40 εηψλ. Σα 

απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη θαη δηαγξακκαηηθά.   
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Γηάγξακκα 6.1: Ραβδφγξακκα  ειηθίαο  

 

ηελ εξψηεζε Α3 δηεξεπλάηαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ηνπ εξσηψκελνπ. Σα 

απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα.  

 

Πίλαθαο 6.3: Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Απφθνηηνο Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο 

4 8,7 8,7 8,7 

Απφθνηηνο Σξηηνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο (Α.Δ.Η./Σ.Δ.Η.) 

31 67,4 67,4 76,1 

Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνχ 

Γηπιψκαηνο 

10 21,7 21,7 97,8 

Κάηνρνο Γηδαθηνξηθνχ 

Γηπιψκαηνο 

1 2,2 2,2 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

Σα απνηειέζκαηα θξίλνληαη ελζαξξπληηθά. Απφ ηνλ πίλαθα θαίλεηαη φηη ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ (67,4%) ησλ εξσηψκελσλ είλαη απφθνηηνη ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο. Δπίζεο ζεκαληηθφ  πνζνζηφ 22% είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθψλ 

δηπισκάησλ, δείγκα ηνπ πςεινχ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο ησλ εξσηψκελσλ. Σα 

απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη θαη δηαγξακκαηηθά.   



 

 

52 

 

 

Γηάγξακκα 6.2:  Ραβδφγξακκα γηα ην επίπεδν εθπαίδεπζεο 

 

 

ηελ εξψηεζε Α4 δηεξεπλάηαη ε εξγαζηαθή εκπεηξία ηνπ εξσηψκελνπ.  Σα 

απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα.  

 

Πίλαθαο 6.4: Δξγαζηαθή Δκπεηξία ζηνλ Γήκν (έηε ππεξεζίαο) 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0-10 8 17,4 17,4 17,4 

11-20 27 58,7 58,7 76,1 

21-30 10 21,7 21,7 97,8 

>30 1 2,2 2,2 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα θαίλεηαη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (58,7%) ησλ εξσηψκελσλ 

ππεξεηνχλ «11-20» ρξφληα ζηε ζέζε πνπ θαηέρνπλ. Δπίζεο ζεκαληηθφ  πνζνζηφ 22% 

«21-30» ρξφληα θαη 17% «0-10» ρξφληα. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη θαη 

δηαγξακκαηηθά.   
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Γηάγξακκα 6.3: Ραβδφγξακκα γηα ηελ εξγαζηαθή εκπεηξία  

 

 

ηελ εξψηεζε Α5 δηεξεπλάηαη ν αξηζκφο ησλ ζεκηλαξίσλ πνπ έρνπλ παξαθνινπζήζεη 

νη εξσηψκελνη ζρεηηθά κε ηνλ έιεγρν  ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ δηέπνπλ ην ηκήκα 

εζφδσλ.  Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα.  

 

Πίλαθαο 6.5:  Αξηζκφο  ζεκηλαξίσλ  ζρεηηθά κε ηνλ έιεγρν ησλ 

δηαδηθαζηψλ ησλ εζφδσλ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0-3 39 84,8 84,8 84,8 

4-7 5 10,9 10,9 95,7 

8 θαη άλσ 2 4,3 4,3 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

Απφ ηνλ πίλαθα θαίλεηαη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (85%) ησλ εξσηψκελσλ έρνπλ 

παξαθνινπζήζεη πνιχ ιίγα ζεκηλάξηα. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη θαη 

δηαγξακκαηηθά.   
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Γηάγξακκα 6.4:  Ραβδφγξακκα γηα ηνλ αξηζκφ ζεκηλαξίσλ 

 

 

Μέξνο Β΄: Πεξηβάιινλ Διέγρνπ 

Σν κέξνο Β ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πεξηιακβάλεη ηξεηο εξσηήζεηο κε ηηο νπνίεο 

εμεηάδεηαη ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν εθαξκφδεηαη ε δηαδηθαζία ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. Δηδηθφηεξα κε ηελ εξψηεζε Β6 δηεξεπλάηαη αλ ππάξρεη εμεηδηθεπκέλν 

ηκήκα ή πξνζσπηθφ γηα ηελ άζθεζε Δζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηνπο ΟΣΑ.  Σα 

απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

 

Πίλαθαο 6.6:  Ύπαξμε  εμεηδηθεπκέλνπ Σκήκαηνο  ή πξνζσπηθό γηα 

ηελ άζθεζε Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Όρη 40 87,0 87,0 87,0 

Ναη 6 13,0 13,0 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

Απφ ηνλ πίλαθα θαίλεηαη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (87%) ησλ εξσηψκελσλ δελ 

δηαζέηνπλ ηκήκα ή πξνζσπηθφ γηα ηνλ εζσηεξηθφ ηνπο έιεγρν ζηνπο ΟΣΑ πνπ 

εξγάδνληαη . Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη θαη δηαγξακκαηηθά.   
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Γηάγξακκα 6.5: Ραβδφγξακκα γηα ηελ χπαξμε  ηκήκαηνο  γηα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν 

 
ηελ εξψηεζε Β7 δηεξεπλάηαη αλ θαζνξίδνληαη ζηνλ Ο.Δ.Τ. κε ζαθήλεηα ηα 

θαζήθνληα θαη ε ζέζε επζχλεο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ.  Σα απνηειέζκαηα 

παξαηίζεληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα 

 

Πίλαθαο 6.7: Καζνξηζκφο ζηνλ Ο.Δ.Τ. ησλ  θαζεθφλησλ  ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 30 65,2 65,2 65,2 

ε πνιχ κηθξή θιίκαθα 10 21,7 21,7 87,0 

ε κηθξή θιίκαθα 5 10,9 10,9 97,8 

ε κεγάιε θιίκαθα 1 2,2 2,2 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα θαίλεηαη φηη ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (65%)  ησλ ΟΣΑ δελ 

θαζνξίδνληαη ηα θαζήθνληα θαη ε ζέζε επζχλεο ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ. Δλψ 

κφιηο ην 2%  απαληά φηη θαζνξίδεηαη ζε κεγάιε θιίκαθα. Σα απνηειέζκαηα 

παξαηίζεληαη θαη δηαγξακκαηηθά.   
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Γηάγξακκα 6.6: Ραβδφγξακκα γηα ην αλ θαζνξίδνληαη ηα θαζήθνληα ησλ εζσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ 

 

 

ηελ εξψηεζε Β8 εμεηάδεηαη  αλ ππάξρεη ιεπηνκεξέο εγρεηξίδην ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

λα εθαξκφδεηαη ζην ηκήκα εζφδσλ ησλ ΟΣΑ κε απνηππσκέλν ηνλ ηξφπν εθηειέζεσο 

ηνπο. Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

 

Πίλαθαο 6.8:  Ύπαξμε  ιεπηνκεξνχο  εγρεηξηδίνπ  ησλ δηαδηθαζηψλ  

ησλ εζφδσλ  

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Όρη 36 78,3 78,3 78,3 

Ναη 10 21,7 21,7 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα θαίλεηαη φηη ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (78%) ησλ ηκεκάησλ  εζφδσλ 

ησλ  ΟΣΑ δελ ππάξρεη ιεπηνκεξέο εγρεηξίδην πνπ λα πεξηγξάθεη ηηο δηαδηθαζίεο ησλ 

αληηθεηκέλσλ ηνπο θαη λα έρεη απνηππσκέλν ηνλ ηξφπν εθηέιεζεο ηνπο.  Σα 

απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη θαη δηαγξακκαηηθά.   
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Γηάγξακκα 6.7:  Ραβδφγξακκα γηα ην αλ ππάξρεη εγρεηξίδην ησλ δηαδηθαζηψλ ησλ εζφδσλ  

 

 

Μέξνο Γ΄: Δξσηήζεηο πεξί ηνπ Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ ησλ δηαδηθαζηώλ ηνπ 

ηκήκαηνο Δζόδσλ  

Σν κέξνο Γ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο ππφ ηε κνξθή ηεο 

βαζκνινγηθήο θιίκαθαο Likert. Με ηηο ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο γίλεηαη πξνζπάζεηα 

λα  εμαθξηβσζεί ν βαζκφο εθαξκνγήο θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ σο πξνο ηα δεηήκαηα ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ ηκήκαηνο εζφδσλ  ησλ Ο.Σ.Α. Α΄ 

βαζκνχ. Όπσο αλαθέξζεθε ην Γ΄ κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δηαρσξίδεηαη ζε 

ηέζζεξα κηθξφηεξα κέξε.  

 

Μέξνο Γ1΄: Σήξεζε δηαδηθαζηώλ βεβαίσζεο εζόδσλ 

Με ηηο εξσηήζεηο ηνπ Γ1΄ κέξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (εξσηήζεηο 9-13), 

δηεξεπλάηαη εάλ εθαξκφδνληαη νη λφκηκεο δηαδηθαζίεο ζρεηηθά κε ηελ βεβαίσζε ησλ 

εζφδσλ. πγθεθξηκέλα κε ηελ Γ9 εξψηεζε δηεξεπλάηαη εάλ γηα θάζε είδνο εζφδνπ 

θαη γηα θάζε νηθνλνκηθφ έηνο ζπληάζζεηαη έλαο βεβαησηηθφο θαηάινγνο. Σα 

απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα.  
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Πίλαθαο 6.9:  Γηα θάζε είδνο εζφδνπ θαη γηα θάζε νηθνλνκηθφ έηνο ζπληάζζεηαη έλαο 

βεβαησηηθφο θαηάινγνο; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καθόλου 7 15,2 15,2 15,2 

Σε πολύ μικρή κλίμακα 5 10,9 10,9 26,1 

Σε μικρή κλίμακα 11 23,9 23,9 50,0 

Μέτρια 15 32,6 32,6 82,6 

Σε μεγάλη κλίμακα 8 17,4 17,4 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα θαίλεηαη φηη ζε  πνζνζηφ πεξίπνπ 50%  βεβαηψλεηαη έλαο 

ρξεκαηηθφο θαηάινγνο γηα θάζε έζνδν θαη γηα θάζε νηθνλνκηθφ έηνο ζε κέηξηα έσο 

ζε κεγάιε θιίκαθα. Πνζνζηφ 24 % εθαξκφδεη ηελ δηαδηθαζία ζε κηθξή θιίκαθα. 

Δπίζεο ζεκαληηθφο είλαη θαη ν αξηζκφο ησλ Ο.Σ.Α. ( 15%)  ζηνπο νπνίνπο δελ 

ηεξείηαη θαζφινπ απηή ε δηαδηθαζία. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη θαη 

δηαγξακκαηηθά.  

 

Γηάγξακκα 6.8: Ραβδφγξακκα γηα ην αλ ζπληάζζεηαη έλαο βεβαησηηθφο θαηάινγνο γηα θάζε 

είδνο εζφδνπ θαη γηα θάζε νηθνλνκηθφ έηνο 
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Με ηελ Γ10 εξψηεζε δηεξεπλάηαη εάλ ζπληάζζεηαη έλαο βεβαησηηθφο θαηάινγνο γηα 

θάζε έηνο ζηελ πεξίπησζε πνπ πξφθεηηαη λα βεβαησζνχλ έζνδα ηνπ ηδίνπ θφξνπ, 

ηέινπο θιπ. πνπ αθνξνχλ πεξαζκέλα νηθνλνκηθά έηε, ζηνλ νπνίν αλαιχνληαη γηα 

θάζε νθεηιέηε ην εηζπξαθηέν πνζφ ζε μερσξηζηή ζηήιε γηα θάζε έηνο. Σα 

απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα.  

 

Πίλαθαο 6.10: Αλ πξφθεηηαη λα βεβαησζνχλ έζνδα ηνπ ηδίνπ θφξνπ, ηέινπο θιπ. πνπ 

αθνξνχλ πεξαζκέλα νηθνλνκηθά έηε, ζπληάζζεηαη έλαο ρξεκαηηθφο θαηάινγνο ζηνλ 

νπνίν αλαιχνληαη γηα θάζε νθεηιέηε ην εηζπξαθηέν πνζφ ζε μερσξηζηή ζηήιε γηα θάζε 

έηνο; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 9 19,6 19,6 19,6 

ε πνιχ κηθξή θιίκαθα 6 13,0 13,0 32,6 

ε κηθξή θιίκαθα 12 26,1 26,1 58,7 

Μέηξηα 9 19,6 19,6 78,3 

ε κεγάιε θιίκαθα 10 21,7 21,7 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

Απφ ηνλ πίλαθα θαίλεηαη φηη ζε  πνζνζηφ πεξίπνπ 41%  βεβαηψλεηαη έλαο 

ρξεκαηηθφο θαηάινγνο γηα έζνδα ηνπ ίδηνπ θφξνπ, ηέινπο θιπ. πνπ αθνξνχλ 

πεξαζκέλα νηθνλνκηθά έηε ζε κέηξηα έσο κεγάιε θιίκαθα. Δπίζεο ζεκαληηθφο είλαη 

ν αξηζκφο ησλ Ο.Σ.Α. (33%)  ζηνπο νπνίνπο δελ  ηεξείηαη ε δηαδηθαζία. Ωζηφζν ην 

26%  ησλ εξσηψκελσλ θξαηά νπδέηεξε ζηάζε. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη θαη 

δηαγξακκαηηθά.   
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Γηάγξακκα 6.9: Ραβδφγξακκα γηα ην φηαλ πξφθεηηαη λα βεβαησζνχλ έζνδα ηνπ ηδίνπ θφξνπ, 

ηέινπο θιπ. πνπ αθνξνχλ πεξαζκέλα νηθνλνκηθά έηε αλ ζπληάζζεηαη έλαο ρξεκαηηθφο 

θαηάινγνο ζηνλ νπνίν αλαιχνληαη γηα θάζε νθεηιέηε ην εηζπξαθηέν πνζφ ζε μερσξηζηή 

ζηήιε γηα θάζε έηνο 

 

 

Με ηελ Γ11 εξψηεζε δηεξεπλάηαη εάλ θαηά ηελ νίθνζελ βεβαίσζε αλαγξάθνληαη ζην 

ππεξεζηαθφ βεβαησηηθφ ζεκείσκα πνπ εθδίδεηαη απφ ηνλ αξκφδην ππάιιειν, φια ηα 

ζηνηρεία ηνπ νθεηιέηε . Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα.  

 

Πίλαθαο 6.11: Καηά ηελ νίθνζελ βεβαίσζε, ζην Τπεξεζηαθφ Βεβαησηηθφ εκείσκα 

πνπ εθδίδεηαη απφ ηνλ αξκφδην ππάιιειν,  αλαγξάθνληαη φια ηα ζηνηρεία ηνπ νθεηιέηε;   

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 1 2,2 2,2 2,2 

ε πνιχ κηθξή θιίκαθα 5 10,9 10,9 13,0 

ε κηθξή θιίκαθα 5 10,9 10,9 23,9 

Μέηξηα 17 37,0 37,0 60,9 

ε κεγάιε θιίκαθα 18 39,1 39,1 100,0 

Total 46 100,0 100,0  
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Σα απνηειέζκαηα θξίλνληαη ελζαξξπληηθά. Απφ ηνλ πίλαθα θαίλεηαη φηη ζε  πνζνζηφ 

πεξίπνπ 77%  αλαγξάθνληαη φια ηα ζηνηρεία ηνπ νθεηιέηε ζην ππεξεζηαθφ 

ζεκείσκα  ζε κέηξηα  έσο κεγάιε θιίκαθα. Δλψ ζε πνζνζηφ 2% δελ ηεξείηαη 

θαζφινπ απηή ε δηαδηθαζία. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη θαη δηαγξακκαηηθά.   

Γηάγξακκα 6.10:  Ραβδφγξακκα γηα ην αλ θαηά ηελ νίθνζελ βεβαίσζε, ζην Τπεξεζηαθφ 

Βεβαησηηθφ εκείσκα πνπ εθδίδεηαη απφ ηνλ αξκφδην ππάιιειν,  αλαγξάθνληαη φια ηα 

ζηνηρεία ηνπ νθεηιέηε 

 

Με ηελ Γ12 εξψηεζε δηεξεπλάηαη εάλ ε επίδνζε ηνπ απνζπάζκαηνο βεβαησηηθνχ 

θαηαιφγνπ γίλεηαη κε δηθαζηηθφ επηκειεηή ή κε δεκνηηθφ ππάιιειν ή αζηπλνκηθφ 

φξγαλν ζηνλ ηφπν θαηνηθίαο ή εξγαζίαο ηνπ νθεηιέηε. Σα απνηειέζκαηα 

παξαηίζεληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα.  
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Πίλαθαο 6.12:  Ζ επίδνζε ηνπ απνζπάζκαηνο βεβαησηηθνχ θαηαιφγνπ γίλεηαη κε 

δηθαζηηθφ επηκειεηή ή κε δεκνηηθφ ππάιιειν ή αζηπλνκηθφ φξγαλν ζηνλ ηφπν 

θαηνηθίαο ή εξγαζίαο ηνπ νθεηιέηε; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 5 10,9 10,9 10,9 

ε πνιχ κηθξή θιίκαθα 7 15,2 15,2 26,1 

ε κηθξή θιίκαθα 8 17,4 17,4 43,5 

Μέηξηα 14 30,4 30,4 73,9 

ε κεγάιε θιίκαθα 12 26,1 26,1 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα θαίλεηαη φηη ην κεγαιχηεξν  πνζνζηφ πεξίπνπ 57%  επηδίδεη ην 

απφζπαζκα ηνπ βεβαησηηθνχ θαηαιφγνπ φπσο νξίδεη ν λφκνο απφ κέηξηα έσο κεγάιε 

θιίκαθα. Ωζηφζν ην 26 % ησλ εξσηψκελσλ δελ ηεξεί ηε δηαδηθαζία ελψ ην 17% 

θξαηά νπδέηεξε ζηάζε. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη θαη δηαγξακκαηηθά 

 

Γηάγξακκα 6.11: Ραβδφγξακκα γηα ην αλ ε επίδνζε ηνπ απνζπάζκαηνο βεβαησηηθνχ 

θαηαιφγνπ γίλεηαη κε δηθαζηηθφ επηκειεηή ή κε δεκνηηθφ ππάιιειν ή αζηπλνκηθφ φξγαλν 

ζηνλ ηφπν θαηνηθίαο ή εξγαζίαο ηνπ νθεηιέηε 
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Με ηελ Γ13 εξψηεζε δηεξεπλάηαη εάλ ζε πεξίπησζε απνπζίαο ηνπ νθεηιέηε ή 

άξλεζε παξαιαβήο γίλεηαη ζπξνθφιιεζε ηνπ απνζπάζκαηνο βεβαησηηθνχ 

θαηαιφγνπ. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα.  

 

Πίλαθαο 6.13: ε πεξίπησζε απνπζίαο ηνπ νθεηιέηε ή άξλεζεο παξαιαβήο γίλεηαη 

ζπξνθφιιεζε ηνπ απνζπάζκαηνο βεβαησηηθνχ θαηαιφγνπ; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 6 13,0 13,0 13,0 

ε πνιχ κηθξή θιίκαθα 4 8,7 8,7 21,7 

ε κηθξή θιίκαθα 7 15,2 15,2 37,0 

Μέηξηα 8 17,4 17,4 54,3 

ε κεγάιε θιίκαθα 21 45,7 45,7 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα θαίλεηαη φηη ην κεγαιχηεξν  πνζνζηφ πεξίπνπ 63%  εθαξκφδεη ηελ 

δηαδηθαζία  απφ κέηξηα έσο κεγάιε θιίκαθα. Σν 22% ησλ εξσηψκελσλ δελ 

ζπξνθνιιεί θαζφινπ ην απφζπαζκα. Δλψ έλα κηθξφ πνζνζηφ θξάηά νπδέηεξε ζηάζε. 

Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη θαη δηαγξακκαηηθά 

Γηάγξακκα 6.12: Ραβδφγξακκα γηα ην αλ γίλεηαη ζπξνθφιιεζε ηνπ απνζπάζκαηνο 

βεβαησηηθνχ θαηαιφγνπ 
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Μέξνο Γ2΄: Έιεγρνη δηαδηθαζηώλ ζπκβηβαζηηθήο επίιπζεο θνξνινγηθώλ 

δηαθόξσλ   

ην Γ2΄ κέξνο (εξσηήζεηο 14-17), δηεξεπλάηαη ζε πνην βαζκφ ειέγρεηαη εάλ 

εθαξκφδνληαη νη δηαδηθαζίεο θαηά ηελ ζπκβηβαζηηθή επίιπζε ησλ θνξνινγηθψλ 

δηαθνξψλ. πγθεθξηκέλα κε ηελ Γ14 εξψηεζε εξεπλάηαη εάλ βεβαηψλεηαη ην 40% 

ηνπ ακθηζβεηνχκελνπ πνζνχ ηελ εκέξα πνπ νξίδεηαη ε ζπλεδξίαζε γηα ηελ 

θνξνινγηθή επίιπζε. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

 

Πίλαθαο 6.14: ε πεξίπησζε άζθεζεο πξνζθπγήο βεβαηψλεηαη πνζνζηφ 40% ηνπ 

ακθηζβεηνχκελνπ πνζνχ ηελ εκέξα πνπ νξίδεηαη ε ζπλεδξίαζε γηα ηελ θνξνινγηθή 

επίιπζε; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 3 6,5 6,5 6,5 

ε πνιχ κηθξή θιίκαθα 10 21,7 21,7 28,3 

ε κηθξή θιίκαθα 13 28,3 28,3 56,5 

Μέηξηα 4 8,7 8,7 65,2 

ε κεγάιε θιίκαθα 16 34,8 34,8 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα θαίλεηαη φηη ζε πνζνζηφ πεξίπνπ 44 %  βεβαηψλεηαη ην πνζφ απφ 

κέηξηα έσο  κεγάιε  θιίκαθα. Δπίζεο ζε πνζνζηφ  πεξίπνπ 28% δελ εθαξκφδεη 

θαζφινπ ηελ δηαδηθαζία θαη ην ίδην πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ ηελ εθαξκφδεη ζε 

κηθξή θιίκαθα. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη θαη δηαγξακκαηηθά 
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Γηάγξακκα 6.13: Ραβδφγξακκα γηα ην αλ βεβαηψλεηαη πνζνζηφ 40% ηνπ ακθηζβεηνχκελνπ 

πνζνχ ηελ εκέξα πνπ νξίδεηαη ε ζπλεδξίαζε γηα ηελ θνξνινγηθή επίιπζε 

 

ηελ Γ15 εξψηεζε εξεπλάηαη εάλ  βεβαηψλεηαη ην ππφινηπν 60% ηνπ 

ακθηζβεηνχκελνπ πνζνχ κεηά ηελ έθδνζε θαη θνηλνπνίεζε ηεο νξηζηηθήο απφθαζεο 

ηνπ δηθαζηεξίνπ επί ηεο πξνζθπγήο. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζηνλ αθφινπζν 

πίλαθα. 

 

Πίλαθαο 6.15: Σν ππφινηπν  60% ηνπ ακθηζβεηνχκελνπ πνζνχ βεβαηψλεηαη κεηά ηελ 

έθδνζε θαη θνηλνπνίεζε ηεο νξηζηηθήο απφθαζεο ηνπ δηθαζηεξίνπ επί ηεο πξνζθπγήο; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 4 8,7 8,7 8,7 

ε πνιχ κηθξή θιίκαθα 6 13,0 13,0 21,7 

ε κηθξή θιίκαθα 12 26,1 26,1 47,8 

Μέηξηα 8 17,4 17,4 65,2 

ε κεγάιε θιίκαθα 16 34,8 34,8 100,0 

Total 46 100,0 100,0  
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Απφ ηνλ πίλαθα θαίλεηαη φηη ζε πνζνζηφ πεξίπνπ 52%  βεβαηψλεηαη ην πνζφ απφ 

κέηξηα  έσο  κεγάιε  θιίκαθα. Μηθξφ είλαη ην πνζνζηφ ( 22%)  πνπ δελ εθαξκφδεη 

θαζφινπ ηελ δηαδηθαζία. Δλψ ην 26% πεξίπνπ ησλ εξσηψκελσλ απάληεζαλ φηη 

βεβαηψλνπλ ην 60% ηνπ πνζνχ ζε κηθξή θιίκαθα. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη 

θαη δηαγξακκαηηθά 

 

Γηάγξακκα 6.14: Ραβδφγξακκα γηα ην αλ βεβαηψλεηαη ην ππφινηπν  60% ηνπ 

ακθηζβεηνχκελνπ πνζνχ κεηά ηελ έθδνζε θαη θνηλνπνίεζε ηεο νξηζηηθήο απφθαζεο ηνπ 

δηθαζηεξίνπ επί ηεο πξνζθπγήο 

 

ηελ Γ16 εξψηεζε δηεξεπλάηαη εάλ  θαηά ηελ ζπκβηβαζηηθή επίιπζε θνξνινγηθψλ 

δηαθνξψλ, ε ζπζηαζείζα επηηξνπή, νξίδεη εκεξνκελία ζπδήηεζεο κέζα ζε δέθα 

εκέξεο απφ ηελ παξαιαβή ηνπ δηθνγξάθνπ θαη  φρη κεηαγελέζηεξε ησλ είθνζη 

εκεξψλ απφ ηε ιήμε ηνπ. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 
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Πίλαθαο 6.16: Καηά ηελ πκβηβαζηηθή επίιπζε θνξνινγηθψλ δηαθνξψλ, ε ζπζηαζείζα 

επηηξνπή, νξίδεη εκεξνκελία ζπδήηεζεο κέζα ζε δέθα εκέξεο απφ ηελ παξαιαβή ηνπ 

δηθνγξάθνπ θαη  φρη κεηαγελέζηεξε ησλ είθνζη εκεξψλ απφ ηε ιήμε ηνπ δεθαεκέξνπ; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 13 28,3 28,3 28,3 

ε πνιχ κηθξή θιίκαθα 6 13,0 13,0 41,3 

ε κηθξή θιίκαθα 12 26,1 26,1 67,4 

Μέηξηα 5 10,9 10,9 78,3 

ε κεγάιε θιίκαθα 10 21,7 21,7 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα θαίλεηαη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 41% ησλ εξσηψκελσλ δελ 

αθνινπζεί θαζφινπ ηε λφκηκε δηαδηθαζία, δειαδή λα νξίζεη εκεξνκελία ζπδήηεζεο 

κέζα ζε δέθα εκέξεο. Δπίζεο ην 26 % απαληά ζε κηθξή θιίκαθα. Δλψ ην 33% 

πεξίπνπ ησλ εξσηψκελσλ απάληεζαλ φηη ηεξνχλ ην δεθαήκεξν γηα ηελ ζχζηαζε ηεο 

επηηξνπήο. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη θαη δηαγξακκαηηθά.  

 

Γηάγξακκα 6.15: Ραβδφγξακκα γηα ην αλ νξίδεηαη εκεξνκελία ζπδήηεζεο κέζα ζε δέθα 

εκέξεο απφ ηελ παξαιαβή ηνπ δηθφγξαθνπ 

 

ηελ Γ17 εξψηεζε δηεξεπλάηαη εάλ ε επηηξνπή ζπληάζζεη ην πξαθηηθφ κέζα ζε 

είθνζη εκέξεο απφ ηε ζπδήηεζε ηεο φηαλ δηαπηζηψζεη φηη ζπληξέρνπλ ιφγνη κείσζεο 

ή δηαγξαθήο ηνπ πνζνχ. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 
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Πίλαθαο 6.17: Δάλ ε επηηξνπή δηαπηζηψζεη φηη ζπληξέρνπλ ιφγνη κείσζεο ή δηαγξαθήο   

ηνπ πνζνχ πνπ βεβαηψζεθε, ζπληάζζεη πξαθηηθφ κέζα ζε είθνζη εκέξεο απφ ηε 

ζπδήηεζε ηεο ππφζεζεο; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 10 21,7 21,7 21,7 

ε πνιχ κηθξή θιίκαθα 3 6,5 6,5 28,3 

ε κηθξή θιίκαθα 9 19,6 19,6 47,8 

Μέηξηα 9 19,6 19,6 67,4 

ε κεγάιε θιίκαθα 15 32,6 32,6 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα θαίλεηαη  φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ 52% 

ζπληάζζεη ην πξαθηηθφ κέζα ζην 20εκεξν απφ κέηξηα έσο κεγάιε θιίκαθα . Ωζηφζν 

έλα εμίζνπ κεγάιν πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 28% πεξίπνπ δελ αθνινπζεί θαζφινπ ηε 

λφκηκε δηαδηθαζία. Δλψ ην 20% θξαηά νπδέηεξε ζηάζε. Σα απνηειέζκαηα 

παξαηίζεληαη θαη δηαγξακκαηηθά.  

Γηάγξακκα 6.16: Ραβδφγξακκα γηα αλ ζπληάζζεηαη πξαθηηθφ κέζα ζε είθνζη εκέξεο απφ ηε 

ζπδήηεζε ηεο ππφζεζεο 
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Μέξνο Γ3΄: Σήξεζε δηαδηθαζίαο έθδνζεο άδεηαο ρξήζεο θνηλόρξεζηνπ ρώξνπ 

κε ηξαπεδνθαζίζκαηα  

ην Γ3΄ κέξνο (εξσηήζεηο 18-23), εξεπλάηαη ζε πνην βαζκφ γίλεηαη έιεγρνο ζρεηηθά 

κε ηελ έθδνζε ησλ αδεηψλ ρξήζεο θνηλφρξεζηνπ ρψξνπ ηνπνζέηεζεο  

ηξαπεδνθαζηζκάησλ. Δηδηθφηεξα κε ηελ Γ18 εξψηεζε εξεπλάηαη εάλ θαηά ηελ 

έθδνζε ηεο ζρεηηθήο άδεηαο γίλεηαη έιεγρνο γηα λα δηαπηζησζεί εάλ νη δφζεηο 

θαηαβάιινληαη εκπξφζεζκα. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη κε ηνλ αθφινπζν 

πίλαθα 

 

Πίλαθαο 6.18: Διέγρεηαη αλ θαηά ηελ έθδνζε ηεο άδεηαο, ε θαηαβνιή ησλ δφζεσλ είλαη 

εκπξφζεζκε; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 3 6,5 6,5 6,5 

ε πνιχ κηθξή θιίκαθα 6 13,0 13,0 19,6 

ε κηθξή θιίκαθα 7 15,2 15,2 34,8 

Μέηξηα 15 32,6 32,6 67,4 

ε κεγάιε θιίκαθα 15 32,6 32,6 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

Σα απνηειέζκαηα θξίλνληαη ηθαλνπνηεηηθά αθνχ ε πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ  ζε 

πνζνζηφ πεξίπνπ 66% πξνβαίλεη ζε έιεγρν γηα λα δηαπηζηψζεη εάλ νη δφζεηο 

θαηαβάιινληαη εκπξφζεζκα. Έλα κηθξφ πνζνζηφ 6% δελ ειέγρεη γηα ηελ εκπξφζεζκε 

θαηαβνιή ησλ δφζεσλ φπσο νξίδεη ν λφκνο. Δλψ ην 15% θξαηά νπδέηεξε ζηάζε. Σα 

απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη θαη δηαγξακκαηηθά 
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Γηάγξακκα 6.17: Ραβδφγξακκα γηα αλ γίλνληαη νη ειέγρνη γηα ηελ εκπξφζεζκε  θαηαβνιή 

ησλ δφζεσλ  

 

ηελ Γ19 εξψηεζε δηεξεπλάηαη εάλ ε άδεηα ρξήζεο θνηλφρξεζηνπ ρψξνπ 

ηνπνζέηεζεο ηξαπεδνθαζηζκάησλ ρνξεγείηαη φηαλ δηαπηζησζεί φηη ν ελδηαθεξφκελνο 

έρεη ιεμηπξφζεζκεο νθεηιέο πξνο ηνλ δήκν. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζηνλ 

αθφινπζν πίλαθα. 

 

Πίλαθαο 6.19: Υνξεγείηαη  ε άδεηα παξαρψξεζεο Κ.Υ φηαλ δηαπηζησζεί φηη ν 

ελδηαθεξφκελνο  έρεη ιεμηπξφζεζκεο νθεηιέο πξνο ηνλ  δήκν; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 24 52,2 52,2 52,2 

ε πνιχ κηθξή θιίκαθα 9 19,6 19,6 71,7 

ε κηθξή θιίκαθα 4 8,7 8,7 80,4 

Μέηξηα 4 8,7 8,7 89,1 

ε κεγάιε θιίκαθα 5 10,9 10,9 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

Σα απνηειέζκαηα θξίλνληαη ελζαξξπληηθά αθνχ ε πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ  ζε 

πνζνζηφ πεξίπνπ 72% δελ ρνξεγεί ηελ άδεηα φηαλ δηαπηζηψζεη φηη ν ελδηαθεξφκελνο 

νθείιεη. Δλψ ζε πνζνζηφ 9% ρνξεγεί ζε κηθξή θιίκαθα θαη έλα 11% ζε κεγάιε 

θιίκαθα. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη θαη δηαγξακκαηηθά. 
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Γηάγξακκα 6.18: Ραβδφγξακκα γηα ην αλ ρνξεγείηαη  ε άδεηα παξαρψξεζεο Κ.Υ φηαλ 

δηαπηζησζεί φηη ν ελδηαθεξφκελνο  έρεη ιεμηπξφζεζκεο νθεηιέο πξνο ηνλ  δήκν 

 

ηελ Γ20 εξψηεζε δηεξεπλάηαη εάλ ζε πεξίπησζε απζαίξεηεο ρξήζεο ηνπ 

θνηλφρξεζηνπ ρψξνπ ηα πξφζηηκα επηβάιινληαη κέρξη δχν θνξέο. Σα απνηειέζκαηα 

παξαηίζεληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

 

Πίλαθαο 6.20: Διέγρεηαη αλ θαηά ηελ  απζαίξεηε ρξήζε ηνπ ρψξνπ θαζ’ ππνηξνπήλ, ηα 

αλσηέξσ πξφζηηκα επηβάιινληαη κέρξη θαη δχν θνξέο; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 2 4,3 4,3 4,3 

ε πνιχ κηθξή θιίκαθα 7 15,2 15,2 19,6 

ε κηθξή θιίκαθα 7 15,2 15,2 34,8 

Μέηξηα 12 26,1 26,1 60,9 

ε κεγάιε θιίκαθα 18 39,1 39,1 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

Απφ ηνλ πίλαθα θαίλεηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ  ζε πνζνζηφ πεξίπνπ 

65% επηβάιεη ηα πξφζηηκα κέρξη δπν θνξέο. Μηθξφ είλαη ην πνζνζηφ, ηεο ηάμεο ηνπ 
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4%, πνπ δελ εθαξκφδεη θαζφινπ ηελ δηαδηθαζία θαη 15% πνπ ηελ εθαξκφδεη ζε 

κηθξή θιίκαθα. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη θαη δηαγξακκαηηθά. 

 

Γηάγξακκα 6.19: Ραβδφγξακκα γηα ην αλ γίλνληαη έιεγρνη θαηά ηελ  απζαίξεηε ρξήζε ηνπ 

ρψξνπ θαζ’ ππνηξνπήλ, αλ ηα αλσηέξσ πξφζηηκα επηβάιινληαη κέρξη θαη δχν θνξέο 

 

ηελ Γ21 εξψηεζε δηεξεπλάηαη εάλ ζηελ πεξίπησζε πνπ δηαπηζησζεί γηα ηξίηε θνξά 

ε απζαίξεηε ρξήζε κε ηξαπεδνθαζίζκαηα  ν δήκνο πξνβαίλεη ζηελ αθαίξεζε ησλ 

αληηθεηκέλσλ. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

 

Πίλαθαο 6.21: Όηαλ δηαπηζησζεί γηα ηξίηε θνξά ε απζαίξεηε ρξήζε , πξνβαίλεη ν 

δήκνο κε ζπλεξγείν ηνπ γηα ηελ αθαίξεζε θάζε είδνπο αληηθεηκέλσλ; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 15 32,6 32,6 32,6 

ε πνιχ κηθξή θιίκαθα 9 19,6 19,6 52,2 

ε κηθξή θιίκαθα 5 10,9 10,9 63,0 

Μέηξηα 8 17,4 17,4 80,4 

ε κεγάιε θιίκαθα 9 19,6 19,6 100,0 

Total 46 100,0 100,0  
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Απφ ηνλ πίλαθα θαίλεηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ  ζε πνζνζηφ πεξίπνπ 

52% δελ πξνβαίλεη ζηελ αθαίξεζε ησλ ηξαπεδνθαζηζκάησλ. Δλψ ζε πνζνζηφ 37%  

πεξίπνπ εθαξκφδεη ηε λφκηκε δηαδηθαζία. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη θαη 

δηαγξακκαηηθά. 

Γηάγξακκα 6.20: Ραβδφγξακκα γηα φηαλ δηαπηζησζεί γηα ηξίηε θνξά ε απζαίξεηε ρξήζε , αλ 

πξνβαίλεη ν δήκνο κε ζπλεξγείν ηνπ γηα ηελ αθαίξεζε θάζε είδνπο αληηθεηκέλσλ 

 

ηελ Γ22 εξψηεζε δηεξεπλάηαη εάλ θαηαγξάθνληαη ηα αληηθείκελα πνπ έρνπλ 

αθαηξεζεί ζε εηδηθή θαηάζηαζε. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζηνλ αθφινπζν 

πίλαθα. 

Πίλαθαο 6.22: Καηαγξάθνληαη ηα αληηθείκελα πνπ έρνπλ αθαηξεζεί ζε εηδηθή 

θαηάζηαζε; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 12 26,1 26,1 26,1 

ε πνιχ κηθξή θιίκαθα 4 8,7 8,7 34,8 

ε κηθξή θιίκαθα 6 13,0 13,0 47,8 

Μέηξηα 5 10,9 10,9 58,7 

ε κεγάιε θιίκαθα 19 41,3 41,3 100,0 

Total 46 100,0 100,0  
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Απφ ηνλ πίλαθα θαίλεηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ  ζε πνζνζηφ πεξίπνπ 

52% θαηαγξάθεη ηα αληηθείκελα πνπ έρνπλ αθαηξεζεί ζε εηδηθή θαηάζηαζε φπσο 

πξνβιέπεη ν λφκνο. Σν 26% δελ εθαξκφδεη θαζφινπ ηελ δηαδηθαζία θαη ην 13% 

εθαξκφδεη ηελ δηαδηθαζία ζε κηθξή θιίκαθα. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη θαη 

δηαγξακκαηηθά. 

Γηάγξακκα 6.21:  Ραβδφγξακκα γηα αλ θαηαγξάθνληαη ηα αληηθείκελα πνπ έρνπλ αθαηξεζεί 

ζε εηδηθή θαηάζηαζε 

 

ηελ Γ23 εξψηεζε δηεξεπλάηαη εάλ επηζηξέθνληαη ηα αληηθείκελα πνπ έρνπλ 

αθαηξεζεί κεηά ηελ θαηαβνιή ηνπ εηδηθνχ πξνζηίκνπ γηα ηα έμνδα κεηαθνξάο θαη 

θχιαμεο. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

Πίλαθαο 6.23: Δπηζηξέθνληαη ηα αληηθείκελα κεηά ηελ θαηαβνιή ηνπ εηδηθνχ 

πξνζηίκνπ γηα ηα έμνδα κεηαθνξάο θαη θχιαμεο; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 13 28,3 28,3 28,3 

ε πνιχ κηθξή θιίκαθα 8 17,4 17,4 45,7 

ε κηθξή θιίκαθα 4 8,7 8,7 54,3 

Μέηξηα 6 13,0 13,0 67,4 

ε κεγάιε θιίκαθα 15 32,6 32,6 100,0 

Total 46 100,0 100,0  
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Απφ ηνλ πίλαθα θαίλεηαη φηη ζε πνζνζηφ πεξίπνπ 46%  ησλ εξσηψκελσλ  επηζηξέθεη 

ηα αληηθείκελα ζε κεγάιε θιίκαθα. Δλψ ην 46 % πεξίπνπ δελ εθαξκφδεη θαζφινπ ηε 

λφκηκε δηαδηθαζία.  Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη θαη δηαγξακκαηηθά. 

Γηάγξακκα 6.22: Ραβδφγξακκα γηα αλ επηζηξέθνληαη ηα αληηθείκελα πνπ έρνπλ αθαηξεζεί 

κεηά ηελ θαηαβνιή εηδηθνχ πξνζηίκνπ 

 

 

Μέξνο Γ4΄: Δλεκέξσζε θαη θαζνδήγεζε Δξγαδνκέλσλ γηα ηελ απνηξνπή 

ζθαικάησλ  

ην Γ4΄ κέξνο (εξσηήζεηο 24-28), γίλεηαη πξνζπάζεηα λα δηαπηζησζεί ζε πνην βαζκφ 

πξαγκαηνπνηείηαη  ελεκέξσζε θαη θαζνδήγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ απνηξνπή 

ζθαικάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα θαζήθνληα ηνπο ζηα έζνδα, ηελ πξνψζεζε θαιψλ 

πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο ησλ εζφδσλ, ηελ θαηάξηηζε θαη εθαξκνγή πξνγξακκάησλ 

εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ βεβαίσζε ησλ εζφδσλ θαη 

ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ αιιά θαη ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ. Γηα ηε 

θαιχηεξε εμέηαζε ηα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζηνπο παξαθάησ  πίλαθεο. 
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Πίλαθαο 6.24: Δλεκέξσζε θαη θαζνδήγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ απνηξνπή 

ζθαικάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα θαζήθνληα ηνπο ζηα αληηθείκελα ησλ εζφδσλ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 11 23,9 23,9 23,9 

ε πνιχ κηθξή θιίκαθα 10 21,7 21,7 45,7 

ε κηθξή θιίκαθα 14 30,4 30,4 76,1 

Μέηξηα 9 19,6 19,6 95,7 

ε κεγάιε θιίκαθα 2 4,3 4,3 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

Απφ ηνλ πίλαθα θαίλεηαη φηη ζην  46% ησλ ΟΣΑ δελ πξαγκαηνπνηείηαη ελεκέξσζε 

θαη θαζνδήγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ απνηξνπή ζθαικάησλ ζηηο δηαδηθαζίεο 

βεβαίσζεο ησλ εζφδσλ. ην 30 % δηαπηζηψλεηαη φηη ελεκεξψλνληαη νη εξγαδφκελνη 

ζε κηθξή θιίκαθα θαη ην 20 % ζε κέηξην βαζκφ.  Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη θαη 

δηαγξακκαηηθά. 

 

Γηάγξακκα 6.23: Ραβδφγξακκα γηα ελεκέξσζε  θαη θαζνδήγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ 

απνηξνπή ζθαικάησλ 
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Πίλαθαο 6.25: Δλεκέξσζε θαη θαζνδήγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ πξνψζεζε 

θαιψλ πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο αληηθεηκέλσλ εζφδσλ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 12 26,1 26,1 26,1 

ε πνιχ κηθξή θιίκαθα 8 17,4 17,4 43,5 

ε κηθξή θιίκαθα 15 32,6 32,6 76,1 

Μέηξηα 9 19,6 19,6 95,7 

ε κεγάιε θιίκαθα 2 4,3 4,3 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

Σν ίδην ζπκπέξαζκα εμάγεηαη θαη απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα φπνπ  θαίλεηαη φηη ζην  

44% ησλ ΟΣΑ δελ πξαγκαηνπνηείηαη ελεκέξσζε θαη θαζνδήγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

γηα ηελ πξνψζεζε θαιψλ πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο ησλ αληηθεηκέλσλ ησλ εζφδσλ. ην 

33 % δηαπηζηψλεηαη φηη ελεκεξψλνληαη νη εξγαδφκελνη ζε κηθξή θιίκαθα θαη ην 20 

% ζε κέηξην βαζκφ.  Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη θαη δηαγξακκαηηθά. 

Γηάγξακκα 6.24: Ραβδφγξακκα γηα ελεκέξσζε  θαη θαζνδήγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ 

πξνψζεζε θαιψλ πξαθηηθψλ 
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Πίλαθαο 6.26: Καηάξηηζε θαη εθαξκνγή πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ  βεβαίσζε ησλ εζφδσλ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 13 28,3 28,3 28,3 

ε πνιχ κηθξή θιίκαθα 15 32,6 32,6 60,9 

ε κηθξή θιίκαθα 10 21,7 21,7 82,6 

Μέηξηα 8 17,4 17,4 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

Δπίζεο θαίλεηαη απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα  φηη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο νη  δήκνη δελ 

θαηαξηίδνπλ πξνγξάκκαηα γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο ζε ζέκαηα 

ζρεηηθά κε ηελ βεβαίσζε ησλ εζφδσλ. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη θαη 

δηαγξακκαηηθά. 

 

Γηάγξακκα 6.25: Ραβδφγξακκα γηα ηελ θαηάξηηζε πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ  βεβαίσζε ησλ εζφδσλ 
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Πίλαθαο 6.27: Δπηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ ηειεπηαίσλ ζρεηηθά κε ηηο ελέξγεηεο ησλ 

ππαιιήισλ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 3 6,5 6,5 6,5 

ε πνιχ κηθξή θιίκαθα 16 34,8 34,8 41,3 

ε κηθξή θιίκαθα 12 26,1 26,1 67,4 

Μέηξηα 11 23,9 23,9 91,3 

ε κεγάιε θιίκαθα 4 8,7 8,7 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

Σέινο φζνλ αθνξά ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ αλψηεξσλ 

ζηειερψλ ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ ηειεπηαίσλ ζρεηηθά κε ηηο 

ελέξγεηεο ησλ ππαιιήισλ νη απφςεηο δηίζηαληαη. Σν  41 % ησλ εξγαδνκέλσλ 

απάληεζε πσο ππάξρεη επηθνηλσλία ζε πνιχ κηθξή θιίκαθα ή θαζφινπ. Σν 26 % ζε 

κηθξή θιίκαθα. Δλψ ην 33 % φηη ππάξρεη επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά 

θαη κεηαμχ ησλ ηειεπηαίσλ κε ηα αλψηεξα ζηειέρε. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη 

θαη δηαγξακκαηηθά. 

Γηάγξακκα 6.26: Ραβδφγξακκα γηα ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ππαιιήισλ θαη  ππαιιήισλ θαη 

αλψηεξσλ ζηειερψλ γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ ζηειερψλ γηα ηηο ελέξγεηεο ησλ ππαιιήισλ 

 



 

 

80 

 

Μέξνο Γ5΄: Βαζκόο Απνηειεζκαηηθόηεηαο Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ ζηηο 

Γηαδηθαζίεο πνπ εθαξκόδνληαη ζην ηκήκα εζόδσλ ησλ Ο.Σ.Α. 

ην Γ5΄ κέξνο (εξσηήζεηο 28-31), επηρεηξείηαη λα δηαπηζησζεί ζε πνην βαζκφ ν 

εζσηεξηθφο έιεγρνο επί ησλ αληηθεηκέλσλ ηνπ ηκήκαηνο εζφδσλ  εθαξκφδεηαη θαη 

ζπκβάιεη απνηειεζκαηηθά ζηελ ζσζηή θαη απνδνηηθφηεξε δηαδηθαζία. Με ηελ Γ28 

εξψηεζε εξεπλάηαη ζε πνην βαζκφ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζπκβάιιεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ ηκήκαηνο εζφδσλ. Σα απνηειέζκαηα 

παξαηίζεληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

 

Πίλαθαο 6.28: Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζπκβάιιεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηνπ ηκήκαηνο εζφδσλ; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 2 4,3 4,4 4,4 

ε πνιχ κηθξή θιίκαθα 2 4,3 4,4 8,9 

ε κηθξή θιίκαθα 14 30,4 31,1 40,0 

Μέηξηα 15 32,6 33,3 73,3 

ε κεγάιε θιίκαθα 12 26,1 26,7 100,0 

Total 45 97,8 100,0  

Missing System 1 2,2   

Total 46 100,0   

 

Όπσο δηαπηζηψλεηαη απφ ην πίλαθα, νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ θπκαίλνληαη κεηαμχ 

ηεο κηθξήο θιίκαθαο θαη ηεο κεγάιεο θιίκαθαο. πγθεθξηκέλα ην 31%  απάληεζε φηη 

ζπκβάιεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ ηκήκαηνο εζφδσλ ζε κηθξή 

θιίκαθα, ην 33% ησλ εξσηψκελσλ ζε κέηξην βαζκφ θαη ην 27% πεξίπνπ ζε κεγάιε 

θιίκαθα.  Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη θαη δηαγξακκαηηθά. 

 

 

 

 

 

 



 

 

81 

 

Γηάγξακκα 6.27: Ραβδφγξακκα γηα ηνλ βαζκφ απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπ ηκήκαηνο εζφδσλ 

 

ηελ Γ29 εξψηεζε δηεξεπλάηαη ζε πνην βαζκφ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο εληνπίδεη ιάζε 

επί ησλ δηαδηθαζηψλ βεβαίσζεο ησλ εζφδσλ. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζηνλ 

αθφινπζν πίλαθα. 

 

Πίλαθαο 6.29: Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο εληνπίδεη ιάζε επί ησλ δηαδηθαζηψλ βεβαίσζεο  ησλ 

εζφδσλ; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 2 4,3 4,4 4,4 

ε πνιχ κηθξή θιίκαθα 1 2,2 2,2 6,7 

ε κηθξή θιίκαθα 15 32,6 33,3 40,0 

Μέηξηα 15 32,6 33,3 73,3 

ε κεγάιε θιίκαθα 12 26,1 26,7 100,0 

Total 45 97,8 100,0  

Missing System 1 2,2   

Total 46 100,0   
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Όπσο δηαπηζηψλεηαη απφ ην πίλαθα, νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ θπκαίλνληαη κεηαμχ 

ηεο κηθξήο θιίκαθαο θαη ηεο κεγάιεο θιίκαθαο. πγθεθξηκέλα ην 33%  απάληεζε φηη 

εληνπίδεη ιάζε επί ησλ δηαδηθαζηψλ βεβαίσζεο ησλ  εζφδσλ ζε κηθξή θιίκαθα, ην 

33% ησλ εξσηψκελσλ ζε κέηξην βαζκφ θαη ην 27% πεξίπνπ ζε κεγάιε θιίκαθα.  Σα 

απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη θαη δηαγξακκαηηθά. 

 

Γηάγξακκα 6.28: Ραβδφγξακκα γηα ηνλ βαζκφ εληνπηζκνχ ιαζψλ επί ησλ δηαδηθαζηψλ 

βεβαίσζεο ησλ εζφδσλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

 

 

ηελ Γ30 εξψηεζε δηεξεπλάηαη ζε πνην βαζκφ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη άξηηα 

νξγαλσκέλνο θαη ζηειερσκέλνο. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζηνλ αθφινπζν 

πίλαθα. 
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Πίλαθαο 6.30: Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη άξηηα νξγαλσκέλνο θαη ζηειερσκέλνο; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 12 26,1 26,7 26,7 

ε πνιχ κηθξή θιίκαθα 13 28,3 28,9 55,6 

ε κηθξή θιίκαθα 14 30,4 31,1 86,7 

Μέηξηα 4 8,7 8,9 95,6 

ε κεγάιε θιίκαθα 2 4,3 4,4 100,0 

Total 45 97,8 100,0  

Missing System 1 2,2   

Total 46 100,0   

 

Απφ ηνλ πίλαθα θαίλεηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ (87%) απάληεζε φηη ν 

εζσηεξηθφο έιεγρνο δελ είλαη άξηηα νξγαλσκέλνο θαη ζηειερσκέλνο. Γεγνλφο 

δηθαηνινγεκέλν κηαο θαη ην ίδην πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ ζηελ εξψηεζε Β6 

απάληεζε φηη δελ ππάξρεη εμεηδηθεπκέλν ηκήκα  ή πξνζσπηθφ γηα ηελ άζθεζε ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη θαη δηαγξακκαηηθά. 

 

Γηάγξακκα 6.29: Ραβδφγξακκα γηα ηελ εξψηεζε : Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη άξηηα 

νξγαλσκέλνο θαη ζηειερσκέλνο 
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ηελ Γ31 εξψηεζε δηεξεπλάηαη εάλ ε χπαξμε εμεηδηθεπκέλνπ ηκήκαηνο ή 

πξνζσπηθνχ γηα ηελ άζθεζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα πξνζέδηδε αμία ζηνπο . Σα 

απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

Πίλαθαο 6.31: Ζ χπαξμε εμεηδηθεπκέλνπ ηκήκαηνο/πξνζσπηθνχ γηα ηελ άζθεζε 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξνζδίδεη/ζα πξνζέδηδε αμία; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ε πνιχ κηθξή θιίκαθα 2 4,3 4,4 4,4 

ε κηθξή θιίκαθα 3 6,5 6,7 11,1 

Μέηξηα 12 26,1 26,7 37,8 

ε κεγάιε θιίκαθα 28 60,9 62,2 100,0 

Total 45 97,8 100,0  

Missing System 1 2,2   

Total 46 100,0   

 

Σα απνηειέζκαηα θξίλνληαη ζεηηθά. Απφ ηνλ πίλαθα θαίλεηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηψκελσλ (89%) πηζηεχεη φηη ε χπαξμε εμεηδηθεπκέλνπ ηκήκαηνο γηα ηελ άζθεζε 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα πξνζέδηδε αμία. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη θαη 

δηαγξακκαηηθά. 

Γηάγξακκα 6.30: Ραβδφγξακκα γηα αλ  ν εζσηεξηθφο έιεγρνο πξνζδίδεη αμία 
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Κεθάιαην 7ν – πκπεξάζκαηα 

7.1 Γεληθά   πκπεξάζκαηα  

ηελ  παξνχζα εξγαζία δχν ήηαλ νη ζηφρνη: αθελφο λα θαηαλνεζεί ν ξφινο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ  θαη αθεηέξνπ λα δηαπηζησζεί εάλ εθαξκφδεηαη ζηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε θαη εηδηθφηεξα ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπ ηκήκαηνο εζφδσλ. Υάξε ζηνπο 

ζηφρνπο απηνχο, ε πξνζέγγηζε πνπ ζεσξήζεθε φηη απνηειεί ηελ  πην ελδεδεηγκέλε 

ήηαλ ν ζπλδπαζκφο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο θαη εκπεηξηθήο έξεπλαο.  

Ζ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε  πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηεξίρηεθε ζε ειιεληθή θαη 

μέλε αξζξνγξαθία ελψ ε εκπεηξηθή έξεπλα βαζίζηεθε ζε εξσηεκαηνιφγην θιεηζηνχ 

ηχπνπ πνπ ζηάιζεθε ειεθηξνληθά θαη απαληήζεθε απφ ππαιιήινπο ησλ  ηκεκάησλ 

εζφδσλ ή ησλ νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ησλ Γήκσλ.  

Λακβάλνληαο ππφςε ηηο δηεζλείο κειέηεο θαη ηε βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηνλ  

εζσηεξηθφ έιεγρν, δηαπηζηψλεηαη φηη ε ιεηηνπξγία ελφο απνηειεζκαηηθνχ 

ζπζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε ζα νδεγήζεη ζε 

κείσζε ησλ θαηλνκέλσλ θαθνδηαρείξηζεο θαη δηαθζνξάο, ζα πεξηνξίζεη αηαζζαιίεο 

θαη ιάζε θαη ζα βνεζήζεη ζηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ.  Δπίζεο, εμαζθαιίδεη ηελ 

εχξπζκε θαη ζσζηή δηνίθεζε ησλ Γήκσλ, πξνζηαηεχεη ηα ζπκθέξνληα ηνπ ίδηνπ, ησλ 

δεκνηψλ θαη ησλ ππφινηπσλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, δηαζθαιίδνληαο ηε δηαθαλή, 

δίθαηε θαη ηίκηα ζπκπεξηθνξά ησλ δηεπζπληψλ θαη ησλ ζηειερψλ ησλ ΟΣΑ  θαη 

βειηηψλεη ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο.  Δλψ ηέινο βνεζάεη λα εληζρπζεί ε δηαθάλεηα 

θαη ε  δηθαηνζχλε, εμαζθαιίδεη ηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ εζφδσλ θαη πξνζθέξεη 

πξνζηηζέκελε αμία. 

Απφ ηελ παξνχζα εξγαζία  εμάγεηαη αξρηθά ην ζπκπέξαζκα φηη ν εζσηεξηθφο 

έιεγρνο είλαη ζρεδφλ αλχπαξθηνο. Πνιινί ιίγνη είλαη νη Γήκνη πνχ έρνπλ ζηνλ 

νξγαληζκφ εζσηεξηθήο ππεξεζίαο εμεηδηθεπκέλν ηκήκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. 

Γηαπηζηψλνπκε κηα άξλεζε απφ ηνπο ΟΣΑ λα ζπζηήζνπλ θαη  λα ζηειερψζνπλ 

απηνηειή ηκήκαηα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ  φπσο άιισζηε πξνβιέπεηαη κε ην λφκν 

3852/2010 «Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο».   

ηε ζπλέρεηα απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ ηνπ  Α΄ κέξνπο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, πνπ πεξηιακβάλεη γεληθέο πιεξνθνξίεο θαη δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 
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ησλ ζπκκεηερφλησλ,  δηαπηζηψλεηαη φηη νη πεξηζζφηεξνη ππάιιεινη ησλ ηκεκάησλ 

εζφδσλ θαη ησλ νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, είλαη άηνκα κέζεο ειηθίαο,  έρνπλ πςειφ 

κνξθσηηθφ επίπεδν, νη πεξηζζφηεξνη είλαη απφθνηηνη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, κε 

είθνζη  ρξφληα πξνυπεξεζίαο ζηνλ Γήκν  πνπ έρνπλ παξαθνινπζήζεη πνιχ ιίγα 

ζεκηλάξηα ζρεηηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο ησλ εζφδσλ.  

Απφ ην Β΄  κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ζρεηίδεηαη κε ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο 

ηνπ ηκήκαηνο εζφδσλ πξνθχπηεη φηη δελ ππάξρεη ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ,  φπσο επίζεο φηη δελ θαζνξίδνληαη ζρεδφλ θαζφινπ ηα 

θαζήθνληα ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ ελψ ζρεδφλ αλχπαξθην  είλαη ην  ιεπηνκεξέο 

εγρεηξίδην δηαδηθαζηψλ εθηέιεζεο ησλ αληηθείκελσλ ηνπ ηκήκαηνο εζφδσλ. 

Γηαπηζηψλεηαη ινηπφλ φηη νη  ε Γηνίθεζε δίλεη πνιχ κηθξή ζεκαζία ζηελ θαηαγξαθή 

ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ζηε δεκηνπξγία ελφο εγρεηξηδίνπ θαιήο εθηέιεζεο ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη απφ ην ηκήκα εζφδσλ, γεγνλφο φκσο πνπ ζα βνεζνχζε 

πάξα πνιχ ηνπο ίδηνπο ηνπο ππαιιήινπο.  

Απφ ηηο απαληήζεηο ηνπ Γ΄ κέξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, πνπ αθνξά ηελ ηήξεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ εθαξκφδνληαη ζην ηκήκα εζφδσλ θαη εηδηθά φζνλ αθνξά ηελ 

ηήξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ βεβαίσζεο ησλ εζφδσλ εμάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη νη 

δηαδηθαζίεο βεβαίσζεο ησλ ρξεκαηηθψλ θαηαιφγσλ δελ ηεξνχληαη φπσο νξίδεη ν 

λφκνο, δειαδή δελ βεβαηψλνληαη κία θνξά ην ρξφλν γηα θάζε έζνδν, ρξήδνπλ 

επνκέλσο βειηίσζεο. Ωζηφζν θαηά ηελ νίθνζελ βεβαίσζε νη ππάιιεινη αθνινπζνχλ 

ηελ λφκηκε δηαδηθαζία, φπσο επίζεο ηθαλνπνηεηηθά είλαη ηα απνηειέζκαηα γηα ηελ 

δηαδηθαζία ησλ επηδφζεσλ ησλ απνζπαζκάησλ ησλ βεβαησηηθψλ θαηαιφγσλ θαηά 

ηελ νπνία αθνινπζείηαη ε λφκηκε νδφο.  

Όζνλ αθνξά ηε ζπκβηβαζηηθή επίιπζε θνξνινγηθψλ δηαθνξψλ ζπκπεξαίλεηαη φηη ε 

βεβαίσζε ηνπ 40% θαη ζηελ ζπλέρεηα ηνπ ππφινηπνπ ακθηζβεηνχκελνπ πνζνχ 

εθαξκφδεηαη ζε κεγάιε θιίκαθα θάηη πνπ δελ ζπκβαίλεη γηα ηνλ νξηζκφ ηεο 

εκεξνκελίαο ηεο ζπλεδξίαζεο νπνχ δελ ηεξείηαη ην δεθαήκεξν φπσο νξίδεη ν λφκνο, 

ελψ ην πξαθηηθφ ηεο ζπλεδξίαζεο ζπληάζζεηαη εληφο ηνπ εηθνζαεκέξνπ απφ ηελ 

ζπδήηεζε απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ ππαιιήισλ.  

Σέινο φζνλ αθνξά ηελ δηαδηθαζία έθδνζεο παξαρψξεζεο ρξήζεο θνηλφρξεζηνπ 

ρψξνπ κε ηξαπεδνθαζίζκαηα απνξξέεη ην ζπκπέξαζκα φηη γίλνληαη νη απαξαίηεηνη 

έιεγρνη πξηλ ηελ έθδνζε ηεο ζρεηηθήο άδεηαο, γηα παξάδεηγκα αλ ε θαηαβνιή ησλ 
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δφζεσλ είλαη εκπξφζεζκε ή αλ ππάξρνπλ ιεμηπξφζεζκεο νθεηιέο πξνο ηνλ δήκν ν 

ππάιιεινο δελ πξνρσξά ζηελ έθδνζε ηεο άδεηαο  ή αλ ηα πξφζηηκα ιφγσ απζαίξεηεο 

ρξήζεο επηβάιινληαη κέρξη δχν θνξέο.  Απφ ηελ έξεπλα θαίλεηαη φηη δελ ηεξείηαη ε 

δηαδηθαζία φηαλ δηαπηζησζεί ε απζαίξεηε ρξήζε γηα ηξίηε θνξά  φπνπ ν λφκνο νξίδεη 

ηελ απνκάθξπλζε ησλ αληηθεηκέλσλ κε ζπλεξγείν ηνπ δήκνπ θαη κεηαθίλεζε ηνπο ζε 

ρψξν πνπ θπιάζζεηαη.  

πλερίδνληαο ζε ζρέζε κε ηνπο εξγαδνκέλνπο παξαηεξείηαη φηη ζε κέηξην βαζκφ 

ελεκεξψλνληαη νη  εξγαδφκελνη γηα λα απνθεχγνληαη  ιάζε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα 

θαζήθνληα ηνπο ζηα αληηθείκελα ηνπ ηκήκαηνο εζφδσλ φπσο επίζεο ζπκβαίλεη ην 

ίδην  θαη κε ηελ πξνψζεζε θαιψλ πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο ησλ αληηθεηκέλσλ ησλ 

εζφδσλ. Θα απνηεινχζε ζνβαξή παξάιεηςε αλ δελ αλαθέξακε ην γεγνλφο φηη νη 

δήκνη ελδηαθέξνληαη ζε κηθξφ βαζκφ γηα ηελ θαηάξηηζε θαη εθαξκνγή 

πξνγξακκάησλ γηα ηελ θαιχηεξε εθπαίδεπζε θαη ελεκέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο 

ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ βεβαίσζε ησλ εζφδσλ. Δθηφο απηνχ ππάξρεη θαη κηα 

αδηαθνξία γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ γηα ηηο ελέξγεηεο ησλ 

ππαιιήισλ ηνπο.  

Πξνρσξψληαο ζην ηειεπηαίν κέξνο πνπ αθνξά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δηαπηζηψλεηαη φηη  ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζπκβάιιεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ ηκήκαηνο εζφδσλ, εληνπίδνληαο ιάζε επί 

ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ εθαξκφδνληαη ζε βαζκφ ζεηηθφ αιιά φρη πνιχ ηθαλνπνηεηηθφ, 

γεγνλφο πνπ νθείιεηαη ζηελ απνπζία ηεο  ππεξεζίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Βέβαηα 

απφ ηελ άιιε πιεπξά κηα απηνηειήο ππεξεζία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ άξηηα 

νξγαλσκέλε θαη ζηειερσκέλε κε θαηάιιεια εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ ζα πξνζέδηδε 

αμία ζην ηκήκα εζφδσλ θαη γεληθφηεξα ζην Γήκν.   

Γίλεηαη θαλεξφ ινηπφλ πσο ελψ ν ξφινο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε είλαη πνιχ ζεκαληηθφο εληνχηνηο  νη Ο.Σ.Α. δελ έρνπλ πξνρσξήζεη ζηε 

ζχζηαζε απηνηειψλ ππεξεζηψλ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ. Καη ελψ ηα δηεζλή πξφηππα 

θαη ε εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ  εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε ησλ άιισλ ρσξψλ  δείρλνπλ φηη είλαη ην θιεηδί γηα ηελ θαιή δεκφζηα 

δηαθπβέξλεζε θαη ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηνπο, παξέρνληαο θαζνδήγεζε ζηε 

δηνίθεζε θαη ηαπηφρξνλα πεξηνξίδνληαο ηνπο θηλδχλνπο πνπ ηηο  απεηινχλ ζηελ ρψξα 

καο είλαη ζρεηηθά κηα λέα δηαδηθαζία.  
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7.2  Πεξηνξηζκνί έξεπλαο  

ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο εξγαζίαο ζα κπνξνχζακε λα ζπκπεξηιάβνπκε ηελ 

πεξηνξηζκέλε αξζξνγξαθία, ιφγσ ηεο ηδηαηηεξφηεηαο ηνπ ζέκαηνο θαη ην κηθξφ 

δηάζηεκα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο.  
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Αμηφηηκνη Κπξίεο / Κχξηνη, 

 

 

Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην απνηειεί κέξνο ηεο έξεπλάο κνπ ζηα πιαίζηα εθπφλεζεο 

ηεο κεηαπηπρηαθήο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο, κε ζέκα «Εφαρμογι και 

Αποτελεςματικότθτα των υςτθμάτων Εςωτερικοφ Ελζγχου ςτισ Διαδικαςίεσ που 

εφαρμόηονται  ςτο τμιμα Εςόδων των Οργανιςμών Σοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ Α΄ 

Βακμοφ», κε ζθνπφ ηελ νινθιήξσζε ησλ ζπνπδψλ κνπ ζην Γηαπαλεπηζηεκηαθφ 

Γηαηκεκαηηθφ Πξφγξακκα Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ «Σνπηθή θαη Πεξηθεξεηαθή 

Αλάπηπμε θαη Απηνδηνίθεζε» ηνπ Σκήκαηνο Πνιηηηθήο Δπηζηήκεο θαη Γηεζλψλ 

ρέζεσλ ζην Παλεπηζηήκην Πεινπνλλήζνπ. 

θνπφο ηεο  έξεπλαο πνπ δηεμάγεηαη  είλαη ε ζπιινγή ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηελ 

ρξεζηκφηεηα θαη ηελ ζπκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ δηέπνπλ  

ηελ βεβαίσζε ησλ εζφδσλ, ηελ έθδνζε αδεηψλ παξαρψξεζεο ρξήζεο θνηλφρξεζηνπ 

ρψξνπ, ηελ ζπκβηβαζηηθή επίιπζε θνξνινγηθψλ δηαθνξψλ θαη ζηελ πξνζπάζεηα 

ηήξεζεο ησλ λφκηκσλ δηαδηθαζηψλ θαη απνθπγήο θαηλνκέλσλ δηαθζνξάο θαη 

θαθνδηαρείξηζεο δεκνζίσλ πφξσλ. 

Ζ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απεπζύλεηαη ζε ππαιιήινπο πνπ εξγάδνληαη 

ζην ηκήκα εζόδσλ,  δελ είλαη ππνρξεσηηθή, σζηφζν θαζίζηαηαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

επηηπρεκέλε νινθιήξσζε ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο. Οη απαληήζεηο πνπ ζα 

δψζεηε θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζα ζπιιερζνχλ είλαη απζηεξά εκπηζηεπηηθά θαη ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα ηνλ ζθνπφ ηεο εθπφλεζεο ηεο δηπισκαηηθήο κνπ 

εξγαζίαο. ηα πιαίζηα απηά ζα δηαζθαιηζηεί, ηφζν ε αλσλπκία ζαο, φζν θαη ην 

απφξξεην ησλ αηνκηθψλ ή ππεξεζηαθψλ ζαο ζηνηρείσλ. 

 

αο επραξηζηνχκε εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηελ ζπκκεηνρή ζαο 

 

Με Δθηίκεζε, 

 

Αιεμία Μπαληδηαλνύιε 

Φνηηήηξηα ηνπ Γ.Γ.Π.Μ.. «Σνπηθή θαη Πεξηθεξεηαθή Αλάπηπμε θαη Απηνδηνίθεζε» 
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ΜΔΡΟ Α: ΓΔΝΗΚΔ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ 

 

1. Δπσλπκία Οξγαληζκνύ (Πξναηξεηηθά): ……………………………………... 

2. Ζιηθία: 

 ≤ 30 

 31 – 40 

 41 – 50 

 ≥ 51 

 

3. Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο: 

 Απφθνηηνο Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο 

 Απφθνηηνο Η.Δ.Κ. 

 Απφθνηηνο Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο (Α.Δ.Η./Σ.Δ.Η.) 

 Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνχ Γηπιψκαηνο 

 Κάηνρνο Γηδαθηνξηθνχ Γηπιψκαηνο 

 

4. Δξγαζηαθή Δκπεηξία ζηνλ Γήκν (έηε ππεξεζίαο): 

0 – 10  □ 11 - 20 □ 21 – 30  □ > 30 

 

 

5. Πόζα ζεκηλάξηα έρεηε παξαθνινπζήζεη ζρεηηθά κε ηνλ έιεγρν ησλ 

δηαδηθαζηώλ πνπ δηέπνπλ ην ηκήκα εζόδσλ;  

□ 0-3                        □ 4-7                 □ 8 και άνω  

 

ΜΔΡΟ Β: ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ  ΔΛΔΓΥΟΤ    

6. Τπάξρεη ζηνλ Οξγαληζκό ζαο εμεηδηθεπκέλν Σκήκα ή πξνζσπηθό γηα ηελ άζθεζε 

Δζσηεξηθνύ Διέγρνπ; 

 Ναη 

 Όρη 

 

ε πνην βαζκό πθίζηαληαη:  

(Δπηιέμηε ηε κνλαδηθή ζαο απάληεζε) 
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7. Καζνξίδνληαη ζηνλ Ο.Δ.Τ. κε ζαθήλεηα ηα θαζήθνληα θαη ε ζέζε επζχλεο 

ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ; 
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8.  Τπάξρεη ιεπηνκεξέο εγρεηξίδην ησλ δηαδηθαζηώλ πνπ εθαξκόδνληαη  ζην 

ηκήκα εζόδσλ ησλ ΟΣΑ Α΄ βαζκνύ κε απνηππσκέλν ηνλ ηξόπν εθηειέζεώο 

ηνπο; 

 Ναη 

 Όρη 

 

ΜΔΡΟ Γ: ΔΡΩΣΖΔΗ ΠΔΡΗ ΣΟΤ ΔΩΣΔΡΗΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ ΓΗΑΓΗΚΑΗΩΝ  ΣΟΤ 

ΣΜΖΜΑΣΟ ΔΟΓΩΝ 

Γ1. ΣΖΡΖΖ ΓΗΑΓΗΚΑΗΩΝ ΒΔΒΑΗΩΖ ΔΟΓΩΝ 

ε πνην βαζκό επηηπγράλεηαη:  

(Δπηιέμηε ηε κνλαδηθή ζαο απάληεζε) 
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9. Γηα θάζε είδνο εζφδνπ θαη γηα θάζε νηθνλνκηθφ έηνο ζπληάζζεηαη έλαο 

βεβαησηηθφο θαηάινγνο; 

     

10. Αλ πξφθεηηαη λα βεβαησζνχλ έζνδα ηνπ ηδίνπ θφξνπ, ηέινπο θιπ. πνπ 

αθνξνχλ πεξαζκέλα νηθνλνκηθά έηε, ζπληάζζεηαη έλαο ρξεκαηηθφο 

θαηάινγνο ζηνλ νπνίν αλαιχνληαη γηα θάζε νθεηιέηε ην εηζπξαθηέν πνζφ ζε 

μερσξηζηή ζηήιε γηα θάζε έηνο; 

     

11. Καηά ηελ νίθνζελ βεβαίσζε, ζην Τπεξεζηαθφ Βεβαησηηθφ εκείσκα πνπ 

εθδίδεηαη απφ ηνλ αξκφδην ππάιιειν,  αλαγξάθνληαη φια ηα ζηνηρεία ηνπ 

νθεηιέηε;   

     

12. Ζ επίδνζε ηνπ απνζπάζκαηνο βεβαησηηθνχ θαηαιφγνπ γίλεηαη κε δηθαζηηθφ 

επηκειεηή ή κε δεκνηηθφ ππάιιειν ή αζηπλνκηθφ φξγαλν ζηνλ ηφπν 

θαηνηθίαο ή εξγαζίαο ηνπ νθεηιέηε; 

     

13. ε πεξίπησζε απνπζίαο ηνπ νθεηιέηε ή άξλεζεο παξαιαβήο γίλεηαη 

ζπξνθφιιεζε ηνπ απνζπάζκαηνο βεβαησηηθνχ θαηαιφγνπ; 

     

Γ2. ΔΛΔΓΥΟΗ ΓΗΑΓΗΚΑΗΩΝ ΤΜΒΗΒΑΣΗΚΖ ΔΠΗΛΤΖ ΦΟΡΟΛΟΓΗΚΩΝ ΓΗΑΦΟΡΩΝ   

ε πνην βαζκό επηηπγράλεηαη:  

(Δπηιέμηε ηε κνλαδηθή ζαο απάληεζε) 
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14. ε πεξίπησζε άζθεζεο πξνζθπγήο βεβαηψλεηαη πνζνζηφ 40% ηνπ 

ακθηζβεηνχκελνπ πνζνχ ηελ εκέξα πνπ νξίδεηαη ε ζπλεδξίαζε γηα ηελ θνξνινγηθή 

επίιπζε; 

     

15. Σν ππφινηπν  60% ηνπ ακθηζβεηνχκελνπ πνζνχ βεβαηψλεηαη κεηά ηελ 

έθδνζε θαη θνηλνπνίεζε ηεο νξηζηηθήο απφθαζεο ηνπ δηθαζηεξίνπ επί ηεο 

πξνζθπγήο; 
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16. Καηά ηελ πκβηβαζηηθή επίιπζε θνξνινγηθψλ δηαθνξψλ, ε ζπζηαζείζα 

επηηξνπή, νξίδεη εκεξνκελία ζπδήηεζεο κέζα ζε δέθα εκέξεο απφ ηελ 

παξαιαβή ηνπ δηθνγξάθνπ θαη  φρη κεηαγελέζηεξε ησλ είθνζη εκεξψλ απφ ηε 

ιήμε ηνπ δεθαεκέξνπ; 

     

17. Δάλ ε επηηξνπή δηαπηζηψζεη φηη ζπληξέρνπλ ιφγνη κείσζεο ή δηαγξαθήο   ηνπ 

πνζνχ πνπ βεβαηψζεθε, ζπληάζζεη πξαθηηθφ κέζα ζε είθνζη εκέξεο απφ ηε 

ζπδήηεζε ηεο ππφζεζεο; 

     

Γ3. ΔΛΔΓΥΟΗ  ΓΗΑΓΗΚΑΗΩΝ ΔΚΓΟΖ ΑΓΔΗΩΝ ΠΑΡΑΥΩΡΖΖ ΥΡΖΖ  

ΚΟΗΝΟΥΡΖΣΟΤ ΥΩΡΟΤ 

ε πνην βαζκό επηηπγράλεηαη:  

(Δπηιέμηε ηε κνλαδηθή ζαο απάληεζε) 
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18. Διέγρεηαη αλ θαηά ηελ έθδνζε ηεο άδεηαο, ε θαηαβνιή ησλ δφζεσλ είλαη 

εκπξφζεζκε; 

     

19. Υνξεγείηαη  ε άδεηα παξαρψξεζεο Κ.Υ φηαλ δηαπηζησζεί φηη ν ελδηαθεξφκελνο  

έρεη ιεμηπξφζεζκεο νθεηιέο πξνο ηνλ  δήκν; 

     

20. Διέγρεηαη αλ θαηά ηελ  απζαίξεηε ρξήζε ηνπ ρψξνπ θαζ’ ππνηξνπήλ, ηα αλσηέξσ 

πξφζηηκα επηβάιινληαη κέρξη θαη δχν θνξέο; 

     

21. Όηαλ δηαπηζησζεί γηα Σξίηε θνξά, πξνβαίλεη ν δήκνο κε ζπλεξγείν ηνπ γηα 

ηελ αθαίξεζε θάζε είδνπο αληηθεηκέλσλ, δπλάκελνο λα δεηήζεη γηα ην ζθνπφ 

απηφλ ηε ζπλδξνκή ηεο νηθείαο αζηπλνκηθήο αξρήο; 

     

22. Καηαγξάθνληαη ηα αληηθείκελα πνπ έρνπλ αθαηξεζεί ζε εηδηθή θαηάζηαζε; 
     

23. Δπηζηξέθνληαη ηα αληηθείκελα κεηά ηελ θαηαβνιή ηνπ εηδηθνχ πξνζηίκνπ γηα 

ηα έμνδα κεηαθνξάο θαη θχιαμεο; 

     

Γ4. ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ 

ε πνην βαζκό επηηπγράλεηαη:  

(Δπηιέμηε ηε κνλαδηθή ζαο απάληεζε) 
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24. Δλεκέξσζε θαη θαζνδήγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ απνηξνπή ζθαικάησλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα θαζήθνληα ηνπο ζηα αληηθείκελα ησλ εζφδσλ 

     

25. Δλεκέξσζε θαη θαζνδήγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ πξνψζεζε θαιψλ 

πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο αληηθεηκέλσλ εζφδσλ 

     

26. Καηάξηηζε θαη εθαξκνγή πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 

ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ  βεβαίσζε ησλ εζφδσλ 

     

27. Δπηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ ηειεπηαίσλ ζρεηηθά κε ηηο ελέξγεηεο ησλ 

ππαιιήισλ 
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Γ.5 ΒΑΘΜΟ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΔΩΣΔΡΗΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ ΣΗ ΓΗΑΓΗΚΑΗΔ 

ΠΟΤ ΓΗΔΠΟΤΝ ΣΟ ΣΜΖΜΑ  ΔΟΓΩΝ ΣΩΝ Ο.Σ.Α. Α΄  ΒΑΘΜΟΤ 

ε πνην βαζκό επηηπγράλεηαη:  

(Δπηιέμηε ηε κνλαδηθή ζαο απάληεζε) 
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28. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο ζπκβάιιεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ 

ηνπ ηκήκαηνο εζφδσλ; 
     

29. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο εληνπίδεη ιάζε επί ησλ δηαδηθαζηψλ βεβαίσζεο  ησλ 

εζφδσλ; 
     

30. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη άξηηα νξγαλσκέλνο θαη ζηειερσκέλνο;      

31. Ζ χπαξμε εμεηδηθεπκέλνπ ηκήκαηνο/πξνζσπηθνχ γηα ηελ άζθεζε εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ πξνζδίδεη/ζα πξνζέδηδε αμία; 
     

 

Εςσαπιζηούμε για ηον σπόνο ζαρ!  
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Παξάξηεκα II : πληνκνγξαθίεο 

Άξζ. : Άξζξν 

ΒΓ: Βαζηιηθφ Γηάηαγκα  

Γ.Δ.Γ.Γ..: Γεληθφο Δπηζεσξεηήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

Δ.Δ.: Δζσηεξηθφο Έιεγρνο 

ΔΔ= Δπξσπατθή Έλσζε  

Δ.Ι.Δ.Δ.= Διιεληθό Ιλζηηηνύην Δζωηεξηθώλ Διεγθηώλ  

Κ.Γ.Κ. : Κώδηθαο Γήκωλ θαη Κνηλνηήηωλ 

Κ.Τ.Α.: Κνηλή Τπνπξγηθή Απόθαζε 

Ν. : Νόκνο 

Ο.Σ.Α.:  Οξγαληζκόο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

Ο.Δ.Τ.: Οξγαληζκόο Δζωηεξηθήο Τπεξεζίαο 

.Δ.Δ.: πζηήκαηα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

ΟΔΛ= ψκα Οξθσηψλ Διεγθηψλ Λνγηζηψλ  

ηΠ= πλήγνξνο ηνπ Πνιίηε  

Σ.Α.:  Σνπηθή Απηνδηνίθεζε 

Σξνπ.: Σξνπνπνηήζεθε 

Τ.Α.: Τπνπξγηθή Απφθαζε 

Φ.Δ.Κ. : Φχιιν Δθεκεξίδαο Κπβέξλεζεο 

CIA= Certified Internal Auditor  

COSO= Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission  

IIA= Institute of Internal Auditors  



 

 

103 

 

 

Παξάξηεκα III : Ννκνινγία  

Β.Γ. 24-9/20-10-1958 «Πεξί Κσδηθνπνηήζεσο εηο εληαίνλ θείκελνλ Νφκνπ ησλ 

ηζρπνπζψλ δηαηάμεσλ πεξί ησλ πξνζφδσλ ησλ Γήκσλ θαη ησλ Κνηλνηήησλ» 

Β.Γ. 17-5/15-6-1959 «Οηθνλνκηθή δηαρείξηζε θαη ην Λνγηζηηθφ ησλ Γήκσλ & 

Κνηλνηήησλ» 

Ν.Γ. 1265/1972 «πεξί ειέγρνπ ησλ δαπαλψλ ηνπ Κξάηνπο, ησλ Ο.Σ.Α. θαη ησλ 

άιισλ Ν.Π.Γ.Γ. σο θαη ησλ ινγαξηαζκψλ ησλ δεκφζησλ ππνιφγσλ θαη 

παξαθνινπζήζεσο ησλ εζφδσλ ησλ». 

Ν.Γ. 318/69 «Πεξί βεβαηψζεσο θαη Δηζπξάμεσο Δζφδσλ Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ». 

Ν.Γ. 356/74 «Κψδηθαο Δίζπξαμεο Γεκνζίσλ Δζφδσλ (ΚΔΓΔ)» 

Νφκνο 505/76 «Πεξί ππαγσγήο εηο ηα ηαθηηθά Φνξνινγηθά Γηθαζηήξηα ησλ 

θνξνινγηθψλ δηαθνξψλ δήκσλ θαη θνηλνηήησλ θαη ηεο κεηνλνκαζίαο ηνχησλ εηο 

ηαθηηθά Γηνηθεηηθά Γηθαζηήξηα» 

Νφκνο  1080/80 «Πεξί ηξνπνπνηήζεσο θαη ζπκπιεξψζεσο δηαηάμεσλ ηηλψλ ηεο πεξί 

ησλ πξνζφδσλ ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνηθήζεσο Ννκνζεζίαο θαη άιισλ 

ηηλψλ ζπλαθψλ δηαηάμεσλ»  

Ν. 1828/89 «Αλακφξθσζε ηεο θνξνινγίαο εηζνδήκαηνο θαη άιιεο δηαηάμεηο»  

Ν.Π.Γ. 16/89 «Καλνληζκφο ιεηηνπξγίαο Γεκνζίσλ Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ 

(Γ.Ο.Τ.) θαη ησλ Σνπηθψλ Γξαθείσλ θαη θαζήθνληα ππαιιήισλ απηψλ» 

Ν. 2130/93 «Σέινο Αθίλεηεο Πεξηνπζίαο» 

Ννκφο 3016/2002 «Γηα ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, ζέκαηα κηζζνινγίνπ θαη άιιεο 

δηαηάμεηο» 

Νφκνο  3429/2005 «Γεκφζηεο Δπηρεηξήζεηο θαη Οξγαληζκνί (Γ.Δ.Κ.Ο.» 

http://www.nomotelia.gr/nservice20/docnavigate.asp?nomos=505/76&typen=4
http://www.nomotelia.gr/nservice20/docnavigate.asp?nomos=16/89&typen=8
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Νφκνο   3492/2006 «Οξγάλσζε ζπζηήκαηνο ειέγρνπ γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο ρξεζηήο 

δεκνζηνλνκηθήο δηαρείξηζεο ηνπ Κξαηηθνχ Πξνυπνινγηζκνχ θαη ησλ εθηφο ηνπ 

Κξαηηθνχ Πξνυπνινγηζκνχ θνξέσλ θαη άιιεο δηαηάμεηο» 

Ννκφο 3463/06 «Κψδηθαο Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ» 

Νφκνο 3852/2010 «Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο ΑπηνΓηνίθεζεο θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο 

Γηνίθεζεο - Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο», ΦΔΚ 87, ηεχρνο Α΄  

Νφκνο 3871/2010 «Γεκνζηνλνκηθή Γηαρείξηζε θαη Δπζχλε» 

Νφκνο 4055/2012 «Γίθαηε δίθε θαη εχινγε δηάξθεηα απηήο» 

Νφκνο 4081/2012 «Πεξηζηνιή Γεκνζίσλ δαπαλψλ, Ρπζκίζεηο ζεκάησλ 

δεκνζηνλνκηθψλ ειέγρσλ θαη άιιεο δηαηάμεηο»  

Νφκνο  4257/14 «Δπείγνπζεο ξπζκίζεηο αξκνδηφηεηαο ππνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ»  

Νφκνο 4270/2014 «Αξρέο δεκνζηνλνκηθήο δηαρείξηζεο θαη επνπηείαο» 

 

http://www.nomotelia.gr/nservice20/docnavigate.asp?nomos=4257/14&typen=4

