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Δπραξηζηίεο 

Πξψην απφ φινπο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή ηεο 

δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο, Γξ. Νηθφιαν αθαξίθα γηα ηελ πνιχηηκε θαζνδήγεζε 

ηνπ θαη ηελ εκπηζηνζχλε πνπ κνπ έδεημε. ηάζεθε ζεκαληηθφο αξσγφο ζηελ 

πξνζπάζεηά κνπ θαη κε ππνζηήξημε ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο εθπφλεζεο ηεο δηαηξηβήο 

κνπ.  

Δπραξηζηψ επίζεο ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ απφ ηελ Κνκνηελή γηα ηελ άξηζηε 

ζπλεξγαζία πνπ είρακε θαη ηελ ακνηβαία ππνζηήξημε ζε φιε ηε δηάξθεηα ηνπ 

κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ. 

Σέινο  επραξηζηψ ηδηαηηέξσο ηε θίιε κνπ θαη ζπλάδειθν κνπ Μάξζα 

Κπξαηδφγινπ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ηελ νηθνγέλεηά κνπ... 

  ηελ θφξε κνπ Ρνπηά Μπεξάη θαη ζην ζχδπγφ κνπ Γηνπζνχθ,  

γηα ηελ αγάπε θαη ηελ ππνζηήξημε ηνπο, 

 αιιά θπξίσο γηα ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ ππνκνλή ηνπο... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ζ Πνηόηεηα ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ ηνπ Γήκνπ 

Κνκνηελήο 

Λέξεις Κλειδιά: Οπγανιζμόρ Τοπικήρ Αςηοδιοίκηζηρ, Εξςπηπέηηζη Πολιηών, 

Υπηπεζίερ Ο.Τ.Α. 

Πεξίιεςε 

Ζ παξνχζα κεηαπηπρηαθή δηαηξηβή πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ 

Γηαπαλεπηζηεκηαθνχ Γηαηκεκαηηθνχ Πξνγξάκκαηνο Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ ζηελ 

Σνπηθή θαη Πεξηθεξεηαθή Αλάπηπμε θαη Απηνδηνίθεζε ηνπ Γεκνθξίηεηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Θξάθεο. Ζ ελαζρφιεζε ηεο εξεπλήηξηαο κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία ηεο 

Κνκνηελήο, ελεξγνπνίεζαλ ην εξεπλεηηθφ εξέζηζκα γηα ηελ πινπνίεζε ηεο παξνχζαο 

δηαηξηβήο. Έρνληαο σο ηίηιν ηεο δηαηξηβήο « Ζ Πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ Κνκνηελήο », ε εξεπλήηξηα ζηνρεχεη ζηελ εχξεζε απαληήζεσλ 

ζε ζέκαηα πνπ επηδηψθνπλ λα αλαδείμνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ, ε νπνία 

πξνέξρεηαη απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ ην Γήκν Κνκνηελήο. Δπίζεο 

ζηνρεχεη ζηελ αλάδεημε ηπρφλ ειιείςεσλ θαη ζηε αλεχξεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξνπλ κεγαιχηεξε πνηφηεηα ζπλαιιαγψλ ζηνπο πνιίηεο.  

 Αλαιπηηθφηεξα ζην πξψην θεθάιαην ηεο δηαηξηβήο παξνπζηάδεηαη ε 

δηάξζξσζε ησλ ειιεληθψλ Γήκσλ θαη νη Τπεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ζηνπο πνιίηεο. ην 

δεχηεξν θεθάιαην δηαηππψλνληαη νη ζηάζεηο πνπ επηθξαηνχλ ζηε ζεκεξηλή δεκφζηα 

δηνίθεζε, θαζψο θαη ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ζπλαιιαγψλ. ηε ζπλέρεηα ζην 

ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε πεξηνρή έξεπλαο, φπσο επίζεο θαη νη ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη απφ ην Γήκν πνπ δηεξεπλάηαη. Αθνινχζσο, ζην ηέηαξην θεθάιαην γίλεηαη 

αλαθνξά ζηε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο, ελψ ζην πέκπην θεθάιαην δηαηππψλνληαη ηα 

απνηειέζκαηα θαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο. Σέινο ζην έθην θεθάιαην 

αλαθέξνληαη ηα θαηαιεθηηθά ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο θαη νξηζκέλεο πξνηάζεηο 

γηα κειινληηθή έξεπλα. 

 

 



 

 

The quality of the services provided by the Municipality of 

Komotini 

Key words:  Local Government Organization, Citizens Service, Local Government 

Service 

Abstract 

The present past –graduate thesis took place within the frame of Local and 

Regional Government and Development in the Department of Post Graduation 

Studies of Democritus University of Thrace. The occupation of the researcher with the 

local community of Komotini triggered the research stimulus for the implementation 

of this thesis. Having as a title of her thesis “Σhe quality of the services provided by 

the Municipality of Komotini” , the researcher targets to find answers to issues that 

aim to prevail the satisfaction of citizens coming from the services provided by the 

municipality of Komotini. She also aims to reveal any deficiencies and to identify the 

services that offer higher quality to citizens. 

More specifically the first chapter of the thesis presents the structure of Greek 

municipalities and the services provided to citizens. The second chapter includes the 

trends the services provided by the City Hall in the Greek Prefecture. Then in the third 

chapter the region of research is presented, as well as the public services provided by 

the municipality in question. In the fourth chapter there is a reference to the 

methodology, while the fifth chapter outlines the results and conclusions of the 

research. Finally the sixth chapter mentions the conclusive conclusions of the survey 

and some proposals for future research.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

Ζ ΓΗΑΡΘΡΩΖ, ΟΗ ΤΠΟΥΡΔΩΔΗ ΚΑΗ ΟΗ 

ΤΠΖΡΔΗΔ ΣΩΝ ΔΛΛΖΝΗΚΩΝ ΓΖΜΩΝ ΚΑΗ ΣΩΝ 

ΓΖΜΟΣΗΚΩΝ ΤΠΑΛΛΖΛΩΝ 

 

1.1 Δηζαγσγή 

 ε κία δηαξθψο εμειηζζφκελε θνηλσλία, φπνπ ε ηερλνινγηθή αλάπηπμε 

δηαδξακαηίδεη πξσηεχνληα ξφιν, εχινγα νη πνιίηεο αλαδεηνχλ ηελ άκεζε, αζθαιή 

θαη πιεξέζηεξε εμππεξέηεζε ηνπο, έρνληαο σο γλψκνλα ηελ πιήξε ηθαλνπνίεζε ηνπο 

απφ ηηο ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηφζν κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα φζν θαη κε ηνλ 

δεκφζην. Οη ππεξεζίεο ηνπ ηδησηηθνχ αιιά θαη ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ζην ζχλνιν ηνπο 

αληηθαηνπηξίδνπλ δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξνζθέξνληαη πξνο ηνπο πνιίηεο θαη 

έρνπλ σο θχξην κέιεκά ηνπο ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε απηψλ. ηε ζεκεξηλή επνρή, 

φηαλ αλαθεξφκαζηε ζε έλλνηεο φπσο ε εμππεξέηεζε θαη ε πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ε έλλνηα ηνπ πνιίηε εμηζψλεηαη κε ηελ έλλνηα ηνπ πειάηε 

(Υπηήξεο θαη Άλληλνο, 2015). Ζ ηερλνινγηθή εμέιημε απνηέιεζε ηνλ θπξηφηεξν 

ζηαζκφ ηνπ 21
νπ

 αηψλα. Ζ απηνδηνίθεζε ζε εζληθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν θαιείηαη λα 

δηακνξθψζεη λέεο πνιηηηθέο, αμηνπνηψληαο ηηο λέεο ηερλνινγίεο πνπ πηνζεηνχληαη κε 

ζηφρν ηε βέιηηζηε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ (Γάθεο 2009). 

 Ζ δεκφζηα δηνίθεζε ζήκεξα πεξηζζφηεξν απφ πνηέ, θαιείηαη κέζα ζε κία 

δηαξθψο κεηαβαιιφκελε θαη εμειηζζφκελε θνηλσλία λα αλαδείμεη θαη λα βειηηψζεη ηα 

αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, ψζηε λα δηαζθαιίζεη ηελ θνηλσληθή επεκεξία. ε επνρέο 

έληνλσλ θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ αιιαγψλ, φπνπ ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη 

επεξεάζεη ην παγθφζκην θνηλσληθφ ''πξνθίι'', ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δεκφζηαο 

πνιηηηθήο, ε επηρεηξεζηαθή επάξθεηα θαη ε πνηφηεηα ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ 

απνηεινχλ παξάγνληεο δσηηθήο ζεκαζίαο, πνπ θαζνξίδνπλ ηελ αληαπφθξηζε ησλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ ζηηο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο θαη πξνζδνθίεο ησλ πνιηηψλ 

(Γεκεηξίνπ θαη Άξρνληαο, 2013). 
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 ηελ ειιεληθή θνηλσλία ε νπνία επεξεάδεηαη αθφκε θαη ζήκεξα απφ ηελ 

κεηαπνιεκηθή πεξίνδν, ηα πξνβιήκαηα θαη νη δπζιεηηνπξγίεο ηνπ ειιεληθνχ θξαηηθνχ 

κεραληζκνχ γίλνληαη εχθνια αληηιεπηέο. Οη αλάγθεο πνπ πξνέθπςαλ γηα ηελ παξνρή 

βαζηθψλ ππνδνκψλ θαη έιεγρν δεκηνχξγεζαλ έλα δεκφζην ηνκέα πνπ ζηεξίρζεθε ζηε 

γξαθεηνθξαηία, ζηε δπζιεηηνπξγία, ηελ αλαμηνθξαηία, ηελ πνιπλνκία θαη ηε ζχγρπζε 

ησλ αξκνδηνηήησλ. Όκσο, ην λέν αλαπηπμηαθφ φξακα ηνπ επηρεηξεζηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο ηνπ Γεκνζίνπ απνβιέπεη ζηε δεκηνπξγία, κίαο απνηειεζκαηηθήο, 

αλνηθηήο θαη επέιηθηεο δηαθπβέξλεζεο, ζην επίθεληξν ηεο νπνίαο ζα βξίζθεηαη πάληα 

ν πνιίηεο, κε ζηφρν ηε κεηάβαζε απφ ηε δηαρείξηζε ησλ αξκνδηνηήησλ θαη 

δηαδηθαζηψλ, ζηε δηνίθεζε πνιηηηθψλ πνπ ζα παξαθάκςνπλ ηε γξαθεηνθξαηία, ζα 

επηθέξνπλ δηαθάλεηα, νκνηφκνξθε θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ θαζψο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ, (Καξαηζψιεο, 

2007). 

1.2 Ζ δηάξζξσζε ησλ ειιεληθώλ Γήκσλ από ηνλ Καπνδίζηξηα κέρξη 

ηνλ Καιιηθξάηε  

 Ζ Διιάδα απνηειεί εληαίν θξάηνο, ζην νπνίν ν ζεζκφο ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο έρεη θαηνρπξσζεί ζπληαγκαηηθά. Ζ δηνίθεζε ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ 

αλήθεη ζηνπο νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πξψηνπ θαη δεχηεξνπ βαζκνχ. 

ηνλ πξψην βαζκφ αλήθνπλ νη Γήκνη θαη νη Κνηλφηεηεο (αξζ. 102 πληάγκαηνο), ελψ 

ε δηνίθεζε ηνπ θξάηνπο νξγαλψλεηαη ζχκθσλα κε ην απνθεληξσηηθφ ζχζηεκα (αξζ. 

101 πληάγκαηνο). Ζ Διιάδα αθνινπζνχζε γηα πνιιά ρξφληα ηνλ ''λαπνιεφληεην'' 

ηχπν νξγάλσζεο ηεο δηνίθεζεο, φπσο θαη νη πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηεο λφηηαο Δπξψπεο. 

Ζ απαγθίζηξσζε απφ ηνλ παξαδνζηαθφ ζπγθεληξσηηζκφ, επήιζε κε ην πξφγξακκα 

''Καπνδίζηξηαο'' ην νπνίν εγθξίζεθε ζηε ζπλεδξίαζε ηνπ Τπνπξγηθνχ πκβνπιίνπ ηελ 

Σεηάξηε 26 Φεβξνπαξίνπ 1997 (Υιέπαο, 2012). Απνηέιεζε κία ζεκειηψδε 

κεηαξξχζκηζε ε νπνία εληάρζεθε κέζα ζην ζπλνιηθφ ζρεδηαζκφ γηα ηελ 

αλαζπγθξφηεζε ηνπ θξάηνπο, ζηνρεχνληαο ζηελ ζπλέλσζε ησλ Ο.Σ.Α. ηεο ρψξαο, 

ζην γεληθφ πνιηηηθφ πιαίζην αλαθπηηάξσζεο ηνπ πξψηνπ βαζκνχ Απηνδηνίθεζεο θαη 

ζε κία λέα ηζρπξή πνιηηηθή θαη θνηλσληθή ζπλαίλεζε (www.ypes.gr). 

 Ζ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε ζηελ Διιάδα νξγαλψλεηαη δηαρξνληθά ζε δχν 

βαζκνχο. Ζ δνκή απηήο ηεο νξγάλσζεο ηα ηειεπηαία ρξφληα αλακνξθψζεθε, µε 
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ζηφρν ε απηνδηνίθεζε λα θαηαζηεί πην απνδνηηθή, απνηειεζκαηηθή, ιεηηνπξγηθή, 

ππεχζπλε θαη πιένλ δηαθαλήο ηφζν σο πξνο ηελ ιεηηνπξγία ηεο φζν θαη σο πξνο ηηο 

ππεξεζίεο ηεο ζηνπο πνιίηεο. Απηή ε αιιαγή ζεκαηνδφηεζε κία ηζηνξηθή θακπή ζηνλ 

ηνκέα ηεο δηνίθεζεο. Ζ ηξέρνπζα δηνηθεηηθή δηαίξεζε ηεο Διιάδαο δηακνξθψζεθε 

απφ ην πξφγξακκα ''Καιιηθξάηεο'' θαη ηζρχεη απφ ηελ 1
ε
 Ηαλνπαξίνπ 2011 (Ξπιά-

Παηηαθνχ θ.ά., 2012). Φεθίζηεθε απφ ηελ Διιεληθή Βνπιή ηνλ Μάην ηνπ 2010 θαη 

κέξνο ησλ δηαηάμεψλ ηνπ ελεξγνπνηήζεθε άκεζα κε ηε δεκνζίεπζή ηνπ ζηελ 

Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο ζηηο 7 Ηνπλίνπ 2010 (ΦΔΚ 87Α), ψζηε λα δηεμαρζνχλ 

βάζεη απηψλ νη απηνδηνηθεηηθέο εθινγέο ηνπ ηδίνπ έηνπο. ηε πιήξε κνξθή ηνπ 

ηέζεθε ζε ηζρχ ηελ 1ε Ηαλνπαξίνπ 2011. Απνηειεί ηε Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο 

Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο, ε νπνία εηζήρζε κε ηνλ λφκν 

3852/2010 (ΦΔΚ 87Α), κε ηνλ νπνίν κεηαξξπζκίζηεθε ε δηνηθεηηθή δηαίξεζε ηεο 

Διιάδαο ην 2011 θαη επαλαθαζνξίζηεθαλ ηα φξηα ησλ απηνδηνηθεηηθψλ κνλάδσλ, ν 

ηξφπνο εθινγήο ησλ νξγάλσλ θαη νη αξκνδηφηεηέο ηνπο (www.kallikratis.org). 

 Αλαιπηηθφηεξα νη Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο πξψηνπ θαη δεχηεξνπ 

βαζκνχ αλαζπγθξνηήζεθαλ ρσξηθά θαη πιεζπζκηαθά ζε κεγαιχηεξεο γεσγξαθηθέο 

κνλάδεο, µε ηε ζπλέλσζε Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ θαη Ννκαξρηαθψλ 

Απηνδηνηθήζεσλ, αληίζηνηρα, µε απνηέιεζκα ε ρψξα λα δηαηξείηαη ζε 325 Γήκνπο 

(Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο α' βαζκνχ), δεθαηξείο πεξηθέξεηεο (Οξγαληζκνί 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο β' βαζκνχ) θαη επηά απνθεληξσκέλεο δηνηθήζεηο (Ξπιά-

Παηηαθνχ θ.ά., 2012). 

Πίλαθαο 1.1: 

Οη λένη Γήκνη ηεο Διιάδνο ζχκθσλα κε ην Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο 

Γήκνη Αξζκ. 

Μεηξνπνιηηηθνί Γήκνη ησλ κεγάισλ αζηηθψλ θέληξσλ (Αζήλα θαη Θεζζαινλίθε) 2 

Νεζησηηθνί Γήκνη (θάζε λεζί απνηειεί έλαλ δήκν, αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο) 65 

Οξεηλνί Γήκνη 31 

Γήκνη Ζπεηξσηηθήο Διιάδαο (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο λήζνπ Κξήηεο) 214 

Γήκνη κεηξνπνιηηηθήο πεξηθέξεηαο Αηηηθήο (νηθηζηηθή ζπγθέληξσζε Αηηηθήο) 58 

Γήκνη κεηξνπνιηηηθήο ελφηεηαο Θεζζαινλίθεο (νηθηζηηθή ζπγθέληξσζε Θεζ/θεο) 14 

Πεγή: (Υιέπαο, 2012) 
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1.3 Οη ππνρξεώζεηο ησλ Γήκσλ θαη ησλ δεκνηηθώλ ππαιιήισλ 

απέλαληη ζηνπο πνιίηεο 

 Ζ ειιεληθή λνκνζεζία πξνβιέπεη έλα ζχλνιν ππνρξεψζεσλ ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο. Όηαλ ππνβάιιεηαη κία αίηεζε ζην Γήκν ή ζε 

νπνηαδήπνηε δεκφζηα ππεξεζία απφ θάπνηνλ πνιίηε, γηα ζέκαηα ηα νπνία ηνλ 

απαζρνινχλ φπσο παξνρή πιεξνθνξηψλ, ρνξήγεζε πηζηνπνηεηηθψλ, δηεθπεξαίσζε 

ππνζέζεσλ θ.ιπ., φιεο νη ππεξεζίεο ππνρξενχληαη (ηδεξφπνπινο θαη Ρήγαο, 2011): 

 Να απαληνχλ ζηηο αηηήζεηο ησλ πνιηηψλ θαη λα δηεθπεξαηψλνπλ ηηο ππνζέζεηο 

ηνπο ην αξγφηεξν κέζα ζε πελήληα (50) εκέξεο. Αλ ε αίηεζή έρεη ππνβιεζεί ζε 

αλαξκφδηα ππεξεζία, απηή νθείιεη, κέζα ζε ηξεηο (3) εκέξεο, λα ηε δηαβηβάζεη 

ζηελ αξκφδηα ππεξεζία θαη λα ελεκεξψζεη ηνλ ελδηαθεξφκελν. 

 Να ρνξεγνχλ πηζηνπνηεηηθά θαη βεβαηψζεηο άκεζα ή ην αξγφηεξν ζε δέθα (10) 

εκέξεο.  

 Να δηαζέηνπλ, πξνο δηεπθφιπλζε ησλ πνιηηψλ, έληππα αηηήζεσλ θαη ππεχζπλσλ 

δειψζεσλ.  

 Να βνεζνχλ ηνπο πνιίηεο θαηά ηε ζπκπιήξσζε ηεο αίηεζεο, θπξίσο αλ δειψζνπλ 

αδπλακία ζπκπιήξσζεο.  

 Να πξσηνθνιινχλ φιεο ηηο αηηήζεηο θαη λα ρνξεγνχλ απφδεημε, ζηελ νπνία 

αλαγξάθεηαη ν αξηζκφο πξσηνθφιινπ πνπ έιαβε ε αίηεζε θαη ε εκεξνκελία 

εηζφδνπ ηεο ζηελ ππεξεζία, 

 Να δέρνληαη ηηο αηηήζεηο πνπ ζηέιλνληαη κε θαξ θαη λα απαληνχλ ζε αηηήκαηα 

παξνρήο πιεξνθνξηψλ πνπ ππνβάιινπλ νη πνιίηεο κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ (e-mail). 

 Να δέρνληαη, απφ Έιιελεο πνιίηεο, νπνηνδήπνηε απφ ηα παξαθάησ έγγξαθα πξνο 

επηβεβαίσζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο ηαπηφηεηάο ηνπο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ αίηεζε 

πνπ πξνβαίλνπλ: 

1. δειηίν αζηπλνκηθήο ηαπηφηεηαο,  

2. ζρεηηθή πξνζσξηλή βεβαίσζε ηεο αξκφδηαο αξρήο, 

3. δηαβαηήξην, 

4. άδεηα νδήγεζεο θαη  

5. αηνκηθφ βηβιηάξην πγείαο νπνηνπδήπνηε αζθαιηζηηθνχ θνξέα.  

 Να βεβαηψλνπλ ην γλήζην ηεο ππνγξαθήο. 
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 Να κελ απαηηνχλ, γηα ηε δηεθπεξαίσζε ππνζέζεσλ ηελ ππνβνιή πεξαηηέξσ 

πηζηνπνηεηηθψλ ή άιισλ δηθαηνινγεηηθψλ, εθφζνλ απηά δελ πξνβιέπνληαη ζε 

δηαηάμεηο λφκσλ ή άιισλ θαλνληζηηθψλ πξάμεσλ ηεο Γηνίθεζεο. 

 Να αλαδεηνχλ απηεπάγγειηα απφ ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο νξηζκέλεο θαηεγνξίεο 

πηζηνπνηεηηθψλ, φηαλ απηά απαηηνχληαη σο δηθαηνινγεηηθά γηα ηε δηεθπεξαίσζε 

νξηζκέλσλ ππνζέζεσλ. 

 Να πξνβαίλνπλ ζηελ αλαζχζηαζε ηνπ θαθέινπ πνπ έρεη ππνβάιιεη ν πνιίηεο θαη 

έρεη απσιεζζεί, κε ππαηηηφηεηα ηεο ππεξεζίαο, ην αξγφηεξν ζε ηξηάληα εκέξεο 

απφ ηε δηαπίζησζε ηεο απψιεηαο.  

 Να επηηξέπνπλ ηελ πξφζβαζε ζηα δηνηθεηηθά έγγξαθα θαη, εθφζνλ ν πνιίηεο έρεη 

εηδηθφ έλλνκν ζπκθέξνλ θαη ζε ηδησηηθά έγγξαθα πνπ θπιάζζνληαη ζηελ 

ππεξεζία θαη είλαη ζρεηηθά κε ππφζεζή ηνπ. Σν δηθαίσκά απηφ αζθείηαη κε 

κειέηε ησλ εγγξάθσλ ζην θαηάζηεκα ηεο ππεξεζίαο ή κε ρνξήγεζε αληηγξάθσλ. 

Ζ ρξνληθή πξνζεζκία γηα ηε ρνξήγεζε ησλ εγγξάθσλ ή ηελ αηηηνινγεκέλε 

απφξξηςε ηεο αίηεζεο νξίδεηαη ζε είθνζη εκέξεο. 

 Να θαινχλ ηνλ πνιίηε ζε πξνεγνχκελε αθξφαζε, φηαλ πξφθεηηαη λα πξνβνχλ ζε 

ελέξγεηα ή ζηε ιήςε κέηξσλ πνπ ζίγεη λφκηκα ζπκθέξνληα ή δηθαηψκαηά ηνπ. 

 Να δξνπλ ακεξφιεπηα θαη λα είλαη αλεμάξηεηεο απφ επηξξνέο άζρεηεο κε ην 

δεκφζην ζπκθέξνλ, ην νπνίν έρνπλ ηαρζεί λα ππεξεηνχλ. 

 Να θαζηεξψλνπλ ψξεο ππνδνρήο θνηλνχ.  

 Να ηεξνχλ ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο θαηά ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη λα 

ιακβάλνπλ εηδηθή κέξηκλα γηα ηελ πξφζβαζε θαη άκεζε εμππεξέηεζε αηφκσλ κε 

αλαπεξία, εγθχσλ, κεηέξσλ κε θαξνηζάθηα, ππεξήιηθσλ κε θηλεηηθά πξνβιήκαηα 

θ.ιπ.  

 Να παξέρνπλ κε ηξφπν ζαθή, απιφ θαη θαηαλνεηφ θάζε αλαγθαία πιεξνθνξία, 

δηεπθξίληζε, ζπκβνπιή ή θαζνδήγεζε πνπ ηνπο δεηείηαη απφ ηνπο πνιίηεο, 

ζρεηηθά κε ηε δηεθπεξαίσζε ησλ ππνζέζεψλ ηνπο. 

1.4 Τπεξεζίεο ησλ Γήκσλ  

 Οη Γήκνη ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο ζην ζχλνιφ ηνπο αθνινπζνχλ έλα 

ζπγθεθξηκέλν νξγαλφγξακκα ην νπνίν θαζνξίδεηαη απφ ην χληαγκα ηεο ρψξαο θαη 

ηηο λνκηθέο δηαηάμεηο πνπ ηε δηέπνπλ. Οη ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ζηνπο πνιίηεο είλαη 

θνηλέο ζε φιεο ηηο Πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο. Όκσο, ζπλεζίδεηαη νη ζεκαληηθφηεξεο 
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ππεξεζίεο λα παξέρνληαη απφ ην Γήκν ηεο πξσηεχνπζαο θάζε Πεξηθεξεηαθήο 

Δλφηεηαο θαη νη κηθξφηεξνη Γήκνη λα αξηζκνχλ ιηγφηεξν φγθν εξγαζηψλ. Απηφ 

ζπκβαίλεη θπξίσο ζηνπο Γήκνπο ηεο Πεξηθέξεηαο ηεο ρψξαο θαη φρη ζηνπο Γήκνπο 

ησλ κεγάισλ αζηηθψλ θέληξσλ. Βέβαηα, ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ζε φινπο 

ηνπο Γήκνπο ιεηηνπξγνχλ ηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (Κ.Δ.Π.) ηα νπνία 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δηεπθνιχλνπλ ηνπο πνιίηεο ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηελ 

ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε. Έλαο ηππηθφο Γήκνο παξέρεη ζηνπο πνιίηεο πέξα απφ ην 

Γεκνηνιφγην, ην Λεμηαξρείν θαη ηηο Σερληθέο Τπεξεζίεο κία πιεζψξα ππεξεζηψλ.  

πρλά θάζε ηνπηθή ή δεκνηηθή θνηλφηεηα δηαζέηεη ηνπηθφ ή δεκνηηθφ γξαθείν. Σν 

Γεκνηηθφ πκβνχιην ησλ Γήκσλ θαζνξίδεη πνηεο ππεξεζηαθέο κνλάδεο κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ ζηηο ηνπηθέο ή δεκνηηθέο θνηλφηεηεο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο θάζε 

πεξηνρήο. Γηα θάζε θαηεγνξία αξκνδηνηήησλ δεκηνπξγείηαη ην αξκφδην ηκήκα ην 

πξνζσπηθφ ηνπ νπνίνπ έρεη ή ιακβάλεη ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο ψζηε λα ην 

ππεξεηήζεη νξζά εμππεξεηψληαο πέξα απφ ην Γήκν θαη ηνπο πνιίηεο (Επγνχξεο θ.ά., 

2014). 

 Γεληθφηεξα νη αξκνδηφηεηεο ησλ Γήκσλ ζπζηεκαηνπνηνχληαη θαη 

θαηαλέκνληαη ζε νθηψ ηνκείο, ζηνπο νπνίνπο κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ ηε δξάζε ηνπο. 

Οη αξκνδηφηεηεο ησλ Γήκσλ αθνξνχλ θπξίσο ζηνπο παξαθάησ ηνκείο (Ξπιά-

Παηηαθνχ θ.ά., 2012): 

1. Αλάπηπμεο, 

2. Πεξηβάιινληνο, 

3. Πνηφηεηαο Εσήο θαη Δχξπζκεο Λεηηνπξγίαο ησλ Πφιεσλ θαη ησλ Οηθηζκψλ, 

4. Απαζρφιεζεο, 

5. Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο θαη Αιιειεγγχεο, 

6. Παηδείαο, Πνιηηηζκνχ θαη Αζιεηηζκνχ, 

7. Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο θαη 

8. Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο-Κηελνηξνθίαο-Αιηείαο. 

ην πιαίζην ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο θαη πξνθεηκέλνπ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ, νη 

Γήκνη δχλαληαη λα ζπζηήζνπλ λνκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ ή ηδησηηθνχ δηθαίνπ. Πέξα 

φκσο απφ ηελ θιαζζηθή δνκή ησλ αξκνδηνηήησλ πνπ παξέρνπλ νη Γήκνη, 

παξνπζηάδνληαη νξηζκέλεο ηδηαηηεξφηεηεο ηδίσο ζε λεζησηηθέο θαη νξεηλέο πεξηνρέο, 

νη νπνίεο αλαθέξνληαη παξαθάησ (Ξπιά-Παηηαθνχ θ.ά., 2012): 

Α. Οη λεζησηηθνί Γήκνη αζθνχλ επηπιένλ αξκνδηφηεηεο ζηνπο ηνκείο: 
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1. Γεσξγίαο, Κηελνηξνθίαο θαη Αιηείαο, 

2. Φπζηθψλ Πφξσλ, Δλέξγεηαο θαη Βηνκεραλίαο 

3. Απαζρφιεζεο, Δκπνξίνπ θαη Σνπξηζκνχ, 

4. Μεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ θαη 

5. Έξγσλ, Υσξνηαμίαο, Πνιενδνκίαο θαη Πεξηβάιινληνο. 

Β. Οη νξεηλνί δήκνη αζθνχλ αξκνδηφηεηεο ζηνπο ηνκείο: 

1. Δλέξγεηαο, 

2. Τδάησλ, 

3. Γαζνπνλίαο, 

4. Γεσξγίαο θαη Κηελνηξνθίαο θαη 

5. ηήξημεο Σνπηθήο Κνηλσλίαο θαη Οηθνλνκίαο. 

1.5 πκπεξάζκαηα Κεθαιαίνπ 

 Ζ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε ζηελ Διιάδα ρσξίδεηαη ζε νξγαληζκνχο πξψηνπ θαη 

δεπηέξνπ βαζκνχ. Οη Γήκνη απνηεινχλ ηελ Πξσηνβάζκηα Σνπηθή Απηνδηνίθεζε, ελψ 

νη Πεξηθέξεηεο ηε Γεπηεξνβάζκηα Σνπηθή Απηνδηνίθεζε. Μφιηο πξηλ απφ κεξηθά έηε 

θαηά ην 2011 ε Διιάδα αθνινχζεζε έλα λέν πξφγξακκα δηάξζξσζεο ησλ 

Οξγαληζκψλ ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, πνπ θέξεη ην φλνκα ''Καιιηθξάηεο''. Απηφ 

ην πξφγξακκα αλαπηχρζεθε κε ζθνπφ λα βειηηψζεη ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε ζε φια 

ηα επίπεδα θαη ηδίσο ζε δεηήκαηα δηαθάλεηαο, έηζη ψζηε λα ιεηηνπξγεί εχξπζκα θαη 

αξηηφηεξα σο νξγαληζκφο.  

 Οη Γήκνη θαη νη Πεξηθέξεηεο ζηειερψλνληαη ηφζν κε εθιεγκέλν πξνζσπηθφ, 

φζν θαη κε κφληκνπο δεκφζηνπο ππαιιήινπο. Οη αξκνδηφηεηεο ηνπ θάζε νξγαληζκνχ 

είλαη λνκνζεηηθά θαηνρπξσκέλεο θαη έρνπλ σο ζθνπφ ηελ εμππεξέηεζε ηεο πεξηνρήο 

ζηελ νπνία εδξεχνπλ. Με αλάινγεο λνκηθέο δηαηάμεηο θαιχπηεηαη θαη ην θάζκα ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηνπ ζπλφινπ ησλ ππαιιήισλ. Δπηπξφζζεηα, νη λφκνη θαιχπηνπλ ζε 

θάζε πεξίπησζε θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ πνιηηψλ, απνβιέπνληαο ζηε δίθαηε, άκεζε 

θαη βέιηηζηε εμππεξέηεζε ηνπο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

ΓΖΜΟΗΟ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ ΚΑΗ ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

2.1 Ζ έλλνηα ηνπ Γεκόζηνπ Μάλαηδκελη 

 Χο δηνίθεζε ή Μάλαηδκελη νξίδεηαη κία ζεηξά ελεξγεηψλ ή ιεηηνπξγηψλ, πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ αλζξψπνπο πνπ δηνηθνχλ κία επηρείξεζε, κε ζθνπφ ηελ 

επίηεπμε νξηζκέλσλ ζηφρσλ. Οη ελέξγεηεο απηέο είλαη ν πξνγξακκαηηζκφο, ε 

νξγάλσζε, ε δηεχζπλζε θαη ν έιεγρνο φισλ ησλ ζπληειεζηψλ παξαγσγήο πνπ 

ζπλδξάκνπλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Ζ 

δηακφξθσζε ησλ ζηφρσλ, ησλ επζπλψλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ θαζνξίδεηαη θπξίσο απφ 

ηνλ αλζξψπηλν δπλακηθφ. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα νξηζκέλνη άλζξσπνη νη νπνίνη 

αζθνχλ δηνίθεζε λα ηελ νξίδνπλ σο κία επίηεπμε ησλ απνηειεζκάησλ άιισλ 

αλζξψπσλ (Υπηήξεο θαη Άλληλνο, 2015). 

 Ζ επηινγή ηνπ φξνπ « Γεκφζην Μάλαηδκελη » αληαλαθιά ηελ άπνςε πσο νη 

θπβεξλήζεηο άξρηζαλ λα πηνζεηνχλ πξαθηηθέο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα 

ζηελ παξνρή ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Βέβαηα ν φξνο ηεο δηνίθεζεο απφ κία άιιε 

άπνςε παξαπέκπεη ζε παιαηφηεξεο νξγαλσηηθέο δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο έδηλαλ 

ιηγφηεξε βαξχηεηα ζηε δηαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθήο θαη απνδνηηθήο παξνρήο 

ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο, θαζψο επηθεληξψλνληαλ πεξηζζφηεξν ζηε δηαζθάιηζε 

ηεο γεληθφηεξεο ζπλαίλεζεο κεηαμχ ζηειερψλ ηεο δηνίθεζεο, πνιηηηθψλ θαη πνιηηψλ 

πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ηηο ππεξεζίεο (Μαξνχδαο, 2009). 

 Σν Γεκφζην Μάλαηδκελη εκθαλίζηεθε ηε δεθαεηία ηνπ 70, εθθξάδνληαο ηφηε 

πεξηζζφηεξν κία ζεζκηθή εμέιημε θαη ιηγφηεξν κία αθεξεκέλε ή ζεσξεηηθή 

αλάπηπμε. Απφ εθείλε ηελ πεξίνδν παξαηεξείηαη κία ξαγδαία κεηάβαζε απφ ηε 

δεκφζηα δηνίθεζε ζην Γεκφζην Μάλαηδκελη. Οη ιφγνη πνπ ζπλέβαιαλ ζηελ εκθάληζε 

θαη επηθξάηεζε ηνπ Γεκφζηνπ Μάλαηδκελη ζα κπνξνχζαλ λα δηαθξηζνχλ ζε 

θνηλσληθνχο, νηθνλνκηθνχο θαη πνιηηηζκηθνχο, θαζψο θαη ζην ξφιν πνπ 

δηαδξακαηίδνπλ Γηεζλείο Οξγαληζκνί, φπσο ε Παγθφζκηα Σξάπεδα, ην Γηεζλέο 

Ννκηζκαηηθφ Σακείν θ.ιπ. Οη ιφγνη πνπ εδξαίσζαλ ην Γεκφζην Μάλαηδκελη είλαη 

(eclass.teiion.gr): 
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 Ζ ιεηηνπξγηθή αλεπάξθεηα ησλ κεγάισλ γξαθεηνθξαηηθψλ νξγαλψζεσλ ζε 

ζπλζήθεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ζηελφηεηαο. 

 Ζ πιεξνθνξηαθή έθξεμε. 

 Ζ παγθνζκηνπνίεζε ηεο νηθνλνκίαο. 

 Οη απμεκέλεο αμηψζεηο ησλ πνιηηψλ γηα πνηνηηθέο ππεξεζίεο ησλ δεκφζησλ 

νξγαληζκψλ θαη ππεξεζηψλ 

 Ζ αλαδήηεζε απφ ηνπο λνήκνλεο εξγαδφκελνπο, εξγαζηψλ πνπ παξέρνπλ 

δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο θαη φρη απιψο κία ακνηβή. 

2.2 Σν Νέν Γεκόζην Μάλαηδκελη ζηελ Διιάδα  

 Ζ θαηάζηαζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζηελ Διιάδα παξνπζηάδεη κία νξηζκέλε 

πξφνδν, αιιά δελ παξαθνινπζεί επαξθψο ηηο πξνθιήζεηο ησλ ζχγρξνλσλ εμειίμεσλ, 

ζηηο νπνίεο πξέπεη λα αληαπνθξηζεί θαη εμαθνινπζεί λα ζηηγκαηίδεηαη απφ ζνβαξέο 

δπζιεηηνπξγίεο θαη πξνβιήκαηα ηα νπνία πξέπεη θάπνηα ζηηγκή λα αληηκεησπηζζνχλ. 

Ζ πξφνδνο πνπ έρεη παξνπζηαζηεί βαζίδεηαη ζε δχν ζεκαληηθνχο ππιψλεο 

παξεκβάζεσλ. Πξψηνλ ζηελ πξνψζεζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο κε ηελ 

εηζαγσγή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη 

δεχηεξνλ ζηελ πηνζέηεζε λέσλ κέηξσλ ζεζκηθνχ εθζπγρξνληζκνχ (www.sev.org.gr). 

 ήκεξα ε δεκφζηα δηνίθεζε εθκεηαιιεπφκελε ηελ ηερλνινγηθή αλάπηπμε έρεη 

ηελ ηθαλφηεηα λα αλαθηά, λα κεηαθέξεη θαη λα αλαδεηά πιεξνθνξίεο κέζα ζε 

ειάρηζην ρξνληθφ δηάζηεκα ζε ζχγθξηζε κε πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο (Παξαζθεπάο 

θ.ά., 2015). Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε παξέρεη ηε δπλαηφηεηα πςειήο πνηφηεηαο 

ππεξεζηψλ, κε εχθνιε πξφζβαζε κέζσ πνιιαπιψλ ειεθηξνληθψλ νδψλ. Δπηπιένλ 

είλαη αζθαιήο, εμαζθαιίδεη ηηο ίδηεο δπλαηφηεηεο πξφζβαζεο ζε φινπο ηνπο πνιίηεο, 

ρξεζηκνπνηεί θαιχηεξα θαη απνδνηηθφηεξα ηε δεκφζηα πιεξνθνξία θαη παξέρεη πην 

άκεζε εμππεξέηεζε ζηνλ πνιίηε (Υαξαιακπίδεο, 2017). 

 Οη δηάθνξεο ππεξεζίεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα έρνπλ απνθηήζεη κία 

πνιπζχλζεηε ζρέζε κε ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα. ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο νη 

πνιίηεο ραξαθηεξίδνληαη σο ''πειάηεο'', ηδίσο αλ αλαθεξφκαζηε ζε απεπζείαο παξνρή 

ππεξεζηψλ, ελψ ζε άιιεο πεξηπηψζεηο ραξαθηεξίδνληαη σο ''πνιίηεο'', φηαλ 

αλαθεξφκαζηε ζηνλ θαζνξηζκφ θαη ζηελ ελίζρπζε ησλ θαλφλσλ ζχκθσλα κε ηνπο 

νπνίνπο αλαπηχζζεηαη ε νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή δσή. Δπεηδή ε δηαθνξά αλάκεζα 
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ζε απηέο ηηο δχν πεξηπηψζεηο δελ είλαη ζαθήο ζπλεζίδεηαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζήκεξα θαη νη δχν έλλνηεο. Σν Γεκφζην Μάλαηδκελη απνβιέπεη ζηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα φπσο θάζε άιιεο πγηνχο επηρείξεζεο θαη 

δίλεη κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηνλ πνιίηε, ζαλ λα απνηειεί έλαλ πειάηε πνπ ζα πξέπεη 

έπεηηα απφ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ κε ην δεκφζην λα απνκαθξχλεηαη πάληα κε ηε κέγηζηε 

ηθαλνπνίεζε. Οη δεκφζηεο νξγαλψζεηο παξέρνπλ ππεξεζίεο ζχκθσλα κε ηελ ηνπηθή ή 

ηελ θεληξηθή θπβεξλεηηθή πνιηηηθή θαη είλαη ππφινγεο γηα ηελ απφδνζή ηνπο ζηελ 

πνιηηηθή εγεζία. Απηφ ζπκβαίλεη θαη κε ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε. Ζ ηθαλνπνίεζε 

ησλ απαηηήζεσλ ησλ πνιηηψλ εμαξηάηαη απφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

πνπ παξέρεη ε απηνδηνίθεζε. Σν κέηξν ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ βαζίδεηαη 

ζηνπο ηνκείο πνπ απηνί νη ίδηνη αλαγλσξίδνπλ σο ζεκαληηθφηεξνπο (Μηραιφπνπινο, 

2007). 

 Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ, πνπ θαζνξίδεηαη απφ ην 

πφζν θαιά παξέρνληαη νη ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο έλαληη θάπνηνπ θφζηνπο, ζα 

πξέπεη λα βειηησζεί έηζη ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηεο ζεκεξηλήο επνρήο. 

Ζ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο πξνυπνζέηεη ηαπηφρξνλε αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο. ε απηήλ ηελ θαηεχζπλζε 

νδεγνχλ νη πξαθηηθέο πνπ αθνινπζνχλ νη ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο ζε παγθφζκην 

επίπεδν. Δπνκέλσο, ν θάζε θξαηηθφο κεραληζκφο θαιείηαη λα αθνινπζήζεη απηέο ηηο 

πξαθηηθέο, ψζηε λα βειηησζεί θαη λα παξέρεη θαιχηεξεο ππεξεζίεο κε ρακειφηεξν 

θφζηνο (Λακπξηαλίδε, 2015). 

2.3 Ζ έλλνηα ηεο Πνηόηεηαο  

 Ζ πνηφηεηα σο κία θαζεκεξηλή έλλνηα ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο γηα λα πεξηγξάςεη ηελ ''πνιπηέιεηα'' νξηζκέλσλ αγαζψλ. 

Τπφ απηήλ ηελ έλλνηα ε πνηφηεηα ζπλδέεηαη κε ηε θχζε ηνπ θαινχ, ηεο νκνξθηάο θαη 

ηεο αιήζεηαο θαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν αλαθέξεηαη δελ είλαη εθηθηφ λα μεπεξαζηεί, 

θαζψο πξνζδηνξίδεη ην απφιπην επηζπκεηφ. Σα πξντφληα πνηφηεηαο δηαθξίλνληαη απφ 

ηελ ηειεηφηεηα, έρνπλ κεγάιε αμία θαη πξνζδίδνπλ θχξνο ζε φζνπο ηα θαηέρνπλ. Ζ 

ζπαληφηεηα θαη ε αθξίβεηα είλαη δχν απφ ηα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πνηφηεηαο 

(Παπαδεκεηξίνπ, 2017).  
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 ηελ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο απνηππψλνληαη ζπλνπηηθά φια ηα ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ ζα αθήζνπλ έλαλ πειάηε ηθαλνπνηεκέλν θαη ζα αλαδεηήζεη εθ λένπ ην ίδην 

πξντφλ. Έλα πνηνηηθφ πξντφλ εθηφο ησλ πξναλαθεξφκελσλ θέξεη θαη ηα παξαθάησ 

εμίζνπ ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά (Καιηζνχλεο θ.ά., 2005): 

 πξέπεη λα απνηειεί απηφ αθξηβψο πνπ αλαδεηά ν πειάηεο, 

 λα εθπιεξψλεη ζην κέγηζην βαζκφ ηελ θαηαιιειφηεηα γηα ην ζθνπφ πνπ 

πξννξίδεηαη, 

 λα κελ ππάξρνπλ ιάζε ζηελ παξαγσγή ηνπ, 

 ε πνηφηεηα λα απνηειεί πξφιεςε θαη φρη ζεξαπεία θαη 

 λα αλαγλσξίδνληαη πηζαλά ιάζε θαη λα ππάξρεη άκεζε επηδηφξζσζε ηνπο, δίρσο 

αληηξξήζεηο 

 χκθσλα ινηπφλ κε ην ζχλνιν ησλ πξναλαθεξφκελσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ε 

παξαγσγή πνηνηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ απνηειεί γηα ηε ζεκεξηλή επνρή ην 

θχξην εξγαιείν γηα ηελ επηβίσζε κίαο επηρείξεζεο. Οπνηαδήπνηε επηρείξεζε αξλείηαη 

λα ζπκκνξθσζεί πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε δηαθηλδπλεχεη ηε κειινληηθή ηεο 

χπαξμε, θαζψο ζηελ επνρή καο ην επηθαλεηαθφ θέξδνο δελ εμαζθαιίδεη ηαπηφρξνλα 

θαη ην κφληκν θέξδνο (Καιηζνχλεο θ.ά., 2005). 

2.4 Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηόηεηαο θαη Γεκόζηνο Σνκέαο 

 Ζ απφιπηε έλλνηα ηεο πςειήο πνηφηεηαο δελ άπηεηαη ηεο θηινζνθία πνπ 

πεξηιακβάλεηαη ζηελ έλλνηα ηεο Γηνίθεζεο ηεο Οιηθήο Πνηφηεηαο (Παπαδεκεηξίνπ, 

2017). Ζ Γηνίθεζε ηεο Οιηθήο Πνηφηεηαο απνηειεί έλα ηξφπν δηνίθεζεο ελφο 

νξγαληζκνχ εζηηαδφκελν ζηελ πνηφηεηα, ν νπνίνο βαζίδεηαη ζηε ζπκκεηνρή φισλ ησλ 

κειψλ ηνπ θαη ζηνρεχεη ζηε καθξνπξφζεζκε επηηπρία κέζσ ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

πειάηε θαη ζηελ παξνρή νθειψλ ζε φια ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζηελ θνηλσλία 

(Βαμεβαλίδεο, 2017). 

 Αλαιπηηθφηεξα, ε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο πξνζδίδεη έλαλ ζχγρξνλν, 

ελδεδεηγκέλν, επέιηθην θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν δηνίθεζεο, πνπ ζηνρεχεη ζηελ 

εμέιημε θαη ηελ αλάπηπμε κίαο επηρείξεζεο κέζα απφ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα. 

πλεπψο απψηεξν ζηφρν ηεο απνηειεί ε κέγηζηε δπλαηή ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. Οη 

ζεκαληηθφηεξνη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζηε δεκηνπξγία ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο 

Πνηφηεηαο είλαη ε αλάγθε επηβίσζεο θαη αλάπηπμεο κίαο επηρείξεζεο κέζα ζε έλα 
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αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, ε αδπλακία ησλ πξνζεγγίζεσλ πνπ εθαξκφδνληαλ κέρξη 

ζήκεξα γηα ηε δηαζθάιηζε θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο  θαη ε 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα απηψλ. Οη πξνζεγγίζεηο πνπ δελ πιαηζηψλνπλ ηνλ αλζξψπηλν 

παξάγνληα δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ηνπ παξέρνπλ καθξνπξφζεζκα νθέιε 

(Παπαδεκεηξίνπ, 2017). 

 Ζ επηβίσζε κίαο επηρείξεζεο δελ θαζνξίδεηαη απνθιεηζηηθά απφ ηελ ηηκή ησλ 

πξντφλησλ-ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη, δηφηη ηα πεξηζζφηεξα κπνξνχλ εχθνια λα 

αληηγξαθνχλ. Δπνκέλσο, ζεκαληηθφηεξν ξφιν δηαδξακαηίδεη ε πνηφηεηα ελφο 

πξντφληνο ή κίαο παξερφκελεο ππεξεζίαο, θάηη ην νπνίν δηαζθαιίδεηαη κε ηε 

Γηνίθεζε ηεο Οιηθήο Πνηφηεηαο, δειαδή ηελ έγθαηξε θάιπςε ησλ αλαγθψλ θαη 

επηζπκηψλ ηνπ θαηαλαισηή κε ηελ παξνρή πνηνηηθφηεξσλ πξντφλησλ-ππεξεζηψλ. 

Δπηπιένλ, ε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο απνζθνπεί ζηε ζπλερή ηθαλνπνίεζε ησλ 

πειαηψλ ειαρηζηνπνηψληαο ην θφζηνο θαη εθκεηαιιεπφκελε ζην έπαθξν φινπο ηνπο 

εξγαδφκελνπο. ηε θηινζνθία ηεο Οιηθήο Πνηφηεηαο κε ηνλ φξν πειάηε δελ λνείηαη 

απνθιεηζηηθά ν ηειηθφο απνδέθηεο ελφο πξντφληνο ή κίαο ππεξεζίαο, αιιά θαη ν 

εξγαδφκελνο πνπ ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ παξαγσγή ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο. 

Δπνκέλσο, νη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα είλαη νξζά εθπαηδεπκέλνη θαη λα 

αλαγλσξίδνπλ μεθάζαξα ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία εκπιέθνληαη, ελψ 

ηαπηφρξνλα  ζα πξέπεη λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν, ψζηε 

λα παξέρνπλ βέιηηζηεο ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο (Καιηζνχλεο θ.ά., 2005). 

 Ζ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο απνηειεί κία ζηξαηεγηθή επηινγή ηεο 

αλψηαηεο δηνίθεζεο θαη κπνξεί λα εθαξκνζηεί κφλν φηαλ είλαη απνδεθηή απφ ην 

ζχλνιν ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ, αλεμάξηεηα απφ ηε ζέζε πνπ θαηέρνπλ, θαζψο 

έρεη σο ζηφρν ηε δεκηνπξγία κίαο νξγαλσηηθήο θνπιηνχξαο, φπνπ θάζε κέινο ηεο 

επηρείξεζεο είλαη ππεχζπλν γηα ην ηειηθφ πνηνηηθφ απνηέιεζκα. Όπσο δηαηππψζεθε 

θαη ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν, ε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο βαζίδεηαη ζην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ κε θχξην κέιεκα λα ππεξεηήζεη φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο. Οη 

δξαζηεξηφηεηεο, ηα κέζα παξαγσγήο θαη νη κέζνδνη πνπ πινπνηνχληαη, απνηεινχλ απιά 

εξγαιεία γηα ηελ επίηεπμε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε, ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Ζ πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιιεηαη είλαη νκαδηθή θαη νη πειάηεο απνηεινχλ 

ηελ πξνέθηαζε ηεο επηρείξεζεο, θαζψο κε ηηο ρξήζηκεο παξαηεξήζεηο ηνπο, ηηο 

απαηηήζεηο ηνπο θαη ηε γεληθφηεξε ηνπνζέηεζή ηνπο, ζπλδξάκνπλ ζηελ εμέιημε ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Ζ γλψζε δηαρέεηαη ζε φια ηα επίπεδα ηνπ νξγαληζκνχ, απφ ηα αλψηαηα 
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δηεπζπληηθά ζηειέρε έσο ηνπο εξγάηεο παξαγσγήο, κε ζηφρν ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε (Φνπληνπιάθε, 2017) 

 ήκεξα, ε δεκφζηα δηνίθεζε φπσο πξναλαθέξζεθε γηα λα είλαη 

απνδνηηθφηεξε αθνινπζεί ηηο πξαθηηθέο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Ζ έλλνηα ηεο Γηνίθεζεο 

ηεο Οιηθήο Πνηφηεηαο, πνπ πηνζεηήζεθε απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, έρεη δηεηζδχζεη 

πιένλ θαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα θαη δηαδξακαηίδεη θαηαιπηηθφ ξφιν θπξίσο ζηελ 

εμέιημε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Βέβαηα, πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε επλνεί θαη 

ε ηερλνινγία πνπ πξνζθέξεη θαζεκεξηλά λέα επηηεχγκαηα. Ζ κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε ρξήζε πέληε θχξησλ δηαζηάζεσλ 

(Παπαδεκεηξίνπ, 2013): 

1. ηελ αμηνπηζηία θαη αθξίβεηα, 

2. ηελ εμππεξέηεζε,  

3. ηελ εκπηζηνζχλε, 

4. ην ελδηαθέξνλ θαη 

5. ηηο βέιηηζηεο ππνδνκέο θαη ηα πιηθνηερληθά κέζα.   

 Μία παξερφκελε δεκφζηα ππεξεζία γηα λα ηθαλνπνηεί ηηο απαηηήζεηο ησλ 

πνιηηψλ ζα πξέπεη λα έρεη ηηο αλάινγεο πξνδηαγξαθέο ζχκθσλα κε ηνπο λφκνπο πνπ 

δηέπνπλ ην εζληθφ, αιιά θαη ην Δπξσπατθφ Γίθαην, λα ηθαλνπνηεί ηηο πξνζδνθίεο ηνπ 

πνιίηε, φπσο θαη θάζε άιινπ ελδηαθεξφκελνπ θαη εκπιεθφκελνπ κέινπο. πλεπψο ε 

Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζην δεκφζην ηνκέα αθνινπζεί ην 

ίδην ζθεπηηθφ κε ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα (Ησάλλνπ θαη Θενθίινπ, 2016). 

 ήκεξα ε ειιεληθή δηνίθεζε αθνινπζεί ην Κνηλφ Πιαίζην Αμηνιφγεζεο, πνπ 

νξίζηεθε απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, σο εξγαιείν ηεο Γηνίθεζεο ηεο Οιηθήο 

Πνηφηεηαο (Γηνλπζνπνχινπ, 2012). Σν πιαίζην απηφ αθνινπζείηαη κε επηηπρία απφ 

φια ηα κέιε θξάηε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη απνηειεί κία θνηλή κέζνδν 

αμηνιφγεζεο, γεγνλφο πνπ επηηξέπεη ηε ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ απφ ρψξα ζε 

ρψξα. Δπηπιένλ έρεη απνδεηρζεί σο έλα ηζρπξφ εξγαιείν ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ησλ 

Δπξσπατθψλ ρσξψλ. εκαληηθή είλαη ε πηνζέηεζε ηνπ πιαηζίνπ απφ θξάηε εθηφο 

επξσπατθνχ ρψξνπ, θάηη ην νπνίν απνδεηθλχεη ηελ επηηπρή θαη αμηφινγε πνξεία ηνπ 

κέρξη ζήκεξα (Ησάλλνπ θαη Θενθίινπ, 2016). 
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2.5 πκπεξάζκαηα Κεθαιαίνπ  

 Ζ δηνίθεζε απνηειεί έλα ζχλνιν ιεηηνπξγηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ κηα 

επηρείξεζε κε θίλεηξν ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ. Σν δεκφζην Μάλαηδκελη 

εκθαλίζηεθε κφιηο ζηε δεθαεηία ηνπ 70 κε ζηφρν λα εμαζθαιίζεη ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο θαη γηα θάζε ηνκέα 

ελεξγεηψλ ηνπο (θνηλσληθφ, νηθνλνκηθφ, πνιηηηθφ, πνιηηηζηηθφ, πεξηβαιινληηθφ θ.ιπ.). 

 ήκεξα νη θξαηηθνί κεραληζκνί ησλ πεξηζζφηεξσλ αλεπηπγκέλσλ θαη 

αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ (φπσο θαη ε Διιάδα) ρξεζηκνπνηνχλ ην Νέν Γεκφζην 

Μάλαηδκελη έρνληαο σο ζεκείν αλαθνξάο ηε βέιηηζηε ηθαλνπνίεζε ηνπ πνιίηε. Οη 

αξρέο ηνπ Νένπ Γεκφζηνπ Μάλαηδκελη πξνέξρνληαη απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, φπνπ 

ζηα πιαίζηα ηνπ ζπλερφκελνπ αληαγσληζκνχ, γηα λα κπνξέζεη λα επηβηψζεη κία 

επηρείξεζε νθείιεη λα δίλεη κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηηο επηζπκίεο ησλ πειαηψλ ηεο. 

Αθνινπζψληαο ηελ ίδηα ηαθηηθή νη δεκφζηνη θνξείο ζέηνπλ ηα θπξηφηεξα ζεκέιηα γηα 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ νη νπνίνη ζεσξνχληαη πιένλ θαη σο πειάηεο, ζέινληαο 

λα παξέρνπλ ηα βέιηηζηα ζε απηνχο, ζε κία επνρή φπνπ ε θνηλσληθή επεκεξία 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο εμππεξέηεζεο) ζεσξείηαη έλα απφ ηα ζπνπδαηφηεξα 

αλζξψπηλα δηθαηψκαηα.  

 Ζ Νέα Γεκφζηα Γηνίθεζε, ζηνρεχεη ζπλεπψο ζηελ παξνρή πνηνηηθφηεξσλ 

αγαζψλ, εμειίζζνληαο ηε κέρξη πξφηηλνο έλλνηα ηεο πνηφηεηαο σο κία νπζηαζηηθφηεξε 

δηάζηαζε. Πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε νδεχεη ε Γηνίθεζε Οιηθή Πνηφηεηαο ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, φπνπ πέξα απφ ηελ παξαγσγή ελφο πνηνηηθφηεξνπ αγαζνχ, έλαο 

δεκφζηνο νξγαληζκφο νθείιεη λα πξνζθέξεη πνηφηεηα ζε φιν ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

πνπ εκπιέθεηαη ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία, αιιά θαη ζηνπο πνιίηεο. Οη πνιίηεο 

ινηπφλ απνηεινχλ θη απηνί κέξε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη ζπλεπψο νη 

παξαηεξήζεηο ηνπο, νη απαηηήζεηο ηνπο θαη γεληθφηεξα ε γλψκε ηνπο ζα πξέπεη λα 

ιακβάλεηαη ππφςε απφ ηνλ θξαηηθφ κεραληζκφ γηα ηελ εμέιημε ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

ΠΔΡΗΟΥΖ ΔΡΔΤΝΑ 

3.1 Πεξηνρή Έξεπλαο 

 Με ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο ''Καιιηθξάηεο'' ζηελ Πεξηθεξεηαθή 

Δλφηεηα Ρνδφπεο δεκηνπξγήζεθαλ ζπλνιηθά ηέζζεξηο Γήκνη (www.perodopis.eu): 

1. Ο Γήκνο Κνκνηελήο έρνληαο σο έδξα ηελ Κνκνηελή πξνέθπςε απφ ηε ζπλέλσζε 

ησλ πξνεγνχκελσλ Γήκσλ Κνκνηελήο, Αηγείξνπ θαη Νένπ ηδεξνρσξίνπ. 

2. Ο Γήκνο Μαξσλείαο - απψλ πνπ πξνέθπςε απφ ηε ζπλέλσζε ησλ 

πξνυπαξρφλησλ Γήκσλ Μαξσλείαο θαη απψλ. 

3. Ο Γήκνο Ηάζκνπ, ν νπνίνο πξνέθπςε απφ ηελ ζπλέλσζε ησλ πξνυπαξρφλησλ 

Γήκσλ Ηάζκνπ , ψζηνπ θαη ηεο θνηλφηεηαο Ακαμάδσλ. 

4. Ο Γήκνο Αξξηαλψλ πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ ζπλέλσζε ησλ πξνυπαξρφλησλ 

Γήκσλ Αξξηαλψλ, Φηιιχξαο θαη ησλ θνηλνηήησλ Οξγάλεο θαη Κέρξνπ. 

 Ζ πξσηεχνπζα ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Ρνδφπεο είλαη ε Κνκνηελή, ε 

νπνία απνηειεί θαη ην κεγαιχηεξν Γήκν πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ έλσζε ησλ 

Γήκσλ Κνκνηελήο, Αηγείξνπ θαη Νένπ ηδεξνρσξίνπ θαηά ην πξφγξακκα 

«Καιιηθξάηεο». Ζ έθηαζε ηνπ Γήκνπ Κνκνηελήο είλαη 644,66km
2
 θαη ν κφληκνο 

πιεζπζκφο ηνπ αλέξρεηαη ζε 66.919 θαηνίθνπο ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο 

γεληθήο απνγξαθήο πιεζπζκνχ ηνπ 2011. ηελ πφιε ηεο Κνκνηελήο ζπγθεληξψλεηαη 

ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ κεηνλνηηθνχ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο θαζψο θαη έλαο 

ζεκαληηθφο αξηζκφο Διιήλσλ απφ ηηο ρψξεο ηεο πξψελ νβηεηηθήο Έλσζεο. Σν 

γεγνλφο απηφ νδεγεί ζηε δεκηνπξγία ηδηαίηεξσλ πνιηηηζηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ 

δηαθνξνπνηνχλ ηελ πεξηνρή θαη δίλνπλ ην δηθφ ηνπο ρξψκα ζηελ ηνπηθή θνηλσλία.  

 Ο Γήκνο Κνκνηελήο απνηειείηαη απφ ηξεηο δεκνηηθέο ελφηεηεο, πνπ 

αληηζηνηρνχλ ζηνπο ηξεηο Γήκνπο απφ ηνπο νπνίνπο πξνήιζε. Κάζε δεκνηηθή ελφηεηα 

δηαηξείηαη ζε θνηλφηεηεο, νη νπνίεο αληηζηνηρνχλ ζηα ηνπηθά δηακεξίζκαηα ησλ 

θαηαξγεζέλησλ Ο.Σ.Α. Οη ζεκεξηλέο θνηλφηεηεο ηνπ Γήκνπ, ήηαλ απηφλνκεο 

θνηλφηεηεο θαη Γήκνη πξηλ ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο ''Καπνδίζηξηαο'' 

(www.pedamth.gr), (www.kallikratis.org). 

http://www.kallikratis.org/
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πγθεθξηκέλα ν  Γήκνο Κνκνηελήο ζπγθξνηείηαη σο εμήο: 

 α. Γεκνηηθή Δλφηεηα Αηγείξνπ: 

 Σνπηθή Κνηλφηεηα Αηγείξνπ 

 Σνπηθή Κνηλφηεηα Αξσγή  

 Σνπηθή Κνηλφηεηα Γιπθάδα  

 Σνπηθή Κνηλφηεηα Καιιίζηε  

 Σνπηθή Κνηλφηεηα Μειέηε  

 Σνπηθή Κνηλφηεηα Μέζε  

 Σνπηθή Κνηλφηεηα Νέαο Καιιίζηεο  

 Σνπηθή Κνηλφηεηα Παξαιία Μέζεο  

 Σνπηθή Κνηλφηεηα Πφξπε  

 Σνπηθή Κνηλφηεηα Φαλαξίνπ  

β. Γεκνηηθή Δλφηεηα Κνκνηελήο: 

 Γεκνηηθή Κνηλφηεηα Κνκνηελήο  

 Σνπηθή Κνηλφηεηα Αλζνρψξην  

 Σνπηθή Κνηλφηεηα Γξαηηλή 

 Σνπηθή Κνηλφηεηα Θξπινξίνπ  

 Σνπηθή Κνηλφηεηα Ηηέα  

 Σνπηθή Κνηλφηεηα Κάιραληνο  

 Σνπηθή Κνηλφηεηα Καξπδηάο  

 Σνπηθή Κνηλφηεηα Κεθίδην  

 Σνπηθή Κνηλφηεηα Κφζκην  

 Σνπηθή Κνηλφηεηα Παλδξφζνπ 

 Σνπηθή Κνηλφηεηα ηδεξάδεο  

 Σνπηθή Κνηλφηεηα ηπιάξην  

 γ. Γεκνηηθή Δλφηεηα Νένπ ηδεξνρσξίνπ: 

 Σνπηθή Κνηλφηεηα Αγίσλ Θενδψξσλ 

 Σνπηθή Κνηλφηεηα Μεγάινπ Γνπθάηνπ 

 Σνπηθή Κνηλφηεηα Νένπ ηδεξνρσξίνπ 

 Σνπηθή Κνηλφηεηα Παγνπξηψλ  

 Ο Γήκνο Κνκνηελήο θαηέρεη λεπξαιγηθή ζέζε ηφζν ζηνλ εζληθφ γεσγξαθηθφ 

φζν θαη ζηνλ γεσπνιηηηθφ ρψξν. Ζ θνκβηθή ζέζε ηνπ Γήκνπ ζα έπξεπε λα 
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ιακβάλεηαη ππφςε ζηηο αλαπηπμηαθέο πνιηηηθέο θαη ζηνπο άμνλεο πνπ 

δηακνξθψλνληαη. ηφζν ζε πεξηθεξεηαθφ φζν θαη ζε εζληθφ επίπεδν. Ζ πφιε 

αλαπηχζζεηαη ζε θαίξηα ζέζε επί ηνπ γξακκηθνχ άμνλα ησλ αζηηθψλ θέληξσλ ηεο 

Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο (Καβάια, Γξάκα, Ξάλζε, Κνκνηελή, 

Αιεμαλδξνχπνιε) . Δίλαη θφκβνο ησλ ζηξαηεγηθψλ ιεηηνπξγηθψλ αμφλσλ - 

δηεπξσπατθψλ δηθηχσλ - ηεο Δγλαηίαο θαη ηεο θαζέηνπ αξηεξίαο πξνο ηε Βνπιγαξία 

θαη ηε Βαιθαληθή ελδνρψξα, ελψ βξίζθεηαη ζε ζρεηηθά κηθξή απφζηαζε απφ ηα 

ζχλνξα ηεο ρψξαο κε ηελ Σνπξθία (www.komotini.gr {2}). 

 Ζ πφιε ηεο Κνκνηελήο απνηειεί θξίζηκν παξάγνληα ηεο πνιηηηζκηθήο θαη 

αλαπηπμηαθήο δπλακηθήο ηνπ επαίζζεηνπ ρψξνπ ηεο Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο θαη 

Θξάθεο θαη ε βησζηκφηεηα ηεο πφιεο, θαζψο θαη ησλ ππφινηπσλ κηθξφηεξσλ 

νηθηζκψλ, επεξεάδεη άκεζα ην κέιινλ φιεο ηεο Πεξηθέξεηαο. Μηαο Πεξηθέξεηαο αιιά 

θαη κίαο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο νη νπνίεο κεηνλεθηνχλ ζε επίπεδα αλάπηπμεο θαη 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηηο θησρφηεξεο πεξηνρέο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Χζηφζν νη 

πξννπηηθέο αλάπηπμεο ηνπ Γήκνπ Κνκνηελήο είλαη ζεκαληηθέο θαζψο ζπγθεληξψλεη 

κηα ζεηξά πφξσλ αζηηθήο αλάπηπμεο (δηνηθεηηθνχο, εκπνξηθνχο, κεηαπνηεηηθνχο, 

πνιηηηζηηθνχο, παλεπηζηεκηαθνχο) θαη πεξηβάιινληνο (νξεηλφο φγθνο, δάζε, 

πγξνβηφηνπνη, αθηέο), ελψ ηαπηφρξνλα, ε γεσνηθνλνκηθή ζέζε ηεο Πεξηθεξεηαθήο 

Δλφηεηαο, ζε ζπλάξηεζε κε ηελ αλαπηπμηαθή αλαζπγθξφηεζε γηα ηελ νηθνλνκηθή, 

θνηλσληθή, πεξηβαιινληηθή θαη πνιηηηζκηθή ζπλνρή ζην εζσηεξηθφ ηεο απνηεινχλ 

πξνυπνζέζεηο, πνπ εθφζνλ αμηνπνηεζνχλ, κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ 

νινθιεξσκέλε αλάπηπμε ηνπ Γήκνπ θαη γεληθφηεξα ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο 

(www.komotini.gr {2}). 

3.2 Τπεξεζίεο Γήκνπ Κνκνηελήο 

 Ζ έλλνηα ηεο ππεξεζίαο ζην δεκφζην αιιά θαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα δελ 

απνηειεί κία απιή εμππεξέηεζε, αιιά θάηη ηδεαηφ πνπ έρεη σο ζηφρν λα απνδψζεη 

ζηνπο πνιίηεο ηε κέγηζηε ηθαλνπνίεζε επηηπγράλνληαο λα θαιχςεη θάζε επηζπκία θαη 

πξνζδνθία ηνπο. Ο νξηζκφο ηεο ππεξεζίαο αλαθέξεηαη ζηελ νπζία ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο, ζην ζχλνιν απηψλ ησλ ππεξεζηψλ θαη 

ζηελ εκπεηξία-ζπλαηζζεκαηηθή αζθάιεηα πνπ ζα απνθνκίζνπλ νη πνιίηεο σο ηειηθφ 

απνηέιεζκα ηεο φιεο δηαδηθαζίαο (απφ ηελ αλαδήηεζε ππεξεζηψλ κέρξη ηελ παξνρή 
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θαη νινθιήξσζε απηψλ). Σα ζπνπδαηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππεξεζηψλ είλαη 

(Υπηήξεο θαη Άλληλνο, 2015): 

 ε αυιφηεηα,  

 ε ζπκκεηνρή ηνπ πνιίηε-πειάηε, 

 ε ηαπηφρξνλε παξαγσγή θαη θαηαλάισζε, 

 ε άκεζε ρξνληθή αλαισζηκφηεηα, 

 ε εηεξνγέλεηα θαη 

 ε κε ηδηνθηεζία.  

 ηε ζεκεξηλή επνρή νη πνιίηεο νθείινπλ λα ζπκκεηέρνπλ θαηά ηελ 

''παξαγσγή'' ησλ ππεξεζηψλ δηαηππψλνληαο ηηο δηθέο ηνπο ζθέςεηο, πξνηάζεηο, 

πξνβιεκαηηζκνχο θαη απαηηήζεηο. Οη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηνλ δεκφζην 

ηνκέα ζηελ νπζία είλαη ''αγνξαζκέλεο'' απφ ηνπο πνιίηεο, θαζψο κε ηηο δηθέο ηνπο 

θνξνινγηθέο θαη ινηπέο εηζθνξέο θαιχπηνπλ ηα έμνδα πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηελ 

''αγνξά θαη ''παξαγσγή'' απηψλ ησλ ππεξεζηψλ. Δπνκέλσο, φπσο θάζε άιινο 

''πειάηεο'', φηαλ νη πνιίηεο '''αγνξάδνπλ'' έλα πξντφλ-ππεξεζία, αλαδεηνχλ ηελ πιήξε 

ηθαλνπνίεζε, είηε απηή αλαθέξεηαη ζηηο εγθαηαζηάζεηο θαη ηελ αζθάιεηα ηνπ 

θηεξίνπ, είηε ζηνλ εμνπιηζκφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, είηε ζηελ θαηάξηηζε ησλ 

ππαιιήισλ θ.ιπ. (Υπηήξεο θαη Άλληλνο, 2015). Έρνληαο σο άμνλα απηή ηε ζθέςε νη 

Γήκνη ηεο ρψξαο θαηαβάινπλ θάζε πξνζπάζεηα, ψζηε λα παξέρνπλ ηηο θαιχηεξεο 

ππεξεζίεο ζηνπο πνιίηεο. Ο αξηζκφο ησλ ππεξεζηψλ απνηειεί έλαλ θαιφ βαζκφ 

ζπζρέηηζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο κέζσ ηνπ ζπλφινπ ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

 Ο Γήκνο Κνκνηελήο πξνζθέξεη ζηνπο πνιίηεο ηνπ έλα ζεκαληηθφ αξηζκφ 

ππεξεζηψλ κε ζθνπφ λα εμππεξεηήζεη ηηο αλάγθεο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο ζχκθσλα 

βέβαηα κε φζα πξνβιέπνληαη απφ ην δίθαην πνπ αθνινπζεί ην ειιεληθφ θξάηνο. Οη 

ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Κνκνηελήο ζην ζχλνιφ ηνπο είλαη νη εμήο (www.komotini.gr 

{1}): 

1. Σν Απηνηειέο Γξαθείν Γηνηθεηηθήο Βνήζεηαο ην νπνίν είλαη αξκφδην γηα ηελ 

παξνρή δηνηθεηηθήο βνήζεηαο ζε άηνκα πνπ έρνπλ αληηθεηκεληθή αδπλακία 

πξνζπέιαζεο ζηηο δεκνηηθέο ππεξεζίεο ή ζηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ.  

2. Ζ Ννκηθή Τπεξεζία παξέρεη λνκηθή ππνζηήξημε πξνο ηα αηξεηά φξγαλα ηνπ 

Γήκνπ θαη ηηο δεκνηηθέο ππεξεζίεο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ 

επηδηψμεσλ/ζηφρσλ/ζπκθεξφλησλ ηνπ Γήκνπ.  
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3. Σν Απηνηειέο Γξαθείν Πξνγξακκαηηζκνχ, Οξγάλσζεο θαη Πιεξνθνξηθήο είλαη 

αξκφδην γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ νξγάλσλ δηνίθεζεο, ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ 

λνκηθψλ πξνζψπσλ ηνπ Γήκνπ, ηε δηαζθάιηζε ηεο έληαμεο ησλ πνιηηηθψλ 

ηζφηεηαο ησλ θχισλ ζηηο ηνπηθέο πνιηηηθέο, ηελ αλάπηπμε, εγθαηάζηαζε, 

ιεηηνπξγία θαη ζπληήξεζε ησλ ζπζηεκάησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσληψλ ηνπ Γήκνπ θαη γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ 

θαη δηαδηθαζηψλ πνπ επηδηψθνπλ ηε δηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο ζηηο θάζε είδνπο 

ζρέζεηο ηνπ Γήκνπ πξνο ηξίηνπο.  

4. Σν Γξαθείν πληνληζκνχ & Τπνζηήξημεο Ννκηθψλ Πξνζψπσλ ηνπ Γήκνπ 

απνηειεί ην αξκφδην ηκήκα γηα ην ζπληνληζκφ ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηνπ έξγνπ ηνπ 

ηδησηηθνχ θαη δεκνζίνπ δηθαίνπ λνκηθψλ πξνζψπσλ ηνπ Γήκνπ θαη ηε κεηαμχ 

ηνπο δηαζχλδεζε. Δπίζεο έρεη ηελ επζχλε ηεο επηθνηλσλίαο κε ηα Ννκηθά 

Πξφζσπα ηνπ Γήκνπ. 

5. Ζ Γηεχζπλζε Σνπηθήο Οηθνλνκηθήο Αλάπηπμεο είλαη αξκφδηα γηα ηελ πξνζηαζία 

θαη αλάπηπμε φισλ ησλ θιάδσλ πνπ επηθέξνπλ νηθνλνκηθή επξσζηία ζηελ 

πεξηνρή φπσο ε αιηεία θαη ε θπηηθή θαη δσηθή παξαγσγή. ηφρν ηεο απνηειεί ε 

πξνζηαζία ηνπ αγξνηηθνχ ηνκέα θαη ησλ θαηαλαισηψλ φπσο επίζεο θαη ε 

αλάπηπμε ηνπ εκπνξίνπ θαη ηνπ ηνπξηζκνχ.  

6. Ζ Γηεχζπλζε Πνιενδνκίαο είλαη αξκφδηα γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ πνιενδνκηθνχ 

ζρεδηαζκνχ. 

7. Ζ Γηεχζπλζε Πεξηβάιινληνο, Καζαξηφηεηαο θαη Αλαθχθισζεο είλαη αξκφδηα γηα 

ηελ εμαζθάιηζε ηεο απνθνκηδήο θαη ηεο κεηαθνξάο ησλ απνξξηκκάησλ, ηελ 

αλαθχθισζε θαη ηελ εμαζθάιηζε ηεο θαζαξηφηεηαο ζηελ πεξηνρή. 

8. Ζ Γηεχζπλζε Κνηλσληθψλ Πνιηηηθψλ είλαη αξκφδηα γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

εθαξκνγή ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο, ησλ πνιηηηθψλ ηζφηεηαο ησλ θχισλ θαζψο 

θαη γηα ηελ πξνζηαζία θαη πξναγσγή ηεο δεκφζηαο πγείαο ζηελ πεξηνρή ηνπ 

Γήκνπ. 

9. Ζ Γηεχζπλζε Γηνίθεζεο θαη Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ είλαη αξκφδηα γηα ηελ 

ηήξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη αξρείσλ πνπ αθνξνχλ ηε δεκνηηθή θαηάζηαζε, γηα 

ιεμηαξρηθέο πξάμεηο, γηα ηελ γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ησλ πνιηηηθψλ νξγάλσλ 

ηνπ Γήκνπ, ηε ιεηηνπξγία ηνπ πξσηνθφιινπ, ηελ αιιεινγξαθία θαη γηα ηελ 

παξνρή γεληθψλ ππεξεζηψλ δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο.  

10. Ζ Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ είλαη αξκφδηα γηα ηε δηεπζέηεζε φισλ ησλ 

νηθνλνκηψλ δεηεκάησλ ηνπ Γήκνπ. 
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11. Ζ Γηεχζπλζε Σερληθψλ Τπεξεζηψλ ελαζρνιείηαη κε ηα ηερληθά δεηήκαηα ηνπ 

Γήκνπ, φπσο επίζεο θαη κε ηε δηαζθάιηζε ηεο αζθαινχο κεηαθίλεζεο θαη 

θπθινθνξίαο ησλ δεκνηψλ θαη ησλ νρεκάησλ ηνπο θαη κε ζπλαθή δεηήκαηα ησλ 

κεηαθνξψλ. 

12. Ζ Γηεχζπλζε Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ είλαη αξκφδηα θπξίσο γηα ηελ 

παξνρή δηνηθεηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη ηε δηεθπεξαίσζε ησλ ππνζέζεσλ ησλ 

πνιηηψλ. 

 Δθηφο απφ ηηο θεληξηθέο ππεξεζίεο, ιεηηνπξγνχλ ζηα ινηπά δεκνηηθά 

δηακεξίζκαηα ηνπ Γήκνπ, γξαθεία ΚΔΠ, γξαθεία θαζαξηφηεηαο θαη αλαθχθισζεο 

θαη γξαθεία νηθνλνκηθψλ ζεκάησλ πνπ ππάγνληαη δηνηθεηηθά ζε αληίζηνηρεο κνλάδεο 

ησλ Κεληξηθψλ Τπεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ (www.komotini.gr). 

3.3 πκπεξάζκαηα Κεθαιαίνπ 

  Ζ Κνκνηελή βξίζθεηαη γεσγξαθηθά ζηε Βφξεηα Διιάδα θαη δηνηθεηηθά 

ππάγεηαη ζηελ Πεξηθέξεηα Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο. ηελ Πεξηθεξεηαθή 

Δλφηεηα ηεο Ρνδφπεο, φπσο θαη ζηελ πφιε ηεο Κνκνηελήο ζπγθεληξψλεηαη ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ κεηνλνηηθνχ πιεζπζκνχ ηεο Διιάδαο, φπσο επίζεο θαη έλαο 

ζεκαληηθφο αξηζκφο παιιηλνζηνχλησλ. Ζ επξχηεξε πεξηνρή ππάγεηαη ζηηο 

θησρφηεξεο πεξηνρέο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Έρνληαο φκσο πινχζην απφζεκα 

δηάθνξσλ πφξσλ θαη ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο θαηάιιειεο πνιηηηθέο ππάξρνπλ 

δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο. 

 Ο Γήκνο Κνκνηελήο πξνζθέξεη ζηνπο πνιίηεο ηνπ ην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ 

πνπ κπνξεί λα παξέρεη ε πξσηνβάζκηα ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζηελ Διιάδα. Οη 

ππεξεζίεο δηαηξνχκελεο ζηα αξκφδηα ηκήκαηα απνζθνπνχλ ζηε δηεπζέηεζε 

νηθνλνκηθψλ, δηνηθεηηθψλ, πνιενδνκηθψλ, αλζξσπηζηηθψλ, πεξηβαιινληηθψλ, 

ηερληθψλ, θνηλσληθψλ, λνκηθψλ θαη ινηπψλ δεηεκάησλ, κε θχξην ζθνπφ πάληα αθελφο 

ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε θαη αθελφο ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ Γήκνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ 

4.1 Δξεπλεηηθό εξέζηζκα θαη θνπόο ηεο Έξεπλαο 

 Σν ζεκαληηθφηεξν εξεπλεηηθφ εξέζηζκα ην νπνίν νδήγεζε θαη ζηελ ζθέςε γηα 

ην ζέκα ηεο δηαηξηβήο απνηειεί ην εξψηεκα ''εάλ έλαο Γήκνο ηεο ειιεληθήο 

πεξηθέξεηαο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ Γεκνηηθψλ Κνηλνηήησλ) έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα παξέρεη πιήξε εμππεξέηεζε ζηνπο πνιίηεο ηνπ''. Μεγαιχηεξν 

ελδηαθέξνλ θπζηθά παξνπζηάδεη ε δνκή ηνπ Γήκνπ Κνκνηελήο πνπ ππάγεηαη ζηελ 

Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα Ρνδφπεο, ν νπνίνο θηινμελεί πνιίηεο κε δηαθνξεηηθή 

θαηαγσγή. Χο θχξηνο ζθνπφο ηεο δηαηξηβήο έρεη νξηζζεί ε αλαδήηεζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη πνιίηεο πνπ αλαδεηνχλ εμππεξέηεζε απφ ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Κνκνηελήο, θαζψο θαη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ηνπο απέλαληη 

ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζηνρεχνπλ ζηελ αλάδεημε 

ησλ πηζαλψλ πξνβιεκάησλ θαη ειιείςεσλ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ Κνκνηελήο. 

4.2 Μεζνδνινγία έξεπλαο, εξγαιεία έξεπλαο θαη επηινγή δείγκαηνο 

Ζ κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο αθνινχζεζε ηελ παξαθάησ ζεηξά εξγαζηψλ, ε νπνία 

εμειίρζεθε ζχκθσλα κε ην ζθνπφ πνπ εμππεξεηεί ε έξεπλα. 

1. Αξρηθά έγηλε ε επηινγή ηνπ ζέκαηνο θαη θαζνξίζηεθε ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο. 

2. Έπεηηα επηιέρζεθε ε κέζνδνο έξεπλαο (πνζνηηθή).  

3. Αθνινχζεζε ε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, ψζηε λα ζπιιερζνχλ ζεκαληηθά 

ζηνηρεία ηα νπνία ζπληέιεζαλ θαη ζηε δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

4. Δπηιέρζεθε ν πιεζπζκφο, ν αξηζκφο θαη ν ηχπνο ηνπ δείγκαηνο. 

5. πληάρζεθε ην εξσηεκαηνιφγην κε ηδηαίηεξε πξνζνρή ζχκθσλα κε ηνπο 

βαζηθνχο θαλφλεο ηεο έξεπλαο αγνξάο. 

6. Μνηξάζζεθε ην εξσηεκαηνιφγην ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, θαηά ην 

νπνίν ε εξεπλήηξηα θξαηνχζε ζεκεηψζεηο παξαηεξψληαο ην πεξηβάιινλ θαη 

ηνλ πιεζπζκφ ηεο έξεπλαο.  

7. Αθνινχζεζε ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

8. Καηαγξάθεθαλ ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε. 
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9. Σέινο ζεκεηψζεθαλ ηα γεληθά ζπκπεξάζκαηα.  

 Όπσο πξναλαθέξζεθε γηα ηελ πινπνίεζε ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε ε 

κέζνδνο ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο, ζθνπφ ηεο νπνίαο απνηειεί ε εχξεζε ζρέζεσλ 

κεηαμχ δηαθφξσλ παξαγφλησλ. Ζ πνζνηηθή έξεπλα αλαθέξεηαη ζηε ζπζηεκαηηθή 

δηεξεχλεζε θαηλφκελσλ κε ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο, καζεκαηηθά κνληέια θαη 

αξηζκεηηθά δεδνκέλα. Υξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα 

παξαηεξήζεσλ θαη επηδηψθεηαη γελίθεπζε ζε έλα επξχηεξν πιεζπζκφ. Ζ ζπιινγή 

δεδνκέλσλ γίλεηαη κε δνκεκέλα πξσηφθνιια, φπσο εξσηεκαηνιφγηα, θιίκαθεο θαη 

δνθίκηα επηηεπγκάησλ (www.ucy.ac.cy). 

 Χο θχξην εξγαιείν ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο πνπ ζα παξνπζηαζηεί παξαθάησ 

αλαθέξεηαη ην εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν παξνπζηάδεηαη νινθιεξσκέλν ζην 

παξάξηεκα ηεο παξνχζαο κεηαπηπρηαθήο δηαηξηβήο. Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειεί έλα 

έληππν πνπ πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά δνκεκέλσλ εξσηήζεσλ, ζηηο νπνίεο ν 

εξσηψκελνο θαιείηαη λα απαληήζεη γξαπηά θαη κε κία ζπγθεθξηκέλε ζεηξά. Με ηε 

ρξήζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ηεο ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

δεηψληαο απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα απαληήζνπλ ζην ίδην αθξηβψο ζχλνιν 

εξσηήζεσλ. Υξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο ζηα πιαίζηα κηαο εξεπλεηηθήο ζηξαηεγηθήο, 

πξνθεηκέλνπ λα ζπιιερζνχλ πεξηγξαθηθά θαη επεμεγεκαηηθά δεδνκέλα γηα απφςεηο, 

ζπκπεξηθνξέο, ραξαθηεξηζηηθά, ζηάζεηο θ.ιπ. (repository.kallipos.gr). 

 Χο ηχπνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ επηιέρζεθε ε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε, έηζη 

ψζηε λα εμαζθαιηζζεί ε αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηελ εξεπλήηξηα θαη λα 

θαηαγξαθνχλ πηζαλέο δπζθνιίεο. Σν εξσηεκαηνιφγην ζπληάρζεθε κε ηδηαίηεξε 

πξνζνρή σο πξνο ηε δνκή, ηε ζαθήλεηα, ηελ πιεξφηεηα θαη ηε ζπλνρή πνπ πξέπεη λα 

έρεη, ψζηε λα γίλεηαη επθνιφηεξν αληηιεπηφ απφ ηνπο εξσηψκελνπο. Απνηειείηαη 

ζπλνιηθά απφ 24 εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ (δνκεκέλεο, δηρνηνκηθέο, δίηηκεο, ξνήο 

θαη πνιιαπιήο επηινγήο), (repository.kallipos.gr). Οη πεξηζζφηεξεο εξσηήζεηο έρνπλ 

ζπληαρζεί ζχκθσλα κε ηελ θιίκαθα Likert (ηάξδνο, 2009). Ζ κνξθή ησλ εξσηήζεσλ 

ήηαλ δεκνγξαθηθή, πξνβνιηθή θαη ζπκπεξηθνξηθή (mscinaccounting.teipir.gr). 

 Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε ν κφληκνο πιεζπζκφο ηνπ 

Γήκνπ Κνκνηελήο φπσο θαηαγξάθηεθε απφ ηελ Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή ζηε 

γεληθή απνγξαθή ηνπ 2011 (66.919 θάηνηθνη). Ζ δεηγκαηνιεςία ήηαλ ηπραία θαη ν 
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θάζε επηζθέπηεο ηνπ Γήκνπ (ή ηεο Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο) θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δηεθπεξαίσζεο ηεο έξεπλαο είρε ηελ ίδηα πηζαλφηεηα λα επηιεγεί ζην δείγκα. Ζ 

έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηηο 3/7/2017 έσο ηηο 24/7/2017 ζην Γήκν Κνκνηελήο 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ Γεκνηηθψλ Κνηλνηήησλ). Σα εξσηεκαηνιφγηα πνπ 

ζπκπιεξψζεθαλ νξζά αλέξρνληαη ζηα 150. Ζ επηινγή ηνπ αξηζκνχ ηνπ δείγκαηνο 

πξνήιζε απφ έξεπλεο πνπ έρνπλ πξνεγεζεί ζηελ πεξηνρή.  

4.3 ηαηηζηηθή Αλάιπζε 

 Ζ επεμεξγαζία ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο spss, ην νπνίν απνηειεί έλα εχρξεζην θαη επέιηθην 

ζηαηηζηηθφ παθέην πνπ ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζηελ έξεπλα αγνξάο (ηψκθνο θαη 

Βαζηιαθνπνχινπ, 2005). Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε πξαγκαηνπνηήζεθε ρξεζηκνπνηψληαο 

ηελ εληνιή FREQUENCIES, ε νπνία δίλεη ηελ επθαηξία ζηνλ εξεπλεηή λα 

πξνρσξήζεη ζηελ αλάιπζε κε ηε ρξήζε πηλάθσλ ζπρλνηήησλ. Γελ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

πεξαηηέξσ εληνιέο γηα ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ, θαζψο γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο επαξθνχλ ηα ζηνηρεία ζπρλνηήησλ, δηφηη ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο δελ 

απαηηεί πνιπκεηαβιεηή αλάιπζε. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά νη πίλαθεο 

ζπρλνηήησλ πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε κε ηε ρξήζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο spss. Ο ηίηινο ηνπ θάζε πίλαθα παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα κίαο 

κεηαβιεηήο. ηε ζηήιε Valid εκθαλίδνληαη νη ηηκέο ηεο κεηαβιεηήο θαη ζηε ζηήιε 

Frequency εκθαλίδεηαη ε ζπρλφηεηα ηεο θάζε ηηκήο (πφζεο θνξέο βξέζεθε ζην 

δείγκα). ηε ζηήιε Percent αλαγξάθεηαη ην πνζνζηφ επί ηνηο εθαηφ ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ηηκήο ζην ζχλνιν ησλ πεξηπηψζεσλ, ελψ ζηελ επφκελε ζηήιε Valid 

Percent εκθαλίδεηαη ην πνζνζηφ επί ηνηο εθαηφ ζην ζχλνιν ησλ πξαγκαηηθψλ 

απαληήζεσλ (έρνπλ αθαηξεζεί νη πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο ε ζπγθεθξηκέλε κεηαβιεηή 

έρεη απνχζα ηηκή - missing value). Σέινο, ζηε ζηήιε Cumulative Percent 

αλαγξάθεηαη ην αζξνηζηηθφ πνζνζηφ (Φαρηξίδεο, 2012). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΚΑΗ ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

ΠΟΟΣΗΚΖ ΑΝΑΛΤΖ 

 

5.1 Απνηειέζκαηα Πνζνηηθήο Αλάιπζεο 

Α) Απνηειέζκαηα Αηνκηθψλ Υαξαθηεξηζηηθψλ: 

 Απφ ην ζχλνιν ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο πνπ πινπνηήζεθε ρξεζηκνπνηψληαο 

ηε ζπρλφηεηα κίαο απάληεζεο πξνέθπςαλ ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

ηα νπνία παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά κε ηε ρξήζε πηλάθσλ θαη δηαγξακκάησλ, θαζψο 

θαη κε ηε βνήζεηα ηεο πεξηγξαθηθήο αλάιπζεο. Σν δείγκα ηεο έξεπλαο αλέξρεηαη ζηα 

150 άηνκα, ελψ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δηαρσξίδνληαη ζε δχν ελφηεηεο φπσο 

θαη ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο. Παξαθάησ ζηελ πξψηε ελφηεηα παξνπζηάδνληαη 

ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηψκελσλ.  

 

Πίλαθαο 5.1: 

 Φχιν εξσηψκελσλ 
Φύιν 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Άληξαο 72 48,0 48,0 48,0 

Γπλαίθα 78 52,0 52,0 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

 

Γηάγξακκα 5.1:  

Φχιν εξσηψκελσλ 
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 Όπσο πξνθχπηεη απφ ην δείγκα ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ 

απνηειείηαη απφ γπλαίθεο κε κία κηθξή δηαθνξά, θαζψο ν αλδξηθφο πιεζπζκφο 

αλέξρεηαη ζηα 72 άηνκα θαη ν γπλαηθείνο ζηα 78 (Πίλαθαο 5.1 θαη Γηάγξακκα 5.1). 

 

 

Πίλαθαο 5.2:  

Ζιηθία εξσηψκελσλ   
Ζιηθία 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 18-27 εηψλ 14 9,3 9,3 9,3 

28-37 εηψλ 34 22,7 22,7 32,0 

38-47 εηψλ 50 33,3 33,3 65,3 

48-57 εηψλ 26 17,3 17,3 82,7 

58-67 εηψλ 18 12,0 12,0 94,7 

άλσ ησλ 67 εηψλ 8 5,3 5,3 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 5.2:  

Ζιηθία εξσηψκελσλ   

 
 

 

 Οη ειηθίεο ησλ εξσηεζέλησλ παξνπζηάδνπλ δηαθπκάλζεηο θαη ηνπνζεηνχληαη 

ζε φιεο ηηο ειηθηαθέο θιίκαθεο πνπ επηιέρηεθαλ. Όκσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

εξσηψκελσλ πξνέξρεηαη απφ ηελ ειηθηαθή θιίκαθα 28-47, κε δεχηεξε ηελ θιίκαθα 

28-37 θαη ηξίηε ηελ ειηθηαθή θιίκαθα 48-57. Απφ απηέο ηηο ηξεηο θιίκαθεο πξνθχπηεη 

ην 73,3% ηνπ δείγκαηνο (Πίλαθαο 5.2 θαη Γηάγξακκα 5.2). 
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Πίλαθαο 5.3:  

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε εξσηψκελσλ 
Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Έγγακνο/ε 110 73,3 73,3 73,3 

Άγακνο/ε 24 16,0 16,0 89,3 

Γηαδεπγκέλνο/ε 6 4,0 4,0 93,3 

Υήξνο/α 10 6,7 6,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 5.3:  

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε εξσηψκελσλ 

 
 

 

 Όπσο παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα θαη ζην Γηάγξακκα (5.3), ην 73,3% ησλ 

εξσηψκελσλ είλαη παληξεκέλνη ελψ κφιηο ην 16% ηνπ πιεζπζκνχ απνηειείηαη απφ 

άγακνπο.  

 

 

Πίλαθαο 5.4:  

Θέζε ζηελ νηθνγέλεηα εξσηψκελσλ 
Θέζε ζηελ νηθνγέλεηα 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Παηέξαο/Μεηέξα 94 62,7 65,3 65,3 

χδπγνο 16 10,7 11,1 76,4 

Παππνχο/Γηαγηά 10 6,7 6,9 83,3 

Σέθλν 20 13,3 13,9 97,2 

Άιινο ζπγγελήο 4 2,7 2,8 100,0 

Total 144 96,0 100,0  

Missing System 6 4,0   

Total 150 100,0   
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Γηάγξακκα 5.4:  

Θέζε ζηελ νηθνγέλεηα εξσηψκελσλ 

 
  

 Δπίζεο κηα ζεκαληηθή παξαηήξεζε πξνθχπηεη θαη απφ ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

επφκελνπ εξσηήκαηνο, φπνπ ην ηπραίν δείγκα έδεημε πσο ην 62,7% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα απνηεινχλ ην θχξην κέινο (παηέξαο ή κεηέξα) ζε κηα 

νηθνγέλεηα (Πίλαθαο 5.4 θαη Γηάγξακκα 5.4). 

 

Πίλαθαο 5.5:  

Αξηζκφο παηδηψλ ζηελ νηθνγέλεηα ησλ εξσηψκελσλ 
Αξηζκόο παηδηώλ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Έλα (1) 32 21,3 21,3 21,3 

Γχν (2) 64 42,7 42,7 64,0 

Σξία (3) 16 10,7 10,7 74,7 

Σέζζεξα (4) 2 1,3 1,3 76,0 

Καλέλα 36 24,0 24,0 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

 

Γηάγξακκα 5.5: 

 Αξηζκφο παηδηψλ ζηελ νηθνγέλεηα ησλ εξσηψκελσλ 
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 ηνλ παξαπάλσ Πίλαθα θαη Γηάγξακκα (5.5) δηαπηζηψλεηαη φηη ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ νηθνγελεηψλ 42,7% έρεη δχν παηδηά, ελψ αθνινπζεί ην πνζνζηφ ησλ 

νηθνγελεηψλ κε έλα παηδί 21,3%. ην επφκελν εξψηεκα πνπ αθνξά ην αλψηεξν 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδν πνπ έρνπλ νινθιεξψζεη νη εξσηψκελνη νη απαληήζεηο 

θπκαίλνληαη αλάκεζα ζε φιεο ηηο επηινγέο πνπ δφζεθαλ, κε επηθξαηέζηεξε κε κφιηο 

24% ηελ παλεπηζηεκηαθή εθπαίδεπζε (Πίλαθαο 5.6 θαη Γηάγξακκα 5.6) 

 

 

Πίλαθαο 5.6:  

Δπίπεδν εθπαίδεπζεο εξσηψκελσλ 
Πνην είλαη ην αλώηεξν εθπαηδεπηηθό επίπεδν πνπ έρεηε νινθιεξώζεη; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Απφθνηηνο Γεκνηηθνχ 8 5,3 5,3 5,3 

Απφθνηηνο Γπκλαζίνπ 14 9,3 9,3 14,7 

Απφθνηηνο Γεληθνχ 

Λπθείνπ 

16 10,7 10,7 25,3 

Απφθνηηνο Σερληθνχ 

Λπθείνπ ή ΔΠΑ.Λ. 

18 12,0 12,0 37,3 

Απφθνηηνο Η.Δ.Κ. ή 

Ηδησηηθήο Σερληθήο ρνιήο 

20 13,3 13,3 50,7 

Πηπρηνχρνο Σ.Δ.Η. 22 14,7 14,7 65,3 

Πηπρηνχρνο Παλεπηζηεκίνπ 36 24,0 24,0 89,3 

Κάηνρνο κεηαπηπρηαθνχ 

ηίηινπ 

16 10,7 10,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

 

 

 

Γηάγξακκα 5.6:  

Δπίπεδν εθπαίδεπζεο εξσηψκελσλ 

 
 

 

 



29 

 

Πίλαθαο 5.7:  

Κχξην επάγγεικα εξσηψκελσλ 
Πνην είλαη ην θύξην επάγγεικά ζαο; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Φνηηεηήο/ηξηα 2 1,3 1,3 1,3 

Ηδησηηθφο ππάιιεινο 38 25,3 25,3 26,7 

Γεκφζηνο ππάιιεινο 18 12,0 12,0 38,7 

Διεχζεξνο επαγγεικαηίαο 40 26,7 26,7 65,3 

πληαμηνχρνο 16 10,7 10,7 76,0 

Γεσξγφο/Κηελνηξφθνο 10 6,7 6,7 82,7 

Οηθηαθά 10 6,7 6,7 89,3 

Άλεξγνο 14 9,3 9,3 98,7 

Άιιν 2 1,3 1,3 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

 

Γηάγξακκα 5.7:  

Κχξην επάγγεικα εξσηψκελσλ 

 
 

 ε φηη αθνξά ζην θχξην επάγγεικα ησλ εξσηψκελσλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ζπγθέληξσζε ε απάληεζε ''ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο'' κε 26,7% θαη αθνινχζεζε ε 

απάληεζε ''ηδησηηθφο ππάιιεινο'' ζε πνζνζηφ 25,3% (Πίλαθαο 5.7 θαη Γηάγξακκα 

5.7). 

Πίλαθαο 5.8:  

Μεηξηθή γιψζζα 

Πνηα είλαη ε κεηξηθή γιώζζα; 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Διιεληθή 72 48,0 48,0 48,0 

Σνχξθηθε 70 46,7 46,7 94,7 

Ρσζηθή 6 4,0 4,0 98,7 

Αξκεληθή 2 1,3 1,3 100,0 

Total 150 100,0 100,0  
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Γηάγξακκα 5.8:  

Μεηξηθή γιψζζα 

 
 

 Σν 48% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα δήισζαλ πσο ε κεηξηθή ηνπο 

γιψζζα είλαη ε ειιεληθή αθνινχζσο ην 46,7% δήισζε πσο ε κεηξηθή γιψζζα είλαη 

ε ηνχξθηθε θαη ην ππφινηπν πνζνζηφ αλαθέξεηαη ζε άηνκα κε ξσζηθή θαη αξκέληθε 

κεηξηθή γιψζζα  (Πίλαθαο 5.8 θαη Γηάγξακκα 5.8). 

Πίλαθαο 5.9:  

Δίδνο νηθηζκνχ εξσηψκελσλ 
Πνην είλαη ην είδνο νηθηζκνύ ηεο κόληκεο θαηνηθίαο ζαο; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Αζηηθφο 112 74,7 75,7 75,7 

Αγξνηηθφο 28 18,7 18,9 94,6 

Οξεηλφο 6 4,0 4,1 98,6 

Παξαζαιάζζηνο 2 1,3 1,4 100,0 

Total 148 98,7 100,0  

Missing System 2 1,3   

Total 150 100,0   

 

Γηάγξακκα 5.9:  

Δίδνο νηθηζκνχ εξσηψκελσλ 
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 Ο κεγαιχηεξνο αξηζκφο ησλ εξσηψκελσλ (ζπλνιηθά 112 άηνκα) δηακέλεη ζε 

αζηηθνχο νηθηζκνχο ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο Ρνδφπεο, ελψ αθνινχζσο 28 άηνκα 

θαηνηθνχλ ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο (Πίλαθαο 5.9 θαη Γηάγξακκα 5.9). 

 

 

Πίλαθαο 5.10:  

Σνπηθή Κνηλφηεηα ή Οηθηζκφο θαηνηθίαο εξσηψκελσλ 
 Σνπηθή Κνηλόηεηα ή Οηθηζκόο ζηελ νπνία θαηνηθείηε  

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Αίγεηξνο  4 2,67 2,67 2,67 

Γξαηηλή 5 3,33 3,33 6,00 

Ήθαηζηνο 10 6,67 6,67 12,67 

Κάιραο 2 1,33 1,33 14,00 

Κνκνηελή 96 64,00 64,00 78,00 

Μεγάιν Γνπθάην 4 2,67 2,67 80,67 

Νέν ηδεξνρψξη 5 3,33 3,33 84,00 

Παιηά Καιιίζηε  1 0,67 0,67 84,67 

ηπιάξην  2 1,33 1,33 86,00 

χκβνια 2 1,33 1,33 87,33 

Σέξκα 

Αδξηαλνππφιεσο  

1 0,67 0,67 88,00 

Σπρεξφ  13 8,67 8,67 96,67 

Φαλάξη 3 2,00 2,00 98,67 

Φχιαθαο  2 1,33 1,33 100,00 

Total  150 100,00 100,00  

 

Γηάγξακκα 5.10:  

Σνπηθή Κνηλφηεηα ή Οηθηζκφο θαηνηθίαο εξσηψκελσλ 
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 Ζ πφιε ηεο Κνκνηελήο είλαη ε θχξηα πεξηνρή δηακνλήο ησλ εξσηψκελσλ ζε 

πνζνζηφ 64%, ελψ ην ππφινηπν πνζνζηφ δηακέλεη θπξίσο ζε δηάθνξεο άιιεο αζηηθέο, 

αγξνηηθέο πεξηνρέο (Πίλαθαο 5.10 θαη Γηάγξακκα 5.10). 

 

Πίλαθαο 5.11:  

ηαζεξή δηακνλή εξσηψκελσλ  
ηαζεξή δηακνλή (ηα ηειεπηαία ηξία έηε); 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Όρη 4 2,7 2,7 2,7 

Ναη 144 96,0 97,3 100,0 

Total 148 98,7 100,0  

Missing System 2 1,3   

Total 150 100,0   

 

Γηάγξακκα 5.11:  

ηαζεξή δηακνλή εξσηψκελσλ 

 

 Ζ πεξηνρή δηακνλήο πνπ αλάθεξαλ νη εξσηψκελνη ζηα πξνεγνχκελα δχν 

εξσηήκαηα απνηειεί ην ζηαζεξφ ηφπν δηακνλήο ηνπο εδψ θαη ηξία έηε κε πνζνζηφ 

96% ελψ κφιηο ην 2,7% ηνπ πιεζπζκνχ ηνπ δείγκαηνο δελ έρεη ζηαζεξή δηακνλή επί 

ηξία ζπλερφκελα έηε (Πίλαθαο 5.11 θαη Γηάγξακκα 5.11). 

Β) Απνηειέζκαηα Τπεξεζηψλ Γήκνπ Κνκνηελήο: 

 ηε δεχηεξε ελφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ ε νπνία ζπκπίπηεη κε ηε δεχηεξε 

ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, φπσο πξναλαθέξζεθε, παξνπζηάδνληαη ηα 

απνηειέζκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο Τπεξεζίεο πνπ παξέρεη ν Γήκνο Κνκνηελήο θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ. 
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Πίλαθαο 5.12: 

 πρλφηεηα επίζθεςεο ζην Γήκν Κνκνηελήο θαηά ην ηειεπηαίν έηνο γηα ηελ 

πινπνίεζε ζπλαιιαγψλ 
Πόζεο θνξέο έρεηε επηζθεθζεί ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Κνκνηελήο ηνλ ηειεπηαίν 

ρξόλν γηα λα πξαγκαηνπνηήζεηε ζπλαιιαγέο; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Πνηέ 6 4,0 4,0 4,0 

πάληα 38 25,3 25,3 29,3 

Μεξηθέο θνξέο 64 42,7 42,7 72,0 

Αξθεηά ζπρλά 40 26,7 26,7 98,7 

Πνιχ ζπρλά 2 1,3 1,3 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 5.12:  

πρλφηεηα επίζθεςεο ζην Γήκν Κνκνηελήο θαηά ην ηειεπηαίν έηνο γηα ηελ 

πινπνίεζε ζπλαιιαγψλ 

 
 

 Οη πνιίηεο δελ κεηαβαίλνπλ κε ηελ ίδηα ζπρλφηεηα ζην Γήκν Κνκνηελήο γηα 

λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ζπλαιιαγέο. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ κε 

πνζνζηφ 42,7% επηζθέπηεηαη ''κεξηθέο θνξέο'' ην Γήκν Κνκνηελήο γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζεη ζπλαιιαγέο, ελψ ην 26,7% ''αξθεηά ζπρλά'' θαη ην 25,3% ''ζπάληα'' 

(Πίλαθαο 5.12 θαη Γηάγξακκα 5.12). 
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Πίλαθαο 5.13:  

Αλαδήηεζε εμππεξέηεζεο απφ ηνλ Πξφεδξν ηεο Σνπηθήο Κνηλφηεηαο 
Απεπζύλεζηε ζηνλ Πξόεδξν ηεο Σνπηθήο Κνηλόηεηαο ζηελ νπνία θαηνηθείηε 

γηα ηηο ππνζέζεηο πνπ ζαο αθνξνύλ, έηζη ώζηε λα κελ ρξεηαζηεί λα κεηαβείηε 

ζηελ έδξα ηνπ Γήκνπ; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Όρη 22 14,7 15,5 15,5 

Ναη 120 80,0 84,5 100,0 

Total 142 94,7 100,0  

Missing System 8 5,3   

Total 150 100,0   

 

 

Γηάγξακκα 5.13: 

 Αλαδήηεζε εμππεξέηεζεο απφ ηνλ Πξφεδξν ηεο Σνπηθήο Κνηλφηεηαο 

 
 

 

 Απφ ηνλ Πίλαθα 5.13 θαη ην Γηάγξακκα 5.13 πξνθχπηεη φηη ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο απεπζχλεηαη ζηνλ Πξφεδξν ηεο Σνπηθήο Κνηλφηεηαο ζηελ 

νπνία θαηνηθεί θαη απνθεχγεη λα κεηαβεί ζηελ έδξα ηνπ Γήκνπ γηα ηελ εμππεξέηεζή 

ηνπ. 

 

 Απφ ηνλ Πίλαθα θαη ην Γηάγξακκα 5.14 πξνθχπηεη πσο ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ηνπνζεζία ησλ γξαθείσλ 

ησλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ κε πνζνζηφ 50,7%, ελψ αθνινπζνχλ κε ''κέηξηα'' 

ηθαλνπνίεζε ην 24% θαη ην 17,3% δειψλεη φηη είλαη ''πάξα πνιχ'' ηθαλνπνηεκέλν απφ 

ηελ ηνπνζεζία ησλ γξαθείσλ (Πίλαθαο 5.13 θαη Γηάγξακκα 5.13).  
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Πίλαθαο 5.14: 

 Ηθαλνπνίεζε ηνπνζεζίαο γξαθείσλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ 
Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε από ηελ ηνπνζεζία ησλ γξαθείσλ ησλ ππεξεζηώλ 

ηνπ Γήκνπ; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 4 2,7 2,7 2,7 

Λίγν 4 2,7 2,7 5,5 

Μέηξηα 36 24,0 24,7 30,1 

Πνιχ 76 50,7 52,1 82,2 

Πάξα πνιχ 26 17,3 17,8 100,0 

Total 146 97,3 100,0  

Missing System 4 2,7   

Total 150 100,0   

 

Γηάγξακκα 5.14:  

Ηθαλνπνίεζε ηνπνζεζίαο γξαθείσλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ 

 
  

 Αληηζηνίρσο ζην εξψηεκα γηα ηελ θαηαιιειφηεηα ηνπ ρψξνπ ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ ήηνη ην 41,3% ,δήισζε φηη είλαη ''πνιχ ηθαλνπνηεκέλν'' 

απφ ηελ θαηαιιειφηεηα ηνπ ρψξνπ, φπνπ παξέρνληαη νη ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ πξνο 

ηνπο πνιίηεο (Πίλαθαο 5.15 θαη Γηάγξακκα 5.15). 

 

Πίλαθαο 5.15:  

Ηθαλνπνίεζε θαηαιιειφηεηαο ρψξνπ παξνρήο ππεξεζηψλ 

Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε από ηελ θαηαιιειόηεηα ηνπ ρώξνπ ησλ ππεξεζηώλ 

ηνπ Γήκνπ; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Λίγν 12 8,0 8,1 8,1 

Μέηξηα 54 36,0 36,5 44,6 

Πνιχ 62 41,3 41,9 86,5 

Πάξα πνιχ 20 13,3 13,5 100,0 

Total 148 98,7 100,0  

Missing System 2 1,3   

Total 150 100,0   
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Γηάγξακκα 5.15: 

 Ηθαλνπνίεζε θαηαιιειφηεηαο ρψξνπ παξνρήο ππεξεζηψλ 

 
 

 

Πίλαθαο 5.16:  

Ηθαλνπνίεζε επάξθεηαο εμνπιηζκνχ θαη κέζσλ  
Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε από ηελ επάξθεηα εμνπιηζκνύ θαη κέζσλ 

(πιηθνηερληθή ππνδνκή) ζηα γξαθεία ησλ ππεξεζηώλ ηνπ Γήκνπ; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Λίγν 22 14,7 15,1 15,1 

Μέηξηα 52 34,7 35,6 50,7 

Πνιχ 54 36,0 37,0 87,7 

Πάξα πνιχ 18 12,0 12,3 100,0 

Total 73 97,3 100,0  

Missing System 4 2,7   

Total 150 100,0   

 

 

Γηάγξακκα 5.16:  

Ηθαλνπνίεζε επάξθεηαο εμνπιηζκνχ θαη κέζσλ 
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 ε φηη αθνξά ην εξψηεκα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ απέλαληη ζηνλ 

εμνπιηζκφ θαη ηελ πιηθνηερληθή ππνδνκή πνπ δηαζέηνπλ ηα γξαθεία ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπ Γήκνπ έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ ,36%, είλαη ''πνιχ'' ηθαλνπνηεκέλν, 

ελψ επίζεο έλα ζεκαληηθφ κέξνο ησλ εξσηψκελσλ κε πνζνζηφ 34,7% δήισζε φηη 

είλαη ''κέηξηα'' ηθαλνπνηεκέλν (Πίλαθαο 5.16 θαη Γηάγξακκα 5.16). 

 

 

Πίλαθαο 5.17: 

 Ηθαλνπνίεζε σξαξίνπ ιεηηνπξγίαο 
Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε από ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ησλ ππεξεζηώλ ηνπ 

Γήκνπ; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 4 2,7 2,7 2,7 

Λίγν 12 8,0 8,0 10,7 

Μέηξηα 36 24,0 24,0 34,7 

Πνιχ 58 38,7 38,7 73,3 

Πάξα πνιχ 40 26,7 26,7 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

 

 

 

Γηάγξακκα 5.17: 

 Ηθαλνπνίεζε σξαξίνπ ιεηηνπξγίαο 

 
 

 

 ην εξψηεκα πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ ζρεηηθά κε ην σξάξην 

ιεηηνπξγίαο ησλ γξαθείσλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ζπγθέληξσζε κε 38,7% ε απάληεζε ''πνιχ'' ηθαλνπνηεκέλνο (Πίλαθαο 5.17 θαη 

Γηάγξακκα 5.17). 
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Πίλαθαο 5.18:  

Ηθαλνπνίεζε ζπρλφηεηαο παξνπζίαο ππαιιήινπ 
Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε από ηελ ζπλερή-ζπρλή παξνπζία ππαιιήινπ ζηηο 

ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Κνκνηελήο; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Λίγν 24 16,0 16,4 16,4 

Μέηξηα 38 25,3 26,0 42,5 

Πνιχ 66 44,0 45,2 87,7 

Πάξα πνιχ 18 12,0 12,3 100,0 

Total 146 97,3 100,0  

Missing System 4 2,7   

Total 150 100,0   

 

Γηάγξακκα 5.18:  

Ηθαλνπνίεζε ζπρλφηεηαο παξνπζίαο ππαιιήινπ 

 
 

 

 Σν 44% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα δήισζε φηη είλαη ''πνιχ'' 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε ζπρλή παξνπζία ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ Γήκνπ, ην 25,3% φηη 

είλαη ''κέηξηα'' ηθαλνπνηεκέλν θαη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ, 16%, ζεκείσζε φηη είλαη 

''ιίγν'' ηθαλνπνηεκέλν (Πίλαθαο 5.18 θαη Γηάγξακκα 5.18). 

 

Πίλαθαο 5.19:  

Ηθαλνπνίεζε ζπλεξγαζίαο κε ην πξνζσπηθφ ηνπ Γήκνπ 
Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε από ηελ ηθαλόηεηα ζπλεξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνύ 

ησλ ππεξεζηώλ ηνπ Γήκνπ Κνκνηελήο; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 2 1,3 1,4 1,4 

Λίγν 12 8,0 8,1 9,5 

Μέηξηα 54 36,0 36,5 45,9 

Πνιχ 56 37,3 37,8 83,8 

Πάξα πνιχ 24 16,0 16,2 100,0 

Total 148 98,7 100,0  

Missing System 2 1,3   

Total 150 100,0   
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Γηάγξακκα 5.19:  

Ηθαλνπνίεζε ζπλεξγαζίαο κε ην πξνζσπηθφ ηνπ Γήκνπ 

 
 

 

 Με πνζνζηφ 37,3% νη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη δήισζαλ φηη είλαη ''πνιχ'' 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε ζπλεξγαζία πνπ έρνπλ κε ην πξνζσπηθφ ηνπ Γήκνπ 

Κνκνηελήο, ελψ έλα επηπιένλ ζεκαληηθφ πνζνζηφ,36%, δήισζε φηη είλαη ''κέηξηα'' 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηε ζπλεξγαζία ηνπ κε ην πξνζσπηθφ (Πίλαθαο 5.19 θαη 

Γηάγξακκα 5.19). 

 

 

Πίλαθαο 5.20: 

 Ηθαλνπνίεζε αληηθεηκεληθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ 
Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε από ηελ αληηθεηκεληθόηεηα-ακεξνιεςία ηνπ 

πξνζσπηθνύ ησλ ππεξεζηώλ ηνπ Γήκνπ Κνκνηελήο; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Λίγν 20 13,3 13,9 13,9 

Μέηξηα 44 29,3 30,6 44,4 

Πνιχ 60 40,0 41,7 86,1 

Πάξα πνιχ 20 13,3 13,9 100,0 

Total 144 96,0 100,0  

Missing System 6 4,0   

Total 150 100,0   
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Γηάγξακκα 5.20: 

 Ηθαλνπνίεζε αληηθεηκεληθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ 

 
  

 Ζ αληηθεηκεληθφηεηα πνπ επηδεηθλχνπλ νη ππάιιεινη ζηνπο πνιίηεο θαηά ηε 

ζπλεξγαζία ηνπο απνηππψλεηαη κε ηελ επηινγή ''πνιχ'' ζε πνζνζηφ 40% θαη 

αθνινπζεί ε επηινγή ''κέηξηα'' κε πνζνζηφ 29,3% (Πίλαθαο 5.20 θαη Γηάγξακκα 5.20). 

 

Πίλαθαο 5.21: 

 Ηθαλνπνίεζε αληηκεηψπηζεο απφ ην εθιεγκέλν πξνζσπηθφ 
Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε από ηνλ ηξόπν πνπ ζαο αληηκεησπίδεη ην 

εθιεγκέλν πξνζσπηθό; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 8 5,3 5,3 5,3 

Λίγν 16 10,7 10,7 16,0 

Μέηξηα 58 38,7 38,7 54,7 

Πνιχ 42 28,0 28,0 82,7 

Πάξα πνιχ 26 17,3 17,3 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

 

Γηάγξακκα 5.21: 

 Ηθαλνπνίεζε αληηκεηψπηζεο απφ ην εθιεγκέλν πξνζσπηθφ 
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 Ζ αληηκεηψπηζε απφ ην εθιεγκέλν πξνζσπηθφ ηθαλνπνηεί ηνπο εξσηεζέληεο 

θπξίσο ''κέηξηα'' ζε πνζνζηφ 38,7%, ελψ ην 28% είλαη ''πνιχ'' ηθαλνπνηεκέλν 

(Πίλαθαο 5.21 θαη Γηάγξακκα 5.21). 

 

Πίλαθαο 5.22:  

Τπεξεζίεο κε ηε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ζπλαιιαγήο 
Με πνηα ή πνηεο από ηηο παξαθάησ Τπεξεζίεο πξαγκαηνπνηείηαη ζπλαιιαγέο 

ζπρλόηεξα; 

 N Percent 

Τπεξεζίεο Πνιενδνκίαο 8 2,7% 

Τπεξεζίεο Πεξηβάιινληνο, Καζαξηφηεηαο θαη Αλαθχθισζεο 13 4,4% 

Τπεξεζίεο Γηνίθεζεο θαη Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

(δεκνηνιφγην, ιεμηαξρείν θαη πξσηφθνιιν) 

64 21,8% 

Τπεξεζίεο Ύδξεπζεο 28 9,5% 

Τπεξεζίεο Σνπξηζκνχ θαη Πνιηηηζκνχ (εηζηηήξηα ζεάηξσλ, 

εθδειψζεηο θ.ιπ.) 

8 2,7% 

Τπεξεζίεο Σερληθέο (ηερληθά έξγα ηνπ Γήκνπ, άδεηεο γηα 

πηλαθίδεο αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο θ.ιπ.) 

13 4,4% 

Τπεξεζίεο Δχξεζεο Ζιεθηξνληθψλ Πιεξνθνξηψλ (γηα 

εζεινληηζκφ, ζπγθνηλσλίεο θ.ιπ.) 

2 0,8% 

Τπεξεζίεο Οηθνλνκηθέο (Δζφδσλ θαη Πεξηνπζίαο, Λνγηζηήξην, 

Σακείν θ.ιπ.) 

28 9,5% 

Τπεξεζίεο Κ.Δ.Π. 100 34,0% 

Τπεξεζίεο Κνηλσληθψλ Πνιηηηθψλ (γηα ζέκαηα δηα βίνπ 

κάζεζεο, εθπαίδεπζεο, πγείαο, αζιεηηζκνχ, λέαο γεληάο θαη 

πνιηηηζκνχ) 

14 4,8% 

Τπεξεζίεο Σνπηθήο Οηθνλνκηθήο Αλάπηπμεο (γηα ζέκαηα 

γεσξγίαο, θηελνηξνθίαο θαη αιηείαο) 

16 5,4% 

Total 294 100,0% 

 

Γηάγξακκα 5.22:  

Τπεξεζίεο κε ηε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ζπλαιιαγήο  
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 Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ Πίλαθα θαη ην Γηάγξακκα 5.22 νη πνιίηεο 

επηζθέπηνληαη θπξίσο ηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ ζε πνζνζηφ 34%, γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ζπλαιιαγέο, αθνινπζεί ε αλαδήηεζε ππεξεζηψλ απφ ην 

Γεκνηνιφγην, ην Λεμηαξρείν θαη ην Πξσηφθνιιν (Γηεχζπλζε Γηνίθεζεο θαη 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ) κε 21,80% θαη κε 9,5% νη δηάθνξεο ππεξεζίεο  ηεο 

Γηεχζπλζεο Οηθνλνκηθψλ (Πίλαθαο 5.22 θαη Γηάγξακκα 5.22). 

 

Πίλαθαο 5.23:  

Τπεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο 

Από πνηα ή πνηεο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ είζηε πεξηζζόηεξν επραξηζηεκέλνο/ε; 

 N Percent 

Τπεξεζίεο Πνιενδνκίαο 3 1,8% 

Τπεξεζίεο Πεξηβάιινληνο, Καζαξηφηεηαο θαη Αλαθχθισζεο 10 5,8% 

Τπεξεζίεο Γηνίθεζεο θαη Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (δεκνηνιφγην, 

ιεμηαξρείν θαη πξσηφθνιιν) 

33 19,3% 

Τπεξεζίεο Ύδξεπζεο 9 5,3% 

Τπεξεζίεο Σνπξηζκνχ θαη Πνιηηηζκνχ (εηζηηήξηα ζεάηξσλ, 

εθδειψζεηο θ.ιπ.) 

5 2,9% 

Τπεξεζίεο Σερληθέο (ηερληθά έξγα ηνπ Γήκνπ, άδεηεο γηα 

πηλαθίδεο αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο θ.ιπ.) 

4 2,3% 

Τπεξεζίεο Οηθνλνκηθέο (Δζφδσλ θαη Πεξηνπζίαο, Λνγηζηήξην, 

Σακείν θ.ιπ.) 

7 4,1% 

Τπεξεζίεο Κ.Δ.Π. 85 49,7% 

Τπεξεζίεο Κνηλσληθψλ Πνιηηηθψλ (γηα ζέκαηα δηα βίνπ κάζεζεο, 

εθπαίδεπζεο, πγείαο, αζιεηηζκνχ, λέαο γεληάο θαη πνιηηηζκνχ) 

8 4,7% 

Τπεξεζίεο Σνπηθήο Οηθνλνκηθήο Αλάπηπμεο (γηα ζέκαηα 

γεσξγίαο, θηελνηξνθίαο θαη αιηείαο) 

7 4,1% 

Total 171 100,0% 

 

Γηάγξακκα 5.23: 

Τπεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο 
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 Οη ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο απέλαληη 

ζηνπο πνιίηεο είλαη ηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ κε πνζνζηφ 49,7% θαη ε 

Γηεχζπλζε Γηνίθεζεο θαη Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ κε πνζνζηφ 19,3% (Πίλαθαο 5.23 

θαη Γηάγξακκα 5.23). 

 Ζ ηθαλνπνίεζε πνπ απνξξέεη απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ην 

Γήκν Κνκνηελήο θξίλεηαη θπξίσο απφ ''κέηξηα'' έσο ''πνιχ'' ηθαλνπνηεηηθή, κε 

πνζνζηφ 40% θαη 42,7% αληηζηνίρσο (Πίλαθαο 5.24 θαη Γηάγξακκα 5.24). 

 

Πίλαθαο 5.24: 

 Ηθαλνπνίεζε απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ην Γήκν 
Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε γεληθά από ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζαο παξέρεη ν Γήκνο 

Κνκνηελήο; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 6 4,0 4,0 4,0 

Λίγν 14 9,3 9,3 13,3 

Μέηξηα 60 40,0 40,0 53,3 

Πνιχ 64 42,7 42,7 96,0 

Πάξα πνιχ 6 4,0 4,0 100,0 

Total 150 100,0 100,0  

 

 

Γηάγξακκα 5.24:  

Ηθαλνπνίεζε απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ην Γήκν 
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Πίλαθαο 5.25:  

H γλψκε ησλ πνιηηψλ γηα ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά πνπ αθνξνχλ 

 ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Κνκνηελήο 
Υαξαθηεξηζηηθά 

Τπεξεζηώλ 

Πνιύ 

Καιή 

Καιή Μέηξηα Καθή Γελ μέξσ/ 

Γελ 

απαληώ 

Missing 

Αξηζκφο ππεξεζηψλ 

πνπ παξέρεη ν Γήκνο 

Κνκνηελήο 

10,7% 34,7% 38,0% 3,3% 6,0% 7,3 

Δίδνο ππεξεζηψλ 

πνπ παξέρεη ν Γήκνο 

Κνκνηελήο 

6,0% 39,3% 36,7% 4,7% 3,3% 10,0% 

Υξεζηκφηεηα 

Τπεξεζηψλ πνπ 

παξέρεη ν Γήκνο 

Κνκνηελήο 

8,0% 36,0% 36,7% 6,0% 2,7% 10,7% 

πκπεξηθνξά 

ππαιιήισλ 

10,0% 36,0% 35,3% 9,3% 0,7% 8,7% 

Δπγέλεηα 8,0% 30,0% 40,7% 12,0% 0,7% 8,7% 

Υακφγειν 7,3% 25,3% 39,3% 18,0% 1,3% 8,7% 

Τπνκνλή 8,0% 25,3% 39,3% 18,7% 0,7% 8,0% 

Πξφζεζε ησλ 

ππαιιήισλ γηα 

εμππεξέηεζε 

9,3% 30,0% 42,0% 10,0% 0,7% 8% 

Ηθαλφηεηα ησλ 

ππαιιήισλ ζηε 

δνπιεηά ηνπο 

8,0% 34,0% 36,0% 8,7% 4,0% 9,3% 

Γηεπθφιπλζε ησλ 

πνιηηψλ απφ ηνπο 

ππαιιήινπο 

7,3% 27,3% 44,7% 10,0% 1,3% 9,3% 

Πξνζνρή ησλ 

ππαιιήισλ ζηα 

αηηήκαηα ησλ 

πνιηηψλ 

8,7% 28,7% 40,0% 10,7% 2,0% 10,0% 

Δπηθνηλσλία ησλ 

ππαιιήισλ κε ηνπο 

πνιίηεο 

7,3% 26,7% 43,3% 12,0% 1,3% 9,3% 

Υξφλνο 

εμππεξέηεζεο 

9,3% 27,3% 36,7% 18,0% 1,3% 7,3% 

  

 Σα ζεκαληηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ αθνξνχλ ην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπ Γήκν Κνκνηελήο, φπσο ν αξηζκφο θαη ην είδνο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη, 

θαζψο θαη ε δηεπθφιπλζε ησλ πνιηηψλ παξνπζηάδνπλ θπξίσο απφ ''κέηξηα'' έσο 

''θαιή'' ηθαλνπνίεζε κε πνζνζηά απφ 44,7% έσο 39,3%. Δλψ ε επγέλεηα, ην 

ρακφγειν, ε ππνκνλή θαη ε ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο ησλ ππαιιήισλ ζπγθεληξψλνπλ 

ζεκαληηθά πνζνζηά ''θαθήο'' ηθαλνπνίεζεο αγγίδνληαο κέρξη θαη ην 18,7% (Πίλαθαο 

5.25).  
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Πίλαθαο 5.26:  

Αξκφδηνη γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηηο ζπλαιιαγέο 
ε πεξίπησζε πνπ αληηκεησπίζεηε έλα πξόβιεκα κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ, πνύ απεπζύλεζηε 

ζπλήζσο; 

 N Percent 

ηνλ Τπάιιειν ηεο ππεξεζίαο 30 20,0% 

ηνλ Πξντζηάκελν ηεο ππεξεζίαο 19 12,7% 

ηνλ Γηεπζπληή ηεο ππεξεζίαο 8 5,3% 

ηνλ αξκφδην Αληηδήκαξρν 8 5,3% 

ηνλ ηνπηθφ πξφεδξν ηνπ νηθηζκνχ 11 7,3% 

ηνλ Γήκαξρν 9 6,0% 

ην Βνπιεπηή 0 0,0% 

Απφ ηνλ ππάιιειν έσο θαη ηνλ Γήκαξρν, αλ δε βξσ αληαπφθξηζε 17 11,4% 

ε θαλέλαλ, γηαηί δελ κε απαζρνιεί 1 0,7% 

ε θαλέλαλ, γηαηί πηζηεχσ πσο δελ ζα αιιάμεη θάηη 17 11,4% 

ε θαλέλαλ, γηαηί δελ κπφξεζα λα βξσ/λα κηιήζσ κε θάπνηνλ αξκφδην 2 1,3% 

Γελ έρσ αληηκεησπίζεη θάπνην ζνβαξφ πξφβιεκα έσο ηψξα 20 13,3% 

Απφ ηνλ ππάιιειν έσο θαη ηνλ Γήκαξρν, αλ θαη δελ έρσ αληηκεησπίζεη 

θαλέλα πξφβιεκα έσο ηψξα 

5 3,3% 

Missing system 3 2,0% 

Total 150 100,0 

 

Γηάγξακκα 5.25:  

Αξκφδηνη γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηηο ζπλαιιαγέο 

 

 Οη πνιίηεο φηαλ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα γηα θάπνηα ππφζεζή ηνπο, 

αλαδεηνχλ βνήζεηα θπξίσο απφ ηνλ αξκφδην ππάιιειν ή ηνλ πξντζηάκελν ηεο 

ππεξεζίαο κε πνζνζηφ 20% θαη 12,7% αληίζηνηρα. Δλψ ην 13,3% δειψλεη φηη δελ 

έρεη αληηκεησπίζεη θάπνην ζνβαξφ πξφβιεκα έσο ηψξα, ην 11,4% φηη πξνηηκά λα κελ 

αλαδεηήζεη βνήζεηα απφ θαλέλαλ, κε ην ίδην πνζνζηφ επίζεο (11,4%) νη πνιίηεο 

αλαδεηνχλ βνήζεηα απφ έλαλ απιφ ππάιιειν κέρξη θαη ηνλ Γήκαξρν (Πίλαθαο 5.26 

θαη Γηάγξακκα 5.25). 
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Πίλαθαο 5.27:  

Σα δχν ζπρλφηεξα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη εξσηψκελνη θαηά ηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπο κε ην Γήκν Κνκνηελήο 
24. Αλαθέξεηε ηα 2 πην ζπρλά πξνβιήκαηα ή δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεηε θάζε θνξά πνπ 

ζπλαιιάζζεζηε κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Κνκνηελήο. 

 N Percent 

Ο ρξφλνο αλακνλήο κέρξη ηελ νινθιήξσζε ησλ αηηεκάησλ 51 19,3% 

Ζ αδηαθνξία γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ πξνβιήκαηνο 19 7,2% 

Έιιεηςε εηιηθξηλνχο επηζπκίαο ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ 12 4,6% 

Ζ γξαθεηνθξαηία 83 31,5% 

Ζ δπζθνιία επηθνηλσλίαο κε ην θαηάιιειν θαη αξκφδην άηνκν 13 4,9% 

Ζ επίξξηςε ησλ επζπλψλ απφ ην έλα άηνκν ζην άιιν 20 7,6% 

Ζ έιιεηςε πξνζσπηθνχ γηα θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ 17 6,4% 

Ζ αδηθαηνιφγεηε θαζπζηέξεζε νινθιήξσζεο ηεο ππφζεζεο 18 6,8% 

Ζ κε πινπνίεζε ησλ ππνζρέζεσλ πνπ δίλνληαη απφ ππαιιήινπο 5 1,9% 

Ζ έιιεηςε πιηθνηερληθήο ππνδνκήο ζχκθσλα κε ηηο ππάξρνπζεο 

απαηηήζεηο 

4 1,5% 

Ζ κε ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ ηηο απνγεπκαηηλέο ψξεο 22 8,3% 

Total 264 100,0% 

 

 

Γηάγξακκα 5.26:  

Σα δχν ζπρλφηεξα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη εξσηψκελνη θαηά ηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπο κε ην Γήκν Κνκνηελήο 

 
 

 Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ Πίλαθα 5.27 θαη ην Γηάγξακκα 5.26 ηα ζπρλφηεξα 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη πνιίηεο θαηά ηελ αλαδήηεζε εμππεξέηεζεο απφ 

ηηο δηάθνξεο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ είλαη ε γξαθεηνθξαηία κε πνζνζηφ 31,50% θαη ν 

ρξφλνο αλακνλήο κε πνζνζηφ 19,30%. Δλψ ε έιιεηςε ηεο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο 

θαη ε κε πινπνίεζε ησλ ππνζρέζεσλ πνπ δίλνληαη απνηεινχλ ηα δχν πξνβιήκαηα κε 

ηε ρακειφηεξε παξνπζία αγγίδνληαο ην 1,50% θαη ην 1,90% αληίζηνηρα. 
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Πίλαθαο 5.28:  

Ηθαλνπνίεζε απφ ην ζχλνιν ησλ ζπλαιιαγψλ κε ην Γήκν 
25. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε ζπλνπηηθά από ην ζύλνιν ησλ ζπλαιιαγώλ ζαο 

κε ην Γήκν Κνκνηελήο; 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Καζφινπ 2 1,3 1,4 1,4 

Λίγν 8 5,3 5,4 6,8 

Μέηξηα 84 56,0 56,8 63,5 

Πνιχ 44 29,3 29,7 93,2 

Πάξα πνιχ 10 6,7 6,8 100,0 

Total 148 98,7 100,0  

Missing System 2 1,3   

Total 150 100,0   

 

 

Γηάγξακκα 5.27:  

Ηθαλνπνίεζε απφ ην ζχλνιν ησλ ζπλαιιαγψλ κε ην Γήκν 

 

 

 ηνλ Πίλαθα 5.28 θαη ζην Γηάγξακκα 5.27 παξνπζηάδεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

πνιηηψλ απέλαληη ζην ζχλνιν ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ κε ην Γήκν Κνκνηελήο. Σα 

κεγαιχηεξα πνζνζηά ζπγθεληξψλνληαη ζηηο απαληήζεηο ''κέηξηα'' έσο ''πνιχ'', 

αλεξρφκελα ζην 56% θαη 29,3% αληηζηνίρσο.  

5.2 πκπεξάζκαηα Πνζνηηθήο Αλάιπζεο 

 Ο πιεζπζκφο ηνπ δείγκαηνο απνηειείηαη ηφζν απφ άληξεο φζν θαη απφ 

γπλαίθεο κε ηα ίδηα ζρεδφλ πνζνζηά ζπκκεηνρήο. Ζ ειηθία ησλ εξσηψκελσλ πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα πνηθίιεη αλάκεζα ζηηο θιίκαθεο πνπ επηιέρηεθαλ, κε 

ζεκαληηθή αλαθνξά ην γεγνλφο, φηη ειάρηζηνη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ήηαλ πάλσ 
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απφ 67 εηψλ, θαζψο επίζεο ζεκαληηθφ κηθξφ ήηαλ θαη ην πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ 

ειηθίαο 18-27 εηψλ, θάηη ην νπνίν απνδεηθλχεη πσο νη λεφηεξνη θαη νη κεγαιχηεξνη ζε 

ειηθία δελ αλαδεηνχλ ζπρλά ηηο δεκνηηθέο ππεξεζίεο. Οη κεγαιχηεξεο ειηθίεο δηφηη 

δελ αλήθνπλ ζηνλ παξαγσγηθφ ηζηφ ηεο ρψξαο θαη ζπλεπψο δελ αλαδεηνχλ ππεξεζίεο, 

ελψ νη λεφηεξεο ειηθίεο, πξνζθεχγνπλ ζηελ αλαδήηεζε ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, 

φηαλ απηφ είλαη εθηθηφ, ψζηε λα απνθεχγνπλ ηελ αλακνλή θαη ηελ ηαιαηπσξία. Με 

ηελ ίδηα ινγηθή αθνινπζία απνδείρζεθε πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο 

είλαη έγγακν θαη  αλήθεη ζηηο κεγαιχηεξεο ειηθηαθέο θιίκαθεο. Οη πεξηζζφηεξνη πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα απνηεινχζαλ ην θχξην κέινο ζηελ νηθνγέλεηα, θαζψο 

αληηπξνζψπεπαλ ηελ κεηέξα ή ηνλ παηέξα.  

 Έλα επηπιένλ ζεκαληηθφ απνηέιεζκα πνπ απνξξέεη απφ ηελ έξεπλα απνηειεί 

ν αξηζκφο ησλ ηέθλσλ, δηφηη απφ ην ηπραίν δείγκα πνπ επηιέρζεθε θαηαγξάθεθε πσο 

ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ νηθνγελεηψλ πνπ δηακέλνπλ ζηνλ Γήκν Κνκνηελήο έρνπλ 

δχν παηδηά, ζε αληίζεζε κε ηε γεληθφηεξε εηθφλα ηεο ρψξαο, φπνπ έρεη θαηαγξαθεί 

ππνγελλεηηθφηεηα. Δπίζεο, αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο πσο ζην ζχλνιφ ηνπο νη 

πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη έρνπλ νινθιεξψζεη ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. ε απηφ 

ην ζεκείν θξίλεηαη απαξαίηεηε ε ζεκείσζε πσο άλζξσπνη κε εθπαηδεπηηθή έιιεηςε 

θαη ηδίσο άλζξσπνη πνπ δηακέλνπλ ζε νξεηλέο πεξηνρέο δε ζέιεζαλ λα ζπκκεηάζρνπλ 

ζηελ έξεπλα, δηφηη δελ ήηαλ ζε ζέζε λα θαηαλνήζνπλ ηνλ ιφγν πινπνίεζήο ηεο θαη 

έδεηρλαλ θφβν.  

 Απφ ην δείγκα πξνέθπςε πσο ην κεγαιχηεξν ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ 

δξαζηεξηνπνηείηαη επαγγεικαηηθά ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ελψ νη εξγαδφκελνη ζηνλ 

δεκφζην ηνκέα απνηεινχλ κηθξφ πνζνζηφ ζην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο. Όπσο, 

πξναλαθέξζεθε ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην ε Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα Ρνδφπεο 

απνηειεί ηελ πεξηνρή πνπ ζπγθεληξψλεη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ κεηνλνηηθνχ 

πιεζπζκνχ ηεο Διιάδνο, θαζψο θαη έλα ζεκαληηθφ αξηζκφ παιιηλνζηνχλησλ απφ ηελ 

πξψελ νβηεηηθή Έλσζε. Σν γεγνλφο απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ε κεηξηθή γιψζζα 

ησλ εξσηψκελσλ λα είλαη θπξίσο ηφζν ειιεληθή, φζν θαη ηνχξθηθε.  

 Οη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη δηακέλνπλ ζηα αζηηθά θέληξα ηεο πεξηνρήο, ελψ 

ιηγφηεξνη είλαη νη πνιίηεο πνπ δηακέλνπλ ζε αγξνηηθέο θαη νξεηλέο πεξηνρέο. ρεδφλ 

ηα 2/3 ηνπ δείγκαηνο θαηνηθεί ζηελ Κνκνηελή. Σν ππφινηπν 1/3 δηακέλεη ζε δηάθνξεο 

πεξηνρέο ηεο Πεξηθεξεηαθήο Δλφηεηαο, αιιά ιφγσ ηεο παξνπζίαο ηνπ ζχλνιν ησλ 
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ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη απφ ην Γήκν Κνκνηελήο, αλαδεηνχλ ζπρλά εμππεξέηεζε 

ζε απηφλ θαη φρη ζηηο Σνπηθέο Κνηλφηεηεο, φπνπ θαηνηθνχλ. Ζ δηακνλή ησλ 

πεξηζζφηεξσλ εξσηψκελσλ παξακέλεη ζηαζεξή, θάηη ην νπνίν απνδεηθλχεη ηε 

ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ηεο έξεπλαο, θαζψο ην δείγκα αλ θαη ηπραίν 

παξνπζηάδεηαη ''αζθαιέο''. 

 Οη πνιίηεο δελ πξαγκαηνπνηνχλ κε ηελ ίδηα ζπρλφηεηα ζπλαιιαγέο κε ην 

Γήκν Κνκνηελήο. Οη πεξηζζφηεξνη αλαδεηνχλ κεξηθέο θνξέο κέζα ζηε δηάξθεηα ηνπ 

ρξφλνπ ηεο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ θαη θάπνην άιινη αξθεηέο θνξέο. Καζψο, ν 

κεγαιχηεξνο αξηζκφο ησλ εξσηψκελσλ θαηνηθεί ζηελ πφιε ηεο Κνκνηελήο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα εμππεξεηείηαη απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ. Αληίζεηα φζνη θαηνηθνχλ 

ζε Σνπηθέο Κνηλφηεηεο ,είηε πξέπεη λα κεηαβνχλ ζηελ έδξα ηνπ Γήκνπ, θαζψο δελ 

ππάξρεη Γξαθείν Δμππεξέηεζεο ηνπ Γεκφηε ζηνλ ηφπν δηακνλήο ηνπο., είηε λα 

απεπζπλζνχλ ζηνλ Πξφεδξν ηεο Σνπηθήο Κνηλφηεηαο γηα ηα δεηήκαηα πνπ ηνπο 

αθνξνχλ  

 Οη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη δήισζαλ ζρεηηθά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

ηνπνζεζία ησλ γξαθείσλ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ Κνκνηελήο, θάηη ην νπνίν 

απνδεηθλχεη ηελ εχθνιε πξφζβαζε ηνπο ζε απηά. Δλψ ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη ήηαλ 

νη ζπκκεηέρνληεο πνπ δηέκελαλ ζε πεξηνρέο εθηφο ηεο πφιεο ηεο Κνκνηελήο, δηφηη ηα 

γξαθεία είλαη αξθεηά καθξηά απφ ηε δηθή ηνπο έδξα γηα λα έρνπλ εχθνιε θαη άκεζε 

πξφζβαζε. Βέβαηα ζηηο Γεκνηηθέο Κνηλφηεηεο Αηγείξνπ θαη Νένπ ηδεξνρσξίνπ 

ιεηηνπξγνχλ Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ πνπ σο έλα βαζκφ θαιχπηνπλ ηηο 

αλάγθεο ησλ δεκνηψλ. Δπίζεο ιηγφηεξε ηθαλνπνίεζε δηαηχπσζαλ πξνθνξηθά θαη 

αξθεηνί εξσηψκελνη πνπ ηφληζαλ ηε δπζθνιία πξνζέγγηζεο ησλ γξαθείσλ ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ απφ άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο.  

 ηαηηζηηθά ζεκαληηθή είλαη θαη ε κέζε ηθαλνπνίεζε ησλ εξσηψκελσλ ζε φηη 

αθνξά ηελ θαηαιιειφηεηα ηνπ ρψξνπ παξνρήο ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ηελ επάξθεηα 

ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ησλ κέζσλ πνπ δηαζέηνπλ ηα γξαθεία ησλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ. 

Απφ ηηο δχν απηέο πεξηπηψζεηο πξνθχπηεη φηη ηα γξαθεία αλ θαη επθνιφηεξα 

πξνζβάζηκα γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο, δε δηαζέηνπλ ηα απαξαίηεηα κέζα γηα λα 

εμππεξεηήζνπλ ηνπο πνιίηεο, ελψ ε παιαηφηεηα ησλ ρψξσλ δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα, 

θαζψο απεηιείηαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ε ζσκαηηθή αθεξαηφηεηα ησλ πνιηηψλ. Δλψ 

αληηζέησο ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ηνπ Γήκνπ εμππεξεηεί ζε αξθεηά ζεκαληηθφ βαζκφ 
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ην ζχλνιν ησλ εξσηψκελσλ. Σν γεγνλφο απηφ νθείιεηαη θπξίσο ζην δηεπξπκέλν 

σξάξην ιεηηνπξγίαο ησλ Κέληξσλ Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ.  

 ε φηη αθνξά ηελ παξνπζία ησλ ππαιιήισλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ 

δείγκαηνο δήισζε ζεκαληηθά ηθαλνπνηεκέλν αλ θαη επίζεο έλα αμηφινγν πνζνζηφ 

δήισζε κηθξφηεξε ηθαλνπνίεζε. Απηφ εμαξηάηαη απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ αλαδεηά έλαο 

πνιίηεο, εάλ ην γξαθείν πνπ επηζπκεί λα επηζθεθηεί έρεη ιηγφηεξνπο ππαιιήινπο 

πνιχ ζπρλά ιφγσ απνπζίαο θάπνηνπ, νη ππφινηπνη ππάιιεινη αδπλαηνχλ λα 

θαιχςνπλ ηε δηθή ηνπ ζέζε είηε ιφγσ δηαθνξεηηθνχ αληηθεηκέλνπ είηε ιφγσ 

ππεξβνιηθνχ θφξηνπ εξγαζίεο ζηνλ δηθφ ηνπο ηνκέα. Ζ ίδηα ηθαλνπνίεζε απνξξέεη 

θαη γηα ηε ζπλεξγαζία ησλ πνιηηψλ κε ηνπο ππαιιήινπο, έρνληαο σο γλψκνλα ηελ 

ίδηα ζθέςε. ε πεξηπηψζεηο αλαδήηεζεο ππεξεζηψλ φπνπ ππάξρνπλ πεξηζζφηεξνη 

ππάιιεινη ην πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο είλαη κεγαιχηεξν. Όζν ιηγφηεξνη είλαη νη 

ππάιιεινη θαη φζν ιηγνζηεχεη ν βαζκφο πνπ κπνξνχλ απηνί λα εμππεξεηήζνπλ ηνπο 

πνιίηεο άκεζα θαη απνηειεζκαηηθά ηφζν κηθξαίλεη θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ.  

 Με άμνλα ηε κέζε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηνπ Γήκνπ, νη πνιίηεο εμέθξαζαλ ην παξάπνλφ ηνπο, θαζψο πνιιέο θνξέο, ηπγράλεη 

λα εμππεξεηνχληαη αλάινγα κε ηηο γλσξηκίεο πνπ δηαζέηνπλ, φπσο δηαηχπσζαλ 

πξνθνξηθά. εκαληηθφ απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο πνπ πξέπεη λα αμηνινγεζεί απφ ην 

εθιεγκέλν πξνζσπηθφ, είλαη ε ''κέηξηα'' ηθαλνπνίεζε πνπ δείρλνπλ νη εξσηψκελνη 

απέλαληη ζηελ εμππεξέηεζε πνπ ηνπο παξέρνπλ νη αηξεηνί. 

 Ο κεγαιχηεξνο αξηζκφο ησλ εξσηψκελσλ πξαγκαηνπνηεί ζπλαιιαγέο θπξίσο 

κε ηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ. Σν γεγνλφο ηεο παξνρήο κεγάινπ φγθνπ 

ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο θαηαηάζζεη ηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ σο ην 

ζεκαληηθφηεξν γξαθείν εμππεξέηεζεο, θαζψο νη πνιίηεο κεηαβαίλνπλ ζε απηά γηα 

έλα ζχλνιν ππεξεζηψλ πνπ θαηά ην παξειζφλ, ηε δηθαηνδνζία ηνπο ζπγθέληξσλαλ 

άιιεο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ, δίρσο ηελ ίδηα ηθαλφηεηα άκεζεο παξνρήο ππεξεζηψλ. 

Σν Γεκνηνιφγην θαη ην Λεμηαξρείν (Τπεξεζία Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ) 

απνηεινχλ επίζεο ππεξεζίεο πνπ αλαδεηνχλ ζπρλφηεξα νη πνιίηεο, φπσο θαη ε 

Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ γηα δηεπζεηήζεηο θπξίσο νηθνλνκηθψλ νθεηιψλ πξνο ην 

Γήκν. Οη δχν πξψηεο ππεξεζίεο ηα ΚΔΠ θαη ε Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

ιακβάλνπλ θαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηνπο πνιίηεο. Σν γεγνλφο 

απηφ απνηειεί ινγηθή ζπλέπεηα, θαζψο νη πνιίηεο δείρλνπλ πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν 
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ηθαλνπνηεκέλνη θπξίσο απέλαληη ζηηο ππεξεζίεο κε ηηο νπνίεο πξαγκαηνπνηνχλ 

ζπρλφηεξα ζπλαιιαγέο. Οη ινηπέο ππεξεζίεο δε ιακβάλνπλ ην ίδην ελδηαθέξνλ. Αλ 

θαη φηαλ αλαθεξφκαζηε ζε ππεξεζίεο πνπ ε δξαζηεξηφηεηα ηνπο έρεη άκεζν 

αληίθηππν ζηελ θνηλσληθή επεκεξία (φπσο νη Τπεξεζίεο Καζαξηφηεηαο θαη Παηδείαο, 

Πνιηηηζκνχ θαη Αζιεηηζκνχ), ζα έπξεπε νη πνιίηεο λα επηδείρλνπλ ην αλάινγν 

ελδηαθέξνλ.  

 ε φηη αθνξά ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ην Γήκν νη πνιίηεο είλαη 

κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη, γεγνλφο πνπ πξέπεη λα θηλεηνπνηήζεη ηνπο ηζχλνληεο θαη λα 

ιάβνπλ πεξηζζφηεξεο πξσηνβνπιίεο, ψζηε νη πνιίηεο λα ελεκεξψλνληαη άκεζα γηα 

φια ηα δεηήκαηα πνπ πηζαλφ λα ηνπο ελδηαθέξνπλ θαη έρνπλ ζρέζε κε ηηο Γεκνηηθέο 

Τπεξεζίεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο αθφκε θαη ζήκεξα έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηνπ 

κεηνλνηηθνχ πιεζπζκνχ, δε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη απηαίζησο ηελ ειιεληθή 

γιψζζα, κε απνηέιεζκα νη πιεξνθνξίεο λα κε γίλνληαη θαηαλνεηέο απφ φινπο. ε 

απηήλ ηελ πεξίπησζε θξίλεηαη ζθφπηκν λα ππάξρνπλ ππάιιεινη πνπ ζα κπνξνχλ λα 

εμππεξεηήζνπλ θαη ην ηκήκα απηφ ηνπ πιεζπζκνχ.   

 Ζ γεληθφηεξε άπνςε ησλ πνιηηψλ απέλαληη ζηα πεξηζζφηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ απνξξένπλ κέζα απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ είλαη θαιή. Ο αξηζκφο, ην είδνο, 

θαη ε ρξεζηκφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ε ζπκπεξηθνξά, ε επγέλεηα, ην 

ρακφγειν, ε ππνκνλή, ε πξφζεζε γηα εμππεξέηεζε, ε ηθαλφηεηα, ε πξνζνρή πνπ 

επηδείρλνπλ ζηα δηάθνξα δεηήκαηα, ε ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο, ν ρξφλνο 

εμππεξέηεζεο θαη ε δηεπθφιπλζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο ππαιιήινπο 

πξνο ηνπο πνιίηεο απνιακβάλνπλ ζην ζχλνιφ ηνπο ηε γεληθή ηθαλνπνίεζε ησλ 

πνιηηψλ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ζε φηη αθνξά ηελ ππνκνλή ησλ ππαιιήισλ 

απέλαληη ζηα δεηήκαηα ησλ πνιηηψλ απηή ραξαθηεξίδεηαη σο ειιηπήο, παξφιν πνπ νη 

πξνζέζεηο ηνπο ραξαθηεξίζηεθαλ ζεηηθέο. Δπίζεο, ε ηθαλφηεηα ησλ ππαιιήισλ δελ 

ζπγθεληξψλεη πςειφ πνζνζηφ πιήξνπο ηθαλνπνίεζεο. Σν γεγνλφο απηφ πηζηνπνηεί 

πσο παξφιν πνπ νη ππάιιεινη ζα έπξεπε λα ήηαλ απφιπηα θαηαξηηζκέλνη επάλσ ζην 

αληηθείκελφ ηνπο, δελ έρνπλ ζπλνιηθά ηηο απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο, γηα ηελ παξνρή 

πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ ζην ζχλνιν ησλ πνιηηψλ. ε πνιιέο πεξηπηψζεηο επζχλνληαη νη 

ίδηνη νη ππάιιεινη γηα ηελ αξλεηηθφηεηα ησλ πνιηηψλ, θαζψο δελ ηνπο επηδεηθλχνπλ 

ηελ αλάινγε πξνζνρή πνπ ζηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηνπο πνιίηεο. Απηφ 

ελδερνκέλσο λα νθείιεηαη θαη ζηελ έιιεηςε ρξφλνπ ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο πνιιέο 
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θνξέο πξνζπαζνχλ λα δηεθπεξαηψζνπλ ζπγρξφλσο πεξηζζφηεξεο απφ κία ππνζέζεηο. 

πλεπψο, δελ είλαη εθηθηφ λα ζεσξνχληαη ηδηαίηεξα επηθνηλσληαθνί θαη επηπιένλ ν 

ρξφλνο πνπ αθηεξψλνπλ ζηνπο πνιίηεο δελ είλαη  επαξθήο. 

 Έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο πνιηηψλ φηαλ αληηκεησπίδεη έλα πξφβιεκα κε ηηο 

δεκνηηθέο ππεξεζίεο απεπζχλεηαη ζε θάπνηνλ αξκφδην εξγαδφκελν ή πξντζηάκελν ή 

αθφκε θαη ζην Γήκαξρν, αλαδεηψληαο ηε βέιηηζηε εμππεξέηεζε. Δλψ αξθεηνί 

πνιίηεο πηζηεχνπλ πσο δελ ππάξρεη ιφγνο λα απνηαζνχλ ζε θαλέλαλ, δηφηη δε ζα 

θαηαθέξνπλ λα επηιχζνπλ ην δήηεκά ηνπο. Απηή ε άπνςε ζα έπξεπε λα 

πξνβιεκαηίζεη ηνπο αξκφδηνπο θαζψο θαηαδεηθλχεη ηελ παγησκέλε λννηξνπία κηαο 

κεγάιεο κεξίδαο πνιηηψλ πνπ αληηκεησπίδνπλ κε απαμίσζε θαη δπζπηζηία ηνπο 

αηξεηνχο άξρνληεο θαη ηελ ειιεληθή πνιηηηθή πξαγκαηηθφηεηα. 

 Έλα επηπιένλ ζεκαληηθφ απνηέιεζκα πνπ απνξξέεη απφ ηελ αλάιπζε ηεο 

ζηαηηζηηθήο έξεπλαο είλαη νη δπζθνιίεο πνπ ζπλαληνχλ ζπρλφηεξα νη πνιίηεο θαηά 

ηελ αλαδήηεζε εμππεξέηεζεο. Ζ γξαθεηνθξαηία θαη ν ρξφλνο αλακνλήο αλαθέξνληαη 

σο ηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη πνιίηεο θαηά ηε δηαδηθαζία 

επίιπζεο ησλ δεηεκάησλ ηνπο. Δλψ ιηγφηεξα ζπρλά είλαη ηα πξνβιήκαηα πνπ 

απνξξένπλ απφ ηνπο ππαιιήινπο, φπσο ε αδηαθνξία, ε έιιεηςε πξαγκαηηθήο 

δηάζεζεο γηα εμππεξέηεζε, έιιεηςε ππαιιήισλ θαη ε αδηθαηνιφγεηε θαζπζηέξεζε 

ησλ ππνζέζεψλ ηνπο.  

 Ζ ζπλνιηθή εηθφλα ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ θαηά ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ 

κε ην Γήκν Κνκνηελήο είλαη κέηξηα έσο πνιχ ηθαλνπνηεηηθή, θάηη ην νπνίν επηβάιεη 

ηε βειηίσζε ησλ Γεκνηηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηελ θαιχηεξε θαη επθνιφηεξε 

εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 

ΚΑΣΑΛΖΚΣΗΚΑ ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ  

6.1 Καηαιεθηηθά πκπεξάζκαηα  

 Χο πξψηε θαη ζεκαληηθφηεξε ζεκείσζε ζε απηφλ ηνλ ''επίινγν'' αμίδεη λα 

αλαθεξζεί φηη παξφιν πνπ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ην κεγαιχηεξν 

κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ έρεη νινθιεξψζεη ηεο ζπνπδέο ηνπ ζηελ ηξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα έλα κεγάιν πνζνζηφ ηνπ θπξίσο ηνπ νξεηλνχ αιιά 

θαη ηνπ αγξνηηθνχ πιεζπζκνχ παξακέλεη καθξηά απφ ηελ εθπαίδεπζε. Σν γεγνλφο 

απηφ δελ δπζρεξαίλεη κφλν ην βηνηηθφ επίπεδν ησλ πνιηηψλ, αιιά αθφκε θαη ηελ 

πινπνίεζε κίαο απιήο έξεπλαο (φπσο θαη ηεο παξνχζαο), θαζψο απηφ ην κεξίδην ηνπ 

πιεζπζκνχ, αξλήζεθε λα ζπκκεηάζρεη ζηελ έξεπλα θπξηεπκέλν απφ ζπλαηζζήκαηα 

θφβνπ, πνπ ην νδεγνχζαλ ζε ιαλζαζκέλα ζπκπεξάζκαηα. πλεπψο, ηα απνηειέζκαηα 

ηεο έξεπλαο αθνξνχλ θαηά θχξην ιφγν πνιίηεο κε έλα ζρεηηθφ επίπεδν κφξθσζεο. 

Δίλαη πξνθαλέο φηη ηα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ έιιεηςε 

εθπαίδεπζεο ππνλνκεχνπλ ηελ θνηλσληθή επεκεξία ηεο θνηλσλίαο θαη ηδίσο φηαλ 

απηή ζπληίζεηαη απφ δηαθνξεηηθέο πιεζπζκηαθέο νκάδεο, θαζψο πνιίηεο ρακεινχ 

κνξθσηηθνχ επηπέδνπ δελ κπνξνχλ λα δηαθξίλνπλ κε νξζή ζθέςε ηφζν ηα 

δηθαηψκαηα ηνπο φζν θαη ηνπο πξαγκαηηθνχο θηλδχλνπο πνπ ειινρεχεη ε ζεκεξηλή 

θνηλσλία. 

 Πέξα απφ ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ εξσηεζέλησλ ε άπνςή ησλ πνιηηψλ 

γηα ην Γήκν δηακνξθψλεηαη ζχκθσλα κε ηηο ππεξεζίεο πνπ αλαδεηνχλ. Όηαλ νη 

ζπλαιιαγέο ηνπο αθνξνχλ απιά ππεξεζίεο Γεκνηνινγίνπ, Λεμηαξρείνπ  θαη 

Πξσηνθφιινπ ε εμππεξέηεζή ηνπο είλαη επθνιφηεξε. Όηαλ φκσο αλαδεηνχλ γηα 

παξάδεηγκα εμππεξέηεζε απφ ηηο Σερληθέο Τπεξεζίεο ηνπ Γήκνπ, νη νπνίεο απαηηνχλ 

πην ζχλζεηεο δηαδηθαζίεο, ηφηε νη πνιίηεο ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπο δελ 

ηθαλνπνηνχληαη απφ ηελ εμππεξέηεζε ηελ νπνία ιακβάλνπλ. Απηφ νθείιεηαη αθελφο 

ζηε γξαθεηνθξαηία θαη ζην θφξην εξγαζίαο πνπ κπνξεί λα έρεη έλαο ππάιιεινο θαη 

αθεηέξνπ ζην πφζν πεξίπινθν είλαη ην δήηεκα γηα ην νπνίν έρνπλ επηζθεπηεί ηελ 

ππεξεζία. Δπίζεο, ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ εληζρχεη ηελ ειιηπή εμππεξέηεζε ησλ 
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πνιηηψλ κε ζπλέπεηα λα κελ ηθαλνπνηνχληαη πιήξσο θαη ζπλνιηθά απφ ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ.  

 ε γεληθφ πιαίζην γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρνληαη απφ ην Γήκν ηεο Κνκνηελήο θαζψο θαη ε εμππεξέηεζε ησλ δεκνηηθψλ 

ππαιιήισλ ραξαθηεξίδεηαη απφ κέηξηα έσο πνιχ ηθαλνπνηεηηθή. ηελ θαηεχζπλζε 

ηεο βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζα βνεζνχζε ε ζπλερήο θαηάξηηζε ησλ 

ππαιιήισλ κε ηελ  ππνρξεσηηθή ζπκκεηνρή ηνπο ζε επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα αλά 

ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα. Ζ ζπλερήο επηκφξθσζε είλαη εμίζνπ ρξήζηκε ηφζν γηα 

ηνπο λεφηεξνπο ππαιιήινπο φζν θαη γηα ηνπο παιαηφηεξνπο, θαζψο ζα πξέπεη λα 

ελεκεξψλνληαη δηαξθψο θαη λα βειηηψλνπλ ηηο δεμηφηεηέο ηνπο ψζηε λα παξέρνπλ 

πνηνηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο πνιίηεο 

 ηελ επνρή ηεο ηερλνινγίαο νη Γήκνη νθείινπλ λα επηρεηξήζνπλ κία 

αλαβαζκηζκέλε επηθνηλσλία θαη εμππεξέηεζε, ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ζχγρξνλεο 

κεζφδνπο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. Ζ ηειενκνηνηππία (θαξ) θαη ε θιαζηθή 

απνζηνιή εγγξάθσλ κε ηε ρξήζε ησλ ηαρπδξνκείσλ ζεσξνχληαη μεπεξαζκέλεο θαη 

ζα πξέπεη ζπλεπψο θαη ν Γήκνο Κνκνηελήο λα ρξεζηκνπνηήζεη επξχηεξα ηηο 

Σερλνινγίεο  Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσληψλ. 

 Σέινο, ην εθιεγκέλν πξνζσπηθφ κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ νθείιεη λα 

αληηζηξέςεη ηελ αιιαγή λννηξνπίαο κηαο κηθξήο κεξίδαο ησλ πνιηηψλ, πνπ ζεσξνχλ 

φηη δελ αιιάδεη ηίπνηα θαη δελ θαλείο δελ κπνξεί λα δψζεη ιχζε ζηα πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδεη. Ζ Γεκνηηθή Αξρή έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζεη ηηο ζπλζήθεο 

εθείλεο, πνπ αθελφο ζα ζπκβάιινπλ ζην λα εμαζθαιηζηεί ζην κέγηζην βαζκφ ε 

εμππεξέηεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ πνιηηψλ θαη αθεηέξνπ ζα εμαιείςνπλ ηελ αξλεηηθή 

ζηάζε ησλ πνιηηψλ απέλαληη ζηε δηνίθεζε. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

Δξσηεκαηνιόγην  

 Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο κεηαπηπρηαθήο 

δηαηξηβήο ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη γηα ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηνπ κεηαπηπρηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο Γηαπαλεπηζηεκηαθφ Γηαηκεκαηηθφ Πξφγξακκα Μεηαπηπρηαθψλ 

πνπδψλ ''Σνπηθή θαη Πεξηθεξεηαθή Αλάπηπμε θαη Απηνδηνίθεζε''  ηνπ Γεκνθξίηεηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Θξάθεο. αο παξαθαιψ λα ζεκεηψλεηαη κε x ή √ ηηο απαληήζεηο πνπ 

ζαο αληηπξνζσπεχνπλ θαη ζαο επραξηζηψ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο. Σα 

ζηνηρεία ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα εξεπλεηηθνχο ιφγνπο. 

 

 

 

 

 

αο επραξηζηψ εθ ησλ πξνηέξσλ, 

ΑΛΖ ΑΜΔΣ Ννπξάη 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κνκνηελή 
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Α) Αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά 

 

1. Πνην είλαη ην θύιν ζαο; 

Άληξαο  

Γπλαίθα  

 

2. Πνηα είλαη ε ειηθία ζαο; 

18-27 εηψλ  

28-37 εηψλ  

38-47 εηψλ  

48-57 εηψλ  

58-67 εηψλ  

άλσ ησλ 67 εηψλ  

 

3. Πνηα είλαη ε νηθνγελεηαθή ζαο θαηάζηαζε; 

Έγγακνο/ε   

Άγακνο/ε   

Γηαδεπγκέλνο/ε   

Υήξνο/α   

χκθσλν ζπκβίσζεο   

 

4. Θέζε ζηελ Οηθνγέλεηα; 

Παηέξαο/Μεηέξα   

χδπγνο  

Παππνχο/Γηαγηά   

Σέθλν  

Άιινο πγγελήο  

 

5. Αξηζκόο Παηδηώλ; 

Έλα (1)   

Γχν (2)   

Σξία (3)   

Σέζζεξα (4)   

Πέληε (5) θαη πάλσ   

Καλέλα  
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6. Πνην είλαη ην αλώηεξν εθπαηδεπηηθό επίπεδν πνπ έρεηε νινθιεξώζεη; 

Υσξίο εθπαίδεπζε  

Μεξηθέο ηάμεηο ηνπ Γεκνηηθνχ  

Απφθνηηνο Γεκνηηθνχ   

Απφθνηηνο Γπκλαζίνπ   

Απφθνηηνο Γεληθνχ Λπθείνπ   

Απφθνηηνο Σερληθνχ Λπθείνπ ή ΔΠΑΛ  

Απφθνηηνο Η.Δ.Κ. ή Ηδησηηθήο Σερληθήο ρνιήο  

Πηπρηνχρνο Σ.Δ.Η  

Πηπρηνχρνο Παλεπηζηεκίνπ  

Κάηνρνο κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ  

Κάηνρνο δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ  

 

7. Πνην είλαη ην θύξην επάγγεικά ζαο; 

Φνηηεηήο/ηξηα   

Ηδησηηθφο ππάιιεινο   

Γεκφζηνο ππάιιεινο   

Διεχζεξνο επαγγεικαηίαο   

πληαμηνχρνο   

Γεσξγφο/Κηελνηξφθνο   

Οηθηαθά  

Άλεξγνο  

Άιιν  

 

8. Πνηα είλαη ε κεηξηθή ζαο γιώζζα ; 

Διιεληθή  

Σνπξθηθή  

Ρσζηθή  

Αξκεληθή  

Αιβαληθή  

Άιιε  

 

9. Πνην είλαη ην είδνο νηθηζκνύ ηεο κόληκεο θαηνηθίαο ζαο; 

Αζηηθφο   

Αγξνηηθφο  

Οξεηλφο  

Παξαζαιάζζηνο   

Καηαπιηζκφο  

Κιεηζηή κνλάδα 

θηινμελίαο 
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10. Σνπηθή Κνηλόηεηα ή Οηθηζκόο ζηνλ νπνίν θαηνηθείηε; 

Κνκνηελή  

Σέξκα 

Αδξηαλνππφιεσο 

 

Ήθαηζηνο  

Γξαηηλή  

Φχιαθαο  

Ηηέα  

Κάιραο  

αξαθελή  

Σπρεξφ  

Κεθίδην  

Νπκθαία  

χκβνια  

ηδεξάδεο  

ηπιάξην  

Μειέηε  

Φαλάξη  

Καιακφθαζηξν  

Παγνχξηα  

Πφξπε  

Μεγάιν Γνπθάην  

 

11. ηαζεξή δηακνλή (ηα ηειεπηαία ηξία έηε); 

Ναη  

Όρη  

 

 

Β) Τπεξεζίεο Γήκνπ Κνκνηελήο  

 

12. Πόζεο θνξέο έρεηε επηζθεθζεί ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Κνκνηελήο ηνλ 

ηειεπηαίν ρξόλν γηα λα πξαγκαηνπνηήζεηε ζπλαιιαγέο; 
Πνηέ  

πάληα  

Μεξηθέο θνξέο  

Αξθεηά πρλά  

Πνιχ πρλά  

 

13. Γηα ηηο ππνζέζεηο πνπ ζαο αθνξνύλ απεπζύλεζηε ζηνλ Πξόεδξν ηεο Σνπηθήο 

Κνηλόηεηαο ζηελ νπνία θαηνηθείηε, έηζη ώζηε λα κελ ρξεηαζηεί λα κεηαβείηε 

ζηελ έδξα ηνπ Γήκνπ; 
Ναη Όρη 
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14. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε σο πξνο ηηο ππνδνκέο ησλ ππεξεζηώλ ηνπ 

Γήκνπ; 
 Πάξα Πνιχ Πνιχ Μέηξηα Λίγν Καζφινπ 

Σνπνζεζία γξαθείνπ 

(εχθνιε πξφζβαζε) 

     

Καηαιιειφηεηα ρψξνπ 

(θηηξηαθή ππνδνκή) 

     

Δπάξθεηα εμνπιηζκνχ θαη 

κέζσλ (πινηερληθή 

ππνδνκή) 

     

 

15. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε από ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ησλ ππεξεζηώλ ηνπ 

Γήκνπ; 
Πάξα πνιχ   

Πνιχ  

Μέηξηα  

Λίγν  

Καζφινπ  

 

16. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε από ην κόληκν ή επνρηθό πξνζσπηθό ησλ 

ππεξεζηώλ ηνπ Γήκνπ Κνκνηελήο, ζε όηη αθνξά ηα παξαθάησ; 
 Πάξα Πνιχ Πνιχ Μέηξηα Λίγν Καζφινπ 

πλερήο-ζπρλή παξνπζία 

ππαιιήινπ 

     

Ηθαλφηεηα ζπλεξγαζίαο      

Αληηθεηκεληθφηεηα -

ακεξνιεςία (ηζφηηκε 

κεηαρείξηζε) 

     

 

17. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε από ηνλ ηξόπν πνπ ζαο αληηκεησπίδεη ην 

εθιεγκέλν πξνζσπηθό; 
Πάξα πνιχ   

Πνιχ  

Μέηξηα  

Λίγν  

Καζφινπ  
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18. Με πνηα ή πνηεο από ηηο παξαθάησ Τπεξεζίεο πξαγκαηνπνηείηε ζπλαιιαγέο 

ζπρλόηεξα; 
Τπεξεζίεο Πνιενδνκίαο   

Τπεξεζίεο Πεξηβάιινληνο, Καζαξηφηεηαο θαη Αλαθχθισζεο  

Τπεξεζίεο Γηνίθεζεο θαη Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (δεκνηνιφγην, ιεμηαξρείν 

θαη πξσηφθνιιν) 

 

Τπεξεζίεο Ύδξεπζεο  

Τπεξεζίεο Σνπξηζκνχ θαη Πνιηηηζκνχ (εηζηηήξηα ζεάηξσλ, εθδειψζεηο θ.ιπ.)  

Τπεξεζίεο Σερληθέο (ηερληθά έξγα ηνπ Γήκνπ, άδεηεο γηα πηλαθίδεο αηφκσλ 

κε εηδηθέο αλάγθεο θ.ιπ.) 

 

Τπεξεζίεο Δχξεζεο Ζιεθηξνληθψλ Πιεξνθνξηψλ (γηα εζεινληηζκφ, 

ζπγθνηλσλίεο θ.ιπ.) 

 

Τπεξεζίεο Οηθνλνκηθέο ( Δζφδσλ θαη Πεξηνπζίαο, Λνγηζηήξην, Σακείν 

θ.ι.π.) 

 

Τπεξεζίεο Κ.Δ.Π.  

Τπεξεζίεο Κνηλσληθψλ Πνιηηηθψλ (γηα ζέκαηα δηά βίνπ κάζεζεο, 

εθπαίδεπζεο, πγείαο, αζιεηηζκνχ, λέαο γεληάο θαη πνιηηηζκνχ)  

 

Τπεξεζίεο Σνπηθήο Οηθνλνκηθήο Αλάπηπμεο (γηα ζέκαηα γεσξγίαο, 

θηελνηξνθίαο θαη αιηείαο) 

 

 

19. Από πνηα ή πνηεο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ είζηε πεξηζζόηεξν επραξηζηεκέλνο/ε; 
Τπεξεζίεο Πνιενδνκίαο   

Τπεξεζίεο Πεξηβάιινληνο, Καζαξηφηεηαο θαη Αλαθχθισζεο  

Τπεξεζίεο Γηνίθεζεο θαη Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (δεκνηνιφγην, ιεμηαξρείν 

θαη πξσηφθνιιν) 

 

Τπεξεζίεο Ύδξεπζεο  

Τπεξεζίεο Σνπξηζκνχ θαη Πνιηηηζκνχ (εηζηηήξηα ζεάηξσλ, εθδειψζεηο θ.ιπ.)  

Τπεξεζίεο Σερληθέο (ηερληθά έξγα ηνπ Γήκνπ, άδεηεο γηα πηλαθίδεο αηφκσλ 

κε εηδηθέο αλάγθεο θ.ιπ.) 

 

Τπεξεζίεο Οηθνλνκηθέο ( Δζφδσλ θαη Πεξηνπζίαο, Λνγηζηήξην, Σακείν 

θ.ι.π.) 

 

Τπεξεζίεο Κ.Δ.Π.  

Τπεξεζίεο Κνηλσληθψλ Πνιηηηθψλ (γηα ζέκαηα δηά βίνπ κάζεζεο, 

εθπαίδεπζεο, πγείαο, αζιεηηζκνχ, λέαο γεληάο θαη πνιηηηζκνχ)  

 

Τπεξεζίεο Σνπηθήο Οηθνλνκηθήο Αλάπηπμεο (γηα ζέκαηα γεσξγίαο, 

θηελνηξνθίαο θαη αιηείαο) 

 

 

20. Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε γεληθά από ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζαο παξέρεη ν Γήκνο 

Κνκνηελήο; 
Καζφινπ  

Λίγν  

Μέηξηα  

Πνιχ  

Πάξα πνιχ  
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21. Πνηα είλαη ε γλώκε ζαο γηα ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά, πνπ αθνξνύλ ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Κνκνηελήο; 

Υαξαθηεξηζηηθά Τπεξεζηώλ 
Πνιχ 

Καιή 

Καιή Μέηξηα Καθή Γελ μέξσ/ 

Γελ απαληψ 

Αξηζκφο ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ν 

Γήκνο Κνκνηελήο 

     

Δίδνο ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ν 

Γήκνο Κνκνηελήο 

     

Υξεζηκφηεηα Τπεξεζηψλ πνπ 

παξέρεη ν Γήκνο Κνκνηελήο 

     

πκπεξηθνξά Τπαιιήισλ      

Δπγέλεηα      

Υακφγειν      

Τπνκνλή      

Πξφζεζε ησλ ππαιιήισλ γηα 

εμππεξέηεζε 

     

Ηθαλφηεηα ησλ ππαιιήισλ ζηε 

δνπιεηά ηνπο  

     

Γηεπθφιπλζε ησλ πνιηηψλ απφ ηνπο 

ππαιιήινπο  

     

Πξνζνρή ησλ ππαιιήισλ ζηα 

αηηήκαηα ησλ πνιηηψλ  

     

Δπηθνηλσλία ησλ ππαιιήισλ κε ηνπο 

πνιίηεο  

     

Υξφλνο Δμππεξέηεζεο      

 

22. ε πεξίπησζε πνπ αληηκεησπίζεηε έλα πξόβιεκα κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

Γήκνπ, πνπ απεπζύλεζηε ζπλήζσο; 
ηνλ Τπάιιειν ηεο Τπεξεζίαο  

ηνλ Πξντζηάκελν ηεο Τπεξεζίαο  

ην Γηεπζπληή ηεο Τπεξεζίαο  

ηνλ Αξκφδην Αληηδήκαξρν  

ηνλ Σνπηθφ Πξφεδξν ηνπ Οηθηζκνχ  

ην Γήκαξρν  

ην Βνπιεπηή  

Απφ ηνλ Τπάιιειν έσο θαη ηνλ Γήκαξρν, αλ δε βξσ αληαπφθξηζε  

ε θαλέλαλ, γηαηί δελ κε απαζρνιεί  

ε θαλέλαλ, γηαηί πηζηεχσ πσο δελ ζα αιιάμεη θάηη  

ε θαλέλαλ, γηαηί δελ κπφξεζα λα βξσ/λα κηιήζσ κε θάπνηνλ αξκφδην  

Γελ έρσ αληηκεησπίζεη θάπνηα ζνβαξφ πξφβιεκα έσο ηψξα  

Απφ ηνλ Τπάιιειν έσο θαη ηνλ Γήκαξρν, αλ θαη δελ έρσ αληηκεησπίζεη θαλέλα 

πξφβιεκα έσο ηψξα 
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23. Αλαθέξεηε ηα 2 πην ζπρλά πξνβιήκαηα ή δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεηε θάζε 

θνξά πνπ ζπλαιιάζζεζηε κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ Κνκνηελήο. 
Ο ρξφλνο αλακνλήο κέρξη ηελ νινθιήξσζε ησλ αηηεκάησλ  

Ζ αδηαθνξία γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ πξνβιήκαηνο  

Έιιεηςε εηιηθξηλνχο επηζπκίαο ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ  

Ζ γξαθεηνθξαηία  

Ζ δπζθνιία επηθνηλσλίαο κε ην θαηάιιειν θαη αξκφδην άηνκν  

Ζ επίξξηςε ησλ επζπλψλ απφ ην έλα άηνκν ζην άιιν  

Ζ έιιεηςε πξνζσπηθνχ γηα θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ  

Ζ αδηθαηνιφγεηε θαζπζηέξεζε νινθιήξσζεο ηεο ππφζεζεο  

Ζ κε πινπνίεζε ησλ ππνζρέζεσλ πνπ δίλνληαη απφ ππαιιήινπο  

Ζ έιιεηςε πιηθνηερληθήο ππνδνκήο ζχκθσλα κε ηηο ππάξρνπζεο απαηηήζεηο  

Ζ κε ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ ηηο απνγεπκαηηλέο ψξεο  

 

24. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε ζπλνπηηθά από ην ζύλνιν ησλ ζπλαιιαγώλ ζαο 

κε ην Γήκν Κνκνηελήο; 

Καζφινπ  

Λίγν  

Μέηξηα  

Πνιχ  

Πάξα πνιχ  

 

 


