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[bookmark: _Toc485306987]Απώτερος σκοπός της παρούσας εργασίας ήταν η διερεύνηση του ρόλου που διαδραματίζει ο σχολικός διευθυντής στη διαχείριση της κρίσης του Covid-19, καθώς επίσης και η μελέτη και επισήμανση των βέλτιστων τρόπων και μεθόδων της εν λόγω διαχείρισης από τις σχολικές μονάδες και των απαραίτητων προσόντων και χαρακτηριστικών που θα πρέπει να κατέχει o σχολικός διευθυντής προκειμένου να καταφέρει να ανταπεξέλθει αποτελεσματικά στη διαχείριση αυτής της κρίσης, στη σχολική του μονάδα. Η πρωτογενής ποσοτική έρευνα που διεξήχθη στην παρούσα διπλωματική εργασία βασίστηκε σε ένα πλήρως δομημένο ερωτηματολόγιο και το ερευνητικό δείγμα απαρτίστηκε από 109 εκπαιδευτικούς, οι οποίοι επιλέχθηκαν μέσω της βολικής δειγματοληψίας και της τεχνικής της χιονοστιβάδας. Εν κατακλείδι, προέκυψε ότι η εμπλοκή του σχολικού διευθυντή στην αποτελεσματική διαχείριση της κρίσης του Covid-19 είναι απαραίτητη. Μάλιστα, προκειμένου να επιτευχθεί η εν λόγω αποτελεσματικότητα, πρέπει να αποφεύγονται συμβιβασμοί και να δίνεται έμφαση στην αποτελεσματικότητα της διαπραγμάτευσης και στην καλή οργανωτική λειτουργία του σχολείου. Τα απαραίτητα χαρακτηριστικά και προσόντα που θα πρέπει να διαθέτει ένας σχολικός διευθυντής, προκειμένου να καταφέρει να διαχειριστεί αποτελεσματικά την συγκεκριμένη κρίση είναι διοικητικές, ηγετικές, επικοινωνιακές και συμβουλευτικές δεξιότητες, εκδήλωση ενδιαφέροντος για τους εκπαιδευτικούς, τους μαθητές και το σχολείο, διαφάνεια, ειλικρίνεια, ισότιμη κατανομή καθηκόντων και ρόλων, καθώς επίσης και ένδειξη αλληλοσεβασμού. Οι τρόποι, οι μέθοδοι αποτελεσματικής διαχείρισης της κρίσης του covid-19, τα χαρακτηριστικά και τα προσόντα του σχολικού διευθυντή, είναι τέσσερα σημεία που εμφάνισαν μεταξύ τους θετική και στατιστικά σημαντική συσχέτιση.

Λέξεις-κλειδιά: Σχολικός Διευθυντής, Διαχείριση Κρίσης, Covid-19, Σχολείο, Χαρακτηριστικά, Μέθοδοι.
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The ultimate purpose of this paper was to investigate the role of the school principal in the management of the Covid-19 crisis, as well as to study and highlight the best ways and methods of such management by the schools and the necessary qualifications and characteristics that the school principal must possess, in order to be able to cope effectively with the management of this crisis, in his school unit. The primary quantitative research conducted in the present dissertation was based on a fully structured questionnaire and the research sample consisted of 109 teachers, who were selected through convenient sampling and avalanche technique. In conclusion, it turned out that the involvement of the school principal in the effective management of the Covid-19 crisis is essential. In fact, in order to achieve this efficiency, compromises with middle solutions should be avoided and emphasis should be placed on the effectiveness of the negotiation and the good organizational operation of the school. The necessary characteristics and qualifications that a school principal must have in order to be able to effectively manage this crisis are administrative, leadership, communication and counseling skills, expression of interest for teachers, students and the school, transparency, honesty, equal division of tasks and roles, as well as an indication of mutual respect. The ways, the methods of effective management of the covid-19 crisis, the characteristics and the qualifications of the school principal, are four points that showed a positive and statistically significant correlation between them.
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Απώτερος σκοπός της παρούσας διπλωματικής εργασίας είναι η διερεύνηση του ρόλου που διαδραματίζει η σχολική ηγεσία και διεύθυνση στη διαχείριση κρίσεων που προκύπτουν στις σχολικές μονάδες. 
Οι πιθανές προκύπτουσες κρίσεις, εντός των σχολικών μονάδων, είναι ποικίλες. Χαρακτηριστικά παραδείγματα αποτελούν η πρόκληση φαινομένων σχολικού εκφοβισμού, η εμφάνιση κρουσμάτων ενδοσχολικής βίας, καθώς επίσης και η υπόσταση κρίσεων που προκύπτουν από φυσικά φαινόμενα (πχ πλημμύρες, σεισμοί κλπ). Στη μελέτη μας, θα αναφερθούμε στον ρόλο της ηγεσίας σε όλες αυτές τις κρίσεις, αλλά και στην περίπτωση της πιο πρόσφατης, η οποία αφορά το ξέσπασμα της πανδημίας του COVID-19. 
Πιο συγκεκριμένα, θα εξεταστεί αν και πόσο σημαντική είναι η σχολική ηγεσία και οι τρόποι που υιοθετεί, για την αποτελεσματική αντιμετώπιση των κρίσεων που προκαλούνται στις σχολικές μονάδες.
Τα βασικά ερευνητικά ερωτήματα που αναμένεται να απαντηθούν στο πλαίσιο του παρόντος πονήματος, τόσο από το ερευνητικό όσο και από το βιβλιογραφικό σκέλος αυτού, για λόγους κάλυψης του ανωτέρω σκοπού, είναι: (1) Πόσο σημαντικός είναι ο ρόλος της σχολικής ηγεσίας στη διαχείριση της κρίσης του Covid-19 που προκαλούνται στις σχολικές μονάδες; (2) Ποιες κρίσεις που προκύπτουν στη σχολική μονάδα είναι οι πιο δύσκολα διαχειρίσιμες; (3) Ποια είναι τα βασικότερα χαρακτηριστικά που πρέπει να διαθέτει ένας διευθυντής σχολείου προκειμένου να καταλήξει να διαχειριστεί αποτελεσματικότερα την κρίση του Covid-19 που έπληξε τα σχολικά περιβάλλοντα;


[bookmark: _Toc61191535]1.2 ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ ΚΑΙ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΚΗ

Στο πλαίσιο του, αν μη τι άλλο, αβέβαιου περιβάλλοντος των σύγχρονων οργανισμών, ανεξάρτητα από το αν αυτοί δραστηριοποιούνται στον ιδιωτικό ή στον δημόσιο τομέα, η πρόκληση κρίσεων είναι αναπόφευκτη. Συνεπώς, οι κρίσεις λαμβάνονται υπόψιν ως βασικές παράμετροι από τα διοικητικά στελέχη των οργανισμών (Drennan et al., 2015; Robert & Lajtha, 2002). 
Ειδικότερα δε, στα σχολεία, ορισμένα χαρακτηριστικά παραδείγματα κρίσιμων καταστάσεων που μπορούν να οδηγήσουν σε πρόκληση κρίσης, άλλοτε μικρότερης και άλλοτε μεγαλύτερης, είναι η πρόκληση ατυχημάτων, η εμφάνιση κρουσμάτων βίας και εκφοβισμού, τα ρατσιστικά φαινόμενα και  αλλά παρεμφερή γεγονότα. Δυστυχώς, η εμφάνιση των εν λόγω δυσάρεστων καταστάσεων στα σχολεία είναι ιδιαιτέρως συχνή, κάτι το οποίο εντείνει το κλίμα αβεβαιότητας που επικρατεί (Adamson & Peacock, 2007; Yakovleva et al., 2018). 
Δεν τίθεται αμφιβολία για το ότι η ύπαρξη τέτοιου είδους αρνητικών καταστάσεων επιφέρει αρνητικές επιπτώσεις τόσο στην ψυχική όσο και στη σωματική υγεία των άμεσα εμπλεκομένων, τα οποία αποτελούν μέρη του σχολικού περιβάλλοντος. Αυτές οι επιπτώσεις δεν μπορούν να αφήσουν ανεπηρέαστο το επικρατές κλίμα στο ευρύτερο σχολικό περιβάλλον, καθώς και την εκπαιδευτική διαδικασία (Felix et al., 2010; Hatzichristiou et al., 2011; Starr, 2012). 
Συν τοις άλλοις, φέρνουν τους εκπαιδευτικούς σε μία κατάσταση αβεβαιότητας αναφορικά με το περιβάλλον εργασίας τους, γεγονός το οποίο επίσης επιφέρει αρνητικές απόρροιες στο σχολικό κλίμα, στην ποιότητα της εκπαίδευσης και στην αποτελεσματικότητα της διδασκαλίας  (Cornell & Mayer 2010; Green, 2015).
Σε αντίθεση με τα ανωτέρω, σε περίπτωση κατά την οποία επικρατεί ασφαλές περιβάλλον σε μία σχολική μονάδα, αυτό συμβάλλει σε σημαντικό βαθμό στην αναβάθμιση της ποιότητας των παρεχόμενων εκπαιδευτικών υπηρεσιών και προάγει τη διαδικασία της μάθησης (Fink & Brayman, 2006; Smith & Riley, 2012).
Οι σχολικές μονάδες, όπως ανέφερε ο Lunenburg (2010), αποτελούν ανοιχτά συστήματα και σε καμία περίπτωση δεν είναι η εξαίρεση στον κανόνα της αναγκαιότητας της εγρήγορσης των διοικητών για την επιτυχή αντιμετώπιση κρίσεων (Fidan & Balci, 2017; Saitis & Saiti, 2018). Οι διευθυντές των σχολείων, όπως επίσης και οι υπόλοιποι εκπαιδευτικοί, πρέπει να είναι γνώστες των τρόπων αποτροπής των ανωτέρω αναφερόμενων κρίσεων, καθώς επίσης και άλλων μορφών κρίσεων που δύνανται να ξεσπάσουν σε μία σχολική μονάδα και οι οποίες πηγάζουν από εξωγενείς, ανεξέλεγκτους παράγοντες (Tokel, 2018). Η διαχείριση οποιασδήποτε μορφής κρίσης ξεσπάσει σε μία σχολική μονάδα, θα πρέπει να είναι άμεση και αποτελεσματική και σε αυτό, ο ρόλος των διευθυντών έχει κομβική σημασία. Προκειμένου να καταστεί κάτι τέτοιο εφικτό, οι διευθυντές θα πρέπει να έχουν τις απαραίτητες γνώσεις, αλλά και ικανότητες. Φυσικά, σημαντικό ρόλο διαδραματίζει και η υλικοτεχνική υποδομή που είναι διαθέσιμη στην εκάστοτε σχολική μονάδα, καθώς επίσης και η υπόσταση εξωτερικών υποστηρικτικών υποδομών, όπως είναι επί παραδείγματι οι αστυνομικές αρχές (Probert & Turnbull James, 2011; Liou, 2014; Hartley, 2015). 
Ιδιαίτερα σημαντική είναι η κατασκευή ενός πλάνου μακροπρόθεσμης προοπτικής αναφορικά με το ζήτημα της αποτελεσματικής διαχείρισης οποιασδήποτε μορφής κρίσεων, που είναι δυνατόν να ξεσπάσουν εντός του σχολικού περιβάλλοντος. Πρόκειται για τα λεγόμενα σχέδια δράσης (Tanaka, 2018; Tokel, 2018). 
Παρά την ιδιάζουσα σημασία της αποτελεσματικής και άμεσης διαχείρισης κρίσεων από τις σχολικές μονάδες και παρά τον σημαντικό ρόλο των διευθυντικών στελεχών στη διαδικασία αυτή και την ολοένα και αυξανόμενη εμφάνιση κρίσιμων γεγονότων, σε διεθνές βεληνεκές (Bobyleva & Sidorova, 2015),  η αποτελεσματική διαχείριση κρίσεων στις ελληνικές σχολικές μονάδες χωλαίνει και η εξοικείωση των διευθυντών και των υπολοίπων αρμοδίων μερών, με την κατάρτιση σχεδίων δράσης και τη διαχείριση κρίσεων, βρίσκεται, ακόμα και σήμερα, σε εμβρυϊκό στάδιο (Savelides et al., 2015).
Μία επίκαιρη και συναφής, με τα ανωτέρω αναφερόμενα, πρόκληση, είναι και το ξέσπασμα της πανδημίας του κορονοϊού. Πρόκειται για μία ιδιαίτερα σημαντική μορφή κρίσης, η οποία πηγάζει από το εξωτερικό περιβάλλον των σχολείων, αλλά ασκεί έντονη και αξιοπρόσεκτη επιρροή στο εσωτερικό τους περιβάλλον και στη λειτουργική τους ευρυθμία (Harris, 2020). Πρόκειται για ένα ζήτημα, το οποίο λόγω του πρόσφατου χαρακτήρα του δεν έχει προλάβει να αποτελέσει αντικείμενο διερεύνησης πληθώρας ερευνών και μελετών, ειδικότερα στην ελληνική πραγματικότητα. Στην παρούσα εργασία, θα αναφερθούμε και στον παράγοντα της συγκεκριμένης κρίσης, γεγονός το οποίο αναβαθμίζει την πρωτοτυπία της μελέτης που θα πραγματοποιήσουμε.
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Στο αμέσως επόμενο κεφάλαιο της παρούσας διπλωματικής εργασίας δίνεται έμφαση στην κρίση. Πιο συγκεκριμένα, αποσαφηνίζεται εννοιολογικά ο όρος της κρίσης, παρουσιάζονται οι βασικοί τύποι και τα βασικά χαρακτηριστικά των κρίσεων και στη συνέχεια, πραγματοποιείται μία εξειδίκευση στις κρίσεις που εμφανίζονται στο εκπαιδευτικό περιβάλλον. Στο σημείο αυτό, επιγράφεται και η πλέον πρόσφατη κρίση που έπληξε τον εκπαιδευτικό χώρο τόσο στην Ελλάδα όσο και παγκοσμίως και η οποία αφορά το ξέσπασμα της πανδημίας του κορονοϊού.
Στο τρίτο κεφάλαιο γίνεται περιγραφή της διαχείρισης των κρίσεων. Αναλυτικότερα, περιγράφονται τα δημοφιλέστερα μοντέλα διαχείρισης κρίσεων, η ευρύτερη διαδικασία της διαχείρισης, ο σχεδιασμός πλάνου διαχείρισης κρίσεων, καθώς επίσης και ενδεχόμενα προκύπτοντα προβλήματα. Τέλος, αναφερόμαστε σε ζητήματα αποτελεσματικότητας διαχείρισης κρίσεων.
Το τέταρτο κεφάλαιο εμβαθύνει στον ρόλο που διαδραματίζει η ηγεσία στη διαχείριση κρίσεων, στον κλάδο της εκπαίδευσης. Πιο συγκεκριμένα, ξεκινάμε με μία εννοιολογική αποσαφήνιση των όρων ηγεσίας και ηγέτη. Κατόπιν, περιγράφονται τα βασικά χαρακτηριστικά ενός αποτελεσματικού ηγέτη, ο ρόλος του διευθυντή στην αποτελεσματική λειτουργία του σχολείου και τέλος ο ρόλος της ηγεσίας στην διαχείριση κρίσεων.
Στο πέμπτο κεφάλαιο παρατίθενται βασικά μεθοδολογικά ζητήματα, τα οποία αφορούν τον σχεδιασμό, την υλοποίηση και την ολοκλήρωση της πρωτογενούς ποσοτικής έρευνας, που διεξάγεται στο πλαίσιο της παρούσας διπλωματικής εργασίας.
Στο έκτο κεφάλαιο παρουσιάζονται, συζητώνται και σχολιάζονται τα αποτελέσματα της έρευνας.
Στο έβδομο κεφάλαιο παρατίθενται τα τελικά συμπεράσματα και τέλος, προτείνονται θέματα, τα οποία κατά την άποψή μας είναι άξια περαιτέρω διερεύνησης.
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Η κρίση, ως όρος, εμπεριέχει πολλαπλές ερμηνείες στο πλαίσιο του σύγχρονου κοινωνικού συστήματος, τη στιγμή κατά την οποία, μέσω αυτού περιγράφονται προβλήματα που είναι άμεσα συνυφασμένα με το περιβάλλον, την εκπαίδευση, την οικονομία και τα πολιτικά δρώμενα. Εννοιολογικά, η κρίση έχει αποσαφηνιστεί με διάφορους και πολλαπλούς τρόπους. Επί της διεθνούς βιβλιογραφίας, ωστόσο, εντοπίζεται δυσχέρεια στην αμοιβαία συμφωνία των ερευνητών και μελετητών σε έναν κοινό ορισμό για την κρίση (Sohn & Lariscy, 2013).
Αναλυτικότερα, από την πλευρά των Pitcher & Poland (1992) η κρίση ορίζεται ως  ένα πρόβλημα, το οποίο χαρακτηρίζεται από υψηλά επίπεδα σημαντικότητας και εκ πρώτης όψεως διαφαίνεται ως άλυτο, ή τουλάχιστον δυσεπίλυτο. Οι ίδιοι μελετητές, πρόσθεσαν ότι όλα τα εμπλεκόμενα μέρη σε μία κρίση νιώθουν ανικανότητα αντιμετώπισης αυτής (Coombs & Holladay, 2008).
Από την πλευρά του Fink (1986), η κρίση προσδιορίστηκε ως μία κατάσταση ή χρονική περίοδος, η οποία χαρακτηρίζεται από αστάθεια και εμπεριέχει μία σειρά γεγονότων, τα οποία αποτελούν και την πηγή προέλευσης των πραγματοποιούμενων αλλαγών, ενώ την ίδια στιγμή υφίσταται πιθανότητα για την πραγματοποίηση μίας σημαντικής έκβασης, που δεν είναι απαραίτητο να είναι αρνητική, αλλά μπορεί να είναι και θετική (Grunwald & Hempelmann, 2011).
Από την πλευρά του Barton (1993), η κρίση ορίστηκε ως ένα μεγάλου μεγέθους αιφνίδιο συμβάν, που δύναται να επιφέρει αρνητικές απόρροιες. Το συμβάν αυτό και τα αποτελέσματα που προκύπτουν εξ αυτού είναι δυνατόν να προκαλέσουν σοβαρές βλάβες και ζημίες στους δραστηριοποιούμενος οργανισμούς, τόσο στο στάδιο της παραγωγής των προϊόντων και υπηρεσιών τους, όσο και στην απασχόληση του ανθρώπινου δυναμικού τους, καθώς επίσης και στα επίπεδα κερδοφορίας τους, αλλά και στη φήμη και την εικόνα τους. 
Σύμφωνα με τους Φιλολιά κ.α. (2005),  η κρίση αποτελεί μία κατάσταση που προκαλεί διαταραχές στις συνήθως ακολουθούμενες διαδικασίες. Οι ίδιοι επισημαίνουν ότι η κρίση χρήζει αμεσότητα και έγκαιρη παρέμβαση, για λόγους συρρίκνωσης των εξ αυτής επερχόμενων βλαβών και ζημιών. Οι ζημιές αυτές, μάλιστα, είναι πολυδιάστατες και είναι δυνατόν να αγγίξουν τόσο τους πολίτες μίας κοινωνίας, όσο και τον επιχειρηματικό κλάδο αλλά και την ευρυθμία ενός ολόκληρου κράτους. 
Οι Rosenthal & Pjinenburg (1991) ανέφεραν ότι η κρίση είναι συνυφασμένη με καταστάσεις που χαρακτηρίζονται αφενός από σοβαρότητα απειλών, καθώς επίσης και από αβεβαιότητα και αναδύουν το αίσθημα του επείγοντος. Ο Lindemann (1944), ανέφερε ότι η κρίση αποτελεί μία διαταραχή παρατεταμένη, η οποία δύναται να προκληθεί τόσο διακριτά στα άτομα, όσο και στην κοινωνία, ως σύνολο, και αποτελεί απότοκο του λεγόμενου συναισθηματικού κινδύνου.
Από την πλευρά των Johnson & Stephers (2000) επισημαίνεται ότι ειδικότερα η κρίση στα εκπαιδευτικά περιβάλλοντα είναι δυνατόν να προκαλέσει χαοτικές καταστάσεις, που μειώνουν το αίσθημα ασφάλειας και σταθερότητας των σχολικών μονάδων. Μάλιστα, οι κρίσεις στα σχολικά περιβάλλοντα εκθέτουν αφενός τους μαθητές και αφετέρου τους εκπαιδευτικούς και το ευρύτερο ανθρώπινο δυναμικό των σχολείων, σε απειλές, απώλειες, ανασφάλεια και σε έκθεση σε τραυματικά ερεθίσματα. Η κρίση στις σχολικές μονάδες αποτελεί, αδιαμφισβήτητα, ένα τραυματικό γεγονός που είναι άμεσα συνυφασμένο με το σχολικό περιβάλλον, ανεξάρτητα από το αν διαδραματίζεται εντός ενός σχολείου ή στο εξωτερικό περιβάλλον αυτού (Phillips et al., 2016).
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Παρά το γεγονός της υπόστασης ποικίλων μεθόδων μέσω των οποίων είναι εφικτή η κατηγοριοποίηση των κρίσεων, ωστόσο, οι θεωρητικοί των κρίσεων συνηθίζουν να βασίζονται στη θεωρία που αναπτύχθηκε από τον Erickson (1963). Έτσι, καταλήγουν στη διάκριση των κρίσεων σε περιστασιακές και εξελικτικές. Ως εξελικτικές ορίζουν τις κρίσεις που διαδραματίζονται σε περίπτωση κατά την οποία τα άτομα μεταβαίνουν από ένα εξελικτικό στάδιο στη ζωή τους, σε ένα άλλο. Χαρακτηριστικό παράδειγμα είναι το γεγονός της πρώτης επαφής ενός ατόμου με το σχολείο,  η εν συνεχεία μετάβαση του ατόμου στην εφηβεία και κατόπιν, η μετάβαση αυτού στην ενηλικίωση. 
Ως περιστασιακές, νοούνται οι κρίσεις που αποτελούν τυχαία περιστατικά, δηλαδή περιστατικά που δεν είναι προσδοκώμενα. Πρόκειται για γεγονότα από τα οποία είναι δυνατόν να πληγεί δυνητικά το κάθε άτομο. Χαρακτηριστικό παράδειγμα περιστασιακής κρίσης είναι ο θάνατος ενός κοντινού προσώπου ή ακόμα και οι καταστροφές που προκαλούνται από πλημμύρες, σεισμούς και άλλα φυσικά φαινόμενα (Brock et al., 2005; Sandoval, 2001).
Από την πλευρά του Rapoport (1962) οι κρίσεις ταξινομήθηκαν σε τρεις επιμέρους ομάδες, οι οποίες είναι οι εξής:
(1) Αναπτυξιακές κρίσεις: Πρόκειται για τις βιοψυχοκοινωνικές κρίσεις 
(2) Κρίσεις μετάβασης ρόλων
(3) Τυχαίες κρίσεις: Η συγκεκριμένη κατηγορία κρίσεων χαρακτηρίζεται και από υψηλά επίπεδα επικινδυνότητας.
Από την πλευρά του Poal (1990) δόθηκε έμφαση σε δύο επιμέρους ομάδες κρίσεων, που είναι οι εξής:
(1) Οι κρίσεις που χαρακτηρίζονται από υψηλά επίπεδα προβλεψιμότητας και συνήθως, πως προς τον χρονικό τους ορίζοντα, χαρακτηρίζονται ως προβλέψιμες. Οι συγκεκριμένες κρίσεις αποτελούν τμήμα των διαδικασιών που διαδραματίζονται στη ζωή των ατόμων και οι οποίες λαμβάνονται υπόψιν ως προβλέψιμες και αναμενόμενες.
(2) Οι κρίσεις που χαρακτηρίζονται από χαμηλά επίπεδα προβλεψιμότητας και οι οποίες συνήθως, ως προς τον χρονικό τους ορίζοντα, είναι βραχυπρόθεσμες. Χαρακτηριστικά παραδείγματα τέτοιου είδους κρίσεων είναι οι καταστροφές που προκαλούνται από φυσικά φαινόμενα, όπως επίσης και τα ατυχήματα (Poal, 1990).
Οι Brock & Jimerson (2015) διακρίνουν έξι ομάδες πιθανών τραυματικών γεγονότων που πηγάζουν από προκαλούμενες κρίσεις. Αυτές είναι οι εξής: 
(1) τραυματισμοί και ασθένειες που απειλούν τη ζωή των ατόμων 
(2) απροσδόκητος θάνατος που προκαλείται από διάφορους παράγοντες κρίσεων, όπως είναι για παράδειγμα οι πανδημίες
(3) επαπειλούμενος θάνατος, καθώς επίσης και τραυματισμός, που πρόκειται για ένα αποτέλεσμα πράξεων όπως είναι για παράδειγμα μία απαγωγή ή ακόμα και η άσκηση ενδοοικογενειακής βίας και ευρύτερης επιθετικότητας 
(4) πολεμικές πράξεις, στις οποίες συμπεριλαμβάνονται και οι τρομοκρατικές ενέργειες 
(5) καταστροφές που προκαλούνται από φυσικά φαινόμενα 
(6) καταστροφές που προκαλούνται από ανθρώπινες δράσεις, όπως είναι για παράδειγμα τα πυρηνικά ατυχήματα (Brock & Jimerson, 2015). 
Αξιοπρόσεκτη είναι και η εξής κάτωθι κατηγοριοποίηση των κρίσεων: 
(1) Κρίσεις προδιάθεσης: Οι συγκεκριμένες κρίσεις προκαλούνται από καταστάσεις που κρίνονται ως προβληματικές. Η αποκατάστασή τους είναι δυνατό να επιτευχθεί μέσω κατάλληλων διαχειρίσεων (Nickerson et al., 2006). 
(2) Κρίσεις που προσδιορίζονται από την προσδοκώμενη μετάβαση ενός ατόμου από μία φάση της ζωής του σε μία άλλη. Στην περίπτωση των συγκεκριμένων κρίσεων το άτομο δεν έχει τον πλήρη έλεγχο αυτών. Τέτοιου είδους κρίσης είναι και αυτές που προκύπτουν ως απότοκοι μετατραυματικών στρεσογόνων καταστάσεων και οι οποίες χειροτερεύουν όταν σε αυτές εμπλέκονται και εξωτερικοί παράγοντες, όπως είναι επί παραδείγματι επιπρόσθετες ανεξέλεγκτες καταστάσεις ή αυξημένα επίπεδα άγχους στο συγκεκριμένο άτομο (Poal, 1990). 
(3) Αναπτυξιακές κρίσεις: Η συγκεκριμένη κατηγορία κρίσεων προκύπτει ως απότοκος των καταβαλλόμενων προσπαθειών για τη διαχείριση διαπροσωπικού χαρακτήρα καταστάσεων  (Pagliocca & Nickerson, 2001).
Αδιαμφισβήτητα, τα αποτελέσματα των κρίσεων που προκαλούνται, εξαρτώνται από συγκεκριμένους και διακριτούς προσδιοριστικούς παράγοντες. Στις συνηθέστερες περιπτώσεις των προκαλούμενων κρίσεων, τα αποτελέσματα αυτών πηγάζουν δια της αλληλεπίδρασης εξωτερικών και εσωτερικών παραγόντων, που χαρακτηρίζουν τον τρόπο δράσης και αντίδρασης των εμπλεκομένων ατόμων, αλλά και τις παρεμβάσεις τρίτων μερών (Poal, 1990).
Ένα επιπρόσθετο χαρακτηριστικό στοιχείο των κρίσεων είναι ότι από αυτές προκαλούνται καταστάσεις σύγχυσης, αποδιοργάνωσης και αναστάτωσης στα εμπλεκόμενα μέρη. Χαρακτηριστικό παράδειγμα της προκαλούμενης αποδιοργάνωσης, κατά τη διάρκεια της πρόκλησης μία κρίσης, είναι η εξασθένιση της άμυνας των ατόμων, τα οποία επηρεάζονται σε έντονο βαθμό (Nicomedes & Avila, 2020).
Ένα ακόμα χαρακτηριστικό των κρίσεων είναι ότι διακατέχονται από κλιμακούμενη ένταση, τη στιγμή κατά την οποία μόλις εκδηλώνονται, δεν έχουν αγγίξει το μέγιστο σημείο της έντασής τους. Όμως, από την πρώτη στιγμή της εκδήλωσής τους, καλλιεργείται το αίσθημα της ανασφάλειας και του κινδύνου, στα εμπλεκόμενα μέρη. Στην καλλιέργεια του αισθήματος αυτού, σημαντικό ρόλο διαδραματίζουν και τα Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης, καθώς αποτελούν μία σημαντική πηγή ροής πληροφοριών αναφορικά με την εκάστοτε προκαλούμενη κρίση, ειδικότερα σε περιπτώσεις που η κρίση αφορά την ευρύτερη κοινωνία (Dukgey et al., 2019).
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Στο πλαίσιο της σύγχρονης εποχής, η πρόκληση κρίσεων στα σχολικά περιβάλλοντα είναι ιδιαίτερα συνήθης, γεγονός που αποτελεί μία σημαντική απειλή της σταθερότητας και της ασφάλειας της εκπαιδευτικής και σχολικής κοινότητας. Το εργασιακό περιβάλλον των σχολικών μονάδων απαρτίζεται από επιμέρους διαφορετικούς παράγοντες, όπως είναι επί παραδείγματι κοινωνικοί, ψυχολογικοί και φυσικοί παράγοντες. Οι παράγοντες αυτοί κάνουν αφενός τους μαθητές και αφετέρου τους εκπαιδευτικούς περισσότερο ευαίσθητους και ευάλωτους, ενώ σε ορισμένες πιο σοβαρές περιπτώσεις έχουν τη δυνατότητα να ασκούν αρνητικές επιρροές μέχρι και στην κατάσταση της υγείας τους (Μπουλούτζα, 2006).
Στο σημείο αυτό, αναφέρουμε ότι εξαιτίας της πρόκλησης διαφόρων φυσικών φαινομένων, όπως είναι για παράδειγμα σεισμοί, πυρκαγιές κλπ., οι σχολικές κτιριακές εγκαταστάσεις δύνανται να προκαλέσουν ατυχήματα. Πρόκειται για ένα δυσμενές συμβάν, το όποιο προκαλείται από τη χαμηλή ποιότητα κτιριακών εγκαταστάσεων των σχολείων και από την κακή διαμόρφωση των χώρων τους και της μορφολογίας του εδάφους τους. Βέβαια, η μορφολογία του εδάφους των σχολικών εγκαταστάσεων και η ανεπαρκής διαμόρφωση των σχολικών χώρων, αποτελούν αιτία πρόκλησης τραυματισμών και κατά τη διάρκεια της καθημερινής λειτουργίας των σχολείων και όχι απαραιτήτως μόνο σε περιόδους πρόκλησης επικίνδυνων και ακραίων φυσικών φαινομένων. Ομοίως, ισχύει και για τους εσωτερικούς χώρους των σχολείων, όπως είναι για παράδειγμα οι διάδρομοι, οι σκάλες και οι εκπαιδευτικές αίθουσες (Μπουλούτζα, 2006).
Εκ των ανωτέρω, καθίσταται αντιληπτό, ότι τα σχολικά περιβάλλοντα υποκρύπτουν πολλαπλούς κινδύνους για πρόκληση ατυχημάτων, σε μαθητές και εκπαιδευτικούς. Μάλιστα, συχνά, αποτελούν και την πηγή δημιουργίας τέτοιου είδους κινδύνων. Αυτό, προκύπτει από την απόδοση ανεπαρκούς έμφασης στην κατάλληλη διαμόρφωση των εσωτερικών και εξωτερικών χώρων των σχολείων και στην ανεπάρκεια από την οποία χαρακτηρίζεται η υλικοτεχνική τους υποδομή, προκειμένου να σχηματιστεί ένα ασφαλές περιβάλλον, αφενός για το ανθρώπινο δυναμικό των σχολείων και αφετέρου για το μαθητικό τους κοινό  (Γκούβρα κ.α., 2005).
Άρα, τα ανωτέρω αναφερόμενα προκαλούμενα ατυχήματα στα σχολικά περιβάλλοντα αποτελούν την πηγή δημιουργίας κρίσεων, που επηρεάζουν αρνητικά τόσο τους μαθητές όσο και τους εκπαιδευτικούς. Οι κρίσεις, επιφέρουν ως άμεση απότοκο την συναισθηματική και ψυχική αναστάτωση των μαθητών, κάτι που έχει άμεση αρνητική επίπτωση στη σχολική τους επίδοση και την ικανότητα και δυνατότητά τους για μάθηση (Σαΐτη & Σαΐτης, 2012). 
Στο σημείο αυτό, επισημαίνεται ότι ως καταστάσεις κρίσης δεν εννοούνται μόνο ατυχήματα που προκαλούνται εξαιτίας των ανεπαρκών υλικοτεχνικών υποδομών και κτιριακών εγκαταστάσεων των σχολείων,  αλλά από ανεπιθύμητα συμβάντα που απορρέουν από διαπροσωπικές συγκρούσεις μεταξύ των εκπαιδευτικών, ή μεταξύ των ίδιων των μαθητών, ή και μεταξύ εκπαιδευτικών και μαθητών (Αθανασούλα - Ρέππα, 2008).
Περιστατικά βίας, τα οποία παρουσιάζονται στις σχολικές μονάδες, δεν είναι ιδιαίτερα συνηθισμένα, ειδικότερα στην περίπτωση των ελληνικών σχολείων, όμως αυτό δε σημαίνει ότι θα πρέπει να παραβλέπονται. Ειδικότερα, περιστατικά που προκύπτουν από την εκδήλωση σχολικού εκφοβισμού, φαινόμενο που είναι διεθνώς γνωστό με τον όρο bullying, αποτελούν μία από τις συνηθέστερες μορφές εκδήλωσης  βιαιοπραγίας στα σχολικά περιβάλλοντα. Το φαινόμενο bullying αποτελεί έναν τύπο εκδήλωσης επιθετικότητας, στο πλαίσιο του οποίου ένας ή περισσότεροι μαθητές, παρενοχλούν, επαναλαμβανόμενα, έναν ή περισσότερους συμμαθητές τους με διάφορους εναλλακτικούς τρόπους, ήτοι  ψυχολογικά, σεξουαλικά και σωματικά (Heath & Sheen, 2005; Gaffney et al., 2018).
Το φαινόμενο του bullying, το οποίο συνήθως αμελείται από το ανθρώπινο δυναμικό μίας σχολικής μονάδας, αποτελεί μία μορφή κρίσης που μπορεί να προκληθεί σε ένα σχολείο και να ασκήσει σημαντική επιρροή στη σχολική επίδοση των μαθητών – θυμάτων, καθώς επίσης και να επηρεάσει αρνητικά το ευρύτερο σχολικό κλίμα και το αίσθημα της ασφάλειας που πρέπει να βιώνουν όλα τα εμπλεκόμενα μέρη μέσα στο σχολικό περιβάλλον (Brock et al., 2005; Han et al., 2017).
Η ταξινόμηση των κρίσεων σύμφωνα με τον Baldwin (1978) είναι η κάτωθι:
(1) Κρίσεις που προκύπτουν λόγω ελλιπούς πληροφόρησης: Πρόκειται για κρίσεις που ασκούν επιρροή στα εμπλεκόμενα μέρη, που λόγω απουσίας ελλιπούς πληροφόρησης καθίστανται αδύναμα στην ανεύρεση λύσης στο εκάστοτε προκύπτον πρόβλημα. 
(2) Κρίσεις που προκύπτουν από αναμενόμενες μεταβατικές περιόδους της ζωής των ατόμων: Ο συγκεκριμένος τύπος κρίσεων εμφανίζεται συχνά στις σχολικές μονάδες, οι οποίες απαρτίζονται από παιδιά διαφόρων ηλικιών. Για λόγους πληρέστερης κατανόησης διευκρινίζεται ότι η συγκεκριμένη μορφή κρίσεων εσωκλείει κρίσεις που κάνουν την εμφάνισή τους κατά τη διάρκεια της μετάβασης ενός ανθρώπου από το ένα στάδιο της ζωής του στο άλλο, όπως συμβαίνει επί παραδείγματι στην περίπτωση της μετάβασης των παιδιών στην εφηβεία και εν συνεχεία στη μετάβασή τους στην ενήλικη ζωή. Αυτή η μορφή κρίσεων μπορεί να προκύψει και σε περιπτώσεις απότομων και μεγάλων αλλαγών στη ζωή των παιδιών, όπως είναι για παράδειγμα η αλλαγή σχολείου, το διαζύγιο των γονιών τους ή μία μετακόμιση σε άλλη περιοχή. 
(3) Κρίσεις αναπτυξιακής φύσεως: Ο συγκεκριμένος τύπος κρίσεων προκύπτει από την ενδοπροσωπική προσπάθεια των ατόμων, οι οποίες συνήθως έγκειται σε συναισθηματική ωρίμανσή τους. Χαρακτηριστικά παραδείγματα τέτοιου είδους κρίσεων είναι η ταυτότητα φύλου, η αντίδραση σε οποιαδήποτε μορφή εξουσίας, Η αντίσταση στους κανόνες και νόμους, καθώς επίσης και η οποιασδήποτε μορφής εξάρτηση. 
(4) Κρίσεις που προκύπτουν από τραυματικό στρες: Πρόκειται για μορφές κρίσεων που αναδύονται σε ξαφνικά τραυματικά συμβάντα που διαδραματίζονται στις ζωές των ανθρώπων. Χαρακτηριστικά παραδείγματα τέτοιου είδους κρίσεων είναι οι κρίσεις που προκύπτουν κατόπιν του θανάτου ενός αγαπημένου προσώπου, κάποιας σχολικής αποτυχίας, διαζυγίου γονέων ή ακόμα και κατόπιν κάποιας κρίσης υγείας.
(5) Κρίσεις ψυχοπαθολογικής φύσεως: Πρόκειται για κρίσεις που αναδύονται κατόπιν μίας ήδη υφιστάμενης ψυχοπαθολογίας του ατόμου. Ακόμα και τέτοιου είδους κρίσεις είναι συχνές στα σχολικά περιβάλλοντα και χαρακτηριστικά παραδείγματα αυτών είναι κρούσματα κατάθλιψης στους μαθητές, κρούσματα διαταραχής λήψης τροφής, παραισθήσεις και λοιπές παρεμφερείς ψυχοπαθολογικές καταστάσεις. 
(6) Κρίσεις ψυχιατρικής φύσεως: Τέτοιου είδους κρίσεις προκύπτουν σε περιπτώσεις που τα άτομα πάσχουν από σοβαρές δυσλειτουργίες και καθίστανται αδύναμα ανάληψης της ευθύνης των πράξεων τους. Σε αυτήν την περίπτωση ομιλούμε περί αυτοκτονικών τάσεων, αλκοολισμού, εθισμός στα ναρκωτικά και λοιπές παρεμφερείς καταστάσεις (Baldwin, 1978). 
Επιπροσθέτως, ορισμένοι ακόμα μελετητές αναφέρουν και τις κάτωθι κρίσεις που είναι δυνατόν να ξεσπάσουν ή να επηρεάσουν τις σχολικές μονάδες:
(1) Κρίσεις από φυσικά φαινόμενα και ατυχή συμβάντα: Πρόκειται για κρίσεις που έχουν αρνητικές απόρροιες στον υλικοτεχνικό και κτιριακό εξοπλισμό των σχολικών μονάδων, ενώ σε σοβαρότερες περιπτώσεις είναι δυνατό να προκαλέσουν ακόμα και τραυματισμούς στους παρόντες και άμεσα εμπλεκόμενους ή να καταλήξουν ακόμα και στον θάνατο. Χαρακτηριστικά παραδείγματα αιτιών πρόκλησης τέτοιου είδους κρίσεων είναι οι σεισμοί, οι πυρκαγιές, οι πλημμύρες και λοιπά παρεμφερή γεγονότα (Momani & Salmi, 2012; Mutch, 2015). 
(2) Κρίσεις που προκύπτουν από ιογενείς καταστάσεις: Πρόκειται για κρίσεις που είναι άμεσα συνυφασμένες με την κατάσταση της υγείας των εμπλεκόμενων μερών, ήτοι εκπαιδευτικών, μαθητών και λοιπών εργαζομένων στα σχολικά περιβάλλοντα. Χαρακτηριστικό παράδειγμα τέτοιου είδους κρίσεων είναι η πρόσφατη έξαρση της πανδημίας του κορονοϊού (Dhawan, 2020; Harris, 2020; Leithwood et al., 2020; La Velle et al., 2020; Zhang et al., 2020; Van Lancker & Parolin, 2020).
Οι συνηθέστερες αντιδράσεις των παιδιών στις ανωτέρω αναφερόμενες κρίσεις, είναι οι εξής (Baldwin, 1978; Pynoos, 1994; Evans, 2020):
(1) Απώλεια ελέγχου: Σε αυτήν την περίπτωση τα παιδιά νιώθουν πως δεν έχουν τον έλεγχο στο εκάστοτε τραυματικό γεγονός ποδιών. Αυτό οδηγεί σε κλονισμό της ψυχολογικής ισορροπίας των παιδιών. 
(2) Απώλεια σταθερότητας: Όταν ένα καταστροφικό γεγονός διαδραματίζεται στο πλαίσιο του σχολικού περιβάλλοντος, απότοκος αυτού είναι η διακοπή της φυσιολογικής ροής της καθημερινότητας και της ρουτίνας. Αυτό με τη σειρά του οδηγεί σε απώλεια ψυχολογικής σταθερότητας, όχι μόνο στους μαθητές, αλλά σε όλα τα εμπλεκόμενα μέρη.
(3) Απώλεια ασφαλείας και προστασίας: Λόγω της υφιστάμενης ανισορροπίας που προκαλείται από τις κρίσεις που ξεσπούν, υφίσταται ο φόβος της ελλιπούς ασφάλειας. Στο πλαίσιο αυτού, διογκώνονται συναισθήματα ανησυχίας για το τι πρόκειται να συμβεί στο μέλλον, στο οποίο όλα τα εμπλεκόμενα μέρη να νιώθουν εκτεθειμένα. Το συγκεκριμένο συναίσθημα προκαλείται σε υψηλότερα επίπεδα στις περιπτώσεις των μαθητών (Baldwin, 1978; Pynoos, 1994; Evans, 2020). 
Προκειμένου να καταστεί δυνατή η διαχείριση όλων των ανωτέρω αναφερόμενων κρίσεων που προκύπτουν στις σχολικές μονάδες και για λόγους μετριασμού των ανωτέρω αναφερόμενων συνεπειών τους στα εμπλεκόμενα μέρη, στην υφιστάμενη βιβλιογραφία προτείνονται τα κάτωθι:
(1) Συγκρότηση σχολικής ομάδας διαχείρισης κρίσεων
(2) Σχεδιασμός συγκεκριμένου πλάνου δράσης, βάσει του οποίου θα σχεδιάζεται η αντίδραση όλων των εμπλεκομένων μερών εν ώρα κρίσης. 
Αναλυτικότερα, ένα επαρκές και πλήρες σχέδιο δράσης αντιμετώπισης των κρίσεων πρέπει να περιλαμβάνει οπωσδήποτε τα εξής:
(1) Να αναφέρετε ρητά ο σκοπός του σχεδίου δράσης, δηλαδή είναι σαφές το τι ακριβώς πρόκειται να επιτευχθεί μέσα από την εφαρμογή του
(2) Να λαμβάνονται όλα τα απαιτούμενα μέτρα οργάνωσης και ασφάλειας της σχολικής μονάδας. 
(3) Η οργάνωση των σχολείων θα πρέπει να είναι τέτοια ώστε να αποφεύγονται σε κάθε περίπτωση οι κίνδυνοι.
(4) Θα πρέπει να διασφαλίζεται η επαρκής εκπαίδευση και επιμόρφωση των εκπαιδευτικών και των διευθυντών των σχολείων επί ζητημάτων διαχείρισης κρίσεων και προάσπισης της ασφαλείας (Brock et al., 2005; Brock et al., 2009). 
Επιπροσθέτως, όσον αφορά την ομάδα διαχείρισης κρίσεων, προκειμένου να επέλθει αποτελεσματικότητα, αυτή θα πρέπει να απαρτίζεται από άτομα που γνωρίζουν απόλυτα τη σχολική κοινότητα και τα οποία συνεργάζονται αποτελεσματικά μεταξύ τους. Ο απώτερος σκοπός της ομάδας διαχείρισης κρίσεων είναι πολυδιάστατος και πρέπει σε κάθε περίπτωση να περιλαμβάνει τα κάτωθι (Brock et al., 2001; Poland et al., 2002; Nickerson et al., 2006):
(1) Διασφάλιση της προστασίας και ασφάλειας όλων των μαθητών και των λοιπών εργαζομένων του σχολείου.
(2) Σταθερότητα, έτσι ώστε να αποκατασταθεί η τάξη σε όσο το δυνατόν συντομότερο χρονικό διάστημα και να μην κλονιστεί η λειτουργική ευρυθμία του σχολείου.
(3) Συνέπεια ως προς το ζήτημα του ελέγχου της ροής των πληροφοριών, έτσι ώστε να μην προκληθεί πανικός και παραπληροφόρηση.
(4) Πρόληψη πρόκλησης επιπρόσθετων ζημιών: Στο σημείο αυτό τονίζεται η σπουδαιότητα της υπόστασης της επίγνωσης όλων των παράπλευρων και δευτερευουσών αντιδράσεων των μαθητών, καθώς επίσης και των δευτερευόντων κινδύνων που συνοδεύουν μία προκαλούμενη κρίση. Η επίγνωση αυτή οδηγεί στις απαιτούμενες αποτελεσματικές και έγκαιρες παρεμβάσεις.
(5) Ουσιαστικής υποβοήθηση και υποστήριξη των ατόμων και ομάδων, μέσω της παροχής συμβουλών επί ζητημάτων ταχύτερης και ευκολότερης προσαρμογής τους κατά το ξέσπασμα μίας κρίσης. Μέσω αυτού μάλιστα είναι δυνατόν να μετριαστούν οι μετέπειτα αρνητικές συνέπειες της κρίσης αυτής.
(6) Ενίσχυση της ικανότητας αντίδρασης του μαθητικού κοινού στις προκαλούμενες κρίσεις. Έτσι, όταν αυτό καταστεί εφικτό, οι μαθητές θα είναι σε θέση να αντιμετωπίζουν αποτελεσματικά την κάθε προκαλούμενη κρίση (Brock et al., 2001; Poland et al., 2002; Nickerson et al., 2006).
Το ανθρώπινο δυναμικό που εργάζεται σε ένα σχολείο, καθώς επίσης και το μαθητικό κοινό του, αλλά και οι γονείς των μαθητών, πρέπει να δύνανται να αναγνωρίζουν τις υφιστάμενες ενδείξεις των “βίαιων” μαθητών, προκειμένου να προβούν σε περαιτέρω ενέργειες αξιολόγησης του επιπέδου του κινδύνου και να ληφθούν τα απαιτούμενα μέτρα και οι κατάλληλες παρεμβάσεις και επεμβάσεις από την πλευρά των ειδημόνων. Ωστόσο, πρέπει να αναφερθεί ότι στα θετικά σχολικά περιβάλλοντα, η εμφάνιση περιστατικών βίας είναι σαφώς μικρότερη και το ίδιο συμβαίνει και με την περίπτωση των σχολικών μονάδων που τηρούν σταθερό το πλήθος των μαθητών για το οποίο σχεδιάστηκαν (Olweus et al., 2018). Πιθανότατα, σε αυτές τις περιπτώσεις σχολείων, η διαχείριση κρίσεων είναι επιτυχέστερη, δεδομένου ότι η πλήρης αποφυγή της πρόκλησης κάποιας κρίσης είναι αδύνατη. 
Οι μαθητές, όταν βρίσκονται σε κατάσταση κρίσης, συνοδεύονται από περιορισμένες δυνατότητες διεξαγωγής των καθημερινών τους δραστηριοτήτων. Έτσι, οι μαθητές, εν καιρώ κρίσης, ενώ μέχρι πρότινος συμπεριφέρονταν αποτελεσματικά και φυσιολογικά, ξαφνικά διακατέχονται από πλήρη αποδιοργάνωση, υπερκινητικότητα, ταραχή και πολλοί από αυτούς εμφανίζουν και σημεία κατάθλιψης (Pynoos, 1994; Evans, 2020). 
Στο σημείο αυτό, επισημαίνεται ότι το κλίμα που επικρατεί σε μία σχολική τάξη περιλαμβάνει τις κοινωνικές επαφές και το κοινωνικό περιβάλλον, καθώς επίσης και την κουλτούρα που διαμορφώνεται από την πλευρά των διαφορετικών πεποιθήσεων των μαθητών, από το υφιστάμενο φυσικό περιβάλλον, αλλά και από τον διαθέσιμο υλικοτεχνικό εξοπλισμό (Olweus et al., 2018).
Ακόμα ένα περιστατικό, το οποίο χαρακτηρίζεται από υψηλά επίπεδα κρισιμότητας και με το οποίο έρχονται σε μεγάλη συχνότητα αντιμέτωπα τα σχολεία, είναι η πρόκληση θανάτου ενός ή περισσότερων μαθητών. Σε τέτοιου είδους καταστάσεις, όλα τα εμπλεκόμενα μέρη, όπως είναι για παράδειγμα οι εκπαιδευτικοί, οι μαθητές και οι οικογένειες των μαθητών βιώνουν τις δυσμενείς συνέπειες της κρίσης (Thompson, 1990). Στο σημείο αυτό, πρέπει να δίνεται ιδιαίτερη έμφαση στην αποτροπή εμφάνισης μετατραυματικών συμπτωμάτων, στα εμπλεκόμενα μέρη της κρίσης. Κάτι τέτοιο είναι εφικτό μέσω προσεκτικής παρακολούθησής τους από ειδήμονες και εξειδικευμένους επαγγελματίες υγείας.
Ως εκ των ανωτέρω, λαμβάνοντας υπόψη ότι οι σχολικές μονάδες είναι υποχρεωμένες να προετοιμάζουν το μαθητικό κοινό, τόσο γνωστικά όσο και συναισθηματικά, προκειμένου να είναι σε θέση θετικής ανταπόκρισης στις διάφορες προκλήσεις της καθημερινότητας, στις οποίες εσωκλείονται και οι κρίσεις (Σαΐτη & Σαΐτης, 2012), επισημαίνεται ότι οι σχολικοί ψυχολόγοι και λοιποί ειδήμονες επαγγελματίες, καθώς και το υφιστάμενο βοηθητικό ανθρώπινο δυναμικό, πρέπει να δύνανται να παράσχουν την απαιτούμενη υποστήριξη σε όλα τα εμπλεκόμενα μέρη, όπως αυτά προαναφέρθηκαν και καθ’ όλη τη διάρκεια των προκαλούμενων κρίσεων. Όμως, ο σημαντικός ρόλος τους δεν έγκειται μόνο στην παροχή ολιστικής υποστήριξης κατά τη διάρκεια των προκαλούμενων κρίσεων, αλλά και στην υπόσταση της δέουσας προνοητικότητας από πλευράς τους, προκειμένου να οδηγηθούν σε κατάλληλες δράσεις και ενέργειες όσον αφορά τις μελλοντικές πιθανές κρίσεις, οι οποίες είναι ενδεχόμενο να προκύψουν σε μία σχολική μονάδα (Sandoval, 2001). 
Τέλος, διευκρινίζεται, όπως θα φανεί αναλυτικότερα και στη συνέχεια, η ιδιάζουσα σπουδαιότητα του ρόλου που διαδραματίζει ο διευθυντής των σχολικών μονάδων, στην αποτελεσματική και επιτυχή διαχείριση κρίσεων.
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Η πανδημία Covid-19 είναι πρωτίστως μία κρίση που αρχικά πλήττει το σύστημα υγείας των κρατών, αλλά έχει άμεσες και σοβαρές επιπτώσεις και σε άλλους τομείς, όπως είναι η οικονομία, η κοινωνία και η εκπαίδευση. Πολλές χώρες αποφάσισαν -ορθώς- στο κλείσιμο των σχολείων, των κολεγίων, των πανεπιστημίων και των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων εν γένει.  Η κρίση αποκρυσταλλώνει το δίλημμα που αντιμετωπίζουν οι υπεύθυνοι χάραξης της πολιτικής διαχείρισής της, το οποίο έγκειται μεταξύ του κλεισίματος των σχολείων -μείωση της επαφής και διάσωση ζωών- και της διατήρησής τους -προάσπιση απασχόλησης εργαζομένων και διαφύλαξης της οικονομίας (Van Lancker & Parolin, 2020; Zhang et al., 2020).
Ωστόσο, στο σημείο αυτό και αναφορικά με το ολικό κλείσιμο των σχολείων, οι Drane et al. (2020), μέσα από τη μελέτη που διεξήγαγαν παρέχουν μία επισκόπηση των προσεγγίσεων της κρίσης που προκάλεσε ο Covid-19 για τη διαχείριση του μη αναμενόμενου κλεισίματος των σχολικών μονάδων και της διαθέσιμης βιβλιογραφίας που σχετίζεται με νέους που συμμετέχουν στην εκτός φυσικού σχολείου εκπαίδευση. Σε αυτό το πλαίσιο, οι μελετητές συμπεριλαμβάνουν και ζητήματα ψυχοκοινωνικών και συναισθηματικών επιπτώσεων. Εν κατακλείδι, επισημαίνουν ότι σε παγκόσμιο βεληνεκές, ενώ ορισμένες χώρες επέλεξαν τη μαζική παύση λειτουργίας των σχολικών τους μονάδων, ωστόσο, πολλά σχολεία παρέμειναν ανοιχτά για τους μαθητές που προέρχονται από μειονεκτικά κοινωνικά περιβάλλοντα. Επομένως, ομιλούμε για μερικό, και όχι ολικό, κλείσιμο των σχολείων σε αυτές τις περιπτώσεις. Αυτό το μερικό κλείσιμο, λοιπόν, όχι μόνο επέτρεψε τη μάθηση σε μικρότερες στοχευμένες ομάδες, αλλά προσέφερε, συν τοις άλλοις, ένα ασφαλές “καταφύγιο” σε ένα ρυθμισμένο και ασφαλές περιβάλλον. Στην Αυστραλία, επί παραδείγματι, εάν το ολικό κλείσιμο των σχολείων επρόκειτο να επιβληθεί για μεγάλο χρονικό διάστημα, ένα σημαντικό ποσοστό μαθητών που προέρχονταν από πιο ευάλωτα κοινωνικά υπόβαθρα θα αντιμετώπιζαν, πιθανότατα,  έντονο μειονέκτημα μέσω μίας σειράς φραγμών που αναπόφευκτα θα έβρισκαν μπροστά τους. Χαρακτηριστικά παραδείγματα τέτοιου είδους φραγμών για αυτές τις περιπτώσεις μαθητών θα ήταν η  μακροχρόνια εκπαιδευτική αποδέσμευση, ο ψηφιακός αποκλεισμός, η ανεπαρκής διαχείριση του απαιτούμενου τεχνολογικού εξοπλισμού και οι αυξημένες ψυχοκοινωνικές προκλήσεις (Drane et al., 2020). 
Η σοβαρή βραχυπρόθεσμη διαταραχή που προκλήθηκε από την εν λόγω πανδημική κρίση γίνεται αισθητή από πολλές οικογένειες σε παγκόσμια κλίμακα, τη στιγμή κατά την οποία η κατ’ οίκον σχολική εκπαίδευση δεν αποτελεί μόνο ένα τεράστιο πλήγμα στην παραγωγικότητα των γονέων και την ανταπόκρισή τους στα εργασιακά τους καθήκοντα και στις λοιπές ενδοοικογενειακές και εξωοικογενειακές τους υποχρεώσεις, αλλά και στην κοινωνική ζωή και τη μάθηση των παιδιών. Η διδασκαλία πλέον εφαρμόζεται κατά κόρον διαδικτυακά, σε μία δοκιμαστική και πρωτοφανή διάσταση. Οι αξιολογήσεις των μαθητών διενεργούνται επίσης μέσω διαδικτύου, με πολλές πιλοτικές δοκιμές, λάθη και αβεβαιότητα για όλα τα εμπλεκόμενα μέρη. Πολλές μάλιστα είναι οι εξετάσεις μαθητών που ακυρώθηκαν και δεν διεξήχθησαν καθόλου (Dhawan, 2020). 
Το παγκόσμιο lockdown των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων είναι δυνατό να επιφέρει σημαντική -και πιθανώς άνιση- διακοπή της μάθησης και της εκπαίδευσης των μαθητών. Επίσης, είναι πιθανό να προκαλέσει αλλεπάλληλες διαταραχές στα συστήματα εσωτερικών αξιολογήσεων των σχολείων. Οι αρνητικές απόρροιες της πανδημικής κρίσης στην εκπαίδευση είναι πολλαπλές και χρήζουν άμεσου μετριασμού. Τα σχολεία χρειάζονται άμεση ενίσχυση με επιπρόσθετους πόρους για την ανοικοδόμηση της απώλειας της μάθησης, προκειμένου να καταστούν ικανά να λειτουργήσουν και να παράσχουν ποιοτικές υπηρεσίες μάθησης και εκπαίδευσης προς το ευρύ μαθητικό κοινό. Το πώς θα χρησιμοποιούνται αυτοί οι πόροι και το πώς θα ευνοήσουν σε μεγαλύτερο βαθμό εκείνο το μαθητικό κοινό που επλήγη περισσότερο, αποτελεί ένα ζήτημα το οποίο προβληματίζει ιδιαίτερα τους σύγχρονους μελετητές (La Velle et al., 2020; Zhang et al., 2020). 
Αξιοσημείωτη είναι η μελέτη που διεξήχθη από τους Zhang et al. (2020), η οποία αφορά μέτρα που λήφθηκαν από το κινεζικό εκπαιδευτικό σύστημα για την προάσπιση της εκπαίδευσης ενόψει της κρίσης του κορονοϊού.  Αναλυτικότερα, στην εν λόγω μελέτη αναφέρεται ότι η κινεζική κυβέρνηση έθεσε σε εφαρμογή μία πολιτική πρωτοβουλία έκτακτης ανάγκης ονόματι «Αναστολή μαθημάτων χωρίς διακοπή της μάθησης» (Suspending Classes Without Stopping Learning) για να μη διακοπούν οι  διδακτικές δραστηριότητες, τη στιγμή κατά την οποία τα σχολεία έκλεισαν μαζικά σε ολόκληρη τη χώρα. Ωστόσο, ακόμα και σε αυτήν την περίπτωση εκφράζονται αμφιβολίες αναφορικά με το τι πρέπει να διδάσκεται στους μαθητές και αναφορικά με τον τρόπο διδασκαλίας που θα ήταν καλό να ακολουθείται από τους εκπαιδευτικούς, συνυπολογίζοντας και τον φόρτο εργασίας τόσο των εκπαιδευτικών όσο και των μαθητών, το περιβάλλον διδασκαλίας και τις επιπτώσεις που όλα αυτά θα έχουν στη δικαιοσύνη που διέπει την πρόσβαση όλων των πολιτών στην εκπαίδευση. Η αδυναμία της διαδικτυακής διδακτικής υποδομής, η απειρία των εκπαιδευτικών, συμπεριλαμβανομένων των άνισων μαθησιακών αποτελεσμάτων που προκαλούνται από την ποικιλομορφία στην εμπειρία των εκπαιδευτικών, το κενό της πληροφόρησης, καθώς επίσης και η περιπλοκότητα του νέου εκπαιδευτικού περιβάλλοντος είναι ορισμένα εμπόδια που αναπόφευκτα υφίστανται και δεν επιτρέπουν την ανεύρεση μίας εποικοδομητικής λύσης στις νέες επικρατούσες συνθήκες (Zhang et al., 2020). 
Ο Harris (2020), στη μελέτη που διεξήγαγε, επικεντρώθηκε στην ανάλυση του τρόπου με τον οποίο οι σχολικοί διευθυντές ανταποκρίνονται κατά τη διάρκεια της κρίσης του Covid-19 και ποιες μορφές ηγεσίας εμφανίζονται. Ο ίδιος ο μελετητής προτείνει ότι η εν λόγω κρίση έχει μετατοπίσει τη σχολική ηγεσία δραματικά σε κατανεμημένες, συνεργατικές και δικτυακές πρακτικές. Οι σχολικοί διευθυντές ανέκαθεν, όπως θα δούμε αναλυτικότερα και στη συνέχεια της παρούσας διπλωματικής εργασίας, είναι αρμόδιοι στο να διασφαλίζουν ότι τα σχολεία τους λειτουργούν αποτελεσματικά και αποδοτικά, ότι διατηρούν λειτουργική ευρυθμία, διατηρούν υγιείς διαύλους επικοινωνίας με τους γονείς των μαθητών, την κυβέρνηση, την τοπική κοινότητα και είναι, συν τοις άλλοις,  αρμόδιοι για την ευρύτερη απόδοση του σχολείου, η οποία δεν μετράται μόνο από τη σχολική επίδοση και τα μαθητικά επιτεύγματα των μαθητών, αλλά και από τη συμμετοχή του σχολείου σε συλλογικές δραστηριότητες που προάγουν το κοινό καλό (Leithwood et al., 2020).
Η πρόσφατη κρίση του Covid-19 έχει αλλάξει σημαντικά τις επικρατούσες αντιλήψεις αναφορικά με τις πρακτικές ηγεσίας που ακολουθούνται στα σχολεία. Ενώ οι διευθυντές εξακολουθούν να διευθύνουν τα σχολεία τους, εκτελούν τις διοικητικές τους αρμοδιότητες με διαφορετικό τρόπο, εν συγκρίσει με τον αντίστοιχο τρόπο που το έκαναν πριν το ξέσπασμα της πανδημικής κρίσης. Πλέον, έχει αυξηθεί η αναγκαιότητα χρήσης του διαδικτύου και της τεχνολογίας, ενώ παράλληλα καλούνται να διευθύνουν την ίδια σχολική μονάδα με μειωμένο αριθμό μαθητών και παράλληλα, να διατηρήσουν την ίδια ποιοτική επικοινωνία με τους γονείς των μαθητών και τους λοιπούς εξωτερικούς αρμόδιους φορείς, όχι δια ζώσης ή με τα εναλλακτικά μέσα που χρησιμοποιούσαν  μέχρι πρότινος, αλλά αποκλειστικά διαδικτυακά. Έχουν, εν ολίγοις μετασχηματιστεί σε απομακρυσμένους ηγέτες, που είναι αποσυνδεμένοι από την κοινότητα την οποία καλούνται να καθοδηγήσουν και ουσιαστικά αποκομμένοι από το μαθητικό κοινό των σχολείων τους. Πρόκειται για ιδιαίτερες, αγχωτικές και απρόβλεπτες στιγμές για τους σχολικούς διευθυντές, οι οποίες καταλήγουν να είναι επώδυνες στην αποτελεσματική άσκηση των ηγετικών και διευθυντικών τους καθηκόντων (Harris, 2020). 
Πέραν των ανωτέρω, ακόμα και υπό συνθήκες επαναφοράς της λειτουργίας των σχολείων και της δια ζώσης εκπαίδευσης εντός των σχολικών περιβαλλόντων, η πλήρης κανονικότητα της λειτουργίας τους, δηλαδή η επάνοδος στις προ της πανδημικής κρίσης συνθήκες, δεν επέρχεται. Αυτό οφείλεται στην υπόσταση των οδηγιών που έχουν δοθεί από τις εκάστοτε αρμόδιες κυβερνήσεις για την τήρηση απαραίτητων και αυστηρών υγειονομικών πρωτοκόλλων, τα οποία αποσκοπούν στην αποφυγή περαιτέρω διασποράς του ιού (Panovska-Griffiths et al., 2020; Lordan et al., 2020). Ακόμα και η διατήρηση των εν λόγω υγειονομικών πρωτοκόλλων αποτελεί ένα επιπρόσθετο βάρος διοικητικής υποχρέωσης των διευθυντών των σχολείων, κάτι που επιφορτώνει ακόμα περισσότερο το ήδη βεβαρυμμένο έργο τους στη διαχείριση της πρόσφατης αυτής κρίσης (Trombly, 2020). 
Ο Zhao (2020), αν και παραδέχεται, ομοίως με τους ανωτέρω αναφερόμενους ερευνητές, το γεγονός της μαζικής αναδιοργάνωσης της διδασκαλίας, με διαφόρους τρόπους εν καιρώ της εν λόγω πανδημικής κρίσης, ωστόσο,  επισημαίνει ότι η  κρίση αυτή, αν αντιμετωπιστεί και διαχειριστεί σωστά, δύναται να αποτελέσει μία καλή ευκαιρία μεταρρύθμισης των σχολικών μονάδων και των εκπαιδευτικών συστημάτων προς το καλύτερο. Αισιόδοξος στο θέμα της αξιοποίησης της εν λόγω κρίσης για την περαιτέρω βελτίωση της εκπαίδευσης υπό συνθήκες αποτελεσματικής διαχείρισής της είναι και ο Trombly (2020), όπως διαφαίνεται από τη μελέτη του. 
Οι Stone-Johnson & Miles Weiner (2020) στο πλαίσιο της μελέτης τους, περιγράφουν τον αντίκτυπο του COVID-19 στους σχολικούς διευθυντές και στο έργο που καλούνται να φέρουν εις πέρας. Καταλήγουν, λοιπόν, στο συμπέρασμα ότι ο επαγγελματισμός δύναται να καταστεί ένας αποτελεσματικός μοχλός για τη βελτίωση της ικανότητας της σχολικής ηγεσίας, η οποία εν συνεχεία, θα κάνει έναν σχολικό ηγέτη να οδηγηθεί στην αποτελεσματική διαχείριση της τρέχουσας κρίσης. Μέσα από την έρευνά τους, εντόπισαν ότι δεν υπάρχουν πολλές πληροφορίες αναφορικά με  τον επαγγελματισμό,  καθώς αυτός σχετίζεται με το μοναδικό έργο των σχολικών διευθυντών, αλλά ότι η βαθύτερη κατανόηση του εν λόγω παράγοντα θα ήταν δυνατό να οδηγήσει σε μεγαλύτερη γνώση του τρόπου με τον οποίο οι σχολικοί διευθυντές μπορούν να ενθαρρυνθούν στο πλαίσιο της αποτελεσματικής διαχείρισης της κρίσης του Covid-19. Στο σημερινό πλαίσιο της αβεβαιότητας και έντονης αλλαγής, η πίεση που ασκείται στους σχολικούς διευθυντές να παραμείνουν στον ρόλο που ανέκαθεν είχαν, και ο οποίος, όπως προαναφέρθηκε στην παρούσα εργασία είναι πολυδιάστατος, και να επιτύχουν την αποτελεσματική διαχείριση της παρούσας κρίσης ταυτοχρόνως, είναι ιδιαιτέρως έντονη. Επομένως, είναι κρίσιμο οι διευθυντές να διακατέχονται από την ικανότητα να εφαρμόζουν τον επαγγελματισμό που διαθέτουν, πάνω στο έργο που καλούνται να βγάλουν εις πέρας σε καθημερινή βάση και να έχουν μεγαλύτερο λόγο σε στοιχεία και δεδομένα που είναι δυνατό να διευκολύνουν το έργο αυτό, αναγνωρίζοντας ότι ορισμένες αποφάσεις πρέπει να λαμβάνονται σε περιφερειακό, πολιτειακό και ομοσπονδιακό επίπεδο (Stone-Johnson & Miles Weiner, 2020).
Η μελέτη των Stone-Johnson & Miles Weiner (2020), συν τοις άλλοις, αναφέρεται επίσης στο γεγονός ότι λόγω της πανδημίας του Covid-19, περισσότερο από το 90% των νέων σε όλο τον κόσμο δεν παρακολουθούν πλέον μαθήματα στα φυσικά σχολεία, κάτι που προαναφέρθηκε στο παρόν υποκεφάλαιο και σε άλλες μελέτες. Ωστόσο, σε πολλά κράτη, οι μαθητές και οι εκπαιδευτικοί συνεχίζουν να βρίσκουν τρόπους να συμμετάσχουν στην αναγκαία εκπαίδευση και οι οποίοι τρόποι είναι κατά κόρον διαδικτυακοί. Πολλοί σχολικοί διευθυντές διατηρούν μεγάλο μέρος των προηγούμενων ευθυνών και προσπαθειών τους, ενώ αντιμετωπίζουν, συν τοις άλλοις, τις άνευ προηγουμένου προκλήσεις που έχει δημιουργήσει η εν λόγω πανδημία για το ανθρώπινο δυναμικό των σχολείων τους, τις οικογένειες και τους μαθητές τους (Stone-Johnson & Miles Weiner, 2020).
Επιπλέον, οι Stone-Johnson & Miles Weiner (2020) επισημαίνουν ξεκάθαρα την άποψή τους ότι ο δημόσιος χαρακτήρας του σχολικού ηγετικού έργου που υποστηρίζει τους μαθητές, τις οικογένειές τους, τους εκπαιδευτικούς και τις κοινότητές τους απαιτεί τη βαθύτερη διερεύνηση του παράγοντα του επαγγελματισμού, καθώς το τρέχον πλαίσιο του Covid-19 το διευρύνει. Οι διευθυντές μπορεί να μην έχουν λόγο για το εάν ή πώς πρέπει να ανοίξουν ξανά τα σχολεία, αλλά μπορούν να έχουν λόγο για το τι είναι ή όχι σημαντικό στη διαδικασία αυτή. Αυτό, δύναται, όχι μόνο να βοηθήσει τις σχολικές κοινότητές τους, αλλά θα μπορούσε να καταστεί ακόμα και ο ακρογωνιαίος λίθος της οικοδόμησης ενός αυθεντικού επαγγέλματος, το οποίο θα είναι χτισμένο στο πλαίσιο της αποτίμησης της εμπειρογνωμοσύνης και του επαγγελματισμού, της προώθησης της αυτονομίας, της ανάπτυξης της ηθικής της υπηρεσίας που παρέχουν οι σχολικοί διευθυντές και της επιβράβευσης και ουσιαστικής αναγνώρισης του έργου τους (Stone-Johnson & Miles Weiner, 2020).
Οι Ahlström et al. (2020) στο πλαίσιο της μελέτης τους, δίνουν πληροφορίες για τη σχολική ηγεσία, τονίζοντας το παράδειγμα της Σουηδίας, ως προς το επίτευγμά της να διαμείνουν τα περισσότερα σχολεία ανοιχτά κατά τη διάρκεια της πανδημίας του Cocid-19. Οι εν λόγω ερευνητές, βασίστηκαν σε δεδομένα που άντλησαν από συνεντεύξεις που πήραν από σχολικούς διευθυντές των σουηδικών σχολείων και επισημαίνουν τρία θέματα που προσδιορίζονται ως προκλήσεις γι’ αυτούς. Αυτά έγκεινται στην αντιμετώπιση των μαθητών, των μελών του ανθρώπινου δυναμικού των σχολείων τους και το θέμα του άγχους των γονέων. Οι ίδιοι επισημαίνουν την υπόσταση μίας σταθερής κατάστασης αβεβαιότητας, η οποία δεν καταπραΰνεται. Η κατάσταση του ξεσπάσματος της πανδημίας του Covid-19 πυροδοτεί συζητήσεις σχετικά με τις επιπτώσεις που αναδύθηκαν στη σχολική ηγεσία και στην επιβάρυνση του ρόλου των σχολικών διευθυντών. Όμως, εν κατακλείδι, τονίζεται ότι η καλλιέργεια της εμπιστοσύνης, ο σχηματισμός σταθερότητας στη σχολική μονάδα, η οποία φυσικά υποστηρίζεται και από την κουλτούρα που ανέκαθεν επικρατούσε σε αυτήν, καθώς επίσης και η ισότητα είναι οι βέλτιστες και οι πλέον αποτελεσματικές στρατηγικές που θα πρέπει να ακολουθήσει ο σχολικός διευθυντής για να καταφέρει να βγάλει το δύσκολο έργο του εις πέρας, κατά τη διάρκεια της πανδημίας (Ahlström et al., 2020). 
Η πανδημία του Covid-19 αδιαμφισβήτητα αποτελεί μία σοβαρή πρόκληση για τα σχολεία, επιβαρύνοντάς τα επιπροσθέτως ​​από τις προκλήσεις που ανέκαθεν καλούνταν να αντιμετωπίσουν στο πλαίσιο μίας κοινωνίας της γνώσης. Σε παγκόσμια κλίμακα, η μη προγραμματισμένη και ταχεία μετάβαση στη διαδικτυακή μάθηση που προκαλείται από την πανδημία του Covid-19, χωρίς αυτή να συνοδεύεται από την απαιτούμενη εκπαίδευση και επιμόρφωση των εμπλεκόμενων μερών και την απαραίτητη προετοιμασία τους, δύναται να οδηγήσει σε κακές εκπαιδευτικές εμπειρίες, κοινωνικό αποκλεισμό ή την εμφάνιση νέων υβριδικών μοντέλων εκπαίδευσης (Li & Lalani, 2020).
Οι Iacuzzi et al. (2020) μέσω μελέτης εκθέσεων διαχείρισης έργων και συνεντεύξεων που πήραν από στελέχη εκπαιδευτικών ιδρυμάτων στη Βορειοανατολική Ιταλία, επιβεβαιώνουν ότι τα σχολεία έπρεπε πρώτα να σταθεροποιήσουν τις δράσεις τους και τον τρόπο λειτουργίας τους υπό τις νέες αυτές συνθήκες και παράλληλα να θεσπίσουν νέες κατευθυντήριες γραμμές για την προστασία της υγείας των υπαλλήλων και των εμπλεκόμενων μερών, διατηρώντας την ίδια στιγμή τις δραστηριότητες και τις υπηρεσίες τους και συνεχίζοντας να προωθούν τις δημόσιες αξίες, όπως είναι η κοινωνική ένταξη. Με βάση τις στρατηγικές των θεσμικών οργάνων, οι ερευνητές καταλήγουν στον προσδιορισμό ορισμένων κομβικών στοιχείων, που είναι τα εξής:
● Ο καθοδηγητικός ρόλος που διαδραματίζουν οι διευθυντές του κάθε σχολείου.
● Οι δομές στήριξης που βοήθησαν στη διατήρηση των δραστηριοτήτων και των υπηρεσιών.
● Οι υποδομές τεχνολογίας και επικοινωνιών, οι οποίες επέτρεψαν τη συνέχιση του εκπαιδευτικού και διδακτικού έργου προς τους μαθητές.
● Η διαχείριση διοικητικών εργασιών εξ αποστάσεως.
Οι τρεις περιπτωσιολογικές μελέτες που διεξήχθησαν από τους Iacuzzi et al. (2020) δείχνουν τον τρόπο με τον οποίο η διαχείριση της γνώσης μπορεί να εκτιμηθεί διαφορετικά, μεταξύ των σχολικών μονάδων, καθώς τα τρία σχολεία ακολούθησαν εντελώς διαφορετικές κατευθύνσεις, όσον αφορά την ψηφιοποίηση, την οργάνωση και τη δομή διαχείρισης και ως εκ τούτου δεν είχαν παρεμφερείς επιλογές να κάνουν, όταν ξέσπασε η κρίση της εν λόγω πανδημίας. Τα ευρήματα αυτά επισημαίνουν την αναγκαιότητα υπόστασης του τρίπτυχου καλής διαχείρισης, διαχείρισης κινδύνων και διαχείρισης γνώσεων, για την αποτελεσματική αντιμετώπιση της πανδημικής κρίσης από την πλευρά των σχολείων. Στο σημείο αυτό, πρέπει να επισημανθεί ότι οι ερευνητές κατέληξαν στο ότι και στις τρεις μελέτες περίπτωσης οι διευθυντές των σχολείων έπαιξαν βασικό ρόλο (Iacuzzi et al., 2020). 
Η μελέτη των Tzivinikou et al. (2020) είναι προσανατολισμένη στην ελληνική ειδική εκπαίδευση. Οι μελετητές ανέπτυξαν μία αξιόπιστη και έγκυρη κλίμακα Εξ αποστάσεως Εκπαίδευσης (DEAS) σε Ελληνόφωνους εκπαιδευτικούς ειδικής εκπαίδευσης, κατά τη διάρκεια της κρίσης του Covid-19, η οποία θα μπορούσε εύκολα να χρησιμοποιηθεί για τη μέτρηση της αποτελεσματικότητας και την ποιότητα διαφόρων προγραμμάτων εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. Καθώς η πανδημία του Covid-19 οδήγησε στην ταχεία ανάπτυξη προγραμμάτων εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, επικυρωμένα εργαλεία όπως είναι η κλίμακα μέτρησης DEA μπορούν να χρησιμεύσουν στη βελτίωση της διαχείρισης και την ανάπτυξη επιτυχημένων προγραμμάτων εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. Όμως, στο σημείο αυτό, πρέπει να επισημανθεί ένα ακόμα στοιχείο που αναφέρεται από τους Tzivinikou et al. (2020) και έγκειται στον σημαντικό ρόλο που διαδραματίζει η συμπεριφορά και στάση των εκπαιδευτικών στην προσαρμοστικότητά τους στις νέες συνθήκες της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, για την καλή ποιότητα των εξ αποστάσεως παρεχόμενων εκπαιδευτικών υπηρεσιών. Ωστόσο, οι ίδιοι προτείνουν ότι πρέπει να διεξαχθεί περισσότερη έρευνα σχετικά με σχετικές κλίμακες που θα μπορούσαν να μετρήσουν την αποτελεσματικότητα και την ποιότητα διαφόρων προγραμμάτων εξ αποστάσεως εκπαίδευσης σε ελληνικά γενικά και ειδικά εκπαιδευτικά περιβάλλοντα, ειδικά τώρα που η εξ αποστάσεως εκπαίδευση φαίνεται να διαδραματίζει σημαντικό ρόλο σε όλα τα εκπαιδευτικά επίπεδα. 
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Οι Gonzalez-Herrero & Pratt (1995, 1996) ανέπτυξαν ένα μοντέλο διαχείρισης κρίσεων, στο οποίο καθόρισαν τρία στάδια. Για να καταστεί κατανοητό τι είναι η διαχείριση κρίσεων, αναφέρουμε ότι αποτελεί τον τρόπο με τον οποίο ένας οργανισμός αντιδρά σε δυσκολίες και προβλήματα που προκύπτουν σε αυτόν ή το εξωτερικό του περιβάλλον. Καθορίζει τον τρόπο με τον οποίο η κρίση θα επηρεάσει τον οργανισμό, ποιες περιοχές είναι ευάλωτες και τι μπορεί να γίνει για τον περιορισμό των αρνητικών συνεπειών. 
Κατά τη διαδικασία του Μοντέλου Διαχείρισης Κρίσεων, καθιερώνονται νέες μέθοδοι, μετρήσεις και είδη επικοινωνίας για να αποφευχθεί η επανεμφάνιση της ίδιας κρίσης.
Σύμφωνα με τους Gonzalez-Herrero & Pratt (1995, 1996), το μοντέλο διαχείρισης κρίσεων περιλαμβάνει τα ακόλουθα τρία στάδια:
1. Διάγνωση κρίσεων
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Αυτό το στάδιο της διαχείρισης κρίσεων θεωρείται ως η φάση κατά την οποία παρατηρούνται οι πρώτοι δείκτες μίας επερχόμενης κρίσης. Οι ηγέτες και τα διευθυντικά στελέχη λαμβάνουν προειδοποιητικές ενδείξεις για τους επικείμενους κινδύνους και πρέπει να προετοιμάσουν κατάλληλα και επαρκώς το ανθρώπινο δυναμικό του οργανισμού τους προκειμένου να αντιμετωπίσουν τις επερχόμενες δυσκολίες με αποφασιστικότητα και επιτυχία. Καθίσταται, επομένως, ιδιάζουσας σημασίας στάδιο, η τακτική παρακολούθηση των ομάδων, από την πλευρά των διευθυντών, ώστε να δύνανται να εντοπίζουν αποτελεσματικά τα διαφαινόμενα «σημάδια» της κρίσης και να λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα το συντομότερο δυνατό, με αποτελεσματικό τρόπο (Gonzalez-Herrero & Smith, 2008, 2010). 
2. Προγραμματισμός
Μόλις εντοπιστούν τα προβλήματα, είναι απαραίτητο να δημιουργηθεί μία ομάδα διαχείρισης κρίσεων η οποία πρέπει να είναι υπεύθυνη για την εν γένει προκαλούμενη κρίσιμη κατάσταση. Είναι σημαντικό, η ομάδα διαχείρισης της κρίσης να μην οδηγηθεί  σε απώλεια ελέγχου, ιδίως λόγω του ότι συναισθηματικής φύσεως παράγοντες δύνανται να ξεκινήσουν να διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο και καθοριστική σημασία σε περίπλοκες καταστάσεις. Είναι εξίσου σημαντικό, η ομάδα διαχείρισης κρίσεων να σχεδιάσει τις στρατηγικές που θα χρησιμοποιηθούν για να αποφευχθεί η μετατροπή μίας κρίσης σε κατάσταση έκτακτης ανάγκης. Στο στάδιο του προγραμματισμού εσωκλείεται  η επικοινωνία των διευθυντών με την ομάδα διαχείρισης κρίσεων για λόγους ανεύρεσης συγκεκριμένων λύσεων στα προβλήματα που προκύπτουν και για λόγους έγκαιρης λήψης αποφάσεων. Οι διευθυντές, στο σημείο αυτό, καλούνται να είναι προσεκτικοί, υπομονετικοί και συγκεκριμένοι με αριθμούς και πληροφορίες. Ιδιαιτέρως σημαντικό είναι να αποφεύγουν να βασίζονται σε υποθέσεις, καθώς είναι σημαντικό για την ασφάλεια του οργανισμού που διευθύνουν, η διαχείριση κρίσεων να έχει βασιστεί σε έγκυρα και ασφαλή δεδομένα (Gonzalez-Herrero & Smith, 2008, 2010).
3. Εφαρμογή αλλαγών και παρακολούθηση
Σε αυτό το στάδιο του μοντέλου διαχείρισης κρίσεων το προσωπικό εφαρμόζει όλες τις απαιτούμενες αλλαγές, ως απόρροια της αναγκαστικής εκδήλωσης αντίδρασης στη νέα κατάσταση στην οποία λειτουργεί ο οργανισμός. Είναι σημαντικό, στο στάδιο αυτό, ο διευθυντής του οργανισμού να παρακολουθεί όλες τις διαδικασίες που ανέκαθεν ακολουθούνταν από τον οργανισμό στο πλαίσιο της καθημερινής του δραστηριοποίησης,  κατά την οποία πιθανώς να συμβεί κάποιο ανεπιθύμητο σφάλμα. Επίσης, ο ίδιος καλείται να προβεί σε περαιτέρω ανάλυση των πιθανών αιτιών που οδήγησαν στην κρίση, μέσω της χρήσης μίας ενδεικτικής ανάλυσης τύπου «Root Cause Analysis» (Gonzalez-Herrero & Smith, 2008, 2010).
Ειδικότερα για την περίπτωση της διαχείρισης κρίσεων στα σχολεία, στη διαθέσιμη βιβλιογραφία αναφέρονται τα εξής στάδια (Pitcher & Poland, 1992; Johnson, 2000; Drennan et al., 2015):
(1) Συντονισμός Ειδικής Ομάδας Διαχείρισης Σχολικών Κρίσεων: 
(α) Μέλη της ομάδας: Η ομάδα διαχείρισης κρίσης αποτελείται από άμεσα προσβάσιμα μέλη που διαθέτουν τις γνώσεις και τις δεξιότητες για να δράσουν σε οποιαδήποτε κατάσταση έκτακτης ανάγκης. Η ομάδα αυτή θα περιλαμβάνει απαραιτήτως τον σχολικό διευθυντή, τον υποδιευθυντή του σχολείου, έναν ή περισσότερους συμβούλους, επαγγελματίες υγείας, σχολικό ψυχολόγο, σχολικό κοινωνικό λειτουργό, έναν ή περισσότερους επιλεγμένους καθηγητές-εκπαιδευτικούς και ένα μέλος υπεύθυνο για την καταγραφή των δρώμενων και την σύνταξη των πρακτικών των συσκέψεων της ομάδας διαχείρισης. Μία λίστα των μελών της εν λόγω ομάδας θα πρέπει να τοποθετηθεί σε κάθε χώρο γραφείων του σχολείου (Podolak, 2002; Spillan & Hough, 2003).
(β) Σκοπός της ομάδας: Η Ομάδα Κρίσεων θα εφαρμόζει και θα προσαρμόζει την εκάστοτε κατάλληλη δράση όπως αυτή είναι καταγεγραμμένη στο Σχέδιο Διαχείρισης Κρίσεων για την αντιμετώπιση των συγκεκριμένων γεγονότων της κρίσης. Οι ρόλοι και οι ευθύνες των μελών της ομάδας και των συμβούλων της θα καθορίζονται στο Σχέδιο Διαχείρισης Κρίσεων του σχολείου (Pitcher & Poland, 1992; Johnson, 2000; Drennan et al., 2015). 
(2) Σύνταξη και Ακολούθηση Πλάνου Διαχείρισης Κρίσεων:
Κάθε Σχολικό Σχέδιο Διαχείρισης Κρίσεων πρέπει να περιλαμβάνει δράσεις για δραστηριότητες προγενέστερου προγραμματισμού, παρέμβασης και ανταπόκρισης και πιθανής μεταγενέστερης έκτακτης ανάγκης, συμπεριλαμβανομένης της θέσπισης ή του καθορισμού των ακόλουθων (Pitcher & Poland, 1992; Johnson, 2000; Drennan et al., 2015):
(α)  Σαφείς διαδικασίες για κάθε περιστατικό κρίσης.
(β)  Προσδιορισμός του τόπου της κρίσης και του μέρους εκτός του σχολείου που θα χρησιμοποιηθεί σε περίπτωση που η εκκένωση του σχολικού χώρου καταστεί απαραίτητη.
(γ) Σειρά και ιεραρχία εντολών σε περίπτωση που δεν υπάρχει διαθέσιμος διαχειριστής της κρίσης τη στιγμή της πρόκλησης αυτής και χρειάζεται η λήψη εκτάκτων και ταχέων αποφάσεων.
(δ) Εκπρόσωπος των μέσων ενημέρωσης. Αυτό το άτομο θα είναι ο σχολικός διευθυντής ή υποδιευθυντής και θα είναι υπεύθυνος για τη συλλογή και επιβεβαίωση όλων των σχετικών πληροφοριών σχετικά με το περιστατικό και για την ενημέρωση του υπεύθυνου άντλησης πληροφοριών του σχολικού τμήματος πριν από οποιαδήποτε ανακοίνωση στα μέσα ενημέρωσης (Podolak, 2002). 
(ε) Ομάδα επικοινωνιών: Είναι ευθύνη των μελών της να μεταφέρουν εγκεκριμένες πληροφορίες σε άλλα μέρη. Αυτή η ομάδα (δίκτυο πληροφόρησης) δύναται να περιλαμβάνει τηλεφωνικά κέντρα, για να ειδοποιεί το προσωπικό για περιστατικά έκτακτης ανάγκης και για ειδικές συναντήσεις που μπορεί να συμβούν πριν ή μετά το σχολικό ωράριο. Επίσης, είναι δυνατό να απαρτίζεται και από διάφορους συμβούλους που αρμοδιότητά τους είναι να υποστηρίξουν ομάδες όπως είναι οι μαθητές, οι εκπαιδευτικοί και οι γονείς.
(στ) Σχέδιο επικοινωνίας μέσα στο σχολείο και στην κοινότητα: Τα βέλτιστα μέσα επικοινωνίας δύνανται να διαφέρουν ανάλογα με την κρίση και τον τύπο αυτής. Ωστόσο, το σχέδιο αυτό πρέπει να προβλέπει την επικοινωνία με τους εκπαιδευτικούς το συντομότερο δυνατό. Όταν αυτό καθίσταται απαιτητό, οι ενημερωμένοι εκπρόσωποι πρέπει να είναι έτοιμοι να μεταβούν στις σχολικές τάξεις. Σε κάθε περίπτωση πρέπει να αποφεύγεται η διάδοση πληροφοριών του ξεσπάσματος της κρίσης ταυτόχρονα σε μεγάλες ομάδες μαθητών. Για να διασφαλιστεί η ακρίβεια και να αποφευχθεί η παραπληροφόρηση, οι πληροφορίες προς τους μαθητές πρέπει να προέρχονται απευθείας από εσωτερικές δηλώσεις (προφορικές μέσω αρμοδίων ή γραπτές) που συντάσσονται ειδικά για το σκοπό αυτό και εγκρίνονται από τον διευθυντή. Τα νέα διαδίδονται αποτελεσματικότερα ανά σχολική τάξη και όχι σε μεγαλύτερες ομάδες μαθητών, ώστε να δύναται να θέσουν ερωτήσεις σε περίπτωση ύπαρξης αποριών ή ανησυχιών. Ερωτήσεις που τίθενται από τους γονείς, θα πρέπει επίσης να απαντώνται από εγκεκριμένα ενημερωτικά δελτία που συντάσσονται από το ίδιο το σχολείο και εγκρίνονται από τον σχολικό διευθυντή (Σαΐτη & Σαΐτης, 2012).
(ζ) Ρύθμιση για υπηρεσίες υποστήριξης: Ένα μέλος από την Ομάδα Διαχείρισης Κρίσεων πρέπει να οριστεί αρμόδιο για να επικοινωνήσει με το σχολικό διοικητικό συμβούλιο και εν συνεχεία να έρθει σε επικοινωνία, όπως απαιτείται, με άλλους κοινοτικούς πόρους, όπως είναι επί παραδείγματι οι Υπηρεσίες Ψυχικής Υγείας, η Πυροσβεστική, το Αστυνομικό Τμήμα κλπ. Το γραφείο του σχολικού διοικητικού συμβουλίου θα πρέπει να φροντίσει άμεσα για παροχή βοήθειας από επιπλέον σχολικούς ψυχολόγους, σχολικούς κοινωνικούς λειτουργούς και άλλους συμβούλους και να επικοινωνήσει με τις αρμόδιες Αρχές (Σαΐτη & Σαΐτης, 2012). 
(η) Αντιμετώπιση της κρίσης: Αυτό το στάδιο και οι δράσεις από τις οποίες απαρτίζεται ποικίλει ανάλογα με τη μορφή και τη διάρκεια της κάθε κρίσης (Jimerson et al., 2005; Saitis & Saiti, 2017). 
(θ) Αξιολόγηση του σχεδίου διαχείρισης της κρίσης: Η ανταπόκριση σε κάθε περιστατικό κρίσης πρέπει να επανεξετάζεται και να αξιολογείται στο τέλος κάθε κρίσης. Η ομάδα διαχείρισης κρίσεων, ετησίως, πρέπει να αξιολογεί το σχέδιο διαχείρισης κρίσεων και την αποτελεσματικότητά του και να προβαίνει σε όλες τις απαραίτητες τροποποιήσεις ανάλογα με τις υφιστάμενες ανάγκες (Pitcher & Poland, 1992; Johnson, 2000; Drennan et al., 2015). 
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Αποσκοπώντας στην υπόσταση ενός επιτυχούς σχεδίου διαχείρισης κρίσεων, καθίσταται απαραίτητη η παράλληλη υπόσταση ενός συγκεκριμένου λεπτομερούς πλαισίου, επί του οποίου θα βασίζεται το πλάνο διαχείρισης κρίσεων που ακολουθείται. Πιο συγκεκριμένα, όπως υποστηρίχτηκε από τους Σαΐτη & Σαΐτης (2012), το πλάνο διαχείρισης κρίσεων είναι απαραίτητο να εσωκλείει μία σειρά επιμέρους πληροφοριών και δεδομένων, όπως είναι για παράδειγμα ο απώτερος σκοπός του σχεδίου διαχείρισης. Επί παραδείγματι, σε περίπτωση ξεσπάσματος πυρκαγιάς σε ένα σχολείο, απώτερος σκοπός του πλάνου διαχείρισης της κρίσης είναι ο περιορισμός της πυρκαγιάς, η κατάσβεση της φωτιάς και η διαφύλαξη των μαθητών, των εκπαιδευτικών και των υπολοίπων εργαζομένων του σχολείου, προκειμένου να είναι ασφαλείς και να μην υποπέσουν θύματα της πυρκαγιάς.
Στο σημείο αυτό, είναι πολύ σημαντική η λήψη αποφάσεων αναφορικά με το αν ο στόχος του πλάνου διαχείρισης κρίσεων θα εσωκλείει διαδικαστικά ζητήματα διαχείρισης για συγκεκριμένους μαθητές, ή προγραμματισμένες παρεμβάσεις για εκείνους, όπως είναι για παράδειγμα η παροχή ψυχολογικής υποστήριξης. Επίσης, θα πρέπει να λαμβάνονται αποφάσεις για το αν το πλάνο διαχείρισης εμπεριέχει και διαδικασίες πρόληψης. Ένα ακόμα σημείο προβληματισμού έγκειται στον χαρακτηρισμό ενός γεγονότος ως κρίσης, η οποία χρειάζεται άμεση παρέμβαση και αντιμετώπιση. Πρόκειται για ένα δίλημμα που απασχολεί κυρίως τους κατασκευαστές των πλάνων διαχείρισης κρίσεων, καθώς και όλα τα εμπλεκόμενα μέρη στη διαδικασία της λήψης αποφάσεων. Τα αρμόδια αυτά μέρη, λοιπόν, θα πρέπει να επιτελέσουν έναν κύκλο ελέγχων, προκειμένου να διασφαλίσουν ότι οι ενδεχόμενες κρίσεις που είναι δυνατό να προκληθούν δεν έχουν αμεληθεί και παράλληλα, ότι δεν καταστρώνονται πλάνα διαχείρισης κρίσεων για γεγονότα που δε θεωρούνται ως κρίσεις (Barton, 1994; Malhotra  & Venkatesh, 2009).
Ένα ακόμα σοβαρό ζήτημα έγκειται στα υφιστάμενα μέτρα οργάνωσης που διασφαλίζουν τα επίπεδα ασφάλειας που επικρατούν σε μία σχολική μονάδα. Τα εν λόγω επίπεδα ασφαλείας δύνανται να εσωκλείουν και μέτρα πρόληψης ενδεχόμενων κρίσεων και κινδύνων. Χαρακτηριστικό παράδειγμα τέτοιου είδους περιπτώσεων είναι η πρόληψη, από την πλευρά του διευθυντή ενός σχολείου, της τοποθέτησης πυροσβεστήρων σε διάφορα σημεία εντός της σχολικής μονάδας, προκειμένου να προληφθεί έγκαιρα και αποτελεσματικά ενδεχόμενη κρίση ξεσπάσματος πυρκαγιάς (Σαΐτη & Σαΐτης, 2012). 
Αξιοσήμαντο σημείο αποτελεί και ο τρόπος με τον οποίο είναι οργανωμένες και σχολικές μονάδες, προκειμένου να αντιμετωπίζονται κρίσιμες καταστάσεις έγκαιρα και αποτελεσματικά. Το σημείο αυτό, συμπεριλαμβάνει την σπουδαιότητα της υπόστασης ενός συντονιστή της ευρύτερης ομάδας διαχείρισης κρίσεων, ενός ατόμου που θα διαδραματίζει τον ρόλο του αναπληρωτή συντονιστή, καθώς επίσης και των υπολοίπων μελών της συγκεκριμένης ομάδας. Ορισμένα επιπρόσθετα σημαντικά σημεία έγκεινται στην αποτελεσματική και πλήρη καταγραφή των αρμοδιοτήτων του συντονιστή της ομάδας διαχείρισης κρίσεων. Χαρακτηριστικά παραδείγματα τέτοιου είδους αρμοδιοτήτων είναι η άμεση επικοινωνία του με τις αστυνομικές αρχές και οποιονδήποτε αρμόδιο φορέα, ανάλογα με το είδος και τη φύση της κρίσης. Η υπόσταση συγκεκριμένων και σαφών οδηγιών και κατευθύνσεων προς το σύνολο των μελών της ομάδας διαχείρισης κρίσεων, όσον αφορά τα καθήκοντα που έχει ο καθένας εν καιρώ κρίσης, καθώς επίσης και η τήρηση λεπτομερώς ημερολογίου δράσεων και γεγονότων, είναι ορισμένες ενδεικτικές επιπρόσθετες ενέργειες αυξημένης σημαντικότητας για μία αποτελεσματική διαχείριση κρίσης (Podolak, 2002; Spillan & Hough, 2003).
Πέραν των ανωτέρω, το ζήτημα της επαρκούς εκπαίδευσης και επιμόρφωσης του ανθρώπινου δυναμικού που απασχολείται σε ένα σχολείο,  επί  ζητημάτων διαχείρισης κρίσεων, είναι ένα επιπρόσθετο σημείο αυξημένης σημαντικότητας και ιδιάζουσας σπουδαιότητας, στο πλαίσιο της κατάρτισης ενός επιτυχούς πλάνου διαχείρισης κρίσεων. Το ανθρώπινο δυναμικό που απασχολείται σε μία σχολική μονάδα είναι απαραίτητο να έχει λάβει επαρκή εκπαίδευση, από ειδήμονες, όπως επί παραδείγματι νοσηλευτές, ψυχολόγους κλπ., προκειμένου να είναι επαρκώς προετοιμασμένο κατά τη στιγμή της έλευσης μίας κρίσης (Sniezek et al., 2002; Weller et al., 2003; Σαΐτη & Σαΐτης, 2012). 
Πιο αναλυτικά, η επιμόρφωση και εκπαίδευση του ανθρώπινου δυναμικού των σχολείων,  επί ζητημάτων διαχείρισης κρίσεων είναι δυνατόν να εμπεριέχει ασκήσεις ενθάρρυνσης της αυτοαξιολόγησης των προσωπικών δυνατοτήτων, δυνάμεων και επιπέδων ευαισθησίας που διαθέτει το κάθε άτομο σε ζητήματα διαχείρισης και αντιμετώπισης κρίσεων, καθώς επίσης και ασκήσεις προσομοίωσης, κατά τη διάρκεια των οποίων το ανθρώπινο δυναμικό θα καλείται σε πρακτική εφαρμογή των σχεδίων παρέμβασης κρίσεων και θα εξασκεί πρακτικά τον ρόλο που του έχει ανατεθεί. Απώτερος σκοπός της εν λόγω εκπαίδευσης είναι η αποφυγή λαθών κατά τη διάρκεια της εφαρμογής του πλάνου διαχείρισης κρίσεων (Schonfeld et al., 2002; Saitis & Saiti, 2017).
Συν τοις άλλοις, η ανάλυση των κινδύνων που είναι πιθανό να προκληθούν στο σχολικό περιβάλλον, καθώς επίσης και η παροχή πρακτικών γνώσεων προσφοράς πρώτων βοηθειών, αποτελούν ορισμένα επιπρόσθετα σημεία που πρέπει απαραιτήτως να εμπεριέχονται στο πλαίσιο της εκπαίδευσης και επιμόρφωσης του ανθρώπινου δυναμικού των σχολείων, επί ζητημάτων διαχείρισης κρίσεων. Ωστόσο, τα άτομα που είναι αρμόδια για τον σχεδιασμό και την κατασκευή των πλάνων διαχείρισης κρίσεων, είναι απαραίτητο να δύνανται να προβαίνουν στη διάκριση της αντίδρασης που πρέπει να υφίσταται σε απόλυτη αναλογία με το είδος, τη σοβαρότητα και τη φύση του κρίσιμου περιστατικού (Cornell & Sheras, 1998).
Προκειμένου να επιτευχθεί ο σχεδιασμός ενός αποτελεσματικού και πλήρους πλάνου διαχείρισης κρίσης, σε καμία περίπτωση δεν πρέπει να παραλείπεται ο γενικός απολογισμός. Ο απολογισμός, είναι μία διαδικασία, η οποία πρέπει να εφαρμόζεται κατόπιν της ολοκλήρωσης της εκάστοτε ακολουθούμενης παρέμβασης στις κρίσεις. Απώτερος σκοπός της διαδικασίας του απολογισμού είναι η διασφάλιση ότι όλο το ανθρώπινο δυναμικό και όλα τα εμπλεκόμενα μέρη επανέρχονται με επιτυχία στην κατάσταση που επικρατούσε πριν το ξέσπασμα της κρίσης, δηλαδή στην κανονικότητα, χωρίς να επέρχεται αλλαγή στις υποχρεώσεις και τους ρόλους τους. Τα αποτελέσματα του απολογισμού δίνουν την ευκαιρία της διδαχής επί ζητημάτων διαχείρισης κρίσεων και της λήψης υπόψιν, επιπρόσθετων παραγόντων στους οποίους ενδεχομένως δεν αποδόθηκε η δέουσα προσοχή κατά τη διάρκεια της τρέχουσας κρίσης, έτσι ώστε σε περίπτωση ξεσπάσματος μελλοντικής παρεμφερούς κρίσης, το πλάνο διαχείρισης αυτής και να είναι ακόμα πιο αποτελεσματικό (Jimerson et al., 2005; Saitis & Saiti, 2017). 
Ένα πλάνο διαχείρισης και αντιμετώπισης κρίσης, πρέπει απαραιτήτως να εσωκλείει αναλυτικές και συγκεκριμένες πληροφορίες για όλα τα πιθανά θέματα, όπως είναι αυτά των μεταφορών, των ασκήσεων εκπαίδευσης και των διαδικασιών εκκένωσης των σχολικών μονάδων (Gainey, 2009).
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Κατά τη διάρκεια της διαδικασίας της διαχείρισης κρίσεων προκύπτουν, συνήθως σε αυξημένη συχνότητα, κάποια προβληματικά σημεία τα οποία αν δεν αντιμετωπιστούν εγκαίρως, είναι δυνατόν να αποφέρουν ως απότοκο την αποτυχία της εφαρμογής του πλάνου διαχείρισης της κρίσης. Τέτοιου είδους προβλήματα, τα οποία είναι συνήθη, είναι η εμπλοκή διαφόρων και διαφορετικών οργανισμών, στη διαδικασία της διαχείρισης κρίσεων. Ομιλούμε για περιπτώσεις οργανισμών που δεν είναι ομοειδείς και που ο ένας δε γνωρίζει τα βασικά χαρακτηριστικά στοιχεία και τα διαδικαστικά ζητήματα που ακολουθούνται στο καθημερινό λειτουργικό πλαίσιο του άλλου.  Επίσης, ένα ακόμα πρόβλημα δημιουργείται και από την εμπλοκή άπειρων εθελοντών που είναι δυνατόν να αποτελέσουν σημαντικά εμπόδια στην επιτυχή εφαρμογή του πλάνου διαχείρισης μίας κρίσης (Boin, 2009; Σαΐτη & Σαΐτης, 2012).
Ακόμα ένα προβληματικό σημείο που είναι δυνατόν να προκληθεί έγκειται στον επικοινωνιακό καταιγισμό. Πρόκειται για ένα σημείο, το οποίο μπορεί να αποτελέσει εμπόδιο στην έγκαιρη επικοινωνία μίας σχολικής μονάδας με τους αρμόδιους φορείς, κατά τη διάρκεια του ξεσπάσματός μίας κρίσης (Nekoei-Moghadam et al., 2016). 
Η χρονική επάρκεια αποτελεί ένα ακόμα προβληματικό σημείο, το οποίο αν δε βρίσκεται στη διάθεση των διαχειριστών της κρίσης, η εκτέλεση του πλάνου διαχείρισης μπορεί να είναι δυσχερής. Στις συνηθέστερες περιπτώσεις, προκειμένου να καταστεί σίγουρη η αποτελεσματική εκτέλεση ενός πλάνου διαχείρισης μίας κρίσης, απαιτείται επάρκεια χρόνου, μαζί με επάρκεια στις υφιστάμενες πηγές. Η επάρκεια αυτή δίνει τη δυνατότητα στα εμπλεκόμενα μέρη της διαχείρισης κρίσεων να προετοιμαστούν πλήρως και ορθολογικά, προκειμένου, στη συνέχεια, να είναι σε θέση να εφαρμόσουν τα καταρτισμένα σχέδια διαχείρισης και να επιτελέσουν σωστά τις απαιτούμενες διαδικασίες (Lichtenstein, 1994; Schonfeld, 2002).
Στο σημείο αυτό, όπως υποστηρίχθηκε από την πλευρά των Φιλολιά κ.α. (2005), κατά τη διάρκεια της διαχείρισης των κρίσεων, δηλαδή τη στιγμή κατά την οποία μία αναπάντεχη και απροσδόκητη κατάσταση βρίσκεται σε εξέλιξη, ο χρόνος αντίδρασης είναι εξαιρετικά περιορισμένος, ενώ η άσκηση έντονων και πολλαπλών πιέσεων από εξωγενείς παράγοντες καθιστά την κατάσταση ακόμα δυσκολότερη. Οι πιέσεις, οι οποίες ασκούνται εν καιρώ κρίσης, προς τους διαχειριστές των κρίσεων, είναι αξιοπρόσεκτα εμπόδια στην ορθολογική εκτέλεση ενός πλάνου διαχείρισης. Στο σημείο αυτό, πρέπει να αναφερθεί ότι εκάστη προκαλούμενη κρίση αποτελεί μία απόλυτα πιεστική συνθήκη, ενώ κατά τη διάρκεια αυτής οι διαχειριστές της δέχονται άμεσες και έμμεσες πιέσεις, οι οποίες είναι αδιάλειπτες. Οι πιέσεις αυτές ασκούνται από διάφορες ομάδες πίεσης, χαρακτηριστικά παραδείγματα των οποίων είναι τα εξής (Σφακιανάκης, 1998):
• Πιέσεις που προκαλούνται από την πλευρά τρίτων μερών, όπως είναι επι παραδείγματι τα Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης, οι κυβερνήσεις και διάφοροι τρίτοι φορείς. Τα μέρη αυτά διαφοροποιούνται ανάλογα με το είδος και τον τύπο της κάθε κρίσης. 
• Πιέσεις που προέρχονται από τις συνθήκες που χαρακτηρίζουν την εκάστοτε προκαλούμενη κρίση. Πρόκειται για μορφές πιέσεων, που στις συνηθέστερες περιπτώσεις είναι άμεσα συνυφασμένες με την απουσία επαρκούς χρόνου αντίδρασης. Όπως όμως προαναφέρθηκε, ο χρόνος αντίδρασης είναι έτσι κι αλλιώς περιορισμένος τη στιγμή του ξεσπάσματος μίας κρίσης.
• Ψυχολογικές πιέσεις και πιέσεις που είναι συνυφασμένες με τα στοιχεία της προσωπικότητας. Πρόκειται για πιέσεις που ασκούνται στους διαχειριστές από την ίδια την προσωπικότητά τους και τα στοιχεία του χαρακτήρα τους, καθώς επίσης και από τον συναισθηματικό τους κόσμο. Χαρακτηριστικά παραδείγματα τέτοιου είδους πιέσεων είναι το έντονο άγχος, ο φόβος της αποτυχίας, η ευθυνοφοβία και η αποφυγή ανάληψης ευθυνών, η αποφυγή λήψης αποφάσεων, η χαμηλή αυτοπεποίθηση και αυτοεκτίμηση, καθώς επίσης και τα υψηλά επίπεδα πανικού και τα ευρύτερα αρνητικά συναισθήματα.
Ένα πρόβλημα που θεωρείται εξαιρετικά σύνηθες και το οποίο χαρακτηρίζει τις δράσεις διαχείρισης περιστατικών κρίσεων, είναι η διόγκωση των επιπέδων σύγχυσης και το επικρατές χάος. Όπως υποστηρίζεται από τον Σφακιανάκη (1998), η ταχύτατη εναλλαγή καταστάσεων, η υπόσταση εκτάκτων αναγκών, κινδύνων και συναισθημάτων που επικρατούν σε κρίσιμες καταστάσεις, επιφέρουν ως άμεση απότοκο τη σύγχυση και το χάος. Αποκλειστική διέξοδος από αυτά τα δύο στοιχεία είναι η ικανότητα των διαχειριστών των κρίσεων να κρατήσουν την ψυχραιμία τους, προκειμένου να μην υπονομεύσουν την ομαλή εξέλιξη των σχεδιαζόμενων διαδικασιών (Darling, 1994; Al Eid & Arnout, 2020). 
Στο σημείο αυτό, ωστόσο, πρέπει να διευκρινιστεί και ο ιδιαίτερα σημαντικός ρόλος που διαδραματίζεται από την προαγωγή του ομαδικού και συνεργατικού κλίματος, κατά τη διάρκεια της διαχείρισης μίας κρίσης. Επίσης, εξίσου σημαντικό ρόλο διαδραματίζει και η αποτελεσματική επικοινωνία μεταξύ των εμπλεκόμενων μερών, καθώς επίσης και οι συνεργατικές και συναδελφικές σχέσεις των εκπαιδευτικών που εργάζονται σε μία σχολική μονάδα, αλλά και οι σχέσεις που έχουν αυτοί με τον διευθυντή του σχολείου. Σημαντικό ρόλο διαδραματίζουν και οι σχέσεις του ίδιου του σχολείου με άλλους αρμόδιους φορείς, όπως είναι για παράδειγμα οι αστυνομικές αρχές, η πυροσβεστική υπηρεσία κλπ. Μία καθυστέρηση ανταπόκρισης από την πλευρά των εν λόγω αρμοδίων φορέων είναι δυνατόν να οδηγήσει σε αναποτελεσματικότητα του πλάνου διαχείρισης της κρίσης (Llorent-Bedmar et al., 2017). 
Κλείνοντας, ένα εκ των βασικότερων προβληματικών σημείων είναι η απουσία ορατής και ισχυρής ηγεσίας. Ομιλούμε περί μίας ηγεσίας που να έχει την ικανότητα λήψης άμεσων και καθοριστικών αποφάσεων, ειδικότερα σε περιστάσεις που το επιβάλουν. Η απουσία μίας τέτοιου είδους ικανής ηγεσίας οδηγεί, αναπόφευκτα, σε περαιτέρω αναστάτωση και σύγχυση (Cornell & Sheras, 1998; Llorent-Bedmar et al., 2017).
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Παρά το γεγονός της απουσίας μίας συγκεκριμένης κατεύθυνσης, από την οποία να διασφαλίζεται η σιγουριά της επιτυχίας στη διαχείριση των κρίσεων, ωστόσο υπάρχουν κάποιοι προσδιοριστικοί παράγοντες οι οποίοι συνδέονται με την επιτυχή εφαρμογή ενός πλάνου διαχείρισης κρίσεων και ως εκ τούτου, με την επιτυχή αντιμετώπιση αυτών. Κάποιοι από τους παράγοντες αυτούς, αναφέρονται από τους Σαΐτη & Σαΐτης (2012). Αναλυτικότερα, εν καιρώ κρίσης, ένας ιδιαίτερα σημαντικός παράγοντας αποτελεσματικής και επιτυχούς ακολούθησης ενός πλάνου διαχείρισης αυτής, είναι ο επιτυχής συντονισμός των μελών της ομάδας διαχείρισης κρίσεων. Προκειμένου να επέλθει ο επιθυμητός καλός συντονισμός τους πρέπει, αρχικά, να υφίστανται ξεκάθαροι ρόλοι των επιμέρους μελών και οι διαδικασίες να είναι όλες πλήρως αποσαφηνισμένες. Δηλαδή, θα πρέπει να είναι απόλυτα διευκρινισμένο το τι, ποιος και πώς θα κάνει κάτι (Σαΐτη & Σαΐτης, 2012).
Επίσης, προκειμένου να επέλθει άρτιος συντονισμός των μελών της ομάδας διαχείρισης, η σχολική ηγεσία πρέπει να χαρακτηρίζεται από τη δέουσα ικανότητα. Ο ρόλος του σχολικού διευθυντή είναι πολυδιάστατος και άμεσα συνυφασμένος με τη δημιουργία του οράματος της σχολικής μονάδας, καθώς επίσης και με την παρακίνηση και καθοδήγηση της συμπεριφοράς του ανθρώπινου δυναμικού του σχολείου. Έτσι, προάγεται η ευρύτερη λειτουργική ευρυθμία της σχολικής μονάδας. Συντονισμός της ομάδας διαχείρισης επιτυγχάνεται και μέσω της επάρκειας των διαθέσιμων πόρων. Προκειμένου να εφαρμοστεί αποτελεσματικά ένα πλάνο διαχείρισης κρίσης, απαιτούνται τα κατάλληλα υλικά μέσα, που πρόκειται να χρησιμοποιηθούν από την πλευρά των μελών της ομάδας διαχείρισης (Πασιαρδής, 2004). 
Η ευθύνη της ίδιας της πολιτείας είναι πολύ σημαντική στο σημείο αυτό. Η πολιτεία, λοιπόν, πρέπει να μεριμνήσει για την ολική ή τη μερική αποδέσμευση των ατόμων που εμπλέκονται στην ομάδα διαχείρισης κρίσεων, προκειμένου να μην επιφορτώνονται με επιπρόσθετα καθήκοντα, πέραν αυτών που απορρέουν από το πλάνο διαχείρισης της κρίσης. Ζητήματα εκπαίδευσης και επιμόρφωσης του ανθρώπινου δυναμικού που απασχολείται σε ένα σχολείο, τα οποία προαναφέρθηκαν, αποτελούν βασική προϋπόθεση για την αποτελεσματική εφαρμογή του πλάνου διαχείρισης (Brock et al., 2005).
Η υπόσταση θετικού κλίματος στο σχολικό περιβάλλον αποτελεί έναν σημαντικό παράγοντα, υποστηρικτικής σημασίας, στην αποτελεσματική εφαρμογή ενός πλάνου διαχείρισης. Η υπόσταση θετικού κλίματος σε μία σχολική μονάδα ενθαρρύνεται κυρίως μέσω των επαίνων και της επικράτησης του αισθήματος της κοινότητας. Στο σημείο αυτό, καθοριστικό ρόλο διαδραματίζει και η υγιής επικοινωνία μεταξύ όλων των μερών που βρίσκονται εντός του σχολικού περιβάλλοντος και ειδικότερα αυτή που υφίσταται μεταξύ του σχολικού διευθυντή και των εκπαιδευτικών (Πασιαρδής, 2004; Saitis & Saiti, 2017). 
Η επικράτηση κοινής κουλτούρας, είναι ένα ακόμα βοηθητικό στοιχείο της υπόστασης κοινών αντιλήψεων αναφορικά με ζητήματα διαχείρισης κρίσεων. Σε κάθε περίπτωση, οι κατάλληλες υποδομές είναι απαραίτητες προκειμένου μία κρίση να αντιμετωπιστεί αποτελεσματικά. Οι ανοιχτοί δίαυλοι επικοινωνίας μεταξύ των τμημάτων και των διαφόρων επιπέδων ενός οργανισμού, καθώς και η σαφής περιγραφή των ρόλων του εκάστοτε εμπλεκόμενου μέρους, με απώτερο σκοπό στον καθορισμό του αρμοδίου για την υποστήριξη των ευρύτερων δράσεων της διαχείρισης κρίσης και της αναγγελίας των δυσάρεστων εκβάσεων, αποτελούν αδιαμφισβήτητα υποβοηθητικά στοιχεία (Pearson & Mitroff, 1993).
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Ειδικότερα, για την περίπτωση της Ελλάδας και το εκπαιδευτικό σύστημα αυτής, επισημαίνεται ότι τη στιγμή του ξεσπάσματος της πανδημικής κρίσης, δεν είχε προλάβει να επέλθει πλήρης επάνοδος από τις κοινωνικοοικονομικές συνέπειες της πρόσφατης οικονομικής κρίσης του 2008. Σε ένα ήδη δυσχερές κλίμα, το ελληνικό εκπαιδευτικό σύστημα κλήθηκε να αντιμετωπίσει τις νέες προκλήσεις που τέθηκαν στο προσκήνιο από το ξέσπασμα της πανδημίας, σε μία περίοδο κατά την οποία ένα ποσοστό της τάξεως του 15% του ελληνικού πληθυσμού βίωνε καταστάσεις φτώχειας. Μάλιστα, το ελληνικό εκπαιδευτικό σύστημα, κατά το ξέσπασμα της πανδημίας βρισκόταν ήδη σε κατάσταση υποχρηματοδότησης και ελλιπών υποδομών και προσβάσεων σε διαδικτυακά περιβάλλοντα μάθησης. Παράλληλα, ελλιπής ήταν και η επιμόρφωση του ανθρώπινου δυναμικού των σχολείων για την αξιοποίηση των τεχνολογιών πληροφορίας και επικοινωνιών στο πλαίσιο της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Σε αυτό, διαδραματίζει σημαντικό ρόλο και το γεγονός ότι η πλειοψηφία των Ελλήνων εκπαιδευτικών (72,68%) ηλικιακά κυμαίνεται άνω των 50 ετών (Αναστασιάδης, 2020).
Επισημαίνεται, ότι κατά την πρώτη περίοδο του ολικού lockdown, ένα κλίμα αισιοδοξίας αναδύθηκε λόγω της επιτυχούς αντιμετώπισης της περαιτέρω διασποράς της πανδημίας, τη στιγμή κατά την οποία το αίσθημα της εργασιακής και κοινωνικής ανασφάλειας  δεν είχε εκλείψει ολοσχερώς. Αυτό όμως, ανατράπηκε κατά τη διάρκεια του δεύτερου lockdown, όπου το ανωτέρω αναφερόμενο κλίμα αισιοδοξίας άρχισε να ξεθωριάζει (Αναστασιάδης, 2020).
Σύμφωνα με δημοσιευμένα στοιχεία, στο πλαίσιο της ελληνικής πραγματικότητας, η πλειοψηφία των νοικοκυριών (8/10) έχουν πρόσβαση στο διαδίκτυο, και περισσότεροι από τους μισούς Έλληνες πολίτες διαθέτουν βασικές γνώσεις διαχείρισης της τεχνολογίας και των επικοινωνιών. Πρόκειται για ένα στοιχείο που είναι ιδιαίτερα σημαντικό κατά τη διάρκεια του ξεσπάσματος της πανδημίας, τη στιγμή κατά την οποία οι γονείς κλήθηκαν να παράσχουν υποστήριξη στα παιδιά τους για την ομαλή πρόσβασή τους στα περιβάλλοντα της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης (Αναστασιάδης, 2020).
Το πλάνο δράσης του ελληνικού εκπαιδευτικού συστήματος εν καιρώ πανδημίας ήταν το εξής:
Την άνοιξη του 2020, όπου ορίστηκε το πρώτο ολικό lockdown, κατόπιν προγενέστερης αναζήτησης των πλέον καλύτερων και αποτελεσματικότερων λύσεων, αποφασίστηκε το κλείσιμο των ελληνικών σχολικών μονάδων. Ο κεντρικός σχεδιασμός του Υπουργείου Παιδείας για την πρωτοβάθμια και δευτεροβάθμια εκπαίδευση επικεντρώθηκε στον εμπλουτισμό και την ενίσχυση των τεχνολογικών πόρων, στο πλαίσιο της ελληνικής επικράτειας, ώστε το ελληνικό εκπαιδευτικό σύστημα να είναι προσαρμοσμένο αφενός στη σύγχρονη και αφετέρου στην ασύγχρονη μάθηση. Ταυτόχρονα, είχε προηγηθεί μέριμνα ελεύθερης πρόσβασης στις εφαρμογές του πανελλήνιου σχολικού δικτύου, από κινητά τηλέφωνα τύπου smartphone (Αναστασιάδης, 2020).
Η ανταπόκριση αφενός των μαθητών και αφετέρου των εκπαιδευτικών ήταν αξιοπρόσεκτη. Σύμφωνα με στοιχεία που δημοσιεύθηκαν από το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο για τον Απρίλιο του 2020, είχαν σημειωθεί συνολικά 151.369 εγγραφές εκπαιδευτικών, αναπληρωτών και μόνιμων, πλήθος που αντιστοιχεί σε ένα ποσοστό της τάξεως του 85% του συνόλου των ενεργών εκπαιδευτικών της Ελλάδας. Επιπροσθέτως, είχαν συγκεντρωθεί συνολικά 1.022.864 έγγραφες μαθητών, πλήθος που αντιστοιχεί σε ένα ποσοστό της τάξεως του 70,5% συνόλου των ενεργών Ελλήνων μαθητών. Στο διαδικτυακό περιβάλλον του e-me είχαν συγκεντρωθεί συνολικά 83.462 εγγραφές εκπαιδευτικών και 465.688 έγγραφες μαθητών, τη στιγμή κατά την οποία δημιουργήθηκαν συνολικά 131.747  κυψέλες. Στο διαδικτυακό περιβάλλον του e-class, σύμφωνα με στοιχεία που αντλήθηκαν τον Νοέμβριο του έτους 2020, για την περίπτωση του ακαδημαϊκού έτους 2020 – 2021, φιλοξενήθηκαν συνολικά 301.626 ηλεκτρονικά μαθήματα, στα οποία συμμετείχαν 1.012.750 μαθητές και 148.535 εκπαιδευτικοί (Αναστασιάδης, 2020).
Αμέσως μετά, η εξ αποστάσεως εκπαίδευση υποστηρίχτηκε από την πλευρά της εκπαιδευτικής ραδιοτηλεόρασης σε όλες τις τάξεις του δημοτικού. Η υποστήριξη αυτή επήλθε μέσω της δημιουργίας βιντεοσκοπημένων μαθημάτων. Την ίδια στιγμή διασφαλίστηκε η ελεύθερη πρόσβαση όλων των μαθητών σε διαθέσιμες ψηφιακές υπηρεσίες της κατ’ απαίτηση προβολής των εκπομπών και της ενσωμάτωσης τους σε μαθησιακά περιβάλλοντα (Παπαδημητρίου, 2020). 
Κατά τη διάρκεια της δεύτερης περιόδου του ολικού lockdown, δόθηκε έμφαση στην περαιτέρω ενίσχυση της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης με τους απαιτούμενους τεχνολογικούς πόρους. Ωστόσο, στην προκειμένη περίπτωση μία δυσχέρεια που τέθηκε στο προσκήνιο προέκυψε από την απουσία ενός παιδαγωγικού πλαισίου. Αυτή, οδήγησε στην «εργαλειοποίηση» της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης σε τεχνολογικούς όρους. Έτσι, η ποιότητα των μαθημάτων, που προσφέρονταν μέσω της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, υπονομευόταν και αυτό είχε αρνητικές συνέπειες και στην αποτελεσματικότητα της μαθησιακής και εκπαιδευτικής διαδικασίας. Η απουσία αυτή, επιπροσθέτως, αποτελεί και την αιτία της «σχολειοποίησης» της σύγχρονης εξ αποστάσεως εκπαίδευσης στην Ελλάδα. Υπό τον όρο «σχολειοποίηση» νοείται η μηχανική μεταφορά των ωρολογίων προγραμμάτων των σχολείων στα ηλεκτρονικά περιβάλλοντα. Η μεταφορά της πληροφορίας, κατά τη διάρκεια της εκπαίδευσης, γινόταν μέσω τηλεδιάσκεψης. Αυτό είχε ως απότοκο την υπόσταση χαμηλών επιπέδων αλληλεπίδρασης των μαθητών με τους εκπαιδευτικούς τους. Έτσι, αναδύθηκε το δυσμενές φαινόμενο της «μαύρης οθόνης», το οποίο αποτέλεσε ένα ζήτημα περαιτέρω διερεύνησης για τους ελληνικούς φορείς της εκπαίδευσης (Αναστασιάδης, 2020).
Ένα ακόμα εμπόδιο που κλήθηκε να αντιμετωπίσει το ελληνικό εκπαιδευτικό σύστημα, στο πλαίσιο της προσπάθειας του να εμφυσήσει την εξ αποστάσεως εκπαίδευση εν καιρώ πανδημίας, είναι η απουσία ενός καθολικού προγράμματος επιμόρφωσης των εκπαιδευτικών. Η απουσία αυτή οδήγησε στην ελλιπή και αναποτελεσματική παιδαγωγική αξιοποίηση των τεχνολογιών της πληροφορίας και των επικοινωνιών, προκειμένου να επέλθει επιτυχής σχεδιασμός και πλήρης υλοποίηση των δράσεων της σχολικής εξ αποστάσεως εκπαίδευσης στην Ελλάδα (Τζιμογιάννης, 2020).
Τέλος, ένα τελευταίο μελανό σημείο του ελληνικού εκπαιδευτικού συστήματος ήταν η αναποτελεσματική υλοποίηση παρεμβατικών δράσεων για την παροχή επαρκούς εξοπλισμού μέχρι και τον Νοέμβριο του 2020. Αυτό συνεπαγόταν τον αναπόφευκτο αποκλεισμό ορισμένων μαθητών από την συμμετοχή τους στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση (Αναστασιάδης, 2020).
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Ως ηγεσία νοείται η τέχνη άσκησης επιρροής στα άτομα μίας ομάδας, προκειμένου να είναι σε θέση πρόθυμης εργασίας με απώτερο σκοπό την επίτευξη συγκεκριμένων και δεδομένων στόχων (Robbins & Judge, 2012). Πρόκειται για έναν ορισμό, από τον οποίο καθίσταται αντιληπτή η ηγεσία, υπό το πρίσμα της άσκησης επιρροής στα μέλη μίας ομάδας προκειμένου αυτά να είναι σε θέση να εργαστούν πρόθυμα για να ολοκληρώσουν επιτυχώς ένα έργο που τους έχει ανατεθεί. Βασική προϋπόθεση της αποτελεσματικής ηγεσίας είναι η υπόσταση ενός αποτελεσματικού ηγέτη. 
Έτσι, βασιζόμενοι στον ανωτέρω αναφερόμενο ορισμό, ο ηγέτης είναι το άτομο που ασκεί επιρροή στα λοιπά μέλη μίας ομάδας, προκειμένου αυτά να είναι σε θέση να τον ακολουθήσουν με προθυμία και με τη δική τους θέληση, δηλαδή χωρίς την άσκηση κάποιας πίεσης από πλευράς του (Σαΐτης, 2014). 
Στο σημείο αυτό, τονίζεται ότι η πραγματική ηγεσία δεν είναι καθόλου συνυφασμένη με το ιεραρχικό επίπεδο που ισχύει σε έναν δραστηριοποιούμενο οργανισμό. Βασικό καθήκον του ηγέτη είναι η υποταγή των ατομικών του επιθυμιών και συμφερόντων για το συλλογικό καλό του οργανισμού, τον οποίο υπηρετεί. Τα αποτελέσματα της ηγεσίας αντικατοπτρίζοντας τα συγκεκριμένα δεδομένα, όπως είναι για παράδειγμα η επίλυση προβλημάτων που προκύπτουν, η κάλυψη των αναγκών των μελών της ομάδας του, καθώς επίσης και η πραγματοποίηση των συλλογικών αξιών (Schermehorn, 2012).
Η ηγεσία αντικατοπτρίζει την ικανότητα ενός ατόμου ή μιας ομάδας ατόμων να επηρεάζει και να καθοδηγεί τους οπαδούς ή άλλα μέλη ενός οργανισμού. Περιλαμβάνει τη λήψη ορθών - και μερικές φορές δύσκολων - αποφάσεων, τη δημιουργία και τη διαμόρφωση ενός σαφούς οράματος, την καθιέρωση εφικτών στόχων και την παροχή των γνώσεων και των εργαλείων που απαιτούνται για την επίτευξη των εν λόγω στόχων.
Οι ηγέτες εντοπίζονται και η υπόστασή τους είναι απαραίτητη και αναγκαία, στις περισσότερες πτυχές της κοινωνίας, από τον επιχειρηματικό κόσμο έως την πολιτική, ακόμα και στους οργανισμούς που βασίζονται στην κοινότητα, όπως είναι επί παραδείγματι οι σχολικές μονάδες. Ένας αποτελεσματικός ηγέτης διαθέτει τα εξής χαρακτηριστικά: αυτοπεποίθηση, ισχυρές δεξιότητες επικοινωνίας και διαχείρισης, δημιουργική και καινοτόμο σκέψη, επιμονή και αντοχή απέναντι στην αποτυχία, προθυμία να αναλάβει κινδύνους, προθυμία για αλλαγές, και σταθερότητα και έγκαιρη αντίδραση σε περιόδους κρίσης (Mumford et al., 2007; Allen & Hartman, 2008; Watts et al., 2018). 
Υπάρχουν πολλοί ορισμοί του όρου «ηγεσία», αν και οι περισσότεροι, σε γενικές γραμμές συγκλίνουν στη θεωρία ότι οι «μεγάλοι» ηγέτες έχουν την ικανότητα να λαμβάνουν στρατηγικές και οραματιστικές αποφάσεις και να πείθουν τους άλλους να ακολουθήσουν αυτές τις αποφάσεις. Το κοινό σημείο σε όλες τις εννοιολογικές αποσαφηνίσεις της ηγεσίας έγκειται στο ότι οι ηγέτες δημιουργούν ένα όραμα και μπορούν να κάνουν τους υπολοίπους να εργαστούν για την επίτευξη ενός συγκεκριμένου τιθέμενου στόχου, ο οποίος αντικατοπτρίζει το όραμα αυτό. Αυτό το επιτυγχάνουν καθορίζοντας συγκεκριμένες κατευθύνσεις και εμπνέοντας τους υπολοίπους να θέλουν να επιτύχουν στο τελικό αποτέλεσμα. Επιπλέον, είναι σε θέση να ενθαρρύνουν τους ανθρώπους και να παρακινηθούν να εργαστούν προς το κοινό όραμα. Εν ολίγοις, οι επιτυχημένοι ηγέτες γνωρίζουν το πώς να εμπνέουν τους ανθρώπους και να παραινούν το κοινό τους στην ολοκλήρωση των απαιτούμενων εργασιών που επιτυγχάνουν τον ανωτέρω αναφερόμενο κοινό στόχο (Jacobsen & House, 2001; Antonakis et al., 2011; Lacerenza et al., 2017). 
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Ένας εκ των βασικότερων παραγόντων που συντελούν στην αποτελεσματική λειτουργία μίας σχολικής μονάδας είναι η λεγόμενη εκπαιδευτική ηγεσία (Σαΐτης, 2007). 
Ο σχολικός διευθυντής διαδραματίζει τον ρόλο του συνδετικού κρίκου όλων των επιμέρους εμπλεκομένων στοιχείων του σχολείου, το οποίο διευθύνει. Ο σχολικός διευθυντής καθίσταται αρμόδιος για όλα τα σχολικά προγράμματα και την προμήθεια των μαθητών με τα απαιτούμενα συγγράμματα, καθώς επίσης και για την επικράτηση καλού και θετικού σχολικού κλίματος. Επίσης, είναι αρμόδιος και για ζητήματα αξιολόγησης των μαθητών, τόσο ως προς την ευρύτερη συμπεριφορά και στάση τους όσο και αναφορικά με τη σχολική τους επίδοση. Ένα ακόμα σημείο που υπάγεται στο πλαίσιο των πολυδιάστατων αρμοδιοτήτων του σχολικού διευθυντή είναι αυτό της εξεύρεσης των απαιτούμενων πόρων και της βελτίωσης των υποδομών της σχολικής του μονάδας. Ακόμα και ζητήματα εκπαίδευσης και επιμόρφωσης των εκπαιδευτικών, υπάγονται στην αρμοδιότητα του σχολικού διευθυντή. Ο σχολικός διευθυντής, επιπροσθέτως, είναι αρμόδιος για την προώθηση και προαγωγή της επικοινωνίας και συνεργασίας με τους γονείς και τις οικογένειες των μαθητών, καθώς και με τα μέλη της τοπικής κοινότητας, ενώ σε γενικές γραμμές είναι ο άνθρωπος που πρέπει να επιδεικνύει έντονο ενδιαφέρον για την επαρκή και οργανωτικής φύσεως παροχή υποστήριξης στο σχολικό περιβάλλον (Γουναρόπουλος & Κοντάκος, 2003; Saitis & Saiti, 2017).
Ο σχολικός διευθυντής καλείται να λειτουργήσει αφενός ως ηγέτης και αφετέρου ως οραματιστής  και από αυτό καθίσταται εύκολα αντιληπτός ο πολυσύνθετος ρόλος που διαδραματίζει. Επί του σημείου αυτού, καλείται να εναρμονίσει τις ατομικές του προσδοκίες και τους προσωπικούς του στόχους, με την εσωτερική κουλτούρα του σχολείου που διευθύνει και με τις υφιστάμενες συνθήκες του εξωτερικού περιβάλλοντος της σχολικής μονάδας. Ο ίδιος, διαδραματίζει κατά κάποιον τρόπο τον ρόλο του  μεταλαμπαδευτή των επιμέρους στόχων και των υφιστάμενων πρακτικών που συνάδουν με τις αρχές που διέπουν την ευρύτερη εθνική εκπαιδευτική πολιτική, αλλά και τις επικρατούσες ανάγκες και υφιστάμενες αξίες της τοπικής κοινωνίας. Ο σχολικός διευθυντής είναι το άτομο που πρέπει να ηγείται των αλόγων και να προάγει την καινοτομία και την πρόοδο της σχολικής μονάδας που διευθύνει (Cherkowski, 2016; Mulcahy, 2019).
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Το σχολείο θεωρείται ως ένα υποσύστημα στο σύνολο του εκπαιδευτικού συστήματος. Το εκπαιδευτικό σύστημα δεν αποτελεί μία αυθύπαρκτη μονάδα, αλλά λειτουργεί υπό το πρίσμα των κοινωνικοοικονομικών, δημογραφικών, πολιτισμικών και πολιτικών δεδομένων ενός κράτους. Επιπροσθέτως, η λειτουργία του ευρύτερου εκπαιδευτικού συστήματος επηρεάζεται από εξωγενείς μεταβλητές, όπως είναι επί παραδείγματι η εκπαιδευτική κουλτούρα μίας κοινωνίας, το ανθρώπινο δυναμικό και υφιστάμενες υλικοτεχνικές υποδομές. Αυτό συμβαίνει και στην περίπτωση της ελληνικής πραγματικότητας (Ζιάκα, 2014). 
Σε κράτη, στα οποία επικρατούν αποκεντρωτικά συστήματα εκπαίδευσης, όπως είναι το αγγλοσαξωνικό, η σημασία του σχολείου στη διαμόρφωση των τοπικών εκπαιδευτικών πολιτικών, υπό το πρίσμα των ήδη υφιστάμενων κεντρικών εκπαιδευτικών πολιτικών, είναι καθοριστική. Στην περίπτωση της Ελλάδας, όμως, επικρατεί συγκεντρωτικό σύστημα και έτσι, οι ελληνικές σχολικές μονάδες διαδραματίζουν τον ρόλο του τελικού αποδέκτη των αποφάσεων της ευρύτερης ακολουθούμενης εκπαιδευτικής πολιτικής και δεν έχουν μεγάλο βαθμό αυτονομίας στη διαδικασία της λήψης τέτοιου είδους αποφάσεων (Ζιάκα, 2014).
Όμως, στο σημείο αυτό, επισημαίνεται ότι ο συγκεντρωτικός χαρακτήρας του ελληνικού εκπαιδευτικού συστήματος, δεν σημαίνει αυτόματα την εκ των προτέρων αποτυχία του στην επίτευξη των εξατομικευμένων στόχων των σχολικών μονάδων. Τα μέλη του εκπαιδευτικού συστήματος είναι σε θέση να επηρεάσουν ουσιαστικά το τελικό αποτέλεσμα, τη στιγμή κατά την οποία το κάθε σχολείο απαρτίζεται από τα δικά του εξωτερικά και εσωτερικά χαρακτηριστικά στοιχεία, από την πλευρά των οποίων διαμορφώνεται το εξατομικευμένο σχολικό περιβάλλον και το υφιστάμενο σχολικό κλίμα. Ουσιαστικά, ομιλούμε περί της εκάστοτε κουλτούρας που επικρατεί στο κάθε σχολείο (Σαΐτης, 2005, 2008). 
Οι στόχοι και ο σκοπός του κάθε σχολείου καθορίζονται από τον διευθυντή του, ο οποίος φροντίζει όλα τα εμπλεκόμενα μέρη με το σχολείο του, να καταλήγουν σε έναν κοινό παρονομαστή και να ακολουθούν μία συγκεκριμένη κουλτούρα. Έτσι, στην περίπτωση των ελληνικών σχολικών μονάδων ο διευθυντής διαδραματίζει καθοριστικό ρόλο στην υπόσταση συναδελφικού κλίματος μεταξύ του ίδιου και των εκπαιδευτικών, αλλά και μεταξύ των εργαζομένων της σχολικής μονάδας, καθώς επίσης και στην υπόσταση κλίματος υγιούς επικοινωνίας μεταξύ όλων των εμπλεκόμενων μερών. Η αποτελεσματική και υγιής επικοινωνία επιτυγχάνεται πολυδιάστατα, όπως επί παραδείγματι μέσω ανταλλαγών μηνυμάτων και απόψεων μεταξύ των εκπαιδευτικών, του διευθυντή του σχολείου, των γονέων, αλλά και των μαθητών (Σαΐτης, 2008).
Επιπροσθέτως, ο διευθυντής των ελληνικών σχολικών μονάδων διαδραματίζει σημαντικό ρόλο στην επίτευξη υγιούς αμφίδρομης επικοινωνίας της σχολικής μονάδας του και των υπολοίπων φορέων, αλλά και της ευρύτερης κοινότητας (Σαΐτης, 2005). 
Ο διευθυντής, ως ηγετική φιγούρα των σχολείων του 21ου αιώνα, πρέπει να γνωρίζει απόλυτα την επικρατούσα κουλτούρα στο σχολείο του, έτσι όπως αυτή αντικατοπτρίζεται στα επιμέρους επίπεδά της. Επιπροσθέτως, πρέπει να βρίσκεται σε εγρήγορση και να παρακολουθεί αφενός τις εσωτερικές και αφετέρου τις εξωτερικές επιδράσεις, που είναι δυνατόν να επιφέρουν στην σχολική μονάδα ενδεχόμενες αλλαγές στην κουλτούρα του σχολείου. Όλα αυτά, γίνονται με σκοπό την υπόσταση ευχάριστου κλίματος στο σχολείο, έτσι ώστε να μένουν όλα τα εμπλεκόμενα μέρη ευχαριστημένα από αυτό (Ζιάκα, 2014).
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Υπό την πτυχή της θεωρητικής εξέτασης του ζητήματος, αναφορικά με τις ελληνικές σχολικές μονάδες, υφίστανται συγκεκριμένα προγράμματα διαχείρισης κρίσεων. Πρόκειται για προγράμματα που σχεδιάζονται εκ των κεντρικών διοικήσεων, προκειμένου να παρέχουν στους σχολικούς διευθυντές, αλλά και στους εκπαιδευτικούς, τη δέουσα βοήθεια  για την αποτελεσματική προετοιμασία τους σε περιπτώσεις ξαφνικών κρίσεων και απροβλέπτων καταστάσεων, οι οποίες κρίνονται απειλητικές για την ευρυθμία των σχολείων (Σαΐτης, 2014). 
Η δυνατότητα πρόβλεψης των επερχόμενων κρίσεων, σε συνδυασμό με την κατάλληλη προετοιμασία του ανθρώπινου δυναμικού των σχολικών μονάδων, είναι δύο βασικοί προσδιοριστικοί παράγοντες που οδηγούν στην επιτυχή αντιμετώπιση των σχολικών κρίσεων. Σε πρώτο στάδιο, οι εκπαιδευτικοί δύνανται να κατανέμονται σε επιμέρους ομάδες διαχείρισης κρίσεων, κατά τη στιγμή που ξεκινά μία σχολική χρονιά, στο πλαίσιο της διαδικασίας του σχολικού προγραμματισμού. Την ίδια στιγμή, οι διευθυντές των σχολείων είναι αρμόδιοι για τη σύνταξη και ανάπτυξη των σχεδίων αντιμετώπισης των κρίσεων. Οι ειδικοί επί ζητημάτων διαχείρισης κρίσεων επισημαίνουν ότι τα ηγετικά και διοικητικά στελέχη πρέπει να έχουν ενεργό ρόλο καθ’ όλη τη διάρκεια των φάσεων της διαχείρισης των κρίσεων. Το ίδιο, επομένως, ισχύει και για την περίπτωση των διευθυντών των σχολείων. Έτσι, οι διευθυντές, εν καιρώ κρίσεων είναι υποχρεωμένοι να έχουν ενεργό ρόλο και να εμπλέκονται στις κάτωθι επιμέρους διαδικασίες (Eklund et al., 2017; Danielsson & Sjöstedt‐Landén, 2019): 
1. Στο στάδιο της αντίληψης της επικρατούσας κατάστασης (sense making): το συγκεκριμένο στάδιο είναι συνυφασμένο με την εκτίμηση του περιστατικού της κρίσης, προκειμένου στη συνέχεια να ακολουθήσει το στάδιο της λήψης των κατάλληλων αποφάσεων  
2. Στο στάδιο της λήψης αποφάσεων (decision making)
3. Στο στάδιο της λογικής τεκμηρίωσης των αποφάσεων που λήφθηκαν (meaning making)
4. Στο τερματικό στάδιο (terminating) 
5. Στο στάδιο της γνώσης που αποκομίζεται από την κατάσταση της κρίσης (learning) (Boin et al., 2005).
Τα χαρακτηριστικά στοιχεία, από τα οποία διακατέχεται ένας ηγέτης, αναφορικά με ζητήματα αντιμετώπισης κρίσεων, είναι αυτό της έντονης προθυμίας του να αναλάβει τον ρόλο του διαχειριστή των κρίσεων, καθώς επίσης και το χαρακτηριστικό της αποφασιστικότητας και της έντονης αυτοπεποίθησης, αλλά και η δυνατότητα διατήρησης της συναισθηματικής ισορροπίας κατά τη διάρκεια της κρίσης, η οποία όπως αναφέρθηκε και ανωτέρω, είναι εξίσου σημαντική.   Αυτά τα χαρακτηριστικά στοιχεία, όταν συνδυάζονται με επικοινωνία, δεξιότητες και ικανότητες, με τη δυνατότητα λήψης αποφάσεων και ανεύρεσης λύσεων στις προβληματικές καταστάσεις, καθώς επίσης και με το χάρισμα της ορθής εκτίμησης των εκάστοτε επικρατουσών συνθηκών, αποτελούν ένα πλήρες πακέτο επιτυχούς διαχείρισης κρίσεων. Πέραν αυτών, ο διευθυντής πρέπει να βρίσκεται ανά πάσα στιγμή σε ετοιμότητα να αντιμετωπίσει το οποιοδήποτε κρίσιμο συμβάν, καθώς επίσης και να συντονίζει την ομάδα διαχείρισης των κρίσεων, χωρίς να σταματήσει να αποτελεί πηγή έμπνευσης για τους υφισταμένους του (Saitis & Saiti, 2017). 
Ορισμένες προτεινόμενες στρατηγικές, στο πλαίσιο της διαδικασίας διαχείρισης των κρίσεων, οι οποίες πρέπει να ακολουθούνται από την πλευρά των διευθυντών, είναι οι εξής:
- Η ενεργή παρουσία των διευθυντών στα στελέχη πρώτης γραμμής για τη διαχείριση των κρίσεων,
- Η συμβολή των διευθυντών στη δημιουργία μίας ικανής ομάδας διαχείρισης κρίσεων 
- Ο ενεργός ρόλος του διευθυντή στη συνεχή διαδικασία σχεδιασμού ενός επιτυχούς πλάνου διαχείρισης κρίσεων
- Η συμβολή του στον μετριασμό της απειλής και των καταστροφικών συνεπειών μίας κρίσης
- Η ακολούθηση επαρκούς και αποτελεσματικής επικοινωνιακής στρατηγικής (Eklund et al., 2017).
Πέραν των ανωτέρω, ο διευθυντής, κατά τη διάρκεια της διαχείρισης μίας κρίσης είναι αρμόδιος για την ορθή και έγκυρη ροή πληροφοριών προς όλα τα εμπλεκόμενα μέρη. Πρόκειται για μία διαδικασία ιδιάζουσας σημασίας, καθώς οποιοδήποτε λάθος ή παράλειψη στη διαδικασία της ροής πληροφοριών, είναι δυνατόν να σταθεί σημαντικό εμπόδιο στην αποτελεσματική εφαρμογή του πλάνου διαχείρισης της κρίσης. Έτσι, η αποτελεσματική και επιτυχής ροή πληροφοριών απαιτεί την υπόσταση ανοιχτών διαύλων επικοινωνίας. Επίσης, ο διευθυντής είναι αρμόδιος να διευθετήσει και να εξαλείψει όλα τα προβλήματα που ενδεχομένως επηρεάζουν την υγιή και αποτελεσματική επικοινωνία μεταξύ των εμπλεκόμενων μερών και ως εκ τούτου εμποδίζουν την αποτελεσματική ροή πληροφοριών. Άρα, πρέπει να διασφαλίζει την υπόσταση ξεκάθαρων διαύλων επικοινωνίας, προσβασιμότητας σε αυτά όλων των εμπλεκομένων μερών, επικοινωνιακής αμεσότητας και ελέγχου των πληροφοριών που διαρρέουν από το ένα εμπλεκόμενο μέρος στο άλλο (Ηillyard, 2000; Saitis & Saiti, 2017).
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Ο βαθμός αποτελεσματικότητας του ηγέτη δεν είναι βασισμένος μόνο στις επιμέρους δυνατότητες και ικανότητες που αυτός κατέχει. Αντιθέτως, πηγάζει από την ίδια την προσωπικότητα αυτού, καθώς επίσης και από τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά στοιχεία του χαρακτήρα του. Για την άσκηση αποτελεσματικής ηγεσίας δεν απαιτείται μόνο η κατοχή ικανοτήτων και δεξιοτήτων, αλλά και η υπόσταση κατάλληλων χαρακτηριστικών στην προσωπικότητα του ηγέτη (Blanchard & Miller, 2007).
Ορισμένα βασικά χαρακτηριστικά που εντοπίζονται στην προσωπικότητα ενός αποτελεσματικού ηγέτη είναι η υφιστάμενη ανάγκη του να επιτυγχάνει και να έχει όραμα. Πρόκειται για την πηγαία επιθυμία του να επιτυγχάνει σημαντικά αποτελέσματα και να είναι πιστός και δεσμευμένος σε ηθικές αξίες που είναι συνυφασμένες με τη λογική, τα συναισθήματα και την ψυχή των μελών της ομάδας του. Άνευ υπόστασης οράματος, δεν είναι δυνατή η θέση συγκεκριμένων, σαφών, ρεαλιστικών και μετρήσιμων στόχων, έτσι ώστε εν συνεχεία να επέλθει η οργάνωση της ομάδας και ο συντονισμός των δράσεων αυτής, ώστε μέσα από μία συλλογική αρμονική προσπάθεια, υπό την καθοδήγηση και έμπνευση του ηγέτη προς τους «ακολούθους» του, να αντιπροσωπευτεί το όραμα και να επιτευχθούν  οι επιμέρους τιθέμενοι στόχοι, οι οποίοι είναι εμπνευσμένοι από αυτό (Men et al., 2020). 
Ένα επιπρόσθετο χαρακτηριστικό του αποτελεσματικού ηγέτη είναι η κατεχόμενη ανάγκη του για προσωπική αναγνώριση. Υπό το πρίσμα της προσωπικής αναγνώρισης υπάγονται τα υψηλά επίπεδα αυτοπεποίθησης, η επίδειξη θάρρους, επιμονής και πειθαρχίας, ενέργειες και χαρακτηριστικά τα οποία επιδεικνύονται και προβάλλονται από τον αποτελεσματικό ηγέτη όταν καθίσταται απαραίτητη η καταβολή επιπρόσθετων προσπαθειών από πλευράς του, προκειμένου να επιτύχει τον απώτερο στόχο αυτού και της ομάδας του (Σαΐτης, 2014). 
Ωστόσο, πρέπει να αναφερθεί ότι η δυνατότητα άσκησης ηγεσίας συνοδεύεται από την υπόσταση ενός εύρους ικανοτήτων, όπως είναι για παράδειγμα η δημιουργική λήψη αποφάσεων και η δυνατότητα ανεύρεσης λύσεων σε προκύπτοντα προβλήματα. Ο συστηματικός χαρακτήρας της σκέψης και ο ορθολογισμός αυτής, είναι ορισμένες επιπρόσθετες ικανότητες από τις οποίες πρέπει να διακατέχεται ο αποτελεσματικός ηγέτης. Πρόκειται για την ικανότητα αυτού να εντοπίζει άμεσα και έγκαιρα τα διάφορα αδιάκριτα δεδομένα, ως ένα ενιαίο σύνολο πληροφοριών και όχι ως συνονθύλευμα επιμέρους διακριτών δεδομένων. Μία ακόμα ικανότητα από την οποία πρέπει να χαρακτηρίζεται ο αποτελεσματικός ηγέτης είναι η προαγωγή του αισθήματος ομαδικότητας και συνεργασίας (Σαΐτης, 2014). 
Επιπροσθέτως, οι αποτελεσματικοί ηγέτες, έχει αποδειχθεί ότι διακατέχονται από υψηλά επίπεδα συναισθηματικής νοημοσύνης. Όταν ομιλούμε περί συναισθηματικής νοημοσύνης εννοούμε τη δυνατότητα ενός ατόμου να αντιλαμβάνεται και να διαχειρίζεται τόσο τα δικά του συναισθήματα όσο και τα συναισθήματά των γύρω του. Ως εκ τούτου, ο αποτελεσματικός ηγέτης διακατέχεται από τη δυνατότητα της αντίληψης και κατανόησης των συναισθημάτων τόσο του ιδίου, όσο και των μελών της ομάδας του.  Μέσω της εν λόγω κατανόησης, είναι σε θέση αφενός να ελέγχει τα δικά του συναισθήματα και να υιοθετεί δέουσα συμπεριφορά και στάση απέναντι στους υφισταμένους του και αφετέρου να διαχειρίζεται αποτελεσματικά τα μέλη της ομάδας του, έτσι ώστε να μην προκαλείται σε αυτούς δυσαρέσκεια, καταπίεση ή οποιοδήποτε άλλο αρνητικό συναίσθημα (Barsade, 2002; Mullen et al., 2019). 
Η κατοχή επικοινωνιακών δεξιοτήτων είναι ένα ακόμα σημαντικό χαρακτηριστικό που διαθέτει ένας αποτελεσματικός ηγέτης. Πρόκειται για ένα χαρακτηριστικό που διαδραματίζει καθοριστικό ρόλο και σε ζητήματα διαχείρισης κρίσεων, καθώς, όπως προαναφέρθηκε, ενόψει του ξεσπάσματος μίας κρίσης, η επικοινωνία των υφιστάμενων πληροφοριών που είναι συνυφασμένες με την εν λόγω κρίση, είναι ο ακρογωνιαίος λίθος της αποτελεσματικής διαχείρισης αυτής. Σε τέτοιου είδους κρίσιμες καταστάσεις, επίσης, η κατοχή επικοινωνιακών δεξιοτήτων είναι ζωτικής σημασίας για την αποφυγή πρόκλησης πανικού στα μέλη της ομάδας, αλλά και για την αποτροπή της παραπληροφόρησης και των δυσμενών απορροιών της στη σφαιρική ακολούθηση του σχεδιασμένου πλάνου διαχείρισης, όπως αυτή προαναλύθηκε. Όμως, οι επικοινωνιακές δεξιότητες του αποτελεσματικού ηγέτη δεν ωφελούν μόνο σε ζητήματα ξεσπάσματος κρίσεων και απρόβλεπτων καταστάσεων, αλλά επιδρούν θετικά και στην αποτελεσματική λειτουργία ενός οργανισμού. Ο λόγος έγκειται στο ότι όταν υφίσταται αποδοτική και εύστοχη επικοινωνία, τότε μεταφέρονται με ακρίβεια οι στόχοι του εκάστοτε οργανισμού και το ευρύτερο όραμα αυτού, από τον ηγέτη στα υπόλοιπα μέλη της ομάδας. Η επικοινωνιακές δεξιότητες αποτελούν το μέσον μεταφοράς ενός μηνύματος με ακρίβεια και στην προκειμένη περίπτωση το μήνυμα δεν είναι άλλο από το όραμα και τον οργανωσιακό στόχο που αναμένεται να καλυφθεί από την καταβαλλόμενη προσπάθεια του ευρύτερου ανθρώπινου δυναμικού (Men & Bowen, 2017).  
Στο σημείο αυτό, παράλληλα με την κατοχή επικοινωνιακών δεξιοτήτων, ως σημαντικό χαρακτηριστικό ενός αποτελεσματικού ηγέτη, προβάλλεται και η σαφήνεια στην απόδοση οδηγιών και κατευθύνσεων στα μέλη της ομάδας. Σε αυτό το πεδίο υπάγεται και ο ορθολογικός διαμοιρασμός ρόλων και αρμοδιοτήτων σε καθέναν εργαζόμενο σε έναν οργανισμό. Έτσι, ο κάθε απασχολούμενος ή η κάθε ομάδα απασχολούμενων να είναι σε θέση να γνωρίζει τις εργασιακές του υποχρεώσεις απέναντι στον οργανισμό απασχόλησής του και τα εν γένει καθήκοντά του απέναντι στην κάλυψη του ευρύτερου οράματος του εν λόγω οργανισμού (Tsai & Men, 2017).
Επιπλέον, ο αποτελεσματικός ηγέτης χαρακτηρίζεται από τη δυνατότητα λήψης κρίσιμων και στρατηγικής σημασίας αποφάσεων, είτε για τρέχοντα καθημερινά ζητήματα που αφορούν την εν γένει λειτουργία ενός οργανισμού, είτε για ζητήματα που προκύπτουν ενόψει κρίσεων και έκτακτων καταστάσεων. Ειδικότερα δε, στην περίπτωση του ξεσπάσματος μίας κρίσης, η έγκαιρη λήψη εύστοχων αποφάσεων και ανεύρεσης αποτελεσματικών λύσεων είναι ζωτικής σημασίας, όχι μόνο για την επιτυχή αντιμετώπιση μίας κρίσης, αλλά και για τον περιορισμό των αρνητικών συνεπειών της τόσο στον πληττόμενο οργανισμό όσο και στα εμπλεκόμενα μέρη. Σε κάθε περίπτωση, το χαρακτηριστικό της δυνατότητας λήψης αποφάσεων που διαθέτει ένας αποτελεσματικός ηγέτης είναι ζωτικό για τη διατήρηση της βιωσιμότητας και της ευρυθμίας ενός οργανισμού (Men & Stacks, 2014).  
Συν τοις άλλοις, ο αποτελεσματικός ηγέτης, επιδεικνύει σεβασμό απέναντι στα μέλη της ομάδας του, ενώ τους παρακινεί δίνοντάς τους κίνητρα για περαιτέρω βελτίωση και πρόοδο, παρά επιπλήττοντάς του. Τα μέλη της ομάδας ενός αποτελεσματικού ηγέτη τον ακολουθούν όχι υπό τη σκιά του φόβου, αλλά υπό την επήρεια του σεβασμού που θρέφουν προς το πρόσωπό του και τις πράξεις του. Ο αποτελεσματικός ηγέτης γίνεται παράδειγμα προς μίμηση για τους υφισταμένους του, προάγοντας τις αρχές και αξίες του σεβασμού, της ειλικρίνειας, της δημοκρατίας, της διαφάνειας και της δικαιοσύνης. Από την πλευρά του αποτελεσματικού ηγέτη, τα μέλη μίας ομάδας δεν αντιμετωπίζονται ως αντικείμενα εκτέλεσης εργασιών και ως παθητικοί δέκτες εντολών που πρέπει να εκτελούνται, αλλά ως αυτοτελή ανθρώπινα όντα, με δικαιώματα και υποχρεώσεις, τα οποία είναι ισότιμα και έχουν τη δυνατότητα να εκφράζουν τις απόψεις και τα θέλω τους ελεύθερα δίχως τον φόβο της τιμωρίας (Elias, 2009; Norman et al., 2010; Agote et al., 2016). 
Μέσα από την προοπτική αυτή, ο αποτελεσματικός ηγέτης προάγει την ομαδικότητα και τη συνεργασία, ενώ ενισχύει την καταβολή συλλογικών προσπαθειών και ενεργειών. Απώτερος σκοπός των εν λόγω συλλογικά καταβαλλόμενων προσπαθειών είναι η επίτευξη ενός κοινού στόχου που αντικατοπτρίζει ένα εξίσου κοινό όραμα, που είναι το όραμα του κάθε οργανισμού απασχόλησης. Ο αποτελεσματικός ηγέτης διακατέχεται από την πεποίθηση ότι τα βέλτιστα αποτελέσματα δεν επέρχονται μέσω ατομικών αλλά ομαδικών προσπαθειών (Awamleh & Gardner, 1999).
Ως εκ των ανωτέρω, δεν είναι δυνατόν να παραβλεφθούν οι διοικητικές ικανότητες που κατέχονται από έναν αποτελεσματικό ηγέτη, οι οποίες αντικατοπτρίζονται σε όλα τα ανωτέρω αναφερόμενα χαρακτηριστικά, ήτοι τη λήψη αποφάσεων, την ανεύρεση λύσεων στα προκύπτοντα προβλήματα, την ταχεία αντίδραση σε περίπτωση ξεσπάσματος κρίσεων, τον συντονισμό των ομάδων μέσω της κατανομής αρμοδιοτήτων και ρόλων στα επιμέρους μέλη τους και τη σωστή και ακριβή επικοινωνία του οράματος του οργανισμού και τη θέση συγκεκριμένων στόχων προς επίτευξη από τις επιμέρους ομάδες εργασίας (Shamir et al., 1993; Men & Stacks, 2014; Agote et al., 2016).
Τα ανωτέρω αναφερόμενα χαρακτηριστικά ενός αποτελεσματικού ηγέτη, όμως, δεν είναι δυνατό να αναδειχθούν και να αξιοποιηθούν στο έπακρον, αν ο ίδιος δεν διαθέτει την απαιτούμενη γνώση επί των ζητημάτων που καλείται να διευθύνει. Η εκπαίδευση και η επιμόρφωση ακόμα και του ίδιου του ηγέτη είναι ένας παράγοντας καθοριστικής σημασίας για την αποτελεσματική ηγεσία. Ομοίως, ο αποτελεσματικός ηγέτης πρέπει να φροντίζει για την επαρκή εκπαίδευση και επιμόρφωση όλων των μελών της ομάδας του, επί των αντικειμένων των εργασιακών τους καθηκόντων και αρμοδιοτήτων, αλλά και ειδικότερα, επί ζητημάτων διαχείρισης κρίσεων και εκτάκτων καταστάσεων (Lacerenza et al., 2017; Kragt & Guenter, 2018).
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Απώτερος σκοπός της παρούσας διπλωματικής εργασίας είναι η διερεύνηση του ρόλου που διαδραματίζει η σχολική ηγεσία και διεύθυνση στη διαχείριση της κρίσης του Covid-19 που έπληξε τις σχολικές μονάδες. Επιπροσθέτως, αποσκοπεί τον εντοπισμό των βασικών παραγόντων που κρίνονται βοηθητικοί για την εν λόγω διαχείριση κρίσης, καθώς επίσης και των βασικών χαρακτηριστικών και προσόντων που πρέπει να έχει ο διευθυντής μίας σχολικής μονάδας για την αποτελεσματική αντιμετώπιση της πρόσφατης πανδημικής κρίσης, στο βαθμό που αυτή πλήττει τα σχολεία. 
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Για λόγους κάλυψης του ανωτέρω αναφερόμενου ερευνητικού σκοπού, επιδιώκεται η πρωτογενής ποσοτική έρευνα που διεξάγεται στην παρούσα διπλωματική εργασία, να καλύψει τα κάτωθι ερευνητικά ερωτήματα:
1/ Ποιοι είναι οι περισσότερο και ποιοι οι λιγότερο αποτελεσματικοί τρόποι διαχείρισης της κρίσης του Covid-19; 
2/ Πόσο αναγκαίος κρίνεται ο ρόλος του διευθυντή στη διαχείριση της κρίσης του Covid-19; 
3/ Ποιοι είναι οι περισσότερο και ποιοι οι λιγότερο αποτελεσματικοί τρόποι παρέμβασης για την κρίση του Covid-19; 
4/ Ποιες είναι οι περισσότερο και ποιες οι λιγότερο σημαντικές δεξιότητες που πρέπει να διαθέτει ο διευθυντής ενός σχολείου για την αποτελεσματική διαχείριση της κρίσης του Covid-19; 
5/ Ποια είναι τα περισσότερο και ποια τα λιγότερο σημαντικά προσόντα που πρέπει να διαθέτει ο διευθυντής ενός σχολείου για την αποτελεσματική διαχείριση της κρίσης του Covid-19; 
6/ Ποιες μέθοδοι βοηθούν περισσότερο και ποιες λιγότερο στην αποτελεσματική διαχείριση της κρίσης του Covid-19; 
7/ Υπάρχει στατιστικά σημαντική συσχέτιση μεταξύ των χαρακτηριστικών, των προσόντων του διευθυντή, των τρόπων και των προτάσεων αποτελεσματικής διαχείρισης της κρίσης του Covid-19; 
8/ Υπάρχουν διαφορές στις απαντήσεις των συμμετεχόντων για τα χαρακτηριστικά, τα προσόντα και την αναγκαιότητα του ρόλου του διευθυντή, των τρόπων και των προτάσεων αποτελεσματικής διαχείρισης της κρίσης του Covid-19, με βάση τα κοινωνικά και δημογραφικά χαρακτηριστικά τους;
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Τα στάδια για την διεξαγωγή και ολοκλήρωση της έρευνας που ακολουθήθηκαν από την πλευρά του ερευνητή, είναι τα οριζόμενα από τον Bell (2007) αναφορικά με την πραγματοποίηση ποσοτικών ερευνών που βασίζονται σε ερωτηματολόγιο. Έτσι, ακολουθώντας τις οδηγίες του Bell (2007), ο ερευνητής αρχικά προσδιόρισε τον ερευνητικό στόχο και τα ερευνητικά ερωτήματα. Κατόπιν, αποφάσισε το είδος της έρευνας που θα διεξάγει. Λόγω του ότι τα ερευνητικά ερωτήματα ήταν συγκεκριμένα και περιορισμένα σε πλήθος, αλλά και λόγω του ότι η απάντησή τους απαιτούσε μετρήσιμα και συγκεκριμένα δεδομένα, ο ερευνητής αποφάσισε να πραγματοποιήσει ποσοτική έρευνα με ερωτηματολόγιο, αντί της ποιοτικής έρευνας μέσω συνεντεύξεων. Η απόφαση αυτή λήφθηκε κατόπιν ακολούθησης των εκ του Walliman (2011) αναφερόμενων. 
Πιο συγκεκριμένα, ο Walliman (2011) προτείνει την διεξαγωγή ποσοτικών ερευνών, σε περίπτωση κατά την οποία τίθενται συγκεκριμένα ερευνητικά ερωτήματα που χρήζουν μετρήσιμες απαντήσεις, οι οποίες λαμβάνονται μέσω στατιστικών αναλύσεων. Αυτό συμβαίνει και στην προκειμένη περίπτωση της παρούσας πρωτογενούς έρευνας και έτσι, η ποσοτική πρωτογενής έρευνα κρίθηκε η πλέον κατάλληλη για την περίπτωσή μας.
Κατόπιν, ο ερευνητής προχώρησε στην σύνταξη του ερωτηματολογίου. Το ερωτηματολόγιο, όπως θα αναλυθεί στη συνέχεια, απαρτίζεται αμιγώς από ερωτήσεις κλειστού τύπου, οι οποίες εξυπηρετούν σε μεγαλύτερο βαθμό τη στατιστική ανάλυση και την εξαγωγή ασφαλών συμπερασμάτων, όπως ακριβώς ορίζεται από τον Walliman (2011). Το ερωτηματολόγιο κατασκευάστηκε από τον ίδιο τον ερευνητή, με τέτοιο τρόπο ώστε να ανταποκρίνεται πλήρως στα ερευνητικά ερωτήματα και να είναι σε θέση να δώσει απάντηση σε καθένα από αυτά. Πρόκειται για ένα κριτήριο που πρέπει να πληροί το ερωτηματολόγιο και στο οποίο δίνεται ιδιαίτερη έμφαση από την πλευρά του Bell (2007). Κατόπιν της κατασκευής του ερωτηματολογίου, ο ερευνητής αφού έλαβε τη σύμφωνη γνώμη της επιβλέπουσας καθηγήτριας του, προχώρησε στη μεταφορά των ερωτημάτων στη διαδικτυακή πλατφόρμα Google forms. 
Από την πλατφόρμα αυτή, δημιουργήθηκε ένας μοναδικός διαδικτυακός σύνδεσμος, τον οποίο ο ερευνητής είχε την δυνατότητα να αποστείλει μέσω μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στον ερευνητικό πληθυσμό, ο οποίος, είχε ήδη αποφασιστεί από την πλευρά του ερευνητή, πριν την κατασκευή του ερωτηματολογίου, ότι θα απαρτίζεται από εκπαιδευτικούς. Έτσι, ο ερευνητής απέστειλε το ερωτηματολόγιο, στους εν δυνάμει συμμετέχοντες, διαδικτυακά.
Ο ίδιος, ενημερωνόταν σε πραγματικό χρόνο και αυτόματα από τη διαδικτυακή πλατφόρμα Google forms για τον αριθμό των συμπληρωμένων ερωτηματολογίων που λαμβάνονταν. Μόλις αυτά ξεπέρασαν τον αριθμό των 100 ερωτηματολογίων, ο ερευνητής διέκοψε την δυνατότητα συλλογής επιπρόσθετων απαντήσεων. 
Κατόπιν, καταχώρησε τα ερευνητικά δεδομένα στο στατιστικό λογισμικό SPSS, έκδοσης 23, προκειμένου να ακολουθήσει η στατιστική ανάλυση αυτών.
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Το ερευνητικό δείγμα απαρτίζεται από συνολικά 109 εκπαιδευτικούς. Η μέθοδος δειγματοληψίας που ακολουθήθηκε από την πλευρά του ερευνητή ήταν η βολική δειγματοληψία, όπως αυτή επισημαίνεται από τον Walliman (2011), ο οποίος επεσήμανε πως πρόκειται για μια μέθοδο δειγματοληψίας που δεν υπονομεύει την αξιοπιστία, την εγκυρότητα και αντικειμενικότητα των αποτελεσμάτων. Παράλληλα, χρησιμοποιήθηκε από την πλευρά του ερευνητή, η τεχνική της λεγόμενης χιονοστιβάδας. Σύμφωνα με αυτήν, ο ερευνητής, κατά την αποστολή του ερωτηματολογίου στους εν δυνάμει συμμετέχοντες εκπαιδευτικούς, τους παρότρυνε, μόλις ολοκλήρωναν τη συμπλήρωση αυτού, να το προωθούσαν σε συναδέλφους τους για να προέβαιναν και αυτοί στη συμπλήρωσή του. Με αυτόν τον τρόπο, ο ερευνητής είχε τη δυνατότητα να συλλέξει μεγαλύτερο αριθμό ερωτηματολογίων σε σύντομο χρονικό διάστημα. 
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Το ερευνητικό εργαλείο της παρούσας πρωτογενούς έρευνας είναι ένα πλήρως δομημένο ερωτηματολόγιο, που κατασκευάστηκε από τον ίδιο τον ερευνητή και απεστάλη στους συμμετέχοντες εκπαιδευτικούς κατόπιν προγενέστερης έγκρισης της επιβλέπουσας καθηγήτριάς του. Το ερωτηματολόγιο κατασκευάστηκε με τέτοιον τρόπο, ώστε να πληρεί το βασικό κριτήριο της δυνατότητας απάντησης στα ερευνητικά ερωτήματα που τέθηκαν. Αυτό, παρατίθεται στο Παράρτημα Ι, στο τέλος της παρούσας μελέτης.
Αναλυτικότερα, απαρτίζεται από συνολικά τέσσερα μέρη ερωτημάτων. Καθένα μέρος έχει και διαφορετικό σκοπό και αποσκοπεί στη συλλογή διαφορετικού είδους πληροφοριών. Συγκεκριμένα, το πρώτο μέρος αποσκοπεί στη συλλογή κοινωνικών και δημογραφικών πληροφοριών για το ερευνητικό δείγμα. Αποτελείται από πέντε ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής.
Συνεχίζοντας, το δεύτερο μέρος είναι επικεντρωμένο στη διαχείριση της κρίσης του Covid-19. Οι συμμετέχοντες καλούνται να βαθμολογήσουν σε μία πενταβάθμια κλίμακα Λίκερτ έξι τρόπους, σύμφωνα με τον βαθμό στον οποίο θεωρούν ότι είναι δυνατόν να βοηθήσουν στην αποτελεσματική διαχείριση της εν λόγω κρίσης στο σχολείο που εργάζονται.
Το τρίτο μέρος είναι επικεντρωμένο στον ρόλο του διευθυντή στη διαχείριση της κρίσης του Covid-19. Ξεκινά με μία αυτοτελή ερώτηση στην οποία οι συμμετέχοντες καλούνται να βαθμολογήσουν σε μία πενταβάθμια κλίμακα Λίκερτ την αναγκαιότητα της εμπλοκής του διευθυντή στη διαδικασία της διαχείρισης αυτής της κρίσης. Κατόπιν, ακολουθεί ένας πίνακας που απαρτίζεται από εννέα τρόπους παρέμβασης του διευθυντή, τους οποίους οι συμμετέχοντες εκπαιδευτικοί καλούνται να αξιολογήσουν σε μία πενταβάθμια κλίμακα Λίκερτ, ανάλογα με τη συμβολή καθενός από αυτούς στην αποτελεσματική διαχείριση της κρίσης αυτής. Κατόπιν, ακολουθεί ένας ακόμα πίνακας που απαρτίζεται από τέσσερις δεξιότητες, τις οποίες οι εκπαιδευτικοί καλούνται να αξιολογήσουν σε μία πενταβάθμια κλίμακα Λίκερτ, ανάλογα με τον βαθμό στον οποίο θεωρούν ότι θα πρέπει να τις διαθέτει ο διευθυντής του σχολείου τους για την αποτελεσματική διαχείριση της κρίσης αυτής. Στη συνέχεια, ακολουθεί ένας τελευταίος πίνακας που απαρτίζεται από επτά προσόντα, οι εκπαιδευτικοί καλούνται να αξιολογήσουν σε μία πενταβάθμια κλίμακα Λίκερτ, ανάλογα με τον βαθμό που θεωρούν ότι θα πρέπει να τα διαθέτει ο διευθυντής του σχολείου τους για την αποτελεσματική διαχείριση αυτής της κρίσης.
Το τέταρτο και τελευταίο μέρος  επιδιώκει τη συλλογή πληροφοριών αναφορικά με τις προτάσεις για την αποτελεσματική διαχείριση της κρίσης του Covid-19. Απαρτίζεται, από έναν πίνακα που αποτελείται από οχτώ προτάσεις, τις οποίες οι συμμετέχοντες εκπαιδευτικοί καλούνται να αξιολογήσουν σε μία πενταβάθμια κλίμακα Λίκερτ, ανάλογα με τον βαθμό που θεωρούν ότι θα βοηθούσαν στην αποτελεσματική διαχείριση αυτής της κρίσης στο σχολείο τους.
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Όπως προαναφέρθηκε, η συλλογή των ερευνητικών δεδομένων έγινε κατόπιν αποστολής του ερωτηματολογίου, από τον ερευνητή στους εν δυνάμει συμμετέχοντες εκπαιδευτικούς, μέσω μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Συγκεκριμένα, ο ερευνητής έστειλε στους υποψήφιους συμμετέχοντες εκπαιδευτικούς τον μοναδικό διαδικτυακό σύνδεσμο που δημιουργήθηκε αυτόματα από την πλατφόρμα google forms, κατόπιν της ολοκλήρωσης της μεταφοράς του ερωτηματολογίου σε αυτήν. Όπως επίσης προαναφέρθηκε, κατά την εν λόγω αποστολή, ο ερευνητής παρότρυνε τους παραλήπτες, μόλις ολοκλήρωναν τη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου, να το προωθήσουν σε συναδέλφους τους εκπαιδευτικούς. Με αυτόν τον τρόπο διασφάλισε τη συλλογή περισσότερων ερευνητικών δεδομένων σε συντομότερο χρονικό διάστημα. Ο ερευνητής, ενημερωνόταν μέσω της πλατφόρμας Google forms για τη συλλογή των ερευνητικών δεδομένων και μόλις τα ερωτηματολόγια είχαν ξεπεράσει τον αριθμό των 100, διέκοψε τη συλλογή περαιτέρω απαντήσεων. Συγκεκριμένα, συλλέχθηκαν 109 πλήρως και ορθώς συμπληρωμένα ερωτηματολόγια. Ο ερευνητής, κατόπιν, άντλησε τα ερευνητικά δεδομένα μέσω της πλατφόρμας Google forms, η οποία τα είχε δομήσει αυτόματα σε ένα αρχείο excel, ανά ερώτηση και ανά συμμετέχοντα. 
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Μόλις ο ερευνητής είχε στη διάθεσή του τα ερευνητικά δεδομένα, προχώρησε στην κωδικοποίηση των ερευνητικών δεδομένων, δηλαδή στη μετατροπή των περιγραφικών στοιχείων (λέξεων) σε ποσοτικά (αριθμούς). Μετά, μετέφερε τα κωδικοποιημένα πλέον ερευνητικά δεδομένα στο στατιστικό λογισμικό πακέτο SPSS, έκδοσης 23. Έκτοτε ξεκίνησε η στατιστική ανάλυση αυτών. Η στατιστική ανάλυση, έγινε αφενός μέσω της περιγραφικής στατιστικής και αφετέρου μέσω της επαγωγικής. Στο πλαίσιο της περιγραφικής στατιστικής χρησιμοποιήθηκαν η συχνότητα, τα ποσοστά, η αθροιστική συχνότητα, ο μέσος όρος και η τυπική απόκλιση. Στο πλαίσιο της επαγωγικής στατιστικής χρησιμοποιήθηκαν στατιστικοί έλεγχοι συσχέτισης και διαφορών (Pearson ή Spearman, Anova ή Kruskal-Wallis). 
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Στο πλαίσιο της διεξαγωγής και ολοκλήρωσης της παρούσας ποσοτικής πρωτογενούς έρευνας καλύφθηκαν πλήρως όλα τα ζητήματα ερευνητικής ηθικής, από τα οποία συνεπάγεται ο σεβασμός και η προάσπιση στα προσωπικά και ευαίσθητα δεδομένα και στην αξιοπρέπεια του ερευνητικού δείγματος. Έτσι, ο ερευνητής, κατά την αποστολή του ερωτηματολογίου στους εν δυνάμει συμμετέχοντες εκπαιδευτικούς, τους κατέστησε ενήμερους για τον σκοπό της έρευνας και για το πού ακριβώς προορίζονται να χρησιμοποιηθούν τα αποτελέσματα αυτής. Τους διαβεβαίωσε ότι δε θα τεθούν στη δημοσιότητα προσωπικά και ευαίσθητα δεδομένα τους και ότι το ερωτηματολόγιο είναι πλήρως ανώνυμο. Επίσης, τους διευκρίνισε ότι η συμμετοχή τους στην παρούσα έρευνα είναι εθελοντική και ότι από αυτή δεν απορρέει κανένα οικονομικό όφελος ούτε για τον ίδιο αλλά ούτε για αυτούς. Τέλος, τους διευκρίνισε ότι ακόμα και αν έχουν ξεκινήσει τη συμπλήρωση του ερωτηματολογίου, εξακολουθούν να έχουν το δικαίωμα να διακόψουν τη συμμετοχή τους στην παρούσα έρευνα, χωρίς να χρειαστεί να δώσουν κάποια εξήγηση στον ερευνητή. Ο ερευνητής τους παρότρυνε να επικοινωνήσουν μαζί του στο προσωπικό e-mail του, σε περίπτωση κατά την οποία χρειαζόταν οποιαδήποτε περαιτέρω διευκρίνιση ή σε περίπτωση κατά την οποία υπάρχει κάποια απορία που θα ήθελαν να καλυφθεί, σύμφωνα με την έρευνα αυτή.
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Ο μοναδικός περιορισμός της παρούσας έρευνας έγκειται στο πλήθος του ερευνητικού της δείγματος. Πιο συγκεκριμένα, αναφερόμαστε στο πλήθος των 109 συμμετεχόντων εκπαιδευτικών. Πρόκειται για ένα ερευνητικό δείγμα που θεωρείται επαρκές προκειμένου να εξαχθούν ασφαλή και έγκυρα συμπεράσματα στο πλαίσιο της παρούσας διπλωματικής εργασίας. Όμως, δε μας επιτρέπει τη γενίκευση των αποτελεσμάτων για το σύνολο του εκπαιδευτικού κλάδου και για το σύνολο των σχολικών μονάδων της Ελλάδας. Προκειμένου να γίνει κάτι τέτοιο απαιτείται η διεξαγωγή κάποιας έρευνας μεγαλύτερου βεληνεκούς, δηλαδή μεγαλύτερου ερευνητικού δείγματος, από το οποίο να είναι ασφαλής η περαιτέρω γενίκευση των αποτελεσμάτων για το σύνολο του ελληνικού εκπαιδευτικού κλάδου. Από την πλευρά μας δεν ήταν δυνατόν να πραγματοποιηθεί μία τέτοιου είδους έρευνα. Ο λόγος είναι διττός, καθώς από τη μία πλευρά δε διαθέτουμε επαρκείς οικονομικούς πόρους και από την άλλη πλευρά δε διαθέτουμε επαρκές χρονικό διάστημα για την επιτυχή διεξαγωγή της.





[bookmark: _Toc61191564]ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6. ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΚΑΙ ΣΧΟΛΙΑΣΜΟΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΕΡΕΥΝΑΣ


[bookmark: _Toc61191565]6.1 ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΚΑΙ ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Στο σημείο αυτό, παρουσιάζονται τα αποτελέσματα του πρώτου μέρους του ερωτηματολογίου. 


	1. Φύλο

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Άνδρας
	39
	35,8
	35,8
	35,8

	
	Γυναίκα
	70
	64,2
	64,2
	100,0

	
	Total
	109
	100,0
	100,0
	


Πίνακας 1
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Διάγραμμα 1


Εκ των ανωτέρω αποτελεσμάτων φαίνεται ότι η πλειοψηφία του 64,2% των συμμετεχόντων (70 εκπαιδευτικοί) είναι γυναίκες και το υπόλοιπο 35,8% (39 εκπαιδευτικοί) είναι άντρες. Παρατηρείται ότι δεν υπάρχει ισοκατανομή μεταξύ ανδρών και γυναικών στο ερευνητικό δείγμα, με τις γυναίκες να υπερτερούν, ωστόσο, αυτό δεν επηρεάζει την αξιοπιστία και εγκυρότητα των αποτελεσμάτων της παρούσας έρευνας.


	2. Ηλικία

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	18-25
	3
	2,8
	2,8
	2,8

	
	26-35
	37
	33,9
	33,9
	36,7

	
	36-45
	42
	38,5
	38,5
	75,2

	
	46-55
	27
	24,8
	24,8
	100,0

	
	Total
	109
	100,0
	100,0
	


Πίνακας 2
[image: ]
Διάγραμμα 2

Εκ των ανωτέρω αποτελεσμάτων φαίνεται ότι  υπάρχει ποικιλομορφία στις απαντήσεις των συμμετεχόντων αναφορικά με την ηλικία τους. Πιο συγκεκριμένα, το 38,5% των συμμετεχόντων (42 εκπαιδευτικοί) δήλωσαν ότι ηλικιακά υπάγονται μεταξύ 36 – 45 ετών. Στη συνέχεια, ακολουθεί με μικρή διαφορά το 33,9% (37 εκπαιδευτικοί) που δήλωσαν ότι ηλικιακά υπάγονται μεταξύ 26 – 35 ετών. Κατόπιν, ακολουθεί το 24,8% (27 εκπαιδευτικοί) που δήλωσαν ότι ηλικιακά υπάγονται μεταξύ 46 – 55 ετών και τέλος, σειρά έχει η μειοψηφία του 2,8% (3 εκπαιδευτικοί) που ηλικιακά υπάγονται μεταξύ 18 – 25 ετών.


	3. Μόρφωση

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Βασικό πτυχίο
	35
	32,1
	32,1
	32,1

	
	Δεύτερο πτυχίο
	13
	11,9
	11,9
	44,0

	
	Μεταπτυχιακό
	61
	56,0
	56,0
	100,0

	
	Total
	109
	100,0
	100,0
	


Πίνακας 3
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Διάγραμμα 3

Εκ των ανωτέρω αποτελεσμάτων φαίνεται ότι το 56% (61 εκπαιδευτικοί) δήλωσαν κάτοχοι μεταπτυχιακού τίτλου, τη στιγμή κατά την οποία το 32,1% (35 εκπαιδευτικοί) δήλωσαν κάτοχοι βασικού πτυχίου και τέλος, το 11,9% (13 εκπαιδευτικοί) δήλωσαν κάτοχοι δεύτερου πτυχίου.


	4. Έτη προϋπηρεσίας ως εκπαιδευτικός

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	0-2
	11
	10,1
	10,1
	10,1

	
	3-5
	18
	16,5
	16,5
	26,6

	
	6-10
	5
	4,6
	4,6
	31,2

	
	10+
	75
	68,8
	68,8
	100,0

	
	Total
	109
	100,0
	100,0
	


Πίνακας 4
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Διάγραμμα 4

Εκ των ανωτέρω αποτελεσμάτων φαίνεται ότι το 68,8% του ερευνητικού δείγματος (75 εκπαιδευτικοί) δήλωσαν ότι έχουν προϋπηρεσία άνω των 10 ετών στο επάγγελμα του εκπαιδευτικού. Στη συνέχεια, ακολουθεί με μεγάλη διαφορά το 16,5% (18 εκπαιδευτικοί) που δήλωσαν προϋπηρεσία μεταξύ 3-5 ετών, το 10,1% (11 εκπαιδευτικοί) που δήλωσαν προϋπηρεσία μικρότερη των 2 ετών και τέλος, το 4,6% (5 εκπαιδευτικοί) που δήλωσαν προϋπηρεσία που κυμαίνεται μεταξύ 6-10 ετών. Ιδιαίτερα ενθαρρυντικό είναι το γεγονός ότι η πλειοψηφία του ερευνητικού δείγματος (73,4% - 80 εκπαιδευτικοί) διαθέτουν προϋπηρεσία άνω των έξι ετών, γεγονός που δηλώνει μεγάλη εμπειρία από πλευράς τους στο συγκεκριμένο επάγγελμα και αυτό αναβαθμίζει τα αποτελέσματα και την αξιοπιστία της παρούσας έρευνας.


	5. Σχέση εργασίας

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Μόνιμος
	71
	65,1
	65,1
	65,1

	
	Αναπληρωτής
	38
	34,9
	34,9
	100,0

	
	Total
	109
	100,0
	100,0
	


Πίνακας 5
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Πίνακας 6


Εκ των ανωτέρω αποτελεσμάτων φαίνεται ότι το 65,1% (71 εκπαιδευτικοί) των συμμετεχόντων δήλωσαν ότι εργάζονται ως μόνιμοι και το υπόλοιπο 34,9% (38 εκπαιδευτικοί) δήλωσαν ότι εργάζονται ως αναπληρωτές. 


[bookmark: _Toc61191566]6.2 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΓΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΡΙΣΗΣ COVID-19 (Β’ ΜΕΡΟΣ ΤΟΥ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ)

Στο σημείο αυτό, παρουσιάζονται τα αποτελέσματα του δεύτερου μέρους του ερωτηματολογίου. Οι συμμετέχοντες κλήθηκαν να βαθμολογήσουν σε μία κλίμακα από το 1 (= καθόλου βοηθητικό) μέχρι το 5(= απόλυτα βοηθητικό) κάθε έναν από τους κάτωθι τρόπους, ανάλογα με τον βαθμό στον οποίο θεωρούσαν ότι δύνανται να βοηθήσουν στην αποτελεσματική διαχείριση του Covid-19 στο σχολείο τους.

	Τρόποι Αποτελεσματικής Διαχείρισης Κρίσης Covid-19

	
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean
	Std. Deviation

	1. Αποφυγή λήψης απόφασης μόνο από τον διευθυντή
	109
	1,00
	5,00
	3,2018
	1,20784

	
2. Εμπλοκή τρίτων προσώπων πέραν του διευθυντή
	109
	1,00
	5,00
	3,6789
	1,12118

	
3. Εύρεση μέσης και όχι βέλτιστης λύσης (Συμβιβασμός)
	109
	1,00
	5,00
	2,9083
	1,09326

	
4. Χρήση εξουσίας (εντολές, ακολούθηση νομοθεσίας, κανονισμών και κυρώσεις)
	109
	1,00
	5,00
	3,4037
	1,13136

	
5. Καλή οργανωτική λειτουργία του σχολείου
	109
	3,00
	5,00
	4,5505
	,68700

	
6. Διαπραγμάτευση (διαδικασία εντοπισμού αιτιών, επίτευξη συμφωνιών)
	109
	1,00
	5,00
	4,3486
	1,02176


Πίνακας 7

Στο σημείο αυτό καλύπτεται το πρώτο ερευνητικό ερώτημα, δηλαδή το ποιοι είναι οι περισσότερο και ποιοι οι λιγότερο αποτελεσματικοί τρόποι διαχείρισης της κρίσης του Covid-19. Εκ των αποτελεσμάτων φαίνεται ότι ο πλέον αποτελεσματικότερος τρόπος διαχείρισης της κρίσης αυτής είναι η καλή οργανωτική λειτουργία του σχολείου. Πρόκειται για τον τρόπο που συγκέντρωσε τον υψηλότερο μέσο όρο απαντήσεων των εκπαιδευτικών (4,55). Ο συγκεκριμένος τρόπος αξιολογείται αρκετά έως απόλυτα αποτελεσματικός. Αμέσως μετά, ακολουθεί η διαπραγμάτευση, δηλαδή η διαδικασία εντοπισμού των αιτιών και της επίτευξης συμφωνιών. Ο τρόπος αυτός συγκέντρωσε τον δεύτερο υψηλότερο μέσο όρο (4,34) και αξιολογείται ως αρκετά αποτελεσματικός για τη διαχείριση της συγκεκριμένης κρίσης. Λιγότερο αποτελεσματικός τρόπος είναι η εύρεση μέσης και όχι βέλτιστης λύσης, δηλαδή ο συμβιβασμός. Πρόκειται για τον τρόπο διαχείρισης που συγκέντρωσε τον χαμηλότερο μέσο όρο (2,90). Ο τρόπος αυτός αξιολογείται ως μέτρια αποτελεσματικός.


[bookmark: _Toc61191567]6.3 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΓΙΑ ΡΟΛΟ ΤΟΥ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗ (Γ’ ΜΕΡΟΣ ΤΟΥ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ)

Στο σημείο αυτό, παρουσιάζονται τα αποτελέσματα του τρίτου μέρους του ερωτηματολογίου. Αρχικά, οι συμμετέχοντες κλήθηκαν να βαθμολογήσουν σε μία κλίμακα από το 1(= καθόλου αναγκαία) μέχρι το 5(= απόλυτα αναγκαία) την εμπλοκή του διευθυντή στη διαδικασία της διαχείρισης της κρίσης του Covid-19. Τα αποτελέσματα φαίνονται στον κάτωθι πίνακα.


	Αναγκαιότητα Εμπλοκής Διευθυντή στη Διαχείριση της Κρίσης του Covid-19

	
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean
	Std. Deviation

	1. Σε ποιο βαθμό εκτιμάτε ότι είναι αναγκαία η εμπλοκή του διευθυντή στη διαδικασία της διαχείρισης της κρίσης του Covid-19;
	109
	3,00
	5,00
	4,6972
	,55285


Πίνακας 8

Στο σημείο αυτό, δίνεται απάντηση στο δεύτερο ερευνητικό ερώτημα, αναφορικά με το πόσο αναγκαίος είναι ο ρόλος του διευθυντή στη διαχείριση της κρίσης του Covid-19. Εκ των αποτελεσμάτων φαίνεται ότι ο ρόλος του διευθυντή είναι αρκετά προς απόλυτα αναγκαίος στην προκειμένη περίπτωση. Αυτό, προκύπτει από τον μέσο όρο απαντήσεων των εκπαιδευτικών στη συγκεκριμένη ερώτηση, ο οποίος κυμάνθηκε στο 4,69, δηλαδή πλησίον της μέγιστης απαντητικής επιλογής που ήταν το 5.
Στο σημείο αυτό, οι συμμετέχοντες κλήθηκαν να βαθμολογήσουν σε μία κλίμακα από το 1(= διαφωνώ απόλυτα) μέχρι το 5(= συμφωνώ απόλυτα) κάθε έναν από τους κάτωθι τρόπους παρέμβασης του διευθυντή του σχολείου τους, στο ζήτημα της αποτελεσματικής διαχείρισης της κρίσης του Covid-19. Τα αποτελέσματα φαίνονται στον κάτωθι πίνακα.

	Τρόποι Παρέμβασης

	
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean
	Std. Deviation

	1. Διαμόρφωση καλής επικοινωνίας στο σχολείο
	109
	2,00
	5,00
	4,5688
	,85383

	
2. Ενίσχυση κουλτούρας συνεργασίας στο σχολείο
	109
	2,00
	5,00
	4,6606
	,65575

	
3. Εφαρμογή δημοκρατικών διαδικασιών
	109
	2,00
	5,00
	4,4495
	,88701

	
4. Καλλιέργεια αλληλοσεβασμού
	109
	2,00
	5,00
	4,7156
	,60997

	
5. Ισότιμη κατανομή καθηκόντων – αρμοδιοτήτων
	109
	2,00
	5,00
	4,2844
	,96313

	
6. Συλλογική λήψη αποφάσεων
	109
	1,00
	5,00
	4,3761
	,90050

	
7. Τήρηση διαδικασιών διαφάνειας
	109
	2,00
	5,00
	4,6972
	,64556

	
8. Αναγνώριση της διαφορετικότητας των ρόλων
	109
	2,00
	5,00
	4,4495
	,75137

	
9. Τήρηση νομιμότητας και διαδικασιών
	109
	2,00
	5,00
	4,4587
	,71404


Πίνακας 9

Στο σημείο αυτό, διαπιστώνεται ότι όλοι οι ανωτέρω αναφερόμενοι τρόποι παρέμβασης έχουν συγκεντρώσει υψηλούς μέσους όρους από τις απαντήσεις των εκπαιδευτικών, που τους καθιστά αρκετά έως απόλυτα σημαντικούς και αποτελεσματικούς. Ωστόσο, προκειμένου να δοθεί απάντηση στο τρίτο ερευνητικό ερώτημα, δηλαδή στο ποιοι είναι οι περισσότερο και ποιοι οι λιγότερο αποτελεσματικοί τρόποι παρέμβασης, επιλέγονται οι δύο που συγκέντρωσαν τους υψηλότερους μέσους όρους και αυτός που συγκέντρωσε τον χαμηλότερο μέσο όρο. Αναλυτικότερα, τον υψηλότερο μέσο όρο απαντήσεων των εκπαιδευτικών συγκέντρωσε η καλλιέργεια του αλληλοσεβασμού (4,71), γεγονός που καθιστά τον συγκεκριμένο τρόπο παρέμβασης σχεδόν απόλυτα αποτελεσματικό. Το ίδιο συμβαίνει και με την περίπτωση της τήρησης διαδικασιών διαφάνειας, που είναι ένας τρόπος παρέμβασης που συγκέντρωσε τον δεύτερο υψηλότερο μέσο όρο στις απαντήσεις των εκπαιδευτικών (4,69). Ο χαμηλότερος μέσος όρος συγκεντρώθηκε από την ισότιμη κατανομή καθηκόντων και αρμοδιοτήτων (4,29). Όμως, καθίσταται αντιληπτό ότι ακόμα και αυτός ο τρόπος παρέμβασης που θεωρείται ως ο λιγότερο σημαντικός, αξιολογήθηκε από τους εκπαιδευτικούς ως αρκετά αποτελεσματικός, άρα σε καμία περίπτωση το γεγονός ότι συγκέντρωσε τον χαμηλότερο μέσο όρο δεν υπονομεύει την αποτελεσματικότητά του η οποία εξακολουθεί να είναι υψηλή.
Προχωρώντας, οι συμμετέχοντες κλήθηκαν να βαθμολογήσουν σε μία κλίμακα από το 1(= καθόλου) μέχρι το 5(= απόλυτα) καθεμία από τις κάτωθι δεξιότητες, ανάλογα με τον βαθμό που θεωρούν ότι πρέπει να τις διαθέτει ο διευθυντής του σχολείου τους για την αποτελεσματική διαχείριση της κρίσης του Covid-19. Τα αποτελέσματα φαίνονται στον κάτωθι πίνακα.


	Δεξιότητες-Χαρακτηριστικά Διευθυντή

	
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean
	Std. Deviation

	1. Ηγετικές δεξιότητες (π.χ. δημιουργία κλίματος συλλογικότητας, ανάπτυξη υγιών σχέσεων, γνώσεις διαχείρισης συναισθημάτων κ.τ.λ.)
	109
	2,00
	5,00
	4,6422
	,73941

	
2. Επικοινωνιακές δεξιότητες (π.χ. ενεργητική ακρόαση, ενθάρρυνση του συνομιλητή κ.τ.λ.)
	109
	3,00
	5,00
	4,6789
	,59131

	
3. Συμβουλευτικές δεξιότητες (π.χ. σεβασμός προς τρίτους, ορθή αντίληψη της κατάστασης, κατανόηση των απόψεων των άλλων κ.τ.λ.)
	109
	3,00
	5,00
	4,6972
	,60100

	
4. Διοικητικές δεξιότητες (π.χ. γνώσεις διοίκησης, νομοθεσίας, οργάνωσης και λειτουργίας της σχολικής μονάδας, πνεύμα συνεργασίας κ.τ.λ.)
	109
	3,00
	5,00
	4,6330
	,60339


Πίνακας 10

Από τα αποτελέσματα φαίνεται ότι και οι τέσσερις αναφερόμενες δεξιότητες, ήτοι ηγετικές, επικοινωνιακές, συμβουλευτικές και διοικητικές κρίνονται εξίσου σημαντικές, τη στιγμή κατά την οποία οι μέσοι όροι των απαντήσεων των εκπαιδευτικών σε όλες τις δεξιότητες κυμαίνονται σε πολύ κοντινά επίπεδα. Αυτό τις καθιστά όλες αρκετά έως απόλυτα σημαντικές. Άρα, αυτή είναι η απάντηση που αναλογεί στο τέταρτο ερευνητικό ερώτημα το ποια είναι η περισσότερο και ποια λιγότερο σημαντική δεξιότητα που πρέπει να διαθέτει ο διευθυντής. Δηλαδή, ότι οι ηγετικές, επικοινωνιακές, συμβουλευτικές και διοικητικές δεξιότητες είναι εξίσου αρκετά έως απόλυτα σημαντικές.
Στο σημείο αυτό, οι συμμετέχοντες κλήθηκαν να βαθμολογήσουν σε μία κλίμακα από το 1(= καθόλου) μέχρι το 5(= απόλυτα) καθένα από τα κάτωθι προσόντα, ανάλογα με τον βαθμό που θεωρούν ότι πρέπει να τις διαθέτει ο διευθυντής του σχολείου τους για την αποτελεσματική διαχείριση της κρίσης του Covid-19. Τα αποτελέσματα φαίνονται στον κάτωθι πίνακα.


	Προσόντα Διευθυντή

	
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean
	Std. Deviation

	1. Επιστημονικό υπόβαθρο
	109
	2,00
	5,00
	4,1101
	,74956

	
2. Εμπειρία σε ζητήματα διαχείρισης κρίσεων
	109
	2,00
	5,00
	4,4037
	,74684

	
3. Επικοινωνιακές ικανότητες
	109
	3,00
	5,00
	4,6147
	,52543

	
4. Πραγματικό ενδιαφέρον για τους εκπαιδευτικούς, τους μαθητές και το σχολείο (Ενσυναίσθηση)
	109
	3,00
	5,00
	4,8624
	,41873

	
5. Ορθή κατανομή ευθυνών-αρμοδιοτήτων
	109
	1,00
	5,00
	4,4679
	,84513

	
6. Ορθή λήψη αποφάσεων
	109
	3,00
	5,00
	4,6330
	,50296

	
7. Διαφάνεια-Ειλικρίνεια
	109
	3,00
	5,00
	4,7339
	,50263


Πίνακας 11

Ομοίως, από τα ανωτέρω παρατιθέμενα αποτελέσματα φαίνεται ότι και τα επτά προσόντα  είναι αρκετά έως απόλυτα αναγκαία για να κατέχονται από την πλευρά ενός διευθυντή. Ωστόσο, προκειμένου να δοθεί απάντηση στο πέμπτο ερευνητικό ερώτημα του ποια είναι τα περισσότερο και ποια τα λιγότερο σημαντικά προσόντα που πρέπει να διαθέτει ο διευθυντής ενός σχολείου για την αποτελεσματική διαχείριση της κρίσης του Covid-19, επιλέγουμε τους δύο υψηλότερους μέσους όρους και τον έναν χαμηλότερο. Έτσι, το περισσότερο σημαντικό προσόν που πρέπει να διαθέτει ένας διευθυντής είναι το πραγματικό ενδιαφέρον για τους εκπαιδευτικούς, τους μαθητές και το σχολείο, το οποίο αντικατοπτρίζεται από τη λεγόμενη ενσυναίσθηση. Πρόκειται για ένα προσόν που συγκέντρωσε τον υψηλότερο μέσο όρο (4,86) και αυτό το καθιστά σχεδόν απόλυτα αναγκαίο. Το ίδιο συμβαίνει και στην περίπτωση της διαφάνειας – ειλικρίνειας, που συγκέντρωσε τον δεύτερο υψηλότερο μέσο όρο (4,73). Το λιγότερο αναγκαίο προσόν, δηλαδή αυτό που συγκέντρωσε τον χαμηλότερο μέσο όρο συγκριτικά με τα υπόλοιπα, είναι το επιστημονικό υπόβαθρο του διευθυντή (4,11). Όπως καθίσταται κατανοητό, η κατοχή του απαραίτητου επιστημονικού υπόβαθρου είναι το λιγότερο αναγκαίο προσόν ενός διευθυντή συγκριτικά με όλα τα υπόλοιπα. Όμως, ο μέσος όρος των απαντήσεων που συγκέντρωσε εξακολουθεί να είναι υψηλός και το καθιστά ένα αρκετά αναγκαίο προσόν, το οποίο σε καμία περίπτωση δεν πρέπει να παραβλέπεται.
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Στο σημείο αυτό, παρουσιάζονται τα αποτελέσματα του τέταρτου και τελευταίου μέρους του ερωτηματολογίου. Στο σημείο αυτό, οι συμμετέχοντες κλήθηκαν να βαθμολογήσουν σε μία κλίμακα από το 1(= καθόλου) μέχρι το 5(= απόλυτα) καθεμία από τις κάτωθι προτάσεις, ανάλογα με τον βαθμό που θεωρούν ότι θα βοηθούσαν στην αποτελεσματική διαχείριση της κρίσης του Covid-19. Τα αποτελέσματα φαίνονται στον κάτωθι πίνακα.


	Αποτελεσματικές Μέθοδοι

	
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean
	Std. Deviation

	1. Επιμόρφωση και εκπαίδευση του διευθυντή σε θέματα διαχείρισης κρίσεων
	109
	3,00
	5,00
	4,5229
	,58684

	
2. Επιμόρφωση και εκπαίδευση του διευθυντή σε θέματα διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού
	109
	3,00
	5,00
	4,5505
	,64530

	
3. Επιμόρφωση και εκπαίδευση των εκπαιδευτικών σε θέματα διαχείρισης κρίσεων
	109
	3,00
	5,00
	4,4404
	,65872

	
4. Συμβολή του συλλόγου διδασκόντων
	109
	3,00
	5,00
	4,4128
	,68328

	
5. Καλύτερες υλικοτεχνικές υποδομές
	109
	3,00
	5,00
	4,4679
	,61717

	
6. Καλύτεροι χώροι εντός του σχολείου (π.χ. σχολικές τάξεις, εσωτερικοί χώροι κ.τ.π.)
	109
	2,00
	5,00
	4,5872
	,70986

	
7. Σαφής καθορισμός των στόχων του σχολείου
	109
	3,00
	5,00
	4,6055
	,56139

	
8. Σαφής ανάθεση αρμοδιοτήτων
	109
	2,00
	5,00
	4,5505
	,67339


Πίνακας 12

Εξ όσων φαίνεται από τα ανωτέρω αποτελέσματα, όλες οι προτεινόμενες μέθοδοι είναι αρκετά έως απόλυτα αποτελεσματικές για τη διαχείριση της συγκεκριμένης κρίσης. Ωστόσο, προκειμένου να δοθεί απάντηση στο έκτο ερευνητικό ερώτημα του ποιες από αυτές είναι περισσότερο και ποιες λιγότερο αποτελεσματικές, επιλέγονται οι τρεις υψηλότεροι μέσοι όροι και οι δύο χαμηλότεροι. Έτσι, η πιο αποτελεσματική μέθοδος για τη διαχείριση της κρίσης του Covid-19 είναι ο σαφής καθορισμός των στόχων του σχολείου (4,61). Η συγκεκριμένη μέθοδος συγκέντρωσε τον υψηλότερο μέσο όρο απαντήσεων των εκπαιδευτικών και την καθιστά αρκετά έως απόλυτα αποτελεσματική. Το ίδιο συμβαίνει και στην περίπτωση της υπόστασης καλύτερων χώρων εντός του σχολείου, που αποτελεί την δεύτερη αποτελεσματικότερη μέθοδο με ελάχιστη διαφορά από την πρώτη (4,58). Ομοίως μικρή διαφορά συναντάται και στην περίπτωση της σαφούς ανάθεσης αρμοδιοτήτων (4,55). Οι δύο χαμηλότεροι μέσοι όροι συγκεντρώθηκαν στην περίπτωση της συμβολής του συλλόγου διδασκόντων (4,41), που την καθιστά την λιγότερο αποτελεσματική μέθοδο, καθώς επίσης και στην περίπτωση της επιμόρφωσης και εκπαίδευσης των εκπαιδευτικών σε θέματα διαχείρισης κρίσεων (4,44). Ακόμα και στην περίπτωση των δύο μεθόδων που αναφέρθηκαν ως οι λιγότερο αποτελεσματικές, ο εν λόγω χαρακτηρισμός τους έγινε συγκριτικά με τις υπόλοιπες αναφερόμενες. Είναι ξεκάθαρο πως οι μέσοι όροι των απαντήσεων των εκπαιδευτικών που αντιστοιχούν σε αυτές τις δύο μεθόδους που αναφέρθηκαν τελευταίες, εξακολουθούν να είναι υψηλοί, καθώς τις κατατάσσουν στην κατηγορία των αρκετά αποτελεσματικών μεθόδων.


[bookmark: _Toc61191569]6.5 ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΜΕΤΑΒΛΗΤΩΝ 

Προκειμένου να διερευνηθεί αν είναι δυνατή η δημιουργία των επιμέρους μεταβλητών με βάση τους αντίστοιχους πίνακες του ερωτηματολογίου και τα ερωτήματα από τα οποία αυτή απαρτίζονται, πραγματοποιείται έλεγχος αξιοπιστίας Cronbach Alpha στην περίπτωση των τρόπων διαχείρισης της κρίσης, των χαρακτηριστικών του διευθυντή, των προσόντων του διευθυντή και των προτάσεων διαχείρισης της κρίσης. Πρόκειται για τις μεταβλητές που πρέπει να συμμετέχουν στους στατιστικούς ελέγχους που διενεργούνται με σκοπό την κάλυψη των δύο τελευταίων ερευνητικών ερωτημάτων. Τα αποτελέσματα του ελέγχου αξιοπιστίας φαίνονται ως κάτωθι. 

	Έλεγχος Αξιοπιστίας Μεταβλητών

	Variable
	Cronbach's Alpha
	N of Items

	Τρόποι
	,900
	9

	Χαρακτηριστικά διευθυντή
	,852
	4

	Προσόντα διευθυντή
	,809
	7

	Προτάσεις
	,885
	8


Πίνακας 13

Εκ των ανωτέρω αποτελεσμάτων φαίνεται ότι τα επίπεδα αξιοπιστίας των τεσσάρων κλιμάκων είναι πολύ υψηλά, καθώς το ελάχιστο αποδεκτό επίπεδο αξιοπιστίας είναι το 0,7. Επομένως, προβαίνουμε στην δημιουργία των τεσσάρων επιμέρους μεταβλητών, μέσω της επιλογής που δίνεται από το στατιστικό λογισμικό SPSS, Compute Variable. Η δημιουργία της μεταβλητής των τρόπων, έγινε από τα εννέα ερωτήματα από τα οποία απαρτίζεται ο αντίστοιχος πίνακας,  όπως φαίνονται στο ερωτηματολόγιο του Παραρτήματος Ι. Αντίστοιχα, η δημιουργία της μεταβλητής των χαρακτηριστικών του διευθυντή έγινε από τα τέσσερα ερωτήματα από τα οποία απαρτίζεται ο αντίστοιχος πίνακας,  όπως φαίνονται στο ερωτηματολόγιο του Παραρτήματος Ι. Η δημιουργία της μεταβλητής των προσόντων του διευθυντή, έγινε από τα επτά ερωτήματα από τα οποία απαρτίζεται ο αντίστοιχος πίνακας,  όπως φαίνονται στο ερωτηματολόγιο του Παραρτήματος Ι. Τέλος, η δημιουργία της μεταβλητής των προτάσεων, έγινε από τα οχτώ ερωτήματα από τα οποία απαρτίζεται ο αντίστοιχος πίνακας,  όπως φαίνονται στο ερωτηματολόγιο του Παραρτήματος Ι.
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Πριν προχωρήσουμε στους απαραίτητους στατιστικούς ελέγχους για την κάλυψη των δύο τελευταίων ερευνητικών ερωτημάτων, ελέγχεται η κανονικότητα της κατανομής που ακολουθείται από την καθεμία μεταβλητή. Οι μεταβλητές που συμμετέχουν στους επόμενους στατιστικούς ελέγχους, και των οποίων η κανονικότητα της κατανομής ελέγχεται στο σημείο αυτό, είναι οι τέσσερις μεταβλητές που δημιουργήθηκαν όπως αναφέρθηκε ανωτέρω, δηλαδή, οι τρόποι, οι προτάσεις, τα χαρακτηριστικά και τα προσόντα του διευθυντή, καθώς επίσης και η πρώτη ερώτηση του τρίτου μέρους του ερωτηματολογίου, αναφορικά με την αναγκαιότητα της εμπλοκής του διευθυντή στη διαδικασία της διαχείρισης της κρίσης του Covid-19. Ο έλεγχος κανονικότητας κατανομής που εφαρμόζεται είναι ο Shapiro-Wilk, λόγω του ότι το ερευνητικό δείγμα απαρτίζεται από λιγότερα από 1000 άτομα. Τα αποτελέσματα φαίνονται ως κάτωθι.


	Τεστ Κανονικότητας Κατανομής

	
	Kolmogorov-Smirnova
	Shapiro-Wilk

	
	Statistic
	df
	Sig.
	Statistic
	df
	Sig.

	Τρόποι
	,205
	109
	,000
	,802
	109
	,000

	Χαρακτηριστικά διευθυντή
	,299
	109
	,000
	,681
	109
	,000

	Προσόντα διευθυντή
	,193
	109
	,000
	,866
	109
	,000

	Προτάσεις
	,210
	109
	,000
	,869
	109
	,000

	Σε ποιο βαθμό εκτιμάτε ότι είναι αναγκαία η εμπλοκή του διευθυντή στη διαδικασία της διαχείρισης της κρίσης του Covid-19;
	,451
	109
	,000
	,579
	109
	,000

	a. Lilliefors Significance Correction
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Από τα αποτελέσματα φαίνεται ότι όλες οι μεταβλητές ανεξαιρέτως, δεν ακολουθούν κανονική κατανομή (Sig.<0,05). Επομένως, οι έλεγχοι που θα ακολουθήσουν θα είναι μη παραμετρικοί. Ως εκ τούτου, για τον έλεγχο της συσχέτισης θα πραγματοποιηθεί το στατιστικό τεστ συσχέτισης Spearman και για τον έλεγχο της διαφοράς των απαντήσεων των συμμετεχόντων με βάση τα δημογραφικά χαρακτηριστικά τους, θα πραγματοποιηθεί το στατιστικό τεστ Kruskal-Wallis.

Συσχετίσεις
	
	Χαρακτηριστικά διευθυντή
	Προσόντα διευθυντή
	Προτάσεις

	Spearman's rho
	Τρόποι
	Correlation Coefficient
	,586
	,408
	,279

	
	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,003

	
	
	N
	109
	109
	109

	
	Χαρακτηριστικά διευθυντή
	Correlation Coefficient
	.
	,557
	,536

	
	
	Sig. (2-tailed)
	.
	,000
	,000

	
	
	N
	.
	109
	109

	
	Προσόντα διευθυντή
	Correlation Coefficient
	.
	.
	,603

	
	
	Sig. (2-tailed)
	.
	.
	,000

	
	
	N
	.
	.
	109
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Από τα παραπάνω αποτελέσματα καλύπτεται το πέμπτο ερευνητικό ερώτημα, για το αν υφίσταται στατιστικά σημαντική συσχέτιση μεταξύ των χαρακτηριστικών, προσόντων του διευθυντή, των τρόπων και των προτάσεων αποτελεσματικής διαχείρισης της κρίσης του Covid-19. Σε όλους τους συνδυασμούς συσχετίσεων το αποτέλεσμα προκύπτει ως στατιστικά σημαντικό (sig.<0,05). Επομένως, κάθε μεταβλητή συσχετίζεται θετικά και στατιστικά σημαντικά με όλες τις υπόλοιπες. Αυτό σημαίνει πως σε περίπτωση κατά την οποία μεταβληθεί θετικά κάποια από τις εν λόγω συμμετέχουσες στο συγκεκριμένο τεστ μεταβλητές, οι υπόλοιπες θα έχουν την τάση να μεταβληθούν προς την ίδια κατεύθυνση και το ίδιο θα συμβεί αν μία μεταβλητή εξ αυτών, μεταβληθεί αρνητικά. Επομένως, όσο πιο έντονα είναι τα απαραίτητα χαρακτηριστικά που πρέπει να διαθέτει ένας διευθυντής  για την αποτελεσματική διαχείριση της κρίσης, τόσο πιο έντονα είναι και τα προσόντα του, σε τόσο μεγαλύτερο βαθμό εφαρμόζονται και οι πλέον αποτελεσματικές προτάσεις για την διαχείριση της κρίσης αυτής και ομοίως, σε τόσο αποτελεσματικότερο βαθμό εφαρμόζονται οι βέλτιστοι τρόποι διαχείρισής της.


	Διαφορές με βάση το φύλο

	
	Τρόποι
	Χαρακτηριστικά διευθυντή
	Προσόντα διευθυντή
	Προτάσεις
	Αναγκαιότητα εμπλοκής διευθυντή

	Chi-Square
	4,027
	,303
	7,485
	3,876
	,172

	df
	1
	1
	1
	1
	1

	Asymp. Sig.
	,045
	,582
	,006
	,049
	,678

	a. Kruskal Wallis Test

	b. Grouping Variable: 1. Φύλο
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Από τα αποτελέσματα του παραπάνω πίνακα φαίνεται ότι εντοπίζονται στατιστικά σημαντικές διαφορές στις απαντήσεις των συμμετεχόντων εκπαιδευτικών, αναφορικά με τους τρόπους αποτελεσματικής διαχείρισης της κρίσης του Covid-19, των προσόντων του διευθυντή και των προτάσεων αποτελεσματικής διαχείρισης της κρίσης αυτής, με βάση το φύλο τους. Ακολουθεί πίνακας που διευκολύνει τον εντοπισμό των συγκεκριμένων διαφορών. 

	Εύρος απαντήσεων διαφορών που εντοπίστηκαν με βάση το φύλο

	
	1. Φύλο
	N
	Mean Rank

	Τρόποι
	Άνδρας
	39
	47,00

	
	Γυναίκα
	70
	59,46

	
	Total
	109
	

	Προσόντα διευθυντή
	Άνδρας
	39
	44,05

	
	Γυναίκα
	70
	61,10

	
	Total
	109
	

	Προτάσεις
	Άνδρας
	39
	47,12

	
	Γυναίκα
	70
	59,39

	
	Total
	109
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Από τον παραπάνω πίνακα φαίνεται ότι αναφορικά με τους τρόπους αποτελεσματικής διαχείρισης της κρίσης, αυτοί, αξιολογήθηκαν υψηλότερα από τις γυναίκες, συγκριτικά με τους άνδρες. Το ίδιο συνέβη και στην περίπτωση των αποτελεσματικών προτάσεων διαχείρισης της κρίσης, αλλά και στην περίπτωση των προσόντων του διευθυντή για την αποτελεσματική διαχείριση της κρίσης.

	Διαφορές με βάση την ηλικία

	
	Τρόποι
	Χαρακτηριστικά διευθυντή
	Προσόντα διευθυντή
	Προτάσεις
	Αναγκαιότητα εμπλοκής διευθυντή

	Chi-Square
	11,603
	14,433
	10,497
	9,414
	5,439

	df
	3
	3
	3
	3
	3

	Asymp. Sig.
	,009
	,002
	,015
	,024
	,142

	a. Kruskal Wallis Test

	b. Grouping Variable: 2. Ηλικία
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Από τα αποτελέσματα του παραπάνω πίνακα φαίνεται ότι εντοπίζονται στατιστικά σημαντικές διαφορές στις απαντήσεις των συμμετεχόντων ως προς τους τρόπους και τις προτάσεις της αποτελεσματικής διαχείρισης της κρίσης, καθώς επίσης και ως προς τα χαρακτηριστικά και προσόντα του διευθυντή, με βάση την ηλικία τους. Ακολουθεί πίνακας που διευκολύνει τον εντοπισμό των συγκεκριμένων διαφορών.
	Εύρος απαντήσεων διαφορών που εντοπίστηκαν με βάση την ηλικία

	
	2. Ηλικία
	N
	Mean Rank

	Τρόποι
	18-25
	3
	6,00

	
	26-35
	37
	57,70

	
	36-45
	42
	61,55

	
	46-55
	27
	46,56

	
	Total
	109
	

	Χαρακτηριστικά διευθυντή
	18-25
	3
	7,50

	
	26-35
	37
	52,09

	
	36-45
	42
	64,75

	
	46-55
	27
	49,09

	
	Total
	109
	

	Προσόντα διευθυντή
	18-25
	3
	2,00

	
	26-35
	37
	58,65

	
	36-45
	42
	51,89

	
	46-55
	27
	60,72

	
	Total
	109
	

	Προτάσεις
	18-25
	3
	5,00

	
	26-35
	37
	61,45

	
	36-45
	42
	53,31

	
	46-55
	27
	54,35

	
	Total
	109
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Από τα αποτελέσματα του παραπάνω πίνακα φαίνεται ότι οι εκπαιδευτικοί που ηλικιακά κυμαίνονται μεταξύ 26-45 ετών αξιολόγησαν υψηλότερα τους τρόπους αποτελεσματικής διαχείρισης, τα χαρακτηριστικά του διευθυντή και τις προτάσεις αποτελεσματικής διαχείρισης. Στην περίπτωση των προσόντων του διευθυντή για την αποτελεσματική διαχείριση της κρίσης, υψηλότερες αξιολογήσεις προήλθαν από την ηλικιακά μεγαλύτερη ομάδα που κυμαίνεται μεταξύ 46-55 ετών.

	Διαφορές με βάση τη μόρφωση

	
	Τρόποι
	Χαρακτηριστικά διευθυντή
	Προσόντα διευθυντή
	Προτάσεις
	Αναγκαιότητα εμπλοκής διευθυντή

	Chi-Square
	,001
	4,170
	1,283
	1,018
	3,790

	df
	2
	2
	2
	2
	2

	Asymp. Sig.
	,999
	,124
	,526
	,601
	,150

	a. Kruskal Wallis Test

	b. Grouping Variable: 3. Μόρφωση
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Από τα αποτελέσματα του παραπάνω πίνακα δεν εντοπίζεται καμία στατιστικά σημαντική διαφορά στις απαντήσεις των συμμετεχόντων με βάση το μορφωτικό τους επίπεδο.

	Διαφορές με βάση τα έτη προϋπηρεσίας

	
	Τρόποι
	Χαρακτηριστικά διευθυντή
	Προσόντα διευθυντή
	Προτάσεις
	Αναγκαιότητα εμπλοκής διευθυντή

	Chi-Square
	26,511
	34,324
	4,755
	9,519
	11,351

	df
	3
	3
	3
	3
	3

	Asymp. Sig.
	,000
	,000
	,191
	,023
	,010

	a. Kruskal Wallis Test

	b. Grouping Variable: 4. Έτη προϋπηρεσίας ως εκπαιδευτικός
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Από τα αποτελέσματα του παραπάνω πίνακα εντοπίζονται στατιστικά σημαντικές διαφορές στις απαντήσεις των εκπαιδευτικών στους τρόπους και τις προτάσεις αποτελεσματικής διαχείρισης της κρίσης, στις απαντήσεις τους ως προς τα χαρακτηριστικά του διευθυντή, καθώς επίσης και στις απαντήσεις τους για την αναγκαιότητα της εμπλοκής του διευθυντή στη διαχείριση της κρίσης του covid-19, ως προς τα έτη προϋπηρεσίας τους. Ακολουθεί πίνακας που βοηθά στον εντοπισμό των συγκεκριμένων διαφορών.

	Εύρος απαντήσεων διαφορών που εντοπίστηκαν με βάση τα έτη προϋπηρεσίας

	
	4. Έτη προϋπηρεσίας ως εκπαιδευτικός
	N
	Mean Rank

	Τρόποι
	0-2
	11
	21,50

	
	3-5
	18
	57,39

	
	6-10
	5
	12,00

	
	10+
	75
	62,21

	
	Total
	109
	

	Χαρακτηριστικά διευθυντή
	0-2
	11
	22,05

	
	3-5
	18
	45,53

	
	6-10
	5
	15,30

	
	10+
	75
	64,75

	
	Total
	109
	

	Προτάσεις
	0-2
	11
	36,59

	
	3-5
	18
	48,72

	
	6-10
	5
	33,00

	
	10+
	75
	60,67

	
	Total
	109
	

	Σε ποιο βαθμό εκτιμάτε ότι είναι αναγκαία η εμπλοκή του διευθυντή στη διαδικασία της διαχείρισης της κρίσης του Covid-19;
	0-2
	11
	59,55

	
	3-5
	18
	69,00

	
	6-10
	5
	69,00

	
	10+
	75
	50,04

	
	Total
	109
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Από τον παραπάνω πίνακα φαίνεται ότι στην περίπτωση των τρόπων και προτάσεων αποτελεσματικής διαχείρισης της κρίσης του covid-19, υπήρξαν υψηλότερες αξιολογήσεις από τους εκπαιδευτικούς που διαθέτουν άνω των 10 ετών προϋπηρεσία. Στην περίπτωση της αναγκαιότητας της εμπλοκής του διευθυντή στη διαχείριση της κρίσης αυτής, η συγκεκριμένη κατηγορία εκπαιδευτικών, δηλαδή αυτοί που διαθέτουν άνω των 10 ετών προϋπηρεσία, εμφανίζει αισθητά χαμηλή αξιολόγηση, συγκριτικά με τις υπόλοιπες τρεις κατηγορίες. 

	Διαφορές με βάση τη σχέση εργασίας

	
	Τρόποι
	Χαρακτηριστικά διευθυντή
	Προσόντα διευθυντή
	Προτάσεις
	Αναγκαιότητα εμπλοκής διευθυντή

	Chi-Square
	8,141
	13,046
	,559
	7,440
	7,316

	df
	1
	1
	1
	1
	1

	Asymp. Sig.
	,004
	,000
	,455
	,006
	,007

	a. Kruskal Wallis Test

	b. Grouping Variable: 5. Σχέση εργασίας
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Από τα αποτελέσματα του παραπάνω πίνακα εντοπίζονται στατιστικά σημαντικές διαφορές στις απαντήσεις των συμμετεχόντων αναφορικά με τους τρόπους και τις προτάσεις αποτελεσματικής διαχείρισης της κρίσης του covid-19, καθώς επίσης και αναφορικά με τα χαρακτηριστικά του διευθυντή αλλά και την αναγκαιότητα εμπλοκής του στη διαχείριση αυτής της κρίσης, με βάση την σχέση εργασίας τους. Ακολουθεί πίνακας που βοηθά στον εντοπισμό των διαφορών αυτών.

	Εύρος απαντήσεων διαφορών που εντοπίστηκαν με βάση τη σχέση εργασίας

	
	5. Σχέση εργασίας
	N
	Mean Rank

	Τρόποι
	Μόνιμος
	71
	61,21

	
	Αναπληρωτής
	38
	43,39

	
	Total
	109
	

	Χαρακτηριστικά διευθυντή
	Μόνιμος
	71
	62,30

	
	Αναπληρωτής
	38
	41,36

	
	Total
	109
	

	Προτάσεις
	Μόνιμος
	71
	60,96

	
	Αναπληρωτής
	38
	43,86

	
	Total
	109
	

	Σε ποιο βαθμό εκτιμάτε ότι είναι αναγκαία η εμπλοκή του διευθυντή στη διαδικασία της διαχείρισης της κρίσης του Covid-19;
	Μόνιμος
	71
	50,44

	
	Αναπληρωτής
	38
	63,53

	
	Total
	109
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Από τον παραπάνω πίνακα φαίνεται ότι στην περίπτωση των τρόπων και των προτάσεων αποτελεσματικής διαχείρισης της κρίσης του covid-19, καθώς επίσης και στην περίπτωση των χαρακτηριστικών του διευθυντή για την αποτελεσματική διαχείριση αυτής της κρίσης, οι υψηλότερες αξιολογήσεις προέρχονται από τους μόνιμους εκπαιδευτικούς. Δεν συμβαίνει όμως το ίδιο και στην περίπτωση της αναγκαιότητας της εμπλοκής του διευθυντή στη διαδικασία της διαχείρισης της κρίσης του covid-19. Στην τελευταία περίπτωση, λοιπόν, οι υψηλότερες αξιολόγησης προέρχονται από τους αναπληρωτές εκπαιδευτικούς. Πρόκειται για ένα λογικό αποτέλεσμα, αν ληφθεί υπόψιν το προηγούμενο αναφερόμενό εύρημα, σύμφωνα με το οποίο εκπαιδευτικοί που διέθεταν άνω των 10 ετών προϋπηρεσία αξιολόγησαν χαμηλότερα την αναγκαιότητα εμπλοκής του διευθυντή σε αυτήν τη διαδικασία.


[bookmark: _Toc61191571]ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ

Στο πλαίσιο της παρούσας διπλωματικής εργασίας επιδιώχθηκε η μελέτη και διερεύνηση του ρόλου που διαδραματίζει η σχολική ηγεσία στην αποτελεσματική διαχείριση της κρίσης του  Covid-19, καθώς επίσης και η ανεύρεση των βέλτιστων τρόπων και μεθόδων της εν λόγω αποτελεσματικότερης διαχείρισης, αλλά και των απαραίτητων χαρακτηριστικών και προσόντων που πρέπει να διαθέτει ο σχολικός διευθυντής προκειμένου να ανταπεξέλθει στον ρόλο του. 
Συγκεκριμένα, η πρωτογενής έρευνα που διεξήχθη έδειξε ότι η καλή οργανωτική λειτουργία του σχολείου και η διαδικασία διαπραγμάτευσης αποτελούν τους δύο αποτελεσματικότερους τρόπους διαχείρισης της κρίσης του Covid-19. Στο σημείο αυτό, ερχόμαστε σε απόλυτη ταύτιση με τις μελέτες των Brock et al. (2005), Brock et al. (2009) και Σαΐτη & Σαΐτης (2012), οι οποίες επικεντρώθηκαν στον σημαντικό ρόλο που διαδραματίζει η καλή σχολική οργάνωση, αλλά και με τις έρευνες των Leithwood et al. (2020), Γουναρόπουλος & Κοντάκος (2003),  Saitis & Saiti (2017) και Llorent-Bedmar et al. (2017), οι οποίες επικεντρώθηκαν στην σπουδαιότητα του εντοπισμού αιτιών και της επίτευξης συμφωνιών του σχολείου με άλλους φορείς, στο πλαίσιο της προσπάθειας αποτελεσματικής διαχείρισης μίας κρίσης.
Επιπροσθέτως, η μελέτη του Poal (1990) επεσήμανε ότι η εμπλοκή τρίτων προσώπων, πέραν του διευθυντή, στη διαδικασία διαχείρισης μίας κρίσης που ξεσπά σε ένα σχολείο, είναι δυνατόν να καταστεί εμπόδιο στην αποτελεσματικότητα της διαδικασίας αυτής. Ο λόγος έγκειται στο ότι συνήθως τα τρίτα εμπλεκόμενα μέρη περιπλέκουν τις καταστάσεις. Στην πρωτογενή έρευνα που διεξήχθη στην παρούσα μελέτη, δεν τασσόμαστε ξεκάθαρα ούτε υπέρ ούτε κατά της εμπλοκής τρίτων προσώπων, τη στιγμή κατά την οποία ο συγκεκριμένος τρόπος διαχείρισης κρίθηκε σχεδόν μέτριας αποτελεσματικότητας. Επομένως, δεν μπορούμε ούτε να συμφωνήσουμε αλλά ούτε και να διαφωνήσουμε απόλυτα με τον εν λόγω μελετητή. 
Όσον αφορά τους τρόπους παρέμβασης, η τήρηση διαδικασιών διαφάνειας και η καλλιέργεια αλληλοσεβασμού κρίθηκαν ως οι πιο αποτελεσματικοί στην προσπάθεια αποτελεσματικής διαχείρισης της κρίσης του Covid-19. Με αυτό συμφωνούν και οι μελέτες των Zhang et al. (2020), Elias, (2009), Norman et al. (2010) και Agote et al. (2016). Οι Llorent-Bedmar et al. (2017), Σαΐτη & Σαΐτης (2012), Gonzalez-Herrero & Smith (2008, 2010), Harris (2020) και Leithwood et al. (2020), επικεντρώθηκαν στην αποτελεσματική και ποιοτική επικοινωνία εντός της σχολικής μονάδας μεταξύ όλων των εμπλεκόμενων μερών και στη σπουδαιότητα αυτής. Ο συγκεκριμένος τρόπος παρέμβασης προέκυψε ως αρκετά αποτελεσματικός από την πλευρά της παρούσας έρευνας, επομένως συμφωνούμε με τους ανωτέρω μελετητές. Ομοίως, συμφωνούμε με όσους υποστήριξαν την υψηλή αποτελεσματικότητα της κουλτούρας συνεργασίας στο σχολείο και την υπόσταση δημοκρατικών διαδικασιών, τη στιγμή κατά την οποία οι συγκεκριμένοι τρόποι παρέμβασης κρίθηκαν εξίσου αποτελεσματικοί και από την πλευρά μας. Τέτοιου είδους έρευνες είναι επί παραδείγματι αυτές των Elias, (2009), Norman et al. (2010) και Agote et al. (2016). Ο μεγάλος ρόλος που διαδραματίζει η κοινή και υγιής κουλτούρα του σχολείου επισημάνθηκε από τους Cherkowski (2016) και Mulcahy (2019). Ο σαφής διαμοιρασμός ρόλων κρίθηκε, επίσης, αποτελεσματικός τρόπος παρέμβασης, και επισημάνθηκε επιπροσθέτως από τους Shamir et al. (1993), Men & Stacks (2014), Agote et al., 2016), Tsai & Men (2017) και Pearson & Mitroff (1993), με τους οποίους ερχόμαστε σε απόλυτη συμφωνία. 
Συνεχίζοντας, πολλοί μελετητές και ερευνητές επεσήμαναν ως απόλυτα αναγκαίο τον ρόλο και την εμπλοκή του διευθυντή ενός σχολείου στην προσπάθεια διαχείρισης μίας κρίσης. Χαρακτηριστικά παραδείγματα τέτοιου είδους μελετών είναι αυτές των Ηillyard (2000), Saitis & Saiti, (2017), Eklund et al. (2017), Saitis & Saiti, (2017), Eklund et al. (2017), Danielsson & Sjöstedt‐Landén (2019) και Σαΐτη (2014). Στην παρούσα έρευνα, ταυτιζόμαστε απόλυτα με τις μελέτες αυτές, τη στιγμή κατά την οποία ο ρόλος του διευθυντή προέκυψε σχεδόν απόλυτα αναγκαίος στην προσπάθεια αποτελεσματικής διαχείρισης της κρίσης του κορονοϊού. Ωστόσο, στο σημείο αυτό, πρέπει να επισημανθεί ένα ακόμα εύρημα που προκάλεσε την εντύπωσή μας. Η αναγκαιότητα της εμπλοκής του διευθυντή στη διαχείριση της κρίσης του Covid-19 αξιολογήθηκε χαμηλότερα από την πλευρά των εκπαιδευτικών που διέθεταν περισσότερα χρόνια εμπειρίας (άνω των 10 ετών) στο συγκεκριμένο επάγγελμα, καθώς επίσης και από τους εκπαιδευτικούς που εργάζονται ως μόνιμοι και όχι ως αναπληρωτές.
Οι σχολικοί διευθυντές, προκειμένου να είναι σε θέση να διαχειριστούν αποτελεσματικά την κρίση του Covid-19 στα σχολεία τους πρέπει να διαθέτουν απαραιτήτως ηγετικές, επικοινωνιακές, διοικητικές και συμβουλευτικές δεξιότητες, κάτι το οποίο προέκυψε από την παρούσα πρωτογενή έρευνα. Στο σημείο αυτό, ερχόμαστε σε απόλυτη ταύτιση με τις μελέτες των Elias (2009), Norman et al. (2010), Agote et al. (2016), Men & Stacks (2014),  Men & Bowen (2017),  Tsai & Men (2017), Barsade (2002), Mullen et al. (2019), Σαΐτης (2014), Men et al. (2020) και Blanchard & Miller (2007), στις οποίες επισημάνθηκαν ακριβώς αυτά τα χαρατηριστικά στοιχεία ως απολύτως απαραίτητα. 
Επιπροσθέτως, ο σχολικός διευθυντής, προκειμένου να είναι σε θέση να διαχειριστεί αποτελεσματικά την κρίση του Covid-19 στο σχολείο του, πρέπει να δείχνει απαραιτήτως πραγματικό ενδιαφέρον για τους εκπαιδευτικούς, τους μαθητές και για το ίδιο το σχολείο, δηλαδή να διαθέτει ενσυναίσθηση. Η ενσυναίσθηση, λοιπόν, αποτελεί το πιο σημαντικό προσόν που πρέπει να έχει ο σχολικός διευθυντής, κάτι που προέκυψε από την παρούσα έρευνα και βρίσκεται σε απόλυτη ταύτιση με τις μελέτες των Barsade (2002) και Mullen et al. (2019). Εξίσου σημαντικό προσόν είναι η διαφάνεια και ειλικρίνεια που θα πρέπει να διακατέχεται από την πλευρά του σχολικού διευθυντή. Πρόκειται για προσόντα που επισημάνθηκαν από τους Elias (2009), Norman et al. (2010) και Agote et al. (2016), με τους οποίους ερχόμαστε σε απόλυτη ταύτιση και συμφωνία. Η ικανότητα του σχολικού διευθυντή στη λήψη αποφάσεων κατά τη διάρκεια της διαχείρισης των κρίσεων που προκύπτουν στις σχολικές μονάδες, επισημάνθηκε ως βασικό προσόν από τις μελέτες των Men & Stacks (2014). Στην παρούσα έρευνα, το συγκεκριμένο προσόν προέκυψε, επίσης, ως αρκετά προς απόλυτα σημαντικό και απαραίτητο. Επομένως, ερχόμαστε σε συμφωνία με τους συγκεκριμένους μελετητές. Το ίδιο συμβαίνει και με την ορθολογική και ορθή κατανομή ευθυνών και αρμοδιοτήτων, η οποία επισημάνθηκε και ανωτέρω, καθώς επίσης και την κατοχή επικοινωνιακών ικανοτήτων. 
Όλα αυτά, κρίνονται απαραίτητα προσόντα για τον σχολικό διευθυντή, όμως, δεν πρέπει να εκλείπει και το απαιτούμενο επιστημονικό υπόβαθρο. Στην παρούσα έρευνα, αυτό, προέκυψε ως αρκετά σημαντικό, όμως συγκριτικά με τα υπόλοιπα προσόντα που αναφέρθηκαν, προέκυψε ως το λιγότερο απαραίτητο. Δεν μπορούμε όμως να έρθουμε σε διαφωνία με τους Lacerenza et al. (2017) και Kragt & Guenter (2018), οι οποίοι υποστήριξαν την σπουδαιότητα της κατοχής του απαιτούμενου και πλήρους γνωστικού υπόβαθρου σε ζητήματα διαχείρισης κρίσεων, από την πλευρά του σχολικού διευθυντή, προκειμένου να καταστεί δυνατή η αποτελεσματική διαχείριση μίας κρίσης.
Ένα ακόμα σημείο, το οποίο χρήζει επισήμανσης, είναι η θετική και στατιστικά σημαντική συσχέτιση που εντοπίστηκε μεταξύ των τρόπων και μεθόδων διαχείρισης της κρίσης του Covid-19, αλλά και των χαρακτηριστικών και προσόντων που πρέπει να διαθέτει ο σχολικός διευθυντής. Όλα αυτά τα τέσσερα στοιχεία είναι αλληλεξαρτώμενα και αλληλοεπηρεαζόμενα προς την ίδια κατεύθυνση. Αυτό σημαίνει πως αν ενδυναμωθεί και ενταθεί ένα εκ των τεσσάρων στοιχείων, τα υπόλοιπα τρία θα κινηθούν προς την ίδια θετική κατεύθυνση και αντιστρόφως.
[bookmark: _GoBack]Εν κατακλείδι, ο σχολικός διευθυντής διαδραματίζει κομβικό ρόλο στην αποτελεσματική διαχείριση της κρίσης του Covid-19. Πρόκειται για μία επιπρόσθετη πρόκληση που προστίθεται στον πολυδιάστατο ρόλο, τον οποίο διαδραματίζει στη σχολική μονάδα που διευθύνει. Η υπόσταση προσωπικού και υπέρμετρου ενδιαφέροντος προς όλα τα εμπλεκόμενα μέρη του σχολείου, ήτοι τους εκπαιδευτικούς, τους μαθητές, αλλά και την ίδια τη σχολική μονάδα, η διαφάνεια και ειλικρίνεια, η ισότιμη κατανομή καθηκόντων και αρμοδιοτήτων, ο αλληλοσεβασμός, η κατοχή επικοινωνιακών, διοικητικών, συμβουλευτικών και ηγετικών δεξιοτήτων, αποτελούν χαρακτηριστικά και προσόντα που πρέπει να διαθέτει ο σχολικός διευθυντής προκειμένου να καταφέρει να διαχειριστεί αποτελεσματικά την κρίση αυτή, τη στιγμή κατά την οποία ο ρόλος του και η αναγκαιότητα εμπλοκής του είναι απολύτως απαραίτητα. Στο πλαίσιο της προσπάθειας αυτής, δεν χωρούν συμβιβασμοί, αλλά κομβικό ρόλο διαδραματίζει η αποτελεσματική διαπραγμάτευση και η καλή οργανωτική λειτουργία στο σχολείο, τα οποία βοηθούν σε μεγαλύτερο βαθμό την προσπάθεια του σχολικού διευθυντή.
Δεδομένων των σημαντικών ευρημάτων της παρούσας έρευνας, και δεδομένου του περιορισμού αυτής, ο οποίος αφορά την αδυναμία γενίκευσης των συμπερασμάτων για το σύνολο του ελληνικού εκπαιδευτικού κλάδου, προτείνεται η διεξαγωγή ίδιας έρευνας, στην οποία θα συμμετέχει μεγαλύτερο ερευνητικό δείγμα, προκειμένου να καταστεί εφικτή η εν λόγω γενίκευση. 
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[bookmark: _Toc61191573]ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι. ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ
Μέρος Α. Κοινωνικά-Δημογραφικά Χαρακτηριστικά
1. Φύλο
Α. Άνδρας
Β. Γυναίκα

2. Ηλικία
Α. 18-25
Β. 26-35
Γ. 36-45
Δ. 46-55
Ε. 56-65
ΣΤ. 65+

3. Μόρφωση
Α. Βασικό πτυχίο
Β. Δεύτερο πτυχίο
Γ. Μεταπτυχιακό
Δ. Διδακτορικό
Ε. Άλλο

4. Έτη προϋπηρεσίας ως εκπαιδευτικός
Α. 0-2
Β. 3-5
Γ. 6-10
Δ. 10+

5. Σχέση εργασίας
Α. Μόνιμος
Β. Αναπληρωτής
Γ. Ωρομίσθιος
Μέρος Β. Διαχείριση Κρίσης Covid-19
Βαθμολογήστε από το 1(=Καθόλου βοηθητικό) μέχρι το 5(=Απόλυτα βοηθητικό), καθέναν από τους κάτωθι τρόπους, ανάλογα με τον βαθμό στον οποίο θεωρείτε ότι δύνανται να βοηθήσουν στην αποτελεσματική διαχείριση του Covid-19 στο σχολείο όπου εργάζεστε. 
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Αποφυγή λήψης απόφασης μόνο από τον διευθυντή  
	
	
	
	
	

	2. Εμπλοκή τρίτων προσώπων πέραν του διευθυντή
	
	
	
	
	

	3. Εύρεση μέσης και όχι βέλτιστης λύσης (Συμβιβασμός)
	
	
	
	
	

	4. Χρήση εξουσίας (εντολές, ακολούθηση νομοθεσίας, κανονισμών και κυρώσεις)
	
	
	
	
	

	5. Καλή οργανωτική λειτουργία του σχολείου
	
	
	
	
	

	6. Διαπραγμάτευση (διαδικασία εντοπισμού αιτιών, επίτευξη συμφωνιών)
	
	
	
	
	



Μέρος Γ. Ο Ρόλος του Διευθυντή στη Διαχείριση της Κρίσης Covid-19
1. Σε ποιο βαθμό εκτιμάτε ότι είναι αναγκαία η εμπλοκή του διευθυντή στη διαδικασία της διαχείρισης της κρίσης του Covid-19; Βαθμολογήστε από το 1(=Καθόλου αναγκαία) μέχρι το 5(=Απόλυτα αναγκαία).
1       2       3      4      5

2. Βαθμολογήστε από το 1(=Διαφωνώ απόλυτα) μέχρι το 5(=Συμφωνώ απόλυτα), καθέναν από τους κάτωθι τρόπους παρέμβασης του διευθυντή του σχολείου σας στο θέμα της αποτελεσματικής διαχείρισης της κρίσης του Covid-19. 

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Διαμόρφωση καλής επικοινωνίας στο σχολείο
	
	
	
	
	

	2. Ενίσχυση κουλτούρας συνεργασίας στο σχολείο
	
	
	
	
	

	3. Εφαρμογή δημοκρατικών διαδικασιών
	
	
	
	
	

	4. Καλλιέργεια αλληλοσεβασμού
	
	
	
	
	

	5. Ισότιμη κατανομή καθηκόντων - αρμοδιοτήτων
	
	
	
	
	

	6. Συλλογική λήψη αποφάσεων
	
	
	
	
	

	7. Τήρηση διαδικασιών διαφάνειας
	
	
	
	
	

	8. Αναγνώριση της διαφορετικότητας των ρόλων
	
	
	
	
	

	9. Τήρηση νομιμότητας και διαδικασιών
	
	
	
	
	



3. Βαθμολογήστε από το 1(=Καθόλου) μέχρι το 5(=Απόλυτα), καθεμία από τις κάτωθι δεξιότητες, ανάλογα με το βαθμό που θεωρείτε ότι θα πρέπει να τις διαθέτει ο διευθυντής του σχολείου σας για την αποτελεσματική διαχείριση της κρίσης του Covid-19. 
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Ηγετικές δεξιότητες (π.χ. δημιουργία κλίματος συλλογικότητας, ανάπτυξη υγιών σχέσεων, γνώσεις διαχείρισης συναισθημάτων κ.τ.λ.)
	
	
	
	
	

	2. Επικοινωνιακές δεξιότητες (π.χ. ενεργητική ακρόαση, ενθάρρυνση του συνομιλητή κ.τ.λ.)
	
	
	
	
	

	3. Συμβουλευτικές δεξιότητες (π.χ. σεβασμός προς τρίτους, ορθή αντίληψη της κατάστασης, κατανόηση των απόψεων των άλλων κ.τ.λ.)
	
	
	
	
	

	4. Διοικητικές δεξιότητες (π.χ. γνώσεις διοίκησης, νομοθεσίας, οργάνωσης και λειτουργίας της σχολικής μονάδας, πνεύμα συνεργασίας κ.τ.λ.)
	
	
	
	
	



4. Βαθμολογήστε από το 1(=Καθόλου) μέχρι το 5(=Απόλυτα), καθένα από τα κάτωθι προσόντα, ανάλογα με το βαθμό που θεωρείτε ότι θα πρέπει να τα διαθέτει ο διευθυντής του σχολείου σας για την αποτελεσματική διαχείριση της κρίσης του Covid-19. 
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Επιστημονικό υπόβαθρο
	
	
	
	
	

	2. Εμπειρία σε ζητήματα διαχείρισης κρίσεων
	
	
	
	
	

	3. Επικοινωνιακές ικανότητες
	
	
	
	
	

	4. Πραγματικό ενδιαφέρον για τους εκπαιδευτικούς, τους μαθητές και το σχολείο (Ενσυναίσθηση)
	
	
	
	
	

	5. Ορθή κατανομή ευθυνών-αρμοδιοτήτων
	
	
	
	
	

	6. Ορθή λήψη αποφάσεων
	
	
	
	
	

	7. Διαφάνεια-Ειλικρίνεια
	
	
	
	
	



Μέρος Δ. Προτάσεις Αποτελεσματικής Διαχείρισης της Κρίσης Covid-19
Βαθμολογήστε από το 1(=Καθόλου) μέχρι το 5(=Απόλυτα), καθεμία από τις ακόλουθες προτάσεις, ανάλογα με το βαθμό που θεωρείτε ότι θα βοηθούσαν στην αποτελεσματική διαχείριση της κρίσης του Covid-19 στο σχολείο σας.
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Επιμόρφωση και εκπαίδευση του διευθυντή σε θέματα διαχείρισης κρίσεων
	
	
	
	
	

	2. Επιμόρφωση και εκπαίδευση του διευθυντή σε θέματα διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού
	
	
	
	
	

	3. Επιμόρφωση και εκπαίδευση των εκπαιδευτικών σε θέματα διαχείρισης κρίσεων
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