
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ Βαθμός Ασφαλείας : Αδιαβάθμητο
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ Βαθμός Προτεραιότητας : Επείγον
ΔΗΜΟΣ ΑΘΗΝΑΙΩΝ Χρόνος Διατήρησης : Δεκαετία

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ
ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗΣ

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΙΣΙΑΚΟΥ
ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ, ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ &
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ
ΤΜΗΜΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ
ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

ΑΗΠ 101700/9-05-2013

ΠΡΟΣ : -Όλους τους Προϊσταμένους
Διευθύνσεων & Τμημάτων  Δ.Α.
-Όλα τα ΝΠΔΔ
Υπόψη Προέδρων Δ.Σ. & Δ/σεων
Διοικητικού)
-Όλα τα ΝΠΙΔ

ΚΟΙΝ. : -Γραφείο Δημάρχου
-Γραφείο Διευθυντή Δημάρχου
-Γραφείο Γενικού Γραμματέα
-Πρόεδρο Δημοτικού Συμβουλίου
-κ.κ. Αντιδημάρχους
-Εποπτεύοντες Δημοτικούς Συμβούλους

Θέμα: «Μεταφορά διαδικασιών στα Σημεία Εξυπηρέτησης του Δημότη και Ένταξη τους στην

Εφαρμογή της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης»

Σχετικά: 1.Η εγκύκλιος με αριθμό πρωτοκόλλου 81940/11-4-2013

2.  Η εγκύκλιος με αριθμό πρωτοκόλλου 96135/26-4-2013

Σε συνέχεια των ανωτέρω σχετικών εγκυκλίων, επισυνάπτεται πίνακας με τις  διαδικασίες οι οποίες

μεταφέρονται στα Σημεία Εξυπηρέτησης του Δημότη και στην Εφαρμογή της Ηλεκτρονικής

Διακυβέρνησης.
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Οι διαδικασίες αυτές αφορούν τις διευθύνσεις Σχεδίου Πόλεως & Πολεοδομίας, Οδοποιίας &

Αποχέτευσης , Καθαριότητας - Ανακύκλωσης & Συντήρησης Μηχανολογικού Εξοπλισμού, και

Πρασίνου & Περιβάλλοντος

Αρμόδια

Διεύθυνση
Α/Α Διαδικασία

Σημεία

εξυπηρέτησης

του Δημότη

Εφαρμογή

Ηλεκτρονικής

Διακυβέρνησης

Διεύθυνση

Σχεδίου Πόλεως

& Πολεοδομίας

96

Ένσταση

καταγγελλόμενου για

αυθαίρετη κατασκευή

NAI

“ 97

Αιτήσεις -

Βεβαιώσεις που

αφορούν την περιοχή

της Πλάκας

NAI NAI

“ 98
Αναθεώρηση άδειας

οικοδομής
NAI

“ 99 Απόσυρση Φακέλου NAI

“ 100

Βεβαίωση ΔΕΗ -

ΕΥΔΑΠ για κτίσματα

προϋπάρχοντα του

1955

NAI NAI

“ 101

Βεβαίωση αρτιότητας

και

οικοδομησιμότητας

οικοπέδων

NAI

“ 102

Βεβαίωση για

κτίσματα

προϋπάρχοντα του

1955

NAI

“ 103

Βεβαίωση για το αν

τμήμα κτίσματος έχει

συμπεριληφθεί στο

συντελεστή δόμησης

NAI NAI
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“ 104
Βεβαίωση

διατηρητέου
NAI NAI

“ 105

Βεβαίωση εκτέλεσης

εργασιών χωρίς

οικοδομική άδεια

κατά τις διατάξεις του

Άρθρου 22 του ΓΟΚ

NAI

“ 106

Βεβαίωση κύριας

χρήσης (Β.Κ.Χ.) για

ακίνητα μετά το 1955

NAI

“ 107

Βεβαίωση κύριας

χρήσης (Β.Κ.Χ.) για

ακίνητα πριν το 1955

NAI

“ 108
Βεβαίωση πλάτους

οδού
NAI NAI

“ 109 Βεβαίωση πρασιάς NAI NAI

“ 110 Βεβαίωση στοάς NAI NAI

“ 111

Βεβαίωση

τελεσιδικίας πράξεων

αναλογισμού

αποζημιώσεως

NAI NAI

“ 112 Βεβαίωση χρήσης γης NAI NAI

“ 113
Βεβαίωση όρων

δόμησης
NAI NAI

“ 114

Δήλωση

συμμόρφωσης

καταγγελλόμενου

NAI NAI

“ 115
Διαγράμματα

εφαρμογής
NAI

“ 116

Διατήρηση ιδιωτικών

οδών, υφισταμένων

μετά το έτος 1923

NAI
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“ 117
Εκτέλεση εργασιών

μικρής κλίμακας NAI

“ 118

Εξαίρεση αυθαίρετων

κατασκευών από

κατεδάφιση βάσει

των Ν.1512/85 &

Ν.1337/83

NAI

“ 119

Θεώρηση

οικοδομικών αδειών

για σύνδεση με τα

δίκτυα ΔΕΗ -

ΕΥΔΑΠ (1955 -

1983)

NAI

“ 120

Θεώρηση

οικοδομικών αδειών

για σύνδεση με τα

δίκτυα ΔΕΗ -

ΕΥΔΑΠ (Μετά το

1983)

NAI

“ 121

Θεώρηση

οικοδομικών και

ρυμοτομικών

γραμμών

NAI

“ 122
Θεώρηση όρων

δόμησης
NAI

“ 123

Καθορισμός Ο.Γ. -

Ρ.Γ. & Θεώρηση

Όρων Δόμησης για

την αναγνώριση οδού

NAI
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“ 124
Καθορισμός

οριογραμμών ρέματος
NAI

“ 125

Καταγγελία

αυθαίρετων

κατασκευών

NAI
NAI

“ 126

Καταγγελία για

έλεγχο οικοδομής ή

τμήματος αυτής για

επικινδυνότητα

NAI NAI

“ 127
Οικοδομησιμότητα

τυφλών οικοπέδων
NAI

“ 128

Παροχή αντιγράφων

στους

ενδιαφερόμενους των

πράξεων

αναλογισμού

αποζημιώσεως

NAI NAI

“ 129

Στέλεχος για την

έκδοση άδειας

κατεδάφισης

NAI

“ 130

Στέλεχος για την

έκδοση άδειας

οικοδομής

NAI

“ 131

Σύνταξη πράξεων

αναλογισμού

αποζημιώσεως λόγω

ρυμοτομίας

NAI

“ 132

Σύνταξη

πρωτοκόλλου

αδυνάτου

τακτοποιήσεως

οικοπέδων

NAI
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“ 133

Χορήγηση

Βεβαίωσης

Απόστασης Οίκου

Ανοχής

NAI NAI

“ 134

Χορήγηση

Βεβαίωσης

Ρυμοτομούμενης

Ιδιοκτησίας

NAI

“ 135

Χορήγηση

αντιγράφων στοιχείων

οικοδομικών αδειών

NAI NAI

“ 136

Αλλαγή / Καθορισμός

ονομασίας οδού ή

κοινόχρηστου χώρου

NAI NAI

“ 137
Βεβαίωση αρίθμησης

ακινήτων
NAI NAI

“ 138

Βεβαίωση ονομασίας

οδών και λοιπών

κοινόχρηστων χώρων

NAI NAI

“ 139

Βεβαίωση περί των

ορίων του Δήμου

Αθηναίων

NAI NAI

“ 140

Βεβαίωση ότι

ιδιοκτησία τελεί / δε

τελεί υπό

απαλλοτρίωση

NAI NAI

“ 141

Ενστάσεις κατά τη

διαδικασία ανάρτησης

πολεοδομικών

μελετών και

ρυθμίσεων

NAI

“ 142
Ενστάσεις κατά τη

διαδικασία ανάρτησης
NAI
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πράξεων εφαρμογής

“ 143

Επίσπευση διάνοιξης

οδών και εν γένει

συντέλεσης

απαλλοτριώσεων

NAI NAI

“ 144

Τροποποίηση

εγκεκριμένου

ρυμοτομικού σχεδίου

NAI NAI

“ 145

Υποβολή δήλωσης

ιδιοκτησίας για

περιοχές που

εντάχθηκαν στο

σχέδιο πόλεως βάση

των διατάξεων του Ν.

1337/1983

NAI

“ 146

Χορήγηση στοιχείων

από Πολεοδομικές

Μελέτες του αρχείου

της υπηρεσίας

NAI

Διεύθυνση

Οδοποιίας &

Αποχέτευσης

147

Άδεια αναπηρικού

αυτοκινήτου /

δικαιολογητικά

χώρου στάθμευσης

NAI NAI

“ 148 Βεβαίωση υψομέτρου NAI

“ 149

Επιστροφή

χρηματικού ποσού ως

αχρεωστήτως

καταβληθέν από

δαπάνες κατασκευής

πεζοδρομίων -

αποχέτευσης

NAI

“ 150 Σύνδεση Ακινήτου με NAI
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Αποχετευτικό Αγωγό

“ 151 Υποβιβασμός εξόδου NAI NAI

“ 152

Υποβολή ποσοστών

συνιδιοκτησίας

ακινήτου

NAI NAI

Διεύθυνση

Καθαριότητας -

Ανακύκλωσης &

Συντήρησης

Μηχανολογικού

Εξοπλισμού

153

Χορήγηση

Βεβαίωσης

Αποσυρθέντων

Οχημάτων

NAI NAI

Διεύθυνση

Πρασίνου &

Περιβάλλοντος

154

Αφαίρεση Δένδρων

από πεζοδρόμια για

την κατασκευή

οικοδομής

NAI NAI

Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ

ΔΗΜΟΥ ΑΘΗΝΑΙΩΝ

ΘΕΟΔΩΡΟΣ  ΛΙΒΑΝΙΟΣ
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ Βαθμός Ασφαλείας : Αδιαβάθμητο
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ Βαθμός Προτεραιότητας : Επείγον
ΔΗΜΟΣ ΑΘΗΝΑΙΩΝ Χρόνος Διατήρησης : Δεκαετία

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ
ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗΣ

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΙΣΙΑΚΟΥ
ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ, ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ &
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ
ΤΜΗΜΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ
ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

ΑΗΠ 96135/26-04-2013

ΠΡΟΣ : -Όλους τους Προϊσταμένους
Διευθύνσεων & Τμημάτων  Δ.Α.
-Όλα τα ΝΠΔΔ
Υπόψη Προέδρων Δ.Σ. & Δ/σεων
Διοικητικού)
-Όλα τα ΝΠΙΔ

ΚΟΙΝ. : -Γραφείο Δημάρχου
-Γραφείο Διευθυντή Δημάρχου
-Γραφείο Γενικού Γραμματέα
-Πρόεδρο Δημοτικού Συμβουλίου
-κ.κ. Αντιδημάρχους
-Εποπτεύοντες Δημοτικούς Συμβούλους

Θέμα: «Μεταφορά διαδικασιών στα Σημεία Εξυπηρέτησης του Δημότη και Ένταξη τους στην

Εφαρμογή της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης»

Σχετικά: Η εγκύκλιος με αριθμός πρωτοκόλλου 81940/11-4-2013

Σε συνέχεια της ανωτέρω σχετικής εγκυκλίου, επισυνάπτεται πίνακας με τις πρώτες

διαδικασίες οι οποίες μεταφέρονται στα Σημεία Εξυπηρέτησης του Δημότη και στην

Εφαρμογή της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης.

Οι διαδικασίες αυτές αφορούν τις διευθύνσεις Δημοτικής Αστυνομίας, Διοίκησης και

Αποκέντρωσης, Αστικής Κατάστασης,Εμπορίου και Ανάπτυξης, Κοινοχρήστων Χώρων,

Δημοτικών Προσόδων και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και Υγείας
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Τις αμέσως επόμενες ημέρες θα ακολουθήσει και νεότερη εγκύκλιος με νέα σειρά

διαδικασιών και των υπολοίπων διευθύνσεων.

Αρμόδια
Διεύθυνση

Α/Α Διαδικασία
Σημεία

Εξυπηρέτησης
του Δημότη

Εφαρμογή
Ηλεκτρονικής

Διακυβέρνησης

Δημοτική Αστυνομία

1
Άδεια προσωρινής διακοπής

κυκλοφορίας - Άδεια Τομής
ΝΑΙ

2 Έκδοση κάρτας δακτυλίου ΝΑΙ ΝΑΙ

3
Ένσταση αντιρρήσεων για παραβάσεις

παράνομης στάθμευσης
NAI NAI

4
Ένσταση αντιρρήσεων για παραβάσεις

ελεγχόμενης στάθμευσης
ΝΑΙ ΝΑΙ

5
Θέσεις μονίμων κατοίκων ελεγχόμενης

στάθμευσης
ΝΑΙ ΝΑΙ

6

Ειδικές θέσεις αποκλειστικής

στάθμευσης για επαγγελματικές

ανάγκες / Ειδικών Θέσεων

ΝΑΙ ΝΑΙ

Κοινοχρήστων

χώρων
7

Άδεια τοποθέτησης σκιάδιων& άλλων

λειτουργικών/διακοσμητικών στοιχείων

σε κοινόχρηστους χώρους που

παραχωρήθηκαν τραπεζοκαθίσματα

ΝΑΙ ΝΑΙ

Κοινοχρήστων

χώρων
8

Άδεια κατάληψης κοινόχρηστου χώρου

για τεχνικές – οικοδομικές εργασίες
ΝΑΙ

Διοίκησης και

Αποκέντρωσης

Εμπορίου και

Ανάπτυξης

9
Προέγκριση ίδρυσης καταστήματος

υγειονομικού ενδιαφέροντος
ΝΑΙ ΝΑΙ

10 Έκδοση αρχικής άδειας μουσικής ΝΑΙ ΝΑΙ

11
Έκδοση παράτασης ωραρίου

λειτουργίας μουσικής
ΝΑΙ ΝΑΙ

12
Αντικατάσταση άδειας λειτουργίας

μουσικής
NAI NAI

13

Έκδοση άδειας ίδρυσης και λειτουργίας

καταστημάτων υγειονομικού

ενδιαφέροντος
ΝΑΙ

ΝΑΙ εκτός των

κέντρων

διασκέδασης και

των

εγκαταστάσεων

ΒΔ  465/1970

14
Χορήγηση προέγκρισης ψυχαγωγικών

παιχνιδιών (λούνα πάρκ, τσίρκων κλπ)
ΝΑΙ

15

Χορήγηση προέγκρισης θεάτρου,

κινηματογράφου ή κέντρου

διασκέδασης άνω των 200 καθήμενων

ΝΑΙ

16
Έκδοση άδειας για ψυχαγωγικά/τεχνικά

παιχνία
ΝΑΙ ΝΑΙ

17

Έκδοση άδειας για μηχανές ή

συστήματα αυτόματης διάθεσης

τροφίμων ή ποτών

ΝΑΙ ΝΑΙ
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18

Άδεια λειτουργίας θεάτρου,

κινηματογράφου και άλλων

παρεμφερών επιχειρήσεων

ΝΑΙ

19

Άδεια εγκατάστασης θεάτρου,

κινηματογράφου και άλλων

παρεμφερών επιχειρήσεων

ΝΑΙ

20

Μεταβίβαση άδειας λειτουργίας

θεάτρου, κινηματογράφου ή κέντρου

διασκέδασης άνω των 200 καθήμενων

ΝΑΙ

21
Άδεια εγκατάστασης και χρήσης οίκου

ανοχής
ΝΑΙ

22
Άδεια λειτουργίας κολυμβητικής

δεξαμενής
ΝΑΙ

23
Άδεια για χορήγηση, αντικατάσταση και

νέα λειτουργία παιδότοπου
ΝΑΙ ΝΑΙ

24
Άδεια πώλησης τυποποιημένων

προϊόντων εντός καταστήματος ψιλικών
ΝΑΙ ΝΑΙ

25
Αντικατάσταση άδειας λειτουργίας λόγω

ανανέωσης άδειας παραμονής
ΝΑΙ

26
Αντικατάσταση άδειας λειτουργίας λόγω

συνταξιοδότησης, μεταβίβασης κλπ

27
Αντικατάσταση άδειας λόγω νέας

δραστηριότητας
ΝΑΙ ΝΑΙ

28

Άδεια ίδρυσης και λειτουργίας ιδιωτικών

μουσικών ιδρυμάτων (ωδείων,

μουσικών σχολών, χορωδιών,

συμφωνικών ορχηστρών και

συγκροτημάτων μουσικής δωματίου

ΝΑΙ

29

Αναθεώρηση άδειας ίδρυσης και

λειτουργίας μονάδας φροντίδας

προσχολικής αγωγής

ΝΑΙ

30
Τροποποίηση άδειας ωδείου λόγω

Αλλαγής Επωνυμίας
NAI

31
Τροποποίηση άδειας ωδείου λόγω

Μεταβίβασης.
NAI

32
Τροποποίηση άδειας ωδείου λόγω

Μεταστέγασης.
NAI

33
Τροποποίηση άδειας ωδείου λόγω

Προσθήκης.
NAI

34

Χορήγηση άδειας ίδρυσης και

λειτουργίας Μονάδος Φροντίδας

Προσχολικής Αγωγής και

Διαπαιδαγώγησης (Μ.Φ.Π.Α.Δ.)

NAI

35

Χορήγηση άδειας ίδρυσης και

λειτουργίας βρεφονηπιακών σταθμών

ολοκληρωμένης φροντίδας(Β.Σ.Ο.Φ)

NAI

Δημοτικών

Προσόδων

36 Βεβαίωση περί με οφειλής ΤΑΠ ΝΑΙ ΝΑΙ

37
Δήλωση περί μη ηλεκτροδοτούμενου

ακινήτου
ΝΑΙ ΝΑΙ
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38 Επανασύνδεση ηλεκτρικού ρεύματος ΝΑΙ

39 Νέα παροχή ηλεκτρικού ρεύματος ΝΑΙ ΝΑΙ

40
Άδεια διαφήμισης για ιδιωτικά κτήρια ή

οικόπεδα
ΝΑΙ ΝΑΙ

41 Άδεια διαφήμισης για περίπτερα ΝΑΙ ΝΑΙ

42

Άδεια για κατάληψη κοινόχρηστου

χώρου για συμμετοχή σε

εμποροπανηγύρεις

ΝΑΙ ΝΑΙ

43
Άδεια για κατάληψη κοινόχρηστου

χώρων από μικροπωλητές
ΝΑΙ ΝΑΙ

44
Άδεια άσκησης στάσιμου εμπορίου

(μικροπωλητή)
ΝΑΙ

45
Άδεια κατάληψης κοινόχρηστου χώρου

για παλαιοπώλες τις Κυριακές
ΝΑΙ ΝΑΙ

46
Άδεια κατάληψης κοινόχρηστου χώρου

για πρατήριο υγρών καυσίμων
ΝΑΙ ΝΑΙ

47
Άδεια κατάληψης κοινόχρηστου χώρου

για ρολά και ψυγείο σε περίπτερο
ΝΑΙ ΝΑΙ

48
Άδεια κατάληψης κοινόχρηστου χώρου

για τραπεζοκαθίσματα
ΝΑΙ

49
Άδεια κατάληψης κοινόχρηστου χώρου

με εμπορεύματα – βιτρίνα
ΝΑΙ

Κοινωνικής

Αλληλεγγύης και

Υγείας

50 Χορήγηση επιδόματος κίνησης ΝΑΙ

51
Χορήγηση επιδόματος αιμολυτικής

αναιμίας
ΝΑΙ

52
Χορήγηση επιδόματος βαριά νοητικά

καθυστερημένου
ΝΑΙ

53
Χορήγηση επιδόματος εγκεφαλικής

παράλυσης
ΝΑΙ

54 Χορήγηση επιδόματος παραπληγίας ΝΑΙ

55
Χορήγηση επιδόματος βαριάς

αναπηρίας
ΝΑΙ

56
Χορήγηση επιδόματος ομογενών

προσφύγων
ΝΑΙ

57 Χορήγηση επιδόματος κωφαλαλίας ΝΑΙ

58
Ένταξη στο πρόγραμμα οικονομικής

ενίσχυσης απροστάτευτων παιδιών
ΝΑΙ

59 Χορήγηση επιδόματος τυφλότητας ΝΑΙ

60 Χορήγηση στεγαστικής συνδρομής ΝΑΙ

61

Θεωρήσεις βιβλιαρίων και χορήγηση

οικονομικής αδυναμίας ανασφάλιστων

πολιτών

ΝΑΙ

Αστικής

Κατάστασης

62
Άνοιγμα Οικογενειακής Μερίδας

Άγαμης Μητέρας
NAI NAI

63
Αλλαγή στοιχείων τέκνου λόγω

αναγνώρισης και εγγραφή στο Δήμο
NAI

64
Αλλαγή στοιχείων τέκνου λόγω

υιοθεσίας και εγγραφή στο Δήμο
NAI

65 Διαγραφή από τα Δημοτολόγια λόγω NAI NAI
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θανάτου

66 Διόρθωση ηλικίας γυναικών NAI

67 Διόρθωση κυρίου ονόματος NAI NAI

68
Διόρθωση τόπου γέννησης και

θρησκεύματος
NAI NAI

69

Εγγραφή αλλοδαπών που αποκτούν

την Ελληνική ιθαγένεια με

πολιτογράφηση

NAI

70

Εγγραφή ενηλίκου άγαμου άντρα σε

Δημοτολόγιο όταν είναι γραμμένος

μόνο στα Μητρώα Αρρένων

NAI NAI

71

Εγγραφή ομογενών Ποντιακής

καταγωγής από την πρώην Σοβιετική

Ένωση

NAI

72
Εκλογικά - Ακύρωση εγγραφής

ετεροδημοτών
NAI NAI

73
Μεταδημότευση άγαμου ενηλίκου στα

Δημοτολόγια
NAI NAI

74

Μεταδημότευση διαζευγμένων ή εν

χηρεία συζύγων σε δήμο ή κοινότητα

εκτός του τόπου καταγωγής τους

NAI NAI

75

Μεταδημότευση συζύγων και τέκνων

όταν όλα τα μέλη της οικογένειας είναι

γραμμένα στον ίδιο Δήμο

NAI NAI

76
Μεταδημότευση συζύγων λόγω γάμου

και άνοιγμα οικογενειακής μερίδας
ΝΑΙ ΝΑΙ

77
Μεταδημότευση συζύγων όταν ο ένας

είναι δημότης του Δήμου Αθηναίων
ΝΑΙ ΝΑΙ

78 Προσθήκη κυρίου ονόματος ΝΑΙ ΝΑΙ

79
Πιστοποιητικό γέννησης - εντοπιότητας

- οικογενειακής κατάστασης
ΝΑΙ ΝΑΙ

80 Πιστοποιητικό εγγυτέρων συγγενών ΝΑΙ

81
Πιστοποιητικό ταυτοπροσωπίας

ανηλίκων
ΝΑΙ

82 Αντίγραφα ληξιαρχικών πράξεων ΝΑΙ ΝΑΙ

83 Δήλωση διαζυγίου ΝΑΙ

84 Δήλωση ονοματοδοσίας ΝΑΙ

85 Δήλωση γάμου ΝΑΙ

86 Ληξιαρχική πράξη γέννησης ΝΑΙ

87
Διαγραφή Πολλαπλών εγγεγραμμένων

στο μητρώο αρρένων
ΝΑΙ ΝΑΙ

88
Διαγραφή από Μητρώο Αρρένων λόγω

θανάτου
ΝΑΙ

89
Διόρθωση έτους γέννησης στο Μητρώο

Αρρένων
ΝΑΙ

90
Διόρθωση τόπου γεννήσεως

αλλοδαπού
ΝΑΙ

91
Εγγραφή αδήλωτου στο μητρώο

αρρένων
ΝΑΙ
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ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ &ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗΣ
Εισηγητής Τμηματάρχης Διευθυντής

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ,ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ
ΤΜΗΜΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ

Εισηγητής Τμηματάρχης Διευθυντής

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ,ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ
ΤΜΗΜΑ  ΔΙΑΧΕΙΡΗΣΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

Εισηγητής Τμηματάρχης Διευθυντής

Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ

ΔΗΜΟΥ ΑΘΗΝΑΙΩΝ

ΘΕΟΔΩΡΟΣ  ΛΙΒΑΝΙΟΣ

ΑΔΑ: ΒΕΝΦΩ6Μ-76ΙΑΔΑ: ΒΛΩΒΩ6Μ-ΔΥ9



 

                                                                        Αξηζκόο Πξσηόθνιινπ : 081940 / 11-4-13 

 

ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΓΗΜΟΚΡΑΣΙΑ Βαζκόο Αζθαιείαο : Αδηαβάζκεην 

ΝΟΜΟ ΑΣΣΙΚΗ Βαζκόο Πξνηεξαηόηεηαο : Δπείγνλ 

ΓΗΜΟ ΑΘΗΝΑΙΩΝ Υξόλνο Γηαηήξεζεο : Γεθαεηία 

ΓΙΔΤΘΤΝΗ ΓΙΟΙΚΗΗ ΚΑΙ 

ΑΠΟΚΔΝΣΡΩΗ 

 

ΓΙΔΤΘΤΝΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΓΤΝΑΜΙΚΟΤ 

ΣΜΗΜΑ ΜΟΝΙΜΟΤ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

 

ΓΙΔΤΘΤΝΗ ΔΠΙΥΔΙΡΙΙΑΚΟΤ 

ΥΔΓΙΑΜΟΤ, ΟΡΓΑΝΩΗ & 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 

ΣΜΗΜΑ ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΦΑΡΜΟΓΩΝ 

ΣΜΗΜΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΤΣΗΜΑΣΟ 

 

ΓΙΔΤΘΤΝΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 

ΣΜΗΜΑ ΣΑΜΔΙΑΚΗ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ 

 

    

   ΠΡΟ : -Όινπο ηνπο Πξντζηακέλνπο  

     Γηεπζύλζεσλ & Τκεκάησλ  Γ.Α. 

     -Όια ηα ΝΠΓΓ 

      Υπόςε Πξνέδξσλ Γ.Σ. & Γ/ζεσλ 

Γηνηθεηηθνύ) 

     -Όια ηα ΝΠΙΓ 

      

      

   ΚΟΙΝ. : -Γξαθείν Γεκάξρνπ 

     -Γξαθείν Γηεπζπληή Γεκάξρνπ 

     -Γξαθείν Γεληθνύ Γξακκαηέα 

     -Πξόεδξν Γεκνηηθνύ Σπκβνπιίνπ  

     -θ.θ. Αληηδεκάξρνπο 

     -Δπνπηεύνληεο Γεκνηηθνύο Σπκβνύινπο 

 

 

 

Θέκα: «Έλαξμε Λεηηνπξγίαο Σεκείσλ Δμππεξέηεζεο ηνπ Γεκόηε (Σ.Δ.Γ.) θαη ησλ Οινθιεξσκέλσλ 

Δθαξκνγώλ Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο» 

 

ΔΙΑΓΩΓΗ 

Τηο πξώηεο εκέξεο ηνπ Μαΐνπ αξρίδεη ε ιεηηνπξγία ησλ 7 Σεκείσλ Δμππεξέηεζεο ηνπ Γεκόηε θαζώο 

θαη ε παξαγσγηθή ιεηηνπξγία ηεο Οινθιεξσκέλεο Δθαξκνγήο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο.  

Πξόθεηηαη γηα ηε ζεκαληηθόηεξε αιιαγή ζηε ιεηηνπξγία ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ εδώ θαη δεθαεηίεο θαη ε 

νπνία νινθιεξώλεη ην επηρεηξεζηαθό ζρέδην εθαξκνγήο ηνπ λένπ Οξγαληζκνύ Δζσηεξηθήο Υπεξεζίαο 

ν νπνίνο ηζρύεη εδώ θαη έλα ρξόλν. 

ΑΔΑ: ΒΕΑΑΩ6Μ-ΕΔ6ΑΔΑ: ΒΛΩΒΩ6Μ-ΔΥ9



 

Τν όιν εγρείξεκα απνηειεί ζαθώο κία πξσηνπνξηαθή εθαξκνγή ησλ ζύγρξνλσλ κεζόδσλ δηνίθεζεο 

θαη αλακέλεηαη λα επηθέξεη ζεκαληηθά νθέιε ηόζν ζηνπο δεκόηεο όζν θαη ζην πξνζσπηθό ηνπ δήκνπ. 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ Α’ 

Ι. Φηινζνθία ησλ .Δ.Γ. 

Κεληξηθόο ζηόρνο ησλ Σεκείσλ Δμππεξέηεζεο ηνπ Γεκόηε είλαη ε νπζηαζηηθή απνθέληξσζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ζηηο επηά Γεκνηηθέο Κνηλόηεηεο. Η απνθέληξσζε απηή όπσο 

ηνλίζηεθε θαη θαηά ηε ζπδήηεζε ηνπ Οξγαληζκνύ Δζσηεξηθήο Υπεξεζίαο ζην Γεκνηηθό Σπκβνύιην 

δελ απνηειεί ηε δηάζπαζε ηεο θάζε κηα ππεξεζίαο ζε κε ιεηηνπξγηθέο νληόηεηεο αιιά ηε δεκηνπξγία 

ηζάξηζκσλ ζεκείσλ ππνδνρήο θαη ελ ηέιεη εμππεξέηεζεο ηνπ θνηλνύ. 

 

Τα Σεκεία Δμππεξέηεζεο Γεκόηε δελ έρνπλ απνθαζηζηηθό ραξαθηήξα θαη απνηεινύλ ηα 

απνθιεηζηηθά ζεκεία εμππεξέηεζεο ηνπ Γεκόηε. Πξαγκαηνπνηνύλ άκεζα πξνέιεγρν ηεο επάξθεηαο 

ησλ δηθαηνινγεηηθώλ θαη δηαβηβάδνπλ ακειιεηί ηνλ θάθειν ζηελ αξκόδηα θαηά ηνλ Οξγαληζκό 

ππεξεζία εθόζνλ .δελ δηαπηζησζεί θάπνηα έιιεηςε.  

 

Οη αξκόδηεο ππεξεζίεο επηζηξέθνπλ επίζεο ακειιεηί ηηο παξαγόκελεο δηνηθεηηθέο πξάμεηο ή έγγξαθα 

είηε ζην αξκόδην .Δ.Γ. είηε ζε άιιε δηεύζπλζε ηελ νπνία έρεη ππνδείμεη ν δεκόηεο κε ζπζηεκέλε 

επηζηνιή.  

 

                 ΙΙ. Φηινζνθία ηεο Οινθιεξσκέλεο Δθαξκνγήο ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

Η αλάπηπμε λέσλ ηερλνινγηώλ θαη ηδίσο ε ξαγδαία αύμεζε ηεο δηείζδπζεο ζηα ειιεληθά λνηθνθπξηά 

ηεο ρξήζεο ηνπ δηα Σπζηήκαηνο θάλεη επηηαθηηθή ηελ αλάγθε γηα ηε αλάπηπμε εθαξκνγώλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. 

 

Μεηά ην 2000 θαη κε πιένλ πξόζθαηε πξνζπάζεηα ηνλ λόκν 3979/2011 γηα ηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε έρνπλ ηνπνζεηεζεί νη πξώηεο βάζεηο γηα ην απαξαίηεην λνκνζεηηθό πιαίζην ην νπνίν 

θάλεη εθηθηό ην όιν εγρείξεκα. 

 

Η θεληξηθή θηινζνθία είλαη ε παξνρή δπλαηόηεηαο ζην δεκόηε ή ζηελ επηρείξεζε λα πξαγκαηνπνηεί 

ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ κε ην δήκν από ηνλ ππνινγηζηή ηνπ δίρσο λα ρξεηαζηεί λα κεηαθηλεζεί θαη δίρσο 

λα ρξεηαζηεί λα ζπγθεληξώζεη δηθαηνινγεηηθά ηα νπνία κπνξνύλ λα αλαδεηεζνύλ απηεπάγγειηα. 

 

Η αλάπηπμε ηεο εθαξκνγήο γίλεηαη θαηά ηξόπν αζθαιή, απιό γηα θάζε επίπεδν εμνηθείσζεο κε ην 

δηαδίθηπν. Η αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο όρη κόλν έρεη ηα πξνθαλή πιενλεθηήκαηα 

γηα ην δεκόηε αιιά ηελ ίδηα ζηηγκή βνεζά ηνλ δήκν λα εμνηθνλνκήζεη ζεκαληηθνύο αλζξώπηλνπο θαη 

άιινπο πόξνπο. 
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 Παξόιν πνπ ην ζύλνιν ηνπ θαλνληζηηθνύ πιαηζίνπ αιιά θαη ε ππνδνκή ηεο Γεκνζίαο Γηνίθεζεο 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ ίδηνπ ηνπ δήκνπ) δελ έρεη θαηαζηήζεη εθηθηή θαη ηελ ειεθηξνληθή 

κνξθή θάζε είδνπο δηνηθεηηθήο πξάμεο, ε ζρεδηαδόκελε εθαξκνγή εμαληιεί απηή ηε ζηηγκή ηα 

πεξηζώξηα ώζηε λα είλαη θαη απνηειεζκαηηθή άιια θαη αζθαιήο ελώ ιακβάλεη ζαθώο ππόςε θαη ηηο 

δπλαηόηεηεο ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ ηνπ δήκνπ. 

 

ΙΙΙ. Σειηθνί ζηόρνη 

 

Η παξάιιειε αλάπηπμε ησλ δύν απηώλ λέσλ δνκώλ ζε ζπλδπαζκό κε ηελ επαλαιεηηνπξγία ηνπ 1595, 

ηε ζεζκνζέηεζε ηνπ ηκήκαηνο επηθνηλσλίαο πνιηηώλ θαη ηελ έθδνζε ηνπ «Οδεγνύ ηνπ Γεκόηε» 

απνηειεί κηα νινθιεξσκέλε αληηκεηώπηζε ηεο θεληξηθήο αλάγθεο ηεο εμππεξέηεζεο ησλ θαηνίθσλ 

ηεο Αζήλαο. Γηα πξώηε θνξά αληηκεησπίδεηαη κε ηξόπν πιήξε κηα από ηηο θεληξηθόηεξεο ιεηηνπξγίεο 

ηεο ίδηαο ηεο απηνδηνίθεζεο.  

 

Τνλίδεηαη όηη κεηαμύ άιισλ δηαρσξίδεηαη πιήξσο ε δνκή ε νπνία απνηειεί ηε δηεπαθή κε ηνλ δεκόηε 

ή ηελ επηρείξεζε από ηε δνκή ε νπνία έρεη απνθαζηζηηθό ξόιν ζηελ ηθαλνπνίεζε ή κε ηνπ αηηήκαηόο 

ηνπ. 

Βαζηθόο ζηόρνο είλαη νη θεληξηθέο δνκέο ηνπ δήκνπ – όπνπ απηό είλαη εθηθηό- λα κελ ππνδέρνληαη 

πιένλ δεκόηεο ή επηρεηξήζεηο, ελώ ζεζπίδνληαη πιήξεηο θαη απνηειεζκαηηθνί δείθηεο γηα θάζε είδνο 

δηνηθεηηθή εξγαζία. 

 

Τελ ίδηα ζηηγκή αλαζρεδηάδεηαη ε ιεηηνπξγηθή νξγάλσζε, ε νπνία αμηνπνηεί απνηειεζκαηηθά ην 

ζύλνιν ηνπ πξνζσπηθνύ ηνπ Γήκνπ, ην ζύλνιν ηνπ νπνίνπ πξνζσπηθό είλαη άθξσο απαξαίηεην γηα 

ηελ νκαιή επηηπρία ηνπ εγρεηξήκαηνο. 

 

Σην ζεκείν απηό πξέπεη λα ηνληζηεί όηη ην όιν εγρείξεκα γίλεηαη κε ίδηνπο πόξνπο ηνπ Γήκνπ θαη ηεο 

ΓΑΔΜ θαη όζνλ αθνξά ηελ ππνδνκή αιιά θπξίσο ην αλζξώπηλν δπλακηθό ειαρηζηνπνηώληαο ηελ 

άκεζε νηθνλνκηθή επηβάξπλζε ηνπ Γήκνπ. 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ Α’ 

ΗΜΔΙΑ ΔΞΤΠΗΡΔΣΗΗ ΓΗΜΟΣΗ 

Ι. Κέληξν Ηιεθηξνληθήο Δμππεξέηεζεο 

 

Σηνλ ηζηόρσξν ηνπ Γήκνπ www.cityofathens.gr θαη ζηε δηαδξνκή «Κέληξν Ηιεθηξνληθήο 

Δμππεξέηεζεο  Αηηήζεηο & Οδεγίεο» ππάξρνπλ αλαιπηηθέο νδεγίεο θαη δηθαηνινγεηηθά πνπ 

ρξεηάδνληαη γηα κηα ζεηξά ππεξεζηώλ πξνο ηνπο Γεκόηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο.  
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Οπνηαδήπνηε κεηαβνιή ζε δηθαηνινγεηηθά ή ζε νδεγίεο ή ηπρόλ πξνζζήθε λέσλ ππεξεζηώλ 

πξέπεη άκεζα λα ελεκεξώλεηαη, κε επζύλε ηνπ πξντζηακέλνπ Γηεύζπλζεο, ην ηκήκα Γηαρείξηζεο 

Σπζηήκαηνο. Τν ηκήκα Γηαρείξηζεο Σπζηήκαηνο ηεο Γηεύζπλζεο Δπηρεηξεζηαθνύ Σρεδηαζκνύ, 

Οξγάλσζεο & Πιεξνθνξηθήο νθείιεη άκεζα λα ελεκεξώλεη ηελ ηζηνζειίδα ώζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε 

αμηνπηζηία θαη ε αθξίβεηα ησλ πιεξνθνξηώλ. 

 

Ταπηόρξνλα, ην ηκήκα Γηαρείξηζεο Σπζηήκαηνο νθείιεη άκεζα λα ελεκεξώλεη ηε Γ.Α.Δ.Μ. γηα ηηο 

αλσηέξσ αιιαγέο πξνθεηκέλνπ απηή ρσξίο θαζπζηέξεζε λα επηθαηξνπνηεί ηηο αληίζηνηρεο ηζηνζειίδεο 

ηεο εθαξκνγήο ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. 

 

Οη αλσηέξσ πιεξνθνξίεο ζα απνηεινύλ θαη ηνλ «νδηθό ράξηε» ησλ ππαιιήισλ ζηα Σεκεία 

Δμππεξέηεζεο Γεκόηε θαζώο βάζεη απηώλ ζα ππνρξενύληαη λα θάλνπλ έιεγρν ηεο πιεξόηεηαο 

ησλ δηθαηνινγεηηθώλ.  

 

Γηα νπνηαδήπνηε αιιαγή ζηα δηθαηνινγεηηθά ζα ελεκεξώλεηαη, εθηόο από ην Τκήκα Γηαρείξηζεο 

Γηθηύνπ, ακέζσο θαη ην θάζε Σεκείν Δμππεξέηεζεο ηνπ Γεκόηε κε επζύλε ηεο αξκόδηαο ππεξεζίαο.  

Τνλίδεηαη γηα άιιε κηα θνξά όηη, όπσο είλαη αληηιεπηό, ε επηθαηξνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ είλαη 

απαξαίηεηε θαη ηθαλή ζπλζήθε γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία θαη ησλ Σ.Δ.Γ. αιιά θαη ηεο εθαξκνγήο 

Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο.  

 

ΙΙ. Γηνηθεηηθή Λεηηνπξγία ηνπ  .Δ.Γ. 

 

Κάζε Σ.Δ.Γ. δηνηθεηηθά ππάγεηαη ζην αληίζηνηρν ηκήκα ηεο Γεκνηηθήο Κνηλόηεηαο. Οη δε ππάιιεινη 

πνπ ππεξεηνύλ εθεί είλαη ηνπνζεηεκέλνη νξγαληθά ζην ζρεηηθό ηκήκα. Ο πξντζηάκελνο θάζε ηκήκαηνο 

είλαη ν δηνηθεηηθόο ππεύζπλνο γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπο. Ο αλσηέξσ πξντζηάκελνο θαηαξηίδεη κεηαμύ 

άιισλ θαη ην πξνγξάκκαηα εξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνύ.  

Η ζηειέρσζε ηνπ Σ.Δ.Γ. ζα γίλεη κε δηνηθεηηθνύο ππαιιήινπο νη νπνίνη ζήκεξα ππεξεηνύλ ζε 

ππεξεζίεο ησλ νπνίσλ ιεηηνπξγίεο ζα κεηαθεξζνύλ ζηα 7 Σ.Δ.Γ. Σηα Σ.Δ.Γ. ζα ηνπνζεηεζνύλ –όπνπ 

είλαη απαξαίηεην- θαη θιεηήξεο νη νπνίνη ζα έρνπλ ηελ θύξηα επζύλε γηα ηε δηαθίλεζε ησλ εγγξάθσλ 

κεηαμύ ησλ ππεξεζηώλ. 

 

Η ζπλνιηθή επνπηεία ησλ Σ.Δ.Γ. αζθείηαη από ηνλ πξντζηάκελν ηεο δηεύζπλζεο Γηνίθεζεο θαη 

Απνθέληξσζεο. 
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Κάζε ππάιιεινο πνπ εξγάδεηαη ζηα Σ.Δ.Γ. νθείιεη λα θέξεη ζε επδηάθξηην ζεκείν πάλσ ηνπ ηελ εηδηθή 

θάξηα κε ην νλνκαηεπώλπκό ηνπ θαη ηνλ θιάδν ηνπ. Η θάξηα απηή παξαιακβάλεηαη από ηε Γηεύζπλζε 

Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ – Τκήκα Απαζρόιεζεο. 

 

Οη ηνπνζεηήζεηο ησλ ππαιιήισλ ζηα Σεκεία Δμππεξέηεζεο Γεκόηε αλακέλεηαη λα έρνπλ 

νινθιεξσζεί κέρξη ην ηέινο ηνπ Απξηιίνπ. 

 

ΙΙΙ. Ωξάξην Λεηηνπξγίαο .Δ.Γ. 

 

Τν σξάξην ιεηηνπξγίαο ζε πξώηε θάζε ησλ Σ.Δ.Γ. ζα είλαη θαζεκεξηλά, από Γεπηέξα έσο 

Παξαζθεπή από ηηο 8 ην πξσί κέρξη ηηο 8 ην βξάδπ κε εμαίξεζε ηηο επίζεκεο αξγίεο. Αλάινγα κε 

ηελ πνξεία πινπνίεζεο ζα εμεηαζηεί θαη ε δπλαηόηεηα ιεηηνπξγίαο ζε εμαήκεξε βάζε (Γεπηέξα έσο 

Σάββαην).  

 

ΙV. Λεηηνπξγία ησλ .Δ.Γ. 

 

Γηα θάζε κηα ππεξεζία πνπ εθηειείηαη από ηα Σεκεία Δμππεξέηεζεο ηνπ Γεκόηε ζα αθνινπζείηαη κηα 

ζηαζεξή θαη ηππνπνηεκέλε δηαδηθαζία ε νπνία ζα ηεξείηαη απαξέγθιηηα.  

 

Ο ππάιιεινο πνπ εμππεξεηεί ηνλ Γεκόηε νθείιεη λα δερηεί ηελ αίηεζε εθόζνλ αθνξά ππεξεζία πνπ 

παξέρεηαη από ηα Σ.Δ.Γ.  

 

Με ρξήζε ησλ πιεξνθνξηώλ ηνπ Κέληξνπ Ηιεθηξνληθήο Δμππεξέηεζεο (βι. Άξζξν 1 παξόληνο 

θεθαιαίνπ) γίλεηαη δηαζηαύξσζε ηεο πιεξόηεηαο ησλ δηθαηνινγεηηθώλ.  

 

Σε πεξίπησζε πνπ γηα θάπνηα δηθαηνινγεηηθά είλαη εθηθηή ε απηεπάγγειηε αλαδήηεζε (ζηελ 

πεξίπησζε απηή ππάξρεη εηδηθή έλδεημε ζην ζεκείν απηό ζην θπιιάδην νδεγηώλ - δηθαηνινγεηηθώλ),  

ηόηε ν ππάιιεινο πνπ παξαιακβάλεη ηελ αίηεζε ην ζεκεηώλεη θαηάιιεια ζηελ αίηεζε. 

Δπηζεκάλεηαη νηη πξέπεη νπσζδήπνηε λα έρεη ππνδεηρζεί κία κέζνδνο ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο κε 

ηνλ δεκόηε θαζώο είλαη πνιύ πηζαλό λα ρξεηαζηεί ην Σ.Δ.Γ. ή ε αξκόδηα ππεξεζία λα επηθνηλσλήζεη 

καδί ηνπ. 

 

Κάζε αίηεζε ιακβάλεη ακέζσο από ηελ εθαξκνγή ειεθηξνληθό πξσηόθνιιν ην νπνίν θαη 

απνηειεί ην κνλαδηθό αξηζκό ηαπηόηεηαο ηεο. Παξάιιεια παξαδίδεηαη άκεζα ζην δεκόηε  

απόδεημε γηα ηελ θαηάζεζε ηεο αίηεζεο ζηελ νπνία θαη αλαγξάθεηαη ν αξηζκόο πξσηνθόιινπ 

πνπ έρεη απηή ιάβεη. 
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Όπνπ απαηηείηαη, ν Γεκόηεο ππνρξεσηηθά επηιέγεη έλαλ από ηνπο ηξόπνπο παξαιαβήο ηνπ 

πηζηνπνηεηηθνύ/αίηεζεο θηι. Οη δηαζέζηκεο επηινγέο πεξηγξάθνληαη ζηελ αίηεζε. 

Όιεο νη αηηήζεηο πνπ έρνπλ ιεθζεί αλά ζεκείν εμππεξέηεζεο ηνπ δεκόηε ππνβάιινληαη ζην ηκήκα 

Πξσηνθόιινπ, Γηεθπεξαίσζεο θαη Αξρείνπ ηεο Γηεύζπλζεο Γηνίθεζεο θαη Απνθέληξσζεο, ην νπνίν 

θαη ακέζσο δηαβηβάδεη ζηηο αξκόδηεο ππεξεζίεο. 

 

Αηηήζεηο πνπ ππνβιήζεθαλ κέρξη ηηο 13:00 ζηα Σ.Δ.Γ. απνζηέιινληαη ζην ηκήκα Πξσηνθόιινπ ηελ 

ίδηα κέξα. Αηηήζεηο πνπ ππνβάιινληαη κέρξη ην πέξαο ιεηηνπξγίαο ηνπ Σ.Δ.Γ. ππνβάιινληαη ζην 

Πξσηόθνιιν ηε επόκελε εξγάζηκε κέρξη ηηο 9:00. Τν ηκήκα Πξσηνθόιινπ νθείιεη λα έρεη θαηαλείκεη 

ζηηο αξκόδηεο Γηεπζύλζεηο ηηο αηηήζεηο όισλ ησλ Σ.Δ.Γ. κέρξη ηηο 14:00 θαη κέρξη ηηο 10:00 

αληίζηνηρα. 

 

Οη ππεξεζίεο απνζηέιινπλ ηα εμαγόκελα ησλ αηηήζεσλ ζην ηκήκα Πξσηνθόιινπ ην νπνίν είηε ηα 

απνζηέιιεη ηαρπδξνκηθά ζην Γεκόηε κε ζπζηεκέλε επηζηνιή απζεκεξόλ είηε επίζεο απζεκεξόλ ηα 

δηαβηβάδεη ζηα αληίζηνηρα Σ.Δ.Γ ή Κ.Δ.Π. πνπ έρεη επηιέμεη  ν δεκόηεο ζηελ αίηεζή ηνπ.  

 

 Τα Σεκεία Δμππεξέηεζεο ηνπ Γεκόηε δελ θσηνηππνύλ έγγξαθα γηα ινγαξηαζκό ησλ δεκνηώλ θαη 

ηδίσο όζα δελ είλαη επηζπλαπηόκελα ζηηο αηηήζεηο.  

 

Μπνξνύλ δε λα επηθπξώλνπλ αθξηβή αληίγξαθα εγγξάθσλ γηα ηνπο δεκόηεο ζύκθσλα κε ηα ηζρύνληα 

ζηα Κ.Δ.Π. (όρη μελόγισζζα θηι), ν αξηζκόο ζειίδσλ ησλ νπνίσλ δελ κπνξεί λα ππεξβαίλεη ζε θακία 

πεξίπησζε ηηο ηξεηο (3).  

   

V. Τπεξεζίεο πνπ παξέρνληαη από ηα .Δ.Γ. 

 

Με λεόηεξε εγθύθιην ε νπνία ζα δηαλεκεζεί κέρξη ηηο 25 Απξηιίνπ 2013 ζα θαζνξηζηνύλ ην ζύλνιν 

ησλ αξκνδηνηήησλ πνπ ζα αλαιάβνπλ ηα Σ.Δ.Γ.  

 

Σε θάζε πεξίπησζε αλακέλεηαη λα κεηαθεξζεί ζηα Σ.Δ.Γ. ην ζύλνιν ησλ ιεηηνπξγηώλ πνπ αθνξνύλ 

ηελ δηεπαθή ηνπ δεκόηε κε ηνλ Γήκν. 

 

  VΙ. Οηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο ησλ .Δ.Γ.  

 

Βαζηθό ζηνηρείν γηα ηελ επηηπρία ησλ Σεκείσλ Δμππεξέηεζεο ηνπ Γεκόηε είλαη ε δηεμαγσγή 

ζπλαιιαγώλ νηθνλνκηθήο θύζεσο κε ηνλ Γήκν.  
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Τελ ίδηα αθξηβώο ζηηγκή είλαη απαγνξεπηηθή ε νπνηαδήπνηε δηαθίλεζε κεηξεηώλ πξνθεηκέλνπ λα 

απνθεπρζνύλ δπζάξεζηεο θαηαζηάζεηο. Έρεη παξαηεξεζεί όηη όπνπ εθαξκόδεηαη ην ζύζηεκα 

εγρξήκαησλ εθηόο ηνπ Κεληξηθνύ Κηεξίνπ ηεο Ληνζίσλ έρνπλ ζεκεησζεί ζεκαληηθά πξνβιήκαηα.  

 

Σπγθεξάδνληαο ηα αλσηέξσ, επηιέρζεθε ε ηνπνζέηεζε κεραλεκάησλ Point of Sales (POS) θαη 

Αutomatic Point of Sales (APS) ζε θάζε έλα ΣΔΓ. Τα POS είλαη νη γλσζηέο ζπζθεπέο κε νπνίεο 

γίλνληαη νη ζπλαιιαγέο κε ρξήζε πηζησηηθώλ ή ρξεσζηηθώλ θαξηώλ. Αληίζηνηρα, ηα APS είλαη νη 

ζπζθεπέο νη νπνίεο είλαη εγθαηεζηεκέλεο ζε δηάθνξεο ηξάπεδεο, πνιπθαηαζηήκαηα θηι κε ηηο νπνίεο 

πξαγκαηνπνηνύληαη απηόκαηα θαη ζπλαιιαγέο κε ρξήζε κεηξεηώλ, ελώ ε απόδεημε πνπ δίλνπλ 

ηζνδπλακεί κε θαηάζεζε ζην ηακείν ηεο Τξάπεδαο.  

 

Σε θάζε Σ.Δ.Γ. εγθαζίζηαηαη από έλα POS θαη έλα APS από ηα νπνία ηνλ κελ POS ζα 

ρξεζηκνπνηείηαη απνθιεηζηηθά από ηνπο ππαιιήινπο ηνπ Σ.Δ.Γ. δίρσο λα έρνπλ πξόζβαζε ζηε ρξήζε 

ηνπ δεκόηεο. Αληηζέησο ηα APS ζα είλαη δηαζέζηκα ζην θνηλό θαη νη ππάιιεινη ησλ Σ.Δ.Γ. ζα πξέπεη 

λα κπνξνύλ λα απαληνύλ ζε εξσηήζεηο πνπ αθνξνύλ ηε ρξήζε ηνπο ζε εθαξκνγέο πνπ αθνξνύλ ην 

Γήκν Αζελαίσλ. 

 

ε θακία πεξίπησζε δελ πξέπεη λα παξαιακβάλνληαη κεηξεηά. Οη πξντζηάκελνη θάζε ηκήκαηνο 

δεκνηηθήο θνηλόηεηαο είλαη ππεύζπλνη γηα ηελ ηήξεζε ηνπ αλσηέξσ. 

 

Παξάδεηγκα: Έζησ όηη γηα ηελ έθδνζε αξρηθήο άδεηαο ιεηηνπξγίαο κνπζηθήο, ε νπνία ζήκεξα 

εθδίδεηαη από ηε Γηεύζπλζε Δκπνξίνπ θαη Αλάπηπμεο απαηηείηαη κε ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο 

παξάβνιν/δηπιόηππν είζπξαμεο 300€. Ο δεκόηεο πνπ πξνζέξρεηαη ζην Σ.Δ.Γ. γηα λα εμππεξεηεζεί 

κπνξεί είηε α) Να πιεξώζεη κε πηζησηηθή ή ρξεσζηηθή θάξηα ην πνζό είηε β) Να πιεξώζεη ην πνζό 

ζην APS ην νπνίν είλαη εγθαηεζηεκέλν ζηα Σ.Δ.Γ. θάλνληαο θαηάζεζε ηνπ πνζνύ ζην ινγαξηαζκό ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ θαη λα παξαδώζεη ηελ πξσηόηππε απόδεημε πιεξσκήο ζηνλ ππάιιειν.  

 

Καη ζηηο δύν πεξηπηώζεηο, ν  ππάιιεινο εζσθιείεη ζηελ αίηεζε ην απνδεηθηηθό πιεξσκήο θαη κέζσ 

ηνπ Τκήκαηνο Πξσηνθόιινπ, Γηεθπεξαίσζεο θαη Αξρείνπ ηεο Γηεύζπλζεο Γηνίθεζεο θαη 

Απνθέληξσζεο ηα δηαβηβάδεη ζηελ αξκόδηα Γηεύζπλζε Δκπνξίνπ θαη Αλάπηπμεο. Ο ππάιιεινο πνπ 

ρξεώλεηαη ηελ ππόζεζε ακειιεηί θαη κε επηκέιεηά ηνπ θξνληίδεη γηα ηελ έθδνζε α) ηνπ Βεβαησηηθνύ 

Σεκεηώκαηνο θαη β) ηνπ Τξηπινηύπνπ Δίζπξαμεο από ηε Γηεύζπλζε Οηθνλνκηθώλ, Ο εηζπξάθηνξαο 

ηεο Γηεύζπλζεο Οηθνλνκηθώλ αληί ρξεκάησλ ή επηηαγήο παξαιακβάλεη ην πξσηόηππν απνδεηθηηθό 

πιεξσκήο θαη ζεκεηώλεη ζε απηό ηνλ αξηζκό ηνπ Τξηπινηύπνπ Δίζπξαμεο. 

 

   

 

ΑΔΑ: ΒΕΑΑΩ6Μ-ΕΔ6ΑΔΑ: ΒΛΩΒΩ6Μ-ΔΥ9



 

 V. Μεηαβαηηθέο Λεηηνπξγίεο  

Όπσο ηνλίζηεθε ήδε ηα Σεκεία Δμππεξέηεζεο Γεκόηε ζα απνηεινύλ ηα απνθιεηζηηθά ζεκεία 

δηεπαθήο ηνπ δεκόηε κε ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ. Απηό πξαθηηθά ζεκαίλεη όηη από ηελ κέξα πνπ 

παξέρεηαη κηα ππεξεζία ζηα εκεία Δμππεξέηεζεο ηνπ Γεκόηε όζνλ αθνξά ηε ιήςε θαη ηελ 

παξάδνζε ηεο αίηεζεο απηή παύεη λα παξέρεηαη από ηελ αξκόδηα ππεξεζία.  

 

Δμαηξέζεηο ζα είλαη ειάρηζηεο θαη ζα αθνξνύλ ππεξεζίεο πνπ νη ίδηεο από ηε θύζε ηνπο εμππεξεηνύλ 

ην θνηλό απνθιεηζηηθά όπσο πρ ην δεκνηνιόγην θαη ην ιεμηαξρείν. 

 

Δηδηθά γηα ην πξώην κεηαβαηηθό δηάζηεκα θαη κέρξη ηηο 31 Απγνύζηνπ 2013 νη ππεξεζίεο ζα δέρνληαη 

θαη αηηήζεηο όπσο ιεηηνπξγνύλ ζήκεξα σζηόζν ε ινγηθή απηή ζα απνζαξξύλεηαη.  

 

Σε θάζε ζεκείν πνπ παξέρνληαη ππεξεζίεο πνπ κεηαθέξνληαη ζηα Σ.Δ.Γ. αλαξηάηαη εκθαλήο επηγξαθή 

ε νπνία ζα θαηεπζύλεη ηνπο δεκόηεο κεηά ηελ 31
ε
 Απγνύζηνπ ζηα Σ.Δ.Γ. γηα ηελ εμππεξέηεζή ηνπο. 

Με λεόηεξεο εγθπθιίνπο ζα θαζνξίδνληαη ιεπηνκέξεηεο γηα ηε κεηαθνξά αξκνδηνηήησλ ζηα Σεκεία 

Δμππεξέηεζεο ηνπ Γεκόηε.  

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ Β’ 

Ι. Πηζηνπνίεζε Υξεζηώλ Οινθιεξσκέλεο Δθαξκνγήο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

Κνκβηθό ζεκείν γηα ηελ επηηπρία θαη ηελ αμηνπηζηία ηεο εθαξκνγήο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

είλαη ε αζθαιήο πηζηνπνίεζε ηνπ ρξήζηε. Ο πηζηνπνηεκέλνο ρξήζηεο κε ηελ εγγξαθή ηνπ ζηνλ 

ηζηνρώξν ζεκαίλεη νηη νη αηηήζεηο πνπ ζα ππνβάιιεη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλεδξίαο ζα 

ηζνδπλακνύλ πιήξσο κε ηελ θπζηθή παξνπζία ηνπ ζηελ αξκόδηα ππεξεζία. 

 

Η δηαδηθαζία ηεο πηζηνπνίεζεο είλαη ε εμήο: 

 

Α. Γηα θπζηθά πξόζσπα 

Ο ελδηαθεξόκελνο ζπλδέεηαη ζηνλ ηζηνρώξν www.cityofathens.gr θαη εηζεξρόκελνο ζηελ εθαξκνγή 

ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο κπνξεί λα ππνβάιιεη ηελ «αίηεζε πηζηνπνίεζεο γηα ηελ παξνρή 

ππεξεζηώλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο».  

 

Σπκπιεξώλνληαο ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία ν ελδηαθεξόκελνο ιακβάλεη ζηνλ ινγαξηαζκό ηνπ 

ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ ηνλ αξηζκό ηεο αίηεζεο. Ταπηόρξνλα δειώλεη θαη ηνλ ηξόπν πνπ επηζπκεί 

λα νινθιεξσζεί ε πηζηνπνίεζή ηνπ. Οη δηαζέζηκεο επηινγέο είλαη α) Σε θάπνην από ηα 7 Σεκεία 

Δμππεξέηεζεο ηνπ Γεκόηε β) Με επίζθεςε ζηνλ ηόπν εξγαζίαο ή θαηνηθίαο ηνπ ελδηαθεξόκελνπ 

εθόζνλ απηόο είλαη εληόο ησλ νξίσλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ή γ) κε ηαρπδξνκηθή απνζηνιή ηεο 

ππνγεγξακκέλεο αίηεζεο κε ζεσξεκέλν ην γλήζην ηεο ππνγξαθήο θαη επηθπξσκέλνπ αληηγξάθνπ 
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αζηπλνκηθήο ηαπηόηεηαο ζην Τκήκα Γηαρείξηζεο Σπζηήκαηνο ηεο Γηεύζπλζεο Δπηρεηξεζηαθνύ 

Σρεδηαζκνύ, Οξγάλσζεο θαη Πιεξνθνξηθήο.  

 

Ο ππάιιεινο ηνπ Σ.Δ.Γ. παξαιακβάλεη ηελ αίηεζε εγγξαθήο θαη αθνύ βεβαηώζεη ηελ ηαπηνπξνζσπία 

ηνπ ελδηαθεξόκελνπ δεκόηε, (θαη ππνγξάςεη ζρεηηθά ζην αληίζηνηρν ζεκείν ηεο αίηεζεο από ηνλ 

ππάιιειν) δεηάεη από ην δεκόηε λα ππνγξάςεη ελώπηνλ ηνπ από ηνλ δεκόηε ηελ αίηεζε εγγξαθήο 

ζηελ εθαξκνγή θαη ηελ απνδνρή ησλ όξσλ. 

 

Αληίζηνηρα, ν Γεκνηηθόο Αζηπλόκνο πνπ κεηαβαίλεη ζηελ νηθία (ή ζηελ εξγαζία) πηζηνπνηεί ηελ 

ηαπηνπξνζσπία ηνπ ελδηαθεξόκελνπ πνιίηε κε ηελ επίδεημε ηεο αζηπλνκηθήο ηαπηόηεηαο ή 

δηαβαηεξίνπ ηνπ. Ο πνιίηεο ππνγξάθεη ελώπηνλ ηνπ δεκνηηθνύ αζηπλνκηθνύ ηελ αίηεζε θαη ηελ 

απνδνρή ησλ όξσλ ηεο ππεξεζίαο. Ο Γεκνηηθόο Αζηπλνκηθόο παξαιακβάλεη ηελ αίηεζε, βεβαηώλεη ην 

γλήζην ηεο ππνγξαθήο θαη ηελ παξαδίδεη ζην νηθείν Γεκνηηθό Αζηπλνκηθό Τκήκα.  

 

Τν Σ.Δ.Γ. ή ην νηθείν Γεκνηηθό Αζηπλνκηθό Τκήκα δηαβηβάδεη κε εηδηθό ζθξαγηζκέλν θάθειν ζην 

Τκήκα Γηαρείξηζεο Σπζηήκαηνο ηεο Γηεύζπλζεο Δπηρεηξεζηαθνύ Σρεδηαζκνύ, Οξγάλσζεο θαη 

Πιεξνθνξηθήο ηελ αίηεζε θαη ηα δηθαηνινγεηηθά θαη πξνρσξεί ζηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ ινγαξηαζκνύ 

ηεο εθαξκνγήο κόλν θαη εθόζνλ ηα ζηνηρεία ηεο αίηεζεο είλαη πιήξε θαη αθξηβή. Γηα ηελ εμαθξίβσζε 

ησλ ζηνηρείσλ εάλ θαη εθόζνλ ρξεηάδεηαη κπνξνύλ λα δηαζηαπξώζνπλ ζηνηρεία κπνξεί λα απεπζπλζεί 

ζε νπνηαδήπνηε ππεξεζία εληόο ή εθηόο ηνπ δήκνπ.  

 

Β. Γηα λνκηθά πξόζσπα (επηρεηξήζεηο θηι) 

Αθνινπζείηαη ε ίδηα δηαδηθαζία κε ηεο εμήο δηαθνξά: Ο παξαιαβώλ ηελ αίηεζε (Γεκνηηθόο 

Αζηπλνκηθόο, ππάιιεινο Σ.Δ.Γ. ή ν ππάιιεινο ηνπ Τκήκαηνο Γηαρείξηζεο Γηθηύνπ) παξαιακβάλνπλ 

επηθπξσκέλν αληίγξαθν ηεο ηαπηόηεηαο ηνπ λόκηκνπ εθπξνζώπνπ ηνπ λνκηθνύ πξνζώπνπ, ηα 

απαξαίηεηα λνκηκνπνηεηηθά έγγξαθα (θαηαζηαηηθό ΑΔ/ΔΠΔ/ΟΔ/ΔΔ θηι ε ΦΔΚ πνπ έρεη δεκνζηεπηεί 

απηό, Αξηζκόο ΦΔΚ Δθπξνζώπεζεο). Τν ηκήκα δηαρείξηζεο δηθηύνπ, ειέγρεη ηα δηθαηνινγεηηθά θαη 

γηα ηηο θαηεγνξίεο ησλ εηαηξεηώλ πνπ πξνβιέπεηαη θαη από ηνλ ηζηνρώξν ηεο Δθεκεξίδαο ηεο 

Κπβέξλεζεο (γηα ΑΔ θαη ΔΠΔ) ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Ννκηθή Γηεύζπλζε θαη ηελ Γηεύζπλζε 

Οηθνλνκηθώλ.  

 

Δπαλαιακβάλεηαη όηη ν πηζηνπνηεκέλνο ρξήζηεο όηαλ ρξεζηκνπνηεί ηελ εθαξκνγή ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θάζε ηνπ ελέξγεηα (πρ ππνβνιή αίηεζεο θηι) ηζνδπλακεί πιήξσο 

κε ηελ απηνπξόζσπε παξνπζία ηνπ ζηελ αξκόδηα ππεξεζία. 
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ΙΙ. Γηαδηθαζία ππνβνιήο αηηήκαηνο Η/Γ 

Ο δεκόηεο (είηε σο θπζηθό πξόζσπν είηε σο λόκηκνο εθπξόζσπνο εηαηξείαο) ακέζσο κεηά ηε ζύλδεζε 

ηνπ ζηελ ππεξεζία κπνξεί λα επηιέμεη κηα από ηηο δηαζέζηκεο επηινγέο. Αλάινγα κε ην είδνο ηνπ 

αηηήκαηνο εκθαλίδνληαη θαη ηα αληίζηνηρα δηθαηνινγεηηθά πνπ απαηηνύληαη. Σνλίδεηαη ηδηαίηεξα όηη 

–όρη απιώο ελζαξξύλεηαη- αιιά θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηώζεηο είλαη απαξαίηεηε ε απηεπάγγειηε 

αλαδήηεζε ησλ πηζηνπνηεηηθώλ από ηελ νηθεία ππεξεζία.  

 

Σε πεξίπησζε πνπ είλαη εθηθηή ε απηεπάγγειηε αλαδήηεζε ησλ πηζηνπνηεηηθώλ ηόηε ν ρξήζηεο ηεο 

εθαξκνγήο εηζάγεη ζε θάζε έλα δηθαηνινγεηηθό – εάλ ππάξρεη- ηα ζηνηρεία πνπ ζα δηεπθνιύλνπλ ηελ 

ππεξεζία ζηελ απηεπάγγειηε αλαδήηεζε ησλ δηθαηνινγεηηθώλ (πρ. Αξηζκόο Πηζηνπνηεηηθνύ θηι). 

Όιεο νη αηηήζεηο πνπ ππνβάιινληαη ειεθηξνληθά απηνκάησο πξνσζνύληαη ζην αληίζηνηρν ηκήκα ή 

δηεύζπλζε απηνκάησο. Η θάζε αίηεζε ιακβάλεη αξηζκό πξσηνθόιινπ.  

 

ε όιεο ηηο πεξηπηώζεηο πνπ γηα ηελ πξνώζεζε ηεο αίηεζεο σο δηθαηνινγεηηθό απαηηείηαη είηε ε 

θσηνηππία ηεο ηαπηόηεηαο είηε ππεύζπλε δήισζε κε ζπγθεθξηκέλν πεξηερόκελν απηέο 

ζεσξνύληαη όηη έρνπλ ππνβιεζεί κε ηελ θαηάζεζε ηεο αίηεζεο.  

 

Σε πεξίπησζε πνπ γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο απαηηείηαη ε θαηαβνιή ρξεκαηηθνύ πνζνύ, 

απηή γίλεηαη κε ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο θαη κε ρξήζε πηζησηηθήο θάξηαο κέζσ ηνπ αζθαινύο 

πεξηβάιινληνο πνπ ήδε ιεηηνπξγεί γηα ηελ πιεξσκή ησλ θιήζεσλ. 

 

Η Γηεύζπλζε ζπγθεληξώλνληαο ηα δηθαηνινγεηηθά πξνβαίλεη ζηελ έθδνζε ηεο δηνηθεηηθήο πξάμεο θαη 

ηελ απνζηέιιεη κε ζπζηεκέλε επηζηνιή ζην αξκόδην Σ.Δ.Γ. είηε ζηελ νηθία ηνπ ελδηαθεξόκελνπ 

(αλάινγα κε ηελ επηινγή ηνπ ρξήζηε ηεο εθαξκνγήο) 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ Γ’ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΔ 

Ι. Γηα ζέκαηα ιεηηνπξγίαο ησλ .Δ.Γ. 

Γ. Μαζηνπδάθεο (Πξντζηάκελνο Γ/λζεο  Γηνίθεζεο & Απνθ/ζεο) 2105277502 

Ν. Πνιίηεο ηει.210-5277058 

Φ. Απνζηόινπ  ηει.  210-5277212 (γηα ζέκαηα  πξσηνθόιινπ) 

ΙΙ. Γηα ζέκαηα νηθνλνκηθήο δηνίθεζεο ησλ .Δ.Γ.  

Σ. Φακαθηώηεο (Πξντζηάκελνο Γ/λζεο Οηθνλνκηθώλ) ηει. 2105277355 

Γ. Φαλαθίδεο (Πξντζηάκελνο ηκήκαηνο ηακηαθήο δηαρείξηζεο Γ/λζεο Οηθνλνκηθώλ) ηει: 2105277309 

Φ. Παθίηνπ   ηειέθσλν:210-5277339  

Φ. Μπαζδέθεο  ηειέθσλν:  210-5277314 
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ΙΙΙ. Γηα ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ Δθαξκνγή Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

Κ. Κνδέια 210-5277121 

Δ. Κνληνγηάλλε 210-5277129 

 

 

 

 

 

 

 
Ο ΓΔΝΙΚΟ ΓΡΑΜΜΑΣΔΑ 

ΓΗΜΟΤ ΑΘΗΝΑΙΩΝ 

 

 

 

ΘΔΟΓΩΡΟ  ΛΙΒΑΝΙΟ 
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