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INEPIAHWYH

H etapn kowvevikny €vBivn ot GTpaTNYIKY TOV GOYYPOVOV EMYEIPNCE®V OTOTEAEL
éva onuavtikd PEPOG TG Aettovpyiag Tovs. Avt 1 SA®UATIKY €XEL MG GTOXO TNV
e€EToom NG ETAPIKNG KOWMVIKNG €0OVVING HEGM TNG TOPOVGINCNC TOV SLOPOPETIKMV
HOPQAOV TNG, O Kol UECH TNG TOPOLGIOONG TOV KOUPLOV YOPUKTNPLOTIK®OV TNG.
Emiong, devepyeital 1 oOVOEST TNG ETOLPIKNG KOWVOVIKNG €0OOVNG e TV Agttovpyia
g emyeipnong, Kabmg Kot N aviilvon g HEAETNG mepinTmong Kot 0 AGY0S EMAOYNG
™G G gpevvnTiKNG pebodoroyiag oe avt) v mepintwon. Télog, mapovoidletal M
nepintoon ™¢ AOnvaiknig ZvBomouag, ¢ mapaderypo etoupiog mwov epopuodlel v

ETOLPIKT KOWOVIKT €000V Ko yiveton pio cu{non YOp® omd T0 GLUTEPACLLATO.

ABSTRACT

Corporate Social Responsibility on corporations’ strategy is a part of their principal
function. This master thesis, examines the corporate social responsibility through the
presentation of its different versions and its main characteristics. We, also, investigate
the linkage between the social corporate responsibility and its function. Case study
analysis is also presented and we explain the reasons why we decided to use this
methodology. Lastly, we present the case of Athenian Brewery SA, as an example of a
corporation that uses the corporate social responsibility and we discuss the results of

this thesis.



YHMANTIKOI OPOI / AEEEIX KAEIAIA :

Etopucn kowveovikn evfovn ( E.K.E., corporate social responsibility)
Bioown avartuén (sustainable development)

Aixtoa yio v E.K.E.

Etopwcny dtakvfépvnon (corporate governance)

Emyeipnuatikn 0ayéveto (corporate citizenship)

Kowwmvikd vrevbuveg enevdvoelg (socially responsible investing)
Kowwvikdg amoroyiopog (social report)

Kdowkag emysipnuotikng ocovtoroyiog

Tpurhdc amoroyiopog (triple bottom-line)

Méroyou (stockholders)

Yvupétoyor (stakeholders)

Evponaikd TTodvuepég ®opovp yia tnv EKE (European Multistakeholder Forum on
CSR)

CRI (corporate responsibility index)

Case study (MeAétn mepintmong)



EIXATQI'H

H etapwn xowovikny €uBOvn ot oTpatnyiki TV GUYYXPOVOV ETXEPNCEMV KATEXEL
&vay oNUAVTIKO POLO GTNV AEITOVPYIN TOV ETXEIPNOE®V, OO TN CTIYUN TOV UTOPOVV
vo emnpedoel 1060 Le AUECO OCO KOl PE EUUECO TPOTO TNV OLKOVOULKY] TopEio Kot TV
OLKOVOLKY] OTOTEAEGUATIKOTNTA TOV EMYEPNCE®Y. LKOTOC OVTNG TNG OUTAMUOATIKNAG
gpyooiag elvar va LEAETNOEL TNV £VVOld TNG ETAPIKNG KOWVOVIKTG 00HVNG Ko TaL KOplo
yopaxtnpotikd tg. llpokewwevov va  yiver mo katavont| mn - €vvole oM,
TopoVCIAlOVE Kol TNV TEPIMTOON WAG CLYYXPOVNG EMEipnong mov epapuolel v

ETOUPIKT] KOWVOVIKT 00OV

270 TPMOTO KEPAANLO OVOAVOVUE TNV EVVOLO TNG ETALPIKNG KOWOVIKNG 0OHVNG KoL TV
Sympilovpe oV EEMTEPIKT KO ECOTEPIKT ETOPIKN KOWMVIKY 0OV, dlvovtog kot
TO YOPOKTNPIOTIKA Yvopicpata g kdbe pioc. Tavtdypova, ovaADOLE TNV CTPATNYIKN
ETALPIKT KOWMOVIKY €00OVN, 1 omoio amotehel Kot £vav amd TOLG KOPLOVS GTOYOVG TNG
Tapovoag epyaciag. e ovtd T0 KEQAAOLO, EMIONG, AVOAVOVUE TOV KUPLO OPIGHO TOV
stakeholders, ot omoiot omotehohv o GUECH KOL EUPECOH EVOLOPEPOUEVO UEPT TNG
etoupiag Kol dpo, To dtopo mov emnpedloviol amd TNV EPOPUOYN TOV SLUPOPETIKMOV
HOPQAOV TNG ETOPIKNG KOowwvikng evBovne. Emiong, mapovoidlovpe v mopeia tov
EAMMVIKOU JIKTOOV Yol TNV ETOPIKY KOW®VIKY €v0hvn (6mwg Kot Tov gupwmaiko),

€0TLALOVTOG KO GTT] GNUAVTIKOTNTA TOVC.

210 0eVTEPO KEPAAMLO, TOPOVCIALOVUE TIG HOPPEG EVOMUATMOONG TNG ETOUPIKNG
KOW®VIKNG €vB0vVNG omn Aettovpyia g emyeipnone. Xvvolikd evtomilovpe T€60EPLS
HOpOEG evempdtmong, ot omoleg Opmg epeoaviCovv v 10100 ONUOVTIKOTNTO Kot
emmpedlovv e&icov v e@aprolOUevn ETOLPIKT KOWV®OVIKT €0BVVI), Kol KOT  ETEKTAO)
™ Agrtovpyio TG emyeipnong. X1 TE00EPIS OVTEC HOPPEG CLUTEPIAaUPAvovTal, N
v, M TEPLOPICUEVT], M OTPOTINYIKY Kot 1N Tepfwplaxy. ATd TIG TEGCEPLS AVTEG
popeéG €oTdlovE KLUPIWG OTN GTPATNYIKY HOPEN, M Omoio QAIVETOL VO CLVOEETOL

TEPLOGOTEPO LLE T AEITOVPYIN TNG EMLYEIPNOTG.

10 Tpito KEPAAMLO, OVOAVOLE TNV €vvolo TG ueAETNG mepinmtmwong (case study), evod

e€nyode Kot Toug AGYOLS Yo TOvG Omoiovg ypnolponomdnke ovt) 1 pebodoroyia oe



T TV SIMA®UOTIKY. 'ETol, Topouctdotnikoy To TAEOVEKTNOTO KO TO, [LELOVEKTYLLOTOL
Tov case study, ommg Kot To TESIO EPUPLOYNG TOV Kot TO, KOPLOL YOPOKTNPIOTIKA TOV TO

OLETOLV.

210 T€T0PTO KEPAALO, avaAvovLE TV TtepinTmon g AOnvaikng ZvBomouag, n onoia
amotelel P emyeipnon pe pHeyddn 1otopia 6Tov EALASIKO Y®PO Kol oTnpilel oNUOVTIKO
HEPOG TNG EMTLYNUEVNC TNG TOPELNG GTNV GMGTN EPAPLOYN TNG ETOPIKNG KOWVOVIKNG
evBvvne. H etaupio avt) epappdlel v etoipikn Kowwvikn evBovn oe topeig dnwg 1o
avOpOTIVO SLVOULKO TNG, TO 0TTOT0 EKTALOEVEL GLUVEYMG Kot povTiletl va epydleTon oTIC
KatdAAnAeg ocvvOnkeg epyaciag, eved egacearilel kot o dwkoidpotd tov. Emiong, n
ETOLPIKN KOWOVIKT €vBOVN gpapproletar Kot 6Tov Topén Tov mEPPdALovTog, Omov 1
etoupion HEG® TG YPNONG TOV TPACIVOV YLYeimv, TNG avakKOKAMONG Kot NG
eEowovounong evépyelag GUUPAALEL 0TI HEI®OT TNG EKTOUTNG POTTOV GTO TEPPAALOV.
H etapwn kowovikny gvbovrn, epopupdletar T6A0g HEC® SLAQOPOV OWPEDV KoL
XOPNYOV TG eToupiag o€ SAPOpPovg Qopeils pe KOPLO GTOXO TO YEVIKO KOAO TNG

KOw®Vviog.

210 méUMTO KEPAAN0, TEAOG, TAPOoLGLAlovToL T0L GLUTEPAGLOT TTOV £YovV e&aybel amd
TNV avaAivon Tov £xet yivel, Omwg kot pio sulnon yop® amd TV £vvold TNG ETOLPIKNG

KOW®VIKNG €0OHVNG YeEVIKOTEPQ.



KE®AAAIO 1: ETAIPIKH KOINQNIKH EYOYNH

1.1 H évvolax TG ETALPLKNG KOLV@WVIKTG EVOUVNG

“Etopwikn) Kowovikn EvBovn (E.K.E.), opiletor 1 epoppolopevn ond emyeipnioelg
TOMTIKY], T oOmolad aQPopd OPACEIS, EVEPYELEG KOU TPOYPAUUATE  KOW®VIKOD,
TePPOALOVTIKOD , TOATIGTIKOD, EKTOOEVTIKOD Kot EpguvnTiKoD yapaxtipo (EEmtepum
E.K.E.), kaBd¢ ka1 o€ OpAcel;, ol omoieg apopodv TNV avOp®TOKEVIPIKY Kot dikoin
TOMTIKY] avOpOTIVOV TOPp®V, T0 GERACUO TOV SIKUMOUATOV TV £pYalOUEVMV, KOVOVESG
VYIEWVNG KOl OCPAAELNG, TNV EVIGYLON TOV KOW®VIKOD O10AdYoL, TNV ££00PAAOT TOV
GUVOIKOAOTIKOV OKOULOUATOV, TO GEPACUO TV GLAAMOYIKOV SLUPBAcE®V epyaciog

(Ecwtepucn E.K.E.)” [1]

H dwiknon g emyeipnong N tov opyavicpov Bo TPEMEL VO EGTIOCEL GTOVG
e€MTEPKOVS KOl EGMOTEPIKOVS TOPAYOVTES OV KaBopilovv aPeVOg TNV EMYELPNUATIKY|
Blooomnta Kol aQeTEPOL TNV GEIPOPO AVATTLEN VIOOETOVTAG TPOKTIKEG ETAPIKNG
KOWMVIKNG EV00VNC. Xe S0POPETIKEG YDPES, TEPUPEPELES, KO KATNYOPIES OPYOVIGUADV,
N VEELOVVN EMYEPTLATIKY TPOAKTIKY SLopEPEL og BEpata Tpocéyyions , cu{NTNong Kot
Kuplog otig dpopetikés mpotepardtres. H etapikr] kowvoviky] gvBovn dev glvan
TavTov 1010, dev e€etdletor To 1010 Kol dev €xel Ko TV 1010 PopdTnTo ¢ TPOog TV
Kowavie M 10 mEPPaAlov. Qotdco, M Pacikn TPooLyyion G TEPLAAUPAvEr
OPYOVIGHOVG TTOL V10OETOVV [ioL emioNUn, SOUNUEVY] TPOGEYYIOT GTNV OMOTIUNGN NG
KOW®VIKNG Kol TEPPAALOVTIKNG EMIOPOACONS TOLG, KAVOVTOS TPOSTABEES Yoo TNV
Bedtioon g kot dnpociedovtag v OAn dwdikacio Kot to amoteAéopatd e H
VIEVOLVN ETAUPIKT TPOKTIKY EKTEIVETAL GE TEGGEPQ PACIKA TESIO: TOV EPYUCLAKO YDPO,

10 TS0 ayopagc, Tn KOwoTNTa KOt TO TEPLPAAAOV.

1.2 EowTEPIKN KOWVWOVLIKT] €00V

g o EMLElpNon , 1 ECMTEPIKT KOWVAOVIKT] €00V 0popd KLPImS TOLS VITAAANAOVS Ko
ocuvoéetat pe Bépota, OTmMG M emévOLoN ©TO ovOpdOTIVO Suvokd, M vysio Kol 1M
aoQAAELD, KOOMDC Kot 1 dtoxeipton ™S aAAayfG, EVD Ol TPAKTIKEG TOV OPOPOVV TO
neporiiov  oyetilovion Kupiwg pE TN OYEIPION TOV  QUOIKAOV TOP®V  TOL

ypnoomoovvtal amd TG €Topieg Katd TNV mopaywyn Tov mpoidoviev. Etct



00MNYOVHOOTE GE £€VO GUVOLOGHO 1TNG KOWMVIKNG ovAmTuéENG pe  Peitiopévn

OVTAYOVICTIKOTNTO. [1]

H bwoyeipion avBpdmivov dvvopikov eivar pio amd T Kupldtepeg TPOKANGELS Y10 TIG
EMYEPNOELS EIVOAL 1] TPOGEAKVGOT Ko 1 d1aTPNoN EWIKELUEVOL TpocmTikov. Kdmoa
HETPOL TTOL UTOPOVV Vo Yivouv amd mAgvupag etaipiog eivon m oo Piov pdnom, n
napaydpnon eEovoldv kol gvbuvav oTovg epyalOUEVOVG, 1 KOAVTEPN 1GOPPOTTic.
petall epyaciog, otkoyEvelag Kot EAe0Bepoy xpOVOL Kot 1 LEYOADTEPT TOIKIAOLOPOIN
TOV gpyatikov dvvapkov. EmmAéov, mpénel va eEacpariletor n iomn apolPn kot ot 101€g
TPOOTTIKEG GTUOLOOPOUING Y10 TIC YUVOIKES KOl TOVG AVIPES, O GMOOTOS KOTOUEPIGHUOGC
TOV KEPOMV KOl TOL GUCTHLOTO TOPOYNG LEPOIMV TOL HETOYIKOV KEPAAAIOV, KOOMG Kot
n e€acediion g epyaciag. ‘Exet amodeyBel 6TL 1 evepydg emonteio kot dayeipion TV
gpyolopevav mov amovstalovy omd TV epyacio A0y avommpiog 1 TPOVUATIGHOD £)EL

G AMOTELEGLA T HElON TV domavadv. [1]

H vyelo kot n aocpdreia oty epyacio mopadoclokd £ykertor o€ VOUODETIKA Kot
eKTEAEOTIKA péTpa. Qo0T1600, AOy® NG AVENTIKNAG TAong v avolapupdvovv tnv
OAOKANPOON Wiag gpyaciag dudeopotr gpyordfor kot mpounbevtés, ot eropieg
eCaptdvTol OAO Kol TEPICCOTEPO OO TIC EMOOCELS TOV EPYOAAP®V TOLG 6TO BENA T™NG
vyelog kou g acedielnc. EmmpocHeta, vmapyovv mpoypdupoata  mwov  eivon
CUUTANPOUATIKE TPOG TIG OpacTNPLOTNTEG VOROBESTNG Kol EAEYYOL OO TIG ONUOGLES
apy£G Kot V10BETOVVTOL OO TIG ETALPIEG YO TV TEPAUTEP® TPODONGN TNG VYELOG KoL TNG
ACQOAAELNG, YPNOULOTOIDVTOAG OVTEG TIG OVO TUPAUETPOVS MG KPLTNPLL Yia T Tpopunfeta
TOV TPOIOVTOV 1 TOV LANPESIOV ToLG. H avadidpbpmwaon pe tpomo Kowvmvikd vrevbuvo
onpaivel 6Tt €£160pPOoTOvVTAL Kot AopBavovTol VTOYN TOL GUUPEPOVTO KO O1 AVIGLYIES
O AV ekelvov mov Blyovtar amd TiIc aAlayéc kol TG amopdoels. H dadikacio avtn
EMTLYYAVETOL HEG® TNG GLUUETOXNS OA®MV TOV  EVOLIQEPOLEVOV UEPDV  OTIG

SLPOVAEVGELC 0pOV TPMTO EVNILEP®OOVV GYETIKA. [1]

Ocov apopd T diayeiptorn Tov TEPPAALOVTIIKOD AVTIKTUTOL KOl TOV QUGIK®V TOP®V, N
peimon ¢ KatavaAmong pumoyovev EKTOUTOV Kol AmoBANTOV HIopohv va LELOGOLV
™ pomavon tov mepPdAlovtog owontd. Xtov mEPBoiAoviikd TOUEN OLTEG Ol
EMEVOVGELS OVOPEPOVTOL KAVOVIKA MG €VKOLPIE OMTAOD KEPOOVGS, YO TIC EMIYEPNOELS

KoLyl To TEPPAALOV.



1.3 E€wtepkn KOwwvIKA EvOLVN

H eEwotepikn etopikn €vBOvn apopd v eméktaon g €vbdvne g €KACTOTE

EMYEIPNONG OTNV KOWVOVIN KOl GTNV TOTIKY] KOWVOTNTO Kol £YEL VO, KAVEL LE TO GUVOLO

TOV EVOLUPEPOUEVOV HEP®V, Ol omoiol ival ot epyallOpevol, ot HETOYOL OAAG Kol Ot

EMUEPNUOTIKOL €TAIPOL, OL TPounBevTég, Ot MEAATES, Ol ONUOGIEG OPYES KOl Ol UM

KuPepvntikot  opyavicpoi (MKO) mov ekmpocomodv 11§ TOMKEG KOWOTNTEG 1)

aoyoAovVTOL PE TO TEPPAALOV. [2]

H emuhéov avaivon tov pepav avtodv propet vo avarlvdel og:

Tomwég kowomreg: H etapikn xowvovikny €vBbvn agopd v éviaén tov
ETOLPLOV GTO TOTIKO TEPPAALOV TOVG TOGO GE EVPOTAIKO OGO KOl GE TAYKOGLLO
emimedo. Ol EMYEPNOELS KOL Ol ETOUPIEG GVVEICPEPOLV OTIC TOTIKES KOWVOTNTESG
dtvovtag Béoelg epyaciog, HIoOOVG, KOWOVIKEG TapOoyES KaODS Kot GpOPOvC.
Emniéov, ov emyeipnoeg eCoptdvion and 1o mepPdArov, v vyeia, ™
otafepdTNTO KO TNV EVTUEPID TV KOWOTHTOV HECH GTIC OTOIEG AELTOVPYOLV.
Mepwég etaipieg Pacilovtor og éva KaBapo TepBAAAOV Yo TNV TOPAYWOYT TOVG,
NV TPOCPOPE TOV VINPESIOV TOVS OTMG TOV KaBapo aépa, To Kabapd voaTa,
Kol TOVG dPOHOVG Y®pPic Kivnon.

Emyeipnuotwcol etaipot, mpounbevtéc kot xoatavoalmtéc: Makpompdbeoua, n
EVIOYLOT TOV GYECEMV LLE TOVG EMXEPTUATIKOVG ETAIPOVS KO TOVG TPOUNOEVLTEG
EVOEYETOL VO, OONYNOEL GE OTKOLEG TIUES, KAADTEPOLS OPOLS, DETIKEC TPOCIOKIES
Kot a&lomotn mopadoon 1 ektédeot). Ot etaupieg mov £xovv dnUOVPYNGEL GYEGN
OLAPKELNG LE TOVG TEAATEG, £XOVTAG OAN TNV 0pPYAV®ON TOVG OTNV KATOVONON
TOV OVOYKOV Kol TOV ETOVHIOV TOV TEANTOV KOl TOPEYOVTOS TOVG OVATEPT
TowTNTA, a&OMIoTIO, AcEAAELD Kot Eumnpétnon, avauévetal 6Tt Ba gival mo
TPOGOO0PAOPEC.

AvBpomva dwonopato: Daivetor OA0 kol TO TOAD OTL 0 OVTIIKTUTOG T®V
OPACTNPIOTATOV OGS ETOLPING OTA AvOPOTIVOL SIKOIOUATO TOV EPYALOUEVOV KOl
OTIG TOTIKEG KOWVOTNTEG LITEPPALVEL TO TESIO TV EPYATIKMV OTKOLOUATWOV.
[Toykdoueg meptPariovtikés avnovyies: MEGm TV O100VVOPLIKOV GUVETELDY

TOALDV TEPIPAALOVTIKAOV TPOPANUATOV TOL GUVIEOVTOL E TIG EMYEPTOELS KO



TNV KOTOVIA®OT TOp®V amd OAO TOV KOGHO, Ol EMYEPNOELS Toilovv €MioNG

EVEPYO POLO GTO TTAYKOGULO TTEPIPAALOV.

1.4 Itpatnylkn €TOPLKA KOWWVLKNA EVOUVN

H otpamywn etopikn Kowvovikn gvBovn cuvovdlel to KOWmVIKG OQEAN HLE TOVG
GUECOVG OTPATNYIKOVG OTOYOLVG NG emyeipnonc. Me v otpoatnyikn €Toupikn
Kowavikn €vBdvn, N emyeipnon mpaypotomolel Piavlpwomieg Tpog v Kowwvia UE
OTOYO TNV EVIOYLON TOV LOKPOTPOBECU®V OIKOVOUKAV TOVG 6ToYwV. Kat’ enéktaon, 1
KOW®VIKO vTevBuvn GLUTEPLPOPH TOV EMYEIPNCEDV OMOCKOTEL GTNV UEYIGTONOINGT

OV KEPOOLG,.

H emyspnuoatiky avty coumepipopd avamntdydnke kotd tv mepiodo tov 1980 o
TPOKTIKA pmopel, apyikd, n vioBétnon g va onpouve Bpoayvurpdecies andieleg o 6Tt
aQopd TO0 TPOVTOAOYIGUO OGS EMLXEIPNONG, ®WOTOGO, LOKPOTPOOEGHA To OQEAT TNG
emyeipnong, to omoio KOTaypAPOVTOL 0o T OTOTEAECUATO XPNONG, Elval CNUAVTIKA
vynmidtepa. o avtd to Adyo aviipetoniletor g emévduomn yia v dnpovpyior KaANg
ENUNG EVOVTL TOV TEAATAOV OAAGL KoLl TOV €V SUVAUEL TEAATMOV Ol 0TToi0t £lvall AVTOL TOL

BonBoHv v ypnuoTooovokY] anddoon TS ntyeipnong.

H epappoyn ¢ otpamnyikng €Ttoupikng Kowwvikng &vfovng mpokael pepikd
gpoTUOTA ond TA TPOPANUATO TOL TPOKVATOLV HE TNV 1KAVOTOINGoN OAMV TOV
CLUPEPOVTOV KOl TOV GLUUUETEYOVI®OV KAODS KATown amd avtd mposkpovouv UeTaEDd
touc. ‘Epevveg éxovv amodeiEel 0tL ta Bpoyvypdvia KEPOT TV ETAPLOV TMOV OTOLOV TO
oTEAEYN TEPLOUPAVOLY GTNV OTPOUTNYIKN] TOLG KOWMVIKOVG GTOYOVS, GAAES (POPEG
av&avovtal Kot GAAes opég petdvovtal. QoTO60 GAAEG £pEVVEG OMOSEIKVOOVV OTL OL
EMYEPNOELG TOV EMEVOVOLY GE TPOKTIKEG ETALPIKNG KOWAOVIKNG €vOOVNG omodidovv

paxpompodecua. [3]

1.5 OpLopdg Tov 0pov stakeholders

H wvupotepn Oewpio otnv etopikn kowwvikn &vbovn eivar 1 Besopio tov
evolopepouévov (Stakeholders). Ta evolapepoueva uépn amoteAodV 10 GUEGO Ko

éupeco mepPariov, To omoio OAANAETIOPA e TV EMyEipnon Kol EXEL OG EVOLAPEPOV



T1¢ dpactnprotntes te. O ayylkdg 6pog sivon stakeholders, dniadn owtoi mov kpatohv
N €ovv evolapépov. Ot dueca evolopepoOpevol oe pia emyeipnon eivar ot pétoyot, ot
OOVEIOTEG — TOTMOTEG, Ol Tpamelec Ko ot gpyaldpevol. Amd Tnv GAAN ol £upeca
EVOLAPEPOLEVOL EIVOL TO KPATOG, Ol TOTIKEG KOWMVIES GTIG OTOIEG dPOGTIPLOTOLEITOL Lo

emyeipnon, ot opadeg mieong (m.y. oakTPLoTEG, S10ONAMTES).

H Bewpia tov evolapepdpevov pepomv Bonbdel v emyeipnon va AdPet vdyn g 6Aa
T evolapepopeva péEPN (1060 Gpeso 0G0 Kot EUUIESH) KOL VO EUTAAKEL GE L0, OLGLMON
dwdikacio dddyov mpv kabopicel to mPOypappe dpdong TG OGOV agopd TNV
ETOLPIKT KOW®VIKN TNG 0OVLVN. ZOpewva e To Niko AVoAvTn, 1 évvola TG ETOPIKNG
vevBouvotnrag Ppiokel epappoyn o€ peydrlo aplud eAlnvikov emyelpnoewv. Eivo
TAEOV YEYOVOG TG €YoLV apyicel va avTAapPavovtal mmg dlywg TNV omodoyr Tng
Kowmviag dev Ba pmopécovv va Asrtovpyncovv g emyelpnoetls. Katd kdmoto tpomo
piddpe v Adsto Kowvovikng Agttovpyiac. (2007). H évvola g €Topiknig KOW®VIKNG
vV Ppiokel dopKdS véa medion OpAoMG, eival ETOUEVO VO ELGEPYOVTOL EMLYEIPT|OELS
pe dpdoelg mov oamofAémovv 610 1010 GLHEEPOV, auploPnToviag £tol Vv aéla g
etapikng vmevuvommrog. EmmAéov, vmdpyet peydro meplboplo avamtuéng tov
CLYKEKPIUEVOV EQPOPULOYADV KOl TPOKTIKOV 6TO HEAAOV amtd Tig 101 TIC EMXEPNOELS ,

TOVAQYIGTOV OGO APOpPd TOV TOPEN TOV TEPPAAAOVTOG.

Ta gvdlopepdpeva HEPT LOG ETLYEIPNOELS LTOPOVV VAL YOPIGTOVV GE 3 KaTyopieg:
e Tovug opyovotiKovg, eomTEPIKODS ®C TPOS TNV  eToupio, epyalOUEVOLE,
OLOIKNTIKA GTEAEYT, GLALOYOVC, LETOYOVG,
e Tovg owovopKkovg, e£mTEPIKOVS MG TPOS TNV £taipio, TPOUNOeVTES, TEAATEG,
TIOTOTEG, OLVOLELS,
e Tovg KowvoviKovg, eEmTepkoVc MG TPog TNV Toupia, KowvdtnTeg, KuPépvnon,

U1 KEPOOGKOTIKOVG OPYOUVIGHOVC/ Popeic, mepBaiiov. [4]

opeova pe o Evpomnaikd diktvo eToipikng Kowvmvikng evfhvng, o emxtyeipnon yio va
UTTOPECEL VO EQAPHOCEL GOGTA KOt LE VTELOVVOTNTA TOMTIKEG KOl AOYIKES TTOV APOPOVV
TNV ETAUPIKT] KOWOVIKT €0OVVT|, TPETEL VO 0KOAOVONGEL KATO10VE TPOTOVG O1 0mToiot Ha
Bonbncovv o10 va Tpoceyyicel 6to péyloto Pabuod v Evvola, aAld Kot T onuocio g
KOWMVIKNG vtevBuvotnrag kot pokporpdecpa va oeeAndel péom tng enitevéng twv

GTOY®V TC.



Ta Bacwotepa Pripota TG EPOPUOYNG TNG ETOPIKNG KOVOVIKNG ev80VNG eivon Tt e&Ng:
e IIpdTOV 0 TPOGIOPIGUHG TOVG GKOTOV KOl TOL OPALOTOG TNG EMLYEIPNONG,
e AgOtePOV 0 0plopdg VOGS LIEHOVLVOL Yo TNV ETUPIKT] KOLVOVIKT €0OVVN,
e Tpitov 0 kaBopPIGUAC TPOTEPAOTHT®V,
o Tétaptov 0 TPOGOHIOPICUAG TV EVOLUPEPOUEVOV LUEPDV,
o [Iéumtov 0 KaBOPIGUOS EVOG TPOYPALULOTOG EMLYELPTUATIKNG OPAGTNPLOTNTOG,
e 'Extov n epoppoyn, n mapakorobonon g, kot LETpnon e, Kot

o Télog M emkovwvio Kot 1 ONpocloroinon.

1.6 To eAAVIKO SIKTLVO YLX TNV ETALPLKT] KOLVOVLKT] EVOVVYY

To Mdio tov 1995 o opdda Evpomaiov emyeipnuoatidv Kot S1evfuviov entyelpnoeny
vréypaye v «Evpomaikny OSwknpuln Tov EmEPNoEOY KATO TOL KOW®VIKOD
OTOKAEIGLOVY, HE OTOYO TNV OAVEVLPEST] TPOTOV YOl TNV TPOOYWYN TNG KOWMVIKNG
vrevBouvotnrag. ATotélespo L TNG TS dlaKNPLENG NTaV N dNovpyia Tov Evpomaikon
OIKTOOV EMYEPNCE®V YO TV KOW®VIKT cuvoyr], 10 1996. 'Evac and tovg Pacikoig
GTOYOVS TOV SIKTVOV OVTOV NTOV Kol 1) LTOGTHPIEN SNUIOLPYING AVTIGTOY®Y EOVIKAOV
OIKTV®V. ATOGTOAN TOL glval 1 Tpo®ONo™ Kot N TPOPOAN NG EVVOlg TNG ETOPIKNG
KOWMVIKNG €v0HVNG GTN YOPO HOC, TOGO TPOG TOV EMYEPNUATIKO KOGHO OGO KOl TPOG

TO EVPVTEPO KOWVAOVIKO TEPPAALOV.

‘Eva omd to péoa mov ypnoiluonolel Yoo 10 6KOTO ovTO OmOTEAEL KO M HETAPOPU,
TPOGOPUOYT Kol 0160001 KOADY TPAKTIKOV GTOV TOUEN TNG KOIWMVIKNG CUVOYNG Kot
NG ETOPIKTG KOWMOVIKTG €00HVNG.

To NoéuBpro tov 1999, avrtictoryeg mpoondOeiec amd dexatpelg peydreg eAANVIKES
emyepnoelg pall pe tpelg amd toug UeEYOADTEPOVG GLAAOYIKOVS EMLYEIPTLOTIKOVG
Qopelg katéAnEav otV vIoYpaPN TNG OSKNPLVENS Yoo TV 1dpvon Tov «EAANViKoD

OIKTOOL Yl TNV  KOW®VIKN) ovvoyn». To oyetikd

(0] , , , ;
y\t\ﬂm 4&{»& TOPACTATIKO TNG OCTIKNG U1 KEPOOGKOMIKNG etopiog
o Katatédnke oto mpwtodikeio AOnvav v 15" Tovviov
yia mv
ETAIPIKH 2000 xou éxtote Tpomomolnke d0o0 @opéc. Me tnv
KOINQNIKH P on POPES L
EYOYNH TPOTOMOINGCT TOV KOTACTUTIKOV GAAAEE KO 1| OVOUOGio
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Tov OIKTVOLV ©€ «EAANVIKG OlKTvo Yoo TNV €TOUPIKY] KOWOVIKY €vBOvn» pe v
avtiotoyn ayylkn petappoon «Hellenic network for corporate social responsibility».
Me v omdeacn g YEVIKNG cuVELELONG TV peA®mv Tov, TV 27" Noeguppiov 2002 kot
HETO OO TIC OMTOTOVUEVEG EVEPYELES, TO OIKTVLO GAAGEE TN VOUIKT HOPQYN TOV GE Un

KEPOOGKOTIKO COUATELO.

O obvdeopog eAnvikav Pounyaviov (ZEB) ompilel pe m G€pd TOL TNV £TOUPIKN
KOW®VIKT €000V uéca amd Tig dpAcElS TOL Kot Tpoomtadel va VIGYOGEL TOV KOWVOVIKO
poLo TV emyelpnoemv. EvBappivel Ta HEAN TOL Vo GUUTEPIAGBOVY GTNV ETOPIKT TOVG
otpatnyiky 0épota g Prooung avdmtuéng, oieg kKowvwvikng gvidvng, Kavoveg
ETAPIKNG StoKvPEPYNONG, apYEG TOL TPOWOOVV TV TPocTacia Tov TEPPAAAOVTOS. Ze
Evponaikd eninedo, n dpdon avtn enetedydn péow e Uniceld, wa mpotofoviio g
Evpomnaikig enttponng n onoia Oeopobétnoe 10 Evponaikd moivueiéc forum yuo v
EKE (European multistakehilder forum on CRS) . X¢ €0viko eninedo, amoterel 10pvTIKO
pérog tov EAAnvucod dwtvov yioo v EKE, kot cvppetéyoviag oto S0knTikd T0U
cupupodio, mpowbel T 614000M TOV KOADY TPOKTIKMOV TOV EMYEPTCEDMV — LEADYV TOV
owtoov. Emiong, cuppdiiel oty evoncOntonoinon g emyElpnUOTIKNG KOWVOTNTOG Yo
NV KOW®OVIKN dpdom Kot T GUUPOAN TOV ETYEPNCE®V GE TOTIKO, £OVIKO Kot O1e0VEC

eminedo. [5]

g €010 TOKTIKN GLVEAELOT TV peAdV Tov XEB o to 2005, ekddOnke 1 «ydpto
OIKOIOUATOV KOl LDTOYPEDCEMY TMV EMYEPNCE®V» TOL OYETILETOL GUECOH HE TNV
ETOPIKY] Kowwvikn gvBuvn. H ybpta avtr amotelel Eva Keipevo apydv Kot oLV, Tov
ot0x0 £€xet vo. ovuPdAler ot SPOPE®OTN EVOG TAOUGIOL GUUTEPLPOPES TMOV
emyelpnoev pe Paon kowég oieg, OTACELS KOl OVTIAMNYELS, OV OVOIEIKVOEL TO
TPOTLTO TOL cVOYypovov EAAnva emiyeipnuatio, GUVEIGQEPEL OTNV OMOTEAEGLOTIKY
oLVEPYOGIO OAMV TMV KOWMOVIKOV ETOIPIOV KOl SIELVKOAVVEL TN ONovpyio Kot Kown
amodoyn €vOog oLYYpovov TEPPAALOVTOC, KATAAANAOL Yoo TV mpomOnomn g
AVTOYOVIOTIKOTNTOG, TNG OomacyOANoNG Kol NG KOWMVIKAG Guvoyns (otpoatnywkol
o1o)0L TG O1dokeyng G Atscafovag). Me Bdorn ) yapta n evBOVN ™G emyeipnong
ouVIoTATOl OTO EENG:

1. Ogeiler va B¢tel oe mpotepardtnta v emiPioon e, oefouevn 10 Beoukd Ko

VOO TA0IG10, VO aVOAQUPBAVEL LE GUVETELN TIC VITOYPEDGELS TNG,
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2. No avtamokpivetol otig Oeocpofemnuéves voype®GES TG Kol Vo GUUPAAEL otV
KatamoAéunon g daeBopdc, n omoia 0dnyel o€ oTPEPADOELS TNG ayopds Kol {nuumvet
TO KOW®MVIKO GOVOAO,

3. H amddoon €0Aoyov UEPIGUATOE GTOVE UETOYOLS TNG, 1| EPOPUOYN TOV OPYDV TNG
ETAPIKNG OLKVLPEPYNONG KOl 1) EKTANPMOT] TWV VITOYPEDGEMY TPOG TOVG EPYALOUEVOVG

NG AMOTEAOVV EMITAEOV VIOYPEDGELS TNG.

APPROACH

< CONSPIRACY
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ARISE CONSEQUENTIALIST
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KE®AAAIO 2 : H EKE XTHN XTPATHI'IKH TQN EIIIXEIPHXEQN
2.1 Mop@éeg evowpdtwong s EKE ot Asttovpyia g emixeipnong

2.1.1 llepOwprakn EKE

O emyepnoelg mov epopudlovv avtd mov amokaiovue weptBwplakny EKE vioBetovv
npwToPfovAieg o1 omoieg kabopilovion amd eEwyeveic Kvplwg TAPAYOVTEG KOl TIC
TPOCOOKiEG TV €KAOTOTE &VOlPEPOUEVOY opddmv. Ot meplocdtepeg amd  TIG
EMYEPNOELG AVTES Be®POVV TNV ETAUPIKN KOWWOVIKY €080V ®g éva Tpdmo Yo TNV
KOADTEPT, TOMOOETNON TOLG OTO AVIAYMOVIOTIKO TOVG meplPdAiov. Xe ovtny Vv
TEPIMTMOT], 01 KOWMOVIKEG OpOCSTNPLOTNTEG TOV LIOBETOVV, cLVHBWG dev oyetilovtol pe
TG Pacikéc Toug Aettovpyieg, dAAL emYEPOHY VoL PETATPEYOLY TN ONUIOVPYOVUEV

KOAN QMU G TPAYUATIKA, BOCIKO ATOTEAECULOTAL.

Ot otpatmyikég emmtooelg e nepiboplokng EKE eivon mokideg. Ot emyyeipnoeig
evogyouévmg va etvan og Béon va amokopicovy o@éAN amd ) PeATioon g eUNG TOVG.
H ouavBpomikn tovg ewkdvo umopei vo fondnoet oty tovoon g {ftnong ya ta
npoldvta Ko TG vanpeciec tovg. Emiomg, etvar dvvotdv vo PeAtidcovv Kot T
SuVOTOTNTO  TPOCEAKLONG KOL  SlOTHPNONG  TPOGOVIOUY®V  gpyalouéveov 1M vo
amoAapuPavouy Aydtepo avotnpd EAeyyo omd TO KOWO 1 TOLS KAVOVIGHOUS. Q6T1OGO0,
TOALEG OpEG ot dpactnprotnteg ™G neptbwprakng EKE mov dev cupmepthappdvovy Tig
Baowkég wavomrteg NG etoupiag, evo€yetar vo otepodvion aflomotiog Kot vo

enpaviovtol g EMPAVELNKES.

2.1.2 llepropropévn EKE

Allec emyelpNoelg Otvouv EUPOOT] OTIC YVIOIEG KOVOTNTEG TOLG VIOBETOVTING o
TPOoGEYyIon, TV omoia amokaAiovue meploptopévn EKE. Ta otedéyn tov emyyeiprioemv
OVTOV  EVEATICTOOV o1 Onuovpyio. cvvéPylag ovauesa ot Pacikés Kot TG
KOWmEeLelg TOVg dpactnplotTeg. XPNGUOTOoVV AoV Pacikég Asrtovpyieg TV
EMYEPNOEMV TOLG YL KOWMVIKOVG OKOTOUC, OAAG TO KAvVOLV HE €vol TPOTO TOV

napoaPAénel o peydro Babuo v TAevpd EMTEPIKMY EVOLAPEPOUEVOV OLAOWV.
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Ta otpatnywd omoterécpota eivor avapewto. H ypnoponoinon g vrdpyovocoag
EUTELPOYVOUOCVVNG, TOPMOV Kol EVKOMOV PBEATIOVEL TNV OTOTEAECUOTIKOTNTO TMOV
TPOTOPOLVAIDOV TG eTOUPiOG. XE OPICUEVEG TEPIMTMOELS, TO. GTEAEYT, GLUVOLOVTOG TIC
KOW®Q@EAEIG LE TIG EMYEPNUOTIKEG TOVS OPacTNPOTNTES, PAEMOVY Ko gukopieg
AVOUOPPOONG TNG EVOOETAPIKNG TOVG KOLATOUPAG KOl TOV TPOTOL OKEYNG TMV
epyoalopévav toug. Ta oTehéyn avTa EMOIOKOVLY Vo EVGTOAAEOLVY €val aicOnpo evBHVNG
o€ OAn TNV emyeipnon kot vo KaAlepynoovy Eva aicOnuo Kowvotopiog epappoloviog
o€ VEOLG TOUEIG TIG tKavOoTNTES oL dabétel ) etaipia. Qotdco, 1 mepropicpévn EKE
oLYVA GVVOdEVETAL Ko amd cofapd mpoPfANpaTa, AOY® TNG E0MTEPIKNG TNG E0TIOGCNG
Kot G avtiotoyng thong vo mapoPAENEl VTOPKTEG AVAYKES KOl TPOGOOKieS TV
EVOLOPEPOUEVOV OUAd®V €EWON Umopel va €0TIALETAL GE TOUEIC GYETIKA OLOTLULOVTOVG
v TG evolapepopeves opddec. Ta oteléym ocvyvd mepropilovv ) OpacTNPLOTTU TOVG
oe éva og éva otevd medlo 10 omoio opiletoan amd TIC Kpioyleg Agrtovpyieg G
EMLYEIPNONG KO KAVOLV YP1OT| TOV OIKOV TNG TPOTOVIWV KOl VINPECIOV 1| TOV EOTKAOV
KavoTNTOV TV epyalopevav g emyeipnong. Ot dpaoctnplotnteg avTéc umopel vo

ToPaPAETOVV EMTOKTIKEG OVAYKES Kot £TGL EVOEYETAL VO X0B0DV EVKAIPIEG OVOIACTIKNG

Bedtimong Tng eNUNG TG ETOpiag N TNG TPOMONOMG TNG ETAUPIKNG GTPOTNYIKNG.

2.1.3 Awaxvtn EKE

H etapikr] kowvovikny gvBbvn ce moAdég emyepnoelg yopoktnpiletor omd yevikn
EMAeymn otpatnyikev Katevbivoewy. Ot mpotofoviieg avtéc elvarl g eni 10 TAgicTov
acvvtoviotes. TOco to vedtepo OTEAEYN 000 Kol ot epyalOHEvVol dgv €Yovv Ui
GUVEKTIKN €1KOVO, TOV OPACTNPLOTHTOV TNG EMyeipnong ovte Kot vrdpyovv Eekdbapa
KpUipo. yuo T AQYn TV aro@dcemv mov va e&nyobv Yy mowo AdYo emAéyovton
GLYKEKPLUEVO PIAAVOPOTIKA TPOYPAUHOTO. LG EK TOVTOL, Ol EMLYEPNOELS OVTEG UTOPEL
VO GUUUETEXOVV GE TANOMPO LUKPDOV TPAYUATOV YOPIC VO DITAPYEL KATOL0L GTOXEVOUEVN
OTPOTNYIKN TTOV Va T1§ kotevBovel. H ypnuatoddtnon katavépetar cuvnbwe avbaipeta
oe €va gupy QAGHO OPYAVACENMV OPOPETIKOV TOUEMY. Ol GUVERELEC QTG TNG
OTOCTOGLOTIKNG TPOGEYYIoNGS, TV omoia amokarovpe diayvtn EKE, cuvnbwmg dev eivan

wiaitepa OeTiKéG 0VTE YO0 TNV EMLYEIPNON, OVTE Y10 TOVE ATOOEKTES TNG.

Ov apvnrikég emmntmoelg ko g odyvtng EKE moAlaniacidlovtal. H dudyvtn EKE
peylotonolel 10 mPOPANUO TG OTPATNYIKNG acdpelag. Ot dpactnpoTTeg NG
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emyeipnong dev kaBodnyovvtal oVTe amd EMYEVEIC TAPAYOVTIEG TOV EXOVV GYECT LE TIG
EVOLOPEPOLEVEG OUADES, OVTE OO E€VOOETALPIKOVG TTapdyoviec. TOCO T GTEAEXN NG
dtotknomng 6co Ko ot £pyalOpevol SVOKOAEDOVTOL VO KOTAVOT|GOVV TO AOYO Y10 TOV
omoio M etaipio Kavel avtd mov Kavel. Emmiéov, ta anotehéopota g dudyvtng EKE
tetvouv va givon undopvé. Kivoovpevor oe topeig mov améyovv moAd amd Tig Kpioieg
Aertovpyieg g, M emyyeipnon dev eivan oe Béom vo mETHYEL ECOTEPIKEG GUVEPYELES.
[MapdAinia, o peydAog aplBudg SLoPOPETIKMOV YV OV TOPEXEL OTNV EMLYEIpNON ™
duvaTOHTNTO VoL EGTIACEL GTNV TPOGTADELD TNG OE OPIGUEVEG OUASES EVOLOPEPOUEVDV

(POPEMV KO VOL TOVG TTOPEYEL CNULOVTIKG OPEAT).

H oot EKE epapudletor cvuyvé otov topén tov dwpedv. Opiopévo otedéym
napadéyovtal 0Tt T0 Pacikd KiviTpo oW Omd TIG CLVEIGPOPES AVTEC eivon «Tol
TPOCHOTIKA  EVOLLPEPOVTA TMOV UEAMV TOL OOKNTIKOV GLUPOoLAIOLY ywpic va
EMOEKVHOLV KOl TOAD OMOVPYIKOTNTA 1] VO EKTILOVV TIG TPOYHOTIKEG EMMTAOCEL TOV
xopnyldv 1ovs. Ta avodtepa oTEAEYN TPOGPEPOLY GLYVA TNV OIKOVOULKT VTOGTHPIEN
TOV ETALPLOV TOVS YOPIG KavEVa cVoTNA. AG EEETAGOVLE TO TOPAOEY LA TOV PECTIPAA
KAOG1KN G povotkng tov Rheingau, evog and ta onpaviikdtepa pestiPdA g ['eppoviag.
To 2004 &iye v vrootpiEn €TUPLOV JAPOP®V KAGOWV, HeTad TV omoimv Kot
avToyOVILOUEVEC EMLYEIPNOELS OO TOV TPATELIKO TOUEN, TNV TANPOPOPLUKT TEXVOLOYIL
KOl EMYEPNOELS TOPOYNS CLUPOLVAELTIKOV LANPESIOV. [0 TOVg KVPLOVE YOPM YOS,
VINPYOV TOAD amAd TAcoveKTNUaTa 6Tov Topéa Tov marketing, ommg yio mapddety o
0Tl T0 A0YOTVTO eUPOVIovTav Ge gUEVES onueio og Oha To. EVTVTIOL KOL YOPOVS TMV
ocovavlwv. EmumAéov, opiopévol dwpntég TPOGEQEPAV  KATL TEPIGGOTEPO  AMO
YPNUOATIKT VTOGTNPIEN KOl XPNOLOTOINGAV TIG KPIGUUES AEITOVPYIES TOV EMYEPCEMV
TOVG Y10, TNV VIOGTHPIEN TOL PESTIPAA pe Tpdmo Tov Bl amokOULay 0QEAN 6TV ayopd.
Avdpopa Egvodoyeia mapeiyav ekatoviddes dwpdtio dwpedv. Me v gvépyela Tovg
avty, ta Eevodoyeia Oyt povo cvvélofav amotelecpaTikd dAAd TOvg 0OONKE Kot M
evkapio va Tpombnoovv Tic vanpecieg tovg. o TiIc dAAeg emyelpnoel; OUmG, o
OTPOTNYIKOG OVTIKTUTOC OO TNV YPNUOTIKY TOLG O®PER MTOV TEPLOPIGUEVOS, GTNV
KOAOTEPN TV TepmTOGE®V. EXTOG amd évav, 6Aol ot vmdAouror yopnyol dev €ywvav
avtiinmroi. 'Etot, 1 onun Kot to amoTeAEGUATO 0 TY GUUUETOYN TOVS NTOV UNOOULVEL,
LG Kol OV VINPYE KOpio EQPAVIG OYECN OVALESO OTIG YOPNYIES TOV OVTIIGTOTY®V

EMYEPNOEDV Kol TIC POCIKEG TOVG AELTOVPYiES.
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2.1.4 Xtpatnywk) EKE

H mo omotelecpotiky mpocEyyion e ETOPIKNG KOWVIKNG gvBovng, v omoio
arokoiovpe otpotnykn EKE, evoopatdver o ecotepikn kot eEotepikn Bedpnon. Ta
oteréyn evopuovifouv Tig TpoomBelEg TOVS, e TIG PACIKEG AEITOVPYIES TV ETALPEIDV
TOVG, KL £TGL YPNOLUOTOLOVV TIG WOOUTEPEG IKAVOTNTES TNG ETOUPELNG TOVG TPOG OPEAOG
™G Kowwviag. Qotdco, AapPdvouy vtoyn Kol TG TPOGOOKIES TV EVOLUPEPOUEVOV
OLAd®V KOl TNG 0yOPac TPOKEWEVOD 1 ETALPEIN VO OTOKOUIGEL OPEAT] GTO YDPO TNG

ayOpdg G OMOTEAEGLOTO TOV dPAGTNPLOTHTOV AVTAOV.

Ot emyelpnoelg mov aKoAoVOBOVV TNV TPOGEYYIoN QLTI KATAPEPVOLY VoL EXOVV PLOCTIU
OTOTEAECUATO OGOV OPOPA TIC OVAYKEG TV EVOLOPEPOLEVOV ORAdMV KaBmg Kot Eva
avVTOYOVIOTIKO TAgovEKTNUO. Eved mapéyovv onuoviikd o@éln omnv Kowvmvio, Tovg
otdeTon mapdAinAa kol 1 evkopio vo pdbovv va ypnoiponoodv TG PacIkEG TOLG
Aertovpyieg o€ VvEOLG EmyEPNUOTIKOVS TOUEIS, Vo evioybouv To KivinTpo TV
epyalopévay TOLG, VO TOVAOGOLV TNV KATOVOAMTIKY (Tnon Kol vo TPOGEAKVOLV
npocovtovyovs epyalopévovs. 'Etot, datnpodv kot evioydovv v ToutdtTd TOLG
eVapUoVILoVTOG TNV KOWMVIKT] GUUUETOYT TOVG LE TN YEVIKY| OTOGTOAN Kot TO Opapo

™G emyeipnongc.

H etaipkn kowvovikn eofovn etvan Eva (o, to omoio dev pumopel va daymplotet omd
TN GLVOMKN oTpatnyiKn TG etaupiog. H evdegyopevn adtapopia yio tnv EKE dvvatot va
&xel onuavtikég ovvénetec. [apadeiypatog yaptv, o1 GLVOMKEG KOWVOVIKES OATAVES TOV
TPOKLITOVV OO TIS OUEPIKAVIKES EMUXEPNOES eEouTiog TNG KOWMVIKA ovevbuvng
GLUTEPIPOPAS TOVG OTMG 1 POTTAVOT), TO EANTTOUATIKA Kol emKivouva mpoidvia pe
GUVETEL TPOVHOTIGHOVS KOTOVOAMTMV, TO OTUYNUATO TV EPYAlOHEVOV AOY® TV
Kak®V cuvOnkdv aceaieiog, vrodoyilovtar 6e SLOULOT TPICEKATOULDPLO. dOAAPLO TO
ypovo. Edv n EKE «ot n gtonpikn otpotnyikn eivarl avandomoctes, Kot €4v 1 ayvonon
TOV KOWOVIK®OV €uBuvedv g, wropel vo £(0UV G GUVETELNL £VIOVO OIKOVOMIK(
wpoPAnuata, tote o1 gToupieg mTPEMEL VoL AAPOVV OTUAVTIKES OTOPACGELS GYETIKA LLE TOV
TOTO GTPATNYIKNG OV Oa akoAlovBGovv, Aapfdavovtog LIToYN NG TIG S10POPOTOGELS
oL VEIoTOVTAL OTOV 1 EMLYEIPNON AEITOVPYEL GE OLOPOPETIKES YEWDYPAPIKES TEPLOYEC,

LE O10POPETIKES KOVATOVPEC. [1]
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Ov meprocdtepeg OBempieg oxetikd pe T ortpatnyikny olaywpilovv o0 emineda
OTPUTNYIKNAG: ETOIPIKT oTPATYIKN (COrporate strategy) kot oTpoTnyikn enyEPNCIUKOV
povadwv (business strategy). H etaipikn otpatnyikn evolaQEPETAL Y10, TOV EVPVTEPO
KAGOO KOl Yol TO GOVOAO TV Oyop®dV GTIC OToieg avtaywviletal, evd 1N GTPOTNYIKN
EMUYEPNOLOKAOV LOVAS®OV EVOLAPEPETAL Y10 TO TAOG 1 eToupia avtaywviletor péca o€ Eva
EMUEPOVG KAAOO 1 G€ o GVYKEKPUEVT ayopd. H gTaupikn otpatnyikn mpoaypateveTol
LE TO OULVOAO HIOG ETXEIPNONG, EVAO M OTPOATNYIKY EMYEPNOKAOV HOVAI®OV
TPOYUOTEDETOL LUE TNV OTPOTNYIKN OV VIOOETEITOL OO OLOPOPETIKES EMIYELPNCIOKES
povadeg g dag emyeipnong (cvvnBmg emeld| Ppickovtol 6e TEPLOYEG UE ONUAVTIKES
dwpopéc). H etaipikn otpatnyikn pumopel va Katnyoplonombel 6t oTpotnykn tomv
HETOY®WV, GTNV OGATPOVICTIKY] GTPOTNYIKY|, GTNV OVIOTOOOTIKY] GTPOATNYIKY] KOl GTNV

KOWOVIKA vTelOuvn oTpaTnNyIKY).

H otpotnyikn tov petdywv

H otpamyn tov petdymv avimpoconedel o tpocseyyion g EKE g epyoieio evog
YEVIKOD KIWVATPOU GYETIKO HE TO KEPOOG, TOL OTPEPETOL  OMOKAEICTIKA OTN
LEYIOTOTOINGT TV OIKOVOLUK®MV 0OT000GEMY TPOG TOVG HETOYOVS. XTO TapPeAOOV
vrootpilav 0Tt 1 udvn evBHVN ¢ emyeipnong elvar va wapéyel Bécelg epyaciog, va
Topayel To. ayoBd Kol TIG LVANPEGIEC MOV AMALTOVLVIOL OO TOVG KATOVOAMTEG, VO
TANPAOVEL TOLG POPOVS, VO ONUIOVPYEL KEPOOG LE TNV LIOKON TOV EAAYIOTMOV VOUIKAOV
KOVOVICU®MV Y10 TN AELITOVPYiol TNG KOl LE TN GUUUETOYN] OTOV EAEVOEPO AVTAY®OVIGHO
yopic andreg. BéPara, pe ) peyiotomoinon tov kEPAOLE Kot TNV VIELOLVOTNTA TPOG
TOVG KEPAAOLOVYOVS, 0 TAOVTOG Tov dnpovpyeitan ivar wavdg Yoo voo EKTANPAOGEL

OTOL0CONTOTE KOIVMVIKES VITOYPEDCELC.

Kotd ovvémeta, pia emtyeipnon mov eKTANPOVEL TNV VTOYPEMGN TNG Y10 LEYICTOTOINOT
oV KEPOOLVG, Oyt Lovo e€acpariler v emPimon g, oAAd kol cLUPEALEL GTO YEVIKO
TAOVTO Ko TV evnuepia g Kowovioc. Telkd, AauBdvovtoc vrdéyn v kobopn
OIKOVOUIKN €0TIOOT TNG, 1 OTPATNYIKN TV HETOY®V givan kupimg Paciopévn oe €va
BpayvmpdBeopo Opapo, 0EOD  TPOTEPAUOTNTO Eival 1 TPOCKOMON KOAVTEP®V

OLKOVOLKADV ATOTEAECUATMV GUYKPIVOUEVO LLE OTTOLAONTTOTE TPONYOVUEVT TEPTODO.

dvod 0nwg kKabe dtopo mov TomobeTel TO KEPAAOO TOV pE KATO10 Kivduvo, £TGL Kot Ot

pétoyxot €xovv dSkaimpo vo. avapévouy pio amddoorn amd v emévovon tous. Eyet
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VoGNP TEL Yo AVTO TO AOYO OTL OTOLONTOTE YPNOT UETOYIKOD KEPAAMIOV TOL dEV
OmOGKOTEL 0T ONpovpyia kKEPOOVE, Elval KOKN ¥PNoN TOV KEQAANiov avtod. ATd Vv
GAAN pepud, pepkoi avmtepol VTAAANAOL PAETOVY TNV €VOVVN TOLG GTNV KOW®VIo WG
T{moTo TEPIGGOTEPO OO TO VO LEYIGTOTOLOVV TV a&ia Twv petdymv. Emmiéov, edv pia
emyyelpnon etvar pkpn 1 veoidpubeica, omoladnmote dHpacTNPLOTNTO TOL EKTPEMEL TV
TPOGOYN WOKPLEL OO TNV TPOCKOUIGT) KEPOOVG UTOPEL VO UV €IVl EVEPYETIKN OTNV
emPiowon g Emxkpoatel n amoyn 011 o1 pikpOTEpEG EMUEPNOES OV  glval
VIOYPEMUEVESG VO, AKOAOVOOVV KOWV@VIKE LITeEvBuvE] cuUTEPIPOPES 6TO Padid TTov givat
VIOYPEMUEVEG Ol HEYOAVTEPEG EMYEPNOELS. AV KOl GNUEPO, 1) CTPOUTNYIKI UETOY®V
avTipetoniletonr pe évtovn €otioon oI HEYIOTOMOINOoT TOL KEPOOVS, TOPUUEVEL €V

TOVTOLG [ 6TPATNYIKY €mAoyn 6cov apopd v EKE.

H aAtpoviotiki oTpoTnyikn

‘Exer emmwbel 011 M emyyeipnon dev éxel evbBdveg mpog TV Kowwmvia, OAAG OTL M
Kowwvikn vrevbovomra Papaivel tovg devBuvtég g emyeipnong. Aniaon maporo
OV 1 EMYEIPNON UTOPEL VO AVTIUETOMIOTEL G PLio OVTOTNTA TTOL EYEL TN SLVATOTNTO VO
npokoAécel Inud 1 6perog, sivor telkd ot dtevbuvtég exeivn mov kabodnyovv v
emyyeipnon oto g Ba avtamokpdel 6T KOWMVIKEG TIG VIOXPEMTELS. Me avth
AOY1KY, o1 TpocTIKES afleg TV devbuvidyv, akdun kol ot OpnoKevTIKEG TeEMOONoelg
TOVG onuatvovy TOAAGL Yo TO TG o eToupio etvon Tpodiatedelpévn evvoikad amévavtt

oTNV KOW®VIKT g00VVN, TEPA 0 TN LEYIOTOTOINOT| TOV KEPSOLG.

2NV OATPOVICTIKT] GTPOTNYIKN, 1| OVOUEUEIYUEVT] GYEON UETOED TNG €TOUPIOG KoL TNG
Kowotntog avayvopiletal kot eivar kotavont). Emmiéwv, ¢ péhog g kowmviag, 1
etapio avoayvopiler 0t mpémel va dMOEL KATL TMio®, VIO popen ¢eravOporiag,
TPOKEWWEVOL Vo ovpuPdier Betikd otnv kowwvia. H eulavBpomkn mpocseopd
TpoépyeTol and To TAEOVALOVTA KEPON TNG ETOLPIOG KoL VO SLOVEUETOL COUPOVO E TIG
Kowmvikég a&leg Kot Tig Kovmvikég kot nowég mapovéoels. To miedvaoua pmopel va
droyetevBel oe O14POPa €101 KOWVOVIKADV, EKTALOEVTIKMOV, YOYOYOYIK®V, 1| TOMTICTIKOV

OpaCTNPIOTHTOV.

[Tapdro mov givor SVGKOAO VO TPOGOIOPIGTOVV T TPAYUATIKG EAAOYEDOVTIO KivnTpa,
OLTI] M OTPOTNYIKN TEPIKAElEL TV apyn TOL Vo yivovial To CMOTO TPAYLOTO»

TPOGPEPOVTOG GTNV Kowvmvia ywpig va avopeivel timota oe avidAraypo. Katd éva
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UEYAAO UEPOC, M) GATPOVICTIKY GTPATNYIKT OVTITPOCSOTEVETAL WG TPAEN KAANG BEANONC
€K UEPOLG TNG E€TOPIOG KOL TO. GUECO OTOTEAEGUOTO EVOEYETOL VO, UMV UTOPOVV OV
petpnBovv. Ot emyyepnoelg mov vrobetodv avty TN oTpaTnyK cvuPdAlovv oe
Kowovikd Bépata gite meplotaciokd (T.y. HETO amd Lo QLUGIKY KOTOGTPOPN) N &ite

EVOEYETOL LLOL TTPOLY LLOTOTTOLOVV ETOVOAAUPOAVOUEVEG GUVELGPOPEGS.

H ovtamodotikn 6TpotnyiKn

H avtamodotiky otpatnyikn emOIOKEL Vo 1GO0PPOTNCEL TIG OVTIOECELS HETAED TOV
OKOVOLKAV GTOY®V KOl TV EVIOVOV KOWOVIKOV, MOKOV Kot mepParloviik®dv
TPOGOOKIMV TNG Kowvmviag. Me fdon tnv dnoyn tov moltov, 1 exiPioon pog etoupiog
TN GUYYPOVN KOwmVioh (QOIVETOL VO OTOLTEL TN GLVEWNTOTOINGN TNG KOWMVIKNG
evlvvNg g adldomacTo UEPOG TG oTpatnyikng t™e. Katd cuvéneia, 1 avtamodoTikn
oTPATNYIKN €YEL £voL OITAG GLVOESEUEVO GKOTTO: TNV EVEPYEGTA Yol TV KOWV®VIN KOt TO
OIKOVOULKO OQENOG Y10 TNV EMLYEIPNOT. L€ OLTN TN CTPATNYIKY, Ol ETOIPIEG OKETTOVTOL
TEPLGGOTEPO TIG CLVETELEG TV EVEPYEUDY TOV BELOVV VO TPOLYLOTOTOM|GOVV, GERBOUEVEG
v kowovia. [lopadetypotog xaptv, o Propnyoviky etoupeion mov eapuolet o
dradkacio mapaymyns LMKy Tpog To TePtPdAlov Kot 1 omoia vepPaivel TIg EAUYIOTES
VOLUKEG TTPOOLOYPOPES, UITOPEL Ol LOVO VO TPOGPEPEL OPEAT GTNV KOWV®VId, OAAG Kol
vo. odnynoel oe pewpévn pvbuiotikny eméuPaoctn, mov Oa €xel cav AMOTEAEGHQ

0eTIKOTEPO OIKOVOLILKO OPEAOC.

H otpammywn avt) pmopel emiong va o@eAnoel 11 cuvepyaociec, Onwg HeTa&d NG
ETOUPELOG KO HIOG OUYKEKPIUEVNG KOIVOTIKNG OMHAOOG M oG U KuPepvnTikng
opyavoong (MKO), pe okomd v Kowvmviky] svnuepio kot mapdAinAio 10 0QEAOG NG
ETOPEING OYETIKA LE TIC TOANCELS KOL TN GNUN TNG. AVTH 1 oTpaATYIK) avayvopileton
¢ enévovon mov amortel Eva pecompdbeso £mg kot pakponpobesio opilovta yio va
avénoet Ta oQEAN, gite otkovoukd ite dAda opéAn. H EKE e avt T otpatnykn £xet
Lo Gopn AOYIKY, €lval YEVIKA OEUEVN OE KOIPLEG EMYEIPNOLOKES OPACTNPLOTNTEG KoL
dwyepiletar dOTE Vo TPOKVTTOVYV O0PEAT TOCO Yo TNV €mMyeipnon 660 Kot yio TNV
Kowmvia 6to cvvoro. [Ma va petpnbodv ta amoteAécpata, n vroPoAir €kBeong Pdaocet
TOV OPACTNPLOTHTOV OTOTEAEL ATTOLTNON EMEON O1 ETOUPIEG EVOLAPEPOVTOL TEPIGTOTEPO
yio to mpokabopiopévo ehdylota oQEAN mopd Yoo TNV 10100 TNV OATPOVLIGTIKY|

OTPOTNYIKN. AV Kol YPNOIUOTOIEITOL Yol TNV KOWVOMOiNon o©T0 KOO, 1 vrofoin
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éxbeong Pdoet dpactnploTHteV eivor OEEMUN, €MEWN EMTPEMEL OE Lo €TOLPio Vo

eléyéer a ogdopévn emévovon EKE kot ta amotedéopata mov empépet.

H xowovikd vrevuvn oTpotnyikn

H xowavikd vrtebBuvn otpatnyikn €yt €va eupiTePo med0 EVILOPEPOVTOS GLYKPLTIKE
pe Tic mpomyovpeves otpatnywkés. H emyeipnon avayvopiler 6t ta didpopa
eumiekOpeva,  pépn,  EYOvV  OlPOPETIKEG  TPocdokieg Kol  evOlOQEPOVTA,
CLUUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV TEAUTAOV, TPOUNOELTAOV, LVIUAAMA®VY, UETOY®OV, TOTIKMV
oMuwv, to tepariov k.a. H emyeipnon Bewpeiton 611 elvan £vog moiitng g Kotvaviog
mov €xel vhuveg amévavtt 6 AAAovg ToAiteg. Katd cuvémeia, oyt povo avayvopilet tig
evBbveg TG mpog OAovLg Toug TMBAVOVE UETOYOVLS TNG, OAAG Kot TPog OAOVLS TOVG
eUmAeKOIEVOVS Popels. 'Eva yopaktploTikd yVOPIGHO aLTAG TS GTPUTNYIKNG Eival 1)
TPOCTADELD VO LCOPPOTNGEL TIG AVTOYWVIGTIKES ATOITICELS TOV SAPOPOV OUAI®V TOV
emmpedlovtor amd TV eneipnon N €Yovv KAmolo evolapépov yio awtnv. Eviovtolg, n
TPOYUOTIKOTNTO €lvol OTL Ol OMOUTNOELS TOV EVOLLPEPOUEVOV HEPDV givar GLYVA
apoBaio amoKAEIONEVES UE GUVETELD 1) €TALPIO VO U1 UTOPEL amapottiTeg v Bewpet
oA T evOlopepOpEVE PEPN 1odE1a Kot Y1 avTd TO AOY0 cLVNOM®G Ol EMYEPTGELS, TOVG
TaIVOLOVV GE TPMOTEVOVTEG KO OEVLTEPEVOVTEG EVOLAPEPOLEVOLS. [ Tapdderypo v
po ynukn Propmyoavia epappodcet po véa ugBodo mapaymyng mov eivor LAk Tpog To
neptPdAlov o€ peyadvtepo Pabud and avtdv mov amorteitol omd To VOUO, 0ALY Yo Vo
Kdver ovtn Vv enévdvon Ba mpémel va LEUDGEL TIG ApOPBEG TOV VTOAAA®V TG DCTE VO
KaAdyeL TG damdves, de Bempeitan Kovmvikd vrevBovn otpatnyky|. Eva akdpo kdplo
YOPOUKTNPLOTIKO TNG CTPOTNYIKNG GLTNG €val 0 GUVEXNG O1BA0YOG LLE TO EVOLAPEPOVTOL
HEPN DOTE VO EVEOUOTOVOVTOL AUECH TO ATOTEAEGLOTO OTIG ATOPAGELS KOl GTO TPOTO
Aertovpyiog g eToupiag. Ot avdykeg TV EVOIOPEPOUEVOV LEPDV Eivar dopkd oToyEio
omn  OWUOPP®ON TNG ETOIPIKNG OTPATNYIKNG KOl Ol KOW®VIKOL oT1oYol  &ivan
EVOOUOTOUEVOL  UE  TOVG  owkovopkovs.  Evtovtolg, av  AdPoope vmdym v
TOAVTAOKOTNTA TNG SLOXEIPLONG TOV TOALATADY GVTAOV AVAYKOV, ovoyveopileTot OTL TO
mOavO 6QeAOC UTOPEL VO NV TPOKVYEL G€ GOVTOUO XPpoviko dtdotnua. Koatd cuvéneia,
eotidleTon pokpompodfecpa akdpa kol av to Bpayurpdfecua anoteréopata dev glvar
Kol TOAD onpaviikd. Emiong, avantoccovtal ta epyaleio ekeiva mov amoutobvtol yio

™V dlayelpion Kai TN LETPMNOT NG LITELOLVATNTOG TPOG TOL POPEIC TOL EUTAEKOVTOL.
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EmnpocHétog, cite péoo tov emolov ekbécewv g €TOPIKNG KOWVOTOINGNG OTO
SLOIKTLOKO TOTO TNG £TOUPiRG 1| TOV EMUEPOVS EKOECEMY, O ETOLPIES TOL VIOBETOLV
oUT TN OTPATNYIK Agrtovpyolv pe dSwpdveld kot céPovioar To Bépato  mOL
TPOYLOTEVETOL 1] ETAPIKT KOWVOVIKT €000V, H otpatnyk| avt) pmopet va mpocseépet
antéG ovTapoBEC, OTMC PEATIOUEVO OTKOVOUIKE amoTEAEGHATA, KOODG ETiong Kol GuAEG
avtopoBég, omwg M Peitioon ™ EMUNG. Av kot pmopodv vor VTAPEOVY JAPOPES
OAAOYEG OE OUTEG TIG OTPATNYIKEG, Ol TEGGEPLS OVTEG KOTNyopieg Umopodv va
YPNOEVOVY ®G €vag KOAOS 00Mydc. Duowd, N kdbe etarpion 0 Bo avoamtuger pio
oTpOTNYIKN TOov Toupldlel TéAElo He TG GAAEg Kotnyopieg Ko ovte amapaitnto Oo
dTNPNoEL TNV 1010 GTPATNYIKN HE TNV TAPOS0 TOL ¥povov. H emhoyn pia GTpatnyikng
oV £0pa Aertovpyiog piag entyeipnong dev onpaivel arapottnTeg 6Tt o KaveL Tnv 1ot
emioyn Otav aeopd Tto moykOopo mepiPairov. TloAdég emyepnoelg  Eyxouvv
EMYEPNUATIKEG LOVAOEC GE OLUPOPETIKES YDPEG OKOLO KO GE SLOUPOPETIKEG NTEIPOVG.
Avto €xel oav ovvémeln va ypilovv OaQOPETIKNG HeTayElplong AOY® OlPOPETIKAOV
VOL®V Kol KOVOVIGUAOV TOL 16Y00VV, AOY® JOPOPETIKNG KOVATOVPOS KOl V1ol TOAAN
dAha. Emopéveg, evdéyeton kol 1 oTPOINYIK] TOL okoAovbeitoar otnv €0pa TNg
emyeipnong vo OlPEPEL ONUOVTIKE amd Tr OTPATNYIK) 7oL aKoAovbeitor oTig
EMUEPOVG  EMYEPNUOTIKEG povades. H viobétmon pwog evioiog otpoatnyiknig oe
TayKOGLO €mimedo amd v kdbe etaipio givar Waitepa 0HVGKOAN. Xwpig TPOCEKTIKN
exTiumon tov deopav, 1 etaipio evogyetarl va mapel Aavlacuéves amo@doels. Avtd
Umopel TEAMKG VO, DTOVOUEVCEL KOL TO. OIKOVOMIKO OTOTEAEGLOTO KOL TN QNUN NG

etoupiog. [2]

2.2 O BaBpog epappoyns s EKE oT1ig emyeipnoeg

OMo kot mo TOALEG EMYEIPNOELS ETEVOIVOVV OTI ETALPIKT] KOWOVIKTY 00UV, Kot Yo pio
Bioowun avartuén copewva pe v Epgvva g Icap group. Ot peydlec emyelpnoels
AmoTEAOVV GTNPIEN YOl TNV AVATTLEN TNG EAANVIKNG OIKOVOUIOG KOt (POIVETOL VoL
EMEVOVLOVY GTPOUTNYIKA GE VTN TN SVCKOAN OKOVOULKY| TEPTOO0 TTOV TEPVAEL 1] Y DPOL
pog armd to 2010 kot votepa. To 2012 exddbnkav 35 amoroyiopoi frwcotntog faon
v 0dnyov tov GRI (global reporting initiative), evoc un kepdookomikon 0pyavicUoD
Yo TV TPOo®ONON TOV OTOAOYIGUAV TNG PIOGILOTNTOC TWV OPYOVICU®OV KOl TOV

emyepnoewv. H etonpikn kowvavikn evfhvn taAdtepa apopovcay Hovo Tig LEYAAES
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ToAVEBVIKEG OpmG TAE®V avTd dev 1oyvel. H avodoc g EKE wg éva gidoc dnpociov
oyéoemv ka1 marketing ékove moAAEg eTaupieg vo TV EVIAEOVY 6T AEITOVPYIO TOALDV
TUNUATOV TOVS. AOY® OU®G TG OIKOVOULKNG Kpiomg, 1 06om ¢ eTaupikng vBHvng
OTIG UKPOUECHIES EMYEPNOELS KAOVIOTNKE, YiaTi amarteiton ypdvog Kot TPOsOTIKO
KdTL T0 omoio Kootilel o€ pia etapio. O1 GUVEYOUEVES TEPIKOTEG GTOVG
TPOVTOAOYIGLOVG Kol 6TO oXEAL0L AVATTUENG 1] OTOL GYESLAL Yo £V KOADTEPO TTEPPAAAOV
emnpéacav molv v 0éon g EKE otig etarpieg. Avtd cuvePT yuoti ot etanpieg dev
UTopoLV Vo, Aot covy Kot va, ektipunoovv v a&ia g EKE yia t) cuvolikn
owovolkn Brosodtntog tovs. Kat avtod Oa éxel cav amotéhespo va dtakomovv

TOALEG EVEPYELEG TTPOG OPEAOG TNG KOWVWOVING.

H vopoBecia mov vdpyet topa edkd oty EALGSa kaAdmTel Topelg Omwg TG LYLEWVNG ,
™G AGPAAELNG TO AVOPDOTIVO STKOLMDWOTO KO TIG GVAAOYIKES cvpPdoels epyasioc. H
puovn oyetikn vopobeoio etvar n LETAPOPA TNG EVPOTATKNG 00N Y10 EKGLYYPOVICUOD
010 €BviKo dikato pe faon vopov. OvolacTtikd TifeTon VITEP TNG SLAPAVELNS KOL TOV
OLKOVOUKADV EO0UEVMV TNG ETALPIOG KL VTTOYPEMVEL OPYAVIGLOVG TTOL EIVOl GTO

YPNUATIGTIPLO VO SNULOGLOTOLOVV TOVG IGOAOYIGHOVS TOVG,.

H Icap o¢ pia épegvva g , o€ detypa 93 emyepnoewv 6 dS1APOPOVS KAAOOVS TNG
EAMMMVIKNG owkovouiag pag delyvel Ta €ENG : mopd T SNUAVTIKOTNTO TS ETOPIKNG
€vBvvNg 10 53,6% TOL detypaTog Bempel OTL 0 PaBuOS epapproyng TV TpakTikedv EKE

0t0 TO GOVOAO TV EAANVIKAOV EMXEPNCEV gfvar og PETPLL EMiTEDQL.

BaOuog epappoync twv npaktikwv tng EKE

M kowwvia 31,1%
avBpwrtvo Suvapilko 28,9%

nepBaAAov 23,9%

ayopa 16,1%
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Ot etarpieg mMAéwv divouv and 1o Tpobmoroyiopd Tovg Eva pepidto g taEng Tov 31,1%
and T1g opacelc ¢ EKE vy v xowovia. EmmAéwv, otr peydiec emyeipnioelg
avTilapupdvovtol TV omovdooTNTe Yo, TETOEG TPOKTIKEG AMEVOVTL GTO KOLVOVIKO
obUVOAO €dkd vty TV €noyn. AkoAovBoLV HETG TV Kowwvia , 1O avOp®TvVOo

duvapuko 28,9% , to mepiBdAirov 23,9% ko n ayopd 16,1%.

Ot kup1dtepeg TPAKTIKEG OV EPopuolovtar o onuavtikd Pabud amd Tic etoupieg Tov

delypatog tvor ot €€1g :

[Mopoyn icov evkapldv yio 6AoVG TovS £pYalOUEVOLS
Exnaidevon kot Bedtimon Tov SuVOTOTHT®V TOV TPOGMTIKOV
AlG@AEAGN TG TOLOTNTOAG TOV TPOTOVI®OV

Kaioym avaykov vyeiog kKou mepiBoaiyng

[poypdupota eBeloviiopod

Awpeég kot yopnyieg Tpog TV Kovmvia Kot Toug cuvavlpmdmoug
Meimon TV PLUGIK®OV TOPWOV TPOS OPEAOG TOV TEPIPAALOVTOG

YynAo eninedo avOpomvov dvvapkod

v v v v v v v v v

[kovomoinon TV TEAATOV — KOAT @MU THG ETOLPLOC

Amo Vv dAAn ot dpdoeig g EKE og éupeco eninedo 0nme ot opocAapOVeELS 1 Ta
OWKOVOLKA OQEAN KOl Ot ovENCES TV TOANGE®V 0ev Bewpodvtol 1daitepa
ONUOVTIKEG amd TNV TAELOYNOI0 TOV ETOPLOV TOL OelylaTog. ATO TNV €pELVO VTN
péBope emiong OTL o1 KLPLOTEPOL UNYOVICHOT EmKOW®VIOG &ivol TO MAEKTPOVIKO
TaYLOPOUEID KOl TO EVOOOIKTLO, KAOMDG TIG TPUKTIKEG aVTES epapprolovv to 80,7% Kot
73% tov etoupidv tov delypatog. To Swdiktvo Bewpeitar ©G 0 INUOPIAESTEPOG
pnyovicpog 66o avagopd tov tpémo mpofoing e EKE ,ue 77,8% évavit tov dAAwv
pécmv emkowvmviac. Emiong, a&idioyo mtocootd, 42,2% exdidel 1161005 OMOAOYIG OV
Yoo TV €TOpIKn Kowvmvikny evBovn. Téhog, T0 okovoulkd KOcTOg Oempeiton g o
KLPLOTEPOG TOPAYOVTOC TTOL o emyeipnomn dev givor Kowvovikd vrevbuvn Kot dev
Aertovpyel cov evepydg TOATNG, e T0G00TO 26,8%, akolovbel 1 EAAeym evnuépmaong

pe 22,0% won 1 EAAeym e10IKELUEVOV cuvepyaT®dV pe 17,6%.
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KE®AAAIO 3: MEAETH HEPIITQXHX (case
study)

case swudies

3.1 TLelval PeEAETI) TIEPIMTWOTG- OPLOUOG

H pébodog g perémne tov mepimtdoemv givol pio amd TG OMOTEAECUOTIKOTEPES KO
TAEOV ATMOJEKTEC TOYKOGHMG HeBAOOVG €pEVVOC, TOL KOAVTTEL TO KEVO TTOL LIAPYEL
ndvtote avdpeco oty mpaEn kKo oty OBeswpio. OvolOGTIKG, CUUTANPOVEL Kot
oAOKANpOVEL TN Bempio, LE CLYKEKPIUEVO TAPOUSEIYUATO TOV TOPOVCIAGTNKOV GTOV
EMAYYEAULOTIKO YDPO 1] TOL OVIUETOTICOV ETYEPNOES KOl OPYAVIOUOT KATA TN

Aertovpyio TOLG.

Mo perétn mepintwong pmopel va mepAapPAveEL dEGOUEVO TOV GLYKEVIPOVOVTOL OO
éva péco €pevvag. 'Eva péco eival ko m 16topikn €pevva, 1 omoio €ivol 0VGLOGTIKA
neprypaeikn ko Pacileton oto wotopikd ototyeio. H Eeympiot) cupfoAn g 1oTopikng
peBddoL Eykettar 6To OTL avOAVEL TO TAPEAOOVY, OTOV deV LILAPYOLVY TPOSHOTA £V LN Vi
Vo TEPLYPAYOLVV o KoTdotaor. Qo1dc60, akOUn Kot ovadpOpKd, To OTOXEl0 TTOV
xpMnoonotel o epguvnig Ba mpémet va otnpiloviol 6 TPOTOYEVN £YYPAPA KOl PLGCIKE.

OVTIKEIEVOL.

H perém mepintwong mpotipdron kotd tnv e&€taon yeyovotmv, 0tav dgv Hmopovv vo
YEPLOTOVV 01 OYETIKEG cvumeptpopés. 'Etol, pmopel va Paciletor otnv 10T0pIKy
avadpoun, TV GUECT TAPOTNPNOT KOl TN GUOCTNUOTIKY GLUVEVTEVEN. O gpeuvnTiG Le
oVTOV TOV TPOTO OGYOAEITOL ME o YKAUO omd otolyeio mov €yovv aviAnbel amd
EYypoa, avtikeipeva, cuvevtenEelg kol mopatnpnoels. Ot mepiocoTEPES AMO AVTEG TIC
peAéteg yapaxktnpifovtar o¢ mowotikés. H molotikn perémn mepimtwong eivor pio
EVTOTIKT), OMOTIKN TEPLYpaPn Kot avdAvon evog povo mapadelylotos, otvopévov 1

KOWMOVIKNG LOVASNG LE KOPLO LEAN O TNV EPUNVELX TOV GE AVTO TO TALGIO.

Ot pelétec TepinT®ONG EMKEVIPOVOVTAL GE L0, GUYKEKPIUEVT] KATAGTOOT 1] QOLVOUEVO
KOl TPOCPEPOLY YVGELS CYETIKA LE TO VIO UEAETN QOIVOUEVO. XVVETMG, TOLOTIKN
épeuva etval ot Tov divel Eueaon otnv OladIKacio, KOTovOnon Kot epunveio Tov

QOLVOUEVOL Kol OYL OTO TEIPOLAL.
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2V TPAYHOTIKOTNTO, Ol TEPIGGOTEPES UEAETES TepinTwong elvar €vag cuvOvacUOG
TEPLYPOPNS Kot epunveiog 1 meptypaeng kot a&tordynone. H andeaocn tng ypnong piog
peAéng mepintwong e€aptdror amd T VO TOL TPOPANUATOS TOV JEPEVVATAL, TNV
Katavonon tov kot T advvopieg tov. Mo mopdaderypo, N OAMOTIKY TEPLYypoe] €ival
TOVTOYPOVE, (o dvvaun kot €vog Teploptopos. Avtd copfaivel yuoti n cvAloyn kot
avdAvon odedopévev umopel va mapdysl TOGO AQUTPE  GUUTEPAGUOTO Yo Eva

@ovopevo, 060 kot o meln, Aavaouévn kpion.

3.2 ATtO TL EEAPTATAL PLA PEAETT) TTIEPLTTTWONG

Mo perétn mepintwong, e§optatal amd Ty eEETaon TV 0KOAOVOY onueiwV:

1. Tn @bon TV €PELINTIKOV EPOTNUATOV: TL KOl TOCO &ivol TO EPOTNUOTO TOV
UTopovV va amavinfovv KoAOTepa HEG® UIOG OEYHOTOANTTIKNG £PELVOS, EVM TO TAG
Kot 1o yoti, Etvat o1 EpOTNGELG TOL givol KATAAANAES Yo piat LEAETN TTEPITTOONC.,

2. To péyebog 1oL €Aéyyov: OGO TePlGGdTEPO EAEYYO €XEL KAMO0G, TOGO IO
TEPOULOATIKOC Umopel va elval o oxedtocpnoc. Avtifeta, 10 EAMAYLOTO TOGO TOV EAEYYOL
YopokTNPilel MV 1oTopIKn €peuva, pe dedoUEVO OTL dEV VTAPYOLVY TANPOPOPIES Kot
TOPUTNPNCELS.,

3. To emBopntd TeEMKO TPOIOV: O TOPAYOVIONS OVTOG GLVOEETAL UE TN QLON TOV
epomoewv. Ta arnoteléopota Ba mpénel va mapovcidlovior ®g to TEAKO Tpoidv, Ta
0m010 TPOKVTTOVV MG 0L GYECT LTINS — ATOTEAEGUATOG TNG EPEVVAG.

4. Evag t€10pTog Kot Thovmg amopacioTIKNG onpaciog mapdyovtag oxetiletot pe v
omopEn M un ePOyUEVOL GULGTNUOTOS, TO Omoio WUmopel va YOPOKINPOoTEL O TO
eMikeVIpo NG €pevvag. Avtn eivar poe peAétn mepintwong mov  efetalel €va
GUYKEKPIUEVO QOVOUEVO, OM®G €va TPOYPOUUD, Mol EKONAMOT, €va TPOGOTO, o

dradikacia, Eva IOpLHO I Lo KOWVOVIKT OHAda.

e avtifeon pe TV TEPAUATIKT £EPEVVO KOL TNV IGTOPIKN EPEVVA, 1| LEAETT TTEPITTMONG
dev vmootnpiler kdmoteg Wwaitepeg peBOdOLG Yy T GLAAOYN N TNV OvVOALON
dedopévov. Katd ocuvéneta, omotadnmote amnd tig pebddovg GLALOYNG dedOUEVDV Pmopel

va yprnoonomBel e o pekétn mepintmong.

H perém mepintmong dvtwg dlapopormoteitar omd ta GAAO EPELVNTIKA CYESIOL LE TNV

EMKEVIPMOT TNG 6€ £va eviaio pawvopevo 1 ovidtta (n vedOeon). H mpocéyyion avt

26



€Xel MG OTOYO VO OOKOAVWEL TNV OAANAETIOPACT] TOV CNUOVTIKOV TOPAYOVIWV TOL
yopaxtnpilovv avtd 1o eavopevo. Katd cuvéneio, 1 peAétn mepintwong emdlOKEL TNV

OAOTIKY] TEPLYPOPT KO EENYNOT EVOG POLVOUEVOD.

3.3 llw¢ kaBopilleTaL 1) HEAETN TTIEPITTTWONG

H pelétm mepintoong pmopel va  kobopiotel mepouutépm  amd  ta  1dwitepa
yopaxtnpotikd G O apBudc TV YopaKINPIoTIKOV Kot 1 opoioyio umopel va
dwpépovy amd myn o€ TNyN, OAAG [ OVOOKOTNGON OUTAV Kol GAA®V KEWWEVOV
VTOdNA®VEL OTL TO. aKOAOLOO YOPAKTNPIOTIKA glvol amopoitnTeg 1O10TNTEG HOG
TOWOTIKNG UEAETNG TEPIMT®ONG, Ol Oomoieg OovOADOVIOL ®G: 1OLOTEPOTOUNTIKEC,

TEPLYPAPIKES, KO ETOYWYIKEG.

P ISiutepomomTikéc: GNUOLVEL OTL TEPITTOGIOAOYIKEG HELETEC EMIKEVIPOVOVTOL GE

L0 GUYKEKPLUEVT] KATAGTACT), EKONAMOT), TPOYpPOUUa 1 pavopevo. Apa, 1 10t
N VtdBeon €ivol GNUOVTIKT Y10 TO T TOKOAVTTEL Y10 TO GOIVOLEVO KO Y10l TO Tl
Bo  umopoce VA OVTITPOCMOMEVEL. — XTIS TEPUTTOCIOAOYIKEG — UEAETEC,
EMKEVIPOVOVUE GTOV TPOTO LE TOV OMOI0 GLYKEKPIUEVES OUAdES OvOpOTWV
avtetonilovy cuykekpéva tpofAnuata, Aappdvoviag vedyn v OMOTIKN
Bemdpnomn g KatdoTaong.

P Ieprypagixéc: onpaivel 6Tt To TEMKS TPOIodV pog HELETNC TEPITTOONC Efvor il
TAoOo10, TANPNG TEPLYPOPN TOV GaVOUEVOL VO peAétn. H mAnpng meprypaen
elvar évag 6pog davelopévog amd v ovBpomoroyio, 1 omoio onupaivel v
aKpn meprypaen ToLv CLUPAVTOG M| TS OVIOTNTAG TOL €pguvdTatl. AvTég Ol
TEPUTTOCIOAOYIKEG  UEAETEC YPNOUYOTOOVVTIOL Y10 VO  HETOPEPOLY, TL O
EPELVNTAG €xEL LADEL Y10 TO PALVOLEVO KOl (PO OTTOTEAOVV LI TOLOTIKT EPEVVOL.

P Enoyoyudc: onupatvel 611 1o gidog e épevvag Posiletal o apaipéoelc, £VVolec,
vmoBéoelg, M TIc Bewpleg kot Oyt TN dokyn TG vrdpyovcag Beswpiog. H
eEMayYIKN €pevva apyilel pHe TN GLAAOYN TOV OEOOUEVOV UECH EUTEIPIKAOV
TapaTNpNoe®v N HeTpioemv kot ytilel BewpnTikéc KoTnyopieg Kol TPOTAGELS
v ™ oxéon petald tev otoyeimv mov  avakoAveOnkav. Avtifeta, 1

aQoIpeTIKY €pevva evtomilel Ta oTotyEla Tov TapLalovv pe 1 Bempia.
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3.4 TI0TE XpNOYLOTIOLOVLE TO GYXESLAGUO TG LEAETIC TIEPIMITWOTG

"Evag epevvntg umopel va emiééel peta&d moAmv Poactkdv oyediov épevvag, Kabéva
00 TO. OTOI0l OTOKOAVTTEL Kot OlOPEPEL Yoo TO LO PEAETN eovopevo. H molotikn
TEPIMTOGIOAOYIKY HEAETN YO0 TNV €PELVO. GE GYECN e KATO0 GAA0 oyédio e€aptdton
Kuplog and 10 1L 0 gpguvnTng Béher va Eépel, Mg opileTon 1O TPOPANHO Kol TO
epotuota mov to kKabopilovv. Ot peréteg mepmtdoewy Ppickovial, 060 TO KOvTd
YIVETOL, OTO OVTIKEILEVO TOL EVOLAPEPOVTOG, €V HEPEL LECH TNG GLECTG TOPOTHPNONG
0T0 QUOIKO TePPAAAOV, &v pépel amd v mPOGPACY] TOVS GE VTOKELUEVIKOVGS
TOPAYOVTEG, EVM TO TEPAUATO KOl Ol EPEVLVEG YPNOUYLOTOLOLV GLYVA TOPAy®yQ

dedouéval, TO ATOTEAECIATO TOV OOKIUAMV KOl TO ETICTLLOL apyEiL.

Emiong, ot mepurtooiodoyikég peAéteg €xovv TV TAOM Vo €YOLV U0 YEVIKOTEP
euPHTNTA, EVO TO TEPAUOTO KOl Ol EPEVLVEG £XOVV GLVNOMG LWL GTEVY| €0TIOCT. XTNV
TPOYLOTIKOTNTA, O OTOYOG HoG HEAETNG epimTwong: dgv glvarl va Bpodpe To 6oTd M
TNV TPAYUATIKY epunveia twv yeyovotwv, oAld m eEdietyn TV E0QOAUEVOV

GUUTEPACUATOV.

Mio akdun mePITT®ON TOL GKENTIKOD MIOG HEAETNG TTEPImTOONG €lvarl 1 HOVAOTKOTNTA
¢ Katdotaons. H pedém nepintwong sivon katdAAnin 0tav o 6tdyoc TG a0 0yNoNG
eVOC QUIVOUEVOL EIVOL VO OVOTTTOGGEL TNV KOAVTEPT KATOVONGN TNG OLVOUIKNG TOV
TPOYPAUHATOG. Mo perétn mepintoong pmopet va ducororoynet pe 1o emyeipnuo o1t
LEPIKEG POPES vl GNUOVTIKO VO TNV APTCGOVLE VO VAL OVGLAGTIKA TEPTYPAPIKT] KO

va, £XEL IGTOPIKT] ONUOGTAL.

H pelém mepintmong eivar iaitepa yprioiun 6tav to mpdPfAnuo meptrapupdver v
avAmTUEN LG VEOS YPOUUNG €pguvag, M omola ypeldletol TEPOUTEP® GOAANYY T®V
Tapayoviov 1 Aettovpytov. H pedém mepintwong pumopel va mpoypotomomdel pe dvo
tpomovc. O mpdTOg TPOMOG €ivor M TopokoAovONoN, oIV omoia TEPLYPAPETAL TO
mlaiclo kor 0 TANBvoudg g HEAETNG, Kot amokaAvmtel To Pabud otov omoio Exet
epappootel 10 mPOHYpApLa, TOPEXOVTAS GpeES avatpo@odotnon. O dedtepog TpdmMOg
™G owdkaciog eivon n ortiakn €€Nynomn, N omoio €0TIALEL 0TV AVOKAALYN 1| OTNV

emPePainon g dradikaciog.

28



3.5 MIA£OVEK TN LATA KOl HELOVEKTIMATA TOV case study

Ta mheovektnuoto tov case study oyetilovion e TO OKENTIKO Y10l TNV ETIAOYN TOV, OC
TO 7O KOTAAANAO GY£010 Yo TNV OVTIHETOTION €vO¢ mpoPAnquotoc. H dvvaun evog
TEPAUATIKOD GYESOGLOD, Y10 TOPASELY O, Elval 1] VOT TV EVPNUATOV TNG EPELVAG,
AMOy® tov avompd eleyydpevaov cuvOnkav, g tuyaiog dsrypatoAnyiog, kot g
YPNONG TOV OTATIOTIKOV TOavotNTeV. Opoimg, ov KAmolog ypeldleTor TANPOPOPIES
OYETIKOL LE TO. YOPOKTNPIOTIKA €VOG cuykekpiuévov mAnBvopod n v meployn tov
EVOLLPEPOVTOG, TO. OMOTEAECLOTO TNG TEPLYPAPIKNG HEAETNG UmopohV Vo TEPLyplyovv

TO PUVOLEVO avTi v TPOPAEYOVV TNV LEALOVTIKT] GUUTEPLPOPA.

H perén mepintoong mpoceépel éva pEco yia tn depedivnon TOADTAOK®OV KOIVOVIK®OV
LOVAO®V KOl QOIVOUEVMV TTOV OMOTEAEITOL OO TOAAAMAES UETAPANTEG pe SLVNTIKY
onuocio TV Katavonson Tov eovopévov. Avtég ot 10éeg umopolv va epunvevdodv wg
po eVOEIKTIKY] voBectak] Oopn Yo HEALOVTIKY €pevva. Q¢ €K TOUTOV, M HEAET
nepintoong dwdpopotiCel onuaviikd polo otnv mpoddnon pog Pdong ko eivarl pa
wwaitepa EAKLOTIKN oXESINOT Y10. TOV TOUEN TOV OTOLOMV, OTMC 1 EKTAIOEVOT), Yo
napdoetypo. H pedétn mepimtwong umopel vo EKTYUNCEL TNV KOW®MVIKY OAAOYN

TEPLOGOTEPO OO LA TEWPOLOTIKY) EPEVVOAL.

Ta perovektiuato Tov case study gviomiCoviot oty EAAetym ¥pdvoL 1| Kot GTOL YPTLLOTOL
nmov mpémel Kovelg va dbéoel Yo avtd 10 okomd. O ypdvog yio va mapoyBel po
a&ohoyn perémn mepintmong, pmopei va Oewpnbel vrepfoiikd mOADS Kot VD TOAAES
TEPMTOCIOAOYIKEG HeAETEG umopohv va PBpebovv ot PiPMoypapia, o puéyebog g
TEPLYPOUPNS, TNG OVAALGNG, 1| TOV VAIKOV €ivar Kupimg otV aprodidtTa Tov EPELVITY.
Yndpyovov pHeEAETEC TEPMTOCEOV 7OV pmopel vo €ivol VIEPATAOVOTEVUEVES 1)
VIEPPAAAOVGEG KOl LTOPEL VOL 0ONYTIGOLV TOV OVAYVMDGTH GE ECOUAUEVO CUUTEPAGLLOTOL
OYETIKOL UE TNV TPOYUOTIKY KoTdotoon tov mpayudtov. Emmiéov, ot gpevvnrég
UTopovV vo mopacLpOolv amd UEAETEG Kol VO YEVIKEDOLV KOTAGTAGELS, EVA OTNV
TPOYUATIKOTNTO OEV aPOpPOVV HOVO Topd Eva pépog avBpdnmv. Ot moloTIKEG HEAETES
elvan meplopiopéveg, emiong, omd v goaucOncio Kot TV aKEPOLOTNTO TOV EPELVNTY,
POV OVTOG AMOTELEL TO KUPLO OPYAVO TNG GLAAOYNG Kot avaivong dedopévmv. Emiong,
dgv vdpyovv Katevbuvinpleg odnyieg v MV KATOoKeLN TG TEMKNG €kBeomg, Ko

poMG mpdseata vaNpPEav cLINTNGELS GXETIKA LE TOV TPOTO OVAALGNG TOV OEOOUEVMV
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Tov GLAAEYovtol. Me ovtOv TOV TPOTO, O €peuvnIng otnpileton oTic SkEG TOL
neronocels. 201060, TOGO 01 AVAYVMOOTESG TV LEAETAOV TEPUTTOCEDYV OGO KOt 01 10101 01
oLYYPAPELG TPETEL VO YV@PILovV TIG TEMOIBNGELG TOL UTOPEL VO EXNPEAGOLY TO TEMKO
poiov. ‘Evog akdun mapdyovtag mov ennpedlet eivar Kot 1 TOAITIKT QUOT| TOV HEAETOV
TEPIMTMOGE®V, 0POV Ol TEPUTTMOGIOAOYIKES LEAETEG TTOV YPTLATOOOTOVVTOL GLVIHOWS ATTd
avBpmdmovg oL £xovv, dueca N Eppeca, e£ovoia UTopel va Eivol TPOGOVATOAGUEVEG GE
Kkémowo anoteléspata. [lepatépm mepropiopol pog peréng mepintwong, aopovy ta
nmuota a&lomotiog, €yKvpoOTNTaG, €V LEAPYEL HEYAAN ocvlntnomn Yy 10 7OG

EPUNVELOVTOL AVTEG O OPYEG.

BIBAIOT'PA®IA 30Y KEOAAAIOY
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KE®AAAIO 4 : MEAETH MEPINITQIHE-AOHNAIKH ZY®OIIOIIA

ABHNAIKH

% ZYOOIOIIA

4.1 To KOWVWVIKO TPOCHTO TG ETALPLOG

H Afnvaixn CuBomotia givar o etapio mapaymyng kol epmopiog Umipag Kot amotelel
p oo TIG ONUOVTIKOTEPES €TAPIEG GTO YWPO NG umipags. ‘Exel pa woyvpr| mopovcio
otV ayopd, £xovtag totopio mapamdve amd S0 ypdvia 6Tov EAAASIKO YDPO, EVD EYEL
avartuéel 1oyLPovg OECUOVE e TOV TOMO Kol Toug ovOpmdmovs. ‘Exel og £€dpa v
ABNva, 0ALG £xEl Kol TOALL EPYOCTACIO GTNV TEPLPEPELN OGS ot Oeccalovikn Kot
omv [dtpa. 15pvOnke, mo cvykekpyéva, to 1963 amd 'EAAnveg emyyeipnuatieg won

amoteAel pédoc tov opidov Heineken N.V..

Oha avtd ta ypdvia Exel avantuéet BeGUOVG e TOV KOGHO KO TIG KOWVMVIES GTIG OTToles
OpacTNPOTOOVVTOL TO €PYOCTAclo TNG. Agtovpyel Oyt povo ¢ €vag vrevhuvog
OMIAOG, OAAG EVILEPDOVETOL CLVEYMG Y1t TO GuUPaivel YOpw Tov Ywpic va epnovyaletat.
"Epyetor cuyvd o€ emagn pe TV TOTKES KOWOTNTES, 0KoVEL Kat otnpilet ta TpoPApatd
TOVG, €W0KE o duokoreg otiyués. 'Exel wg otdyo va fonbnoel 6e kowmvikod eninedo
ooovg ypetalovror fondeta, YU avTd Kol ETAEYEL [LE TPOGOYN TOLG GLUUAYXOVS TNG. XTO
mAaiclo avTd ™G EVIoYLONG TNG TOTIKNG KOWmViag, To LEAN Tov opidov g AOnvaikmg
CvBomotiag, cuvepyalovtan pe riavOpomikég opyavaoelg kot MKO, eved dnpodpyncav

Kot £va Tpdypappa e8eloviiood tov epyalopévey.

Kotd ta étm 2010 — 2012, evioyvoav 1o €pyo ™g MKO pe 300,000€. IMapdrinia,
ékovay Kamoleg 0wpeés, He TPOIOVTO TNG €TOPIOG, KOl YEVIKOTEPO Y10 KOWMOEAELS
okomovg dtvovtag 150,000€ emmAéov. Me avtd ToV TPOTO AmodEIKVOOVY EUTPOKTO OTL T
ETOPIKY] KOWWOVIKY] €000V givor HEPOG TNG KOLATOVPOS KO KOUUATL TNG CTPATNYIKNG
™mg eToupiog, €Yovtag oG KOPLovg AEoveg TV Poviida yio 1o mePPEAlov Kol TV

vrevduvn KatavaAwon.
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H Afnvaixn {ubBomotia eivon n mpdtn etopio otnv EAALGSa, kot pHeTaED TV gAayioTOv
etoupldv otnv Evpdnn, mov axolovbel 1o d1ebvég mpotvmo ISO 26000 yio eveoudtwon
MG ETOPIKNG  KOWWVIKNG €vBhvng ot Asltovpyl g emyeipnong, evo
mpaypotonomdnke kot embsdpnon and £vo S1edvi popéa micTomoinong, tov TUV
AYSTRIA HELLAS. To ISO 26000, éyet Bacucodg KavOveg Yo TIC £TAPIEG KOl TOVG
0pYOVIGHOVG, TOL BEAOVY VL AEITOVPYODV LE KOWOVIKA VTELOVLVO, OALG Kol pe dlopavT|
kol nowd tpdémo. H motomoinon ovty omoterel mPoidv Kowng cuvaiveomg
KuPBepvnoewy, fropnyavidv, pn KuPEPYNTIKAOV OPYOVOGEMY, EPYATIKOV OPYOVMOGENDY
Kot omevfuvetar 610 TPOMO  opyavmong, oaveSaptntog peyéBovg emiyeipnong 1
tonofeciog. Méoa oamd avt t owdikacio, emPefordbnke 0t 0 cefacudc ota
avOpoOTVeL SIKLOUOTO Kol oTo d1ebvi] mpoTuma Asttovpyiog, 1N TPOCHAMOT O1TN
vopoBecsio, aALd Ko 1 dlapaveln, N NOIKY CLUTEPLPOPA ATOTEAOVV Glyovpa HEPOG TNG

KOVATOVPOG Kot €ivat avamdomaoto Koppdrt g Asttovpyiog e AOnvaikng {uvbomotiog.

H Afnvaixn QuBomotia PePforcddnke 6Tt KOAVTTEL €QTA PACIKES OPYES TIG ETOUPIKNG

KOW®VIKNG €000VNG, Omwg avTég opilovtal and To TPOTLTO Ko Eivar ot €ENG :

Etoupikn drakvBépvnon kat opydvmon g etarpiog,
AvBpomiva dStkodpota,

Epyociokéc mpaktikéc,

[Ipootacia Tov mepiPdrrovtog,

Alkaieg TpoKTIKEG Aettovpyiag otnVv ayopd,

Kotavoiotikd 0¢pata,

N N N N SR NN

ZUUUETOYT OTNV OVATTTUEN TOV TOTKADV KOWVOVIOV.

Eniong, oe avty v mpoomdBeia fondncav moAd kot 10 avOpdOTIVO SLVOUKO TNG
gtaupiog, To marketing, n emkowovia kot ot etoupikég oyéoels. 'Etot, PAémovpe 011 M
eToupion LT TPOKEWEVOL VO TETVLYEL TOLG CKOMOVS OLTOVS, OEVIPYNCE O GLVEYN
EUTPOKTN TPOCTAOELD, TOV OTOOEIKVIETOL LUE TOV KAAVTEPO TPOTO OTIC YEVIKEG OPYES

™G ETULPIKNG VIELOVVOTNTAS Y10 EVOL PLOGIO Kot KOADTEPO pEAAOV.[1]

4.2 Mlpoypappa édedovtiopnov yia tnv Anvaiki) {vbomouia

To NoéuBpro tov 2012 n etoupio avt) Eekivioe 10 TPAOTO GLOTNUOTIKO TPOYPOLLLLLOL

€0elovTIOHOD, KOADTTTOVTAG TIC OVAYKES TMV TOALTAV GTIS OTOIES KOWVMVIES OTIG OOieg
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dpaoctnpronoteital. Méca amd avtn Vv evépyela, ot epyalOIEVOL TV EPYOCTAGI®MV Kot
TO VTOAOUTO TPOCHOTIKO TNG ETOIPIOG CLUUETEXOLV EVEPYE TPOGPEPOVTAS eBELOVTIKN
gpyacio o€ TPELG Un KuPepyNnTikKovg 0pyavicpos, 6TO GOAALOYO YOVE®MY KNOEUOVMV Ko
QIAOV aTOU®V HE EOIKEC OVAYKES «TO €PYOoTNPW» TOoL &ival otnv ABnva, oty
EMnvikn etanpia vooov Alzheimer kot cuyyevav dwatapaydv 6t Oeccaiovikn, Kot

oTov Opho €BgAOVTOV Katd Tov KapKivov aykaAld-ZQ oty [atpa.

O1 popeic avtol emAéyOnkav pe yneogopia omd Tovg idtovg Tovg epyalopevovs oe kébe
p oo aVTEG TIG TOAELS, 01 0moieg PLAoEevouVy Kat Ta Tpia epyootdcta {ubomotiag otV
EAMGda. H ovpPorn towv epyalopévov Ntav kabopiotikr), agod Yo TOLAX(IGTOV 6
pnveg, mpodoeepay 24 ®peg amd TOV €PYOCLOKO KOl TPOCAOTIKO TOUG YPOVO Yo, va
GUUUETEYOVV GE Vo LEYAAO QACHO OPUCTNPLOTATOV OO EVNUEPOTIKEG EKONANDGELS,
aKopo Koty Bondntikég epyaciec oty kabnuepiv Agltovpyio TOV TPIOV OVTOV

MKO. [1]

4.3 ApAOELS YL TNV TIPOOTAGLX TOV TEPLRBAALOVTOC

Kvprog otdyoc g etaupiog eivar n mpootacio Tov mePPAAAOVTOg HEGH Omd TOL
€PYOOTACIO NG, Kot TS €yKatootdoelg g [ avtd kdvel mpoondbeio péow TIg
€EOKOVOUNGONG EVEPYELNG, LEGM TNG AVOKVUKAMONG TOV PlOUNYoviK®OvV omofAntov, UE
TNV EMOTPOPT] TOV YVIAVOV UTOVKOMAOV, OAAG KOl UE TNV OVOKOKA®MOT TOAAGDV
OLOKEVOCLAV, OTTMOG T KoLTAKla TG umipag. H ABnvaikn {ubomoua decpevetal £dm
Kol xpovio vo Topdyel Tpoidvta 1 va, £XEL EPYOCTAGL TOL Eival PIAMKA 6To TEPBAAAOV,
Yo Vo, LEWOOEL TN poAvvon. Emkevipoverol kupiowg ot HEI®ON TOV ATHOCOUPIKDOV
PUT®V, GTNV YPNOT TOV UOIK®OV TOPV pe vrevduvoTra Ko otn BEATIOT dloyeipion
TV omoPANTov. o aVTég TIC TPOGTADELEG, OVAYVOPIGTNKE N GNUOVTIKY GUUBOAN amd
mv TUV Austrian Hellas yio 10 obomua mepiBarioviikng dayeipiong 1SO
14001:2004. [2]

[pdowvn Asrtovpyio epyootaciov: H Abnvaikn {vbomoticn Ko 6T 4 £py0ooTUCIOKEG

povaodeg g olayelpiletor pe Tovg KOADTEPOLS dVVATOVG TPOTOVS TOVG (PLGIKOVS TNG
nopovg. Kdabe ypovid B€tel cuykekplévoug 6TOYOVS, Y10l VO LELMGEL TV KOTAVAA®OT)
™G OepIKNG Kol NAEKTPIKNG EVEPYELNG, OAAL KOL TOV VEPOL TTOL YPNCLUOTOLEL Yol TOL
poiovTa TG, YTapyovv epyalOpevol Tov HETPAVE TNV amdO0sT OC TPOGS T UEIMON TV

POTTOV TOV EKTEUTOVV TO EPYOCTACIO KOU OKOTOG OVTNG €ivol 1 KaALTEPT dvvarh
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dweipon tov amofAntmv. To 63% g evépyelag mov YPNGLOTOLEL, TPOEPYETAL OO
aéplo KOOOLLO, OTMC QULGIKO 0EPLo KoL TPOmMAvVIo, eved T0 37% amd vypd mov
ypnoomotovvtal yio kKivnon N 0éppavon. Télog, pe v aviikaTdotoon HEPOVS TWV
VYPOV KOLGIU®V HE 0EPLOL ) KOL LE NAEKTPICUO, GTOYEVEL GTNV TEPAUITEPM LEIMON TOV

EKTTOUTTMV CO2 .

[pdowa yuyeia: To yoyeio tailovy onpavtikd poro oty €toipio, yloTi TPOSPEPOLV

peyoADTEPN Kavomoinomn otovg meidtes tg. H pmipa elvor éva mpoidv mov
KOTOVOADVETOL GLVNOME KpYO, VD 0 aplBUog TV Yuyeiov ¢ eivol 1epdotioc. Adym
™G mepParrovTikig gvaicOntomoinong g etarpiog, OAa TG ta Yoyeio givor OLAIKA
TPOg To TEPIPAALOV, KOl KVPiwg 01KoAoYIKA. Eva mpdoivo yoyeio Onwmg yopaktnpioTikd
10 ovopdlovv Asrtovpyel pe vdpoyovavOpaka mg Yuktikd mpoidv. IIpdxetton yio o
YUKTIKN ovsior KN TTpog to mepPAiov, 1 omoia 0ev KOTAGTPEPEL TO OLOV Kot Ogv
amerel to KMpo. Emiong, éxer ootiopd led avti Aapampov mupakt®oe®e, n omoin
Hewvel aontd mv Katavolmon evépyewog. Télog, éxovv Bepuootdrn ems (energy
management system), o omoiog e&acparilel peyolvtepn e£otkovounoT EVEPYELNC, Kot
pio Agttovpyia o ek mtpog 1o tepiBdarov. Ta mpdova yoyeio TAéov eotkovopovy
evépyela péypt kol 35% mepiocdteptn o GUYKpPLon pe GAAo cvpuPatikd yoyeio. BéPoa,
N etopio KTOC amd TV TEYVOLOYia, Exel EvePYd Kal OAO TO avOPOTIVO dVVOUIKO, TOL
OGLVEICREPEL Kot ovTO Yoo éva KaAvtepo mepiBdArov. Eyxel oyedidoel éva mpdypappo
EKTTOLOEVOTG Y10 TOVG TEYVIKOVG TG, MOTE VO YIVETE GMGTH YPNON Kot GLVTIPNOT OALV

TOV Yuyeiwv TG eTonpiog.

Oworoyikn etopio avaxvkiwong: H etapio avt 0éhel va mepdoet éva pnvopo e

Olovg, 0TL M Ppovtida Yo To mEPPdALOV TpEmeL va. yivetan oe kabnuepvn PBaom. TV
avtd eykowviaoce pio cvvepyaoio pe to Amstel eco house, éva omitt oL «WAOVGEN
oworoywd. H otkoroyikn etanpio avakdximong nrav mepPorioviikds cOUBovAog 6To
TpoOypappa wov Bpapedtnke and to dpo ABnvainv yio v evnuépmon mov TpdcPepPE

0TOVG TOALTEG TS AONVOG Y10t TV OITOd0TIKOTEPT YPNOT EE0IKOVOUNONG EVEPYELG.

4.4 YmevOvvn avantuin Kkat vTevOuvvn KatTavailwon

O ouhog Heineken, ekppalet o oOyypovn etaipikn Grlocoeio, HEGH amd £va OPOLL
TOV, dNUIOVPY®OVTAG TO €ENG AOYOTLTO: «TTAPAYOVUE EVOL KOADTEPO UEAAOVY. XTOYO ExEl

TNV OIKOVOULKY] Plocipudtro pe T 6écpevon yuo etk cuvelopopd 6to meptBdAiov

34



Kol 6TV Kowvavia. Avtd 10 TpOYPOU TOV £xEl ONUOVPYNGCEL, 0 AEYOUEVOS XEpTNG,
odnyel TNV LAOTOINGN QTG TNG SECUEVONG LEGO OO CLYKEKPIUEVEG TPOTEPALOTITEG,
o10)ovs Kt dpaoels. H ABnvaikn CuBomotia £xetl Eekvioet avtr ) dpdon and to 2010,
Kol deopevTnKe va fondnoet yia éva Plooipo pEALOV, EnevobovVTag 6TO TEPPAALOV, TOV
avBpmmo, TIG TOMIKES KOWmViES, T vTevBuveg Kot Yovipeg cuvepyaoies. ‘Exel 0éoet ya
avtd Tpelg otpatnyikovg otoyovs. O mpodTog eivar M dopkng Peitioon ToV
TEPPOALOVTIKAOV 0moddce®Y, KATh TN dladtkacio eumopiog oAAE Kot mopaymyns TV
npoiovimv. O 3e0TepOg 6TOYOG efvar 1 EVOLVAL®GN TOV TOTIKAOV KOWOVIMV 0AAGL Kot
TOV ovOpOTOV 0TI 0ToilEg dPACTNPLOTOIELTOL 1] ENLYEIPNOT, Ko O TPitog 6TdY0C Eivat TO
OeTikd avtikTumo Oomd TAEVPAC KOWMOVIOG Yo OVTEC TIG VIELOLVEC TPOAKTIKEG TTOL
YPNOWOTOlEl Yoo TNV TOPOy®YN UTIPAG OAAG KOl Yo TIC OUVEPYOGIES TOV

TPOyHATOTOLEL e dALOVG ToTKoVG popeic | MKO.

H déopevon avt agopd 6An v etapia kot Eekvé amd Toug £pyalOIeEVOVS £mG Kot TaL
LEAN Ko T devBvvon g etopiag. Kabe da&ovag mepthapfaverl dpdocels , Onwe mpacvn
CvBomotia, mpdoivo eumdplo, cLUHETOYN EpYalopEvmv, pEptva, vTeHBvVN KATOVAA®GT,
ovvepyoaoies. Oco aveBaivovpe oty tepapyio £xovpe ™ Pertioon, v evovvauwon, To
BeTiKd aVTIKTLTTO, KOl PTAVOVILE GTNV KOPLOT TNG TLPAISAG Le TO GVVON O Tapdyove
éva KaAOTEPO PEAAOV, Ko OTL mtpémel 1 ABnvaikn {uBomoua va yiver  mo mpdoivn
CvBomotia. tov KOGHoL. OGOV apopd TV eTalpikny pEPYva, M etarpio Exel Bécel wg
Bacwm mpotepandTNnTO TNV GTNPEN TOV TOTIK®OV KOwovidv. [a avtd €xel avomtiéet
TPOTOPOVAIEG LE CLUUETOYOVG AELTOVPYDOVTOG G gvoucOntomomuévog kat evepyodg
TOALTNG, €0KE TOPO LE TNV OKOVOULKT Kpion mov SlavOeL I ¥dpa oG To TEAELTON
xpovia. Amo 1o 2008, n etopia €xer Pfondnoel EUmPoKTO TOLG TAPAYM®YOVS TNG
TEPLPEPELOG LE EVOL TPOYPOUU TOL £XEL ONUOVPYNGEL Y10, GLUPOANIOKT) KOAALEPYELQ

kptBaplov. To mpdypappo avtd omotedel mpotepardTnTa Yo TNV €Toupio. PLE GTOXO VoL

KOAOWEL EE0AOKANPOV TG AVAYKES TPy ®YNG

eAP! . . . . .
& and eMnvikd kpBdpt ko povo. Emidéyovtog

n,
WG TPMOTN VAN TO KPOAapL amd TV EAANVIKN Y1,
TpooeEPEL oL avdoo  6e  OAOVG  TOVG
nopaywyovs  yti  &govv  eEacOAAMGCUEVO
glo00npa, dnpovpyet véeg Béoeig epyaciog kot

MPOrPAMMA SYMBOAAIAKHE KAAAIEPTEIAZ , , , ,
KPIOAPIOY I'IA THN MAPATQrH THE MNIPAE EVIOYDEL GUVOAIKG TNV EAANVIKT KOW@Via.

ABHNAIKH ZYeonolia
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H Abnvaixn {uBomotia gpmopevetal pmipo VYNANG TOOTNTOS Yo ALTO Kot TO TPOTOVTOL
NG GLVOEOVTOL LE OTLYHES OmOANVOTG KOl SLOOKEDOONG Y10l TOVG KOTAVAAMTEC. Atvet
TPOTEPOLOTNTA  oTNV  LIELOLYVY]  KATOVAAWGYN  OAKOOA,  EVIUEPDOVOVTOG  TOVG
epYalOUEVOVG, TOVG GLVEPYATEC OAAL KOl TOLG KOTOVOAWMTEG TNG OXETIKA UE TOLG
KIVOUVOLG oV Guvemdyetal 1 oveLOLVN KaTovorlmon aAkoOoAd. Efvon évag kadodg tpdmog
va guarcOnromonBodv OA0L OGOl KOTAVOADVOLV OAKOOA, Gvtag vrevduvol yuo Tig
paelg Toug kan BEtovtag Opla kébe otiyurn. AxorlovBel emiong KAmo10VE KOVOVES Yo
™V TpooAr| TG VIEVOBVYNC KATAVAAMONG OGOV QPOPA TNV EUTOPIKN TOALTIKN KO TIG
xopnyies. Oswpel 60Tt awTd glvar TOAD onuavtikd Y 6Aovg, dacparilovtag OTL Eva

Tpoidv dtenuiletal, mowAeiton Ko KOTOVOADVETAL pe Eva VTELOVVO TPOTO.

Ot apyég yia v vevdovn Katavdlmon aAkodd g abnvaikng {vBomnotiog elvar ot €€ng

H vrebOuvn katavaioon pmipog cuvddel pe va 1coppomnuévo tpodmo {ong yuo

TNV TAELOYN L0 TOV EVIAMK®V TOV ETAEYOVV va TIVOLV Umtipa,

e O moAitng elvar vrevHLVOC YO TNV CLUTEPLPOPE TOV,

e H eropio éxel 0eopeLTEL VO EVIUEPDVEL TOVG KOTOVOAWTEG GCMOOTA Yo TNV
vevvvn KaTaVAA®ON AAKOOA,

e H etopio amortel kor amd tovg epyalodpevovg g, va €ovv o vrevvvn
GLUTEPLPOPE GTNV KOWVOVia,

e Avohopupdaver va dtaceariost pio vopun oeaymyn OAoV TV EUTOPIK®V TNG
OpaCTNPOTHTOV,

¢ EmdidKeL Vo, OTOTPEYEL TNV KOTAYPNOT Kol TNV avedBuvn KoTavAaAmon aAKoOA,
HEGM CLYKEKPIUEVOV dPACEDV Kol TPOTOROVALDV,

o  Koataypdoel evEPYEIEG GYETIKA LLE TNV TOALTIKT TOV GAKOOA,

e H moMrtikr] avtf &€ivor vmoxpemTIKn Yy OAOVE TOVG OUIAOVG TNG eTaLpiog

Heineken.

O opwopog g vredBuvng kotavdimong oev oyetiletar HOVO HE TIG HOVAOES
OWVOTVEVLATOG GTOV OPYOVIGHO OAAG LITAPYEL KOl £vaG KOvOVOS TOL 16YVEL Yo, OAOVG

TOV EVAIKES, OTL TPEMEL VO, TivOLE pe PETPO. [2]
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4.5 Apaoelg 6 oo LLE TO avOPWMLVO SuVaULKO

H eBdoudda etarpikng kotvovikng evfdvng, eykoviaotnke to 2011, kot dnpovpyndnke
Yo TV evnuépmon kot evatcdntonoinon tov aviponwv yio v EKE. H mpotofoviia
0T ElYE OG GKOTO TNV EKTTAIOEVOT TOV £PYALOUEVMV TNG ETOPLOG Y10 VO AELTOVPYOVV
o¢ evepyol moiitec. Ilpog avtn tv katevbuvon, mapovordlovior moAld Video,
exoioovTan Odpopa EVTLTO, OLEVEPYOLVTOL TOPOVCIACELS WHE GTOYO TNV vIEVOLVN
KOTOVAA®GT OAKOOA, TNV OCQAAELL GTO YDPO £PYACING, TOV €DEAOVTIOUO, TIC GYECELS LE

TOVG TEAATEG KOl TOLG TPOUNOEVLTEG KOL TNV ECOTEPIKT EMKOVMVIAL.

To 2014 péoa oe avt) ™ Poopdda, dha To PHEAN TNG SLOIKNTIKNG OUAS0S LVITEYPAYOV
déopevon vy v EKE 1 omoio avaptOnke oto dtadiktvo, eved Aot ot epyaldpevor
ootoypoennkay pe agopun v véa Koumdvie g etoipioc, «elpaocte £5m»,
GUUTANPOVOVTOS 00 KAT® Lo O1K18 TOLG PPAGT), EVICYVOVTAG £TGL TO ETOPIKO UV
KOl HETATPEMOVTOG TOVG O TMPECPEVLTEC TNG OTPUTNYIKNG NG etoupiog.  Ymmpyov
E0MTEPIKA KOVAAMO ETKOVOVING, LEG amd Ta omoia o1 epyalouUevol eiyav TV gukaipia
vo pdBovv AETTOUEPEIEG GYETIKA LE TN OPACT TNG £Taupiog Yo TNV €TOPIKY €vOLVM,
KaBmG Kot TPOoypAUILOTO TOL 1O VAOTTOLEL 6TO TOpEN 0TO. EmumAéov, ot d1ev0uvtég amd
K60 £pYOOTACIO TOVG LAOVGAV Yo TO TPOYPAUUATE EBELOVTIOLOD, Y10l TIC EKONADGELS
G eTanpiog, Kot yio T0 VEO €TAPIKO Opapo Tov givot 1o «gipaote edd». Emmpoctitag,
dtveton kdBe ypoOvo M gvkapio. 6TOVG EPYALOUEVOVS VO EKPEPOLV TNV AITOYT TOLG, VO

KATOOEGOVV TIG 10£EG TOVG Y10 TIG EVEPYELEG TNG Tapiag Tave oto Bépa g EKE.

H AOnvaikq QuBomouda oavoyvopilet v ovuPfoin tov avBpdmvov mopdyova,
epovtilovtag va aflomotel 10 taAévio TV epyalopévav NG HE O1001KACIEG TTOV
KpatoOV kovomomuéve to oteAéyn e H owevbovon avBpodmivov  dvvopikon
TpooTadel Vo EKGLYYPOVIGEL TOVG TPOTOLG JOIKNONG TOL TPOSOMKOD Yo, Béuata
TPOCANYEDY, KAPEPOS, OUOPAV, Kol GUVEXOLS EKTOIOELONG KOl ETUOPPMOONG.
Ddpovrilel va ocvuvoéel Toug oTdOYOVG NG eToupiog e TNV KoAvTEPN a&lomoinon Tomv

avOpOTIVOV TOPWV.

"Etot £rouv peyoAdtepr omoTEAECUATIKOTNTO KO OITOSOTIKOTNTA OAAG KO PLEYAADTEPT
wavomoinon and whevpdg epyalopévav. Olot ot epyaldpevol £xovv ioeg evkoupieg Kot
YVoPIlovy To SIKOIOIOTO KoL TIG VIOYPEDGELS TOVG, EVM UTOPOVV HECH TPOYPOUUATOV

va BEATIOVOLV TIG YVDGELS TOVG Kat Vo, eEgliocovtat. [3]
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Ot apyég ™ etarpiog 66ov apopd To avlpdmivo dLuVaKO givar ot €ENG :

¢ Tlapéyer ioeg evkoipieg otov epyaldUevovg, SIvovtag TOVG TOV OTOLTOVUEVO
cePacpd 61N d10POPETIKOTNTA,

¢  Amo@evyel dlakpioelg Omwg to eOAO0, N NAKio, 1 KoTaywyn, TG TEMOONGES Kot

TIG PLGIKEG IKAVOTNTEG,

EAe0Bepm Ekppaom yia 0A0vG,

AEOT EMKOVOVIO [LE TPOTCTOUEVOVG,

EvBappivel kdOe eidog mpwtofoviiog,

*® & o o

Epappoler a&lomoteg mOMTIKEG TPOCEAKLONG Kol EMAOYNG  KOVOUPYLOV
gpyalopévav,
¢ Opovrilel yio TV ac@EAEL TOV YDOPOL Kot TNV LYEID TOV Epyalopévay,

¢ Tlapéyel ovveyn ekmaidevon 610 TPOCOMIKO.

BIBAIOTPA®IA 40Y KEDGAAAIOY
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dwtnpovpe Bécelg epyaciag, dnpovpyodue véa mpoidvta, emevovovpe otodepd otV
EALGSa

[2] www . athenianbrewery . gr, YmevBuvn avdmntoén, xowwvia, mepidilov,
owovopuia,03/2015

[3] www . athenian brewery blog . gr, 29 XenteuBpiov 2014 : Mo pépa apiepmpévn
otV vrevOvvn KoTavdAmon aikodh, 29 ZenteuPpiov — 3 OxtwPpiov: M gfdouddn
nov poli kavape tn dapopd kot otnv Etapikn Kowvwvikiy Evdovn
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KE®AAAIO 5 : XYMIIEPAXMATA - XYZHTHXH

Ta tedevtaio povia Tapotnpeiton N AVEAVOLEVT] EUTAOKT] TOV EMLYEIPTLATIKOD KOGHLOV
oV emilvon TOV KOWOVIKOV Kol TEPPoriovTik®v TpoPAnudtwv. Ot emyelpoels
EMEVOVOLY TOGO GTNV ECMTEPIKY] OGO KOl GTNV EEMTEPIKN ETUPIKT] KOWMVIKY €0OUVI.
"Exovv og 6106%0 Vo evaiicdnTonotcovy aAld Kot Vo apUTVIGouV O T EVOLapEPOLEVOL
pépn pe ta omoic CLVOAAAGGOOVTOL OMMG VLRWOAANAOVLG, UETOXOVS, EMEVOVTEC,
KOTOVOAWMTEG, ONUOcLEg apyés. Me tov TpOmO 0vTd €mevdLOVY 61O UEAAOV KO
avapévouv Ott 1 gBgloviikn odécpevorn tovg, Ba Pondnost oty avénon g
amodoTikdtNnTag Toug. H granpikn kowwvikny vbovn Bempeiton o¢ Pacikd tuiuo g
oLYYXpOVNG emKovmviag Kot tov marketing epdcov Gyedlootel Kot EQoprocTEl GOGTA,
Kol O KOTaANEEL EMTLYDC TOGO Y10 TOV OPYOVIGHO/ETONPio TOV OVEAQPE VO VIINPETHOEL

£vav KOWmviko 6tdy0, 660 Kot yio TV id1a TV Kowvmvia Tov avtAel opén and avto.

H Beltioon g etoupikng ekdvag Kot 11 eIun e, n evovvauwon g aslomoTtiog, n
avénon ¢ Topay®YIKOTNTAG LEGH TOV KAAOD KAIHATOC oty etoupia, n avénomn tov
TOAMGCEWDV, 1 APOUOIMOT TOV TEAATMV, KOl Ol EVKOIPIEG Y10 EICAYMOYN KoL TOPOY®OYN
VE®V TPOTOVT®V OIMKE TTPOg TO TEPPAALOV, elvar PHEPIKE amd TOL OPEAT TNG EVTAENS TG
ETAPIKNG KOWMVIKNG €uBhVINIG o1 oTpatnyikn TV ocOyypovev emyepnosmyv. H
avéNUEVN  IKOVOTNTA. Y. TPOCEAKLOT Kot OlTnpnon  avOpomvov Suvaptkov, 1
petpévn  puduotiky  emomteio, 1 pHelwon TPOOTIU®V Kol M dtovopn  LYNAGV
peptopdtov 1 kot n avénon g aglog g petoyns, OAa avtd pmopel va unv eoivovrol
aueca, oAA pokpoxpdvia ot etoipeieg o weeAnBovv kot o €xovv €va 1oyLPO

OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTILLO EVOVTL TOV VITOAOITOV.

INo va BeopnBei n modtikn g EKE metuymuévn kot vo amod®cEl amoTELECUATIKA
1660 otV enyeipnon 660 Kol 6TV Kowovia kot To mepPariov Ba mpémel va €xel
TPOGOI0PIcEL OO TNV 0Py TO OKOMO KOl TO Opapa G, Bo mpémer va €xel opicel
VEVOLVO Y1 OPAGELS ETUPIKNG KOWVOVIKNG EVOVVNC, va £xel Kabopicel mpoTepodTNTEG
Kot va cuvepydletot pe apprddlong Popeig OT®S TN TOTIKNG Kowvotntag, Tov MKO kot
TV evolapepopevav pepmv. TapatmpnOnke 6t o1 tpaktikég g EKE teivouy va givan
TEPLGGOTEPO GLOTNUATOTOMUEVEC OTIC HEYAAES eToupieg apevog ylotl owbéTouv Ta
péco Kol aQeTEPOL yloti eivar o avorytég oto O1EBVEG OIKOVOUIKO KOl KOWVMOVIKO

wepPAAAOV.
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EmnpocHitmg, stomotdoope OTL To OPEAT TOV EMYEPNCEDV KO TOV OPYOVIGUADV OO
TNV ETOLPIKT KOWOVIKT 00OVN elvar:

o Ilpodtov, amd T HEPLE TOV KOTAVOAMTMOV: Ol KOTOVOAMTEG EMNpedlovtal amd
TNV ETOLPIKY] KOWMOVIKY €vOHVN TOv 0GKOUV Ol EMYEPNOELS KOl OVOAOY®G
emPpapedovv N Topovy, kabmg eivar ce Béom va a&loloyovv moOTE o
EMYEIPNON XPNOIUOTOLEL TO PHEGO TNG KOWVMVIKNG TPOSPOPAS Y10, S0P UICTIKO
oKOTO Ko TOTE OO TPOLYUOTIKO KOWVMVIKO EVOLOPEPOV,

e AgOtepov, amd v TAELPE TV gpyalopévav: ol Kowwvikd vmredBuveg
EMYEPNOELG TPOGEAKHOVV KOl JLATNPOVY EVKOAOTEPO TPOCMOTIKO «TOLOTNTOCH
CLYKPITIKA HE OAAEG EMXEPNOELS, OVLEAVOLY TNV TOPAYOYIKOTNTA TOVG,
EVIOYVOVV TOUEIC OMWG M VLYIEWN Kol 1 GCQAAELD, KOl £YOVV U0 ELMKPIV
emKOVmVia Ko pia dtkann petayeipion amd mhevpdg etonpiog,

e Tpitov, and v TAELPE TOV ETEVILTMOV. AlavVOU] VYNADV UEPICUATOV 1) Kot
dwolknom g emyeipnong pe tétolo TPOmo wote va ovédvetor M adla g
pHeTONS. AWmoTdveTOl €miong, 1 KOTOKOPLEY (V000G TOV KOW®MVIKA
VIEVBVVOV EMEVOVGE®V, e ATOTEALECLLA VAL OMovpYNB0HV GYedOV G OAOKANPY
mv Buvponn mepiocotepa and 200 topeion omd GLVOPOUES EMYEIPTOEDV LE

KaBopd 0£0VTOAOYIKO YOPOKTHPA.

Or kowwvikd vrevbuveg etarpeieg Bvotdlovv o KEPON TOLG YL VO TPOAYOLV TO
KOWOVIKO OQEAOG; ZNUEIDOVOLY DYNAOTEPO, KEPOT|, KAAVTEPA £VOVTL TOL UEGOV Opov, M
YOUNAOTEPOL KEPON OE OYECOM HE TIG ETOUPEIEG OV AYVOOUV TN PLAOGOQIiN KOl TNV
TPOKTIKY TNG VIELOLVNC CLUTEPLPOPAS; AKPIPNG OTAVTNGT] OTU TOPATAVED EPMTIILOTOL
dev VTapyel akoOpa, Top’ OAEC TIG £PEVVEG YLOL TO GLCYETICUO TNG OLKOVOMIKNG Kot
KOWMVIKNG €midoone Tov etoupeldv. BéPata, kdmoileg €pevuveg amodeikviovy OTL M
KOWOVIKG VTEVBUVY OpACT] TV ETOPELDV OTOSIOEL Kot LYNAOTEPQ KEPOT), EVOD KATO1EG
OAAEG avTikpoOouy avtd Tto emiyeipnuo. AgdopEVNG NG oLYYLONG VTN, KAToo
oTeLEYM €xouV avamTOEEL TPELS PACIKEG apyEG OGOV OPOPE OTIC KOWVWOVIKES TPUKTIKES
KOl TO TOG UITopovV Vo, evapLovicBodv auTég e Tov KOplo 6tdyo Kabe emtyeipnong mov

elvan 1 emitevén kepdmV. AVTEC Ol apyEg etvar:

e Maxpoypovia kEpOTM Evavtt Bpayvypdviov kepdanv: Kdabe kotvavikd mpodypappo

opdong avtopoTo ETPAPOVEL PE YPNUOTIKO KOGTOG TNV ETLXEIPNON TOL TO £)EL
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avaArdfet. Avtd to Bpayvypdvio KOGTOS GaE®OG Kot dONovpyel Tig Tpoimobécelg
Y10 HELOPEVA KEPON, EKTOC KOL OV TO TPOYPOULO dpAcnS elvar €161 oedACUEVO
(MOOTE VO ATOPEPEL OIKOVOULKE 0PEAN otnV emyeipnon. Enedn opwg kdrtt té€toto
dev ovpPaivel mavta (M. YPNUOTIKEG OMPEES YL QOPOATOAAMYY]), OAAY
axolovBovvtor kot dAla mpoypaupato dpdong, n emyeipnon Ba Bvcidoet Ta
Bpayvypdvia KEPOT TG 6TO OVOU TNG KOWMOVIKNG TG décpevons. BéPara, n
OTOAEL TOV BPayLYPOVIOV KEPOOVS UOPEl Vo KaALPOel pakpoypovia, eite pe
NV aOENCT TNE TOPAYMOYIKOTNTOG TNG EMYEIPNONG, EITE LE TNV EVOLVAUMON TNG
ewovag g Kot TN peyéBuvon g eMUNG Kol TG TEAATEING TG, X€ AT TNV
nepintwon, 1 emyeipnon onuovpyel Tg mpodmobécelg yw  avEnpéva
HOKPOYPOVIOL KEPOT], KOO KO OV EPETE VO TPOYMPNCEL GTNV EKTOUIELGT EVOC
HEYAAOL TOGOV GTNV OPYY| TOV TPOYPELUATOC.

BéAtiota képom Evavtt péyiotav kepdmv: Ta péyiota kEpomn elvarl o «emionuoc»
ot0xog ¢ emyeipnong. Kdmoieg @opéc PéPato, o1 €TOUPIKES EKTIUNOCELS
OKOTH®G etvar vyMAdTEPEG amd TO TPAYUATIKE KEPOT OV CMUEUDVOVIOL GTO
TEAOG. Z€ OVTEC TIG MEPUTTAOGCELS Ol EMYEPNOELS TEVOLV VO KOTOATYOLV OTO
Bértiota képon. Ta PéAtioto k€POM eivor o1 amoddoel; mov Bewpovvron
IKOVOTOMTIKEG OO TO OTEAEYN Kol TS emyeipnong. Mmopel va  eivon
YOUNAOTEPO amd To. péylota kEPOM, OAAG eivor vymAdTepa amd TNV EAAYIOTN
amddoon mov amonteiton yio T Asttovpyia tng entyeipnong. To BEATIoTO KEPOOG
ocuvvBwg eivor To KOAVTEPO TOL UTOPEl Vo TETVYXEL MO0 EMLXEIpNON OTAV
Aertovpyel KAT® and SLGUEVEIG OIKOVOUIKES GLVONKEG 1| KAT® amd avGTNPOVS
KuPepVNTIKOVS Kavoviopove. Ot kotvaovikd vevbuves amoedcelg dvvavtal vo
00MYNoOoVV o610 BEATIOTA KEPON TOV SLOUPOPETIKA, B umopovoe N emyeipnon va
oonynOel mo xovtd oto péyiota kEPOM. Ily. (o €uvoikn ¥PMUATOOIKOVOLIKT
gukapio. OV TNV OMOPEVYOVV Ol EMXEPNCEIS YOl VO OTOPLYOLV KOl TNV
TOVTOYPOV OLOLOPTUPIN TOL KOOV, OTMG EYIVE KO LE TOAAEG OUEPIKAVIKEG
etapeieg mov amécvpay TIg emkepdeic Aettovpyieg tovg amd v Not Appikn
ota 1980.

Soppépovta HETOY®OV EvavTl GUUEPEPOVIOV eToupeiag: To vynAoPabuo otedéym
podi pe to 0101knTIKod cvpPovio Kabe etapeiog avapéveral 6Tt Bo emPEPOLV N
péytotn dvvatn afio 6tovg HeTdXOVG ToVG. AVTd pmopel va emitevydel pe
Sovop] VYNAGV LEPICHATOV 1)/ KOl LE TN d0ikNon NG enLyeipnoNng Le TETO10

TpOTo MOoTE va avEdvetar n ala g petoyns. Ilapdia avtd, ot péroyot dev eivan
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o1 povaodtikoi stakeholders mov ogeiler | kGOe emyeipnon va tkavomotel. TToArég
QOPEG 1 IKOVOTIOINGT TV GUUPEPOVTIMV EVOG EUTAEKOLEVOD POPEN AVTIKPOVETOL
HE TO. GLUEEPOVTO €VOG GALOV. AVTH 1] TOADTAOKN LTOYPEMOT) TOV GTEAEYDV
tetvel va 00MYEL 6TV OTTIKY TOV HOKPOXPOVIOV KEPIMV Kol Ol OTIC OUECES
amodOcELs, Kafmg eniong Kot otnv enitevén TV PEATIGTOV KEPODV KOl O)L TOV
LEYIOT®V KEPODV. XE TETOLEG TEPUTTAOCELS TO LEPICUOTO TOV HETOYDV UTOPEL VO
etvar yopnAotepa (M akdpo Kot va unv dtavépovior), 6mwg eniong 1 a&io tov

LETOY®V Vo UnVv av&dvetat mhvto 1060 aApat®md®Og 660 Ba mepipevay.

Olec avtéc o1 evépyeleg eotidlovv KoL OTNV  YPNUOTOOKOVOULKY| €midoor. To
eVOLPEPOV €0TIALETAL OTO OV LIAPYEL TPAYUOTIKY) OXECT OVAUEGH OTIG KOWVMOVIKA
VIEVOVVES EMYEPTUATIKES TPOKTIKEG Kot 6T OETIKY| YPNULATOOIKOVOLIKY addooT). Tnv
tehevtaio oekaetio Evag avEavopevog aplipnog epevvav, mov Exovv deEaybel, odnyovv
010 ocvumépacuo Ott vrdpyet. [opdAinia, wdmoiec mpwtoPfovAieg g EKE eivan
duvaTOv Vo HEWOooVY 6€ oNUovTIKO Babud to Asttovpykd KOGTOG. XOPOoKTNPLOTIKA
TapadelypaTa amoTeAOVV 00eg 6TOYEHOVV 01N Bertinon g TePPaAlovVTIKNG emidooNg
TOV EMYEPNCEDV, HECH NG UEIMONG TOV EKTOUTMOV 0EPIO®V OV GLUPGALOLY GTNV
OAAOYT) TOL KMULOTOG G€ TayKOGULOL KAILOKOL 1] TNV OTOQLYT| TNG XPNONG Oy POTOYTLUKOV
nmpoioviav. EmmAéov, vdpyovv ko tpmtofoviieg EKE mov apopodv v avakvkiwon
KO LELMVOLV TO KOGTOG dloyelptons TV amofANT®V Kot dnpovpyodv 160N Ha amd TV
TOANGN avakLKAOUEVOY VAIKOV. Q¢ tpog v EKE ¢ eninedo avBpdmivov duvapiiko,
1 LI0OETNOT EVEAIKTOL EPYOGLOKOD MPOPIOV Kot GAA®V TPOYPUUUATOV CGYETIKA e TNV
€PYOCiOt UTOPOVV VO 0ONYNOOVV GE TEPLOPIGUO TNG AOIKALOAOYNTNG GLOTNUOTIKNG
anovoiog kot o avénuévo aicOnua enioyeong and v mAevpd TV epyalopévov, e
amotéleopa 1 emxeipnon va  umopel va  emoeelnBel amd v adénon g
TOPAYOYIKOTNTOG Kot TN Hel®on TOv KOGTOLG TMPOCANYEMV Kol EKTOIOELONG TOV
TPOCOMIKOD TNE. Q¢ TPOg TNV ABENCT TNG TAPUYM®YIKOTNTOS KOl TG TOOTNTOS, HECH
VTEVOLVOV TPUKTIK®V, Ol EXLYEPNOELS, LECW TNG TPOSTAOELAG TOVG gite va BEATIOGOVV
TIG €PYOOlOKEG CLUVONKEG Kol vo aLENCOLV TN GLUUETOYN TV epYalopévemv ot
Jwdikacio ANYNg oamo@dcemv €ite vo  UELOOOVY TOV apvNTIKO TEPPAALOVTIKO
OVTIKTLUTO 001 YOUVTOL GUYVA GE UEI®OT TOv pLOUOV TTpayaToToinoNng AoV Kol Tmv

EMUTTOUATIKOV EUTOPEVUATOV.
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H Betucn onun pog etoupiog dopeitor ek Tov €00, péca amd TV VOVYPALLIOT) TOV
Babd pillopévov otdymv Kol afldv g emyeipnong pe Kabe ocoumepipopd Kot
Aertovpyio TG mov GuVOLALETAL Yoo TN ONUIOLPYIO TOV EUTOPIKOV TNG CNUOTOC. XE
épevva ayopds Tov, to EBvikd ®dpoup, £0ei&e 0Tt o avBpmmol ot M. Bpetavia Exovv
TIG LEYOADTEPEG TPOGOOKIEG YOl TIG EMYEIPNOELS OG UEAN TNG KOmViag. ZOUQVO LE
oV opyaviopd yo Ty kowvaeviky vrevbvvomrto (Business for Social Responsibility),
po Kowovikd vrevbovn enyeipnomn vrootnpiletor 0Tt €xel HeyoADTEPN amnynon and
t0 Koo Ko M vwobéton mpoktikwv EKE avédvel v kavotta g emyeipnong va

TPOCEAKVOEL KEPAAOLO KOl EUTOPIKOVG GUVEPYATEG.

Méow ¢ oOOTNC €POPUOYNG TNG ETAPIKNG KOW®VIKNG g€uduvng, to péyeBog g
ayopac HEYOAMVEL YL TPOIOVTO. KO VINPEGIEC TOV TPOEPYOVIOL OO TIS KOWVOVIKA
vrevBuveg  emyyelpnoelg, omAad amd OpPYaVICHOVG 7OV  Oxl  UOVO  IKOVOTOLOVV
KOTOVOA®TIKG KPUTPLo, OTMG 1 TY, 1 Tow0TNTo, 1 EMOPKELD, 1) AGQAAE KOl 1)
evkoAa, aAAd Ko 0 6ePacpdg TPog To TEPPAALOV, 1| KATOTOAEUNGN TOL PALVOUEVOL
“sweatshop” (OnAadn TG avemapkKovg apolpng Tv epyalopéveoy 6To €PYOCTAGLO TNG
emyelpnong) kot g mToudkNg epyaciog Kot eKUETOAAEVONG, KOOMG emiong Kol TNG
OTOPLYNG XPNONG YEVETIKA TPOMOTONUEVOV VAKGOV oto mtpoidvta. Me v EKE
TPOYWPALE &éva emimedo mo mEPO Ko Eemepvdape to amhd piypo marketing piog

emyeipnong, 1o omoio £oTdlEL GTO TPOIOV, TNV TIUN, TN SLOVOUT KOt TV TPOPOAY].

‘Etot, o1 emyepnoelg Ppiokovv €ukoAOTEPO EPYOTIKO OLVOUIKO KOl TO YEYOVOS OVTO
ouvteel o€ pelmon ota GYETIKA pe TNV TPOCANYN KOl TNV EKTAIdEVOT KOGTN. AKOUN
KoL OTav 1 ayopd £pyaciag mapovctdlel SVOKOMES, o1 VTOYNPLOL pYALOUEVOL POIVETOL
ot aglohoyohv Betikd por Kowvovikd vrebbvvn emyeipnon. Tapddetypo amotelel 1
épevva Tov Aspen Institute Initiative for Social Innovation through Business, ta
gupfuata g omotog delyvouv 61t mhvew amd to 50% tov eortntdv Opydvoong Kot
Awoiknong Emyelprioeov Oa avalntovcav dAin Béon edv avakdAlvmtoyv 6Tt T TIGTELM
toug dev evappoviCovrav pe Tic afieg TG emyeipnong tovs.  Tavtdypova, ot
EMUEIPNOELS, Ol ONOIEC EVLAMOOEIKTO IKOVOTOOVV KOl GCUUHOPPAOVOVTIOL HE TIG
OTOLTACELS TOV PLOICTIKGOV apydV, amorapfdavouv peyoaddtepn ehevbepio Kivnoewv
Kol EMPPONG amd TIC €0VIKEG Ko TOMKEG KLPEPVNTIKEG OUAOEG. AVTO ATOOEIKVOEL N
Omapén emioNUOV TPOYPOUUATOV avayvOPIong Kot emiBpapevong emnyelpnoewy, ot

omoieg AapPavouy TPOANTTIKA HLETPO Y10 TNV OIKOAOYIKN TPOGTAGI 1] Yo TNV LYElD Kot
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mv acpdlreta. Emtponés, dOnwg n U.S. Federal Sentencing Guidelines, emtpénet akoun

KoL TN LEI®MON TOV TPOCTIU®V Y10 EXLYEIPNOELS TOL ATOOESELYUEVA, ATOTEAOVV «KOAOVCH

ETOUPIKOVG TTOALTEG Ko papOLovy N TPoypAULTE GTIS OPACTNPLOTNTES TOVG,.

[Tépa amd ToVg TEPLOPIGLOVG TOL 0PLOBETOVV KOl KATTOLEG POPEG AMOTPEMOVY TN HEYIOTN

KOW®VIKT] 0pAcT] TOV EMXEPNCEMVY, 1| GIAOGOPI0 NG ETAUPIKNG KOWMOVIKNG £vOVuVNG

evéyel Kot pepkong kvovtvoug. Ot kivovvol avtol £ykevton Kupimg otnv EQOproyn TG

Kot 6Tovg AOYoLg Yo Tovg omoiovg viobeteitat. [Tio ouykekpyéva, Tapovstdlovpe dVO

a6 TOLG PACIKOTEPOVG KIVOVVOLS KOl TMG EVOEYOUEVMG LTOPOVV VO ATTOPELYHOVV:

O meplopIoUOC TV KOWMVIKA LTEVBVVOV TPOKTIKMOV GTNV NOIKT GLUTEPIPOPA
TOV EMYEPNUOTIOV 1 TOV TPoLdpV TV AX.: Agv givol Ayeg Ol TEPIMTMOGELS
OTOL o oTpaTNYIK] N TPOKTIKN oAAGCel ek Pobéwv emedn arAddler o
vevBuvvoc epapproyng tg. Ot emyelpnuatie ko o1 TpdedPOL UTopel va TpEPovv
L0 GUYKEKPIUEVT] 10g0A0Yia, OUMG Kavelg 0ev Umopel va SacQaAIcEL OTL LETH TO
népag g Onteiog Toug Ba cuveyicel ) Weoroyia avty. BéPara, ota mhaicia tng
EUTVELOUEVIG MYECTIOG KATOl0¢ umopel va edpandoel po memoifnon tov. To
Bacikd cuoTaTIKO EMLTLYING Y100 TN CLVEXEWD Lo NOKNG Tpooéyyiong o€ BEpaTa
KOW®VIKNG €uBvvng elvar 1 Bepedioon pog €Touptkng KOvATovpag mov Oa
oLVAdEL HE TIG 0ElEG Kot TV OMOGTOAN TG entyeipnong. Me tn dopdppwon piog
TETOL0G ETOUPLKNG KOVATOUPOG, KOl HE TNV TANPN €VTaln TOV KOWOVIKOV
TPOKTIKOV OTO OTPATNYIKO oYedlaoud g emyeipnong kivovvolr O6mwg o
wpoavapephEV pmopel va amopevybovv.

A&ilel Spmg va ava@EéPOLE GE AVTO TO GMUELD OTL, TOVAAYLGTOV Y1 TOL EAANVIKA
dedopéva, oe éva PEYIAO TOGOGTO EMEPNCE®V 1 €VTaEN TOV KOWOVIKOV
TPOKTIKAOV GTOV EMYEPNCIOKO TPOYPOUUATICUO TOV ETOPEIDV OEV OTOTEAEL
Timote GAAO TOPA OKOLOL L0l KKOTAKTNOMY Kol TOALEC eToupeieg 0ev £xovv ovTe
Ta gpyaieia yio vo o emthyovy. Metapopd Tupatog e ompoctag vbovng
oTIg emyelpnoelg: Aobeicog g KAOVIGUEVIG @UNG TOL ONUOGLOL TOUEN VO
avaAdfel TANPoG TG ELOVLVEC TOL GTA KOWVOVIKA dpdpeva ivor enipofo 6Tl TNV
evBvvN vt Ba TV emepIcBovV o1 emyelpnoels. Ymapyel Oa Aéyape pio AemT
Sl ®PLoTIKY  ypouuy petad g omuoctag €vbBbvng Kot NG ETOPIKNG
vrevBuvotrag, 1 omoia ¥pilel ApEONS KOTAYPOUPNS TOV APUOSIOTHT®V Yo KAOE
mevpd. H emroxtikn ovaykn ovtod Tov Soympiopold eival 0ecmOLovcog

ONUOGIOG MOOTE VO PNV YTICTOLV TPOGOOKIES GE OAOLG TOVG EUTAEKOUEVOLS
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QOpelG TV EmMYEPNCEWV O OTL APOPE TIG KOWMVIKEC VTOYPEDCEIS TWOV
tehevtaiov. ‘Etol, ot emyeipfoeic Bo pmopovv ampOGKonTa Vo acyoAn0ovv pe
TNV TPOYUAT®OON TV KOWMVIK®V TOuG €vBuvav Kot pe v emitevén Ttov
KEPOOLG TOVG, KOl TOLTOYPOVO TO KPATOG VaL. EYEL EEKABUPES TIC VITOYPEDTELS TOV

TPOG TNV KOWmVvia.

O\a 660 emmdbnkay Topamdve Kot poivetat vo oxetiloviot QUESH [LE TNV EPAPLOYT TNG
ETOLPIKNG KOWMVIKNG €uBuvNg, oaivetar vo gpapudlovror kot amd v ABnvaikn
ZvBomotia,  omoia avalvOnke mapamdve. H pedétn avtig g etapiog, enédeiée 0t n
OGLYKEKPIUEVT EMYEIPNOTN UTOPECE VO, EOPALDGEL TNV ETALPIKN KOWMOVIKN €vO0uvV”N| pE
této10 Pabud étol ®ote va TV €QUPUOCEL e GMOOTO TPOTO, EVM KOTAPEPE KoL VL

EMITVYEL KOl TOVG OLKOVOULKOVG TG GTOYOVG.
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1. Etaipieg mov SLakpinkav yla Th KOLvmVviK1] TOUS GUVELG@OPA BAcT) Tov

crindex 2013

O deiktng erapkng evBHVNG avarntdyOnke to 2002, amd to business in the community,
KOl G€ GLVEPYOSIO [E OVOALTEG KOl EKTPOGMOTOVS EMLYEPNOEMY , HEG® GLINTHCE®V
oT1g omoieg ovupeteiyav mepiocdtepeg and 80 etarpieg kaBmg Kot GAAL EVOLAPEPOUEVL
pépm. O delktng avtdg givar éva epyarelo GLYKPITIKNG AELOAOYNONG TOV EMYEPNCEDV
WG TPOG TIG E€MOOCEIS TOVG ot BEuaTa €TOPIKNG KOWVOVIKNG €vBhvNg Kol GTOLG
TEGGEPLS TVAMVEG TTOL givar To TePPAALOV, 1| ayopd, 1 Kowvwvia Kot ot epyalOUeVoL, e
Baon ta diebvn kprmpto. Ztnv EAAGSa avTimpoconedeTol and T0 WOTITOVTO ETOPIKNG
evBvvng. Kdplog 610)0¢ 100 voTItovToL £lval Vo TaPEXEL OTIG EAANVIKEG EMYEIPT|OELS
KoL OpYOVIGHOVG Eva. d1EBVEC epyakeio aloAdYNoNG TV EMOOGE®MY GE BEUATO ETAPIKNG
KOWMVIKNG €0OVVNG, Yo TNV KOADTEPT EVOOUATOGCT TNG OTN CTPOTNYIK TOV ETOIPIOV
Kot TovV TPokTiKOV tovg. O deiktng CRI Aettovpysl xor ¢ péso evioyvong g
EUMGTOGVVNG UETOEL ayopds Kot emyelpnoemv. E1dikd avtn v emoyn g kpiong n
EKE amotehel avaykaio ToATIKN Yoo OAEC TIC eToupiog, gite pukpés, ite peoaieg. Eite
peydies. Méow tov OelKTn QTOV, EUTEIPOYVAOUOVES Kol 0EI0A0YNTEG EMBEDPNCAV UE
Bdaon ta debvn mpoTLTIAL TIC EMBOGELS TOV ETAPLOV G€ BEpaTa eTOPIKNG €VOVHVNG Kot
TNV €MOPOCT TOVS GTNV KOW®VI KOl GTNV ayopd YEVIKOTEPA. ZOUP®VA LE EPEVVO, TTOV
npaypatoromdnke 1o 2013 omd 1O WWOTITOVTO ETAPIKNG KOWMVIKNG €vOHVNS, ot

eToupieg mov Eexdpioay yio TNV TPOcHAMGT] TOLG TaPAdETOVTOL GTO TO KATM TIVOKA.

H épevva avt) mpaypatonoteiton yioo 61 cvveyduevn ypdvio Kot pog Ogiyvel Tig mo
Kowovikd kot meporioviikd vrevbuveg etoupieg. To 2014 mapaPpéOnkav 250
EKTPOGOTOL TOAVEDVIKDOV ETOPIOV KOl AOUTMV EMLYEPNOEWV, EKTPOCONTOL BEGLUKDOV
opyavev , kobag kot mAnBog omuocioypdewv ond v EAAGSa kou oAdxkAnpo Ttov
kOGO, Kot dlopyavadbnke amd to povoeio T'ovhavdpn @uoikhg wotopiag. Amd 1O
TOPOKATO TIVOKO TOPOATNPOVUE OTL 1 €TOUPioL LE TN UEYOADTEPT GLVEIGPOPA givar 1
AOnvaikn CuBomotia , n omoia amd to 2009 eivon otic Tpwteg BEoelg oTO TVAKN TV
etupldv. O ekmpOCOTOG TOMOV TNG ETOPICL OVEQPEPE YOPUKTNPIOTIKA @ «1 GOPNG
OTPATNYIKNY, 1| TPOCHAMGT GTO HOKPOTPODEGHO GYEOOGHO, 1| EMUOVI KOl 1) GKANPN
JoVAELd amoTELOVV TO KAEWL TG emttuyiog 6T0 TAAIGIO TNG TPOGPOPAS OGS Yol TNV

Kowovioy. [1]
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[Tivokog cuYKPITIKOV AmOTEAECUAT®V LE TIS ETOPIES TOV £YovV cuppeTdoyet To 2008-

2013 otV a&ordynon CR INDEX.

CR Index 2008-2013 Comparative results table
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WIND o

Ideales * * Ol % ¥
VODAFONE * ©

ALPHA BANK > * e

SCA Hygiene Products S.A. »

Aldemar Hotels & Spa > " Y

BSH Home Appliances Hellas * ol

GlaxoSmithKline Hellas *

Johnson & Johnson Hellas v O
South-East Europe Kotsovolos T % | %

MICROSOFT Hellas | | 1 i | %
Regency Entertainment & ¥o
DIAMOND OLD award ONZI

EST PROGRES OGRESS GOLD
OGRESS SILVE ESTPROGRESS BRONZ
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Ao Tov TopaKdTe TivoKa TopaTnpoviE 0T

v

v

H AOnvaik QuBomotia kepdiler tov peyordtepo titho ywo v EKE, v
dwpavtévia didkpion (diamond award)

Tnv peyardtepn mpododo kepdilovtoc 1o PpaPeio best progress gold award to
mpe n Diageo pia kopveaio etaipio. GAKOOAOVY®OV TOTAOV, TOL £YEL SNAMGEL OTL
mpoBeom g etvar va kdvel Tpdén Tig afieg Kot To GKOTO NG £TOPING KOt VoL
Stakpiel ¢ TPOHTLITO ETOUPIKOV TOALTY).

H Coca cola 3E «epdilet petd amod 2 xpovia kot ovth To platinum award yuo v
TPOGPOPA TNG GTNV KOwmVvia.

EmmAéwv, ot etanpieg EAANvikaG metpéhona , n eBvikn| tpamelo ko 1 tpdmelo
[Telpardg avtopeipmroy Yoo TNV GLVEIGQPOPA TOLG OTNV KOWMVIN KOl GTO
nepPairov pe to platinum award.

H Ote- cosmote ,n yépupa , 1 Jet oil ,kau n PepsiCo-tasty avtopeipOnkay yio tnv
ayopd, TNV KOW®OVIKN TPOceopd, T0 TEPPAALOV Kol TO epyactlokd mepPiiiov
avTioTOY L.

H Wind Bpafednke yoo mpdtn @Opa Yo TNV KOW®VIKY TNG TPOSPOPE UE TO
Kawvovpylo Bpafeio best new entry award.

H genesis pharma kot n gtoupio Novartis Hellas képdicav 10 ypvcd Bpafeio,
evd 1 genesis pharma képdioe kot 10 ypvod Ppafeio kaAlvTEPNG TPOHOOL YO TU
€106 2012-2013.

Aev BpaBevtnrav n Vodafone, n Alpha bank, o 6pthog Ideales ot omotot giyav

BpaPevtel Tnv mponyod ey ¥povid.

[1] Icap: AvEavetar to evdiapépov yia v Etopikn Kowvovikr Evbovn

Avayvopiletal 0 0IKOVOUIKOG Kol KOWmVIKOG poAog Tov emyeipnoewv: 15/07/2014

Ivotitovto Etapikng Evbovng ,

(http://www.cri.org.gr)
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2. Bpafeia kat SLaKpLOELS YL TNV ETALPLKT] KOWVWVLIKT) €000V TG

ABnvaik1c vBomouiag

H AOnvaikn CvBomouda eivor m mpodtn «dtopoavtéviay gtaipio oto €Bvikd deiktn
eTapkng evBHvNG oy EALGSa , avtn elvan ) peyokdtepn didkpion g etanpiog

*To 2011, n ABnvaixn {vbomotia Bpapedetal Yo 10 KOAVTEPO epyactoKkd mepPdiiov
«Best workplace»

*Tnv 1w ypovid, Katoktd kot to PpoPeio gold oto cr index, Tov €Bvikd Ogiktm
ETOUPIKNG EVOHVNC

*Tov Azmpiiio Tov 2012 yia de0TEPT GLVEXOUEVT XPOVIA N ETOUpia TIUNONKE LLE TO E101KO
BpaPeio Best progress gold award, g pio amd Tic eroupieg mov onueiwcav
HEYOADTEPN TPOOOO GE CYECT HE TNV TEPCIVI TOVG AE0AOYNOT YL TNV KOWMOVIKN
evhvvn.

*Emmiéov, Katékmnoe Kot to €01KO PpoPelo «CLOTNUOTIKNG KOl OTOTEAEGUOTIKNG
EMKOWVOVIOG) Y10t TNV EVIUEPMCT] TOV EPYALOUEVOV TNG Yol TO VEX KO TIG dPAGELS TNG
etaupiog 1o 2012

*Elofe tavtodHypova Kot Tov ETaivo yio tnv Kowvovia, 2012

* ["a tétaptn cvveyduevn xpovid Ppapedtnke to Mo tov 2013, og pio TEAET Y100 TIG
eMLePNoelg Tov dlakpifnkav otov eBvikd deiktn etapikng €vbovng. H ABnvaikn
CvBomotior  emPpafedeTon Yy MV OECHELON NG OINV  ETOLPIKT] LIELOLVOTNTA
KOTOKTOVTOG TAATIVEVLIA O1AKPLoT 6TOV £BVIKO delkTn eToupikng evBHVNC, cr index.
*Aptoteio eTouptkng vevBuvotnTog Yo T0 TPOYPaU E0EAOVTIGHOD TV £pyalopuévmv
«MAZITTA TA KAAA»

*Tov Iavovdpilo tov 2014 Mtav n tpdt gtoupio peta&d ghayiotwv omv Evpdnn mov
Bepormbnke 611 axolovbel to 61eBvEg mpdtuvmo ISO 26000, vy TV EVGOUATOON NG

ETAPIKTG KOWMVIKTG €00HVN G oTn Aettovpyio TG emyeipnong.

Me ovtd 10 yeyovog amodekviel 6Tt 1 etapio datnpel otabepd o 1Goppomnuévn
GYECN LE TNV KOWMVIK KOl TOUS GUUUETOYXOVS TNG. Me 10 TEPAGUA TOV YPOVOV HEVEL
TIOTH OTN OTPOATNYIKN NG YO TNV ETOPIKN KOW®VIKY €uBivn Kot vAomolel Tig
OECUEVOELG TNG YL TNV KOv®mvia, ToV avOpwmo kot To teptPdilov. Me npaéelg otnpilet
Yadec Béoelg epyociag, OvOmTOGGEL KOIVOTOUIES KOl TPOUYUOTOTOEL GNUOVTIKES
emevdvoelg otnv EALGSa.  Amodewkviel emiong, Ot eivan pa vyielg emyyeipnon, €xet

avénon 9% otic eEaymyés, 43% avénon mtoincemy kot 46% avénon tov OyKov NG
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unipag AApa to 2013. Me cvvoAikég TOANGELS Tov avépyovtal o€ 315 ekatoppdplo
EVPO , M etaipio TETVYE GLVOAIKY OvATTLEN TOL OYKOL TV TOANcE®Y katd 1,8% Kot
KEPON PO POP®V TOK®V Kol amocPécemv 32,3 exoatoppvpla vpm. Tnv o wepiodo
TpoypaToroince enevovoelg 15 ekatoppdpla vpd Yo TNV EVIoYLGT 0L YOPTOPVAAKIOV
™me, TNV ayopd mPAGIVeV Wuyeimv, Kol TV €VIGYLOoT NG AGQAAELNS GTOVG YDPOLS
epyooiag ™e. Epedvice dpmg kot {npuég mov mposkuyay yio v Stoc@oiicel  tapia
éva mo VYEg kol Piocyo péAlov yo v ayopd epyaciag. Ora avtd &yovv Betikod
aVTIKTUTIO GTNV Kowmvia , Teplocdtepeg BEoelg epyaciag, Eva KaAbtepo mepPariov Kot

po etk ewcdva g etanpiag oty Kowvovia. [1]

[1] www.responsibeerity . gr, Bpafeio otov topéa kowwvikng vmrevbuvotntog,

AOnvaiknm Qubomotia
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