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1. Ewoyoyn

H moapovoa epyacio avaropfdavetor Katdémy avalnnong g ypnodtntog
TOV GTPATNYIKOL OYESIGUOD — OTPATNYIKOL HAvOTCUEVT o€ Qopeic TG dNUOGLOG
dtotknong Kot TG TOTIKNG avTodtoiknong . Amotelel Eva SEMOTNUOVIKO TEDIO , ApOV
aviAel minpogopieg , otoyeion Kot €peuvNTIKO LIOPAOPO APEVOC ad TO TESIO TV
OLKOVOUIKADV EMOTNUOV Kot 101¢ TG O101KNoNG EMXEPNCEMY Kol APETEPOL OO TO
nedlo TG TOAMTIKNG EMOTAUNG KOl €0WKA TG S10IKNGONG TOL €VPVLTEPOL dNUOGIOV

TOMEN KO TG TOTKTG 0LTOO0IKNONG .

[Iovw oe oavty ™ Paon emyewpeitor n avalpmon ™G QOPUOVANG
GLYKEPOOUOD TOV GTPATNYIKOL LAVOTCUEVT , OVTAOVUEVOL ®C TPOKTIKY omd TIC
OLOTIKEG EMYEPNOELS KOL OPYOVIGHOVG, LE TNV EAANVIKN TPOYUATIKOTNTO TOV OAWG
TPOPANHaATIKOY Kot Tafoyevohg SNUOCIov TopéN , MOTE O TEAEVLTOIOG VO KATOOTEL
AmOd0TIKOG KOl OMOTEAEGLATIKOS , G AEITOLPYIKOS Kot avafabucpévog . I't avtd 1o
AOyo emyepelton M peEAET NG €VvolaG TNG OTPOTNYIKNG Oloiknong, Tov

oTPATNYIKOL HAVOTCUEVT , TOV dNUOGIOL TOUEN KO EWOIKEA TNG TOTIKNG O10KNoNG .

Kotomy avalnteitor 1 wotopik] €£EMEN ™G GTPATNYIKNG S10TKNGNG KOl TOV
OTPOTNYIKOD GYESOGHOV 6TO ONUOGI0 Topéd . AkolovBwg dlepevvdrtol Katd OGO
OPICUEVO XPNOTIKA epyoieion TOL oTpaTnykoh Management £yovv epappoyn ot

SWUOPPMOT| GTPUTNYIKNG , GTNV VAOTOINGT| , GTOV EAEYY0 KOl otV a&loAdynon g .

H mapodoa epyocio dev amookomel oty efgvpecn OAovV TV duvatdV
gpyorelov mov va cvuPdiel otV OEEMUOTEPT KOU OTOSOTIKOTEPT CTPATIYIKN
dtoiknomn tov dNUOGIoL TopEN Kot ON TNG TOMIKNG ALTOd0TKkNoNG . AA®GTE 1 Ypnon
TV gpyoreimv oev pmopel va Katataydel amdAvto oto 6TAdI TS GTPATNYIKNG OGS
vy mopaderypo to benchmarking , 1o omoio pumopei va copmepiinedel 1660 oTIg
neBdd0Vg TG VAOTTOINGNS TG GTPATNYIKNG 0G0 Kot oTig pneBddovg a&loAdynong g
otpatnyikng . Emyeipel ®ot660 voo cuAAGPel eite OAn Vv epyaielakn Asttovpyia ,
elte YyNypoTo QLTS , MCTE VO GUYKEPACEL TNV ONUOGLO O101KNOT UE TO GTPATNYIKO
management kol to EpyaAreio. ovTOL . Mg AT TNV TPOOTTIKT OEV YPNGLULOTOL0VVTOL

oML Ta. epyoAeio , oAAd Oca Kpivovior amd TOV YpAQOVIO OTL UTOPOVV Va



Aertovpynoovv BeTikd kol €£lGOPPOTNTIKG OVANEGH GTN AOYIKN TNG dtoiknong tmv
EMYEPNOEMV TTOV ONTETAL TOL WOIWTIKOV TOUEN KO OTI AOYIKN TNG O101KNomg Tov

ONUOGIOL TOHEN TTOV ATOTEAEL LEPOG TOV KPOTIKOD UNYOVIGHOD .

H mopovca epyaciog Paciletar oty enelepyacio 1060 TPOTOYEVOV TNYDV ,
ONA0dN VOLOBETIKOV KEWWEV®VY KOl GAL®DY 0pYOVOTIKOV KEWEVOV OTmg Eykdkitot kot
KOVOVIGHOL , 000 Kol otV enelepyacio. OELTEPOYEVAOV TTNYDV OTMS EYYEPION TOV

apopovv To Management kot tn d1oiknon Kot EEvn apbBpoypapio Thve oto 1010 OEua .

2. To otparnyiké management 6tov 1IO1OTIKO Kol 6TOV d1pdc10
ToNéEN

2.1. Z1rpoatnyucn ko ZTpatiyiké management

H otpamyn og évvotla apyikd yxpnoyoromonke amd v apyotdTnTa yio vo
TEPIYPAYEL PO TEYVY, IO TPOKTIKT , TOV OMOCKOTOVGE GTNV €MiTELEN €vOG auGiov
OMOTEAEGUOTOG KATO TNV OlEE0y@Yn TOAEWK®OV EMYEPNGE®V amd 000 AVTITAAOVS
oxed1aGHoVG . ['a avTd 10 AOY0 emyEPHONKE AT TOVG SAUOPPMTEG TNG GTPOTIYIKNG
N aviyvevon tov TEPPAAAOVTOS , Ol IKAVOTNTEG TOV CTPOTELUATOV , 1 €EgbpeoN
EVVOTK®MV BEcemV KOl £va GYES0 OPACS KATOAVTIKO TNG EMLTLYIOG TOVL EYXEPNLLOATOG .
AKP®G GLVAPNG LLE TNV YPTON TOV OPOL Y10 TIG TOAEUIKES EMYEPNOELS KATEGTN KoL M
YPNOTM TOL OPOL YO TOLG OPYAVICUOVS GOUPMVE pe Tov ['empydmovio , «mG pog
OLVEKTIKNG Kivnomg mov ovoAapPAaveTol Pe oKOMO TNV EKTANPOON TV TEBEVTOV
oTOYOV , Aappdvovtag vt SYv ©G POCIKES TAPAUETPOVS TNV LGTOPIL TOL OPYUVIGHOD
, TNV KOLATOVPO. TOL , TNV SOUT TOL , TO TEPPAAAOV TOV , EGOTEPIKO KOt EMTEPIKO ,
TOUG TTOPOLS , TIS OLVATOTNTES , TIC ELVKALPIEG KO TIS OVOKOTTOVCEG OAMENEG KOt
EYovtag TavTo MG OEUEAMOEG KPITNPLO TOV GKOTOV TOV , TNV OITOGTOAN KO TO OPOUULA

tov» (l'ewpydmovrog , 2013: 28) .

H otpoatnyum opiletor og £va vpld QAGHO TPOTEPALOTHTMV TOL YPTGLULOTOLOVV Ol
0opYaVIGHOL Yo Vo, avayvopicovy To AETovpytkd mepBAAAOV KOl VoL ETOIOEOVY TOVG
OKOTOUG TOVG TOPEXOVTOS KOOOONYNOoN OYETIKG HE TNV HEAAOVTIKN mopeia , v

emPimon katl v kavotnto vo tpootedel aio otov opyavicud (Pash O. Q. , Poister



T.H , Edwards LH , 2015: 3). Zvvaptnon g oTpaTnyIKNG OTOTEAECUATIKOTITOG
elval o TpOTog KaBodNYNoNG TG CTPOTNYIKNG

Koatd Poister — Streib n évvolo ¢ oTpatnyikng oloiknong mepikAeiet OAEG TIg
JLOIKNTIKEG AEITOVPYIEG O OpYAvVmONS , BOTE v Bempeital Eva OAOKANPOUEVO Kot

oLvekTikd StopBpopévo suatnua dtoiknong ( Miyyaidmovioc N. , 2003 : 148) .

Ytpatnywd management kalgitor cOpewvo pe tovg Bryson J, Berry F, Yang
K. M «KatdAAnAn kot AOYIK EVOOUAT®GN TOL GTPOTNYIKOV GYESIOGUOD KOl 1
duuon 1oV e OAO TOV OPYAVIOUO , (OCTE VO GLUPAAAEL OTNV TANPOON TNG
OTOGTOANG , TOV EVIOAMV , TNG Ol0pKOLG UaONoNG Kot tng dnuovpyiag dnpociov
ayaBovy (Bryson J, Berry F, Yang K 2010 : 496) pe tavtdypovn eotiaon og mdpovg
, OUMAdEC EVOPEPOUEVAOV KOL HE YPNOT TANPOGOPLOV KOl ETIKOIVOVIOKOV
cvotpdtev. Q¢ TPAKTIKN TO GTPATNYIKO management eUTEPIKAEIEL CLUTEPIPOPECS

Kot dpdoelg mov avarapfdvovv Becspol kot TpdsoRA

To otpamnyikd management GUVICTO WO TEPLOYN OKOONUAIKNG €pELVOG KOt
TPOKTIKNG , OTOL OlEPELVAVTIAL Ol OGYECELS HETAEL OTOYWV , OlOIKAGIOV Kol

TEPLEYOUEVOL UE TOWTOYPOVN VLIoBETNON TOL TEPPAALOVTOC dote Vo emitevyDel

vynAdtepn anddoon (Moynihan D, Walker R, 2013 : 675)

Ot Hunger D, Wheelen T (ogh.17) meprypdeovy avticToryo TO GTPATIYIKO
management ®¢ T0 «GUVOAO SLOIKNTIKMOV OTOQACEDV KOl EVEPYEIDV LE GKOTO TOV

kaBopiopd g pHoKpoypOVIag amrddoong Hag entyeipnong .»

2.1.1. To otpornywké management kai 1 eEEMEN Tov

H avémrtuén tov akadnpoikod mediov Tov otpatnytkod management apyilet
v deKkaeTio Tov 60 KVPimG e TNV EREOOT VO HIVETOL OTIG KAAVTEPEG TPOUKTIKEG EVTOG
™G EMYEIPNONG , EVO M EMTVYIO TPOGPEPETOL OO TOVG EGOTEPIKOVS KOl LLOVOIIKOVG
avtaymviotikovg mopovg (Hoskisson R., Hitt M., Wan W.,Yiu D ,1999 : 419) .
Oewpntikonoleiton o€ PacIGUEVO GTOV OPIGUO OTL OOTPAYUOTEVETOL UE TIG EMITOYEG

TOV YEVIKOV manager mepAapBavovtog tn ypnon TV anyov , OCTE Vo ETPEPOVY



Kave amoTEAEGHOTO OTIG €TALPEiEC EVIOC TOV TEPPAAAOVTOG OOV OVTEC KIvoHVTOlL

(Ronda — Pupo G.A , Guerras — Martin L.A, 2010 : 822) .

I[Ipotog o Chandler EexkaBdpioe ¢ otpatnyky Tov  Kobopiopod
LOKPOTPODECUWOV GTOY®OV , CKOTAOV Kot TNV avdAnym dpdong pe v PBondeta mnyodv
YL TV €mTELEN TOV GTOY®V , EVO OvTioTOo 0 Andrews emvONGE TNV GLVEPYUTIKY
OTPOTNYIKN , APOV TO TEPIPAALOV SO MPIGTNKE e OPOVG OTKOVOUIKOVGS , KOWVMVIKOUG
, TOMTIKOVG , TEYVOAOYIKOVS , TEPIPAALOVTIKOVS - OUKOAOYIKOVE KO EMLYELPTOLOKOVG
(Douglas H. , Vinzant Jr, 1996 : 1749). EmutAéov avtdv o Anrdrews mpotelve OTL N
oTpaTNYIK ovvictotor omd 000 ONTIKEG , TNV OTUTMOY KoL TNV EKTEAEON
(Hoskisson R., Hitt M., Wan W.,Yiu D ,1999 : 422) , 6mov 1 diotdmmon €xel oxéon
Le TG evkoupieg g ayopds , v wavotnta g etopeiog , v a&io Twv managers
KoL TV 0EGHEVGT OO TNV KOW®Vid , EVO 1) EKTEAEST TTPOUTODETEL OpYyaVMTIKY dopun) ,

nyeoio.

Yuyypagelg 6mwg o  Penrose (1959) , Ansoff (1965) , Selemick (1957)
EMKEVIPMOVOVTAL GTNV OWOKPITIKY KavOTNTO , TNV NYESIQ , OTIG OLVOTOTNTEG TOV
managers , Kol YEVIKOG GE €0MTEPIKEG OAOIKOGIEG KO YOPAKTNPIOTIKG , OT®OC 1M
dwdkacio ANYng amodcemy , ot JadIKOGIEG TNG TANPOPOPNONG KOl LEPAPYIKES
dopég (Hoskisson R., Hitt M., Wan W.,Yiu D , 1999 : 421 ) . Avtictoyo. o Ansoff
Bacilel T oTpatNyIKn) 6€ TEGOEPA GTOLXEID , TO OKOMO TNG TAPAYMYNG — OYOPAs , TNV

AVATTUEN , TO GLYKPITIKO TAEOVEKTILLOL KOL TV GUVEPYELX .

Amd 1t dexoetia Tov 70 amomepddnke pécom tov Williamson o dwoywpiopog
avé LovAd®mV TOL OPYaVIGLOD Kol 1) TOALOUGTATIKY] OOUN TOV OTOL Ol OMOPAGELS
AopPavovtar omd tovg Ponbovg Twv kopveoinv managers avd touéa (Douglas H.

Vinzant Jr, 1996 : 1750)

H endpevn @dom emnpedletonr amd T OIKOVOUIKE , €OIKA TS OIKOVOUIES
Bounyoavikaov  opyavicuwv (1.0O.) divovrag Bapvtnta o€ otatioTikég avaivoelg . O
Porter Bewpel O0TL M wovoOTNTO poG emiyeipnong kpivetoal TPOTIOCT®G OO TO
neptPaAlov pe to omoio avtaywviletar , omdte 1 dour OepeMOVEL TNV CLUTEPLPOPE M|
onoio. akoAoVBmw¢ kabopiler v wavotra (Hoskisson R., Hitt M., Wan W.,Yiu D
,1999 : 425) . To povtého mov &eonyoye TV TEVIE SUVAUEDV OGTOXEVEL GTNV
eCaxpifwon g EAKLOTIKOTNTAG OGS ETLXEIPNONG , OTOLEID OV O1EVKOAVVEL TNV

AVAADOT] TOV OVTAY®VIGTOV , MOTE VO, TETVXOLV TNV avdtatn enidoor . (Hoskisson
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R., Hitt M., Wan W.,Yiu D , 1999 : 426). Epopucduevog amd tv TPOOTTIKY TOV
owovoutkav (1.0.) o Hurt 1972 eionyaye v €vvola T®V GTPATNYIKOV OUAO®OV ,
oYES10 OV AMOUOVAVEL ETALPEIES 0o €i6000 peAdv aAAwv ouddwv (Hoskisson R.,
Hitt M., Wan W.,Yiu D, 1999 : 426) . Zuvooeng pe ta owkovoutkd 1.O. givar kot m
avATTUEN TOL TOAV-EMIMEIOL AVTAYWVIGUOD , ECTINCUEVOL GE TOAAATAEG OYOPES
TEPIAAUPAVOVTOC OTPATYIKEC OpAdeG Kol peiwuévn avturaddtnta (Hoskisson R.,
Hitt M., Wan W.,Yiu D, 1999 : 428)

2.1.2. H dwodwkaoia Tov oTpotnyikod management

H otpamyin dwdwaoia , 0mtmg £xel amotunmbel and tov Mitzberg drabétet
TEVTE PAGES TOV CLUTLKVOVOVTOL 6TV Béomion katehBvvong Tov GTOYOV , GTNV
avdivon e£mtepkol Kot e6mMTEPIKOD TEPPAALOVTOS , TNV AVATTLEN GTPATNYIKOV
KOl 0TIV €MA0YN Kal TéAog otV vAomoinon kot v agloloynon (Tapinos E, Dyson
R.G, Meadows M. , 2008 : 4). [IpotimdBeon ¢ enitevéng TOV AVTIKEIUEVIKDY GTOYOV
pog emyeipnong amoterel 0 TPOYPAUUATIOUOS , O GXEOGHOG KOl 1) VAomoinon , M
omoio TPAYUOTOTOIEITOL HECH TOV AVOPOT®Y - GLVIEAEGTAOV KOl GAA®V TOPOV NG
emyeipnong (Maévilopng I'., 2003: 94) , ko an®OTEPO GKOTO EXEL TNV IKOVOTOINGT TOV
TPOGOOKIOV OA®V TV evilapepouevov mievpav (Stakeholders) (Ggpiov N. 2014 :

22)

Amapaitnto ypetdleton n dmopén opaupatog , omocTtoAng , otoyobeciog ,n
déopevon g Nyeciag , 1 IKOVOTOiNoT TEAKOD amodEKTN ,1] 0PYAVMON , 1) EKTaidELON

TPOCHOTIKOV ,1| OUAOIKN epyacia , | a&loAdynon .

21 otpatnyikn Sodkacion , GUUUETEXOVY EVEPYH OUAOES EVOLAPEPOUEVOV N
HELOVOUEVOL TTOMTES , SOUUOPPDOVOVTAG £VOL CKNVIKO TOV TEPIAAUPEVEL TO TPOCOTIKO
, opadeg mov oev gpydlovtal am’ gvbelag oty TomKN OVTOdOIKNOT OAAL Eivort
YPNOLOL , TOAITES Kot GAAES OUAOES TOV dVVAVTOL VO EUTAOVTIGOVV TOV GTPOTNYIKO

oyedlacud (local government management guide : 19)



2.1.2.1. H otpatnyun) avaivon E6OTEPIKOV — EEMTEPLKOV
aeppariovrog

[Tpoxewévovr  va 1epapynbovv ot emAOYEC Kol VO ATOCOPNVICTOVV TO.
otpatnyika {ntipata , emPaiietal n oviyvevon tov mediov dpdong TG ONUOGLOG
opybvoong (SWOT) ( Myoidémoviog N. , 2003 : 106) , ftot ot mOHPOL Kot Ot
TEPLOPIGHOL, O1 SUVAUELG KOl Ol KOWVOVIKEG TAGELS , LLE TN O1001KAGio TG GLAAOYNG ,
avéivong , emeEepyaciog Kot agloAdynong dedopuévov . EElocov onuavtikn etvar Ko 1
aviyvevorn Tov ecmTEPIKOD TEPPAALOVTOS , Ol dSLVOTOTNTEG Kol Ol AdLVOUIES , Ot
Olbéoeg €10pOEC ,N UETOCYNUOTIOTIKY AELTOVPYIOL KOl OIOIKNTIKEG EKPOEG
(Myordmovrog N., 2003 : 113) . Oocov agopd o610 €0mTEPIKO TTEPPAALOV , O
TapAyovteg mov 1o ouvBETovv , mepAapPdvovv Tn dopr] mov givar 0 TPOTOC
dpOBpmong evog opyovicpol Kol Ol GYECES TOV avOPOT®OV , 1| KOLVATOUPL TOL
ocopmepthapPavel 10 aElaKd GUGTNUO TOV OPYAVICHOD , HETadidovTag TO aichnua g
TAVTOTNTOG 6TOVS £pYAlOUEVOLS Kol TG oTafepdTnTag Ko Katevhvverl T yeviKOTeEP
ocoumeprpopd tv gpyalopévov . Téhog , 610 eomTEPIKO TEPPEALOV , oNUAVTIKO
KEPAANLO OMOTEAOVV Ol TOPOL , KATOTOGGOLEVOL GE YPTLLOTOOIKOVOULKOVS , PLGIKOVG ,

TEYVOAOYIKOVG , KOl KLpiwg avBpdmivoug .

To mepipddiov emiong ovykpoteiton kot omd €EOTEPIKA oTOYYElD TOV
emnpedlovy TIC ATOPAGELS TOV OPYOVIGHOV KOl ®¢ €K TOVTN TNV emidoon ¢ . To
pokpo- meptBdArov g emyeipnong mov €xet Kabiepwbei pe 1o apktikoreéo PEST
(political - economic — social - technological) amotelei ovvbeon tovL TOATIKOD
TePPAAALOVTOC , OGOV OPOPE GTNV YEVIKN TOALTIKY] KOTAOTOON TOV YOPOV , TO
OKOVOUIKO TePIPAALOV , OMOL Ol HOKPOOWKOVOUIKEG €EEMEES GLUVIGTOVUV I
anpOPrentn SOvoUn o€ OPYOVICLOVS , TO KOWMVIKOTOMTIOTIKO mePPAlov mTov
OVTITPOCHOTEVEL TO GUVOAO TMV OEUDV , WOAVIKOV KOl GAA®V YOPUKTINPLOTIKOV TOL
eEotepkol TEPIPAAAOVTOG TNG OPYAVMOOTNG , Kot TEAOG Ol TEXVOAOYIKOL TAPAYOVTES
aQOPOVTEG GTIC OPACTNPLOTNTEG TTOV £XOVV VO KAVOLV L dnpovpyio vEAS YvmdoNg Kot
v 1pdodo ¢ emotung (my enelepyasio dedopévav) (Iewpydmoviog N, 2013 :
119)

Mo v e€160ppodTNoN € TOV ECOTEPIKOV UE TO EEMTEPIKO TTEPIPAALOV , BOTE
vo vAomomBel To OPOLLA KOt Ol GKOTTOL TOV OpYOVIGHOD , TPEMEL VoL ANeBohY vItdyv M)

aAAayn tov mepPairovtog kot 1 dwayeipion g (Iewpydmoviog 2013 : 32) , kabdG
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KOl 1 OTAOTNTO, KoL 1) GLVERELN TNG 0ToY00esiog , oVT®G MOOCTE 1) OTPATNYIKN VO

KOTOOTEL ATOTEAEGLOTIKY].

2.1.2.2. Zrpornyikn 61661 Kot S0 TOTMON

To mepleyOUEVO TOV GTPATNYIKOV EUTEPLEYXETAL GE OVO0 PaCIKES apyEg , TNV
OTPATNYIKN GTAOT| KOl TIG OTPATNYIKES EVEPYeELeg amod T o, (Poister T.H , Pitts D. IV
, Edwards L.H 2010 : 527) , (Andrews R. Boyne G. Walker R., 2006: 52) . kot

oTPATNYIKN SWTOTTOOT) amd TV GAAN

Amo6 1 pla, | OTPATNYIKY OTACT AVAPEPETOL GTN GXECT] TOV OPYAVICUOD LE
10 mepPdAiov , voBeTOVTOG AALOTE [0l KOVOTOUO KOl OTOPTOLVIGTIKY GTACT] Kot
GALOTE L0 O OUVVTIKT GTACT] , TPOGTATEVTIKY| TNG ATOGTOANG TG ££0VGiag Kot TV
uebodwv (Pash O. Q. , Poister T.H , Edwards LH 2015 : 2) . Ano v GAAn n
OTPOTNYIKN OTUTTOOT £YKETAL 0T0 TG TifeTon o peAloviikny mopeion yoo TOv
0pYaVIGHO KOl QVTO TPOYLOTOTOEITOL LEGM OVTIKEIULEVIKTG AVAALGNG OE00UEVOV KOt
TUTOTOMUEVOV  oxedlv 1 HECH  JOmPAYUATELONG HE OUAOEG EVOLNPEPOVTOV
EMTPEMOVTOG OTIG TOMTIKEG TPAYLATIKOTNTEG VO ETNPEAGOLY TNV ANYN OTOPAGEDV

(Pash O. Q. , Poister T.H , Edwards LH , 2015 : 2)

H otpamywn otdomn eivar SNAOTIKN TG GLUTEPUPOPIKNG TPOGEYYIONG TOV
opyavicpoy pe 1o TEPPEALOV TOL , OO [0 TPOEVEPYNTIKY] OTAGT GE€ 0 TLO
aVTIOPAOTIKY] , EVD avalntd va Bertidost v anodotikétta (Andrews R. Boyne G.

Walker R, 2006: 52)

H otpoatmywmn otdon cuvveaivetor pe Ty avtamdKpion TOV OPYAVIGUOD GE
mpofAquata kot e AVGES Kol oyetTiletal HE TIG TEYVOAOYIEG TOL YPNOUOTOLET
(Moynihan D, Walker R, 2013 : 676) .Avtf] pmopel va yopiotel 6e TE6GEPIC TOTOVG
Katd Tov Stywpiopd tov Miles kot Snow , ot omoiot dtakpivovtal 0 HEV TPAOTOG
(prospector) ovtov Tov TOMOL OMOL Myeitar TOv WEdiov meEpopaTilETOL UE TO
nepPdrArov ko dpa mptv amd TG eehEelg Tov mEPPAAAOVTOC , TOVTAPOVTOS GTNV

KOLVOTOUO TPOKTIKY] KOl OTIG guKoupieg g ayopds. Avtibeta o 0e0tepog TOTOC



(defender) epgopeitan amd v ac@oAn S1GBeCN VO TPOCTUTEYEL TV OTOCTOAT , TIG
a&leg , Tov TPoHITOLOYIGUO ,TNV TOLOTNTO, OITOTEPAUEVOS VO SLOPOPOTONOEL 1} vaL ExEL
xopnAo kéotog . Ocov apopd otov Tpito tOmo (reactor) mepluével Tig HEAAOVTIKES
e€eMlelg oto mepifdriov , yopic va dbétel EexdBapn katebBvvon. Téhog ot
avaAvtég cuvdvdlovy otolyeia kol and tovg dvo mpdTovg tomovg (Pash O. Q. ,
Poister T.H , Edwards LH , 2015 : 4) , (Tapinos E, Dyson R.G, Meadows M , 2008 :
3,) xou (Hansen J.R , 2011:3). ITo cvykexpipéva ot prospectors v100etohv 6Tadiokég
TPOCEYYIGEIS KOl OMOKEVIPMUEVES OOUES YO TNV OOTOTOOTN TNG OTPATNYIKNG , Ol
defenders ypnopomolotv opBoroyIKEG O100IKAGIES KOl KEVIPIKEG OOUES , OLVOAVOVTOG
TAnpoopiec ko vroloyilovtag to kdotoc Ko ta opéAn (Moynihan D, Walker R,
2013 : 677) .O1 oTpatnyIKég EVEPYEIEG OPOPOVV GE GLYKEKPIUEVA Priuato MOTE va

glval Aettovpyikn n oTdon.

H otpamywn Swtdmwon Swbétet 600 apykovg TOTOVG , TOV TLMIKO
OTPATNYIKO GYEOGUO Kol TV AoYKn avénong . O mpdTog ¥pnoLonoiel eEMTEPIKES
KOl EGOTEPIKEG EKTIUNCEL , BETEL 6TOYOVG ,0valvEL , allohoyel Kot oyedialel Opacelg
mov va eaoc@oiilovy TV emPBiwon Kol  OTOTEAEGUOATIKOTNTO , EVA O O€VTEPOG
ava@EPETOL otV dladikacio TG AYnG amoPicemy mov ennPedleTol amd TOATIKES ,
KOVATOUPES , OUAdEG evilapepoviwy , dtampoconikés oyéoelg (Pash O. Q. , Poister
T.H , Edwards LH , 2015 : 5). Eniong o Tp®dtog €ivol TO OMOTELEGHATIKOG GTNV
BeAtimon g opyavmolaKng tkavotnTag , KaOMOS amocapnvilel 6TOYOVS , AVOADEL KOl
OVOTTTUOOEL GTPOTNYIKEG , EVO O 0£0TEPOG TPOocapUOleTol 610 TEPPAALOYV KOOMC
aglomotel TIg KaAVTEPES TANPOoOpieg kol pabaivel omd Ta AABn , Evd TOLTOYPOVA
AVTILETOTICEL TIG GLYKPOVOELS WEGO amd TNV EUeacn Tov divel oe TOMTIKEG

dwampaypatevoelg (Pash O. Q. , Poister T.H , Edwards LH , 2015 : 6)

H avédivon SWOT Bewpeiton teyvikn Tov TomKod GTpoInykov cyedlocon
KOl EMTPENEL GTOVS AUVVOLEVOVS VO OVOADOLV TO Tl EAKVEL TOVG TEAATES , TL UTOPEL
Vo 0ALAEEL KO TL ETTPETEL TOV AVIOYOVIGUO OGTE Vo, dtortpnBovv guyopiotnpévot ot
KOTAVOAWTEG — TEAATeS . Avtifeta n Aoy avénon ovuPadilel pe ™ Aoyiky TV
omopToVVIGT®OV . O TLTIKOG OTPUTNYIKOG OYXeOOGUOS BEtel oTOXOLG Yo TOVG
epyalopévoug mov tovg Ponbd va evomomcovv TV emiKow®via Kot T Pacn tov
AmOPAcE®Y , eV M AOYIKN OOENOT HECH TOV TOAITIKMOV SLOTPOYLATEDGEMY EXEL

Bpayvmpdbeoun tpoontiky (Pash O. Q. , Poister T.H , Edwards LH , 2015 : 18)



2.1.2.3. O oyedoopn6g TG OTPUTNYIKNS

Q¢ otpatnyikdg oyedlacpds omd éva opyoviopd voeitar 1 OodtKacio
KkaBop1opov Kol pop@omoinong pokpompdiecuwv Kotevbiveemv Aapupdvoviog vwoyn
e0mTEPIKEG Kot eEmTepikég petafantés . H dadwcacio dpyetol pe v otoryelofétnon
NG OPYOVMGLOKNG OTOCTOAMNG , TOV OTPOUTNYIKOV GTOY®OV KOl CTOUOTE HE TNV
avamtuén Tov oxedimv dpdong MOTE Vo ETTLYYAVOVIOL Ol GTPOTNYIKOL GTOYOL .
[Tepthappdverat 6€ KoL 1 ETKOPOTOINCT) TOV HEALOVTIKAOV ELKOIPIDV , TOV OTEINDV ,
AdLVOULOV KOl SUVAUE®Y eVTOC Kol €kTOG Tov opyavicpov (Ugboro 1.O , Obeng K,
Spann O, 2011 : 89) .O otpatnykds cxedlacuds eivol EMPOPTICUEVOS HE TNV
SWUOPOMOT] GTPATNYIKNG MG L0 ATOTEPQ TAPAYMOYNG OEUEMAKDV OTOPAGEDV TOV
001YOUV TOV OPYOVIGUO GE W10 TPOGEYYICT| AVTO-0VAYVMOPIGNS TOV GKOTTOV VIapEng
TOV GE OLVAPTNON HE TG TEPPOAAOVIIKEG KOTAGTAGES (OGTE VO EMTOYEL TNV
poaxporpofeoun emiPiwon Tov apyKd Kot oKOAOVOMS TV OMOTEAEGUATIKOTNTA TOV
(Poister T.H , Pitts D. IV, Edwards L.H , 2010 : 524). AmoteAei g dopukd croryeio
TOV OTPOTNYIKOD management mov cvumepthappdver v olayeipion Tnyodv , TNV

vAomoinom tov €Aeyyo Kat TNV aSloAdynon .

H amootoln Eexabapilel kKot amocapnvilel mévo og moteg Pdoelg owodopeiton
T0 oTpaTNYIKO OYE00 , otnpPllopevn OtV TOVTOTNTO TOV OPYOVIGHOD KOl GTO.
Eexwplotd , povadwkd otoryeion tov. M emiong ypnowoTTa TG STHIOONG TNG
OmOCTOANG €ival 1 emiKov@via vTOg OAOVL TOL 0pYUVIGHOD Kol 0 JLo®PIoUOS TMV
onuovtikov nmudtov ond to pn onuoviikd . Ot otdyol de cvvictavtal GTo
emBountd OmMOTEAECUOTO. OV  UTOPOVV VO GUUTANPOGOVY TNV  OPYOVOCLOKN
OOGTOAT , OVTOG peaMoTtikol petpriolpot. Ot agieg Tov opyaviopod cvpPadilovv pe
TIG KOWMOVIKEG OTOPAGELG KOL TO OUTHLLOTO VITOYPAUlovTag TV KOVATOUPQ Kol TOV
o00MYo TV GTpaTNYIKAOV . Aopikég atieg Bewpovvtar | vevhuVN TAPOYT VINPECIOV ,
N xpnot dtakvPEpvnon , n dlayeipion pe KOGTOG TOL VO NV VITEPKOAADTTEL TIC TNYEG ,
KOG TAUEVO OTOSOTIKO , 1| ATOTEAEGLATIKY] EMKOWVAOVIA , 1] VTEVOVYVY dSLaPOAAEN TV
TNYOV Kot TOV TEPPAAAOVTOC , 1 EMKEVTIPMOOT) GTOV TEAUTN Kol TEAOG 1) SLOQAVELL
KOL 1 0VOIKTY] OMLLOVPYio GYEGEMV EUTIOTOGVVNG LE OpadEg evalapepopévoy (Guide

to preparing a strategic management plan : 9)



Q)¢ oKomoi VOoUuVTOL Ol GTOYOlL G CLYKEKPIUEVES KOl UETPNOULES VANPECIES
oV umopovHv va emttevyBovv . TELoc ot otpatnykég avalntodv extiunon KOGToug —
0QPEAOVC , CULVEMELEC KOL TNV amopaitntn mopeio dpdong , HECHO OGS CEPAC

0pPOCTL®V.

ATOTEAEGUOTIKOC  OTPATNYIKOC  o)edlacpds ovpPaivelt 6tav 1 myeoia
eykovialel por dodkooion kot dnuovpyel €vav KEVIPIKO UNYOVIGUO Yol TNV
VAOTOMGEL , KPOTOVTOC OUMG KOl TNV EUTAOKT] TOV OUAO®MV EVOLOPEPOUEVOV

(Andrews R. Boyne G. Walker R., 2006: 533).

H avéykn Ymapéng evog otpatnywod oyediov €ykettor omnv avalntmon
OMOTEAECUOTOC HECH PEOAICTIKOV TAUGIOV ovoeopds , otov kabopiopd g
gpyaciag , oTNV avVTATOKPIGT TOV £VOVTL TOVL UETOPANTOD TEPPAAAOVTOG , KOl TMV
aVOYKOV TV TOAMTOV , OTNV GLOTOAN] TOV EMIKOWVOVIOKOD KEVOD , OTNV
OOJEKTIKOTNTA , OTN OLUUETOYIKOTTA Kot otnv gvBovn (local government

management guide : 9)

2.1.2.4. H vlomoinon ™S 6TPATNYIKING

KopPwd onueio g dodikaciog g OTPATNYIKNG , OTOTEAEL TO GTASIO TNG
VAOTOINGTG TOV GTPATNYIKAOV GYedimv dmov mAéov yivetan dwyeipion tov dvvhpemv
KOl TOV SUVATOTHT®V TOL OPYOVICHOD KOTG Tr ANYN GLYKEKPUEVOV dplcemv

(Tewpyomovrog N. 2013 :296)

O 6pog viomoinon umopel va meptypapel ®C TO GOVOLO GULYKEKPYUEV®OV
EVEPYELDV OV EYOVV EMAEYEL KOTA TNV PACT] GYESUGLOV TNG TOMTIKNG LE GKOTO TNV
eMitevEn TOV GTOYOV , HECH TPOYPUUUATICUEVOV dopmv (Miyaiomoviog N, 2003 :
137)

H dwowasio mepthappdvel coppwva pe tov I'ewpydmovio «tnv Sopndpemon
TOV GTOXWOV , TNV KATOVOUN TOV TOPOV , TNV avadldpOpmon g opyavociokng SoUng
, TNV OVOTTPOGOPUOYY| OTI TOMTIKEG OVTAUOIP®V, TNV OVTILETOTIOY TS OVTIGTOONG
oTNV A0y OO TV HEPLA TV EPYOLOUEVMVY KOl YEVIKA TNV ONovpyio KoTdAANANG
EMYEPNUATIKAG  KOVATOVPOS Y100 TNV VLTOOOYN TOV GTPATNYIK®OV oXESIVY.

(Fewpydmovrog N. 2013 : 297) . Zvykekpiuéva , ol TOPOL KaTavEHOvTol He Pdon
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TPOCOTIKA KPITHPLXL TOV OlEVOVVTIKOV GTEAEXDV , OV KOl GOOTOTEPN Olayeipion Oa
ONUOLVE TNV KOTOVOUN TOVUG O TUNUATO HE PAon TIG TPOTEPALOTNTEC KOl TOVG
OKOTOVG TOL opyavicpol . Emiong n viomoinon g otpatnyikng , cvoyetileton pe
TNV TPOGTADELD, EVOPUOVIOTG TOV SPAGTNPLOTHTOV TOV OPYOVIGLOV UE TOVG TEDEVTEC

6TOYOVE KO GKOTOVG

I'a v vAomoinomn Pactkd GVOTATIKA ATOTEAOVY 1) EMAOYN TOV KATAAANAOL
TPOCOTIKOV e IKAVOTNTES , YVAOON Kol PLA0d0&ies , N VTapEN KOTAAANA®Y VTOOOUMOV
ot onoieg Pacifovtol o YPNUATOOIKOVOUIKOVG TOPOVG , KaOMDG emiong Kot 1 e0peon
KOTOAANA®V TPOKTIKOV Y10 TNV VAOTOINGN TNG GTPATNYIKNG , OT®G 1 wEB0dOC Tov
benchmarking , n vrootpi&n TV TANPOPOPLOKOY GLOTNUATOV Kot 1 avamTuén
cvotpdtov avtapolBav .Ag Ba mpénet va vrotiun et kot 0 pOAOG TG EMIOPAGNS TNG
KOVATOVPOG TNV LAOTOINGN NG oTpATNYIKNG , KaBmdg amd 10 allakd cOoTu

AVTOVOKAGTOL 1) ETTEVEN TOV CTOY®V .

H vlomoinon eumiékel gite v ek tov dvo (top —down) 1 ek TV KAT®
(bottom — up) katevBvvon . Amotelel v diepyacio. TNG EQOUPUOYNES Kol TNG
AVATTUENG , TPOYPAUUATOV TPOVTOAOYICUOV Kol S1dIKAGLOV . Z€ avTd TO GTAS0 , O
polog TV managers eivor KoatoaAvTikoc. OvolaoTIKA , TPOKELTAL Y10, {110 AELTOVPYIKN
dwdkacion , OmMOv Yivetal OlEIPIoN TOV SUVAUEVOV KOl TOV JUVATOTHT®V TOL
opyoaviopov . (F'ewpyomovrog N. , 2013 :296) . Xtmnv vAomoinon meptrapfavovon
OPICUEVES OUOTKAGIES , OGN KATAVOUN TOV TOP®V , 1] SIELOETNON GLYKPOVGEWV , M|

eLOLYPAUIOT TNG GTPATNYIKNG LE TN JOWT| TOV OPYOVIGHOD .

2.1.2.5. H a&ordéynon g oTpaTnyKis

To emotéyoopo ™G OANG OTPATNYIKNG OLOOIKOGIOG — OTOTVTAOVETOL GTOV
ELeYX0 TNG OTPATNYIKNG KoL TNV a&toAdynon g . Tnv koupla evBivn Tov gA&yyov TV
&yovv 10 devBuvtikd otedéyn ta omoia péow Tig avoarpoeoddtnong (feedback)
UTOPOLV OPYIKA VO OTOTVIMGOLY TNV TPOOSO TNG GTPUTNYIKNG , VO EKTIUTOOVV TIG
OLVETEIEG TOV TEPIPAAAOVTIKOV OALOY®DV Kot Vo TPoPodv G€ 0moladnmoTe avaykKoio

aAAayn mpog emitevén Tv okonmv (I'ewpydmoviog N. , 2013 :325)

YuvnBwg n dadikacia mepthapfavel tov kabopioud TV TpoTHI®V EMIOOONS ,

v pétpnon kot v aloAdynon g, Omwg emiong kot v aglomoinon g
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avaTPOPOSOTNONG LE OKOTO VoL ANPOovV Ta amapaitnto dopdmtikd pétpa . TEAOC Ta
évte 01ao NG ddikaciog kabopilovtal amd TOV TPOGOIOPIGUO TOV OVTIKELUEVOD
pETPNONG , TOV 0plopd TPokaBOPIGUEVOV TPOTOHT®Y , TNV UETPNON TNG EMIBOOTG , TN
oLYKPLON EMBVUNTNG KOl TPAYUOTIKNG EMO00NG Kot T ANyn S10pBOTIKOV HETP®V

(T'ewpyomoviog N. , 2013 330).

H dwodikacio petdfaocng ond tov EAeyyo TV €16pOdV otV aE0A0YNoN TOV
EKPODV UE OMOTEAEGHATIKOTNTA Kot amodoTikotnTa (Miyaddmoviog N. 2003 : 210) ,

TOGOTIKOTOLOVTOG TV EMITELEN TOL GTOYOL , AmOTEAEL TOV TVPNVA TNG A&LOAOYNONG

GTPOTNYIKNG .

H tomoloyio tov Miles kot Snow €xst epoppoyn kot oty dwodikacio
a&loAdynong, ekT0¢ amd Tov oYedGUd , dmov PAcel TG a&oAdYNoNGS , Ol AVTIOPAGELS

TOV 0PYOVIGHOD UTOPEL VoL etvar €lTe TPOOPACTIKES ,EiTE AVTIOPACTIKES , £lTE 0OPAVEIS.

Amapaitnt mpodmdbeon yia v vAomoinon twv peTpnoemV drodpapatilet
KoL 1] GLALOYT Kot avdAvon dedopévav Kot 1 TaEvOUNn o , oTol el TOV TOPEYOLV TO
mAnpogoplakd cvothpata . Ot dgikteg amddoomg ywpilovial 6€ TOGOTIKOVS , OTMS O
aplOUdc TOV JIEKTEPUIOUEVOV VINPECIOV KOl TOLOTIKOVS, OTMG 1 TOLOTIKOTEPN
drolknon kot Bertioon g modrag (NG TV TOAMTOV [e amhomompéves nefddovg .
Bdaoer g Evponaikng epnepiog éxovv mpokpifel deikteg , dmwg o apBudc Kot to
lEpapykd eminedo TV ONUOCI®V VTOAAMA®Y TTOL €lval KOTAPTICUEVOL , TOV EYOLV
mpocPacn o610 OdIKTVO , Ol OTAOTOINUEVEG KOl YNOLOTOMUEVES LANPECIES , N
pelmon ¢ mopovsiag TV TOMTIOV Ot ONUOGlEG vLANpEsieg , O YPOVOG
dlekmepaimons Tov vroBécewv , 1 SBECIUOTNTA KOl ELYPNOTIO TOV NAEKTPOVIKDOV
VINPECUDY , 1] OIKOVOLUKT OTOTIUNGN TOV OOIKAGIDOV KO 1] 0tdO0GT] , 1 O1CPAALOT
TOV TPOCOTIKOV dedopévev Kor o PBoabudg kavomoinong omd Tig mapeyOUEVES

vinpeoies (Poppata M, 2011 :, 235)

Ot dgikteg exTiUNONG TOV EIGPODV - EKPOMV Kol S0OIKACIDV TPOocdtopilovv
aQPeEVOS T EMOUOKOUEVO ATOTEAECUATO , OGO KOl TNV €MTLYN N avemTuy £kPaon

TOVG .

Ta amotedéopato dStakpivovtar 6e ovtd OV ALEAVOLY TNV KOVOTNTO TOV
OPYOVIGHOV KOl GE OUTA 7OV EEPOLY HaKPOTPOBecUES aAlaYEG otV amddooom

(Andrews R. Boyne G. Walker R., 2006: 528) .Tétowo otoiygio pmopel va ivat
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TEPLOGOTEPO  OMOTEAEGUATIKEG TYECGIEG , EVIOYLON OLVEPYACIOV HE OUAOESG
EVOLOPEPOUEVOV , EVOLVAUM®ON 1TNG OPYOVOGCLOKNG KOVATOVPOS KOl TNG ONUOCLOG
ewovag , 0AAG kol avoPaduicelg vVINPECSIOV , EVIGYVOT KAVOVIGIMY TOV dVVATAL VO
TOPACYOVYV VYNAN TOPOY®YIKOTNTA , IKOVOTOINGT TEAUTAV , PEATIOUEVES VIINPEGIES
KOl OmO0OTIKA TPOYPAUUATO 7OV  UTOPOVV Vo AVCOLV  TPOPANUATO KOl Vo

avapaduicovv kotaotdoelg (Andrews R. Boyne G. Walker R., 2006: 528).

To mAéov yvootd TPOYPOUUO YL TNV EPOPUOYN] CLGTNUATOV UETPNONG
amotedespdtov « The government performance act resulty epappdocke otig HITA
10 1993 pe oxomd tov €leyyo ¢ dudikaciog otoyobesiog 6to Pabud emtuyiog Kot

viomoinong tev anoteAecpdtov (Myoaidonoviog N. 2003 :, 206) .

Ymv EE eopappoletoar n pébodog a&ordynong twv tpuwv E (Economy
efficiency , effectiveness ) extevopevn otov Eleyyo TV domovadv Kot v viodétnon
™G TPoPAEmOUEVNC SLodKAGIOG , GE OELYHOTOANTTIKOVG EAEYYOVS , GE TOMUEIC Yio
am6doon evbuvodv kot oty a&lordynon amd aveEdpmmro eOvikd popéa erEyymv (

Poppoata M, 2011 : .343)

Méow TV HETPNCE®Y ONUIOVPYOLVTAL Ol TPOVTOOECES SlOUOPPO®ONC
oLYKPITIKOV emdocemv (benchmarking) 010kpvOLEVEG GE GTPATNYIKEG CUYKPLTIKES
EMOOCELS , GTPATNYIKEG AVTAYWOVIGTIKNG QUONG , CUYKPITIKEG EMOOGELS SLOSIKAGLAV |,
AELTOVPYIKEG GLYKPITIKEG EMOOGELS , EGOTEPIKNG 1] EEMTEPIKNG GVONG CGLYKPITIKES
debveig ouYKPITIKEG Kat £vaG GLVOLAGUOG GLYKPITIK®OV MOOce®V (MiyyoaAidmoviog N
, 2003 : 223) —Cabinet office Benchmarking fro Public Service PSBS, London , : 21-
22) . Emmléov péom TV oLYKPITIKOV €mdocemv avédvoviar 1 dopbwon twv
aoToYI®V Kol AaBdv , N wavotnto pddnong ko n a&lomoinon g yvaong 0cwv

apopd otV KaADTEPN O101KNON TNG OPYAVOONG.

2.2. X1potnyiké management ko dnpdéocia d1oiknon

2.2.1. H évvoua ¢ d1oiknong ka1 eEEMEN Tov dnpociov
management

Kota tov H. KvplaxoémovAio dnpodcia doiknor Bewpeitor n evépysto 1 dpdon

TOV KPATOVE 1| AAAOL OPYOVIGUOD LE CKOTO TNV POVTION ONUOGI®V GUUPEPOVI®V ,
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Yopig vo avayetonr ovte omv o@aipa ¢ vopobecsiog o0Te ™G OKOLOGVUVIG

(KvprokomovAog H. 1991 : 146)

EmmAéov tov otpatnytkod oyedocov , 1 £vvola TG 0101KNoNG EVOMUOTOVEL
Kot T otoyeEio aEloAdYNoNG TOV OMOTEAECUATOV OVOPEPOUEV GE OAEG TIC
OLOIKNTIKEG OMOQACELS KOl EVEPYEIEG , CLVIEAMVTOG OTNV GUVOMKI OTPATIYIKN

avamtoén pag dnuoctog opydvoons (Muyaidmoviog N, 2003 :149)

Jvuykekplévo aocyoreitor cOppwva pe tov Miyyoddmovio (ced 150) pe v
napakolovOnon tov mepPdrAiovtog Asttovpyiag g , TV BE€omon oTPATYIK®V
TPOTEPAOTHTOV , TNV EEACPAALON TNG GLVEKTIKNG AglTovpyiog HeTalld TV pOAmV Kot

dpboewv .

To omuodclo pavorluevt mpv amd to ‘70 Nrav BewpnTikd Kot aenpnuévo ,
aKOAOVOMG £yve aVTIKEILEVO TOAVETIGTNUI®V , WWOTITOVTOV , EPELVNTIKAOV KEVIPOV
Kot peretdv (Myoromoviog N , 2003 : 58).To medio Tov Otopopedbnke and v
oLUPOLAN aKAOUATKAOV TOV TTEdiOV NG dtolknong emyelpnoemv pe tovug Barnard kot
Selznick va emkevipdvovtol oTn TPOCTAGIO TV OPYOVOCLOKOV afldv , TOV
kaBopopd TV oKOT®V , Kot TNV €0OVVN TOV NYETOV Yo TNV EMLTELEN TOV CTOY®V
depevvmvtog to mepiPdirov (Douglas H., Vinzant Jr, 1996 : 1746) . O Thompson
glonyndnke v enitevén amodoTKOTNTAG HECH OOUKADV OAAAYDV LLE TNV dnovpyia
LOVAS®MV TEPLYaPAKOUEVOV €VTOG ToL opyaviouov (Douglas H., Vinzant Jr , 1996 :
1747) . O mepparrovtikdg vieteppviopdg tov Child €pepe v ypnowdtta g
OTPATNYIKNG EMAOYNG GO TOVG MNYETES Kot T onuocio g 0eoloyiog Kot Tov a&udv
avtav (Douglas H., Vinzant Jr, 1996 :1747).

H éupaon tov NPM (new public management) avdyestol otig apyég tov 80
oV BPproypapio Kuplwg TV 0IKOVOLK®OV BE®@PdV TV EMYEPNOE®V Kot E0TIALEL
oTNV GOVOEST TOV OMOTEAECUATAOV LE TNV OMOKEVIPMOT] TOL SLOYEIPIOTIKOD EAEYYOV
HE TPOTO TOL VO EUMAEKEL managers Tov £yovv Kivntpa kot dfétovv Kabapovg

okomovg ko eveMéio otny ypnon tov ayov  (Moynihan D, 2006 : 79)

2t onuepwn emoyn TV avaykaiov Oecpkov petappuuicemv Adym tng
TOYKOGULOG OLKOVOLIKNG KOl TOMTIKNG KPiong , TOV 1O1OTIKOTOMGE®MY KOl TMV
OTOKPOTIKOTONIEVAOV TOUEDV TNG KPOUTIKNG OpacTNPLOTNTOS S10pOIVETAL 1 TAOT TNG

OAAOYNG TOV TOPAdEIYHOTOS OpYAvedong Kol O101knong TV OMUOGImV VANPECUDY
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TEPOL AmO TO YPOUPEIOKPATIKO Kol TO OMpdcto — O010knTkd povtédo (New public

management) (Makpvonunitpng Avt, 1999 : 416)

2apnc opopdg g opoctag droiknong B€tel 1o GHVOAO TV OpAcE®Y T®V
KPOTIKOV Opydvev Kol HEC®OV MG TO OYNUO MOOTE Ol TOATIKEG 068G KOl TO

npoypappato va viorotovvtar ( [ayxdkng I'p, 1991:143)

2.2.2. Artigg gneaviong Tov onupocsiov management

O onuodolog topénc amd T oekoetio Tov ‘80 VWESTN MECELS YO UEIDCELS
e€0dwV , Omep oMUOIVEL LEIDCEIS KOl TEPIKOTEG GE €PYULOUEVOVS KO TOAMTIKEG |,
otoyeio mov mONoe MWOAAOVG OpPYOVIGUOVS GTNV OPYOVOGLOKN OAAXYY, , GTOV
OYEOOGUO YLl ATOKTNOT KEPOOLS , TOLOTNTOG LANPECLOV OTOTEAEGHATIKOTNTO KO

amodotikdtnta (Ugboro 1.0, Obeng K, Spann O, 2011 : 248)

‘Evavopa yuo v avadtopydavmon tov ONpociov TOpEN AmOTEAECE 1 OVAYKN
eCowkovounong moépwv , 1 PeAtioon TIC SOKNTIKNAG OMOTEAECUATIKOTNTOS TOV
TOPEYOLEVOV VINPECIOV UECHO NG EMAOYNG TV TALOV TPOGPOPOV  OOUDV

SLOTKNTIKNG GUUTEPLPOPAS

Ot Aoyot g eppdviong tov dnuociov management givol 1 TOYKOGHIOTOINON
, N QLEIGPNTNON TOV KPATOVS , O TEPLOPIGUOG TOV KpdToug (MiyaidmovAiog N. , 2003
1 42) , n oMtk owkovopia kot 1 dnuocta ypagelokpatio. Ot Adyor edpaimong tov
EYKEVTOL GTNV  OVETAPKELD YPOUPELOKPATIKAOV OPYOVOGEDV GE TEPLOOOVG OUKOVOUIKNG
veeoNg , oV £kpNéN TG TANPOPOPING Kol OTIS ALENUEVES OTOUTIGELS TOV TOATOV

etV (Miyyadomovrog N. , 2003 : 59)

Ot ypogelokpatikeég dvokapyieg mov Eykevtol oTig AavOAVoOLGES TOMTIKES
e€nyovv v advvapio Ayng Kot AoToinong TV aroeacemy . Tig tafoyEveleg TG
EpyeTol vo KaAOWeL kol vo vepkepdost To véo dnuocto management (New public
management) pe TO HETAPPLOUIOTIKO TO Opapo mov avolpel TG TPoHTAPYOVGES
dopég, vobetel OU®G TIG OPYES WG TOLOTIKNG OTOOOTIKNG KOl OTOTEAECOTIKNG
dwolknong , pe e£MOTPEPN TPOCAVATOMGUO KOl EUQPOCT OTNV 1KAVOTOINoT TV
TEAATOV , OOV eMikeVTpo dev eivar  adénon TV elpo®V ALl 1 aglomoinon Tov

nopav (ZmmAwtdénovrog En. IT, Makpuonurtpng Avt , 1999 : 193) .
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2.2.3. yéon onuociov — 101OTIKOY Topéa

Apyd to otparnyikd management 6to ONUOGLO TOUEN OVTIOICTEAAETOL WG
TPOG TIG EICNYNTIKEG EVVOLEG TTOV EMKAAOVVTOL O1 IOIWTIKES EMLYEIPTOELS CYETIKA LLE TO
AELTOVPYIKO TOL POAO TTOV ALPOPE GTNV AVTAYOVIGTIKY GTACT) TOVS , TPOTACCOVTAG KOt
ekppalovtag aiec vrayopevuéveg péoa and moAMTIKEG dadikaciss . (John Stewart &
Stewart Ranson 1998.: 13) . Ezniong og 0Tt apopd otnv ayopd Kot 6TOVG TEANTES —
KOTOVOAMTEG TOV  OTOYEVEL IO WOIOTIKY Emyyeipnon , 0 ONUOCIOG TOUENS
EMKEVIPMVETAL OTNV 1KAVOTOINGT TOV TOAADV OTOJEKTOV TMV VANPECLOV
INUOVTIKY O10popd £YKELTOL KAl TNV TPOVTOAOYIOTIKY SLOOIKAGIO HE TIC 1OIMTIKES
EMYEIPNOELS VO ETKEVIPDOVOVTOL GE TOANGELS KOl GTNV TPOPAEYT AVTAOV , EVD GTOVG
ONUOGIOVG OpPYAVIGUOUG O TPOUTOAOYIGUOG , OLLUOPPOVETOL , EAEYYETOL Ko
kaBodnyeltow amd v TOMTIKN] €E0LGIO KOl GUYKEKPIWEVO OO TOV KPATIKO
npobmoroylopd . H dnuocia gubovn kabepiog amd T1g dV0 vIoyopedeTol 0md TNV
evlHVI TOV TOAMGCEOV KLPIOG Y10 TIC WOIWTIKEG EMLXEPNOELS , EVO Yo TIG ONUOGLES
éxet PaBog mediov , pe v €vbBdVN vo kaAvmter kdbe OpactnpdTTA TOVG
ovvovalovtag v aptidotnTo pe v mocotnto. (John Stewart & Stewart Ranson
1998.: 14) oArd kot TNV Topoyn ONUOGIOV ayaddv OTtmg dwpedv ekmaidevon , vyeia ,

erevBepia Ekppaong .

H véa dountiky popen tov onpociov avtiel TPokTIKEG Amd TOV 1OUMTIKO
topéa ,01 omoieg éykewvtor oty Swiknon péow oTdY®V , TO  GLGTHUOTO
VTOOEIOAOYNONG KOl GUYKPLOTG EMOOGEWV , GTNV EUPOCT] 6T 0101k o™ avlpomivov
duvaptkoy , otov TPoVTOAOYIoHd Pdoel anddoons , ot doiknomn g KavoTopiog
011 0loiknon Twv aAlaymv , otn péBodo benchmarking ko aGAlo ( Pappoatd M, 2011
: 336) .

H onpocievon tov dpactnplottov TovV 0pyavIGH®V , OTOG KOTAPTIoN TOV
GOAOYIGUOV TOV GYEOGUOS TV TPOVTOAOYIGUMY KOl OPACES  OmoTeAEl Ostypa

EVOOUATOONG TOV 10IOTIKOV TPOKTIKAOV TOV EMLYEPTCEDV GTO ONUAGLO TOUED. .

[TAéov GTO. OIKOVOUIKA Ol TTPAKTIKEG TOV TPOVTOAOYIGLOD , TOV VTOAOYIGHOV

TOV TNYOV E603MV KOl TOV KEPAAOI®V VoLV Lo GTPOPY| TOL dNUOGIOV TOEN OTN|
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AOYIKT TOV WOIOTIKOV ETYEPNCEMY ,EVD KOL Ol 101EC JLOOIKOGIEC TOVL OPYOVIGLOV

OLVOEOVTOL LE TOVG OKOTOVE KOl TOV TUPIVOL TV EMOIOKOUEVOV OTOTEAEGUAT®V .

2.2.4. Metdfaon amd 1o YPUQEOKPOUTIKO HOVTELO GTO VEO
onuoclo management

To opyovetikd Beumeploavd vwddetypor e YPOPEIOKPATIOG KOTESTY OpyLKA
TOYKOGHIMG 0eKTO KOl €POPUOCIHO , KOOOTOVTAG £T61 TO TPOTLTO Yo KAOe
OPYOVOTIKY 01001K0GT0 GTO dNUOGLO KOt TO EMEPMLATIKO edio . (Maxkpudnunitpng
Avt, , 1999 : 413) . Avédioyn amodoyn eiyov kor ot apy€g TG EMGTNUOVIKNG
droiknong and tov FW Taylor kot Toug cuveylotég Kot ovaAVTEG TOV JLOKNTIKOD

eowvopévov , 6mwg ot H Fayol , L Gulich kou L Urwick

O1 S1opopég MMUOCLAG YPOPEIOKPOTIOG e TO ONUdc1o management Keivtal 1060
o ooun , 660 Kol TOV TPOYPAUUOTIGUO , TN otoyobecia kol T Ayn omopdcemy.
Yvuykekpyéva oty Onmuodcla  ypapelokpatio  emkpatel o PpayvmpoBecpog
TPOYPUUUATIGUOG , 1] OTATIKT 6TOY00EGI , TOV EMKEVIPAOVETOL GTNV OTOPLYY| AdB®OV
Kol TorofeTel TOLG OIKOVOIKOVG OPOVG GE deVTEPN HOilpa , VA OL0BETEL 1EPaPYIKT] KOl
dropmtn doun mov meplopilel ™MV ekydplon g eEovsing 0cov agopd ot Afym
AmOPACEMY dIvOVTag TEPLOCOTEPT EUPACT] GTOVS TOTOVLS . Avtifeta TO0 ONMUOCLO
management 0£1el LOKPOTPODEGLO TPOYPAUUATIOUO KO 1) OLVOIKT oToYoBesia TG
eMOIOKEL TV emtuyia divovtag éueacn oto anoteAéopata H o dour tov givan
ATEPPLTN EKYOPADVTOG LEYAAES 0PLOSOTNTES Kot €E0VGIEG GTN MY TOV OTOPAGEDV

Ko 01 otkovopikoi 6pot tifevran oe Tpmtedovsa BEom

INUOVTIKY) GLVEICPOPA ©TO ONUOCI0 management ToPElye 1 Yneon Tov
vopov 19821990 a 80 map 1-7 ®EK 101 A 7, 6mov ctoyedel oty €vOLVAU®OGT TG
EMAEKTIKTG KAVOTNTOG KO GTPATNYIKNG OPACTC T®V ONUOGI®OV OPYOVIGUAV , DOTE VA
KOADTTTETOL 1) OVAYKN GUVIOVIGHOU KOl GLUVOYNG TOL KLPePVNTIKOVD €pyov Kol
TOVTOYPOVA VO OLOUOPPDVETOL KOL VO OVOGVYKPOTEITAL O KPOATIKOG UNYOVIGUOG LE
Baon tov tpdmo opydvmong tng otkovopkng moltikng (Myoiomoviog N. , 2003 :

174) ctoxehoviag otV amodoTIKOTNTO KOl ATOTEAEGUATIKOTNTOL .
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H opyavooiok? avantuoén koAeitor vo Tpoomepdoel TIC OOKIUOOUEVES Kol
TEMOAOUEVEG LEBOOOVE TV JOIKNCE®MY HECH OTOY®V Kol TOL KoBopiopod opimv
dpdong , TIG TOPAAEIYELS Y10 KATAPTION KOl OOPKT EKTOIOELON TOV VIOAAA®Y Kot
™V adlagopio Yo TV IKOVOToiNo | TV TeEAaTdV Kot vo tpowbel pebddovg , dmwe N
OVTOALOYT] WEDY , AMOYEWV , TOL UTOPOLV VO OQPEANCOVV OTOTEAECUOTIKA TOV
opyoviopd . IMapdderypo amoterel n wiwTiKY etapioa Apple Japan mov ot manager
Oéomoav apyég Ommc 1 Habnon HEcH GE OUASES , M EICAYOYN KOWAOV OPUUITOV |,
dpopa SlovonTiKd HOVTEAD €KAGTOL TOUED GYETIKO HE TNV AETOLPYIL TOL
evBappLVON TOV TPOCHOTIKMOV TKAVOTHTMOV Kol TEAOG O GLAAOYIKOC TPOTOG GKEYNC

(Pappatd M, 2011 : . 315)

Ot aAhayéc mov cuvielobvTal PETARAAAOVY Kol TO POAO TOL KPATOLS Ao
pLOUICT] KOl GLVTOVIOTN] OE€ HETOYO — GLVIOVIOTH NG amoppviuong , OTov
amoppLOUICTIKOL TOPAYOVTEG VOOUVTOL Ol OUAdEG TTieonC , MoTE Vo LeToPANDEl o éva

oLYYPOVO , EVEMKTO ATd Kot poviépvo Kpdtog (Pappatd M. 2011 :. 327)

Kevipwd otoryeio tov  Ompociov management anoteAohv 1060 O
TAOVPOAAIGUOG HEGM TNG GOUIKNG aVadL0PYEVMOCTG TOV YPUPELOKPATIKOD LOVTEALOV ,
0G0 KOl O OOKEVIPMTICUOG TOL UTOPel Vo AELTOVPYNOEL [LE OKOTO TNV €milvon
npoPAnuatov petalld extedectikod Kot emtedkol yapaxtipo (Miyoiodmoviog N.
2003 : 191) .H Aoyum tov véov dnuociov management , Onwg owtd €10MXON OTIC
AVATTUYUEVES YDPES TNG AVONG €YEL VAL KAVEL LLE TNV OTPOPT artd TNV KuPBEpvnon otnv
dwkvBépvnon , Paciopévo o€ AAAAETIOPAGES TOAADV emMmES®V , apoPoieg
CLUE®VIES , ovvepyaoieg kKot dadiktvakn epyacio (Agranoff R., 2014 :. 47) . Kar’
OVTOV TOV TPOTO EVOOUATOVEL ETTESQ KLPEPYNONG TOV EEMEPVAL TOL EGAPIKA OPLOL TNG
, OlOpOpaCUEVEG vInpecieg Kot appodtottec. ‘Exel eméABel on ot ydpeg g
Evponng pa otpoen and Tig avoarpocdloptlopeveg TOTIKEG OVTOTNTEG GE LOVTEA TNG
TOTIKNG EMAOYNG , oTolyelo mov TapEyel elevbepia Kiviioewv yopic e£aptnon amnd
efvikd mhaiola kol KavovioTiky dwoyeipton and ua kevepikn e€ovoio (Agranoff R.,
2014 :, 48). To ocVvyypovo OoMuoOclo management OGOV aQOPE GTN SlAEIPION TOV
TPOCHOTIKOD £6TIALEL GTNV EVOLVALMGT TOV , GTNV TOPOY KWATP®V , GTN SoTpnon
TOV €VOLAPEPOVTOG YLl TNV OOVAELR KOL OTNV AVAYVAOPIOT TNG €PYOCIOS TOVG TOV

extelel Tovg 6TdYOVG TOL opyavicuo¥ (Pappatd M, 2011 : 53)
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To do6yua tov véov dnuociov management ( new public management) apopd
01OV TPOTO OV pia KVPBEPVNON 0Qeidel va Kiveital , AEITOVPYDVTOG GTI AOYIKN TNG
LETAPOPAS TOV TPOTOV AEITOLPYING TOV WIOTIKOV ETLYEPNCEMY GTO ONUOCIO TOUEN
(Moynihan D. , 2006 : 77). Amotelel 0 pio véo TPOOTTIKY TOV ONUOGI®V
0PYOVICHAOV Kot yopoktnpiletal amd eEMoTPEPELN , OEYETOL KOWVOVIKEG ETPPOES Kot
Baocileton ot amoteléspata Tov £xovv Tebel BAGEL TV CLYKPITIKMOV EMOOGEDY TOVG
(Pappatd M, 2011 : 53) odpeova pe tov N 3230/2004. H Aoywkn otnv omoia Kiveiton
elvar M amAovoTELON SOOIKACIDV , 1) OTOYPAPEIOKPOATIKOTTOINGT , N €viaén NG
dwpdvelag , N wdtaén g debopds , 1 eravaydpaln TV oYEcewV KpATOLS — TOALTN
, M a&lomoinom g TANPOPOPIKNG KoL TOV ETIKOWVOVIDV ,1 ONUIOVPYIt GUCTNUATOV

otoyofeciog ko n Atoiknon Oling [owwmrog (Pappata M, 2011 : 67).

H oVyypovn onuocia oloiknon oeeidet va mAnpol mapdyovieg , 0T M
TOPAYOYIKOTNTA , 1] YPOVIKY] O1APKELD Kot TO KOGTOG TV TAPEYOUEVOV VINPECLOV |,
YPNOLOTOIDVTAG TNV TANPOPOPIKT Kol TNV EMKOWOVIN , OCTE Vo PEATIOVEL TNV
ToWTNTA TOV TopeyOuevev vanpectdv (Pappoata M., 2011 : 25) pe enikevipo mavta
Tov oAl Omwg avagépetar oto  «Emyeipnowokd Ilpdypappo  Atowntikng
MetappOBuiong 2007-2013» ko oto «IloAteion 2005-2007» . (Poppotd M, 2011
25) . Exel dAowote avaeépetor kot 1 €AANVIKN ToAvvopio , M TOALIAGTOCM

OPLLOSIOTHTMV KOl 1 OVETAPKELL ATOTEAEGLLOTIKMY UNYOVICUOV GUVTOVIGLOV.

2.3.Ztpatnyké management kot Tomki) ovTod0iknon

O otpamnyikds oYedlaGHOS 6TO OMUOGLO TOUEN KOl GTNV TOTIKN OVTOOL0IKNOM
glval po amomepo Topoy®myng Amo@AcE®Y TOV SUOPPOVOLY TN OON Kol TNV
KatevBuvon TV KUBEPVNTIKOV OpacTNPloT)TeV péca o€ Kabopiopéva Beopkd dpla

(Bryson J, Roering W, 1987 :9) .

Telkd 10 oTPATNYIKO GYEO AVTOVOKAGL TO KOWVOTIKO TvebHa , TiG adieg kot v
KOVATOUPO OAAQ KOl OVTITPOGMOTEVEL TO TPOCHOTIKO , TOMKOVG OEIMUATOVYOVS

TOATES , OLUEVOVTEG KO [N,

OepehMokd otoryeio TOL oTPATNYIKOD GYESOGHOD GTNV TOMIKY OLTOOI0IKNON
kafioctavionl 1 oToGTOAN TOV UETAPPALETOL MG EMIKOWVMVIO, L€ TOVG OTOOEKTEG TMV

VINPECIOV Kol AAAEG OUAOES EVOLOPEPOUEVAOV UE GKOTO TNV KOTATOTIOT TOVS Y10, TOV
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AOYo Vmapéng NG TOMIKNG  OVTOOIOIKNONG KOl TOV OEQEAEIDV TOL GTPUTIYIKOV
management , 0KOAOVO®C T0 Opap , OOV TAPOVSIALETAL EVGVVOTTA 1) LEAAOVTIKY
TPOOTTIKN TNG Oloiknong , &melto ot 6TOYOL TOV €ivol TPOGOVOTOAMGUEVOL OTO
OTOTEAECUOTO KOL OVTITPOGMTELOVY GLYKEKPIUEVES OMTIKEG , Ol OKOMOL 7OV
SLLOPPDVOVV TIC VINPEGIEC Ko TPOSAPUOLOVTAL OTIC OVAYKES TNG OLOTPNONG TOV
oTOYoL , KOl TEAOG Ol OTPATINYIKEG TOL OVOTTOGGOVIOL G OPOCMUN Yol VO

emtevyBovv o1 oromot .

2.3.1. H tomxn avTod10iK161) KOl OLTIES ENPAVIGNS TOV
oTPOTNYIKOV Management

H oavtodioiknom , n omoia €xer tig pileg g oty Apyaio AGMva pe tovg
Anpovg , Bsmpeitor ©¢ 1 TPAYUATOON SOIKNTIKGOV VITOBECEMY TOTIKOL YOPOKTIPA
amo povadeg e onpoctag dtoiknong mov dtaympilovior amd TV KEVIPIKN O10iknoT ,
dpavtag meprpepetakd pe dikd tovg opyova (Iaykdxkng I'p , 1991:216 ) , kabictovion
d€ aVTOTEAEIC ONUOCIOVOUIKA Kot SIOIKNTIKA . ZOUQUTN LE TNV 0VTOd101KN o™ €ivort Kot
N TOTIKN OVTOSIOIKNOT G YDPOS EKTEAECNG TOMIKMOV LIOOEGE®MY , GE OPIGUEV

€00LPIKY TEPLOYN , OO EKAEYUEVOVS TOTIKOVG TOMTEG .

H avtipetdmon tov moAVTAOK®OV Kot S1opKOS avaQLEVTOV TPOPANUATOV TG
ONUOCIOG d10TKNoNG € TEPLPEPEINKO KO TOMIKO €mMimedo amoutel TV avtidopoon
TOWIAL®V EEMTEPIKMOV KOl ECMOTEPIKMOV — TOPOAYOVI®OV HE OLVOMIKY] EMPPON OTIG
e€eMEelg . Tuvtedeotég mov emnpedlovV TIg TomKES Kowvmvieg kabiotavtar népa and
TOVG KOTOIKOLG KOl TOUG TOMIKOVG TOPAYOVIES OPIGUEVOL TOMKOL (opels Ko

texvokpateg (OdNyog Anpotikng Atefodrevong, : 6)

O mepiPardlovtikol mapdyovieg mov ennpedlovy TNV TOTIKY] OVTOJOIKN oM
dlakpivovtolr 610 TOMTIKO GKNVIKO , GTO €VPOG TNG MOMTIKNG Omov deEdyeTon 0
OYEOGUOC , GE OUAOEG TTOV EVOLPEPOVTOL KO TAGELS GTO TTEGTO AEITOVPYING TOV , GTO
Oeopikd mAaiclo , €0KA 10 KLPEPVNTIKO Kol dtokvPepvnTikd , OAAG Kol OTO
YOPOKTNPLGTIKA TOV 1310V TOL OPYAVIGHOD , GTN KOVATOVPO TOL , GTO GVGTNHO ALV ,
oTNV NYEGIO TOV , OTN SLAYEPICTIKN IKOVOTNTA OTWG Ko 6TV eunepio Tov. Emiong ot
KUBEPYNTIKEG EVIOAES , 1| OPYOVOTIKY doUN Kol TO HEYEDOS OTmG Ko Ol EmayyeApOTieg

YPOPEIOKPATEG KOl Ol  eKAEYUEVOL  OEIOUOTOVYOL  amoTEAOVV  peToffAntés
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emmpedlovoeg ™ AMyn amoedoemv . AAlec petafAntéc eivor o Pabuoc diktvmong
TOV opyoviou®dv Kot 0 Badudg cvpuetoyng tov epyalopévov (Andrews R. Boyne G.
Walker R., 2006: 536).

Y10 Oonuéclo management TNG TOMIKNG OVTOSOIKNONG emPefAnuévn
kafioToTon - avaykn 1oYLPOTOINGNG TG EMYEIPNCLUKNG OPAONG TV VIINPECIOV TOV
mpénmel  vo.  KabBioTaviol  TPOGOPUOCTIKEC OTIS  OWPKAOS  ampOPAEnTeg Ko
petafarldpevec cuvnKeg Tov Kovmvikoy meptBdiiovtog (Miyardomoviog N, 2003 :

65) pe eEmotpen| TPOooaVATOMGUO .

H avopopewon tov véov dnpociov management Gtnv TOTIKN 0VTOSOIKNON
Bacileton ot peiwon TOV Umodi®V , GTNV ¥PNON TOV TPOKTIKOV TOL management ,
OTNV OMOTEAEGUATIKOTNTA NG EMIPAEYNG HECH TOV TEYVIKOV OTOSOTIKOTNTOS KO
OTOV €AEYYO TMV YPOPEWOKPATOV . XLVYKEKPYEVE CUUTEPIAAUPAVEL OMOKEVTP®OT |,
amoypoeswokpatio , vanpecion mEAatdV , Olayeipion Y v mwowdTnTaL

wwwtikomoinon kat tpw (Kellongh E.J. , Nigro L.G. , 2005 : 448)

H xatdption tov otpatnykod oyediov t@v AUV , GLVIGTOTOL GOUPOVO LE
TOV 00NY6 KOTAPTIONG EMYEPNCLOKOV Tpoypaupdtov dnuev (EETAA |, 2011, : 17),
apyKd o1 STOTMOON TOV OPAUOTOS KOl TOV UEAAOVIIKOV KATELOLVTNPLOV
TOMTIKOV EMAOYADV , GTNV EMAOYN TNG CTPATNYIKNG , KOl GTOV TPOGOOPICUO TMOV
pétpov kot tv otdéyov O6mov Ba dwpbpwbel oto Emiyeipnoiaxd Ilpdypappo .
AvoAvtikd 1 oadikacio teptAapupdvel cOLPOVA e TO EYXEPIO0 GLUTANPOCNG TOV
EVIVTTOV TOV EMLYEPNGLOKOD TPOYPALUATOS , TNV TPOETOAGIN KOl OPYAV®OOT] , TNV
nePlypaer] kol alohdynomn TG VEIGTAUEVNG KATACTOONS , TOV KAOOPIGHO TNG
OTPOTNYIKNG TOV ANUOL , TN cvvepyacio LE YEITOVIKOVS ANHOLS , TNV £YKPLON TOL
OTPOTNYIKOL OYEOIOL , TNV KATAPTION TOV EMYEPNOIOKOD GYESIOL , TOV TEVINETY|
TPOYPOUUATIGUO OPACEDV , TOV TPOCIOPIGUO OEIKTAOV TOPUKOAOVONONG Kot TNV
éykpion tov mpoypdupatog (EETAA |, 2011, : 3) . Ot topeig mov apopovdv oty
KOTAPTION TOL GTPATNYIKOV GYediov givarl to TepBdAlov , To PACIKE YOPOKTPIOTIKA
ToV ANUOL , M KOW®VIKY] TOMTIKY] , M vyeio , N moudeia , 0 MOMTIGHOS Kol O
aOANTIGUOC , M TOMIKY OKOVOUiO Kot 1) amacyOANCT| , T0 €6mTEPIKO TEPPAALOV TOV
onuov kot m oomoinon g OMpoTikNG mepovoiag (OdNydg mapokoiovdnong ,
a&loAOYN oG EMKALPOTOINOTG Kot avafe®dpnons Tov EMYEPNCLOKOD TPOYPELUATOS

OTA , o’ paBuov , 21)
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XOoppova pe Tig emtayég g Metappvbuong 2007-2013 |, pe to mpdypoppo
Koailkpdtne n 01afovrevon evomapyel oG boypemTikodg 0ecOg GTNV 1EPOPYIKT Ko
tomikr] avtodoiknon .(Yrn. Ecotepikodv , dowkntikny petappvduion 2007-2013).
Téhog n dwPovrevon pmopel va ypnopomotet v péBodo Tov TAvEL dNUOTAV , TIG
TOMKEG GUVEAEVOELS , TIG AVTO — OPYUVOUEVEG GLVOVTNGELS (open space technology)
OOV GULUUETEYOVYV OUAOEC ONUoVPYDVTOS TV atlévta Kot To mAaiclo , ta world
cafes wg (o dpdon mov cupPaivel o€ INUOGIOVE YDPOVS Kol dATNPEL TOV ATLTTO KO
AdOUNTO YOPOKTNPA TOV , TOLG KOKAOVS apNnYNoE®V , T0 NAEKTPOVIKE forum Kot Ta

EPYOUOTNPLO GLVOVTIANYNG KOl ETIAVGOTG CLYKPOVGEMV.

3. Me0Ooooroyia

H mopovca gpyacio avalntd v oyéon tov otpoatnykod management pe
INUOGLO SLOTKNO™M KOl TNV TOTIKY] 0LTOSI0IKNOT| , SEPELVMVTOG TO OV TO GTPATNYIKO
management pe ta gpyoaieio mov dtobéTel duvatal vo EQaprootel 1 Oyt 6To dNUOGLO
TOUEN KOL OTNV TOTIKY 0LTOO0IKNoN Kot oV ovTd pmopet va mpaypotonombel ko’
oroxAnpiav 1 pepwmg. H pébodoc mov akorovbeiton cuvictator oty ypnomn twv
ELPNUATOV Yl TNV doU Kot Agrtovpyic Tov OMUOCIOV TOHEN KOL TNG TOMIKNG
aVTOJ0IKNONG KO 6T YpNon Tov Beopkod TAatsiov avtdv . Q¢ onueio avapopdis
YL T HEAETN TNG TOTIKNG awTodloiknong tifetatl 1 véa amokevipmuévn doun g ,
omwg avtn £xet dtopopembel pe 1o Tpdypappa «Kariikpdatne» . o To okomd avtd
OMOTELPATAL 1] O1EVKPIVIOT) TOL AglTOVPYIKOD Ko BecpkoD Tov TAaisiov Yo To omoio
€YOuV MON KOTOPTIOTEL 00MNYOL , EMYEPNCLOKDOV TPOYPUUUATOV CE o TPOooTaOeio
OTPATNYIKNG Sloyelptons TV SuVATOTITMV Kol EVKOUPIDV TNG TOTIKNG AVTOJ0IKNoNG
OALG TOVTOYPOVA KO TNG OTOCAPNVICTG TV 0OVVALLOV KOl OTEILDV TOV UTopEl va
é&xet , oote vo oavromeSéAfel amodoTIKO KOl OTOTEAECUOTIKA OTO  SLOPK®OG
petofarropevo mepiPdAiov . Ot maboyéveleg Tov ONUOGIOL TOREN KOl TNG TOTIKNG
avtodloiknong moapatifeviol eniong , MCTE VO AMOKPLGTAAA®OEL 1 €1KOVOL TOVG GTOV
eAMVIKS dnpocto yopo . EmmAiéov anapaitn kpivetor ) avagopd oto epyoreio Tov
oTpaTNyKoL management , 30Tt pécw avTAOV amonelpdral va cuvdedel n epaproyn
TOV GTOV ONUOCIO TOUED KOl TNV TOTIKN ovtodloiknon . [ to oyedoopud g
oTpoTYIKNG emA&yOnke m olvcida olog tov Porter , yww v vAomoinomn Ta

cvoTHaTe Jaelpnong avOpOTIVOL SUVOUIKOD KOl TANPOPOPLIK®Y GLGTNUATOV
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HRM , HRIS , WFP xafdb¢ kot 1 doiknon oAkng mowotntag (TQM), eved yio v

a&loloynon ypnowomombnke to Banaced Scorecard

Ta ovykekpéva epyoreia emiéydnkav glte AOy® ™G ¥PNONG TOVS GTNV
axodnuaikny épgvva eite Pacifoviar ot ¥pnorm Tovg 6To  INUOGLO TOUEN KoL TNG
TOTIKNG AVTOSOTKNONG EVPOTUIKAOV KOl OUEPIKAVIK®OV KPAT®V , COLOOVO UE TNV

wpokvITOVCO PLAoYpopia .

Agdopévo Bewpeitar To yeyovog 6tL  ypnomn TV EPYOAEI®Y GTOV GTPOTNYIKOD
management mpoKVOTTEL OO TNV (PO TOLS GTOV WIMTIKO TOUEN KOL 1) LETOPOPA
opwopéveov €€ avtdv cvvemdyetor TNV EMiTELEN NG AMOOOTIKOTEPNG Ko

OMOTEAECUATIKOTEPTG AELTOVPYIOG TOV EAANVIKOD ONUOGIOV TOUED. .

H pébodog mov axoArovdeitor Baciletar omnv cuAloyn Kot encéepyacio TOGO
TPOTOYEVOV TNYDV , OVTAOVUEVES KLPIOS ammd TV EAANVIKY] PiAoypagia g TpOTOC
KOTAOEENg NG LEIOTAUEVNG EAANVIKNG KOTAoTOONG OTO  OMUOGI0  XDPO
neptlopfdvovtag ) doun Kot Kupiog 1o Becpikd mAaicio Asttovpyiag Tov dnpociov
TOpEN KOl TNG TOTIKNG avTtodtoiknong . Emiong ypnopomolovvrat deutepoyevels mnyEg
LE TO VAIKO Vo, €GTIALEL OTNV TEPLYPAPT KOl OVAALGT TNG CTPUTNYIKNG dlodKaciog
Kol TOV EPYOAEI®V NG TOL €YOVV OUMOG €QPAPLOYN GTOV WWTIKO Topéa . EmumAéov
QVTAOV YPNCLOTOLOVVTOL KO dELTEPOYEVEIC TNYES , OGS EEVN apBpoypapia , 1 omoia
EUMEPLEXEL OTNV  OTPATNYIKN OlOOIKOGIOL KOU TO EPYOAEID TOL  OTPATNYIKOV
management to omoio YPNGYLOTOOVVTOL GTOV EEVO ONUOCIO TOUEN KOl GTNV TOTIKN

avtodloiknon .

4. Tledia Tov ONUOGiov TOPEN KL TNG TOTIKIS GVTOOL0IKI GG OTTOV
pmopéel vo cvpfaiel Oetikd To oTpaTyiké management
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4.1.Aopn onpociog droiknong

[Tacidonio xaBictatar To yeyovdg OTL M ONUOCLO. O10TIKNOYN OmOTEAEL TNV
SlotKNTIKN Agttovpyia. TG ekteAeoTikng e€ovoiog , 6mov M devTepTn Yopdooel TV

TOMTIKY] KO 1) TPATY TNV VAOTOLEL .

H dpdon g dnuoociag dtoiknong domvéeton and Tpelg Pactkés apyés , mov
elval m apyn ™G VOLUOTNTOS , 1 0Py TOL dNUOGIOV GLUPEPOVTOG KL 1 apyn TG
TPOGTAGIAG TV J10IKOVUEVOV (EmnAtwtomoviog En. IT, Makpudnunitpng Avt , 1999
2 129) .

O yopog 6mov Kiveitor 1 dNUOGLA O10IKNOT EMTPEMEL TOGO TNV TOPAYOYN

ONUOGLOG TOMTIKTG , OGO KOl TNV EPAPLOYT| TNG -

4.1.1. Xdotaon onpociog oroiknong kot gopikd Thaiclo avTig

H dnuocia dwoiknon omoteAdel €vo TUNHO. TOL TOAITIKOD GULGTHLOTOS 7OV
SLPOPOTOIEITOL MG TPOG TI AELTOVLPYIEG EYOVTAG (G KLPLO £PYO TNV EQUPLOYT
dpdoewv duoclog TOMTIKNG ovpuemva pe to dpbpa 101-104 tov Zvvidypotog
1975/1986 .

H évvola tov dompociov topéa avtiel v mpoéAevon g amd TOo YOPO NG
OKOVOUIOG , O o OTOTMEPO OVTIOWIGTOANG TNG UE €KElVN TOL 1OOTIKOL TOUEN
(ZmmAwtonovrog En. IT , Mokpuonuitpng Avt , 1999 : 145) . Opiotnke o mpd™N
@opa vopobetukd pe 1o dpbpo 1 map 6 ko map 1 tov N 1256/1982 dmov meprehdppave
KPOTIKEG 1 ONUOCIEG LANPESIES , KPOTIKOVG Kot dNUOCIovg opyavicpovs mg NITAA
LKPOTIKEG 1] ONUOCIEG EMYEPNOELS , KOWOPEAN Wpvpato tov Actikobd Kmdka ,
TpameCIkE ETOPIES KO KPATIKO VOULKA TPOCOTOL .

Ot donpdclot opyavicpol Aettovpyovv péoa o€ éva TAaiclo mov dwamotiletanl amd v
KUBEPYNTIKY TOMTIKT] GTOYEVLOVTAG OGTOGO TOCO GTO AMOTEAECUATO OGO KOl GTNV
wavomoinon tov medatwv (Talbot C.,1999: 23) . AMwote ot0 dnudclo Touén M
Jwxelpton TG KOVOTOINoNG TV TEAATOV OOQOIVETOL G EKQPAVOELS , OTMG M
evouvapmaon tov vopov , 1 modeia ,  vyeia , ot kowevikég vinpeoieg (Talbot C.,
1999 : 23) , evdd vmdpyer ko éva €i0og ocvumiekouévav 0écemv omd opadeg

EVOLOPEPOUEVAOV Y10l TNV IKOVOTOINGCT TOV TEANTAV , OTMOG TY, OTIG PLAUKEG , OTOV
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meAdTEG etvanr OA01, Omd TO JKACTIKO GOUO , TOV 00T , TOV gloayyehén Kol TOVG
eviakiopévoug (Talbot C., 1999 : 24) ..

'Hon o OOXZA (Opyoviopog Owovopkng Zvvepyoaoiog kot Avamtoéng) to
1997 €Bece ¢ peTappLOUOTIKOVG GTOYOVS TNV PEATIOON TNG AMOTEAECUATIKOTNTOG
otV emnitevén tov dnpociov mtoMtikedv (Pappatd M, 2011 : 208) kor 6e avtd TO

nvebpa cuotiinke  Emtpon) Amhovotevong Atadikacidv (N. 3242/2004)

Eniong 1o 2003 1 Evponaikn Emitpony) 6éomice to Evponaikd mhaicio yo
NV SOAEITOVPYIKOTNTA , eV Pactkd {ntiuato avoivdnkav oty otpatnykr 2010
kot 2020 ot10 oTtpanykd TAOICO Yoo TNV KOwovio Tng TAnpoeopiag
(Pappotd M , 2011 : 216) o10 «Evporndikdé Aiktvo Anuociag Atoiknong»
( Poppota M, 2011 : 218).

4.1.2. IloBoyévereg onpociag o10iknoNg

To eMnvikd moMTIKO SOIKNTIKO GOGTNUO OO TN UETATOAITELON KOl WETA
€VVONGE TNV KOUUOTIKY dteicdvomn Kot Sdfpwon mov veiotatal , 0dNYOVING T0 G
AELTOVPYIKY] OVETAPKELL KOU OKATOAANAOTNTO , oTOlKEld. ToOv OloPaivoviol OTIg
EKOOTOTE peTappLOUicels Kot OAAAYEC .XTa TPAOTO XPOVICL UETO TNV OKTATOPiN
akolovOnOnKe 1M AOYIK NG UEPIKNG OVOKEPOUAOI®ONG 7OV GLVICTOTO GTNV
OTOKATACTAOT TNG OPYAvVMONG 7oL TPodmpxe G Owktatopiog Pdacer tov N
1811/1951 o omoiog vréotn avabewpnon (ITA 611/1977) (Mokpvdnuntpng Avt ,
1999 : 127 ) .H emdpevn mepiodog (1980-1996) drobéter pio avTipoTiK TOAMTIKY UE
TV  OTOTEPA  OMOKATAGTAONG €VOG  a&lOKPOTIKOD GLUGTHUOATOS TPOCANYEDV
EMONTELOUEVOL OO o aveEaptntn oapyn . H molrtik avty ovvictator ot
HETOPPLOOTIKY] TIPOoTAOEI  ETOVAPOPAS AVAXPOVICTIKOV TOMTIKAOV Yol TNV
ATOKEVIPMON Kot TV avtodtoiknon pe v 0éomion tov B’ Pabuov pe tovg N 2218
Kot 2240/1994 kol 6TV avTIQATIKY TOAITIKY TOV TPOYPOUUAT®V AITOKPATIKOTOINGNG
K0l ONLLOGLOVOULKTG EAGPPLVGTG TOL ONUOGIOV TopEN cLUP®VA pe Toug N1890/1990
ka1 2000/1991 (Maxpvonuntpng Avt, 1999 : 135 ). To @ovdpevo mov emkpATnoE
v dekaetia Tov *80 MTav 0 dKpaTOg OOPICUOG ONUOGI®V VITOAANA®V pe Pdon
KOUMOTIKG Kprtipla eved T Ogkaetion Tov “90 emavidpidnkav ot 0£6E1g TV avoTdTmv
VIOAMA®V , KoOlEpdONKE 0 SyOVICUOG OC KPITHPLO EMAOYNG KOl SlELPVUVONKE M

OTOKEVIPOGT TPOG YAPV TOV TEPUPEPEINKADV VTN PECIDOV
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Aotk maboyEvelo, vEICTATOL GTOV EAANVIKO ONUOCLO TOREN , AOY® TNG
OVICOKOTOVOUNG KO AKATOAANAOTNTAG TOL ovOP®OTIVOL SLVOUIKOD 7OV GLVOVALETOL
LE OPYOVOTIKN KOl EKTOALOEVTIKY VIAVATTUEN OTIG OMUOCIEG VANPESieS . Xe avTd
oLVNYOPOVUV Ol TEAUTELNKEG GYECELS , O KOUUOTIOHOG , 1 avoStokpation , £mg Kot M

VOOTPOTiO TG YPAPEIOKPOTIOG Kot ToV VOouKiopov (Maxpvuonuntpng Avt. 1999 : 51)

INUOVTIKOG TOPAYOVIOG KOTESTN 1 TMOMTIKOTOINoN NG oloiknong HECH
moALOAGG1IOG avénong Tov BEcE®V TG TOAMTIKNG NYesiog Kot TG Safpwong e
SLOIKNTIKNG OOUNG , GLVTEAOVUEVNG dl0L TNG EMEKTOONG TG LOVHVNG Ko appUodIdTNTOG

¢ moMTikng e€ovoiag (Makpudnuitpng Avt, 1999 : 56 )

H advvapio v100£Tong S1oyeploTiKOv Kol TEYVOAOYIKMOV KOUIVOTOUMV GF
ouvovoopd pe TV EMAewym moMtikng efovciag kot PBovAnong , v Vmapén
TPOVTOAOYIGTIKMV KEVOV Kol ToL Pafuol emayyeipatiopod eumodilovv v eEEMEn

Kot avamtoén tev dnupociov opyavicpdv (Choudhury E.H , 2007: 267)

AykdOi0 6TOV OYESOGUO KOl EQUPUOYN TOV ONUOGI®V TOMTIKOV givol ot
TPOTOTOGELS TOV VOUIKOV TANIGIOV , 1 ToAVVopio Kot 1 dadolmong vopobeoia , n
AcAQE TOV OTOYWV KOl 1 OTovGio. LaKPOTPOHEGUNG TPOOTTIKNG , GTOLXEIDL TTOV
KaO16TOOV TIg emMTEMKEG AgtTovpYyies MG (reactive) avTdpPaoTIKES GTO YEYOVOTO TOPQ
¢ mpoPrentikég (proactive) (Emmiwtonoviog En. IT, Makpudnuntpng Avt , 1999 :
181)

XopaxKTnpoTikd g €ivol M GUYKEVTIPOTIKN OOUn TG , M OVETAPKELD
SLOOIKOCUDY GYESOGHOD KOl UNYOVICU®V EAEYYOL , 1 EAAEWYN GLVTOVICUOD , M
EPYOOLOKT OVETAPKELD, Ol TPOAWYELS Kot To otepedTLTO. (EmnAwtonovAiog Em. IT

Moaxpvdnuitpng Avt , 1999 : 170)

4.2.Aop1] TOTIKNG GVTOOL0IKN GG

H dopn 1oV 1omiK®V avtodlotkoe®mv TOKIAAEL ové TOV KOGHO Bempolpevn

aAloV ¢ €101KEG eEovoieg , OMUOCIEG cuvepyaoieg kol GAAL . YTTApYouv €vtoTOlg
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YOPOKTNPLOTIKE KOWWA 0TS TO  YEYOVOS OTL 01 PACTKES SUVAUELS EYKELVTOL GE EBVIKEC

N TEPLPEPEINKES KVPEPVNGELS , OTOV EKEL YIVETOL 1) AP TOV ATOPACE®V .

4.2.1. LY6T0.01 TOTIKNG CVTOOLOIKIONG

H mpoyevéatepn doun Aettovpyiog TV TOTIKOV SOIKNGEDV GUYKPOTEITOL OId
KOVOVEG , UL — aveEAPTNTEG EMTPOTEG TOATIKMY , KOL KOTAGTATIKA GYEOIAGUEVO VOl
VTOAOYILOLV TNV TOMTIKT EMPPOT| KOt Vo, dIvOuV EUQAOT] 0€ KAVOVES GUUUOPPOOT|G ,

LE OMMTEPO CKOTO TNV TPOGTAGI0 TOV TPOCOTIKOD OO TNV TOALTIKT XEPAYDYNON .

2V TOMIKN 0oVTOdiKNoN KEVIPIKO POAO GTO OTPATNYIKO oYedACUO

St dpapatiCouv ot SNUOTIKEG Kot TEPLPEPEINKES OPYES .

"Exovv avayvopiotel moAld duvapkd ototyeia g TOmKNG ouTod10ikNnoNg ToL
ovumAgKovTol Kol avtd etvon katd tov ROSe ot opyaviopol , dnuodcior Tdépot — mnyég
wpoyplupato aAAd Kot ETBOAN KAVOVAOV , TANPOPOPNCT , GUYKEVIPWOGT XPNUATOV ,
Kot avéAnym dpdaong (Talbot C., 1999 : 18) .

InUovTikny TpocHnKn otn AEtovpyict TOV TOMKAOV QLTOOIOIKNGEMY &ivar M
eMPAEYN KEVIPIKAOV KAl OEVTEPEVOVCOV AEITOLPYIDYV , OMMOC 1 UETAVACTELGN 1

TopaKoAoLON oM TEPIPAALOVIIKDOV KOVOVICUOV KoL 1] EVOLVAUMGT TOL VOLOV .

Ov  onuepwvég  avaykeg emtdocovvy ot ONUOGLOL  OPYOVIGHOL  va
aAAniocvvoéovtarl pe dtakvPepvntikés apyés mpoPaivovtog oe eEMTEPIKES avabEsELS
KOl AEITOVPYADVTOG GTN AOYIKT TNG EMTEPIKELONG , OTMG KO 1) TOTIKY CVTOOIOIKNOT)
amouteiton va viobetel 10w gpyoiein  TOCO Yl TIC £0MTEPIKEG OGO KO Y10l TIG

eEwtepkég vrobécelc g .

To 1997 mpoPAépbnke €vag yevikKOG YPOUUOTENS TEPIPEPELNG OO VOUAPYMS
Kol YeEVIKOG ypoupotéag mov ioyve mpotutepa N 1622/1986, o omoiog ntav
EMKEPAANG LIOG OPYAVOTIKNG LOVASOS LLE OLOIKNTIKY] Kol ONULOGIOVOLULKT OUTOTEAELN
(EZmAwtéonoviog Em. IT , Moakpouonuntpng Avr , 1999 : 16) . Tavtdypova
avapopeddnke m Tomikn avtodloiknon pe v onuovpyio tov OTA B’ Pabuov
(vopapyrokég avtodloknoels) ,( 1994) kol o mpdTog Pabudc (dMuotl) pe CUVEVAOGELS
(1997) .
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H avaykn a&lomoinong tov KowoTtiKdv KovouAimv onuiodpynce o evog 1o
OUVOECUO TOAMOTAMY GKOTTMV Kot TpomBnce T1g eBehovtikég cuvevaooels (N 1416/84
kot 1622/1986) (IETAME 2000, : 42) .Ot otoéyolr mov TénKav a@opovv GTOV
EKGLYYPOVIGLO TOV S10IKNTIKOV GLOTNHATOG , ot onpovpyio OTA pe Beopukn dopn
AVOIKTOV TOAE®V , otV avtodloiknon twv OTA , 6TOV GUVTOVICUO TOV ONUOGIWV
ENeVOVoE®V , 0TV avaBAOUIoT TOV TOTIKOV TOAITIKOD GLGTHUOTOC KOl TV THPNON

™m¢ dweavewns (IXTAME 2000, :53)

Me 10 mpdypappo «KaAMKpaTng» cuvEVOVOVTOL KOWOTNTEG , KOTOPYOUVTOL
ot vopapyieg kot ot Ieprpépeteg vdyoviol o 7 AmOKEVIPOUEVEG SLOIKNGELS |LE CKOTO
v woppomnuévn oyéon Kévrpov — [eprpépetag , Tov amotehesuoTikd EAEYYO TMV
APETOV , TNV 0pBOHTEPT KATOVOUT TOV KOWOTIKGOV KOVOLAI®V , TV €Bvikn avamtuén
KOl TNV avATTUEN TG OTPOTIYIKNG IKAvOTNTAG TNG TOTIKNG ovtodioiknong ( Pappatd

M, 2011 : 343)

4.2.2. Oeopiko TAOIGL0 TOTIKNG 0VTOOL0IKI OGNS

Yvvroypoatikd ot OTA eivor NITAA (apBpo 102 , mop 1) pe drownriky
avtotédewa (apBpo 102 map 1, €dag 1) mov devBHvovror and arpetd dpyava (apbpo
102 , map 1 €dagp 2) (Maxpvoonuntpng Avt , 1999 : 227 ) . Awbétovv dnrodn
aproOdTTO Yoo TOMKES LIWOOECELS , VOMIKY TPOCOTIKOTNTO KOl TO OUPETO TV
opyavev . O vopog N1622/1986 diaipece T yOPO GE TEPUPEPEIES YL TO GYEOLAGUO
™me meppepetakng avantuéng (op 61 map 1) , o vopog 2218/1994 avagpépeton ce
«OLOIKNTIKEG TEPLPEPELES) MG HoVAdeS TOL KpdTtovg (ap, 49) , ot de vopapylokég
OLTOJIOIKNGES GVYKpOTHONKaV pe Tovg vopovg 2218 kou 2240/1994 . evoo o N
2503/1997 dwtnpnoe €KTOC TNG EVIOHOG SLOTKNTIKNG LOVAOOSG LEPTKES OLOLVOLLOPYLOKES
VINPEGIES EVTAGGOVTOG OAEG TIG LIOAOWTEG GE £va VEO OPYOVOTIKO GYNUO OF
GLVOLOGUO LE TNV KAOEP®OTN GLALOYIK®V OTOPACEDV EPYV TEPIPEPELOGS (ap. 4 Top.
2). Mg 1ov 1610 vOpo opiotnke 1M avayKaoTikn ovvévemon molov OTA pe to
npdypappa I Kamodiotplog (Emniwtonoviog En. [T, Makpuonuitpng Avt , 1999 :
67) , 6TOL VIOJPEIM KAV GE ONUOTIKA SLOUEPICUATO , VOO [LE TOV TANOLGUO .
To &Wwd mPIHYpOUO TOMKNG OVTOJOIKNONG oLVIoTd Tpoomabel  Plikng
avaoLYKPOTNONG NG TpwToRAduiag avtodloiknong , tpofailoviag v gvBdvn yia

TNV ACKNOoN J101KNoNG TOV TOTIK®V VTOOEGEMY GTNV TOTIKY] aVTOd10ikno™ , 1 omoia
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dwbétel avtotérela Ko kavotopioo copupmva pe 1o apbpo 102 map 5 €dap o TOL
2ovTaypotog . 26T000 1 VOULOTTOINGT TOV TaPEYETUL EVEXEL KO TNV TTOATIKY] €0OVvVN
Kol TNV doknon eAéyyov ovuemva pe to dpbpo 3 map 2 €dap o tov Evpomaikov

x0ptn TomIKNg avtovopiog (IXTAME , 2000 : 80 ) .

To épBpo 101 mpotdooel TNV OMOKEVIPMOTIKY O101KNOT TOV KpATovus pe Bdon
YEMOIKOVOLUKES , KOWMVIKEG KOl GUYKOWVOVIOKEG GUVONKES , EVAD T TEPLPEPELOKEL

opyovo omo@acilovy Yo Ta TIG TEPLPEPELNG TOVGS

H cuvtaypatikn mpodomion g amokEVIpmong Kot TG avutodloiknong (apbpa
101,102) kot TG 0ovodlOpYAv®ONS TOL KPATOVG KOl TMV ONUOGIOV LINPECIOV |,
VITAYOPEVOUEVT] GO TNV OPYN TNG «EMTEMKNG emkovptkdTnTacy (Moakpudonuitpng
Avt, 1999 : 217 ) , xoBdOG Kot 1 TOPEUTOOIOT UEPIKMDG TOV KPATOLG VO 3P GTOVG
OTA emrtdoocovv Vv avaykn eEevpeong mopov , PECOV , VTOOOUDYV (DCTE Vo

TPOCPEPEL KAAMDTEPEG VINPEGIEG GTOVG TOAITES .

Ot mepLpépeleg MG AmOKEVIPOUEVEG OIOIKNTIKEG KPATIKES LOVAOES 10pvovVTaL
pe tov N 2503/1997 cuomnvoueves pe d00 EVVOLESG, TNV OPYAVAOTIKY Kot TNV €00QIKN.
To épBpo 2 tov ovvthypatrog avabBéter otovg OTA (opyoviopoOg TOMIKNG
0VTO010iKNoNG) TNV d10iknon TV TomK®V Vobécewv (dpbpo 102 mapl, edae a’) pe
TNV €100YOYN ONUOKPOTIKOV SodIKACIOV Kol KOVOVOV Y. TNV TPAyUAT®on NG

Aaikng kuprapyiog oe tomkd eninedo (ap 102, map 2 , edag B’)

>10 GpOpo 24 map 1 AKK xvpro péinua tov npotofdduwov OTA eivor 1
TPOOY®Y] TOV KOWOVIKOV KOl OWKOVOUK®V GLUEEPOVIOV Om®G KOl  TOV
TOMTIGTIKOV KOl TVEVHOTIKAOV EVOLOQEPOVIOV TOV KATOIK®V , EVO 0 TPOOPIGUOC TMV
VOLOPYLOKADV 0uTOOOIKNGEMY etvar svpemva pe o op 1 wap 3 KIN.A |, 1 otkovopukn
, KOW@VIKT] KOl TOAMTICTIKY avATTLUEN NG TEPLPEPELag Tovg . Ot approdoTnTEG TOV
OTA opiCovtar ota ap 24,25,26,27,29,31 tov Anpotikod Kowotikov Kodwko (AKK) ,
OOV 1 AGKNO™ TNG 0V EUTAEKEL LOVO TOVG ONUOTIKOVG UNYOVIGLOVG OAAL KOt ETEPL
vopkd mpdécomo (IXTAME , 2000 : 93) , evd oavtictoyyo ot GpHOSIOTNTES TNG
devtepofadag avtodioiknong Beomilovran pe To N2218 /1994 .

H xatdption emyeipnolokdv tpoypappdtov and toug tpmtofdduovg OTA |,
Oeomiotnke pe ta dpbpa 203-207 tov kMoK dMuwv Ko kowvotntev (N 3463/2006)
eved Kot e 1o pbpo 266 tov N 3852/2010 6mov emépyetar 1 S1001KAGIA EPAPLOYNG
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tov mpoypaupatog «Koailikpdtne» evioyvovtor to mopoamdve . To Ymovpyeio
Ecotepikdv e£€0waoe £yKLKAMOVG Kol AmOPAGELS Yol TO 1010 TN KOl GUYKEKPIUEVDL
pe v Ymovpywn Andéeacn 18183 ®EK 534 B’ 13-04-2007 opiotnke 1 doun Kot to
TEPLEYOUEVO TOVG , He TNV v’ ap 45/58939/25-10-2006 eykdxio tov Ymovpyeiov
Ecotepikav , akorovbwg pe to Ilpoedpkd odrtaypo 185/2007 , 6mov opiotnke 1
ddwkacio kot pe to tpomomoinpévo Ilpoedpikd Adrtayuna 89/2011 , 6mmg eniong kot
pe v Ymovpywn Amdégacn 5694/03-02-2011 .To emyeipnoiokd mpdypoppo eivot
OAOKANPOUEVO TTPOYPOUUO TOTMIKNG avAmTLUENG Kot PeAtioong g OlOKNTIKNAG
wavomtag tov OTA , koAdmtovtog €vo MEVIAETEG TPOYPOULO OQOPOVTOS TNV
KaBnuepvn Aettovpyia kot dtoiknomn tov Aquov , eved 1 vAomoinon kabictaTot QKT
HEG® TOL €TNOOL TTPoypdlupatos opacng tov OTA . Térog amortel T cLppETON
OAOV TV gumAeKopuévav Kot dtabétetl petproipong deikteg emidoong (EETAA , 2011:.
5) Zkomog twv Emyepnookov Ipoypappdtov kobictator m  emitevén g
E0MTEPIKNG OVATTLENG TOL ANUOV , ZOUPOVO LE TIG EMTAYES , TOV GYEOLOGLOV TOV
éxel mpoPreotel pe to mpoypoupo «Kodikpdtne»y . Q¢ ek tobtov mpowbeitar m

TOTIKY] KOl ECAOTEPIKT] AVATTLEN TOL ANLOL KOl 1) KOAMEPYELDL GUVEPYUGLOV .

4.2.3. IlaBoyévereg TOMIKNG 0VTOOLOIKN OGS

H tomikn ovtodwoiknon £€xer va avtumaléyer €vo LOVIEAO GLYKEVIPWOONG TNG
e€ovoiag TNV KEVIPIKY| O101KNOT Kot Vo XOOTIKO SLOIKNTIKO GUGTNLA LE TOAAL Kot
eviote aAAnAocvykpovoueva emineda Soiknong , HE OCOPEIC OPUOSIOTNTEG Ko
avénon tov K6GTOLVG dloikNoNg , EVAO dgV Elval SLIOAOL EVKATAPPOVITO TO YEYOVOS TNG
KOKTNG GoKNOoNG Kol Katdypnons s €£0vciag mTov TPOTACCEL TO TOMKO £VOVTL TOL

YEVIKOU KOAOD

O ovykevipoTiopudc odnyel omv  Oldotaon KEVIPOL KOlU TEPLPEPELS
OTTOOVVOLMDVOVTAG TOV TEPUPEPELOKO UNYAVIGUO APOV TO KEVTPO EMOUDKEL TOV EAEYYO
TOp®V Kol Suvapemv onpovpydvtog opolPaio  EAAElYM  gUmIGTOGUVNG KOl
CUVTEADVTOG GTNV LAOTIUNON TNG OOIKNTIKNG dtodkaciog . AAMMOTE N €K TOV OV
dwdkacio (top — down) VIOTIHG TAL VITOKEIEVO EMIMESQ OONYDVTOG GE AGVVEYELES
Kol o€ SotkNTikéG mapaivoels . H avemapkng emkowveovio advvatilet v dnuocla
dlolknomn kot ®g €K ToVTOV TNV TOMKN CVLTOOIOIKNGT , OM®G Kol M TEANTELNKNG

AOYIKNG EMAOYT TOV TPOc®TIKOV LIoPabuilel Tov oYed1ACUO KOl TOV GLUVTOVIGUO
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00NYDOVTAG CE OVIGOUEPT KOTOVOUN TOV KOl GE YOUNANG TOlOTNTAG €EEIOKEVUEVDV

oteAeyV (ZmnMmtonoviog En. IT, Maxpvonuntpng Avt, 1999 : 173).

H éMewyn ecayoyng poviéhov , 6nog 1o SHRM (strategic human resource
manager) kot to WFP (workforce planning) amd v tomkr avtodioiknon €yketton
petall dAAv otV amovcio moMTIKNG eEovaiag , ToMTIKNG BEANONG , AmoBelaTIKOY
KOl TEYVIKOV 1KAVOTNTOV , 0N emiong kot otov Pabud emoyyelpoatiopod Kot

ueyébovg (Choudhury E.H , 2007: 267) .

5. Mé£0ooot oTpatnyikov management : @e@pnTiKa Kol TPOKTIKA
TOPUOELYLOTO EQUPROYIS GTO ONUOCLO TOPUEN KOL TNV TOTIKN
JVTOOL0IKN O

Q¢ otpoatnykd epyoieio voovvtor oxédia , avaAvTikG mAaiota , pébodot ko
TEYVIKEG TTOL e&VTNPETOHY TOLC managers ot AMyn tov anopdacewy toug (Williams
W, Lewis D. , 2008 :201) evéd maparinio dekviet ta KivnTpd Tovg . £TO GTPATIYIKO
management £yovv emvonbdel opiouéva ypnotikd epyaieioa mov cvpPdAiovv oty
JlekmePaimon TV oTadimv Tov 6YedOoUOD , SIUOPPMOONG TNG VAOTOINGNG Kot TG
a&loAdynomng ™g otpatnyikng . Qg epyareio Oewpovvtar to benchmarking , to TQM
(Total Quality management) , to balanced scorecard to kaizen kot 1o Sigma , 10
Value Chain to Workforce planning , to management by objectives to HRM (Human
Resource Management) kot 1o cvuvagég HRIS (Human Resource Information System)
T OOl KOTG KOPOV aSlomomOnkay amd Tig EXLYEPNOELS , APEVOS Yo TNV PeATioon
G OlOIKNTIKNG TOLG WKAVOTNTOSG , OPETEPOL TNG KOAVTEPNG TPOGEYYIONG TNG
otoyobeciog TOLG , MOCTE VO KOTOGTOUV  MEPIGGOTEPO  OMOOOTIKEG Ko

OOTEAECLLATIKEG.

210 oTPATNYIKO GYEOIOCUO TOV ONUOGIOV TOMTIKOV CMUAVTIKY TOPQUETPOG
elvar n avémtuén oyediov dpdong omd OAeg TIG HOVAOES TOL OPYAVICUOD KOl O
CLGTNUOTIKOG OLVOLACUOG TOVG , (OOTE Vo Lrhpyel mpootTBéuevn olio oTov
opyavicpd , OmMOTEADVIOG KOTA KATOW0 TPOTO £va ONpeio avagopds Yo TOuG
epyalouevoug . Ot dg gpyaldpevol ypedvovtal pe €0OLVN Yo T GOOTH AVATTLEN TOV

oxedimv apov Ta oyEdla TPoopilovTol Yol Vo 001y |GOVV GE GUVEPYUTIKES TPOUKTIKES
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, O€ EAEYYO OOLVEYEIDV , G€ LWEVOVLUIOT TOL OPAUOTOS KOl TNG OMOGTOANG KO

avapaduon toug . (Ugboro 1.0, Obeng K, Spann O, 2011 :95)

H xhacoin cOAANYN TG 6TPATNYIKNG TPOVTOOETEL TNV ITOCAPNVIOT KOl TOV
TPOGOOPICUO  TOV UOKPOTPOOESU®V GTOY®OV €VOG OPYaVIGHOV , TNV voBETnoN
dpdong , TV e£gvPECT TNYDV Kol TO GLUVTOIPLAGILL TOV OPYOVICUOV UE TO TEPPAALOV
tov . Ot 616Y01l EVIOVTOIC T®V ONUOGIOV OPYOVIGUOV EYKEWVTOL GTO VO YEVVOLV

onuooa a&ia .

H epappoyn tov otpatnyikov epyoreiov 6to dnuocto topéa e€aptdtor amd
Towileg PETOPANTEG , OTT®MG TO UEYEOBOC TOV OPYOVIGHOV , 1) OIKOVOUIKT TEST , O
aAvVIOYOVIoHOG , | {Nnon Y aArayég , o mpocavatoMcopds . Ta otpatnykd epyoieia
OV YPNOWOTOOVVIOL GE [l otpatnykn Ponbodv ™ Aqyn onopdcewv
ONUIOVPYDOVTOS OTPATNYIKEG TPOTOPOVAiEG , avtl yio v modntikny ovoBolir| ,
TPOCPEPOVTOS TOVTOYPOVO OLOPOPETIKES JUCTAGELS TNG OVAALONG KOt TAPOLGIUGNG

NG GTPOTNYIKNG .

Amod0TIKG 6TO dNUOCI0 TOUEN UTOPOVV Vo ¥pnoiponombody ta epyaleia ,
OGS 0 KATOYIoUOG OKEYEWMY Kot omopdcemy (brainstorming) , GuyyEVH S0y PALLOTOL
kot 1 avéivon SWOT . Eniong amopaitn kpivetoar n cvounepiinyn tov opddwv
EVOLLPEPOLEVOV OVTUTPOCOTEVTIKMY TMOV KOWMVIK®OV KOl TOTKAOV TAGE®V HEGH O

éva TAaic10 VOO .

5.1.M£000601 6TpaTNYIKOD GYEOLOGUOV

2T00G OMUOGIOVG OPYOUVIGHOVGS , TO KIVIITPO NG V10BETNGNG TOL GTPATNYIKOD
oXeOOGHOL gpopeitor  amd v avaykn kot v emBopio vo €000V TOMTIKES Kot
TPOYPOUUATIGUEVEG KATEVOVVOELS , OTMG Kol KOAEG TPOKTIKES ,0VAAOYES LE OVTEG TTOV
eQapUOlOVV Ol EMYEPNOELS , AVIATOKPIVOUEVEG OTNV awEavOoprev (RTnomn Kot mieon
vo petwbovv 1o €€oda . Q¢ emyelpnolokd epyaieio umopel vo GUVOPAUEL GTNV
EMKOVOVIOKY  KovOTTOL , TN OLUpEToy] otnv  eEopdivvon  SucTAUEV®V
EVOLIPEPOVTMV KOl a1V , GTNV EVIGYLON UG GAPOVS KOl OVOIAVTIKNG KOTAGKELNG
amopacewV . Qg otpatnyikd epyaleio pmopel va amofet onuavtikd oy avtandkpion
TOV OPYOVOCIUK®OV GTPATNYIKOV UE TI paydoio eVOALAGGOUEVES TEPPAALOVTIKEG

AVAYKEC , OTNV KoTOvoun TV Tnydv katl tpotepatotitev (Ugboro 1.0 , Obeng K,
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Spann O, 2011 : 91) pe Bdon Vv omotelecpuaTIKOTNTO , TV Keipevn vopobesio Ko

TOVG TPOVTOAOYIGHOVC.

ATOTEAEGLOTIKO €PYOAEIO OTPATNYIKNG 7OV WITOPEl Vo EQPUPUOCTEL GTOV
onuoclo topéa amoterel n aivcida afiag tov kabnynt) Michael Porter , émov
avayvopilovtalr oAAniocvvdedueveg evépyeleg o évav opyaviopd . Tomikd ot
TPAOTIOTEC OPACTNPLOTNTEG 7OV APOPOVV TOV OIMTIKO TOUEN KOl TIG EMLYEPNCELS
EYOUV Vo KAVOUV G€ OoVTO TO HOVIEAO HE TOUG ECMTEPIKOVE Kot €EMTEPIKOVG
AmoONKEVTIKOVG YMPOLS , TNV TOPAYOYN , TIG TOANGCELS KOl TIG LANPECIEG , EVD
devtepebovoeg dpaotnplotnteg kabiotavtat 1 dtayeipion avOp®OTIVOL SLVOUIKOD Kot
N texvoroyikn avantuln . Emiong onuoviikd ke@dAoto amoteAovv Opddes dpavImv
evolapepopévov (stakeholders) mov pmopovv va emnpedoovy Evay opyavioud yi avtd
KOl 1 YOPTOYPAPNON TOLG amoTeAel €va onuavtikd epyaieio Tov management.
Kpimpro v v tomobétnon toug o€ mAaiclo mailel 10 enimedo Tov eVOLAPEPOVTOG
KOl TOV GKOTTMV TOLG Kat To ninedo ¢ dvvaung tovg (Williams W, Lewis D. , 2008
: 659) Amotelel g agempio. Yoo AvAALGN TOL TOC UTOPOVV Ol OPYAVIGHOL Vo
kepdicovv . H odlvoida aflag emiong emtpémel v SAyveon TOV GTPATNYIKOV

oyéoewv tov dwktvov (Williams W, Lewis D. , 2008 : 662)

H avtayovietiky avdivon tov Porter 0étel wg Baon mévte (5) dvvauelg mov
SLHLOPP®OVOVY [0l ETEIPNOT , TIC OLVAUELS TOV OYOPACTOV — MEANTOV , TOV
TPOUNOEVTAOV , TOV AVTIAYOVICTIKOV TPOIOVI®V , TOV VEDV EICEPYOUEVOV KOl TNV
exOpwkn dpactnpomra HETAED TV OpOVIOV €vtog TG emyeipnong (Bryson J,
Roering W , 1987 :18) . H avdivon avtdv tov duvapewv pmopei vo tpoPAéyel v
AmOd0TIKATNTO , TNV KEPSOPOPia Kot TNV emiTvyio TG emyeipnong . Ocov apopd 6to
ONUOGLo Topéa 1 SVVAUY TOV TEAATMV OTOOEKTAOV  TMV LINPECIOV VOIGTATAL , OTMG
KOl TOV TPOouNdevutdv VINPECIOV TOL GLVOOAEYOVTOL Kol cuvepydlovtol pe
KuPBepyntikég M Tomikég vmnpeoieg . NeogioeABévieg dev veiotavtal , OTMC Kot
kaBopdg aviayoviopog petald vmmpeciov , mwopd HOVO av  po. LINPECia
TPoPANUaTIcOE] Yo TIG TOPEYOUEVES VIINPEGTES AAAOV POPEQ KoL avTIANEOEL VTNV ¢
L0 OVTOY®OVIOTIKY 101OTIKY emyeipnon mov ogeilel va Aettovpyel  amodoTIKA .
Ovolaotikd pe v avaivon tov Porter mapéyetor 6tovg ONUOGIONE 0pYOVIGUOVE T
duVaTOTNTO GLOTNUATIKNG BE0oNG KOl EPUPUOYNG TOV CTPATNYIK®OV ETIAOYDV TOV
WIOTIKOV EMYEPNCEDY , VO TO KOUPKd onuelo yioo v emtvuyio €yKertol o1

ocuvepyacio Kot Oyt otov oviayovicpd . Tehwkd pe ™ pébodo avtn otov dNUOCLo
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TOUEN VTTAPYEL EOTIOOT] OTI OUAOES EVOLUPEPOLEVMV KOl GTOVG TEAATEG OMOOEKTES
TOV VANPECIOV dNpovpydvtag v aivoida afiag otov opyavioud (Williams W,
Lewis D. , 2008 ::657). Avtd Pondd otnv eevpeon TOV TOMTIKOV TOLG
TPOTEPAUOTHTOV , KABMG elvar ypNG1Io €101KA 6Tov dnuocto topéa . Enl mapadsiypott
10 Ileprpeperod XZvppfodAto Bo pmopovoe vo YPNOUYLOTOMGEL TNV TAPUOOGLUKN
alvoida a&iag Tov Porter éxovtag wg Pdon v avdAvor , To dIKTLO TOV GYEGEMY TOV
duvntikd o evioyve to O16A0Y0 HETOED TOAAATADV SIKTO®V 1 GLYKPOLOUEV®V
OUAd®V , EVOLLPEPOUEVOV KOL TNV EMKOWVAOVIO — TANPOPOPio. TOGO G GTPATNYIKO

660 kat og emyepnotakd eninedo (Williams W, Lewis D. , 2008 :666).

5.2.M£00001 VAOTTOINONG CTPATNYIKIG

5.2.1. Total Quality management

H &woiknon ohkng mowdtnrog TQM  avdyston o¢ mpoktikn petd to B’
[Maykoéopio IoAepo oty lanwvio and tov Deming pe onueio kotatebévra oy
EMKEVIPMOOT OTOV TEAdTN , oty Peitiowon , oV Tapaywyn Kot TNV Topoyn
VINPECLAOV , TN OATHPNOT TNG VYNANG TodtnToS , T dtopkn Pertioon , amapaitnt
oLUUETOYN TOV €PYOLOHEVOV KOl OEGHELGT OAOL TOL OPYOVIGUOV TPOS TNV
katevbuvon g modtnrag (Pan S. Kim , Wolfgang Pindur & Keith Reynolds 1995 :
684). Qc TQM éyet opoBel katd tov Mossard (1991) n €popproy | TOGOTIKMOV
peBddmV Kot avlpdOTIVOL SLVOUIKOD pe OKOTO TV PEATIOON TOV LANPESUOV €VOG
OPYOVIGHOV GE GLECT GLVAPTNON WE TIC TPAYLOTIKES KOl LEAAOVTIKES aVAYKES TV
amodekT®V TV vanpectdv (L. Martin ,1993: 2). Anocagnviletol og apyikd d1opkng
avalftnon yw moTTe 6 KAOE EPYNCIoKn TTLUYN , MG TOVTION HE TIG TPOGOOKIES
TOV TEAUTOV KOl OG OVATTLEN Kot Ol0THPNoT NG IKAVOTNTOS TOV OPYOVIGHOD Vi
npombeil v modtra (Pan S. Kim , Wolfgang Pindur & Keith Reynolds 1995 : 677) ,
(Poppoata M, 2011 : 70-73).

H évvoia g maporrayng Pocileton oty emitevén g pvduong tov
dpopomomcewv yoo v emtevyfodbv vyming mowdtnrag  vanpeocieg (L. Martin

,1993: 8) . H évvoln T@v cuveydv aAloydv VOEITaL ®G Lo O10pKTG dadtKacio 1) omoia
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emrvyyavetal and toug epyaldpuevous , 6tav cuvepyalovron (L. Martin ,1993: 10) ko
otav ypnolpomolovv véec teyvoroyieg . Boowd ovototikd TOov pOVTEAOL TNG
OTPATNYIKNG AMOTEAEL 1] OEGUELON TOV OVOTAT®OV JOIKNTIKAOV GTEAEXDV , Ol 0TOi0l
OTOXEVOLV GTN OMUOVPYIOL TNG OPYOVMOGCIOKNG KOVATOVPOS , TNG MOWOTNTAG GTOV
OpYOVIOUO , HECH NG 0POCIMONG OtV TowTNTO. , OTNV EVOLVAUM®GCY TV
epYalOUEVOV LLE YVDOGELS KOl KOTAPTIOT , GTNV EKTOIOELON KOl GTNV LOKPOTPOBeGUN

npoontikn (L. Martin ,1993: 11)

I't avtd yperdletor adhayn tng KovAtovpog mov Ba odnyel oe oAhayn tng
CLUTEPLPOPAS , OéaELON Kot KaBodnynon amd Tovg Kopueaiovg managers Kodmg
Ko gkmoidevon kot kotdption (Pan S. Kim , Wolfgang Pindur & Keith Reynolds
1995 :681). Zvotatikd otoreio TG OpPYOVOGLOKNG KOLATOVpag Bempodvtar 1
EVOOUATOON 05DV Kol TEMOONCE®V VIO TN OKEMN UG Kuplopyng KOLATOVPOS |,
OALG Kot 1 O10popoTOiNeM 1 OTOi0 GUUTVKVAOVEL VO COUTAEYUO GYECEMV OV
aQopovV TNV TAEN , TO VA0 , TNV €BvikOTTA , TO YEVOG Ko TV 1Epapykn Bom.
Avtipatikd mpocsdoplopevn n KOLATOUPO SLHBETEL Kol L0 GLYKEYVUEVT] AGAPELN ,
og éva un kaBopiopévo emaxplPog mAaicto aSidv , AOY® NG TOAVLOLVOUKNG TNG

didotaong . (Pan S. Kim , Wolfgang Pindur & Keith Reynolds 1995 :691)

Ot moMrteieg tg Florida , Vermont kot Arkansas £€yovv vioBetioet
npoypdupata tov TQM , evd copemva pe tovg Carr ko Littman (1990) névo ond 50
TEPLPEPELOKA Kot ONUoTiKA dwopepiocpato gumdékoov 10 TQM  gpyodeio ota

npoypappotd tovg (L. Martin , 1993:2) .

5.2.2. HRM, HRIS , WFP

H dwmpnon kot evioypon TOL GLYKPITIKOD TAEOVEKTNUOTOS — OO  TOLG
OPYOVIGLOVG omaltel TV 160ppoTn avAmTLén TV TOP®V , E1TE PUOIKAV , €iTE €VOO-
opyaveocloK®V ,eite avBponivov . O Porter tovilel 6Tt omd T1g TPEIS KOTNYOPiES O O
ONUOVTIKOG €ival 0 avBpdTIvog , a@ol ot S10KPITEG IKAVOTNTEG TOV EEEOIKEVUEVOV
ovupdrrovy oty anoteleocpatikotnto (Kavanagh M. J. Johnson R.D , 2012:. 6) .
Q¢ oamoteleopoTiKn Owyeipon TV avlpdTiveov TOp®V  VOEITOL  OVTH OV
nePLOUPAVEL ACEOAT] KOl £YKOLPT TANPOPOPNON , GTOLYEID TOV EUTAEKOLY KOl TNV

aVAUEIEN TOV TANPOPOPLIKDY GUGTNUATOV , ®GTE Vo fonbovvtol 6cot Aappdvouy Tig
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OTOPACELS TOCO GE OTPATNYIKO OCO KOl OE EMYEPNOIOKO EMIMESO PEGO GE Evav

opyavioud (Kavanagh M. J. Johnson R.D , 2012:.. 6)

O oyedlao g TOV EPYUTIKOV dVVOUIKOD Umopel va e10mOel o¢ kovotopio wov
av&avel v wavotto og Eva mePPIALOV e OLENUEVEG EPYOCIOKES OMOLTNOELS ,
OALOYEG TV EPYOCIOKAOV aELDV , TEXVOAOYIKES EKPNEELS Kl SNUOYPOPIKEG OAAAYES .
Amotelel 0 GLVOETIKO TAPAYOVTA TNG OVAYKNG TPOCANYEWMV LE T OBETIIO TKOVE
oTeEAEYN otV ayopd epyaciag . H epappoyn tov otnv TomKn 0vTtodloiknon cuvieTtd
TPOCTELNCT] TOV TAPOUIOCIUKMY SOUMV , CLVONK®OV Kol KAVOVOV , TOPUUEVEL OUMGC
EAKVOTIKO ooV TPOTOGCT] Y10, LTOV TOV €I00VE TN SAKVLPEPYNION AOY® TOV SUKPITOV
YOPOKTINPIOTIKOV 7oV Stobétel Ommg to péyehog , 10 MOMTIKO KOTEGTNUEVO , M|

wovotnTo dtakvPépvnong kot 1 kovitovpa (Choudhury E.H, 2007: 265)

O oyedaoudg Tov gpyatkon dvvoptkod HRM og epyaieio twv manager tov
avBporivov dvvopikod , cuouPdiier omv mapoyn Pondeiag dcov agopd oTIC
HEAMOVTIKEG KVpimg avdykes Tov opyavicpov (Goodman D. , French E. P. , Battaglio
R.P., 2015 :136) . Emiong ocvvtelel otV amotpomn g EAAELYNG TEXVOYVAOGING Kol
KOVOTATOV apOV TOPEXEL TNV SLVATOTNTA OVTIKATACTOCNG TOV TOOOYEVELDV .
[Teprhapfaverl Tic kdtO TEPOYES — TOUELS ,OMMG Ol TPOCANYELS , Ol VITOJOUES , O
0PYAVOCIOKOG GYESAGIOG , 1| OPYOVMOGLOKY KOVATOOpA Kot 1 dwoyeipton KvdHvou

(Goodman D. , French E. P., Battaglio R.P., 2015 :137)

XOpQun pe t véa avtiAnym g dwyeipiong avlponivov mopmv sivor M
GUVOLNALOYT KO LE EUTOPIKES EVOGELS , LIOYPAUUILOVTOS TV TOAV-TTOMKOTNTO TMV
katevBiveewv kivnong g (Truss C., 2008 :. 1083) . EEdAlov acyoieiton pe ovarykeg
TPOGANYEDY , AVOAVCELS AYOPOV , TOIPLOGUA KAVOTNTOV TOV £PYOLOUEVOV Kol
eknaidevon (Goodman D. , French E. P. , Battaglio R.P., 2015 :138).Tvmikd ta
npoypappato HR meptloppdvouv datnpnon apyeiov , ETOvVOTpocANYE®Y , ETAOYNG
, eKmaidgvong kol oxécemv epyalopévov kot arolnuimong to omoio SOHOLVTOL GTIG
e€Ng xatyopieg , OMMC TIG OPACTNPLOTNTEG GLVOAAAYDV Omov oyetilovtal pe v
dwtpnon apyeiov , TANpoPopiec TANPOUOY Kot OAAOYES TOV KOTECTNUEVOL TV
epyalopévaV , TIG TaPAdOCLOKEG OTIMG TNV EMAOYT , TOV GYEOAGUO , TNV eKTaidgVoT ,
TG amo{NUIOGCELS KOl TNV KOVOTNTO TOL management Kol TG UETOCYNMUOTIGTIKES
dpacnpoTeg MoV MPocHiTovy ation GTOV OPYOVIGUO , OTMC 1 OPYOVMOCIOKY|

KovAtovpa . (Kavanagh M. J. Johnson R.D , 2012:. 16) .
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H vio6étnon tov SHRM (otpatnyikng swoyeipiong avlpwmivov duvaptkov )
kpivetor emPefinuévn , av efetaotel 1 eEOTEPIKN EMPPON Kol TALTOYPOVO
evbuypapotel pe T1g mpokabopiopéveg otpatnykég avaykes. H aAloyn eniong mov
eépet to SHRM  onuaivel eveléio 610 ovomuo mpocAnyeny , ovafdaduion g
AVOIAVONC TOV EPYACLAOV , EDPVTEPES OOUEC OTIG TANPOUES , GUCTNLO OVTOUOBOV Yo
OVIOYOVIOTIKEG OTPATNYIKEG , ONMG Kol avamTuEn , ekmaidevon , e&edikevon
(Choudhury E.H, 2007: 267 ) .H amodotikf| epyacio tov otelexdv , Paciletar otnv
TOPOKIVION KOl OTNV TTopoy KIVATPOV He oKOMd OGO TO duvatdv  KaADTEPN
EKTEAEDT] TOV POA®V TOVG . AVTO GUUPBAAEL GTNV TPOCHOTIKY| KOVOTOINGT KOl GTO

OIKOVOULKO OQEAOG OAAG KOl GTIV KOWMVIKT KATOEIMOT] , KOl GTNV TPOGAPLOYT TOVG

LLE TOVG GTOYOVG TNG EMLYEIPNONG .

Ta o@éAn Tov oTpatnyKod 6Yedocol TEPIAAUPAVOUEVOD TOV EUTAOVTIGHOD
™G OPYAVOGCIaKNG dtadikaciog av&dvouy To 0og , To KiviTpo TV epyalopévay , TV
0QOGIMGCN TOVG GTOVG GTOYOVLS TNG KOl PEATUOVOLV TNV OWKOVOUIKY KOVOTNTO .
Eniong opéAn eivon 1 dtevkpivion tng katedBuvong Kot Twv oToYV , 1 EVIGYLoN NG
MYNG amoPAce®V , 1 E6OTEPIKY PEATI®OOTN OGOV APOPE KO GTNV TOPOYT VINPECLAOV ,
aAAG ko M avaPadon tov epyalopévav (T Poister et al :536) . H emtuyio g
oTPATNYIKNG Olayeipong tov avlporivov mopmv eival aAANAEVIET pe v eBvikn
KOl 0pYavOGLoKT KOvATovpa , T0 péyebog , v emtyeipnotokn otpatnywkr (Kavanagh

M. J. Johnson R.D , 2012:. 13) .

O 1eQvoloyIKOG OVTOUOTICUOS KOL O EMOVOCYEOGUOC TNG EPYOCLOKNG
dwadikaciog Onwc tpooeipovral amd 1o epyareio HRIS (human recourse information
system) Jdvvaviol vo HEIMGOLY TO KOGTOS , Vo abENGOVY TNV TOWOTNTA , EVAO TO
TANPOPOPLOKE GLGTIUATO GLVIEAOLV OTN OMovpyio. Kol TOV EUTAOVLTICUO T®V
otpamykdv omopdcewv (Kavanagh M. J. Johnson R.D , 2012:.. 16) . Xe
emyepnolokd enimedo to HRIS Ponbd oy peiwon 1ov K66TOVE GUVOALAYDV KoL
OVOTTTUGOEL TNV AmOd0TIKOTNTO , VO OE EMmed0 manager Umopel vo Topayet
avagopés , va btoAoyilel avénaoelg kot va fondd pe Tov emavakafopIGHO AToOPAGEDY
Ye exteheoTIKO emimedo mapéyel mANpoeopieg kot agloloynoelg 0mmg to balanced

scorecard .

Ye pa épevva ot Ovolkég Tomikég KuPepvioelg mov TpaypaTomoOnke

and tov Smith (2001) emonuavOnkav ot TPOLTOAOYICTIKOL TEPLOPIGHOL OV
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APOPOVGOV TOV TEYVOAOYIKO EUTAOLTIGUO TNG TOTIKNG ovTodtoiknong pe oyéota IT (

Poiser et all ,2010 :533)

H tgyvoroyio mAnpopdpione ko emxowvoviag (ICT) €xet ewocdyer v
NAEKTPOVIKY| OlaKLPEPYNON OTa TAOIGLOL TNG KLPEPVNTIKNAG GTPOUTNYIKNAG MOTE Vo
EMTLYYAVEL AOO0GN , TOLHTNTA TANPOPOPLDV , KOt ONUOKPOTIKY cvppetoyn. [ToArég
0g TOomKEC KLPepvinoelg €xovv  €10AYEL TNV MAEKTPOVIKN OlakvPépvnon ota
nAnpogoplakd tovg oyxédia . (Bryson et all , 2010 :510) . EmmAéov diver
JVVATOTNTO GUUUETOYNG TOV TOALTMOV GTOV TOALTIKO AOYO , GUVEIGPEPEL GE YVMOT| KOl
avapaduilel v kovitovpa (Bryson et all , 2010 :511). Me ™ yvoon tov SiKTH®V
OV TTOPEYEL OVVOTAL VO GUVOEEL KLPEPYNTIKA TPOYPAULATA LE TIC EMUEPOVS LOVADES

(Bryson et all , 2010 :512)

M dwdikacsio Tov oTpatnykod GYedcHoD Yo T Olayeipion tev
avBporivov tépwv gival kot 0 oyedacpog tov avlparivov dvvapkod (WFP) kabag
anoterel CUUTANPOUATIKO oTOoElo TOL OAOL oTpaTNyKoD management TV
avlpomveoyv moOpwv . Idutépwc M ePOPUOY GTNV TOTIKY OLTOOIOIKNOT KpiveTon
AmOPoiTNTN AOY® TOV WI0UTEP®V YOPUKTNPLOTIKAOV oL dtafétovv dmwg 0 péyedog ,
1 TOALTIKY] KOTAGTAGT , 1] IKOvOTNTO THG dtoiknong kot 1 kovitovpa (Choudhury E.H
, 2007: . 265). Ovowotikd mg epyareio 1o WFP Bonbd oto oyedacud pe Pdon tig
peAlovTiKEG ovaykeg otafpiloviag petald TV avoykov Kol TG TPOPAETOUEVIG
Mong . Ot teyvikéc vrooTPiENg Kupaivovton pHeta&d g avdivong g {nmong ,
o6mov avayvopilovtor 1 oOOTACT TOL €PYNTIKOL SuVOpIKOD Kot  UEAAOVTIKEG
dpacTnPOTTES , HE Pdom TteEXVOAOYIKES OAAYES , KOWVOVIKES a&ieg, 1 avdAvomn Tov
EQOJLOGHOV , OOV EALYYETOL M TOPOVTIKY Kot LEAAOVTIKY €kBeomn TOL avVOP®OTIVOL
duvapkod pEC®  avAALONG  OMUOYPOPIK®V oAlaydV Kot oavoPaduicemv g
dwdkaciog oteAéymong , N avdAvcn Tov kevoy Omov avayvepilovtol ot eAAelyelg
TOV TPOCMOTIKOV Kol avalnteitol cvykepacpndg petald g yvoong , g {ftnong ko
TOV EQOOLOGHOV EMOVOCYEOIALETAL 1 EpYOsiot KO YIVETOL GUVIEST TV EPYACIOV LE
v ekmaidevon . Téhog 1 avdivon TV AVCE®V TPOGPEPETAL O TPOTOS EMTAVGONG TV

npoPinudrov . (Choudhury E.H , 2007: . 268)

[Mopdyovieg mov eivar evioyvtikd g epappoyng tov WFP oty tomikn
avtodoiknon kabioctavior m €mOPKNG YPNHOTOdOTNON , M Evioyvon omd TOVG

NYETIKOVG Manager Tov 6Xediov , OTMG Kot 1 EVEAKTN VI0OETNON TOV OPEIADY TOV Ko

38



n €€edpeon TV avayKOV Kol TOV OTOLTHOEOV TOV OUAO®MV EVOOPEPOUEVOV KL 1)
e€oudivvon toug o¢ mpog Tovg vroroirovg (Choudhury E.H | 2007: . 270). AnAd
Aeyouevo to WFP onuaivet v mpocAnyn wkovod TPocomKod oTnV KATAAANAN
dovAeld , v katdAAnAn opo (Choudhury E.H, 2007: 268 ), dnAadn tapidlet to
amofepatikd g ayopdg pe v tpoPArendpevn (nnomn ota TAIcIO TOV GTPATNYIKMOV

GTOY®V TOL OPYOVIGLOVD .

H qmon aceaiwg tov WFP mpocopudletor otig  Hovadokés Ko EExmploTeg
avaykeg Kol KOVATOUpO KAOe TOMKNG avTodoiknong 6mov ot mePPUAAOVTIKEG
TOALTAOKOTNTEG , Ol TPOTWNOELS kou To {nrtipoata mov Bétovv ot opddeg
evolapepopévev mowkilovv . Zoyvd tifevtonr ko GAlo {ntipato  amd TG TOMIKEG
OIKNoelg , Ommg Ott 1 dNUOcto €lKOva emMpedleTol amd TNV OMOTEAEGLOTIKN
TPOGANYT TPOCOTIKOD , 1| GLCYETION TOVG UE TO TEPPAAAOV , 1 EMOYYEALOTIKY|
€€e10lkevon Tov TPOCMOTIKOV TTOV TEPQ GO TO TEYVIKA YOPOKTNPIOTIKA OPEIAEL Vo
dwbétel wovotnteg dwyeiptong kpicewv , egummpéong tedatdv kot yvooelg HY
(Choudhury E.H, 2007: 271 ), ev®d vad perétn tifeton to (e e Tpdoinymg
VYNAGL HLOPPOTIKOD EMTESOL TPOGMOTIKOD pE TO POPO NG AmOYDPNONG , POV dEV
TPOCPEPETAL O1OTEPN KOPLEPA GTO ONUOGLO TopEn . Enueio KAl ival 0 pOAOG TOV
WEFP oty Beitioon g KavOTNToS TOV TPOSHOTKOD WE TNV EMAOYN GTPATIYIKOV
Om®g M xpnon Hwg peyoArvtepng defapevng artnoemy , 1 egvpeon vémv dpomV
KOPLEPAG , EKTTALOEVLTIKEG EVKALPIES , dtaupopomomuEva 0QEAN Yo kabéva epyalopevo

(Choudhury E.H, 2007: 273)

5.3.M£é00601 a&lordynong cTpaTNYIKNS

[Tpdtiota a&iler va onuewwdei 611 t0 evd o balanced scorecard (BSC) eivon
UNYOVIGLOG VAOTOINONG NG GTPATNYIKNG Kol OYL dTOTMGNG , 0oV glval epyaAeio
v ™ B€omion Tov OpPAPATOS KOl TNG OmOGTOANG KaBMG Kot g dlayeiptong g
OTPOTNYIKNG , EVTOVTOLS YPNOILOTOLEITAL GE OAN TN SLOOIKAGIN , GUUTANPOVOVTOG TO
OWOVOUKE  pHETPOL ,  €E10PPOTAOVTAS TOVG  Ppayvmpodbecpovg otdYovE TV
OLKOVOLUK®OV UETP®V HE TOVG Hakpomtpdbeopovg , tov un owovopkev (Tapinos E,

Dyson R.G, Meadows M , 2008 : 14)
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To balanced scorecard amoteiei évo mhaiclo yw v avantoén &vog
OLOTNUOTOG HETPNONG TNG AmOd0oNS Kol TG dtayeiptong g otpatnykng . o va
EMTLYYAVEL TOV OTOYO0 TOL , mpémel vo  ovvovdlel amoteléopato , Kot
KaTELOVVTNPLOVE 001 YOVG EMIOOGNG TNG GTPAUTNYIKNG TOL OpYavIGHoVy . H Aoy Tov
ovotnuatog otpiletol og éva KOKAO OTOV , M €MITEVEN TOV YPNHUOTOOTKOVOUIKDV
OTOTEAECUATMOV TPODTOOETEL TNV KAADTEPT] AELTOVPYIN TOV ECOTEPIKDOV OAOIKACIDV ,
T0 07010 e TN GEPA TOV TPOUTOOETEL TNV AVATTLEN TPOCHOTIKMV IKAVOTHT®V OO
TOVG €pYalOUEVOVG , MOTE VO TETVYEL TNV UEYLoTn dvvotn afio Yo Tovg TeAdTES .
Eniong amotedel €va ovotmuo Tov management 7OV EMYEPEL VO GLVOLAGEL
KPLTN P10 TOPOSOGIOKDOV OIKOVOUIK®OV UETPMV UE TPIO VEQL UETPO. , OVTO TOV TEAATMV
, E0MTEPIKNG dladikaciog kot ¢ padnong kot avartvéng (Kaplan R.S , Norton D.P
, 1996 : .75) . IIpdkertar dnAad| Y10, GUUTANPOUATIKE CTOLXEIDL GTO OKOVOULKA
uétpa . Topemvo pe tovg Kaplan R.S kot Norton D.P vrdpyovv téooepig omtikeég
OV pumopovV Ol manager vo. YPNOLUOTOMGOLV Kol 0(QOPOVV TPOTIGTOS GTNV
avVOKAALYT] KoL TGP VIOT] TOU OPALOTOS TOV OPYOVIGHOD , LEGM TNG GLVOIVESTC ,
aKOAOVO®MG OTNV EMKOWOVIOKY] Kol OWO0KTIKY SldYLoT] TOL OTO TUNUATO TOL
opyavicpoy o€ cvvovacpd pe Béomon oKomav kol apolfav ,  €nerta 6TV
avafafuon TV EMYEPNCOKAOV KOl OIKOVOUIKOV OKOTMV Kol TEAOG OTNV
avaTPOEOJOTNON UEGH TNG KOVOTNTOS TNG HABnong kot Ttov ddaybéviov otdywv
(Kaplan R.S , Norton D.P , 1996 : 75). v mepintmon ¢ dnuodclog dtoiknong o
EUTAOVTICUOG NG OTPATNYIKNG OPYIKA £YKETol otV  ekmaidevon OcmvV v
aKoAovBovv Kol cuvictatol cE Evav VPV EMKOWVAOVIOKO TPOYPOLLL KOVO Vo
oLVOEGEL TOVG GTOYOVG TNG OTPATNYIKNG Ue TV anodoyn tov epyalopévav (Kaplan
R.S , Norton D.P , 1996 :. 80) . Mgpikd onueia mov icwc cuvéBarilav oe avtd Oa
UTOpovGAV Vo ival | OPLAOTKA NAEKTPOVIKE unvopaTo 1) pnvOpaTo beviopuong oty
EMUPAVELD, EPYOAGIOG TOV VTOAOYIGTN TOVG , MGTE VO, £IVOL TAVTO EMKEVIPOUEVOL KO
apoctopévol oty otpotnywkn . ESvmoakoveton PePfoimg kot m aviictoiyion twv
OTPOUTNYIK®OV GTOY®V UE TOVG EEATOLKEVIEVOVG, Y10 TV AELTOVPYio TOV HOVAS®V Kot
tov atopev (Kaplan R.S , Norton D.P , 1996 : 80). 'Eva evdektikd mapdderypo
ePapLOcE ol TETPEAAIKN etapeion pe 10 mpocwmikd scorecard , OmOL €KOGTOC
epyalouevog elye KATOYEYPOUUEVOVG TOVG GTOYXOVG TNG €TOUPIOG KOL TOLG GTOYOVG
KkéOe povadag pe PAcm TOLg GTPATNYIKOVS GTOYOVS , KATOMV GUUTAPOVAV TOVG
TPOCHOTIKOVS TOL GTOYOVGS e PACT TIG TPON YOV EVES VO KOTNYOPiES OTOY®V MGTE Vo
vrapyel evapuovion (Kaplan R.S , Norton D.P , 1996 : 81). H dwdwkacio
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oxedopov tov balance scorecard cvpPaiier €tor ot dnuovpyio TAAIGIOL
OTOGOPNVIONG TOV OVTIKEWEVIKOV OTOY®V Kol Tov  meplfmpiov oAlayov
OVOTPOGOPLOYMV KOl ETAVOCYESIAGHOV , CUUPOALOUEVOV GE QVTO TO EYYEIpMLLO Kot

TOV 1010V TOV gpyalopévev

H avaykn yio katvotdpovg kot Snpovpytkovg DTOAANAOVS LE YVMOGT TOPEYEL
éva. otofepd GLYKPITIKO TAEOVEKTIUO, TOV OEV UTOPEL VO OVTIYPOPEL , EVD UTOPEL
OVTIOTOTYO. VO TPOGEAKVGEL KOl VO, OLOTNPNOEL TOAEVTO, , TPAYLOL TOL 0ONYNOE OTN
dnuovpyia Tov balanced scorecard tov avBpomnivov TOpwV TOL amotedel PETpMoN
Tov orotelecpdtov tov HRM (Kavanagh M. J. Johnson R.D , 2012:. 12) . H
avantuén tov balanced scorecard tov avBpdmvov mOpwV cuviedel oy emitevén
EPYOCLOKNG VOOTPOTHOG , TEYVIKOV YVOGEMV KOl EPYOUCLOKNG GULUTEPLUPOPAS
YPNOLOTOIDVTOG HETPO OTOSOTIKOTNTAS , OTIMG 1) YPOVIKT] GUUTANP®GN TNG EPYUGIOG
, LETPOL AMOTEAEGLATIKOTNTOG OTTMOC TO KOGTOG GUUTANPOONG TG EPYOCIOG KOl LETPQL
oV £€YOVV aVTIKTUTO G€ OO TO QACUO TNG AVATTLENG Kot PEATICTONOINONG T®V

gpyactakmv dvvatotntov (Kavanagh M. J. Johnson R.D , 2012:.. 16).

6. IpoTacElS TOMTIKNG Y10 TNV EQUPNOYY] TOV GTPUTIYIKOD
management etnv EALGOO

6.1.H ypion g alvcidag a&iag «value chainy 6to oyedraopod g
OTPATIYIKIS GTIV TOTIKI] CVTOOL0IKT oM

H olvoida a&iog (value chain) tov M. Porter og éva gpyaieio oTpatnyikng
dvvatal va xpnopomoinfel oty Tomkn o Tod10iknoT 0TS £xel NON StopoPPMOE] Le
ta 4pBpa 101 xor 102 tov avabewpnuévov Xvvtaypotog g EAAGSag kot v «NEa
Apyrtektovik] ¢ Avtodloiknong kot ¢ AvaBewpnupévng Atoiknong» Ttov
npoypduparoc KoAlikpdtng oOmov ot tomkésg avutodlolknoelg owbétouv  Evav
wKovomomTikd PBabud SOKNTIKAG KOl OKOVOMIKNG avtotédelng . H avantuén tov
OIKTVOV GYécewv Tov mephapPdvel 1 Bewpio pmopel vo HETAPPOACTEL GTNV TOMIKN
OVTOJOIKNON ®C M0 AELITOLPYIKN GUVOEGT OUAOMV EVOLLPEPOUEVODY , OTMOC M
Anpotwikn ko Ilepupepetokr) emtpomny  S10OVAELONG  GLYKPOTOLUEVOY OO

EKTTPOCAOTOVG  POPEMV TNG TOMIKNG KOWOVIOG , EKTPOCAOTOVS EMAYYEAUATIKOV
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SVALOY®V , AOANTIKOV KoL TOMTIGTIKOV 0PYOVAGE®Y , SNUOT®V . (4pBpo 76 , ap 178

B twv mpaktikdv g Bovine (B ko I' 2010) .

H avoyt owatdmmwon omdyewmv , ®G GLAAOYIKN TPOKTIK mpoPaivel o€
drafovievtikn dradikacio mov opileTol G pio AvolKTy apeidpoun Kol SLdPACTIKN
dradkacio mov mepthapPdvel cu{TNOT KOl OVTOAAAYT] ETLYEIPNUATOV KOL OTOYEDYV |,
péoa og KAMpa apolfaiog EUTIOCTOGVVIG , TEPLOPIGLOV TG KATdYpNong eE0vGiag Kot
xopaln peoMotikng otpatnyikne . O oxomdc g dwPovAevong ykertor oty
oLvtaln TOV ONUOTIK®V TOMTIK®OV HE TIS TOMIKEG KOWMVIKEG OVAYKEG , OTNV
OLYKEVTIPMOOT TANPOQOPLOV McTe Vo, aSlomombovy KatdAAnAo ot 1068 Kol Ot
TPOTAGELS , GTNV OvaPAOION TOL EMITEOOV AEITOVPYIOG KOl TAPOYTG VANPECIAOV Ao
TOVG OPYOVIGLOVS TOTIKNG OTOJOIKNONG , KOl GTNV KOAAEPYELWN oG KOVATOVPOS ,
EUPOPOVUEVNG OO TOLOTIKA YOPOKTNPIOTIKA TTOV VO EVIGYVOLV TNV KOWVMVIKY] GLVOYN
(Odnydc Anpotikng Awapovievong oed 9). Boaowd epyoreio g dtofovievonc
amoterel 0 OSdAoyog Kot M ovlnTnom HE ¥PNON OENYNOE®V TOV OITOTEAOLV
TANPOPOPLOKE VAIKA Kol KOTAOEIKVOOLV TIG a&ieg Kol TIg TEMOONGES TOL KOWVMOVIKOD
oLVOAOL . Atotedel mpakTikn oTig AyyAocaovikéc ydpeg mg public consultation kot
neplopfdaver v evnuépmon , TV OPOVAELON KOl TN GUUUETOYN , EVO £)EL

vioBetn0el and v EE kot tov OAZA (Oonydc Anpotikng Awaovrevong : 26)

H aAvcida a&lag Oa pmopovce va evioyvoel 10 d1dAoyo HETAED TV OIKTOOV
QVTOV , OKOUO KOl 0V 1TOV GUYKPOLOUEVO TO. GLHEEpovTa Tovc. H emtuyio g
JLdKaGI0Gg EYKELTOL GTNV OVOSLAUOPPOGCT] VEOV TTUYDV TNG TOTKNG GLAAOYIKOTNTOG
, OTNV €VIoYLON NG EMKOWVOVING Kol TNG oLVEPYACTOS Kol 6TV XApaén pEAMOTIKNG
avartuélakng otpotnywkng . [HoapdAinia n avaivon tov (5) dvvduemv tov Porter
pmopel va el EQOPLOYN GTNV TOTLKN OVTOSIOIKNGN GTOVS TEAATEG - OMOOEKTEG TMV
VINPECLOV KABDG KOl GTO OVTAYOVIGTIKG TPOIOVTIO , VOOUUEVO MG Ol TUPEYOUEVES
vanpeciec . O podrog G aAvoidag a&log TV EMAOYN YEVIKOV GTPATNYIKOV dVVATOL
vo mpocdloplofel pEow NG OVAALONG MOG OEPAS EVEPYELOV TNG  TOMIKNG
aVTOO10TKNON OV GLUVOETEL TOVG TPOAVAPEPHEVTES POPELG TNG TOTIKNG KOWVOVIOG , TIG
TOPEXOUEVEG VINPEGIES , TOVG OMOOEKTEG TV VINPECLDY , TOVG OLUHOPPOTES TNG
YOPAENG TOV TOMTIKADV , KOl TOVS VIOAANAOVG EKTEAECTEG OLTMOV KaODG emiong Kot
ToU¢ OapopPmBEvteg otoxovg . TéAoC 0 OYedOOUOC OTPATNYIKNG amd OAd TO
eumiekOpeva. péEPN @Epel {yvn OLAAOYIKNG TPOKTIKNG Pacicpévn oe  apoiPaio

eumotoouvn petalh tov pepmv (0Oomyds Anpotikng AwBovievong :10) dote va
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TPpo®ONBovV Ta avamTLEIKA , TEYVIKA , ETLYEPNCLOKA TPOYPAUUOTO dpAoNG T®V

Auov kot [eprpepermv

6.2.H ypiion tov epyoreiov TOM , HRM , HRIS kor WFP oty
VAOTOIN G TNG OTPUTNYIKIS GTNV TOMIKI] GVTOOL0IKT 0N

H swoaywyn g évvolag g motdtntog oty EAAnvikn onudcia dtoiknon €xet
OeopobetnOel pe tov vopo v.3230-2004/@EK 44/11-02-2004 péow tng dehBovvong
TOWOTNTOG KOl OOdOTIKOTNTAG OTOL TPomOeital N TOOTNTA , N KOTAUETPNON TNG
OTOTEAECULATIKOTNTOS KOl OTOO0TIKOTNTOG Yo T PEATiON TV vovpysimv Kol TV
vIpeclOV . Amotedel o Sadikacion TPOGOHIOPIGHOY GOPOV EMOMEEMY GTO
avVOTOTO EMIMEID EKAGTOV POPEN , EVO O OKOTMOC NG pétpnong kobopiletor m
aloAdYNo” TOV VINPECIOY , OCTE Vo avENBEl N EUTIGTOCUVN TOV TOMTOV HECH
SPOVOV SLOdKAGIOV Kol Vo a&loTotohvTol ETOPKMG Kol 0VGLOGTIKG ot ToOpot. To
TOM mdoyel otov dnNuodcto Topén KabBmg MG TEAATNG Voeital OAOKANPN 1 TOTIKN

Kowavio

2TIC MEPLOGOTEPES OlOIKNGELS AEIMOLV 1M GTPOINYIKY] GTOXELON KOl O
OYEGHOG , EVA KOl TO KOTAAANAO TUNHQ Yo va. TO vtootnpiel meplopilovtag
dpbion oe drumeg cLINTICELS , TPOCTADEIES CTOYEVUEVAOV TPOCANYE®Y Kol Lddnong

and gkmodevtikd tpoypappate (Choudhury E.H , 2007: 269 ) .

[dwitepa  onuepa  KpiveTonl EMTOKTIKY 1 OULVETNAG KWNTOMOINGoM TOV
epyalopévav n evBdppouvon va epydlovtor opadikd pEcm tng Oloiknong pymv , n
KOTAPTION TOVLG Ko 1 €VIGyLon NG duvaTdTNTo ETIALGONG TPOPANUATOV HEGH TNG
KOTAPPLYNG TOL HOVTEAOV TNG KAOETNG SLOIKNTIKTG TUPAUISNS Kot TNG EVIGYLONG TNG

«un epapynuévne» epyaciog (Pappata M ,2011: 179)

H doun avt pmopet va supuPdiier dote va dtapolpalovrol ot 0pacels , va
avTIHETOTILOVTOL KATOAANAQ Ol VEEG MPOKANGCELS , VO VIAPYEL GLVTOVIGHOG Kot
dtovvdeon , kol opBoroyikn Olayeipion tov mpoPfAnudtev . EmmAéov amatteiton

€VPElDL CLUUETOYN OTN ANYN TOV OTOPACEDY , COOTN Kol YPNYopr| TANpoedpnon ,

43



Kol OopEN AmOTEAEGUATOC OO TV opYdvwon Kot TV eeevpetikdtta . TENOG
amopoitntn kobictotor 1 0EGUELON , M UETAPOPA TV OSWDV TNG opydvoons , M

JlEVEPYELD OMOTEAEGLOTIKOD EAEYYOL Kot 1 AEL0AOGYNOTG.

Ta donTikd Kot TOMTIKE ypageio  O101KOVVTOL  SOUEGOV  ATLTTOV
ovvorroydv (Choudhury E.H , 2007: 265 ) . Emiong d10piopévol Kot ekKAEYHEVOL
VIdAANAOL , €0ehOVTEG TOAITEC , OPIGUEVOL KOl 00pioTOL  ¥POVOL OlOPIGUEVOL
ouvNO®G , OmOTEAODV TNV €PYATIKN SVVOUN TTOV eV JBETEL YPOPEID TPOGHOTIKOV |,

EVD Kol To GLUPOLAL TOAMT®V vrokaBicTovTol €viote Omd EMAYYEALOTIKO KOt

egedkevpéva tumquate  (Choudhury E.H , 2007: 265 ).

e tomiko eminedo , oyxveL Eva GVOTNUO KOVOVAOV , 00NyldV , GUUBOLAI®Y
TOMTOV KOl 01QPOP®V KOTAGTATIKOV OV 0pilovV TIG TPAKTIKEG TOV TPOCOMTIKOV Kot
nepopilovy TNV TOMTIKY] €mMPPON] , OCTE OVTO VO TPOCTATEVETOL OmMO TNV
EKULETAAAEVOT KOPPATIKOV ToAMTiK®V . [Top Oha avtd mopapével avedapikd apov
Oétel otevd oy€d , younAn dwdikacio. TPOCANYE®V Kol TEPLOPIGUOVS OTNV
emévovon kat otnv eknaidevon (Choudhury E.H, 2007: 266 ).

H emévovon o10 avBpodmvo Ovvopuikd evomdpyxet ot duvatdtnto
EMOYYEAUATIKNG EMAOYNG TPOCHOMIKOD , GTNV SPAVELL , TNV EVOLVAU®OOT , TNV
avamtuén , ekmaidgvon kot aEAOYNoN , TV SCEAACT TG KWVNTIKOTNTOS , TNV
epopuoy] mMOwMe ot deovroroyiog , ®CTE O TMEAATNG VO KAvomoleitol
avThappavopevog v 01dfecn Kot YvmdoN TOL VITOAANAOL Vo TANPOPOPEL EyKoipa
KOl VO OAOKANPAOVEL AGOOADG Kol YPNYOPO TIG GUVOAAXYES TOV LE TO OMUOGLO . AvTd
TpovmofETEL Op®G Ko omd TOV VTAAANAO Vo KaTavoel Kot vo yvopilel Tig onuocteg
TOMTIKES , VO CUUUETEXEL EVEPYA OTN ANYN ATOPAGEMY KOl VO OLOTLITMVEL KPITIKN
EAEYYOVTOG TIG TOMTIKES TTOV Tpoteivovtol . Mécm g NAeKTpoviKng dtakvEpvnong
avalnteitotl N arAOVGTEVGT TOV OOKNTIKAOV S0dIKACIDV , OCTE VO €IVl OIAIKES Kot
OVGLOOTIKEG , OOPAVELG , TOLOTIKEG KOl VO ETLTVYYAVOLV TNV EMKOWV®VIO, Kol TNV
SwAertovpykdTTa.  ApaoTiKGO POAO  OTNV  OVIIHETONMION TOV  VOUOOETIKMOV
TEYVOLOYIKMV KOl TOMTIKOV OAAAYDV £XOVV Ol GTPATNYIKEG OV OVOPEPOVTOL GTNV
OTOTEAECUOTIKY dlaxeipion Tov avBpdmivov duvapukol , ol omoieg mpofaivovv og
HETOPPLOUICELS GTOV £PYACIOKO GYESOGUO , OTNV EKTIUNON TNG WKAVOTNTOS , OTNV
exmaidgvo) , 6TiG KOTABOAES amolNUIOGE®Y , OTIC SLOOIKOGIEG TPOCANYE®Y Kol GTNV
dwayeipion pe v ayopd (Goodman D. , French E. P. , Battaglio R.P. , 2015: 762) .

Oleg  ovtég ot petappubuioslg €ykewvtor oty yevikdtepn  oAhoyn  mov
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SradpopotiCerar amd to TéAn tov 20%° kan Tig apyés Tov 21%° wdva kot omartel T
TPOGOPUOY] TNG Olayeipong towv avipomvov mopov Vrd 1o Tpiouo NG

OTOKEVIPOONG KO TNG OmO-YPAPEIOKPOTIOS .

Téhog  otpoen otV moldtnta ®Once oty loaywyn g Atoiknong OAkng
[Towdtnrag (total quality management ) , 6mov otOYOC €ivor 1M pakpompdBeoun
BeAdtimon ¢ TOWOTNTOC TOV EKPOMV KOl 1] IKOVOTOINGCT TMV OMOOEKTMV HEGH TNG
YPNOUOTOINONG TOV KATAAANAOL TPOCMOMIKOV , Yoo TNV €mTEVEN TOL PEATIOTOV

aroteAéopatog ( Pappota M., 2011 : 38)

H emloyn tov gpyareiov tov HRM (human recourse management) kot tov
ovvapov HRIS (human recourse information system) kot WFP (workforce planning)
, OTNV TOMIKN OLTOO0IKNOT Umopel va amoderydel KOTOALTIKG EVEPYETIKO OTNV
TPOCTAOELD. EKGVUYPOVICHOD TMV TOPEYOUEVOV VLANPECIOV KOl TNV KOALYN TOV
LEALOVTIKAOV OVOYK®Y TOL OPYAVIGLOV KOl GE 0VTO TO eyyeipnua cvpufdAlet Betucd
véa SOUN TV TOTIKAOV OVTOSOIKNGEWDY , 0TS £XEL SLOUOPO®OEl PE TO TPOYPAULLOL
«Kolkpdme» . Apyikd oopemva pe 10 apbpo 158 map 1% tov mpakTikdv g
BouAng (P° A’ 27 ,1010) otic appodidtreg tov Ileprpeperdpym éykertar n cvotoon
OUAd®V epyactdV Yo Tn peAén kon emelepyacio Oepdrov g [eprpépetag . Emiong
10 apBpo 241 amocagnvilel Tov €6MTEPIKO OPYOVIGUO OPYAVMOONG Kol AEITOVPYIOG
TOV TEPIPEPEIDV , VD Kot TO0 ApBpo 244 smPePordvel v TAP®ON TOV KEVOV
opyavik®v 0écewv mpocomukod 1 omoio amogacileTol Amd TO TEPLUPEPELNKD

ocvopupodio (ITpaxtikd Bouing, P* A’ 2’ ,1010)

Q01000 , 1060 o¢ [leprpepelakod , 660 Kot 6 Anpotikd eninedo n TpdGAnyn
oV avOpOTivoy duVoUKOD EYKELTOL GTOV KEVIPIKO SOIKNTIKO UNYOVIoUO , OTOL 1
vAoToiNo™ ToL GTPATIYIKOD GYedcUoD pe Baon Tig apyxés Tov HRM |, tov HRIS xot
tov WFP «pivetanr emopaing ap’ &voc Adyw tov kpunpiov mpdcAnymg Tov
avBporivov Svvopikod , a@ eTépov AGY0 TNG KEVIPIKA LIOyopeLUEVNG €BVIKNG

OTPOTNYIKNG .

YUYKEKPYEVO 1] VOIGTALEVN KATACTOGT GTNV EAANVIKY EMKPATELD AOY® TNG
Omapéng g OMUOGIOVOIKNG Kpiong , 1 omoio emnpedlel TIg TOMTIKESG , KOWMVIKEG
KOl OIKOVOLUKEG TTAPAUETPOVS , AEITOVPYEL ATOTPENTIKA OGOV QPOPA GTNV TPOGANYN
0V avBpoTivov duvaptkoy pe Baon deElotnteg , TV Katdption Kot v e&gdikevon .

"Eto1 evepyomotovvian dtadikocieg TpocAnyng mov wg BAcn £x0uV TNV KATATOAEUN O
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™G avepylag yu avtd Kol To Kprriplo meplopilovtal oty TPOGANYT OPIGUEVOL
YPOVOL pHEADV gvmaf®dV opdd®mv , AouPavopévov VT OYv Tov YpOVOL avepyiag ,
AVAAIKOV Tékvov Kot Tov eteodnuatog (PEK 1656/B/2015) . H dedteprn mapdpetpog
OV aPOPE GTOV KEVIPIKA oYedalOUEV TOMTIKY , 1 ool Sloy€eTal GTNV TOMIKN
OVTOJOTKNON , AYVOEL TIG TOAVTOIKIAES aVAYKES , TIC ONUOYPOPIKEG OAAAYES , TIG
TOPUYOYIKEG OVVAUELS KO TNV YEVIKOTEPN avOpOTOye®YpPOPic TOV ONUOTIKOV Kol

TEPLPEPELOKADV SAUEPICUATOV O10iTEPA LETA TV 0OPOQ EIGPOT LETOVOAGTOV

2V EAMANVIKY TOTIKN aVTOdoiknon , Onmg £xel Sopopewbel , dev vhpyet
Beopobetnuévn TpoVOLL Yo TV EMKEVIPWOT 0TV eELANPETNON TELATOV (OC PACIKOD
OKOTOV , TOPd ovo yivetal avagopd oty dnpovpyio VEOV ouTOSOKNTIKOV dOUMV
. H 6An mpoPAnpotikn €ykettor 6to yeyovog 0Tl g TEAATEG, TEPOAV TMV ONUOTAV —
OTOOEKTAOV TWV LANPECIAOV , LTOPOHV v vondouv OAEG Ot OULADES EVOLOPEPOUEV®Y OL
omoiot KoBioTavVTOl GUUUETOYXOL GTOV GYEOIGUO TNG OTPATNYIKNG ,X0PiG Opmg va
EexaBopiletor To av N otoyobecio TG GTPATNYIKNG TEPIKAEIEL TV EMKEVTIPMOOT| GTNV
egummpémon tovg . Emmdéov dev éxer Beopobetmbel m ovvepyoasio petald
epyalopéVeV GTNV TOTIKN OVTOJ0IKNOT , MOTE Vo eMTeEVYDEl N TapayyK oAAayn

OV EMIKOAEITOL TO LOVTEAO GTPOTIYIKNG

H vmopén ikavdv StotknTik®v GTEAEXDY TOV va YVopilovV TO aVTIKEIIEVO TOV
management , £yovtog TNV KOVOTNTO VO TO HETOAQUTOOEVCOVYV GTNV TOTIKN
OLTOOLOIKNTIKN AgLToVpYia , TPOSKPOVEL 0TV EAAEWYN TPOPAEYNS KOl ETAOYNG TOL
KatdAinAov dvvapwkod . Avt’ oavtod mpaypatomoteiton  palikn  oTEAEY®ON
SLEPLOTMOV , 01 OTtO{01 OEV EAEYYOVTOL TOGO YOl TNV OPTIOTNTO TOV EMOYYEAUATIKOV

TOVG GLVEIONCE®YV .

Muw kovotopa 0o mov swonydn ota péca g doekoetioag Tov ‘90 otnv
noMtela Georgia towv HITIA ompiydnke ommv epappoyr tov véov dnuociov
management [E TN GUUTANP®GY TOV TPOCHOTIKOV HE €va guph «Katd PBoVvANnoM»
CUOTNUO ATACYOANONG , OTOLEID TOV AMEOWGE TOGO GTNV OETIKN AVTOTOKPIOT TOV
epyalopévov Kol oty amodoTikn owyeipion tov opyoaviopmv egoutiog kol TG
CLUUTEPLPOPAS TV  «ebehovidvy epyalopévav 1 omoio. QAVNKE OEKTIKY OTIG

drowntikég aAlayég ko kawvotopieg (Kellongh E.J. , Nigro L.G. , 2005:. 465)

H véa avapopeotikn kivinon ekmopedetar and Pacucés apyég g dwxeipiong

TOV TPOGMOMIKOV , NTOL GTNV OVATTLEN TNG OLUKPLTIKNG dtaxeiptong , otnv eveMéio Kot
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™V VTELOBVVOTNTA , GTNV AVENGT TS KAVOTNTOG KOl GTNV XPNoN TOV EPYULEI®V TOV
management and tov Wiwtikd topéa (Goodman D. , French E. P. , Battaglio R.P.,
2015 : 777)

[ToAroi manager dwoyeipiong avOp®dTvov duvapiKoh OTIG TOTIKES KUBEPVNOELS
Bewpodv onpavtikn ) xpnon tov ebelovrav (at will) epyalopévav ya v minpoon
ONUOVTIKOV BécewVv , otowyeio mov dev gvdokipel oty EAAnvikn mpaypatikdétnta
AOY® TG amovoiag tng kovAtovpag Tov ebehoviiopov . (P . French , D. Goodman ,
2011 :766)

6.3.H ypfion tov BCS otnv afloAdynon g oTpatnyikig otnv
TOTLKY GVTOOL0IKN 01

H 7#péPreyn vy 10V TPOCIOPIGUO  OEIKTMOV  TOPAKOAOVONONG KOt
a&loAdynong tov mpoypappatos OTA , 0nmg £xel kataptiohel 6TO EMLXEPNOLOKO TOVGS
npoypoppa (EETAA , 2011) , dwakpivel tovg katwbt deikteg : deikteg 16podV , TOL
elval TOGOTIKA HeYEON Kol avapEPOVTOL GTNV EKTIUNGCT TNG TPOOSOL VAOTOINGNG HLOG
Ophong , LELOVOVTOS TOVG KOTOVOADUEVOVG TOPOVG , OGS O1 SOTAVES , GTOVG OEIKTES
EKPOMV TOL €lval TO EMYEPNCIOKA OTOTEAEGHLOTO TNG AETOLPYIOG TOV ONUOV KOt
TOVG OelKTEG OMOTEAEGLOTOC OV EAEYYOLV av €xovv emttevyBel o1 otoxor (EETAA ,

2011:10)

H enifieym tov otpatnykod oyedlacpnod eivor Kaboplotiky v v mopeia
Kol v €kPact Tov , ool Ol HECOV OVTNG emonuaivovTonl actoyies , AdOn Kot
naporelyelg mov av  mpoPrepbodv  Eykoupa  pmopodv  va  PeATidcovvy TNV
amodoTIKOTNTO TV VANPESIOV . Emedn ouwg n pérpnon g kovomoinong twv
TEAATOV OTOJEKTAOV KPIVETAL EMGPAANG £MG KOl OLGYEPNS , VOGS OMOTEAEGLLOTIKOG
TPOTOG €ivan Kot 1 aVEMIONUES GLVOVINGELS POPE®V TNG TOTIKNG OVTOOL0IKNONG LE
TOAMTEG OYETIKG PE TNV 1KOVOTOINGY TOLG OO TIG TOPEYOUEVES LANPECIES KOl 1)
KOTOYPOQON TOV OTOTEAECUATOV OV TOKTA Ypovikd dtactiuate . Ot 0 ovapopEg
pumopovv vo. givar mpooPdoiueg oto kowd , ta péod Pacikng evnuépwong ,

CLVTEADVTOG £TGL GE dNUIOLPYIN GYECEDV OEIOTIOTIOG KO EUTIGTOGVVTG.
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Ot odnyieg mov a@opodv oV AEOAOYNOT TOL CTPOTNYIKOD CYESIOGLOV
LITOPOVV VOl EVAPUOVIOTODV Kot va. BeEATimBo0V pe ) xpnon tov cvotiuatog balanced
scorecard , av Kol TO GUYKEKPWEVO OPOPO Kol TO GTAGI0 TNG LAOTOINONG NG
otpatnyikng . H eloayoyn deiktov emidoong Kot LOTEPNONG OTNV  TOMIKY|
OLTOJIOTKNON GLVOEETOL WE TNV 1KAVOTOINOT TMOV OMOOEKTOV , TOV VINPECIDOV
Qopév  , KOODG TOPEXEL TNV TANPOPOPNON Y. TNV TPEXOVCO  KOTACTOON
(Tewpydmovrog N. 2013 : 350) . IMapdAinia pmopel t0 epyoreio avtd va katootel
odNyodc ®ote vo Otvetar 1 duvatdTNTO OTLS EMUEPOVG MOVADSES TNG TOMIKNG
OLTOJIOTKNONG VO EKTIUCOVY TNV GTPOTNYIKY] Kol TNV TOOTNTOA TNG EKTEAEONG TOV

vrnpeoidv (Kaplan R.S , Norton D.P , 1996 : 84)

7. Xoumepaopato,

I't awtd KopPikng onpaciog ival 0 EKGLYYPOVIGUOS TOL EAANVIKOD dNUOGTIOV
TOUEN , CLOYETILOVTAGC TOV HE TO OVTIOTOUYO. ELPOTOIKE Kot eEEAMYHEVAL KpdTn , M
EMKEVIPMOOT] GTNV VOULLOTOINGCN KOl TNV OMOTEAEGUOTIKOTNTO , OGOV OQOPA OTIC
TOPOYES TOVL Kol TEAOG TNV OmEEAPTNON OGN0 TO TOMTIKO COOTNUA HECH
aAAMAemOpaceE®V , EMKovmViag Kot dtoddyov . O ekovyypOVIGHOG oyeTileTon pe TNV
OLYKPATNON TOV ONUOci®v domavedv , v opBoloyikn otorelofétnon g
opybveoong Twv HeBOd®mV Kol S10dKACIAOV TOV ONUOGIMV VINPESIOV Kot TELOG LLE TNV
evioyvon g amokévipmong kot avtodtoiknong (Makpvdnuntpng Avt, 1999 : 62 ).
2V TOmIKN oVTOO0IKNOoN KPIveTOl MG €K TOVTOV EMITOKTIKN 1 OVAYKN YXPNONG
EKTTOOEVIEVOD TTPOGMOTIKOV OV VO, LITOPEL VoL S1aLXEPLOTEL TOGO TO TOATIKA OGO KO
T OIKOVOLIKG CnTipaTa , VYNAOL emumédon adlopatovyovg kot cvpurepiinyn MKO
(U wovBepvnrikedv opyavocewv ). Eniong amapaitnm kabictoton kot 1 epmlokn
TOMKAOV TOPOYOVI®OV , OUAO®V TOTMKAV &VOQEPOVI®OV , KOOGS 1 TOMKN
avtodtoiknon pmopet va 10wl sav ydpog mov meptiapPdvel Topelg 0TS N vyeia , M
eKTaidgvon , M TOPOYN OTEYNG KOl KOWMVIKEG VINPECIES , EVO O100£TEL KOl HEPIKT|
€VBHVN Y10 TO OIKOVOLIK(G KOl KOWVOVIKG TpofAuata , OTmg 1 KGAvyn Tng TOTIKNG
avepylag , M OevBétnon tov TPOPANUOTOS TOV UETAVOCTAOV . Ogueldong Kot
OTOPACIOTIKNG onuaciog €ivor 1 amdKINomn yvaong HEGOH amd TNV ovVTOAAAYN
TANPOPOPLOV HETOAED TOMKAOV OLTOOIOIKNGE®MY KOl OPYUVICU®MV OYETIKA HE TN

dwxelpton g aOTIKNG , NG Plopnyovikng kot g aypotikng Lovng, Tig
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TEPPOUAAOVTIKEG OTEINES , TIG YEMPYIKES TPOAKTIKES KO T OLOXEIPLON VOATIVAOV TOP®V
. Av10 10 GY£010 OUMG EMPAALEL Lo evpeia SIKTLOKT TEPLOYN OTOL O1 OLUCLVOIECELS
Kol 1 EMIAVGOT TOV KOW®OV TPOPANUATOV VAOTO0UVTOL HEGH OO GUVEPYUTIKES OOUES

Kot SOUVOUIKES O100PACELS .

H avaykn ypnong tov management kot towv epyoieiov tov otn onuodcla
dtolknon Kol TNV TOmKN aVTool0iknon kpivetor emPePANUEV GTN ONUEPIVI €TOYN
TOV PAYOAi®V TOAMTIKO-0IKOVOUIKOV Kol KOWVOVIKOV TPOPANUATOV TOv veioTaTol 1

EA\éda .

H dwoumrikn petoppuduion 2007-2013 evtomioe v omovcio Twv otolysiov
QUTOV , KOU OKOUO. KOL TNV TUTOANTPIKY THPNOCT OTOPYOUOUEVOV TPOKTIKOV TOL
&xovv mayliwbel otov dNpocto Topéa emPapivovtag TOVG TOMTES , TIG EMYEPNOELS ,

KoL TEAKA TO 1010 TO KPATOG .

H anaitmon ywe tov e€opBoroyiopd TtV S0IKNTIKAOV OOU®V , Yo TNV
KOTOTOAEUNGON TNG YPAPEOKPATIOG , YO TNV OTAOVGTELOT KOl EMLTAYLVOY] TOV
SOIKNTIKOV JdIKAGIOV , Kol TEMKA T Peltioon tng Sakvfépvnong kot v
eVIoYVON NG OMOTEAEGUATIKOTNTAG KOl OTOSOTIKOTNTAG OEV OMOTEAEL HOKPIVO Kot
OVTOTIKO GTOXO , OAAA dlapaivetoar otov opilovia MG M HOVOOIKY TOVAKEW GTNV

VOECIOKN KATAGTOOT 1 070l O1OTPEYEL T YDPA.

Téhog m Srowkmrtikn petappvduion mov Enpene va glye mpaypotonomBel amod
TN UETATOAMTELON KOl HETA , Wlaitepa amd TN dekaeTio Tov 80 pe TNV OAOKAP®ON
Kol avavémon Tov vopobetikav pubuicewv , opsidel va Paciotel 6to oTpATNYIKO
management oVtwg doTE Vo BondNcEL TOPAY®YIKA KOl OTOTEAEGLATIKG , TOGO GTO VO
Eemepaotel 0 OKOMEAOG TNG TAPOLGAS VPESTS , OG0 Kol va odnyndel n ydpa otV

OHOAOTNTO KOL TV OVATTUE .
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