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Δςσαπιζηίερ 

  Πξνζαξάδνληαο ζηνλ πξννξηζκφ θη απηήο ηεο θνηηεηηθήο πξνζπάζεηαο, 

δηαθαηέρνκαη απφ ηελ αλάγθε λα αλαθαιέζσ ζηνλ λνπ θαη ηελ θαξδηά, ηηο αηπρίεο, ηηο 

δπζθνιίεο, ηηο πξνθιήζεηο, νη νπνίεο δελ κεγηζηνπνηνχλ απιψο ηελ αμία ηνπ κφρζνπ πνπ 

θαηαβιήζεθε, αιιά ηελ αμία ηεο θνηηεηηθήο απηήο πνξείαο. Κάζε έθπιεμε, είηε 

επράξηζηε, είηε δπζάξεζηε, επαλελεξγνπνηνχζε ηνλ κεραληζκφ πεξίζσζεο θάζε 

ελαπνκείλαζαο δπλαηφηεηαο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ, πνπ εμ αξρήο εηέζε. ΢ε απηή 

ηε δηαδξνκή φκσο, θεληξηθή ζέζε  ζηνλ λνπ θαη ηελ θαξδηά έρεη ε ζχκεζε φισλ εθείλσλ 

κε ηνπο νπνίνπο ζπκπνξεχζεθα θαη κνπ ζπκπαξαζηάζεθαλ.  Ζ απφδνζε ησλ επραξηζηηψλ 

πξνο εθείλνπο πνπ κε νπνηνδήπνηε ηξφπν εηζέθεξαλ ζηελ πεξάησζε ηεο πξνζπάζεηάο 

κνπ, είλαη ην ιηγφηεξν πνπ ζα κπνξνχζα λα θάλσ γηα λα ηνπο εθθξάζσ ηε ζπγθίλεζε θαη 

ηελ εηιηθξηλή θαη  βαζχηαηή κνπ εθηίκεζε. 

Πξψηνο ζε απηή ηελ πνξεία, δε ζα κπνξνχζε λα είλαη άιινο απφ ηνλ επηβιέπνληα 

θαζεγεηή κνπ, ν θχξηνο Κπξίηζεο Ησάλλεο, ηνλ νπνίν νιφθαξδα επραξηζηψ γηα ηελ 

ακέξηζηε, απαξάβιεηε θαηαλφεζε θαη ζπκπαξάζηαζε, θπξίσο φκσο γηα ηελ πξνζπκία 

αλάιεςεο απηνχ ηνπ ξφινπ. Παξάιιεια, ππήξμε ζηπινβάηεο ηνπ κεηαπηπρηαθνχ καο 

πξνγξάκκαηνο  θαη είρα ηελ επθαηξία λα εκπλεπζηψ απφ ηελ ππνκνλή, ηελ επηκνλή, ηε 

δχλακε θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηα πνπ επέδεημε ζην ζπληνληζκφ ηνπ λένπ απηνχ 

εγρεηξήκαηνο. Σνλ επραξηζηψ πξαγκαηηθά, βαζχηαηα θαη ηαπεηλά, φρη κφλν γηα ηελ 

επίβιεςε ηνπ πνλήκαηφο κνπ, αιιά γηα ηε ζπλνιηθή ηνπ πξνζθνξά ζην κεηαπηπρηαθφ 

καο εγρείξεκα. Θα ήηαλ επίζεο κέγηζηε παξάιεηςε εάλ δελ αλαθεξφκνπλ ζηελ θπξία 

Γθνπληνπινχδε Μαηίλα, γηα ηε δηθή ηεο ζπκβνιή ζηελ απξφζθνπηε θνίηεζή κνπ, γηα 

θάζε δηεπθφιπλζε θαη δηεπζέηεζε, γηα ην άξηζην επίπεδν ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξείρε. 

Σελ επραξηζηψ, πξαγκαηηθά, ζεξκά. 

Θέισ επίζεο λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηά κνπ, γηα ηε ζηήξημε θαη δηαξθή 

ππνκνλή πνπ επηδεηθλχεη, ρξφληα ηψξα, ζηνλ θνηηεηηθφ κνπ αγψλα. Γηάλλε, 

Κσλζηαληίλε-΢έξγηε, Αζαλαζία- Βάθρε, ειπίδσ λα θαηαθέξσ θάπνηα ζηηγκή λα 

ζηαζκίζσ ηηο ζηηγκνχιεο πνπ κνπ έρεηε αθηεξψζεη, ηηο ζηηγκνχιεο πνπ απνπζίαδα απφ 

θνληά ζαο, ηηο ζηηγκνχιεο πνπ ε ζθέςε ζαο, ε ζπκπαξάζηαζή ζαο, ε ππνκνλή ζαο, κε 

φπιηδε κε ζάξξνο, λα ζπλερίδσ λα δεκηνπξγψ θαη λα κάρνκαη γηα ηελ αμηνπξεπή 

πεξάησζε θάζε πξνζπάζεηάο κνπ. Λπγίδσ πξαγκαηηθά απφ ζπγθίλεζε, ζηε ζθέςε φηη θη 

εζείο απνηειείηε αλαπφζπαζην κέξνο θάζε  θνηηεηηθνχ κνπ εγρεηξήκαηνο. 



Σέινο, κεζνχζεο ηεο θνηηεηηθήο κνπ πνξείαο, ν άλζξσπνο πνπ ζηήξηδε θάζε κνπ 

βήκα απφ ηελ εκέξα ηεο γέλλεζήο κνπ θαη θάζε κνπ κεηέπεηηα απφθαζε, έθπγε απφ 

θνληά κνπ, αθήλνληαο πίζσ ηνπ δπζαλαπιήξσην θελφ. Δίλαη ν άλζξσπνο πνπ ζην 

παξειζφλ, αλαδεηψληαο θαιχηεξε ηχρε, ηαμίδεςε ζηελ άιιε άθξε ηνπ θφζκνπ θαη είρε 

ηελ πεπνίζεζε, φηη ν αγψλαο,  φζν καθξχο θαη δχζθνινο θη αλ είλαη, ζα θξηζεί απφ ηελ 

αμηνπξέπεηα θαη ην ήζνο πνπ επηδεηθλχνπκε ζηε δηάξθεηά ηνπ. Πήξε ηνλ δξφκν ηνπ 

ηαμηδηνχ ρσξίο γπξηζκφ, ζε θείλν ην ηαμίδη πνπ ε κλήκε  είλαη απηή πνπ ραξίδεη ζηνλ 

θαζέλα ηελ επθεκία πνπ ηνπ αλαινγεί. ΢ε ζέλα αθηεξψλσ θάζε ηη απφ ηνχηε δσ ηελ πνιχ 

ηαπεηλή ζπλεηζθνξά, ζηε δηεξεχλεζε ηεο κεγάιεο Γεκηνπξγίαο, απηή πνπ είλαη γχξσ καο 

θαη κέζα καο. 
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Οι επγαζιακέρ ομάδερ ζηην Σοπική Αςηοδιοίκηζη και η ποπεία 

διαμόπθυζηρ ηος ζςμμεηοσικού καινοηομικού κλίμαηορ.  

 

΢ημανηικοί όποι: δημιοςπγικόηηηα, καινοηομία, κλίμα καινοηομίαρ ζε επγαζιακέρ 

ομάδερ 

 

 

Πεπίλητη 

 Ζ παξνπζίαζε ησλ  επηζηεκνληθψλ επξεκάησλ ζην πεδίν ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο 

θαη ηεο θαηλνηνκίαο νξηνζεηεί ην επξχηεξν πιαίζην θαηαλφεζεο ηνπ δεηήκαηνο πνπ καο 

απαζρνιεί. ΢ε απηφ ην πιαίζην δίδνληαη βαζηθά ζηνηρεία πνπ πεξηγξάθνπλ ηελ ηδηφηεηα 

θαη ηελ εθδήισζε ηνπ θαηλνκέλνπ ζην αηνκηθφ,  νκαδηθφ θαη νξγαλσζηαθφ επίπεδν. 

Μεηαμχ ησλ δεκηνπξγηθψλ θαη θαηλνηνκηθψλ εθθάλζεσλ, πξνθξίλνπκε ην θαηλφκελν ηνπ 

θιίκαηνο πνπ επλνεί ηελ θαηλνηνκία ζην νκαδηθφ εξγαζηαθφ επίπεδν. Με κηα πην 

δηεηζδπηηθή καηηά, πεξηθιείνπκε ζην εξεπλεηηθφ πιένλ πιαίζην ηνπ δεηήκαηνο, ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν ν δεκφζηνο ηνκέαο αληαπνθξίλεηαη ζηελ εκθχζεζε ηεο θαηλνηνκηθήο 

ζπκπεξηθνξάο. ΢ε απηφ ην πεδίν ε εξεπλεηηθή καο ζπιινγηζηηθή ζεκειηψλεηαη ζηε βάζε 

ηεο ζεσξίαο ησλ ηεζζάξσλ παξαγφλησλ ηνπ West(1990), κε ηελ ππφζεζε φηη θαζνξίδνπλ 

ηελ έθηαζε ζηελ νπνία νη νκάδεο είλαη ηθαλέο λα δηακνξθψζνπλ ην θιίκα θαηλνηφκεζεο 

ζηηο εξγαζηαθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο. 

Κεληξηθφ κέιεκα ηνπ πνλήκαηνο είλαη ε εμέηαζε ησλ  εξγαζηαθψλ νκάδσλ ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, θαζψο απηέο ελνξρεζηξψλνπλ ηε ζπκβνιή ηεο θάιπςεο  ηνπ 

πνηνηηθνχ, ιεηηνπξγηθνχ θαη θνηλσληθνχ ειιείκκαηνο, ηελ ψξα πνπ ε ηξέρνπζα 

νηθνλνκηθή δπζπξαγία έρεη πιήμεη θαίξηα ηε δπλακηθή ηεο δεκφζηαο ιεηηνπξγίαο. Ζ 

πξνζαξκνγή ζηα λέα θνηλσληθννηθνλνκηθά δεδνκέλα θαζίζηαηαη επηηαθηηθή κε ηελ 

εθαξκνγή θαηλνηνκηψλ πνπ εμαζθαιίδνπλ ηε βησζηκφηεηα ησλ νξγαληζκψλ θαη ηνπηθψλ 

θνξέσλ. Ζ αλάδεημε ηνπ θιίκαηνο πνπ επλνεί ηελ θαηλνηνκία, απνηειεί ην εθαιηήξην γηα 

ηε ζπζηεκαηνπνίεζε ησλ κεζνδεχζεσλ ελίζρπζεο ηνπ νκαδηθνχ εξγαζηαθνχ ππξήλα, 

απφ ηνλ νπνίν εθπνξεχνληαη νη δεκηνπξγηθέο ηδέεο, ψζηε λα κεηνπζησζνχλ ζε 

θαηλνηνκηθέο επηλνήζεηο. 
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Workgroups in Local Governance and the heading towards 

the formulation of a participative innovative climate. 

 

Keywords: creativity, innovation, workgroup innovation climate 

 

 

Abstract 

 

The presentation of the scientific findings in the field of creativity and innovation, 

marks the broad boundaries of the issue‘s comprehensive context in which we are 

involved. In this context main data are given in order to describe the property and the 

externalization of the phenomenon through the individual, team and organizational level. 

Among creative and innovative occurrences, we distinguish the phenomenon of climate 

that enhances innovation in the team work level. Taking a closer look, we encapsulate in 

the issue‘s investigative context the way the public sector responds to the facilitation of 

innovative behavior. In this field our investigative reasoning is found on the basis of 

West‘s (1990) four factor theory, under the hypothesis that those factors determine the 

extent in which teams are able to form the innovation climate in their work activities. 

Central aim of the exertion is the investigation of work groups in local 

governance, as they orchestrate the healing of the qualitative, functional and social 

deficit, while the economic current sparsity has stroke crucially the public operation. The 

adaptation to the new socioeconomic conditions becomes imperative by applying 

innovations that ensure the viability of organizations and local settings. The designation 

of the climate that enhances innovation, constitutes the springboard for the 

systematization of the methods that reinforce the team working core, from which creative 

ideas flow, in order to transubstantiate into innovative inventions. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

 

1.1 Δηζαγσγή 

 

 Πνιπάξηζκεο είλαη νη δεκηνπξγηθέο θαη θαηλνηνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

επηζπκβαίλνπλ ζηε ζχγρξνλε επνρή, κε θχξηεο θαη επηθαλέζηεξεο εθείλεο νη νπνίεο 

δηαθξίλνληαη γηα ηελ ππεξνρή ηεο νηθνλνκηθήο θαη ηερλνινγηθήο ηνπο ζπλεηζθνξάο. 

Ωζηφζν, ζηε ζχγρξνλε ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα ε αλαδίθεζε ηέηνησλ επηηεπγκάησλ 

δελ είλαη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθή, αλ θξίλεη θαλείο ηε ζέζε πνπ ιακβάλεη ε ρψξα ζηελ 

παγθφζκηα θαη επξσπατθή θαηάηαμε κε βάζε ηνλ δείθηε θαηλνηνκίαο
1
. ΢ηνλ ππξήλα 

απηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ θεληξηθφ ξφιν θαηέρνπλ ηα άηνκα πνπ εγείξνπλ 

ζπζηεκαηηθά ή ζπγθπξηαθά δηαδηθαζίεο, επηθέξνληαο  επηηεχγκαηα θαη ηδηνθπείο 

επηλνήζεηο νη νπνίεο επεξεάδνπλ ζεηηθά ηηο πνηθίιεο εθθάλζεηο ηνπ δεκφζηνπ θαη 

ηδησηηθνχ βίνπ. Ο ξφινο ηνπ δεκηνπξγνχ, εθηφο απφ ζεκειηψδεο ζηε δηεθπεξαίσζε ησλ 

δεκηνπξγηθψλ δηελεξγεηψλ, θξίλεηαη αμηνπξφζεθηνο, ηδίσο φηαλ ν ίδηνο γίλεηαη 

παξαγσγφο, απνδέθηεο, θαη θνηλσλφο ελφο αγαζνχ, ηνπ νπνίνπ ε επξχηεηα ηεο απνδνρήο 

ηνπ μεπεξλά θαηά πνιχ ηνλ ίδην, θαη θνξέο, ιακβάλεη παγθφζκηα δηάζηαζε. Αλάινγε θαη 

κε εμαηξεηέα, είλαη ε ζεηηθή αληαπφθξηζε ηνπ θνηλνχ ζε ηέηνηα επηηεχγκαηα, ε νπνία 

πξνδήισο εμεγεί αθελφο, ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ρξεζηκφηεηα πνπ αληιείηαη απφ απηά γηα 

ηελ θάιπςε ησλ επξχηεξσλ αλαγθψλ, αθεηέξνπ, ηελ αλάγθε εμαθνινχζεζεο ηεο 

αλάιεςεο δεκηνπξγηθψλ ξφισλ ζε αηνκηθφ θαη ζπιινγηθφ επίπεδν.  

 Καζψο ινηπφλ ε δεκηνπξγηθφηεηα εδξάδεηαη ζηελ απαξρή θάζε επηλφεζεο,  

ρξεζηηθήο, δηαλνεηηθήο, ζπκβνιηθήο, - ε νπνία δχλαηαη λα ηθαλνπνηεί είηε ηηο βαζηθέο 

καο αλάγθεο, είηε ηηο αλψηεξεο, πνπ ζπληεινχλ ζηνλ απηνπξνζδηνξηζκφ, ηελ 

απηνεθηίκεζε θαη απηνπξαγκάησζή καο-  ζα ήηαλ επινγνθαλήο ε ζπλεηδεηή θαη 

ζπζηεκαηηθή  επηδίσμή ηεο απφ ηνλ θαζέλα. Δληνχηνηο, ε αληίιεςε πνπ είλαη 

δηαδεδνκέλε απφ θνηλνχ ζην παξειζφλ θαη ην παξφλ, θπξίσο κέρξη ηηο αξρέο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ ‘70 (Amabile & Pillemer, 2012), είλαη φηη νη δεκηνπξγηθέο ζπκπεξηθνξέο 

εθπξνζσπνχλ κία ππεξβαηηθή ηθαλφηεηα (Bink, & Marsh, 2000, ζ. 59) ε νπνία 

ππνιείπεηαη ζην λα εθδεισζεί ζηνπο πνιινχο, εμαηξνπκέλσλ εθείλσλ πνπ ηε ‗δηαζέηνπλ‘ 

έκθπηα, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα ελεξγνπνηνχλ απηή ηελ ςπρνινγηθή δηαδηθαζία. Καη‘ 

                                                           
1
 Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο παξαηίζεληαη ζην Παξάξηεκα. 
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αλαινγία, εληζρπφηαλ θαη ε άπνςε φηη ηα κεγάια επί παξαδείγκαηη νηθνλνκηθά θαη 

ηερλνινγηθά επηηεχγκαηα, δελ απνηεινχλ ‗θνηλή ππφζεζε‘, παξά κφλν θάπνησλ 

πεθσηηζκέλσλ αηφκσλ πνπ ην φλνκά ηνπο έρεη θαηαγξάςεη ε Ηζηνξία, ψζηε λα 

κλεκνλεχνληαη εζαεί.  

  Παξφκνηα, ε αξραηνειιεληθή ηειεηνπξγηθή δνμαζία επίθιεζεο ηεο Μνχζαο γηα 

ηε δηέγεξζε ηεο ππεξβαηηθήο, κπζηαγσγηθήο δεκηνπξγηθήο έκπλεπζεο, δελ απέρεη πνιχ 

απφ  ηελ ζχγρξνλε δηαδεδνκέλε αληίιεςε ηεο εμαηξεηηθφηεηαο ηεο δεκηνπξγηθήο 

ζπκπεξηθνξάο. Με άιια ιφγηα, ε ηφηε  ζενζνθία ε νπνία απαηηνχζε ηελ αλαγθαία 

παξέκβαζε αλψηεξσλ νληνηήησλ, ησλ ζενηήησλ, ζηελ έγεξζε ηεο δεκηνπξγίαο θαη 

δξάζεο ησλ ζλεηψλ, απερεί ζε έλα βαζκφ ηελ εμηδαληθεπκέλε άπνςε, πνπ επηβηψλεη σο 

ηηο κέξεο καο, γηα ηε ζπαληφηεηα θαη δπζθνιία εθδήισζεο ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο, ε νπνία 

δέρεηαη φηη απνηειεί πξνλφκην ησλ ηδηνθπψλ θαη ηαιαληνχρσλ αηφκσλ.  

΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα φκσο, ε δεκηνπξγηθφηεηα είλαη κία ςπρνινγηθή γλσζηηθή 

δηαδηθαζία. Καη είλαη πηζαλφ φηη ε δηάδνζε ηεο παξαπάλσ εμηδαληθεπκέλεο πξνζέγγηζεο 

ζε βάξνο ηεο επηζηεκνληθήο, φηη έρεη αλαθφςεη ζε έλα βαζκφ, ηνπιάρηζηνλ ζην εγγχηεξν 

παξειζφλ, αλ φρη κέρξη ζήκεξα, ηε ζπζηεκαηνπνίεζε ηεο θαιιηέξγεηαο θαη αλάπηπμεο  

ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο, θαζφηη απφ αξθεηνχο ζεσξήζεθε φηη απνηεινχζε πξνλφκην ιίγσλ. 

Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε άπνςε ηνπ Clapp (2016), φηη ε ζπκκεηνρή ζηε δεκηνπξγηθφηεηα 

δελ απνηειεί επηινγή, ιφγσ ησλ δηαδεδνκέλσλ αθεγήζεσλ νη νπνίεο αλαθέξνληαη ζε 

άηνκα  κε ηα νπνία πνιινί λένη άλζξσπνη ζεσξνχλ φηη δελ θέξνπλ νκνηφηεηεο. Οη Bink 

θαη Marsh (2000), απνδίδνπλ ηε δηάδνζε απηψλ ησλ εμηδαληθεπκέλσλ απφςεσλ, θπξίσο 

ζην φηη νη δεκηνπξγηθέο ζπκπεξηθνξέο δηαιαλζάλνπλ ελφο μεθάζαξνπ νξηζκνχ θαη 

επηπξνζζέησο ζην φηη ε δεκηνπξγηθή ζπκπεξηθνξά δελ έρεη ελζηαιαρζεί ζηηο πεπνηζήζεηο 

σο  πξντφλ πεξηζζφηεξσλ γεληθψλ ηθαλνηήησλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα θαηέρνληαη απφ 

πνιινχο. Πξνο ελίζρπζε ηεο ζέζεο ηνπο,  θάλνπλ ρξήζε ηνπ παξαδείγκαηνο ηεο 

‗θακήιαο θαη ηνπ άρπξνπ‘ ηνπ Weisberg
2
 (Weisberg,1993; φπσο αλαθέξεηαη ζε Bink & 

Marsh, 2000), κέζσ ηνπ νπνίνπ επηζεκάλζεθε εκθαηηθά ε κεηαθχιηζε ηεο πξνζνρήο απφ 

ην κέζν ηεο δεκηνπξγίαο- δξάζεο, ζην εθπιεθηηθφ απνηέιεζκα πνπ απηφ πξνθάιεζε, 

ζέινληαο θαη‘ απηφλ ηνλ ηξφπν λα δείμνπλ φηη έλα εληππσζηαθφ επίηεπγκα κπνξεί λα 

επηζπκβεί κε ηε ρξήζε ζπλεζηζκέλσλ  κέζσλ. 

                                                           
2
 Ο Weisberg αλαθέξεη έλαλ αγγιηθφ ηδησκαηηζκφ πνπ έρεη ηηο ξίδεο ηνπ ζε κηα Αξαβηθή παξνηκία, 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία πεξηγξάθεηαη επηξάπεια ην ζπάζηκν ηεο πιάηεο κηαο θακήιαο κε έλα άρπξν. Ζ  

παξνηκία ζπλνςίδεηαη ζηελ ηδησκαηηθή θξάζε,―The straw that breaks the camel’s back‖. 
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΢πλεπψο, ε ζπλεηδεηνπνίεζε φηη ηα άηνκα ζα πξέπεη λα επηδεηνχλ ηνλ 

δεκηνπξγηθφ αληίθηππν ησλ πξάμεψλ ηνπο θαη λα απνκαθξχλνληαη απφ ηελ πεπνίζεζε 

πεξί δεκηνπξγηθφηεηαο, ειέσ κηαο έκθπηεο ππεξνρήο πνπ ‗μεθεχγεη‘ απφ ην θαλνληθφ 

εχξνο ησλ αλζξσπίλσλ γλσζηηθψλ ηθαλνηήησλ, ζα απνηειέζεη έλα κεγάιν βήκα ζηε 

κεηαζηξνθή ηεο εμηδαληθεπκέλεο δηάζηαζεο πνπ έρεη ιάβεη ε έλλνηα ηεο 

δεκηνπξγηθφηεηαο. Όζν απιντθφ, επηξάπειν θαη θαληαζηηθφ θη αλ είλαη ην παξάδεηγκα 

ηνπ Weisberg, κεζνδεχεη ηελ αιιαγή ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ζα πξέπεη λα 

αληηιακβάλεηαη θαλείο ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζηε δεκηνπξγία, έηζη ψζηε απηή λα δηεπξπλζεί, 

θαιιηεξγεζεί θαη αλαπηπρζεί κε απψηεξν ζηφρν ηελ ππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ θαινχ. 

Με απηφ ην πλεχκα επηρεηξήζεθε ε εθπφλεζε ηνχηεο ηεο εξγαζίαο πνπ 

δηαξζξψλεηαη ζε ηξία  δνκηθά πεδία. ΢ηελ αξρή επηρεηξείηαη κία φζν ην δπλαηφλ, 

επζχλνπηε απφδνζε ηεο πνιχ εθηεηακέλεο βηβιηνγξαθηθήο ζεσξεηηθήο παξαγσγήο, ησλ 

ελλνηψλ ‗δεκηνπξγηθφηεηα‘ θαη ‗θαηλνηνκία‘, κε ηε ζεηξά πνπ αλαθέξνληαη, θαζψο 

ζπγθξνηνχλ έλα δηαδνρηθφ θαηλφκελν. Δπηρεηξείηαη ε ελλνηνινγηθή ηνπο πξνζέγγηζε θαη 

ε απνηχπσζε ησλ θχξησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, αιιά θαη ησλ παξαγφλησλ πνπ επηδξνχλ ή 

δξνπλ αλαζηαιηηθά ζηελ αλάπηπμή ηνπο. Δλ ζπλερεία, ζην θχξην κέξνο, αλαπηχζζεηαη ε 

δηεξεπλεηηθή δηαδηθαζία κε ηελ παξάζεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο, ζχκθσλα ηε 

ζεσξία ησλ ηεζζάξσλ παξαγφλησλ ηνπ West (1990). Σν εξεπλεηηθφ  εξγαιείν πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη ησλ Anderson & West (1996) θαη ν πιεζπζκφο αλαθνξάο είλαη νη 

ππάιιεινη ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο α‘ θαη β‘ βαζκνχ, ζπλεξγάηεο, ζχκβνπινη, αιιά 

θαη αηξεηνί νη νπνίνη πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ελ γέλεη ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο. Δλ 

ηέιεη, ζην ηξίην κέξνο, παξαηίζεληαη ζπκπεξαζκαηηθά νη επηζεκάλζεηο καο γηα ηελ 

εξκελεία ησλ επξεκάησλ ηεο πξνζπάζεηάο καο, έρνληαο σο ππμίδα ην επίπεδν ησλ 

‗θιηκαηνινγηθψλ‘ θαηλνηνκηθψλ ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχλ ζηελ ειιεληθή ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε. 
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1.2 ΢θνπφο ηεο έξεπλαο  

 

1.2.1 Ηζηνξηθή αλαδξνκή. ΢πνπδαηφηεηα δηεξεχλεζεο ηνπ δεκηνπξγηθνχ-

θαηλνηνκηθνχ θαηλνκέλνπ. 
  

Ζ δεκηνπξγηθφηεηα, ή νη δεκηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο, είλαη κία θηλεηήξηνο δχλακε 

ηεο αιιαγήο. Αλ αλαινγηζηνχκε ην πξψηκν απφθζεγκα ηνπ Ζξάθιεηηνπ, «ηα πάνηα πει 

και οςδέν μένει», γηα ηε δηαξθή κεηαβνιή ηνπ θφζκνπ θαη ησλ φλησλ ηνπ, ηε κεηάζηαζή 

ηνπο απφ ηε κηα θαηάζηαζε ζε κηα άιιε, κπνξνχκε ζήκεξα πιένλ, έρνληαο ην 

πιενλέθηεκα ηεο παξαηήξεζεο κηαο καθξάο ηζηνξηθήο εμειηθηηθήο πνξείαο, λα 

δηαπηζηψζνπκε ηε δηαρξνληθφηεηα θαη εγγχηεηα ηεο ζρέζεο ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο κε ηελ 

αιιαγή.  

Απφ ηελ επνρή ινηπφλ ηνπ πνηεηή πνπ έθαλε επίθιεζε ζηε Μνχζα, έρεη γίλεη 

πξφνδνο ζηε γλψζε θαη ζηελ επξχηεξε επαηζζεηνπνίεζή καο γηα ηελ ελδπλάκσζε ηεο 

δεκηνπξγηθφηεηαο θαη θαηλνηνκίαο. Οη Kampylis & Valtanen (2010) θαηαρσξίδνπλ ζε 

ηξεηο ρξνληθέο θάζεηο ηελ ηζηνξηθή εμέιημε ησλ αληηιήςεσλ πεξί δεκηνπξγηθφηεηαο:  

α) ζηε κεηαθπζηθή επνρή (metaphysical era), απφ ηελ αξραηφηεηα κέρξη ηελ 

αλαγέλλεζε, θαηά ηελ νπνία, νη ιίγνη επθπείο, κπνξνχζαλ λα δεκηνπξγήζνπλ απφ ην 

ηίπνηα, (‗ex nihilo’) κέζσ ηεο ζετθήο παξέκβαζεο ή θάπνηαο άιιεο έκπλεπζεο.  

β) ζηελ αξηζηνθξαηηθή επνρή, απφ ηελ Αλαγέλλεζε κέρξη ηα κέζα ηνπ 20
νπ

 

αηψλα, θαηά ηελ νπνία θαη πάιη, ιίγνη ραξηζκαηηθνί επθπείο ζεσξνχηαλ φηη κπνξνχζαλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ απφ θάηη. 

γ) ζηε δεκνθξαηηθή επνρή, απφ ηα κέζα ηνπ 20
νπ

 αηψλα θαη κέρξη ζήκεξα, θαηά 

ηελ νπνία ζεσξείηαη φηη ν θαζέλαο δχλαηαη λα δεκηνπξγήζεη απφ νηηδήπνηε. 

  Παξφκνηα, ν Corazza (2016) πεξηγξάθεη ηελ εμέιημε ησλ αληηιήςεσλ πεξί 

δεκηνπξγηθφηεηαο, κέζσ ηξηψλ θπκάησλ, φπνπ θαηά ηνλ πξψην θπκαηηζκφ, ε 

δεκηνπξγηθφηεηα σο  θαηλφκελν ειηηηζκνχ κεηαβαίλεη ζηνλ δεχηεξν σο δεκνθξαηηθή 

πηζαλφηεηα γηα εθείλνπο πνπ είλαη πξφζπκνη λα ηελ επηδηψμνπλ, γηα λα θαηαιήμεη ζηνλ 

ηξίην θπκαηηζκφ, σο απζηεξή αλαγθαηφηεηα γηα θάζε αλζξψπηλε χπαξμε.  

  ΢πλάκα, εθηφο απφ ηε καθξά ζπλεηζθνξά  ηεο ςπρνινγίαο απφ ηα κέζα ηνπ 

πξνεγνχκελνπ αηψλα θαη εληεχζελ, αιιά θαη άιισλ επηζηεκψλ, έρνπκε θαη ηελ 

πξφζθαηε εκθάληζε θηλεκάησλ, φπσο ην maker movement. Έγηλε δεκνθηιέο ζηηο αξρέο 

ηνπ 2005 θαη έδσζε ην έλαπζκα λα επαλεμεηάζεη θαλείο ην πιαίζην ηεο δεκηνπξγηθήο 
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επαηζζεηνπνίεζεο, απνδίδνληαο έκθαζε ζηελ απηελέξγεηα ηεο παξαζθεπήο θαη 

δηαζθεπήο  θπζηθψλ  αγαζψλ, θαη κηαο πιεηάδαο παξεκθεξψλ δξαζηεξηνηήησλ, 

θεξχηηνληαο ζην καληθέζην ηνπ φηη «έρνπκε δεκηνπξγεζεί γηα λα δεκηνπξγνχκε»
3
(Hatch, 

2013). ΢ην ίδην πλεχκα θάλεη ηελ εκθάληζή ηεο ε ηάζε ‗Do It Yourself‘ (DIY), ε νπνία 

έιαβε ηδηαίηεξα ζεηηθή αληαπφθξηζε, ψζηε ην επηρεηξεκαηηθφ νκψλπκν εγρείξεκα ηεο 

Ακεξηθαληθήο εηαηξείαο DIY, λα αλέξρεηαη ζηελ αμία ησλ 700 δηο δνιαξίσλ.  

Πνιχ ζχληνκα φκσο, έθαλε ηελ εκθάληζή ηεο, αθφκε κία λέα ηάζε, ε νπνία 

απνκαθξχλζεθε απφ ηελ πλεπκαηηθή κνλαρηθή εηθφλα, ηνπ ηξφπνλ ηηλά, πνιπκήραλνπ 

εθεπξέηε- δεκηνπξγνχ, πνπ ζε έλα βαζκφ αλέδεημε ε DIY. Ζ λέα ηάζε, πξνηείλεη ηελ 

κεηάβαζε απφ ηελ απηελέξγεηα ζηε ζπλεξγαζία, απφ ηνλ εαπηφ , ζηνπο πεξηζζφηεξνπο, 

θαη έιαβε ηελ νλνκαζία ‗Do It Together‘ ( DIT). Αλαδεηθλχεη δειαδή, ηε ζπιινγηθφηεηα 

ζηε δεκηνπξγία, πξνηξέπεη ηελ αλαδήηεζε βνήζεηαο θαη ζπκβνπιψλ απφ άιινπο, 

επηηξέπεη ηελ ψζκσζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο κάζεζεο, ζπκκεηνρήο, ζπλεξγαζίαο, 

ζπλδεκηνπξγίαο, ηα νπνία επρεξαίλνπλ ηηο δηαδηθαζίεο θαη θάλνπλ πξνζπειάζηκα ηα 

πηζαλά εκπφδηα ζε έλα δεκηνπξγηθφ εγρείξεκα. Οη θηλεηνπνηήζεηο θαη ηάζεηο απηέο 

εθθξάδνπλ ζε έλα βαζκφ κία αλεξρφκελε δεκηνπξγηθή καδηθή θνπιηνχξα, ε νπνία είλαη 

πηζαλφ φηη ζα δηεπθνιχλεη ηελ αξηηφηεξε θαη επηζηεκνληθφηεξε πιεξνθφξεζε ηνπ θνηλνχ 

ζε ζέκαηα δεκηνπξγηθφηεηαο θαη θαηλνηνκίαο. 

Φαίλεηαη ινηπφλ, φηη ζην επξχηεξν ρσξνρξνληθφ καο πιαίζην έρνπλ σξηκάζεη 

ζεηηθά νη ζπλζήθεο, ψζηε λα εληείλνπκε ηηο πξνζπάζεηεο εκθχζεζεο ησλ δεκηνπξγηθψλ 

θαη ζπκκεηνρηθψλ αληηιήςεσλ γηα ηε δηεχξπλζε ηεο δεκηνπξγηθήο βάζεο θαη ηελ 

ελδπλάκσζή ηεο κε δξαζηήξηα θαη ηνικεξά ζηειέρε. Ο Corazza (2016) αλαθνξηθά κε ηε 

ρξνληθή σξίκαλζε, θάλεη ιφγν γηα ην ηξίην θχκα πνπ ζα πξέπεη λα εμαπνιπζεί, θαηά ην 

νπνίν, φρη κφλν ε δεκηνπξγηθφηεηα ζα πξέπεη λα είλαη απιψο πξνζβάζηκε ζε φινπο, αιιά 

ζα πξέπεη νπζηαζηηθά λα απνηειεί ηελ θχξηα δεμηφηεηα θαη ηαιέλην γηα φιεο ηηο 

αλζξψπηλεο ππάξμεηο. Σελ πνκπψδε απηή δήισζε ζπεχδεη λα δηθαηνινγήζεη κέζσ ηεο 

παξαηήξεζεο ησλ παξνπζψλ ηάζεσλ, νη νπνίεο ραξαθηεξίδνπλ ηε ζεκεξηλή θνηλσλία ηεο 

πιεξνθνξίαο, αιιά θαη ησλ πξνγλψζεσλ γηα ηε κεζν- καθξνπξφζεζκε εμέιημή ηεο 

(Corazza, 2016). 

Ζ επλντθή φκσο δεθηηθφηεηα ηνπ θνηλνχ πνπ πξναλαθέξακε, δελ ζα πξέπεη είλαη 

ν κφλνο ιφγνο γηα λα ελεξγνπνηεζνχκε ζε κηα ηέηνηα θαηεχζπλζε. Γχξσ καο ζνβνχλ 

                                                           
3
  Απφδνζε ηεο γξάθνπζαο απφ ην πξσηφηππν «we were made to make» Hatch, M. (2013). The maker 

movement manifesto: rules for innovation in the new world of crafters, hackers, and tinkerers. McGraw Hill 

Professional. 
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άθξσο δπζεπίιπηα πξνβιήκαηα γηα ηα νπνία επηδεηνχληαη ιχζεηο. Γηα λα μεπεξαζηεί 

απηή ε θξηζηκφηεηα  ζα πξέπεη λα πξνζαλαηνιηζηνχκε ζε κηα θαηεχζπλζε φπνπ νη λέεο 

ηδέεο θαη επηλνήζεηο ζα ππεξεηνχλ ηηο ζηνρεχζεηο πνπ πξνθξίλνπκε, κεηαμχ ησλ νπνίσλ 

θάπνηεο ζεθψλνπλ βαξχηαηα θνξηία ηνπ παξειζφληνο.   

Τπάξρεη κε άιια ιφγηα έλα ηζηνξηθφ πιαίζην ην νπνίν δελ κπνξνχκε λα 

αγλνήζνπκε. Εεηήκαηα πνπ εκθσιεχνπλ απφ ηνπο λεφηεξνπο ρξφλνπο, ηνπ ζρεκαηηζκνχ 

ησλ εζληθψλ θξαηψλ θαη ησλ νκνηνγελψλ θνηλσληψλ, ηα νπνία κεηαζρεκαηίδνληαη ζηε 

ζχγρξνλε επνρή ιφγσ ηεο άξξπζκεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ηεο αζχκκεηξεο 

κεηαλάζηεπζεο, είλαη δηαξθή, κε άκεζεο επηπηψζεηο ζηελ αηνκηθή θαη ζπιινγηθή 

επεκεξία.  ΢πνξαδηθά φκσο ππήξμαλ ζηαζκνί πνιηηηθννηθνλνκηθψλ θαη ηερλνινγηθψλ 

αικάησλ ζην ηζηνξηθφ ζπλερέο πνπ επλφεζαλ ηελ επδσία ζε θαζνιηθφ επίπεδν. Παξά 

ινηπφλ ηα αλαδπφκελα θαη επίκνλα πξνβιήκαηα κε ηα νπνία ε αλζξσπφηεηα 

ζπκπνξεχεηαη εδψ θαη αηψλεο, θαη κε δεδνκέλεο ηηο θσηεηλέο ζηηγκέο ηεο αλζξψπηλεο 

δεκηνπξγίαο θαη επξεκαηηθφηεηαο,  κε ηηο νπνίεο  φρη κφλν δφζεθαλ  ιχζεηο ζηνλ αγψλα 

ηεο επηβίσζεο, αιιά  απνγείσζαλ ηελ έθθξαζε θαη επηθνηλσλία, γίλεηαη φιν θαη πην 

θαλεξφ, φηη ε αλάπηπμε ησλ ηδεψλ θαη ε δεκηνπξγηθή πινπνίεζή ηνπο απνηειεί ηνλ θαλφ 

ζηε ράξαμε κηαο πην ειπηδνθφξαο πνξείαο. Δίλαη πεπνίζεζή καο ινηπφλ, φηη ζα πξέπεη λα 

γίλνπκε  θνηλσλνί κηαο δεκηνπξγηθήο- θαηλνηνκηθήο θνπιηνχξαο, ε νπνία ζηνρεχεη ζηελ 

αθχπληζε ηεο δεκηνπξγηθήο καο αληίιεςεο θαη ηφικεο θαη ζέηεη ζην επίθεληξν ηελ 

αλάπηπμε ηδεψλ. 

 Δίλαη επίζεο θαλεξφ, φηη ην φξακα θαη ε ζηνρεπκέλε απνζηνιή ηεο δηακφξθσζεο 

κηαο θαζνιηθήο επεκεξίαο πξνζθξνχεη ζε πνιιαπιά εκπφδηα. Σα εκπφδηα απηά 

θαινχκαζηε λα ππεξθεξάζνπκε απφ θάζε πξνγεθχξσκα, θαζψο επηρεηξείηαη κία 

πνιπεπηζηεκνληθή θαη  πνιπεπίπεδε γεσγξαθηθή πξνζέγγηζε. Παγθφζκηνη θαη 

δηεπεηξσηηθνί νξγαληζκνί, αιιά θαη ελψζεηο θξαηψλ θαη πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο, 

δηνρεηεχνπλ δπλάκεηο θαη πφξνπο γηα ηελ αληηκεηψπηζε πνιηηηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ 

θξίζεσλ, παξάιιεια κε ηε ζπλεηζθνξά ζε επηλνήζεηο θαη αλαθαιχςεηο πνπ θέξλνπλ ηνλ 

άλζξσπν φιν θαη πην θνληά ζηελ απηννινθιήξσζή ηνπ. Ζ γεσγξαθηθή φκσο απηή 

δηεχξπλζε ησλ πξνζπαζεηψλ αθνινπζεί ζπλάκα θαη κία άιιε θαηεχζπλζε, πεξηνξίδνληαο 

ηε δξάζε ζε κηθξφηεξεο γεσγξαθηθέο ρσξηθέο ελφηεηεο. Πιένλ, αξθεηή έκθαζε 

απνδίδεηαη ζηνλ ηξφπν πνπ ε θάζε ηνπηθή θνηλσλία, δχλαηαη λα ζπκβάιιεη ζηελ 

καθξνεκέξεπζε αιιά θαη θαιπηέξεπζε ηεο θαζεκεξηλφηεηάο ηεο, ιακβάλνληαο ππφςηλ 

ηα ηδηαίηεξα κνξθνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο, ηα νπνία πξνζδίδνπλ θαη ηελ 

ηδηαηηεξφηεηα ζηε θχζε ησλ πξνβιεκάησλ, αιιά θαη ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο. ΢ε απηφ 
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ην ηνπίν, ν ξφινο ηεο ζπκβνιήο ησλ ηνπηθψλ απηνδηνηθήζεσλ γίλεηαη πξννδεπηηθά φιν 

θαη πην δεζκεπηηθφο θαη απαηηεηηθφο, αλαθνξηθά κε ηε ζεζκηθή  θαη νπζηαζηηθή εγγχηεηά 

ηνπο ζηελ αλάιεςε ησλ θαζ‘ χιελ θαη θαηά ηφπν αξκνδηνηήησλ ηνπο.   

  Ζ δεκηνπξγηθή ηνπο αληηκεηψπηζε ζπλαξηάηαη θπξίσο ζηνπο ηξφπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο  νη ηδέεο κεηαηξέπνληαη ζε πινπνηήζηκεο θαη βηψζηκεο  επηλνήζεηο κε ηε 

ζπκκεηνρή αηνκηθψλ θαη ζπιινγηθψλ ππξήλσλ. Καζψο ινηπφλ ζηνπο ζεκαληηθφηεξνπο 

πφξνπο ησλ ηνπηθψλ απηνδηνηθήζεσλ, θνξπθαία ζέζε θαηέρνπλ νη αλζξψπηλνη πφξνη, 

δειαδή ην αλζξψπηλν θαη δηαλνεηηθφ θεθάιαην ησλ ηνπηθψλ απηψλ νξγαληζκψλ, ην 

νπνίν είλαη θαηαιπηηθφ ζηελ θαηλνηνκία (Dakhli & De Clercq, 2004), ζα πξέπεη λα 

ζηξαθνχκε ζε απηνχο, πξνθεηκέλνπ λα εληνπίζνπκε ηε δεκηνπξγηθή – θαηλνηνκηθή 

ππνθψζθνπζα δχλακε πνπ επλνεί ηε βειηησηηθή εμειηθηηθή δηαδηθαζία. ΢εκείν 

αλαθνξάο απνηειεί ε απμαλφκελε ζπλεηδεηνπνίεζε φηη ε θαηλνηνκία  ζηηο ηξέρνπζεο 

ζπλζήθεο ηνπ δεκνζίνπ  ηνκέα αθππλίδεηαη, ελψ παξάιιεια ζπλνδεχεηαη απφ ηελ 

αλαγλψξηζε φηη πεξηζζφηεξεο ζπζηεκαηηθέο πξνζπάζεηεο ρξεηάδνληαη γηα ηελ πξνψζεζε 

ηεο θαηλνηνκίαο, πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζνχλ πςειά ηα επίπεδα ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ θαη λα αληηκεησπηζζνχλ νη νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο πξνθιήζεηο (Bloch & 

Bugge, 2013).  

΢χκθσλα κε ηελ νξγαλσζηαθνχ επηπέδνπ πξνζέγγηζε, ε θαηλνηνκία δελ αθνξά 

κφλν ηελ αλάπηπμε νιφθιεξσλ νξγαληζκψλ, αιιά θαη ηε κεηακφξθσζε ησλ αηνκηθψλ 

εξγαζηαθψλ ξφισλ θαη ηελ εθαξκνγή λέσλ ηδεψλ ζε εξγαζηαθέο νκάδεο (West & 

Anderson, 1996). Ζ ζέζε απηή θαη‘ επέθηαζε αλαθιάηαη ζηα άηνκα θαη ηηο νκάδεο πνπ 

ππεξεηνχλ  ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε. Ο ξφινο ησλ αηφκσλ θαη ησλ εξγαζηαθψλ 

νκάδσλ ζηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε ζα απνηειέζεη ην ζηελφ πιαίζην ζην νπνίν ζα 

εζηηάζνπκε ηελ έξεπλά καο, θαζψο γηα ηα ειιαδηθά δεδνκέλα ε έλλνηα ηεο 

δεκηνπξγηθφηεηαο θαη θαηλνηνκίαο δελ είλαη βέβαην φηη δηαπλέεη ηελ επηρεηξεζηαθή ηνπο 

ζηφρεπζε θαη θαζεκεξηλή ππεξεζηαθή ιεηηνπξγία.  

Κάπνηα απφ ηα εξσηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ, ζηξέθνληαη γχξσ απφ ηε γεληθή ηδέα 

ηεο πξνψζεζεο ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη θαηλνηνκίαο. ΢ηελ ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε, 

ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ γξαθεηνθξαηία, θνξκαιηζκφ θαη ηππνιαηξία - ζε 

πεξηπηψζεηο ζα ιέγακε αθφκε θαη γηα ‗ηππνιαγλία‘- ην λα δηεξσηάηαη θαλείο γηα ην 

επίπεδν θαηλνηφκεζεο ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρψξν, κάιινλ δελ είλαη ηδηαίηεξα ζχλεζεο. 

Καη αθφκε θαη αλ ζπνξαδηθά δηαπηζηψλνληαη πεξηζζφηεξν αλήζπρεο θσλέο, νη νπνίεο 

εθθξάδνπλ ηε γεληθφηεξε αλεζπρία γηα ηε δηάζηαζε πνπ ιακβάλεη ην δεκηνπξγηθφ- 

θαηλνηνκηθφ έιιεηκκα, είλαη κάιινλ πηζαλφηεξν φηη ε ζπδήηεζε πεξηνξίδεηαη ζηελ 
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πηνζέηεζε ηεο θαηλνηνκίαο ηερλνινγηθνχ ραξαθηήξα, ε νπνία ζηε δεκφζηα θαη ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε λνείηαη σο  ρξήζε ησλ ΣΠΔ θαη ησλ νπνίσλ νη σθέιεηεο είλαη πιένλ 

αδηακθηζβήηεηεο.  

΢ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, ππφ ηελ πίεζε ησλ 

επεηγνπζψλ αλαγθψλ, ζε πεξηπηψζεηο επηβάιιεηαη ε  άκεζε εθαξκνγή πξφρεηξσλ θαη 

‗ππξνζβεζηηθψλ‘ ιχζεσλ ζε δηάθνξα πξνβιήκαηα. Οη ιχζεηο απηέο, ζπλήζσο έρνπλ 

δηνξζσηηθφ θαη φρη πξνιεπηηθφ ραξαθηήξα, δελ βαζίδνληαη ζε έλα καθξφπλνν ζρεδηαζκφ, 

δελ έρνπλ επξχηεηα εθαξκνγήο θαη θαη‘ επέθηαζε δελ απνηεινχλ θαηλνηνκίεο πνπ 

κπνξνχλ λα δηαδνζνχλ θαη λα πηνζεηεζνχλ θαη απφ άιινπο, γηαηί ζρεδηάδνληαη θαη 

εθηεινχληαη  κέζα ζε ιηγνζηφ ρξφλν, ζπαζκσδηθά θαη απνζπαζκαηηθά, επηθνξηίδνληαο 

ζπλήζσο ηα θφζηε θαη ηνπο πξνυπνινγηζκνχο. ΢ηνλ αληίπνδα, νη θαηλνηνκίεο ζα πξέπεη 

λα δηαθξίλνληαη γηα ηελ  επρξεζηία, γηα ηελ νηθνλνκία ρξφλνπ, πφξσλ θαη δπλάκεσλ, γηα 

λα είλαη απνηειεζκαηηθέο θαη λα απμάλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε εξγαδνκέλσλ θαη πνιηηψλ. 

Θεσξνχκε ινηπφλ,  φηη ε δπζθνιία θάιπςεο κηαο καθξάο απφζηαζεο πνπ νδεγεί ζηελ 

ελζσκάησζε θαη ρξήζε ηεο θαηλνηνκίαο, δελ ζα πξέπεη λα απνζαξξχλεη ηελ θαηλνηνκηθή 

ζηφρεπζε, εκπξφο ζηηο αθαηάπαπζηεο θνηλσληθννηθνλνκηθέο εμειίμεηο. 

΢πλεπψο, εξσηήκαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ ηηο  πεξηζζφηεξν δχζπηζηεο θσλέο, 

φπσο ην εάλ ζπκκεηέρνπκε ζην πιάζηκν ελφο ‗δεκηνπξγηθνχ θαη θαηλνηνκηθνχ κχζνπ‘, 

φπνπ πξάηηνπκε αδηάθνξα θαη εηηνπαζψο,  επηθαινχκελνη ηηο ππάξρνπζεο νηθνλνκηθέο 

θαη θνηλσληθέο  θπξίσο αγθπιψζεηο, δελ απνηεινχλ έθπιεμε. Δίλαη φκσο ζεκαληηθά ζην 

λα δνζεί ε αθνξκή γηα ηε δηακφξθσζε  ελφο πιαηζίνπ δηεξεχλεζεο, ην νπνίν απνηειεί 

κέξνο ησλ ηνπηθψλ απηνδηνηθεηηθψλ κεζνδεχζεσλ. Οη δηαδηθαζίεο πιένλ ιακβάλνπλ 

ζπκκεηνρηθφ ραξαθηήξα θαη απνηππψλνληαη θαη ζε λένπο ζεζκνχο, φπσο ν ζεζκφο ηεο 

δεκφζηαο δηαβνχιεπζεο. Ζ δηαβνχιεπζε γίλεηαη θαηαλνεηή, σο κία δηαδηθαζία κέζσ ηεο 

νπνίαο επηηπγράλεηαη ε αλάπηπμε ηνπ δεκνζίνπ δηαιφγνπ θαη ε αληαιιαγή  απφςεσλ 

κεηαμχ πνηθίισλ εκπιεθνκέλσλ, πξνθεηκέλνπ λα ραξαρζνχλ νη απαξαίηεηεο πνιηηηθέο, λα 

ηεζνχλ ηα ζεκέιηα γηα καθξνπξφζεζκνπο θαη εγγχηεξνπο ζρεδηαζκνχο, λα  θαηαγξαθνχλ 

απφςεηο θαη εηζεγήζεηο ζε ζέκαηα θνηλνχ ελδηαθέξνληνο θαη ζπγθεθξηκέλσλ ηνκέσλ. Ζ 

έλλνηα ηνπ ζρεδηαζκνχ έρεη πξννδεπηηθά κεηαηξαπεί ζε έλα ζεκαληηθφ κέζν γηα ηελ 

θαηαλφεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ θαη θνηλσληθψλ θξίζεσλ θαη θαζψο απνηειεί ην φρεκα 

ηεο αιιαγήο, θάιιηζηα κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη ζε αιιαγέο πνπ πξνζαλαηνιίδνληαη ζε κία 

βηψζηκε αλάπηπμε (Cucuzzella, 2015). Ζ ζρέζε ηνπ επίζεο κε ηε δεκηνπξγηθφηεηα 

δηεπξχλεηαη, θαζψο «ν ζρεδηαζκφο ρξεηάδεηαη ηε δεκηνπξγηθφηεηα γηα ηνλ νξακαηηζκφ 
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θαη ηελ θαηαζθεπή, ηε δφκεζε, δηαθνξεηηθψλ κειιφλησλ» (Albrechts, 2005)
4
. Δθφζνλ 

ινηπφλ νη ηνπηθέο απηνδηνηθήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ φιν θαη πην ζπζηεκαηηθά απηφ ην 

δηαβνπιεπηηθφ ζπκκεηνρηθφ εξγαιείν, ζηελ αληηκεηψπηζε θπξίσο ησλ δπζζεξάπεπησλ 

ζηξεβιψζεσλ, είζηζηαη ην εξψηεκα, πψο ζα ρξεζηκνπνηεζεί απνηειεζκαηηθά, εάλ ν 

ππεξεζηαθφο ηνπο ππξήλαο δελ δηαπλέεηαη  απφ ζπκκεηνρηθφ θαη δεκηνπξγηθφ πλεχκα.   

  Κεληξηθή ινηπφλ ζέζε θαη ζε απηή ηελ απηνδηνηθεηηθή  δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ 

θαη ιήςεο απνθάζεσλ, έρεη ε έλλνηα ηεο ζπκκεηνρήο θαη ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο, ε νπνία, 

παξφιν πνπ δελ απνηειεί παλάθεηα  ησλ  ηδηαηηεξνηήησλ θαη αγθπιψζεσλ πνπ 

πξνθχπηνπλ, δχλαηαη λα απνηειέζεη ην εθαιηήξην κηαο δσληαλήο, δεκηνπξγηθήο 

δηαδηθαζίαο, κηαο επξχηεξεο  δεκηνπξγηθήο ζπκκεηνρηθήο άζθεζεο ηεο ηνπηθήο 

θνηλσλίαο, ζηελ νπνία κεηαμχ άιισλ ζεκαληηθφ ξφιν ζα παίδνπλ νη εξγαζηαθνί ππξήλεο 

ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο.  

Αθνινχζσο, θαζψο νη απηνδηνηθεηηθέο νξγαλσζηαθέο δνκέο απαξηίδνληαη απφ 

νκάδεο, ζηηο νπνίεο ε αηνκηθή θαη ζπιινγηθή δηάζηαζε ηεο ζπλεηζθνξάο απνηεινχλ ηηο 

ζπληζηψζεο παξαγσγήο ηνπ ζπλνιηθνχ έξγνπ, ζεσξνχκε φηη είλαη ζεκαληηθφ λα 

αλαδεηρζεί ην θιίκα δεκηνπξγηθφηεηαο- θαηλνηφκεζεο ηνπ νκαδηθνχ επηπέδνπ 

νξγαλσζηαθήο ιεηηνπξγίαο ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε. Δμάιινπ, νη ππεξεζηαθέο νκάδεο  

ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, είλαη ζε ζέζε θαη νθείινπλ λα παξάγνπλ αγαζά, λα 

παξάζρνπλ ππεξεζίεο, λα πξνηείλνπλ βειηηψζεηο, λα ελνξρεζηξψζνπλ, αθφκε θαη λα 

θαζνδεγήζνπλ ηε ζηξαηεγηθή θαηεχζπλζε ηνπ νξγαληζκνχ. Οπφηε ν νκαδηθφο 

εξγαζηαθφο ραξαθηήξαο απνηειεί ην ζπλαθφινπζν εζσηεξηθφ νκφθεληξν πιαίζην ζην 

νπνίν εζηηάδεη απηή ε δηεξεχλεζε, πξνθεηκέλνπ λα ξηρζεί θσο ζηελ πθηζηάκελε 

θαηάζηαζε ππφ ηελ νπνία δξνπλ απηέο  νη  νκάδεο ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε. Δάλ γηα 

παξάδεηγκα ε νκαδηθή εξγαζία  απνηειεί  κία λενεηζαρζείζα έλλνηα- πξαθηηθή ζε κία 

δηνηθεηηθή- θπβεξλεηηθή δνκή, ηφηε  απνηειεί θαηλνηνκία, αλεμάξηεηα απφ ην εάλ έρεη 

ήδε εηζαρζεί ζε άιιεο δηνηθεηηθέο –θπβεξλεηηθέο δνκέο(West, 2002). Ζ αλάδεημε δειαδή 

ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, είλαη  πηζαλφ ζε πεξηπηψζεηο λα 

απνηειεί θαηλνηνκία, φζν ππεξβνιηθφ θη αλ αθνχγεηαη απηφ, θαζψο ππάξρνπλ θαηλφκελα 

θαηαθεξκαηηζκνχ ησλ αξκνδηνηήησλ κε αλάινγν θαηαθεξκαηηζκφ ησλ ζέζεσλ θαη κε 

εκθαλείο επηδξάζεηο ζηελ απνδπλάκσζε ηεο νκάδαο. 

                                                           
4
Διεχζεξε κεηάθξαζε ηεο γξάθνπζαο, ηεο θξάζεο «Planning needs creativity to imagine and to construct 

(structurally) different futures». (βι. Πεξίιεςε, Albrechts, L. (2005). Creativity as a drive for 

change. Planning Theory, 4(3), 247-269). 
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  Πξνζθάησο, ζηνλ επηζηεκνληθφ ρψξν, άξρηζε λα ζπδεηείηαη ε ηδέα ηεο 

ζπκκεηνρηθήο δεκηνπξγηθφηεηαο (participatory creativity) απφ ηνλ Clapp(2016), ν νπνίνο 

εδξαηψλεη ηνλ ζπκκεηνρηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, ζηε βάζε κηαο δηακνηξαδφκελεο 

πξνζέγγηζεο ηεο εθεπξεηηθφηεηαο θαη θαηλνηνκίαο, ε νπνία απνκαθξχλεηαη απφ ηελ 

εζηίαζε ζηα αλεμάξηεηα αηνκηθά επηηεχγκαηα. 

Μέζσ απηήο ηεο πξνζέγγηζεο ην άηνκν δελ ράλεηαη, απελαληίαο, άηνκα πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηε δεκηνπξγηθφηεηα αλαπηχζζνπλ ραξαθηεξηζηηθά ζπκκεηνρήο, ηα νπνία 

βαζίδνληαη ζηηο κνλαδηθέο δεμηφηεηεο θαη πνιηηηζκηθέο ηνπο αληηιήςεηο, ηηο νπνίεο 

κεηαθέξνπλ ζην έξγν αλάπηπμεο δεκηνπξγηθψλ ηδεψλ. Ζ ζεσξία απηή ζεκειηψλεηαη ζε 

ζεσξεηηθνχο ηνπ παξειζφληνο, νη νπνίνη έρνπλ πξνηάμεη, ζην δήηεκα ηεο 

δεκηνπξγηθφηεηαο, κνληέια βαζηδφκελα ζηελ νκαδηθή θαη ζπλεξγαηηθή δηάζηαζε, 

δίλνληαο έκθαζε ζηνπο πνηθίινπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ηα λέα άηνκα θαη νη ελήιηθεο 

ζπκκεηέρνπλ ζε απηή.  

΢χκθσλα ινηπφλ κε ηα πξναλαθεξφκελα θαη έρνληαο σο ππμίδα ηε ζπκκεηνρηθή 

δεκηνπξγηθφηεηα, ε πνξεία ζε απηφ ην πφλεκα ραξάζζεηαη κε ζθνπφ ηελ αλάδεημε ηνπ 

νκαδηθνχ ζπκκεηνρηθνχ θιίκαηνο πνπ επλνεί ηελ έκπξαθηε εθαξκνγή ησλ δεκηνπξγηθψλ 

ηδεψλ θαη ησλ θαηλνηνκηψλ ζηνλ ππεξεζηαθφ ηζηφ ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο. 

Αληηθείκελν ηεο εμέηαζεο είλαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ ζπκκεηέρεη ζηηο εξγαζηαθέο 

νκάδεο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, απφ θάζε ηνκεαθή δξαζηεξηφηεηα θαη θάζε ζέζε 

ζηελ ηεξαξρία θαη απφ ην νπνίν κπνξεί λα εθκαηεχζεη θαλείο ηηο πθηζηάκελεο αληηιήςεηο 

πνπ δηακνξθψλνπλ θαη θαζνξίδνπλ ην επίπεδν ησλ θαηλνηνκηθψλ ‗θιηκαηνινγηθψλ‘ 

ζπλζεθψλ. 

  



 
 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

2.1 Βηβιηνγξαθηθή Δπηζθφπεζε 

 

2.1.1 Δλλνηνινγηθή πξνζέγγηζε. Οξηζκνί. Γεκηνπξγηθφηεηα. 
 

΢ηνλ ππξήλα ησλ  αλζξσπίλσλ επηηεπγκάησλ, ησλ απαξάκηιισλ 

ηερλνπξγεκάησλ, αιιά θαη ησλ επηζηεκνληθψλ αλαθαιχςεσλ θαη επηλνήζεσλ, ελδεκεί ε 

δεκηνπξγηθφηεηα.  Ζ δεκηνπξγηθφηεηα είλαη «έλα απφ ηα ιίγα πξνηεξήκαηα πνπ νξίδνπλ 

ηελ αλζξψπηλε θχζε» (Lindell, ζ. 5, 2010). Μεηαμχ ησλ εηδψλ, νη άλζξσπνη έρνπλ κία 

αμεπέξαζηε ηθαλφηεηα γηα δεκηνπξγηθή ζθέςε θαη θαηλνηνκία  ε νπνία «ελεξγνπνηεί ηα 

άηνκα λα πξνζαξκφδνληαη επέιηθηα ζε κεηαβαιιφκελεο πεξηζηάζεηο, λα δηαρεηξίδνληαη 

πεξίπινθεο θνηλσληθέο ζρέζεηο θαη λα επηβηψλνπλ θαη επεκεξνχλ κέζσ θνηλσληθψλ, 

ηερλνινγηθψλ θαη ηαηξηθψλ θαηλνηνκηψλ» ( Baas, Nijstad,& De Dreu, 2014, ζ. 2). Ζ 

πιεζψξα ησλ ηξφπσλ κε ηνλ νπνίν έρεη νξηζηεί ην θαηλφκελν δελ απέδσζε έλαλ 

απνθξπζηαιισκέλν, επίζεκν νξηζκφ, γηα θάπνηνπο φκσο κειεηεηέο ζεσξείηαη φηη είλαη 

δηαξθψο εμειίμηκν, ιφγσ ηεο δπλακηθήο ηνπ θχζεο (Sternberg, 1988; Corazza, 2016). Ζ 

επηθξαηέζηεξε εξκελεία ηνπ αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα παξαγσγήο ηδεψλ, ιχζεσλ ή 

γλψζεσλ πνπ είλαη λεσηεξηθέο, θαηλνηνκηθέο αιιά θαη εθαξκφζηκεο (Amabile, 1983; 

Runco and Pritzker, 1999 Stevenson, θα.).  

Ζ δεκηνπξγηθή απηή ηθαλφηεηα ελεξγνπνηείηαη απφ πλεπκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη 

ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα πιένλ, ζεσξείηαη φηη επηηξέπεηαη λα εμεηάδεηαη φπσο θάζε άιιε 

γλσζηηθή δηαδηθαζία (Kenett, Anaki, & Faust, 2015). ΢πζρεηίδεηαη κε γλσζηηθέο, 

ζπλαηζζεκαηηθέο, παξαθηλεηηθέο θαη λεπξηθέο δηεξγαζίεο (Baas, Nijstad,& De Dreu, 

2014) θαη ζπγθαηαιέγεηαη ζηηο πην πεξίπινθεο( Tierney & Farmer, 2004) θαη ζπλάκα 

ζεκαληηθέο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξέο (Stevenson, Kleibeuker, de Dreu, Crone, 2014). 

Παξάιιεια, έρεη εθηηκεζεί σο ηδηαίηεξα αμηφινγε θαη επηζπκεηή κεηαμχ ησλ άιισλ 

ηθαλνηήησλ γηα ηε ζπλεηζθνξά ηεο ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ζηηο ζχγρξνλεο 

θνηλσλίεο θαη ζηε ζηφρεπζε ηεο ηερλνινγηθήο θαη νηθνλνκηθήο ππεξνρήο. Οη Ritter θαη 

Dijksterhuis επηζεκαίλνπλ ραξαθηεξηζηηθά, φηη απνηειεί «έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά 

πιενλεθηήκαηα πνπ ζα πξέπεη λα πηινηάξνπκε ελ κέζσ ηνπ ηαρέσο κεηαβαιιφκελνπ 
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θφζκνπ ηνπ 21
νπ

 αηψλα»
5
 (Ritter θαη Dijksterhuis, 2014, ζ.23). Οξαηέο πιένλ, δελ είλαη 

κφλν νη εμαξηήζεηο ησλ ηερλψλ θαη επηζηεκψλ απφ ηε δεκηνπξγηθφηεηα, αιιά θαη απηέο 

ησλ λέσλ θνηλσληθψλ ζεζκψλ θαη ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, νη νπνίεο θαηαδεηθλχνπλ 

φηη απνηειεί θηλεηήξην κνριφ ηεο εμειηζζφκελεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο ελ γέλεη. 

Ωζηφζν, ελψ είλαη θνηλφο ηφπνο ε ζπζρέηηζε ηεο δεκηνπξγηθήο εξγαζίαο κε ηνπο 

θαιιηηέρλεο θαη επηζηήκνλεο, απνδεηθλχεηαη φηη ε δεκηνπξγηθφηεηα ζπκβαίλεη ζε θάζε 

κνξθήο εξγαζία, ε νπνία πεξηιακβάλεη πεξίπινθα θαζήθνληα, εκθαλίδεη παζνγέλεηεο θαη 

πξνθεηκέλνπ λα είλαη απνδνηηθή, απαηηνχληαη θαηλνηνκηθέο θαη εθαξκφζηκεο ιχζεηο 

(Mumford, Scott,  Gaddis, & Strange, 2002). Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ε ζπλεηζθνξά ηεο  

δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ παξαγσγή κεγαινπξεπψλ θαη κλεκεησδψλ επηηεπγκάησλ, 

αιιά εκθηινρσξεί θαη ζηελ απιή, απηή θαζεκεξηλφηεηα,  ηξνπνπνηψληαο κε λεσηεξηθνχο 

ή θαη ξεμηθέιεπζνπο ηξφπνπο θνηλφηνπεο αληηιήςεηο θαη πξαθηηθέο, αλαθνξηθά κε ηελ 

επίιπζε δεηεκάησλ θαη ηελ πξνζαξκνγή ζε λέεο θαη κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο.  

 Σν νπζηαζηηθφ δεκηνπξγηθφηεηα, creativity ζηελ αγγιηθή ηνπ δηαηχπσζε, 

εκθαλίδεηαη γηα πξψηε θνξά ζε ηππσκέλε κνξθή ην 1875 θαη πξνέξρεηαη απφ ηελ 

παζεηηθή κεηνρή ηνπ απαξεκθάηνπ creare, ην νπνίν ζεκαίλεη λα θάλσ, λα παξαγάγσ θαη 

ζρεηίδεηαη κε ην απαξέκθαην crescere πνπ ζεκαίλεη εγείξνκαη, αλαπηχζζνκαη (Kampylis 

& Valtanen, 2010). Ωζηφζν, ε γελεαινγία ηνπ νπζηαζηηθνχ αληρλεχεηαη ζηελ αξραία 

ειιεληθή ιέμε κπαίνειν πνπ ζεκαίλεη εθηειψ, εθπιεξψ, ζπκπιεξψ (Baptista, Frick, 

Holley,  Remmik, Tesch,  & Åkerlind, 2015). ΢πλεπψο, κε ηελ αξραηνειιεληθή ζεκαζία, 

ηίζεηαη ζην επίθεληξν ε έλλνηα ηεο εθπιήξσζεο, θαηά ηελ νπνία, ηα άηνκα πνπ είλαη 

δεκηνπξγηθά είλαη ζε ζέζε λα εθπιεξψζνπλ ηελ πξννπηηθή ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο, λα 

εθθξάζνπλ κία εζσηεξηθή δχλακε θαη ηθαλφηεηα (Evans & Deehan, 1988, φπσο 

αλαθέξεηαη ζε Baptista et al., 2015). 

 Απφ ηελ εηπκνιφγεζε ηνπ φξνπ δηαθαίλνληαη θπξίσο ε ζεηηθή ζεκαζηνινγηθή ηνπ 

θφξηηζε ε νπνία έρεη επηθξαηήζεη ζηελ επξχηεξε θνηλή ζπλείδεζε, αιιά θαη ζηηο  

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ηνπ επηζηεκνληθνχ πεδίνπ, ην νπνίν «θπξηαξρείηαη απφ ηε 

ζεηηθή, ηε θσηεηλή πιεπξά ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο»
6
 (Kampylis, Valtanen, 2010, ζ.192). 

Τπάξρεη φκσο θαη έλα απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα ηε ζθνηεηλή ηεο πιεπξά, ην νπνίν 

ζπλίζηαηαη ζηελ εμέηαζε ηεο πηζαλήο ηεο ζρέζεο κε ηηο πλεπκαηηθέο αζζέλεηεο, αιιά θαη 

ηε ζρέζε ηεο πξφζεζεο- ελδηαθέξνληνο ζηελ αμηνπνίεζε ηεο αλζξψπηλεο 

                                                           
5
 Μεηάθξαζε ηεο γξάθνπζαο απφ ην πξσηφηππν, «Creativity is one of the most important assets we have to 

navigate through the fast changing world of the 21st century» βι Ritter & Dijksterhuis,2014, ζ.23. 
6
Όπσο παξαπάλσ, «the field has been dominated by the  positive, bright side of creativity», (Kampylis 

&Valtanen, 2010, ζ. 192). 
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δεκηνπξγηθφηεηαο, φρη κφλν γηα θαηαζθεπαζηηθνχο δνκηθνχο ζθνπνχο, αιιά θαη γηα 

θαηαζηξνθηθνχο. Οπφηε, ε ξίςε θσηφο ζηε ‗ζθνηεηλή πιεπξά‘ ζπλεγνξεί ζηελ εδξαίσζε 

κίαο νιηζηηθήο πξνζέγγηζεο ηνπ δεηήκαηνο ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο, παξάιιεια φκσο 

επλνεί θαη ηελ απνκάθξπλζε απφ ηελ απεηιεηηθή πηζαλφηεηα ηεο δεκηνγφλνπ  ρξήζεο 

ηεο, ψζηε λα απνηειέζεη έλαλ επηζπκεηφ θαη εχρξεζην πφξν
7
.  

΢πλεπψο, εθηφο απφ ηηο δεκηνπξγηθέο δπλαηφηεηεο,  ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη 

ππφςηλ νη πξνζέζεηο, νη ζρεδηαζκνί θαη ην αμηαθφ ζχζηεκα κε ην νπνίν ελεξγνχλ ηα 

άηνκα. Μνιαηαχηα, νη παξάγνληεο απηνί εμαξηψληαη πξσηίζησο απφ ηνλ ηξφπν πνπ ην 

άηνκν αληηιακβάλεηαη, νξίδεη θαη θαηαλνεί ηε δεκηνπξγηθφηεηα. Σν ελδηαθέξνλ ησλ 

Kampylis & Valtanen(2010) ζηξάθεθε ζηελ επηζθφπεζε ηεο ζεσξεηηθήο επηζηεκνληθήο 

παξαγσγήο ζην δήηεκα ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο, θαηαγξάθνληαο ηνπο νξηζκνχο πνπ 

εκθαλίδνληαη ζηε βηβιηνγξαθία, ζηε δηεζλή αξζξνγξαθία, ζε δηεζλείο αθαδεκατθέο 

βάζεηο δεδνκέλσλ. Ζ πξνζπάζεηά ηνπο θαηαγξάθεη ηνπο νξηζκνχο πνπ εκθαλίδνληαη απφ 

ηα κέζα ηνπ πξνεγνχκελνπ αηψλα, απφ ηφηε δειαδή πνπ ην επηζηεκνληθφ ελδηαθέξνλ 

ζηξέθεηαη ζε απηή θαη μεθηλά ηε ζπζηεκαηηθή ηεο δηεξεχλεζε. Σν ζπληνληζκέλν 

εγρείξεκά ηνπο απέδσζε ηελ πηλαθνπνίεζε  42  νξηζκψλ 
8
, ησλ νπνίσλ  ην απφζηαγκα 

απνδίδεη ηηο παξαθάησ δηαπηζηψζεηο αλαθνξηθά κε ηελ ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηνπ 

θαηλνκέλνπ: 

1. Η δημιοςπγικψηηηα είναι μία ζημανηική ικανψηηηα ηος αηψμος / ηυν 

αηψμυν. 

2. Η δημιοςπγικψηηηα πποχποθέηει μία ζκψπιμη δπαζηηπιψηηηα. 

3. Η δημιοςπγική διαδικαζία ζςμβαίνει ζε ένα ζςγκεκπιμένο πλαίζιο 

(πεπιβάλλον). 

                                                           
7
 ΢ε απηφ ην πλεχκα ζπκπιέεη θαη ε πξνζπάζεηα δηάθξηζεο ησλ δχν φςεσλ ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο ηνπ 

Sternberg (2010), θάλνληαο αξρηθά ρξήζε ηνπ φξνπ πξσηνηππία, originality  θαη ππνζέηνληαο φηη, εάλ 

ιακβαλφηαλ σο κφλν θξηηήξην απηή ε δηάζηαζε,  ηφηε θάζε πξσηφηππε- λεσηεξηθή ηδέα πξνο πινπνίεζε, 

ζα ήηαλ δεκηνπξγηθή, αλεμάξηεηα απφ ην θαηαζηξνθηθφ ηεο απνηέιεζκα. Δλ ζπλερεία, ζπκπιεξψλεη φκσο, 

φηη ε δεκηνπξγηθφηεηα εκπεξηέρεη επηπιένλ θαη ηε δηάζηαζε ηεο πνηφηεηαο θαη φηη ζα πξέπεη λα εθηηκάηαη 

θάλνληαο ηε ζχδεπμή ηεο κε ηε λνεκαηηθή δνκή ηεο ζνθίαο. Ζ λνεκαηηθή απηή δνκή λνείηαη σο εθαξκνγή 

ηεο επθπίαο θαη δεκηνπξγηθφηεηαο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ην θνηλφ θαιφ κέζσ: α) ηεο ηζνξξφπεζεο 

κεηαμχ ησλ ελδνπξνζσπηθψλ, δηαπξνζσπηθψλ θαη εμσπξνζσπηθψλ ελδηαθεξφλησλ, β) ηεο ζχλδεζήο ηνπο 

κε κηθξνπξφζεζκνπο θαη καθξνπξφζεζκνπο φξνπο, θαη γ) ηεο επίηεπμεο κηαο ηζνξξνπίαο, κεηαμχ ηεο 

πξνζαξκνγήο θαη ηεο δηακφξθσζεο ησλ ππαξρφλησλ πεξηβαιιφλησλ, αιιά θαη ηεο επηινγήο λέσλ. 

Καηαιήγνληαο, ζπκπεξαίλεη πσο ε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ε επθπία έρνπλ ζθνηεηλή πιεπξά θαη γηα ηελ 

αλάδεημε ηεο ζεηηθήο ηνπο πιεπξάο ζα πξέπεη λα γίλεη ζπζηεκαηηθή ε δηδαρή ηεο έλλνηαο ηεο ζνθίαο, αιιά 

θαη ηνπ ηξφπνπ πνπ ε γλψζε, επθπία θαη δεκηνπξγηθφηεηα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ (Sternberg, ζο. 

318-327, 2010).  

 
8
 Ο ζρεηηθφο πίλαθαο παξαηίζεηαη ζην Παξάξηεκα. 
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4. Η δημιοςπγική διαδικαζία  εμπεπικλείει ηην παπαγυγή 

πποφψνηορ/πποφψνηυν (ςλικά ή άςλα). Τα δημιοςπγικά πποφψνηα θα 

ππέπει να είναι καινοηομικά(ππυηψηςπα, ανηιζςμβαηικά) και 

καηάλληλα (πολωηιμα, σπήζιμα) ζε κάποιο βαθμψ, ηοςλάσιζηον για 

ηα δημιοςπγικά άηομα (Kampylis & Valtanen,  ζ.198,2010). 

Σέινο, νη κειεηεηέο πξνβαίλνπλ ζηελ ηαμηλφκεζε ησλ νξηζκψλ κε βάζε ην 

αμηνινγηθφ ελλνηνινγηθφ ηνπο θνξηίν, ηνπ ηξφπνπ δειαδή κε ηνλ νπνίν νη νξηζκνί έρνπλ 

κέρξη ζηηγκήο παξαηεζεί ζηε βηβιηνγξαθία, κέζσ ηεο ρξήζεο πνηθίισλ επηζέησλ θαη 

θξάζεσλ
9
.  

Όια ηα παξαπάλσ ζπλζέηνπλ ηε κεγάιε εηθφλα πνπ θαηαιακβάλεη ε έλλνηα ηεο 

δεκηνπξγηθφηεηαο, θαζψο ε πνιπζρηδήο ηεο φςε θαηαδεηθλχεη φηη ε πξνζπάζεηα 

απνηχπσζήο ηεο ζα πξέπεη λα ζπληειείηαη ζηε βάζε κηαο πνιπδηάζηαηεο πξνζέγγηζεο, κε 

άιιεο έλλνηεο- θαηαζθεπέο (π.ρ. ζνθία θ.α.) θαη ε νπνία σο ζηφρν ζα έρεη ηελ πξνψζεζε 

ηεο αγαζνεξγήο, θαινπξναίξεηεο δεκηνπξγηθφηεηαο ε νπνία είλαη «εζηθή θαη δνκηθή γηα 

φινπο» (Kampylis & Valtanen, ζ.209, 2010) θαη φρη ηεο θαθφβνπιεο θαη θαηαζηξνθηθήο.  

Απφ ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ην νκαδηθφ, νξγαλσζηαθφ επίπεδν, ε έξεπλα 

ζηαδηαθά επεθηάζεθε θαη ζε άιινπο ηνκείο, φπσο ζηελ αλψηαηε εθπαίδεπζε(Chen, & 

Chen,2012), ζηε δεκηνπξγηθή δηνίθεζε (creativity management) (Dubina, 2005) θιπ. Οη 

κειέηεο επίζεο έρνπλ ζπρλφηεξα κεηξήζεη ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη θαηλνηνκία ζην 

αηνκηθφ θαη νκαδηθφ επίπεδν, κε φξνπο εξεπλεηηθψλ εξσηεκαηνινγίσλ, ελψ ζην 

νξγαλσζηαθφ επίπεδν, έλαο κε ακειεηένο αξηζκφο, έρεη ρξεζηκνπνηήζεη δεπηεξνγελείο 

αληηθεηκεληθέο πεγέο δεδνκέλσλ, φπσο ε Compustat, ε Eurostat θαη αξρεία ησλ ίδησλ ησλ 

νξγαληζκψλ (Anderson, Potočnik & Zhou, 2014).  

΢πγρξφλσο, πνιχ ζεκαληηθή είλαη ε δηαδηθαζία πνπ αλαπηχζζεηαη γηα ηελ 

εθδήισζε κηαο δεκηνπξγηθήο ζπκπεξηθνξάο. Ζ αθνινπζία ησλ ζθέςεσλ θαη ησλ 

πξάμεσλ πνπ νδεγνχλ ζε κηα θαηλνηφκν, πξνζαξκνζηηθή παξαγσγή, έιαβε ηελ πξνζνρή 

                                                           
9
 Ζ ηαμηλφκεζε δηαθξίλεηαη ζε θαηεγνξίεο ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο ε έλλνηα ιακβάλεη α) ζεηηθή ζεκαζία, 

θαη ζε απηή ζπλαληψληαη ραξαθηεξηζκνί, φπσο αηζζεηηθή, (aesthetic), αγαζνεξγφο, (benevolent), θσηεηλή 

πιεπξά(bright side), ζπλεξγαηηθή (collaborative), κειεηεκέλε, ππνινγηζκέλε, ζθφπηκε (deliberate), 

δεκνθξαηηθή (democratic), ζετθή (divine), εζηθή (ethical), εμειηθηηθή (evolutionary) θ.α. β) δηαπξεπή 

ζεκαζία, κε ραξαθηεξηζκνχο φπσο, κεγάιε (Big C), Big Bang, δηαθεθξηκέλε (distinguished), ειίη (elite), 

δηαπξεπήο (eminent), εμαηξεηηθή (exceptional), θ.α., γ) νπδέηεξε ζεκαζία, σο αθαδεκατθή (academic), 

εθαξκνζκέλε(applied), θαιιηηερληθή(artistic), γλσζηηθή(cognitive), ζπιινγηθή (collective), 

νξγαλσζηαθή(organizational), πξνζσπηθή (personal), θπζηθή(physical), 

επηζηεκνληθή(scientific),ηερλνινγηθή(technological), απξφβιεπηε(unpredictable), ιεθηηθή(verbal), νπηηθή 

(visual), θ.α., δ) θαζεκεξηλή ζεκαζία, σο ζπλήζεο(common), κηθξή (little c), θνηλή(mundane), πξαθηηθή 

(practical), δεπηεξεχνπζα (secondary), ε) αξλεηηθή ζεκαζία, σο αζπλήζηζηε, αθχζηθε(abnormal), 

ζθνηεηλή πιεπξά (dark side), θαθφβνπιε (malevolent) θ.α. (Kampylis & Valtanen, 2010, ζ. 205). 
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ησλ επηζηεκφλσλ ζηε δηάξθεηα ηνπ πξνεγνχκελνπ αηψλα (Lubart, 2001). Δθθηλψληαο απφ 

ην θιαζηθφ κνληέιν ηνπ Guilford (1950), ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηέζζεξα πνιχ 

ζεκαληηθά βήκαηα, α) ηελ πξνεηνηκαζία, β) ηελ επψαζε, γ) ηε δηαθψηηζε θαη δ) ηελ 

επαιήζεπζε, έρνπλ πιένλ γίλεη κε βάζε ηα απνηειέζκαηα εκπεηξηθψλ εξεπλψλ, 

πξνζπάζεηεο εμέηαζεο ηνπ ελδερνκέλνπ ηεο αλαζεψξεζεο θαη αλαζθεπήο ηνπ, αθφκε θαη 

ηεο αληηθαηάζηαζήο ηνπ
10

. Ωζηφζν, αξθεηνί είλαη νη κειεηεηέο νη  νπνίνη ζεσξνχλ φηη 

έρεη ππεξεηήζεη θαη αθφκε ππεξεηεί επαξθψο ηελ πξνζπάζεηα θαηαλφεζεο ηεο 

δεκηνπξγηθήο δηαδηθαζίαο (Lubart, ζ.297, 2001). ΢ε αδξέο γξακκέο, ε δηαδηθαζηηθή 

δηεξεχλεζε πξνζρψξεζε ζηε ζηφρεπζε ηεο αλάδεημεο πνιιαπιψλ ππνδηαδηθαζηψλ νη 

νπνίεο εκπιέθνληαη ζηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη επί ηεο νπζίαο δηαζθεχαζαλ ζε θάπνην 

βαζκφ ην αξρηθφ θιαζηθφ κνληέιν.  

Οη Mumford & Gustafson (1988) θάλνπλ κία ζπλνπηηθή πεξηγξαθή ηεο 

δεκηνπξγηθφηεηαο, ζεσξψληαο πσο εκθαλίδεηαη σο ‗ζχλδξνκν‘ πνπ εκπιέθεη έλαλ αξηζκφ 

ζηνηρείσλ, ηα νπνία δηαθξίλνληαη ζηα εμήο: α) ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ππνβφζθνπλ ζηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα παξάγεη λέεο ηδέεο ή γλψζεηο, β) ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ 

πνπ δηεπθνιχλνπλ ηε ιεηηνπξγηθή δηαδηθαζία, γ) ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ πνπ 

δηεπθνιχλνπλ ηε κεηαηξνπή ησλ ηδεψλ ζε πξάμε, δ) ηα γλσξίζκαηα ηεο θαηάζηαζεο πνπ 

ηξνπνπνηνχλ ηελ πξνζπκία ηνπ αηφκνπ λα ελδψζεη ζε κηα δεκηνπξγηθή ζπκπεξηθνξά θαη 

ε) ηα γλσξίζκαηα ηεο θαηάζηαζεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αμηνιφγεζε ησλ παξαγσγηθψλ 

πξνζπαζεηψλ ηνπ αηφκνπ. 

Ωζηφζν, ε ππνθίλεζε είλαη έλα πεξίπινθν θαηλφκελν θαη κπνξεί λα είλαη 

απνηέιεζκα  ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ εκπεηξηψλ νη νπνίεο αιιειεπηδξνχλ εζσηεξηθά ζην 

άηνκν, ψζηε λα  επηθέξνπλ έλαλ κνλαδηθφ θαηαηγηζκφ ελδηαθεξφλησλ θαη θηλήηξσλ (Baer 

& Kaufman, ζ.160, 2005). Οη κειεηεηέο Amabile et al.(1996) θαηέιεμαλ ζην 

ζπκπέξαζκα, φηη νη ζπλδπαζκνί  ησλ θηλήηξσλ απηψλ είλαη πηζαλφ φηη κπνξνχλ λα 

νδεγήζνπλ ζε βειηησκέλε κάζεζε θαη απφδνζε, ζχκθσλα κε έξεπλεο πνπ έγηλαλ ζε 

αλειίθνπο αιιά θαη ελήιηθεο. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην παξάδεηγκα ησλ δεκηνπξγηθψλ 

θαιιηηερλψλ νη νπνίνη ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ ηζρπξφ ελδνγελέο ελδηαθέξνλ γηα ην 

θαιιηηερληθφ ηνπο δεηνχκελν ππφ εμέηαζε, αιιά ηελ ίδηα ζηηγκή λα έρνπλ ηζρπξφ 

εμσγελέο θίλεηξν ζην λα θεξδίζνπλ ηελ αλαγλψξηζε ησλ νκνηίκσλ ηνπο αιιά θαη ηνπ 

θνηλνχ. Με άιια ιφγηα, παξφιν πνπ ηα ελδνγελή θαη εμσγελή θίλεηξα επηδξνχλ ζηε 

                                                           
10

 Ο ίδηνο ν Guilford εμάιινπ, είρε ηελ πεπνίζεζε φηη ην κνληέιν ηνπ δελ πεξηέγξαθε επαξθψο ηε 

δηαδηθαζία, θαζψο ζεσξνχζε φηη κφλν επηθαλεηαθά ηελ απνηχπσλε, θαζφηη δελ έιεγε ηίπνηα γηα ηηο 

πλεπκαηηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ πξάγκαηη ζπκβαίλνπλ (Guilford,1950; φπσο αλαθέξεηαη ζε Lubart, ζ.295, 

2001). 
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δεκηνπξγηθή ζπκπεξηθνξά αθνινπζψληαο αληίζεηεο θαηεπζχλζεηο, δελ είλαη απαξαίηεην 

φηη ν έλαο ηχπνο ππνζθάπηεη ηνλ άιινλ(Amabile et al., 1996). 

Τπφ απηφ ην πξίζκα, ήδε  απφ ηα κέζα ηνπ 20
νπ

 αηψλα, θαζνδεγήζεθε, κία 

ζρεηηθή πξνζέγγηζε κειέηεο ηεο δεκηνπξγηθήο ζπκπεξηθνξάο, αλαθνξηθά κε ηνλ 

θηλεηήξην πξνζαλαηνιηζκφ ησλ αηφκσλ, ησλ ελδνγελψλ δειαδή θαη εμσγελψλ ηνπο 

θηλήηξσλ
11

.  Γεληθά, ε εζσηεξηθή ππνθίλεζε δηαπηζηψλεηαη φηη έρεη γλσζηηθά αιιά θαη 

ζπλαηζζεκαηηθά ζπζηαηηθά, (ραξά, ελζνπζηαζκφο, έθπιεμε) ελψ ε εμσηεξηθή πνπ είλαη 

ιηγφηεξν πεξίηερλε πεξηιακβάλεη κία γλσζηηθή εθηίκεζε ηεο εξγαζίαο σο κέζν γηα ηελ 

πεξάησζή ηεο (Amabile, Conti, Coon, Lazenby, & Herron, 1996). ΢ε απηά κπνξεί λα 

πξνζηεζεί θαη ε έλλνηα ηεο έκπλεπζεο, σο «θηλεηήξηα θαηάζηαζε ε νπνία ππνρξεψλεη ηα 

άηνκα λα θέξνπλ ηδέεο ζε θαξπνθνξία»
12

 (Oleynick, Thrash, LeFew, Moldovan, & 

Kieffaber, ζ.60, 2014). Πξνγελέζηεξε έξεπλα επίζεο, ππφ ην πξίζκα ηεο ππνθίλεζεο, 

έδεημε φηη ε πξνζπάζεηα γηα ζεηηθά απνηειέζκαηα ή αιιηψο γηα επηηπρία, ελδπλακψλεη ηε 

δεκηνπξγηθφηεηα, ελψ ε πξνζπάζεηα απνθπγήο ησλ αξλεηηθψλ απνηειεζκάησλ ηελ 

ππνζθάπηεη (Friedman & Förster, 2005; Elliot et al., 2009; Mehta and Zhu, 2009; φπσο 

αλαθέξνληαη ζε Icekson, Roskes & Moran, 2014).  

Δπηπξνζζέησο, έλαο αξηζκφο κειεηψλ έδεημε φηη ε δεκηνπξγηθή ζπκπεξηθνξά 

απαηηεί απφ ηελ πιεπξά ησλ αηφκσλ ηνλ ρξφλν θαη ηελ ελεξγεηηθφηεηά ηνπο, φπσο επίζεο 

φηη νη ζεηηθέο ζπγθηλεζηαθέο θαηαζηάζεηο ελεξγεηηθφηεηαο θαη δσηηθφηεηαο είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηε βέιηηζηε δεκηνπξγηθή ζπκπεξηθνξά (Atwater & Carmeli, 2009). Σα 

ζεηηθά δειαδή ζπλαηζζήκαηα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ απφδνζε πεξηζζφηεξσλ δεκηνπξγηθψλ 

θαη θαηλνηνκηθψλ ηδεψλ (Fredrickson, 2001)
13

.  
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 Σν ελδηαθέξνλ ηεο έξεπλαο επί ηεο νπζίαο ζηξέθεηαη ζηνπο εζσηεξηθνχο ιφγνπο πνπ θάπνηνο σζείηαη 

πξσηίζησο ζε κία εξγαζία ηελ νπνία αληηιακβάλεηαη σο ελδηαθέξνπζα θαη ηθαλνπνηεηηθή, ή αληίζεηα ζηελ 

πεξίπησζε πνπ πξσηίζησο εξγάδεηαη αληαπνθξηλφκελνο ζε θάηη μέρσξν απφ ηελ εξγαζία ηνπ, φπσο κία 

αληακνηβή, ή φπσο ε αλαγλψξηζε θαη ζχκπιεπζε κε ηηο επηηαγέο ησλ άιισλ.  ΢ηελ πνξεία, θεληξηθφ 

δεηνχκελν, απνηέιεζε ε εθηίκεζε αθελφο, ηνπ βαζκνχ  ζηνλ νπνίν ηα  ελδνγελή θαη εμσγελή θίλεηξα ησλ 

αηφκσλ είλαη ηζρπξά θαη θπξίαξρα, αθεηέξνπ, ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν αλέξρνληαη νη κεηαμχ απηψλ νη 

δηαθνξνπνηήζεηο, ψζηε λα δνζεί ε δπλαηφηεηα λα θαηαλνεζεί θαη λα πξνβιεθζεί θαιχηεξα ε θηλεηήξηα 

ζπκπεξηθνξά ζε κηα πνηθηιία θνηλσληθψλ θαηαζηάζεσλ 
12

 Διεχζεξε κεηάθξαζε ηεο γξάθνπζαο απφ ην πξσηφηππν: « Inspiration is a motivational state that 

compels individuals to bring ideas into fruition»(Oleynick, Thrash, LeFew, Moldovan, & Kieffaber,, ζ.60, 

2014). 
13

 Δπί ηεο νπζίαο, νη ζεηηθέο ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο δηεπθνιχλνπλ ηηο πην αλνηρηέο θαη επέιηθηεο 

γλσζηηθέο δηαδηθαζίεο, φπσο θαη ηα πην πεξίπινθα γλσζηηθά πιαίζηα ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ζηε 

δεκηνπξγηθφηεηα (Isen, Daubman & Nowicki,1987). Ζ ζεσξία  ησλ Quinn, & Dutton (2005), επηπιένλ, 

πξνηείλεη φηη κε ηελ ελίζρπζε ηεο ελεξγεηηθφηεηαο ε νπνία έρεη δεηρζεί φηη επηδξά ζεηηθά ζηε δεκηνπξγηθή 

ζπκπεξηθνξά, κέζσ ζεηηθψλ ζπδεηήζεσλ θαη ζπλαληήζεσλ,- νη νπνίεο, φπσο έρεη πξνηαζεί απφ αξθεηνχο  

ζεσξεηηθνχο, φηη επίζεο ελδπλακψλνπλ ηε δεκηνπξγηθφηεηα (Perry-Smith & Shalley, 2003)- αλπςψλεηαη 

ζπγρξφλσο ην αίζζεκα ηνπ αλήθεηλ, ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηεο απηνλνκίαο. 
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Ζ δεκηνπξγηθφηεηα δηακνξθψλεηαη ζηε βάζε αξρηθψλ πξνυπνζέζεσλ πνπ είλαη 

κελ απαξαίηεηεο, αιιά φρη επαξθείο γηα ηνλ θάζε ηχπν, ηελ θάζε φςε απηνχ ηνπ 

θαηλνκέλνπ. ΢ηνπο πξναπαηηνχκελνπο παξάγνληεο, γηα δεκηνπξγηθέο επηηεχμεηο ζε θάζε 

πεδίν, ζπκπεξηιακβάλνληαη ε επθπία, ην θίλεηξν, ην επλντθφ πεξηβάιινλ, θαη φπσο νη 

Baer & Kaufman (2005) εκθαηηθά επηζεκαίλνπλ, αλ ζε θάπνηνλ ππνιείπεηαη ην 

απαηηνχκελν επίπεδν ησλ πξναλαθεξφκελσλ παξαγφλησλ, ηφηε ε δεκηνπξγηθή απφδνζε, 

κε θάπνηεο εμαηξέζεηο, είλαη ζηελ θαιχηεξε πεξίπησζε απίζαλε (Baer & Kaufman, ζ.160, 

2005). 

 

 

2.2 Θεσξίεο Γεκηνπξγηθφηεηαο 

2.2.1 ΢πζηαηηθή ζεσξία ηεο Γεκηνπξγηθφηεηαο 
 

΢χκθσλα κε ηε ζπζηαηηθή ζεσξία ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο, ε νπνία δηαηππψζεθε 

απφ ηελ Amabile ην 1983 (componential theory of creativity), ηξία είλαη ηα ελδναηνκηθά 

ζπζηαηηθά πνπ επηδξνχλ ζε απηή:  

α) νη δεμηφηεηεο  ή αιιηψο ε εηδεκνζχλε πνπ ζρεηίδεηαη κε ην πεδίν 

ελαζρφιεζεο(domain-relevant skills),  

β)νη δηαδηθαζίεο πνπ αλαπηχζζνληαη θαη ζρεηίδνληαη κε ηε δεκηνπξγηθφηεηα 

(creativity-relevant processes) 

γ) ην θίλεηξν εξγαζίαο, πην ζπγθεθξηκέλα ην εζσηεξηθφ θίλεηξν κε ην νπνίν 

ελδίδεη θαλείο ζε θάπνηα δξαζηεξηφηεηα ιφγσ ελδηαθέξνληνο, απφιαπζεο, ή κηαο 

πξνζσπηθήο αίζζεζεο πξφθιεζεο (task motivation)  

Σν ηέηαξην ζπζηαηηθφ ην νπνίν είλαη εμσηεξηθφ, είλαη ην πεξηβάιινλ ηνπ αηφκνπ 

θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ (Amabile, 2013)
14

. 
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 Πην αλαιπηηθά ζην πξψην ζπζηαηηθφ ζπκπεξηιακβάλνληαη ε γλψζε, ε εηδεκνζχλε, νη ηερληθέο 

δεμηφηεηεο, ε επθπία, ην ηαιέλην, κε ηα νπνία ν δεκηνπξγηθφο ιχηεο επεμεξγάδεηαη έλα δήηεκα. ΢ην 

δεχηεξν ζπζηαηηθφ, νη δηαδηθαζίεο πεξηιακβάλνπλ ην γλσζηηθφ χθνο θαη ηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ηα 

νπνία επλννχλ ηελ αλεμαξηεζία, ηελ αλάιεςε ξίζθνπ, ηελ αλάιεςε λέσλ πξννπηηθψλ ζε πξνβιήκαηα, 

φπσο θαη ηνλ πεηζαξρεκέλν ηξφπν εξγαζίαο αιιά θαη ηηο δεμηφηεηεο ζηε δηαδηθαζία παξαγσγήο ηδεψλ. 

Δίλαη γλσζηηθέο δηαδηθαζίεο νη νπνίεο αλαδεηθλχνπλ ηελ ηθαλφηεηα ηεο ρξήζεο επξέσλ θαη επέιηθησλ 

θαηεγνξηψλ ζηε ζχλζεζε πιεξνθνξηψλ, αιιά θαη ηελ ηθαλφηεηα απφδξαζεο απφ πεξηραξαθσηηθέο 

αληηιήςεηο θαη απνδφζεηο. ΢ην ηξίην θαηά ζεηξά ζπζηαηηθφ, απαληάηαη νπζηαζηηθά ην πάζνο, δειαδή ην 

εζσηεξηθφ θίλεηξν γηα ηελ αλάιεςε ελφο θαζήθνληνο ή ηελ επίιπζε ελφο πξνβιήκαηνο, επεηδή ην άηνκν 

ην βξίζθεη ελδηαθέξνλ, πξνθιεηηθφ, ηθαλνπνηεηηθφ γηα ηε εξγαζία. Κεληξηθφ αμίσκα ηεο ζπζηαηηθήο 

ζεσξίαο, φπσο επηζεκαίλεηαη ζε απηή, είλαη ε αξρή ηεο ελδνγελνχο ππνθίλεζεο, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ηα 

άηνκα είλαη πεξηζζφηεξν δεκηνπξγηθά φηαλ αηζζάλνληαη ππνθηλνχκελα πξσηίζησο, απφ ην ελδηαθέξνλ, ηελ 

απφιαπζε, ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ πξφθιεζε ηεο εξγαζίαο απηήο θαζαπηήο θαη φρη απφ εμσγελή θίλεηξα. 
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2.2.2 Ζ ζεσξία επέλδπζεο ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο 

 

΢χκθσλα κε ηε ζεσξία επέλδπζεο ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο (The Investment Theory 

of Creativity) (Sternberg, 1991; φπσο αλαθέξεηαη ζε Sternberg, 2006), ε δεκηνπξγηθφηεηα 

απαηηεί ηε δηαζηαχξσζε έμη δηαθξηηψλ αιιά ζπζρεηηζκέλσλ πφξσλ: δηαλνεηηθέο 

ηθαλφηεηεο, γλψζε, ηξφπνη ζθέςεο, πξνζσπηθφηεηα, ππνθίλεζε θαη πεξηβάιινλ. ΢ε απηή 

ηε ζεσξία θεληξηθφ ξφιν παίδεη ε έλλνηα ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ζηε ρξήζε ησλ 

πξναλαθεξφκελσλ πφξσλ. Ζ δηαηχπσζε ηεο ζεσξίαο επηηπγράλεηαη κε ηε ρξήζε 

νηθνλνκηθψλ φξσλ θαη θάλεη ρξήζε παξαδείγκαηνο αλαθεξφκελνο ζε άηνκα πνπ είλαη 

απνθαζηζκέλα λα επελδχζνπλ δεκηνπξγηθά, ‗αγνξάδνληαο ρακειά θαη πνπιψληαο 

πςειά,‘ ηηο ηδέεο νη νπνίεο δελ είλαη ηδηαίηεξα δεκνθηιείο, αιιά έρνπλ δπλαηφηεηα 

αλάπηπμεο. ΢πρλά, φπσο ραξαθηεξηζηηθά επηζεκαίλεη, νη ηδέεο απηέο φηαλ 

παξνπζηάδνληαη, ζπλαληνχλ αληίζηαζε, αιιά ην δεκηνπξγηθφ άηνκν αλζίζηαηαη, θαη 

πνπιά πςειά, πξνρσξψληαο ζηε ζπλέρεηα ζηελ αλάπηπμε κηαο επφκελεο κε δεκνθηινχο 

ηδέαο (Sternberg,2006)
15

. 

                                                                                                                                                                             
Σέηαξην ζπζηαηηθφ είλαη ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ή πην γεληθά ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, ηνπ νπνίνπ νη 

παξάγνληεο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ είηε εκπφδηα ζηελ θηλεηήξηα ζπκπεξηθνξά, είηε θαη εξεζίζκαηα. 

Μεηαμχ ησλ παξαγφλησλ πνπ κπνξνχλ λα αλαθφςνπλ ηε δεκηνπξγηθή ζπκπεξηθνξά, είλαη ε πνιχ απζηεξή 

θξηηηθή ζηηο λέεο ηδέεο, ηα πνιηηηθά πξνβιήκαηα ζε έλαλ νξγαληζκφ, ε ζπληήξεζε ηεο ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο, ε ζηάζε αλάιεςεο ρακεινχ ξίζθνπ ζηελ αλψηαηε δηνίθεζε, ε ππεξβνιηθή πίεζε ηνπ ρξφλνπ. 

Τπάξρνπλ φκσο θαη εθείλνη νη παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζεηηθά θαη είλαη ην ζπλεξγαηηθφ πλεχκα ησλ 

εξγαζηαθψλ νκάδσλ, νη πνιχπιεπξεο δεμηφηεηεο, ε ειεπζεξία ζηελ παξαγσγή ηδεψλ, ε ππνζηήξημε ηεο 

θαηλνηνκίαο απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε θαη ηνπο επηβιέπνληεο, ε επξχηεξε αλάπηπμε κεραληζκψλ θαη 

πξνηχπσλ ζηελ παξαγσγή θαη δηαθίλεζε ηδεψλ ζε έλαλ νξγαληζκφ (Amabile, 2013). 

 
15

 ΢ην πεδίν ησλ δηαλνεηηθψλ δεμηνηήησλ πνιχ ζεκαληηθέο είλαη α) ε ζπλζεηηθή δεμηφηεηα, ή αιιηψο ε 

ζέαζε ησλ πξνβιεκάησλ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν θαη ε απφδξαζε απφ ηα φξηα ηεο ζπκβαηηθήο ζθέςεο, β) ε 

αλαιπηηθή δεμηφηεηα κε ηελ νπνία αλαγλσξίδεη θαλείο ηελ ηδέα πνπ αμίδεη λα επηδεηεζεί θαη πνηα φρη θαη γ) 

ε πξαθηηθή δεμηφηεηα, κέζσ ηεο νπνίαο κπνξεί λα πεηζηνχλ νη άιινη γηα ηελ αμία ηεο πξνψζεζεο θαη 

πηνζέηεζεο κηαο ηδέαο. Καη νη ηξεηο δεμηφηεηεο ζα πξέπεη λα αμηνπνηνχληαη απφ θνηλνχ, ζα πξέπεη δειαδή 

λα επηηπγράλεηαη ε ζχδεπμή ηνπο, θαζψο ε απνπζία έζησ θαη ηεο κηαο, απνζηαζεξνπνηεί ηε δπλαηφηεηα 

παξαγσγήο ελφο ακηγψο δεκηνπξγηθνχ απνηειέζκαηνο. Όζνλ αθνξά ηνλ πφξν ηεο γλψζεο είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφο, εθφζνλ έρεη δεηρζεί φηη ε γλσζηηθή επάξθεηα ελφο πεδίνπ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ, αιιά θαη γηα ηελ πεξαηηέξσ πξφζζηα εμέιημή ηνπ. ΢ρεηηθά κε ηνπο 

ηξφπνπο ζθέςεο, απηφ πνπ νπζηαζηηθά εθθξάδνπλ θαη απνδίδνπλ, είλαη νη πξνηηκψκελνη ηξφπνη ρξήζεο ησλ 

δεμηνηήησλ, ή αιιηψο νη απνθάζεηο ζρεηηθέο κε ηνλ ηξφπν αλάπηπμεο ησλ δεμηνηήησλ πνπ ην άηνκν 

δηαζέηεη. Ζ πξνζσπηθφηεηα ελ ζπλερεία, είλαη ζεκαληηθή ζηε δεκηνπξγηθή ιεηηνπξγία, κέζσ πξνζσπηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηα νπνία ζπκβάιινπλ ζηελ πξνζπκία ππεξθέξαζεο εκπνδίσλ, αλάιεςεο αηζζεηνχ 

ξίζθνπ, αλνρήο ζηελ ακθηζεκία, απηφ- απνηειεζκαηηθφηεηαο.  Ζ έλλνηα ηεο ππνθίλεζεο θηλείηαη ζην ίδην 

πλεχκα κε ηε ζεσξία ηεο Amabile (1983),  φπνπ θαη πάιη ηνλίδεηαη φηη ε ππνθίλεζε ηνπ αηφκνπ απφ θάπνην 

εξέζηζκα είλαη πξντφλ ζρεηηθήο απφθαζεο. Σέινο, ζε φ,ηη αθνξά ην πεξηβάιινλ, επηζεκαίλεηαη ε 

αλαγθαηφηεηα ηεο χπαξμεο επλντθψλ θαη ππνζηεξηθηηθψλ εμσηεξηθψλ ζπλζεθψλ, αθφκε θαη φηαλ ην άηνκν 

δηαζέηεη εζσηεξηθά δεκηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά. Ο πεξηβαιινληηθφο πφξνο, ζπλήζσο δελ είλαη πιήξσο 
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΢πκπεξαζκαηηθά, ε δεκηνπξγηθφηεηα θαηά έλα κεγάιν κέξνο είλαη κία απφθαζε 

πνπ ν θαζείο κπνξεί λα ιάβεη, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα φκσο ζα ιεθζεί κφλνλ απφ ιίγνπο, 

ιφγσ ηνπ πςεινχ ηεο θφζηνπο, αλαθνξηθά θπξίσο κε ηα εκπφδηα θαη ηηο πξνθιήζεηο, 

αιιά  θαη ηεο έιιεηςεο αληακνηβήο(Sternberg, 2006). Ωζηφζν, ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα, 

ηα απνηειέζκαηα ηεο αληακνηβήο δελ είλαη βέβαην φηη είλαη πάληα ζεηηθά, θαζψο έρεη 

δεηρζεί φηη έρνπλ ζεηηθή, αξλεηηθή θαη νπδέηεξε επίδξαζε ζηε δεκηνπξγηθφηεηα (Baer, 

Oldham, & Cummings,2003; Eisenberger, & Shanock, 2003). 

 

 

 

2.3 Παξάγνληεο ζην αηνκηθφ επίπεδν 

 

Οη κειεηεηέο ζε γεληθέο γξακκέο έρνπλ ηαπηνπνηήζεη κία ζεηξά θεληξηθψλ 

πξνζσπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ  ηα νπνία δηαθξίλνληαη ζε απηά πνπ πξναλαθέξζεθαλ ζηηο 

ζεσξίεο ησλ Amabile θαη Sternberg. 

Οη Shalley & Gilson (2004), θαηέγξαςαλ ηα ζηνηρεία εθείλα πνπ είλαη ρξήζηκα 

γηα ηελ εγεζία ηεο δηνίθεζεο. Ζ ηθαλφηεηα παξαγσγήο ελαιιαθηηθψλ πξνηάζεσλ- 

ιχζεσλ, ε απνθιίλνπζα ζθέςε θαη δηαζέζηκε θξίζε, είλαη εθφδηα πνπ απαηηνχληαη ζηε 

δεκηνπξγηθφηεηα. Λφγσ ηνπ γλσζηηθνχ-αληηιεπηηθνχ ηεο ππνβάζξνπ,  ε ζπιινγή θαη 

εθαξκνγή πνηθίισλ πιεξνθνξηψλ, ε  δηαζέζηκε νμεία κλήκε, ε επξεκαηηθφηεηα θαη ε 

ηθαλφηεηα ζπγθέληξσζεο ζε καθξά δηαζηήκαηα εληζρχνπλ, απνηεινχλ ππνζηπιψκαηα 

ηεο δηαδηθαζίαο. Ζ ηθαλφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη επίζεο κε ηνλ ηξφπν πνπ ην άηνκν 

ηνπνζεηείηαη έλαληη ελφο πξνβιήκαηνο, ζε φ,ηη αθνξά ηνλ εληνπηζκφ, ηελ ηαπηνπνίεζή 

ηνπ, ηε  δφκεζε, ηε ζχλζεζε θαη ηελ αμηνιφγεζή ηνπ, απνηειεί εθφδην ην νπνίν εληζρχεη 

ην δεκηνπξγηθφ δεηνχκελν. Ζ εθπαίδεπζε ησλ αηφκσλ  είλαη απαξαίηεηε ζην λα  παξέρεη 

λέεο εκπεηξίεο θαη ηελ πξφζβαζε ζε πιήζνο πιεξνθνξηψλ θαη γλσζηηθψλ δεδνκέλσλ πνπ 

κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ, κέζσ πνιιαπιψλ κεζνδεχζεσλ, πεηξακαηηζκψλ θαη 

ξεμηθέιεπζσλ ζρεκάησλ. Απφ ηα παξαπάλσ δελ κπνξεί λα εμαηξεζεί ε έλλνηα ηεο 

αλάιεςεο ηνπ ξίζθνπ, ε νπνία αλ θαη ζπλνδεχεηαη απφ ην ελδερφκελν ηεο απνηπρίαο, 

εληνχηνηο ρξεηάδεηαη, πξνθεηκέλνπ λα κελ πεξηπέζεη ην άηνκν ζηελ επηινγή αθνινχζεζεο 

εθείλεο ηεο  νδνχ, ε νπνία επηθέξεη αζθαιέζηεξα κελ απνηειέζκαηα, αιιά φρη 
                                                                                                                                                                             
ππνζηεξηθηηθφο ζε δεκηνπξγηθέο πξνηάζεηο, νπφηε θαη ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ην άηνκν ζα πξέπεη λα 

ιάβεη κηα απφθαζε γηα ηνλ ηξφπν πνπ ζα αληαπνθξηζεί ζηηο πεξηβαιινληηθέο πξνθιήζεηο.  
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δεκηνπξγηθά θαη θαη‘ επέθηαζε θαηλνηνκηθά απνηειέζκαηα (Shalley & Gilson, ζο 38-39, 

2004). 

 

2.4 Παξάγνληεο ζην εξγαζηαθφ-νξγαλσζηαθφ επίπεδν 

 

΢ηνλ ζεκεξηλφ αληαγσληζηηθφ θαη δπλακηθφ θφζκν ν ζρεδηαζκφο ελφο βέιηηζηνπ 

πεξηβάιινληνο γηα ηε δεκηνπξγηθφηεηα, απνηειεί ηελ θχξηα βιέςε πνιιψλ νξγαληζκψλ, 

εξγαζηαθψλ ρψξσλ θαη εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ (Icekson, et al., 2014). Δπηπξφζζεηα,  ε 

κεηαζηξνθή ζηελ αλαδήηεζε ιχζεσλ, εδξάδεηαη θπξίσο ζην γεγνλφο, φηη νη ζχγρξνλεο 

νηθνλνκίεο αθελφο, βαζίδνληαη ζηε γλψζε, αθεηέξνπ, ζην φηη νη νξγαληζκνί 

αληηκεησπίδνπλ αλαδπφκελεο αλάγθεο, νη νπνίεο επηβάιινπλ απφ θνηλνχ ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο αιιά θαη ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο ζην επίπεδν ησλ αλζξσπίλσλ 

πφξσλ(Atwater & Carmeli, 2009). Οη λέεο ζπλζήθεο ραξαθηεξίδνληαη απφ ηαρείο 

ηερλνινγηθέο αιιαγέο, απφ ηηο απμεηηθέο θαη παγθνζκηνπνηεηηθέο αληαγσληζηηθέο ηάζεηο, 

ψζηε νη λέεο πηέζεηο, πνπ επηηάζζνπλ ηε δηεχξπλζε, ή θαη δηαηήξεζε ηνπ κεξηδίνπ 

αγνξάο, ηελ εδξαίσζε ηεο εηνηκφηεηαο ζηε ιχζε πξνβιεκάησλ θαη ηελ επηηπρή αλάπηπμε 

λέσλ ηδεψλ γηα πξντφληα θαη δηαδηθαζίεο, λα θαζίζηαληαη έσο θαη αζθπθηηθέο. ΢ε απηφ ην 

λεναλαδπφκελν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, ε ελδπλάκσζε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο, ε  

παξαγσγή λέσλ θαη ρξήζηκσλ ηδεψλ απφ άηνκα ή κηθξέο νκάδεο αηφκσλ πνπ 

ζπλεξγάδνληαη, έρεη αθαξηαία κεηαηξαπεί ζε θεληξηθφ ζηφρν πνιιψλ νξγαληζκψλ. 

Καζψο ινηπφλ, ε δεκηνπξγηθφηεηα απνηειεί ηελ πεγή ησλ θαηλνηνκηθψλ ηδεψλ, 

ηεο νξγαλσζηαθήο θαηλνηνκίαο, ηεο αιιαγήο θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, έλαο 

νξγαληζκφο ν νπνίνο ηελ αμηνπνηεί, δειαδή ηελ θαιιηεξγεί, είλαη ζε ζέζε λα ηε 

ρξεζηκνπνηήζεη απνηειεζκαηηθά (Weijermars,2011) θαη έρεη επηβεβαησζεί φηη έρεη 

κεγαιχηεξεο πηζαλφηεηαο επηηπρίαο (Chen, & Chen, 2012). Οπφηε, ζην ίδην πλεχκα θάζε 

ππνζηήξημε ηεο ηθαλφηεηαο ησλ κειψλ, κέζσ ηεο παξαγσγήο, αλαθάιπςεο εθαξκνγψλ 

θαη απνηειεζκαηηθήο απφζεζεο λέαο γλψζεο, ζεσξείηαη φηη απμάλεηαη εθ λένπ ε 

δεκηνπξγηθφηεηα .  

Ζ ρξεζηκφηεηα ελδπλάκσζεο ηνπ δεκηνπξγηθνχ εξγαζηαθνχ, νκαδηθνχ θαη 

νξγαλσζηαθνχ πεξηβάιινληνο, αλαθιάηαη θαη ζηηο κειέηεο, κέζσ ησλ νπνίσλ δείρλεηαη 

φηη ην νξγαλσζηαθφ θιίκα ην νπνίν παξέρεη θπζηθή ππνζηήξημε θαη αλεμάξηεηε δξάζε 

ηείλεη λα δηεπθνιχλεη θαη ηελ επηζηεκνληθή παξαγσγή. Έλα παξάδεηγκα ζε απηή ηελ 

θαηεχζπλζε, απνηειεί ε ηαπηνπνίεζε ζπλδπαζκψλ, πνπ πξνζαλαηνιίδνληαη ζηε κάζεζε 
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θαη ηελ νκαδηθή καζεζηαθή ζπκπεξηθνξά, αιιά θαη ηελ επηζήκαλζε ησλ νξίσλ ηνπ 

βαζκνχ επζπγξάκκηζεο ησλ αηνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηνπ νκαδηθνχ πιαηζίνπ 

πξνψζεζεο ηεο κάζεζεο, σο  πηζαλή νδφ ελδπλάκσζεο ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο (Hirst, Van 

Knippenberg, & Zhou, 2009).  

Οη Polzer, Milton, & Swann (2002), έδεημαλ ζηε βάζε ηεο δηαπξνζσπηθήο 

ζπκθσλίαο (interpersonal congruence) φηη, παξά ηε δηαθνξεηηθφηεηα κεηαμχ  ησλ κειψλ, 

νη θνηλνί ζηφρνη θαη ηα ακνηβαία ελδηαθέξνληα δχλαληαη λα επηηεπρζνχλ. Οη Amabile & 

Pillemer (2012) ραξαθηεξίδνπλ ζπλαξπαζηηθή ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε, θαζψο 

δηαπηζηψζεθε, φηη  απηφ πνπ ζπκβαίλεη ζηα πξψηα ιεπηά ηεο δσήο ηεο νκάδαο κπνξεί ζε 

βάζνο λα επεξεάζεη ηε δεκηνπξγηθφηεηα ζε νκαδηθά εξεπλεηηθά ζρέδηα.  ΢πγθεθξηκέλα, 

εάλ ηα κέιε ηεο νκάδαο γλσξηζηνχλ αληαιιάζζνληαο απφςεηο γηα ηνλ εαπηφ ηνπο ζηελ 

αξρηθή ζπλάληεζε, ε νκάδα είλαη πηζαλφ λα ιάβεη πςειφηεξεο δεκηνπξγηθέο επηδφζεηο 

ζην εξεπλεηηθφ ηεο ζρέδην. 

Σν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ αζθεί επίζεο έληνλεο επηδξάζεηο, ζηα θίλεηξα θαη ηηο 

ζηάζεηο ησλ αηφκσλ. Ζ έξεπλα ησλ Oldham & Cummings(1996) έδεημε φηη ηα άηνκα 

παξήγαγαλ ηελ πην δεκηνπξγηθή δνπιεηά, φηαλ δηέζεηαλ ηα θαηάιιεια δεκηνπξγηθά 

ζρεηηθά ραξαθηεξηζηηθά, εξγάδνληαλ ζε  δνπιεηέο κε πεξηπινθφηεηα θαη πξνθιήζεηο θαη 

επηβιέπνληαλ κε ππνζηεξηθηηθφ  θαη φρη άθξσο ειεγθηηθφ ηξφπν. Οη Shalley,  & Gilson 

(2004), έδεημαλ φηη φηαλ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ πιεξνχζε ηηο δεκηνπξγηθέο απαηηήζεηο 

ηεο δνπιεηάο, ηφηε ηα άηνκα εκθάληδαλ πςειφηεξε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη 

ρακειφηεξεο πξνζέζεηο ππαλαρψξεζεο. ΢πλεπψο, ην δεκηνπξγηθφ εξγαζηαθφ δεηνχκελν 

ζα πξέπεη λα ζρεδηάδεηαη κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα παξέρεη ηα απαξαίηεηα εξεζίζκαηα 

δεκηνπξγηθφηεηαο, αιιά λα κελ είλαη ηφζν ππεξδηεγεξηηθά, γηα λα κελ θαηαβάιινληαη  νη 

ππάιιεινη απφ ην ζπλαίζζεκα ηεο αδπλακίαο απφδξαζεο απφ ηνπο θαηεζηεκέλνπο 

ηξφπνπο δηεθπεξαίσζεο ηεο εξγαζίαο ηνπο. Ζ παξνπζία επίζεο ησλ δεκηνπξγηθψλ ηδεψλ 

ζην νξγαλσζηαθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ απμάλεη ηελ πηζαλφηεηα εθαξκνγήο ησλ λέσλ 

ηδεψλ απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ζην δηθφ ηνπο αληηθείκελν θαη ηελ αλάπηπμή ηνπο θαη ελ 

ζπλερεία ηε κεηαθνξά ηνπο ζε άιια άηνκα ηνπ νξγαληζκνχ γηα δηθή ηνπο πεξαηηέξσ 

ρξήζε θαη αλάπηπμε (Shalley, Zhou,  & Oldham, 2004).  

Ζ Amabile (1988) ζεκειίσζε ηελ ππνθίλεζε γηα θαηλνηνκία κέζσ ηνπ εηαηξηθνχ 

νξάκαηνο, ζην νπνίν πξσηαξρηθφ ξφιν θαηέρνπλ ηα άηνκα ζηε δηνηθεηηθή ηεξαξρία, ηα 

νπνία κεηαθέξνπλ κε ζαθήλεηα ηνπο θαηλνηνκηθνχο ζηφρνπο ζηελ εξγαζηαθή βάζε. Ζ 

αμία ηεο έλλνηαο ηεο θαηλνηφκεζεο, ε αίζζεζε ππεξεθάλεηαο γηα ηελ ηθαλφηεηα 

θαηλνηφκεζεο θαη ησλ επξχηεξσλ ηθαλνηήησλ ησλ αηφκσλ ζε απηή ηελ θαηεχζπλζε, 
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θαζψο θαη νη ζηξαηεγηθέο θαζνδήγεζεο ηεο κειινληηθήο θαηλνηνκηθήο πνξείαο, είλαη 

βαζηθά  ζπζηαηηθά ζηνλ  πξνζαλαηνιηζκφ ησλ νξγαληζκψλ. ΢ε φ,ηη αθνξά ηελ εγεζία ε 

νπνία θαηέρεη θπξίαξρν ξφιν ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ  (Tierney, Farmer, & Graen, 

1999),  ζα πξέπεη αθελφο, λα είλαη ελδπλακσηηθή, ψζηε λα έρεη ζεηηθή επηξξνή ζηελ 

ςπρνινγηθή ελδπλάκσζε θαη θαη‘ επέθηαζε ζηε δεκηνπξγηθή ζπκκεηνρή θαη ηε 

δεκηνπξγηθφηεηα (Zhang,  & Bartol, 2010) αθεηέξνπ, λα επηηπγράλεη ηελ ηζνξξνπία 

κεηαμχ ηνπ βαζκνχ ειεπζεξίαο – απηνλνκίαο θαη ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ θαζνξίδνπλ ηελ 

νξγαλσζηαθή θαηλνηνκία (Amabile,1988). Με άιια ιφγηα νη ζηνρεχζεηο ζα πξέπεη λα 

είλαη ζρνιαζηηθέο σο πξνο ηελ ηήξεζε ηνπο, παξάιιεια φκσο ζα πξέπεη λα ππάξρεη θαη 

κηα ζρεηηθή ραιαξφηεηα ζην επίπεδν ηεο δηαδηθαζηηθήο πξνφδνπ ηεο επίηεπμεο ησλ 

ζηφρσλ.  

Οη κάλαηδεξο ζπρλά, ζην πξφβιεκα ηεο ελδπλάκσζεο ηνπ δεκηνπξγηθνχ 

θιίκαηνο, επηρεηξνχλ λα αλαδείμνπλ κία θηιηθή αηκφζθαηξα κε ηελ πξνψζεζε ηεο 

αλάπηπμεο λέσλ ηδεψλ. Γηα ηηο επηρεηξήζεηο επί παξαδείγκαηη, πξψηηζηε αλάγθε είλαη ε 

αλάδεημε κηαο ζεκαληηθήο θαη ρξήζηκεο ηδέαο θαη φρη κηαο πξσηφηππεο. Ζ κε ειεγρφκελε 

φκσο δεκηνπξγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζα κπνξνχζε λα εγθπκνλεί θηλδχλνπο γηα 

δηάθνξνπο ιφγνπο φπσο ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ: α) ε δεκηνπξγηθφηεηα δελ έρεη 

ελζσκαησζεί ζην νξγαλσζηαθφ πιαίζην, β) ηα απνηειέζκαηα ηεο απφδνζεο δελ είλαη 

επαξθψο ειεγρφκελα, γ) ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ε δεκηνπξγηθφηεηα δελ είλαη θαιά 

νξγαλσκέλε. Σφηε ινηπφλ, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ιακβάλεηαη ε ζπζρέηηζε ηνπ 

θφζηνπο ηεο δεκηνπξγηθήο αλάπηπμεο κε ηα απνθηψκελα απνηειέζκαηα. Οη 

εθαξκνδφκελεο δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο ηνπ 

εξγαδνκέλνπ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη εηδηθά επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα, ηελ αγνξά 

εηδηθψλ ινγηζκηθψλ, ηελ αιιαγή ηνπ νξγαλσζηαθνχ θιίκαηνο. Γηα φια ηα παξαπάλσ, ν 

Dubina(2005) ζχκθσλα κε φζα πξναλαθέξζεθαλ, εζηηάδεη ζην πξφβιεκα ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ θφζηνπο, ψζηε λα βεβαηψλεηαη φηη έλα πξφγξακκα 

δεκηνπξγηθήο αλάπηπμεο δελ είλαη θνζηνβφξν, πνιχ πεξηζζφηεξν, ζα είλαη θεξδνθφξν, 

ζηελ πηζαλφηεηα αχμεζεο ηεο απφδνζεο ησλ ππαιιήισλ, ιφγσ ηεο ρξήζεο ησλ  πφξσλ 

πνπ απαξηζκεί, θαη ρσξίο ηελ αχμεζε ησλ ακνηβψλ. Ζ πξνζέγγηζε απηή ζα κπνξνχζε λα 

έρεη εθαξκνγή θαη ζε εξγαζηαθά πεξηβάιινληα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο φπνπ ε έλλνηα 

ηεο ακνηβήο δελ κεηαβάιιεηαη θαη ηα νθέιε ζα ήηαλ νξαηά ζηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη, αιιά θαη ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ κέζσ 

ηεο βειηίσζεο ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο θαη ηεο γνληκφηεξεο δηάζεζεο ηνπ εξγαζηαθνχ 

σξαξίνπ.   
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Δπηπιένλ, ε παξνρή επαξθψλ πφξσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο 

είλαη απαξαίηεηε ζην θαηλνηνκηθφ νξγαλσζηαθφ  πεξηβάιινλ. Ζ επάξθεηα ησλ πφξσλ 

αξζξψλεηαη ζηηο νηθνλνκηθέο παξνρέο, ζηνπο πιηθνχο πφξνπο, ζηα ζπζηήκαηα 

παξαγσγήο, ζηελ έξεπλα θαη αλάπηπμε  ησλ θαηλνηνκηθψλ ζηφρσλ, ζηε δηαξθή παξνρή 

εθπαίδεπζεο θαη επηκφξθσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Παξφιν πνπ έρεη δεηρζεί επίζεο, φηη νη 

ειιείςεηο ζε παξνρέο είλαη πηζαλφ φηη ζα δηεγείξνπλ ηε δεκηνπξγηθή ζπκπεξηθνξά, 

πξνθαιψληαο ηνπο εξγαδνκέλνπο λα επηλνήζνπλ λένπο ηξφπνπο ππεξθέξαζεο ησλ 

εκπνδίσλ, ζα πξέπεη λα επηηπγράλεηαη θαη εδψ κία ηζνξξνπία,  κέζσ ηεο παξνρήο 

επθαηαθξφλεησλ πφξσλ, ησλ ηνπιάρηζηνλ απαξαίηεησλ γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ 

εξγαζηψλ.  

΢ε φ,ηη αθνξά ηνλ εξγαζηαθφ ρξφλν, ε έλλνηα απηή είλαη ζεκειηψδεο ζην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, θαζψο ε επάξθεηά ηνπ είλαη απαξαίηεηε ζε δεκηνπξγηθά 

εγρεηξήκαηα ηα νπνία απαηηνχλ ζθιεξή δνπιεηά θαη απμεκέλε πλεπκαηηθή ελέξγεηα. 

Πνιχ πεξηζζφηεξν, είλαη απαξαίηεηνο ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ρξεηάδεηαη λα εμεξεπλήζεη 

θαλείο δηαθνξεηηθέο πξννπηηθέο, λα πεηξακαηηζηεί, λα παίμεη θαη λα δηαρεηξηζηεί θξέζθεο 

ηδέεο.  

 

  

2.5 Καηλνηνκία 

 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα γίλεηαη ε δηάθξηζε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο απφ ηελ θαηλνηνκία. 

Ζ δεκηνπξγηθφηεηα φπσο έρνπκε πξναλαθέξεη, ζπλεηζθέξεη ζηελ αλάπηπμε ησλ 

θαηλνηνκηθψλ, ρξήζηκσλ θαη εθαξκφζηκσλ ηδεψλ. Δίλαη επίζεο, ίζσο κία απφ ηηο ιηγνζηέο 

ελαπνκείλαζεο πεγέο ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (Crossan & Apaydin, 2010). Γηα λα 

ζεσξεζεί φκσο κία ηδέα θαηλνηνκηθή, ζα πξέπεη λα έρεη κεηαβεί ζην ζηάδην ηεο 

εθαξκνγήο, θαη άξα ε δεκηνπξγηθφηεηα απνηειεί ην πξψην βήκα, ην νπνίν είλαη 

απαξαίηεην γηα ηελ αθφινπζε θαηλνηνκία (Shalley, Zhou,  & Oldham, 2004)
16

.  

                                                           
16

 Παξά ηνλ δνγκαηηζκφ ησλ θξάζεσλ, «Αθοπιζηικά, η δημιοςπγικψηηηα είναι η ζκέτη για νέα ππάγμαηα, 

ενϊ η καινοηομική εθαπμογή είναι η ππάξη ηυν νέυν ππαγμάηυν» 
16

( West, ζ. 357, 2002), «Όλη η 

καινοηομία εκκινεί με ηιρ δημιοςπγικέρ ιδέερ» (Amabile, et al., ζ.1154, 1996), ην ζεκαζηνινγηθφ θαη 

πξαθηηθφ ηνπο αληίθξηζκα γίλεηαη επθξηλέζηεξν κε ηε θξάζε  «η δημιοςπγικψηηηα είναι ο ζπψπορ ψλυν ηυν 

καινοηομιϊν και ηυν τςσολογικϊν ανηιλήτευν ηηρ καινοηομίαρ  ζε έναν οπγανιζμψ , οι οποίερ  είναι πιθανψ 

ψηι θα επηπεάζοςν ηο κίνηηπο για ηην παπαγυγή νέυν ιδεϊν»  (Amabile, et al., ζ.1155, 1996). Όιεο ηνπο 

εκθαηηθά πεξηγξάθνπλ ην ζεκέιην εθαιηήξην γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ ζηνλ νπνίν ηείλνπλ, ν νπνίνο 

ζπγθεθξηκέλα, ζηε ζχγρξνλε πξάμε, απνθηά ππφζηαζε, κέζσ ηεο  εθαξκνγήο λέσλ πξνγξακκάησλ, 
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  Μεηαθνξηθά ινηπφλ, ν θαξπφο ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο είλαη ε θαηλνηνκία, γηα ηελ 

νπνία νη West & Farr (1990) απέδσζαλ  έλαλ πιεξέζηεξν νξηζκφ, πεξηγξάθνληάο ηελ, σο 

«ηε ζθφπηκε εηζαγσγή θαη εθαξκνγή, ζε κηα εξγαζία, εξγαζηαθή νκάδα ή νξγαληζκφ, 

ηδεψλ, δηαδηθαζηψλ, πξντφλησλ ή επεκβάζεσλ, νη νπνίεο είλαη λέεο, ζε απηή ηελ εξγαζία, 

εξγαζηαθή νκάδα ή νξγαληζκφ θαη νη νπνίεο έρνπλ ζρεδηαζζεί λα σθειήζνπλ ηελ 

εξγαζία, ηελ εξγαζηαθή νκάδα ή ηνλ νξγαληζκφ» (West & Farr 1990; φπσο αλαθέξεηαη 

ζε West & Altink, ζ.5, 1996; West, ζ.357, 2002 ). 

 ΢ε απηφ ην δήηεκα ηα επίπεδα ζηα νπνία ε θαηλνηνκία δχλαηαη λα επηηεπρζεί, 

είλαη ηα αθφινπζα ηέζζεξα: ην αηνκηθφ, ην νκαδηθφ, ην νξγαλσζηαθφ θαη ην θνηλσληθν-

πνιηηηζκηθφ.  ΢ε φ,ηη αθνξά ην αηνκηθφ επίπεδν, νη West & Altink, (1996) επηζεκαίλνπλ 

ηα δχν θεληξηθά αμηψκαηα ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο, πξνθεηκέλνπ λα αλαδείμνπλ 

ςπρνινγηθή βάζε ηεο αηνκηθήο θαηλνηνκίαο. Αλαιπηηθφηεξα, ην πξψην αμίσκα ζέηεη ζην 

επίθεληξν ηελ εζσηεξηθή ππνθίλεζε ηεο εμεξεχλεζεο θαη εθκεηάιιεπζεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο κε ηξφπνπο νη νπνίνη νπζηαζηηθά είλαη δεκηνπξγηθνί. Σν θίλεηξν απηφ 

είλαη εκθαλέο απφ ηελ βξεθηθή ειηθία θαη ζε θαηάιιειεο ζπλζήθεο, κε ηα θαηάιιεια 

εξεζίζκαηα, αιιά θαη ηελ επάξθεηα ηνπ αηζζήκαηνο αζθάιεηαο, ν άλζξσπνο κπνξεί λα ην 

εθκεηαιιεπηεί κε δεκηνπξγηθφ θαη πξνζαξκνζηηθφ ηξφπν. Σν δεχηεξν αμίσκα ζρεηίδεηαη 

κε ηελ ψζεζε πνπ επηθέξεη ε αλάγθε ειεπζέξσζεο απφ ην αίζζεκα ηεο απεηιήο, ψζηε λα 

απνθηεζεί ην αίζζεκα ηεο αζθάιεηαο. Όηαλ ην άηνκν απεηιείηαη, είλαη πηζαλφ φηη ζα 

αληηδξάζεη ακπληηθά θαη φρη επθάληαζηα, ελψ  παξάιιεια εμαζζελεί ε κλήκε θαη ε 

δπλαηφηεηα πξνζνρήο πνπ απαηηνχλ νη γλσζηηθέο δηεξγαζίεο, νδεγψληαο ην πηζαλά ζε κε 

ζπλεξγαηηθή θαη επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά. ΢ε απηή ηε βάζε, έρεη δεηρζεί φηη επλντθνί 

παξάγνληεο γηα ηελ θαηλνηφκεζε είλαη ην ελδηαθέξνλ πνπ κπνξεί λα αληιεί θαλείο απφ 

κία εξγαζία, ε επαξθήο απηνλνκία θαη ν έιεγρνο, πξνθεηκέλνπ λα δνθηκαζηνχλ λένη 

ηξφπνη δεκηνπξγίαο πξαγκάησλ(West & Altink,1996). 

  Γηα λα επνδσζνχλ ηα θαηλνηνκηθά απνηειέζκαηα ζε νκαδηθφ επίπεδν, είλαη 

αλαγθαία ε εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ησλ αηφκσλ, θαζψο ε εθπαίδεπζε θαη νη δεμηφηεηεο 

είλαη ην ππφζηξσκα ζην νπνίν εδξάδεηαη ε επηηπρήο θαηλνηνκία (Scott & Vincent-

Lancrin,2014).  Μία νκάδα ε νπνία ζπληίζεηαη  απφ άηνκα ηα νπνία εκθαλίδνπλ 

αληηζέζεηο, φζνλ αθνξά ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπο, δελ αλακέλεηαη λα ιεηηνπξγήζνπλ 

απνηειεζκαηηθά, κε νκαδηθφ πλεχκα. Οπφηε, ζα πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ ζπληνληζκέλεο 

                                                                                                                                                                             
λενεηζαγφκελσλ πξντφλησλ, ή λέσλ ππεξεζηψλ  πνπ εμαξηψληαη, είηε απφ έλα άηνκν είηε απφ κία νκάδα, 

πνπ θαηάθεξε λα αλαπηχμεη θαη λα δψζεη ππφζηαζε ζε κία θαιή ηδέα πέξα απφ ηελ αξρηθή ηεο ζχιιεςε.  
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ελέξγεηεο γηα ηελ άκβιπλζε ησλ αληηζέζεσλ. Πνιχ ζεκαληηθή αθεηεξία είλαη ε ζαθήλεηα 

κε ηελ νπνία ηίζεληαη νη ζηνρεχζεηο ηεο νκάδαο, αιιά θαη ε  εμ αξρήο ζπκκεηνρή ζηε 

δηακφξθσζε ησλ ζηφρσλ απφ ην ζχλνιν ησλ κειψλ γηα ηελ επφδσζε ηνπ θαηλνηνκηθνχ 

θιίκαηνο. Δπί ηεο νπζίαο, ε ζπκκεηνρή, επλνεί ηελ επηθνηλσλία ησλ κειψλ,  θαη θαη‘ 

επέθηαζε ηελ αληαιιαγή γλψζεσλ, πιεξνθνξηψλ θαη απφςεσλ, αθφκε θαη ηνπ 

θαηαηγηζκνχ ηδεψλ (Diehl & Stroebe, 1987), ε ζχλζεζε ησλ νπνίσλ, κπνξεί λα απνδψζεη 

θαηλνηνκηθέο εθξνέο. Δπηπιένλ, ε δηαξθήο ππνζηήξημε ηεο θαηλνηνκίαο, είηε κέζσ 

γφληκσλ δηελέμεσλ πνπ πξνσζνχλ ηελ άκηιια θαη δηάθξηζε, είηε κε θπζηθνχο πξαθηηθνχο 

ηξφπνπο, ζπλεηζθέξεη ζεηηθά ζηελ θαηλνηνκηθή αλάπηπμε.   

 Πην ζπλνπηηθά, ζχκθσλα κε ηνλ West(2002), ηέζζεξηο νκάδεο παξαγφλησλ είλαη 

απηέο πνπ πξσηαξρηθά θαζνξίδνπλ ην επίπεδν ηεο νκαδηθήο θαηλνηνκίαο: 

 Τα σαπακηηπιζηικά ηος καθήκονηορ 

 Η γνυζηική διαθοποποίηζη και οι δεξιψηηηερ 

 Οι εξυηεπικέρ απαιηήζειρ 

 Οι διαδικαζίερ ενζυμάηυζηρ ηηρ ομάδαρ West(2002) 

 

 ΢ην νξγαλσζηαθφ επίπεδν, ηα θεληξηθά ζεκεία  πνπ ζπκβάιινπλ ζεηηθά ζηελ 

θαηλνηνκία, είλαη νη επίπεδεο θαη φρη νη ηεξαξρηθέο δνκέο, ε δηαηκεκαηηθή επηθνηλσλία, ε 

απνθέληξσζε ησλ αξκνδηνηήησλ, ε ινγνδνζία, αθφκε θαη ε αλνρή ζε απνθιίλνπζεο ή 

κεηνςεθηθέο απφςεηο, εθφζνλ ζπκβάιινπλ ζηελ πξνψζεζε ηεο θαηλνηνκίαο. 

Ζ ηαπηνπνίεζε φκσο ηεο έλλνηαο ηεο θαηλνηνκίαο θαη ε εθαξκνγή ηεο ζε δηάθνξα 

επίπεδα δελ απνηειεί ην κφλν δεηνχκελν γηα ηελ πηνζέηεζή ηεο. Πνιχ ζηελά 

ζπλδεδεκέλε κε ηελ πηνζέηεζή ηεο, είλαη ε έλλνηα ηεο δηάρπζεο, νη δηεξγαζίεο δειαδή 

πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δηάδνζε θαη πηνζέηεζε ηνπ θαηλνηνκηθνχ δεηνχκελνπ. Ζ δηάρπζε 

είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη θαηλνηνκίεο εμαπιψλνληαη, επξχηεξα, κέζσ αγνξαζηηθψλ 

θαη κε αγνξαζηηθψλ δηαχισλ, απφ ηελ πξψηε ηνπο εθαξκνγή, ζε δηαθνξεηηθνχο 

θαηαλαισηέο, θξάηε, πεξηθέξεηεο, ηνκείο, αγνξέο θαη εηαηξείεο (Oslo Manual, 2005)
17

.  
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 ΢χκθσλα κε ηελ θιαζηθή ζεσξία ηεο δηάρπζεο, ηα πξφηππα δηάρπζεο θαη ην εχξνο ηεο πξνζαξκνγήο –

πηνζέηεζεο θαζνξίδνληαη θπξίσο απφ ηα εηδηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ θαηλνηνκηψλ. Αξθεηά απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρνπλ ηαπηνπνηεζεί ζπζηεκαηηθά είλαη ηα αθφινπζα: α)Σσεηικψ πλεονέκηημα(Relative 

advantage): είλαη πηζαλφηεξε ε πηνζέηεζε θαηλνηνκηψλ πνπ ζεσξνχληαη σθέιηκεο, ζπγθξηλφκελεο κε 

ηξέρνπζεο ή θαη πξνγελέζηεξα ρξεζηκνπνηεκέλεο κεζφδνπο. β)Σςμβαηψηηηα(Compatibility): είλαη 

πηζαλφηεξε ε πηνζέηεζε εθείλσλ ησλ θαηλνηνκηψλ πνπ ζπλάδνπλ κε ην αμηαθφ ζχζηεκα πνπ ηα άηνκα 

ελζηεξλίδνληαη. γ)Πεπιπλοκψηηηα(Complexity): ε επηηπρία κεηάδνζεο κηαο θαηλνηνκίαο επεξεάδεηαη 

ζεκαληηθά απφ ηελ αληηιακβαλφκελε πεξηπινθφηεηα, ψζηε ε πηνζέηεζε θαηλνηνκηψλ πνπ εθθξάδνληαη κε 

κεγαιχηεξε ζαθήλεηα θαη ζπλεθηηθφηεηα λα είλαη πηζαλφηεξε. δ)Εςελιξία(Flexibility): θαηλνηνκίεο νη 

νπνίεο δχλαληαη λα ππνδηαηξεζνχλ θαη λα πξνζθεξζνχλ απνζπαζκαηηθά, είλαη πηζαλφηεξν φηη κπνξνχλ λα 
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 Αθνινχζσο, ε δηαδηθαζία ηεο θαηλνηνκίαο θαη πηνζέηεζήο ηεο ζε νξγαληζκνχο 

απνηειεί κία αθνινπζία ζηαδίσλ, απφ ηα νπνία δηέξρνληαη ηα άηνκα πξνθεηκέλνπ λα 

πηνζεηήζνπλ κία θαηλνηνκία, πξηλ ηελ απνδνρή ελφο πξντφληνο, ππεξεζίαο ή 

ηδέαο(Frambach & Schillewaert,2002).  

 Ζ έλλνηα ηεο δηάρπζεο φκσο δελ είλαη απιψο κηα δηεξγαζία, αιιά αλαθέξεηαη θαη 

ζην  επίπεδν ζπγθέληξσζεο ησλ ρξεζηψλ κηαο θαηλνηνκίαο, ελψ ε πηνζέηεζε αλαθέξεηαη 

ζηελ απφθαζε ελφο αηφκνπ ή νξγαληζκνχ  λα πξνβεί ζηε ρξήζε κηαο 

θαηλνηνκίαο(Rogers, 1995; φπσο αλαθέξεηαη ζε Frambach & Schillewaert, ζ. 163, 2002). 

Ζ απνδνρή ελφο θαηλνηνκηθνχ  πξντφληνο, ππεξεζίαο ή ηδέαο, έπεηαη κηαο ζεηξάο 

δηαδνρηθψλ ζηαδίσλ ηα νπνία ζπλζέηνπλ ηε δηαδηθαζία ηεο πηνζέηεζεο. Ζ δηαδηθαζία 

ζχκθσλα κε ηνλ Rogers(1995)  εθθηλεί απφ ην ζηάδην ηεο πξψηεο  κάζεζεο κηαο 

θαηλνηνκίαο, έπεηηα αθνινπζεί ν ζρεκαηηζκφο ηεο ζηάζεο έλαληη ηεο θαηλνηνκίαο, 

αθνινπζεί ε ιήςε ηεο απφθαζεο, κε ηελ έλλνηα ηεο απνδνρήο ή απφξξηςήο ηεο θαη ελ 

ζπλερεία ε θαηλνηνκία πεξλά ζην ζηάδην ηεο εθαξκνγήο ηεο, γηα λα θαηαιήμεη ζηελ 

επηθχξσζε απηήο ηεο απφθαζεο (Rogers,1995; φπσο αλαθέξεηαη ζε Frambach & 

Schillewaert, ζ. 164, 2002 ). 

 Οη παξάγνληεο πνπ ζεσξνχληαη θαζνξηζηηθνί ζην νξγαλσζηαθφ επίπεδν, 

αλαθνξηθά κε ηελ πηνζέηεζε ηεο θαηλνηνκίαο, ζπλνςίδνληαη ζε πέληε θαηεγνξίεο, σο 

εμήο: 

 α)Αληηιακβαλφκελα θαηλνηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά (Perceived innovation 

characteristics), γηα ηα νπνία έρεη γίλεη ιφγνο παξαπάλσ,  

β) Υαξαθηεξηζηηθά ησλ νξγαληζκψλ πνπ πηνζεηνχλ ηελ θαηλνηνκία(adopter 

characteristics) θαη πεξηιακβάλνπλ ην κέγεζνο(size)
18

, ηε δνκή (structure)θαη  ηελ 

νξγαλσζηαθή θαηλνηνκία(organizational innovativeness),  

                                                                                                                                                                             
θαιχςνπλ έλα επξχηεξν θάζκα πεξηζηάζεσλ θαη ζπλεπψο, είλαη πηζαλφηεξν φηη ζα πηνζεηεζνχλ εθείλεο νη 

νπνίεο επηδέρνληαη ηξνπνπνηήζεηο παξακέλνληαο απνηειεζκαηηθέο. ε)Ανηιζηπετιμψηηηα(Reversibility): 

θαηλνηνκίεο νη νπνίεο είλαη αληηζηξέςηκεο, δειαδή επηηξέπνπλ, ζε ελδερφκελε αλεπηηπρή εθαξκνγή ηνπο, 

ηελ επηζηξνθή ζε παιαηφηεξεο κεζφδνπο ή θαη ηελ εμεξεχλεζε λέσλ, είλαη πηζαλφηεξν φηη ζα πηνζεηεζνχλ. 

ζη)Κίνδςνορ(Risk): Ο βαζκφο αβεβαηφηεηαο κίαο θαηλνηνκίαο θαζνξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ πηνζέηεζή 

ηεο. δ)Αποδοηικψηηηα(Cost- efficiency): ε απνδνρή ησλ θαηλνηνκηψλ, ζε θάζε νξγαλσζηαθή δνκή, 

θαζνξίδεηαη απφ ηελ ππεξνρή ησλ αληηιακβαλφκελσλ πιηθψλ θαη άπισλ σθειεηψλ, έλαληη ηνπ 

αληηιακβαλφκελνπ θφζηνπο. ε)Αναθεϊπηζη(Revisability): κία θαηλνηνκία ε νπνία δείρλεη αλαζεσξήζηκε, 

εθφζνλ ππάξμνπλ κειινληηθέο βειηηψζεηο, είλαη πηζαλφηεξν φηη ζα πηνζεηεζεί (Orlandi,1986). 

 
18

 Αμίδεη επίζεο λα επηζεκαλζεί, ζρεηηθά κε ην κέγεζνο ησλ νξγαληζκψλ, φηη νη επκεγέζεηο νξγαληζκνί 

εκθαλίδνληαη σο θαηλνηνκηθνί, ιφγσ ηνπ φηη ‗ληψζνπλ‘  κεγαιχηεξε ηελ αλάγθε πηνζέηεζεο ησλ 

θαηλνηνκηψλ, πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξίμνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ ηελ απφδνζή ηνπο. Γηα ηνπο κηθξνχο 

νξγαληζκνχο πάιη, ππνζηεξίδεηαη επίζεο, φηη είλαη πην επέιηθηνη θαη θαηλνηνκηθνί θαη  θαηά ζπλέπεηα, 

πεξηζζφηεξν δεθηηθνί έλαληη ησλ λέσλ πξντφλησλ. Απηέο νη αληηθαηηθέο ζπζρεηίζεηο ησλ εξεπλψλ, είλαη 

πηζαλφλ φηη απνδίδνληαη ζε έλα κεγάιν βαζκφ ζηελ πεξαηηέξσ ζπζρέηηζε ηνπ κεγέζνπο κε ηε δνκή, ηε 
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γ)Γξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ ησλ πξνκεζεπηψλ, πνπ πεξηιακβάλνπλ ηε 

ζηφρεπζε(targeting), ηελ επηθνηλσλία (communication) θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ 

ξίζθνπ(risk reduction),  

δ) Κνηλσληθφ δίθηπν(social network),  

ε)Πεξηβαιινληηθέο επηξξνέο, πνπ  πεξηιακβάλνπλ ηηο εμσηεξηθέο δηθηπψζεηο 

(network externalities) θαη ηηο  πηέζεηο ηνπ αληαγσληζκνχ (competitive pressures).  

Δπηπξφζζεηα, ζχκθσλα κε αξθεηέο έξεπλεο, εθηφο απφ ηνπο παξάγνληεο  ηεο 

πεξηπινθφηεηαο θαη αβεβαηφηεηαο πνπ ζπζρεηίδνληαη αξλεηηθά κε ηελ θαηλνηνκία, αιιά 

θαη ηνπο παξάγνληεο ηεο νξγαλσζηαθήο δνκήο θαη αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο ησλ 

νπνίσλ ε ζπζρέηηζή ηνπο κε ηελ θαηλνηνκία πνηθίιιεη, φινη νη θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο 

ηεο θαηλνηνκίαο πνπ πξναλαθέξζεθαλ, ζπζρεηίδνληαη ζεηηθά κε απηή. 

 Παξάιιεια, δελ κπνξνχκε λα αγλννχκε ηελ ελδννξγαλσζηαθή δνκή, ζηελ νπνία 

ηνλ θεληξηθφ ξφιν θαηέρνπλ ηα άηνκα. Οη ζηάζεηο ησλ αηφκσλ θαζνξίδνπλ ζε έλα κεγάιν 

βαζκφ ηελ απνδνρή ηεο θαηλνηνκίαο, φπσο επίζεο θαη νη νξγαλσζηαθνί παξάγνληεο 

δηεπθφιπλζήο ηεο, νη νπνίνη πεξηιακβάλνπλ ηελ επηκφξθσζε θαη εθπαίδεπζε, ηελ 

νξγαλσζηαθή ηερληθή ππνζηήξημε, ηα θίλεηξα θαη ηηο δνκέο ειέγρνπ. Οη παξάγνληεο 

απηνί, επί ηεο νπζίαο, επεξεάδνπλ ηελ αηνκηθή επίγλσζε, αλαθνξηθά κε ηε ιεηηνπξγία 

θαη εθαξκνγή ησλ θαηλνηνκηψλ, ηε ρξεζηκφηεηα θαη ην ηαίξηαζκά ηεο ζηελ εξγαζία. ΢ε 

απηνχο επηπιένλ, ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη ε πξνζσπηθή θαηλνηνκηθφηεηα, θαζψο θαη νη 

θνηλσληθέο επηξξνέο(Frambach & Schillewaert, 2002). 

 Παξφιν πνπ έρεη ππνζηεξηρζεί φηη νη έξεπλεο γέξλνπλ ζε βάξνο ησλ ζπζηεκηθψλ 

επηξξνψλ θαη ππέξ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο εγεζίαο, έρεη απνδεηρζεί φηη ν ξφινο θαη ε 

ζέζε ησλ αηφκσλ είλαη πνιχ ζεκαληηθφο ζηελ πηνζέηεζε ηεο θαηλνηνκίαο ζηνπο 

νξγαληζκνχο. ΢ηηο αηνκηθέο κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε απηά ηα ζηνηρεία, 

πεξηιακβάλνληαη  ε κνληκφηεηα ηεο εξγαζίαο ή αιιηψο ε δηαηήξεζε ηεο ζέζεο(job 

tenure), ν ‗θνζκνπνιηηαληζκφο‘(cosmopolitanism), ην κνξθσηηθφ ππφβαζξν (educational 

background) θαη ε εκπινθή ησλ εγεηψλ ζηνλ νξγαληζκφ (organizational involvement of 

leaders)(Kimberly & Evanisko, 1981).  

                                                                                                                                                                             
ζηξαηεγηθή θαη θνπιηνχξα. Έρεη βξεζεί γηα παξάδεηγκα, φηη νη κεγάινη,  πεξηζζφηεξν επηζεκνπνηεκέλνη 

θαη ζπγθεληξσηηθνί νξγαληζκνί, είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ φηη ζα ελδψζνπλ ζηελ πηνζέηεζε θαηλνηνκηψλ, 

σζηφζν είλαη θαιχηεξα εθνδηαζκέλνη γηα ηελ ελδερφκελε εθαξκνγή ηνπο. Αληίζεηα, είλαη πεξηζζφηεξν 

πηζαλφ φηη ζα ελδψζνπλ ζε απηή, εθείλνη  πνπ είλαη αξθεηά πεξίπινθνη θαη εμεηδηθεπκέλνη. Δπηπιένλ, ε 

ζηξαηεγηθή ζηάζε, ε νπνία είλαη επηζεηηθή θαη πξνζαλαηνιίδεηαη ζε κία θαηλνηνκηθή ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ, είλαη πην πηζαλφ φηη ζα ηξνθνδνηήζεη δξαζηεξηφηεηεο ελφο νξγαληζκνχ πνπ ζηξέθνληαη ζηελ 

αλνηρηή θαηλνηνκία(open innovation) (Frambach & Schillewaert,ζο. 164-167, 2002). 
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Οη κεηαβιεηέο απηέο,  έρνπλ θαηαγξαθεί ζε έξεπλα ζρεηηθή κε ηηο λνζνθνκεηαθέο 

δνκέο,  εληνχηνηο φκσο απνηεινχλ ζεκαληηθά επξήκαηα γηα ηε κειέηε ησλ νξγαληζκψλ 

πνπ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο, θαη δηαηεξνχλ ηελ νξγαλσζηαθή  θαη δηνηθεηηθή αληίζηνηρε 

δνκή ζηνλ δεκφζην  θαη ηδησηηθφ ηνκέα. Δπηπξφζζεηα, έρεη δεηρζεί κέζσ ηεο έξεπλαο φηη 

κε εμαίξεζε ηε κεηαβιεηή ηεο κνληκφηεηαο, πνπ ε  ζρέζε ηεο κε ηε ζπκπεξηθνξά 

πηνζέηεζεο θαηλνηνκίαο , ζε αθξαίεο πεξηπηψζεηο ππήξμε θακππινεηδήο, φιεο νη 

ππφινηπεο ζρεηίδνληαη  ζεηηθά κε απηή. Ζ κεηαβιεηή ηεο κνληκφηεηαο, κε ηελ έλλνηα ηεο 

εξγαζηαθήο καθξνβηφηεηαο, ιεηηνπξγεί σο «ππνθαηάζηαην ηεο ζπζηεκηθήο λνκηκφηεηαο 

θαη  ηεο γλψζεο πινήγεζεο ησλ  πνιηηηθψλ λεξψλ, πξνθεηκέλνπ λα απνθηεζνχλ 

επηζπκεηά νθέιε» (Kimberly & Evanisko, ζ.696, 1981).  Σν ζηνηρείν απηφ δηθαηνινγεί 

ηελ απμεκέλε πηζαλφηεηα πηνζέηεζεο ηεο θαηλνηνκίαο απφ κία καθξφβηα εγεζία, 

εληνχηνηο, ζα κπνξνχζε λα αληηηαρζεί ζε απηή, ε άπνςε, φηη νη λένη εγέηεο, κε θξέζθηεο 

αληηιήςεηο θαη ειεχζεξνη απφ ζπζηεκηθέο ππνρξεψζεηο θαη αγθπιψζεηο, επλννχλ επίζεο 

ηελ πηζαλφηεηα απηή. ΢ε αδξέο γξακκέο φκσο ππνζηεξίδεηαη φηη ε κνληκφηεηα είλαη 

ζεηηθά ζπζρεηηδφκελε κε ηελ πηνζέηεζε ηεο θαηλνηνκίαο. 

 Άιια ελδηαθέξνληα απνηειέζκαηα, κέζσ εξεπλψλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ γηα 

λνζνθνκεηαθνχο νξγαληζκνχο, έδεημαλ φηη ππάξρνπλ πξνγλσζηηθνί παξάγνληεο πνπ 

ζπγθαηαιέγνληαη ζηελ θαηεγνξία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηνπ επξχηεξνπ πιαηζίνπ 

δξαζηεξηνπνίεζεο ελφο νξγαληζκνχ, φπσο  ην κέγεζνο ηεο πφιεο θαη ε ειηθία ηνπ 

νξγαληζκνχ. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο αλακέλεηαη, φηη ε ζρέζε ησλ δχν κεηαβιεηψλ 

είλαη ζεηηθή κε ηελ πηνζέηεζε ηεο θαηλνηνκίαο. Σν κέγεζνο ηεο πφιεο ελδερνκέλσο  

επεξεάδεη ηελ θαηλνηνκία επεηδή ζρεηίδεηαη κε άιιεο κεηαβιεηέο, θαη άξα, ε ππφζεζε φηη 

ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ πηνζέηεζε ηεο θαηλνηνκίαο είλαη ππνλννχκελε, ιφγσ ιηγνζηψλ 

απνδείμεσλ(Kimberly & Evanisko, 1981). 

 Μία ελδηαθέξνπζα έξεπλα ζρεηηθή κε ην ρξφλν πξνζαξκνγήο ησλ αηφκσλ ζηελ 

θαηλνηνκία
19

, έδεημε αξρηθά, φηη ε πξνζαξκνγή ζπληειείηαη ζε ηξεηο ρξνληθέο θάζεηο, νη 

νπνίεο απνηππψλνληαη ζε κία ζηγκνεηδή θακπχιε, αλάινγε απηήο πνπ απνηππψλεηαη ζε 

κία επηδεκηθή, κεηαδνηηθή αζζέλεηα(Berwick, 2003)
20

. ΢ηελ πνξεία, νη κειεηεηέο 

ηαμηλφκεζαλ ζε πέληε θαηεγνξίεο ηνλ πιεζπζκφ, αλαθνξηθά κε ηνλ ρξφλν πξνζαξκνγήο 

ηνπ ζηελ θαηλνηνκία. ΢ηελ πξψηε θαηεγνξία αλήθεη ην κηθξφηεξν πνζνζηφ ηεο 

                                                           
19

 Ζ έξεπλα βαζίζηεθε ζηε κειέηε ηεο ρξήζεο ελφο θαηλνηφκνπ πβξηδίνπ θαιακπνθηνχ ην 1943 (Gross, 

1943; Rogers,1995 φπσο αλαθέξεηαη ζε Berwick, 2003) θαη ζηελ πνξεία αλαπαξήρζε γηα πνιπάξηζκεο 

άιιεο θαηλνηνκίεο. 
20

 Πην αλαιπηηθά, νη ρξνληθέο απηέο θάζεηο δηαθξίλνληαη ζε κία πξψηκε, αξγή θάζε, ε νπνία επεξεάδεη 

πνιχ ιίγα άηνκα, κία κεζαία, ξαγδαία θάζε, επξείαο δηάδνζεο θαη ηέινο, κία αξγή, ηξίηε θάζε , φρη 

πιήξσο νινθιεξσκέλε. 
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θαηαλνκήο, νη θαηλνηφκνη (innovators), δειαδή ε πην γξήγνξα πξνζαξκνδφκελε  νκάδα, 

ε νπνία αληηζηνηρεί ζην επίπεδν πέξαλ ησλ δχν αξλεηηθψλ ηππηθψλ απνθιίζεσλ ηεο 

κέζεο ηηκήο ηεο πξνζαξκνγήο θαη ζην 2,5% ηνπ πιεζπζκνχ αλαθνξάο. Ζ ακέζσο 

επφκελε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη φζνπο πηνζεηνχλ πξφσξα ηελ θαηλνηνκία (early 

adopters), φζνη δειαδή πεξηιακβάλνληαη ζην επίπεδν ηεο δεχηεξεο αξλεηηθήο ηππηθήο 

απφθιηζεο θαη αληηζηνηρνχλ ζην 13,5% ηνπ πιεζπζκνχ. ΢ηελ επφκελε θαηεγνξία 

εκθαλίδνληαη εθείλνη πνπ απνηεινχλ ηελ πξψηκε πιεηνςεθία (early majority), 

θαηαιακβάλνληαο,  ην 34%, ζην επίπεδν  ηεο πξψηεο αξλεηηθήο απφθιηζεο απφ ηε κέζε 

ηηκή. ΢ην επίπεδν ηεο  πξψηεο ζεηηθήο απφθιηζεο, θαηαηάζζεηαη, επίζεο,  ην 34% ηνπ 

πιεζπζκνχ, ην νπνίν απνηειεί ηελ νκάδα ηεο φςηκεο πιεηνςεθίαο(late majority) θαη 

ζηελ πέκπηε θαη ηειεπηαία νκάδα, πεξηιακβάλνληαη ηα άηνκα πνπ ραξαθηεξίδνληαη σο 

αξγνπνξεκέλνη (laggards), απαξηίδνληαο ην 16% ηνπ πιεζπζκνχ θαη ηνπνζεηνχληαη ζην 

επίπεδν ηεο δεχηεξεο ζεηηθήο απφθιηζεο, αιιά θαη πέξαλ απηήο(Berwick, 2003). 
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2.6 Οξγαλσζηαθφ – νκαδηθφ εξγαζηαθφ θιίκα θαηλνηνκίαο 

 

 Ζ πξφζθαηε έξεπλα αλαδεηθλχεη φιν θαη πεξηζζφηεξν ην ελδηαθέξνλ θαη ηελ 

θξηζηκφηεηα γηα ηηο δηαδηθαζίεο ηεο θαηλνηνκίαο(Dreu, 2002), ηεο νξγαλσζηαθήο 

θνπιηνχξαο θαη ηνπ θιίκαηνο ζην νξγαλσζηαθφ θαη νκαδηθφ επίπεδν (Anderson & 

West,1996). Δθηφο φκσο απφ ηνλ ξφιν ησλ εξγαζηαθψλ νκάδσλ, ν νπνίνο ζηνπο 

πεξηζζφηεξνπο νξγαληζκνχο είλαη ζεκαληηθφο, ζπγρξφλσο, νη πεξηζζφηεξεο θαηλνηνκίεο 

εκπιέθνπλ αξθεηά άηνκα ζε φια ηα επίπεδα ελφο νξγαληζκνχ, γη‘ απηφ θαη ζα πξέπεη 

φιεο νη απφςεηο λα ελζσκαηψλνληαη , εθφζνλ ε θαηαλφεζε ηεο θαηλνηνκηθήο δηαδηθαζίαο 

απνηειεί ηνλ ζθνπφ πξνο επίηεπμε (King,  Anderson & West, 1991).  

Ζ έλλνηα ηεο νκάδαο έρεη  ιάβεη δηάθνξεο δηαηππψζεηο. ΢χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ 

πνπ αθνινπζεί, «κία νκάδα είλαη κία ζπιινγή αηφκσλ, ηα νπνία είλαη αιιειεμαξηψκελα 

ζηα θαζήθνληά ηνπο,  κνηξάδνληαη ηελ ππεπζπλφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ ηνπο,  βιέπνπλ 

ηνπο εαπηνχο ηνπο θαη βιέπνληαη απφ άιινπο σο κία  αθέξαηε θνηλσληθή νληφηεηα, ε 

νπνία ελζσκαηψλεηαη ζε έλα ή πεξηζζφηεξα θνηλσληθά ζπζηήκαηα (γηα παξάδεηγκα, κία 

εηαηξηθή κνλάδα ή νξγαληζκφο) θαη ηα νπνία θξνληίδνπλ ηηο ζρέζεηο ηνπο ελ κέζσ 

νξγαλσζηαθψλ πεξηνξηζκψλ» (Cohen & Bailey, ζ.241,1997). Έλαο αθφκε νξηζκφο, ν 

νπνίνο αλαδεηθλχεη ηνλ εξγαζηαθφ ραξαθηήξα, νξίδεη ηηο εξγαζηαθέο νκάδεο, σο 

«αιιεινεμαξηψκελεο ζπιινγέο αηφκσλ πνπ κνηξάδνληαη ηελ ππεπζπλφηεηα γηα εηδηθά 

απνηειέζκαηα γηα ηνπο νξγαληζκνχο ηνπο» (Sundstrom,  De Meuse & Futrell, 

ζ.120,1990). 

 ΢ηε ζεκειηψδε έλλνηα ηεο εξγαζηαθήο νκάδαο ελφο νξγαληζκνχ, ζα πξέπεη λα 

πξνζηεζεί θαη ε έλλνηα ηνπ θιίκαηνο. Σν θιίκα  είλαη θαζνξηζηήο ηεο αηνκηθήο 

ζπκπεξηθνξάο θαη έρεη εκπεηξηθά ππνζηεξηρζεί φηη επεξεάδεη ηελ θαηλνηνκία ησλ 

νξγαληζκψλ (Scott & Bruce,1994). Δπηπξφζζεηα, ζεσξείηαη σο έλα γλψξηζκα ηνπ 

νξγαληζκνχ, σο ζπζζσκάησκα ζηάζεσλ, ζπλαηζζεκάησλ θαη ζπκπεξηθνξψλ, ην νπνίν 

ραξαθηεξίδεη ηε δσή ζηνλ νξγαληζκφ θαη ππάξρεη αλεμάξηεηα απφ ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο 

θαηαλνήζεηο ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ αληίιεςε απηή πεξί θιίκαηνο, ππνλνεί φηη 

ππάξρεη έλαο ζπγθεθξηκέλνο βαζκφο, ηξφπνλ ηηλά, εκπηζηνζχλεο θαη εμσζηξέθεηαο 

κεηαμχ ησλ κειψλ, δέζκεπζεο θαη αθνζίσζεο, κηαο λννηξνπίαο αλάιεςεο ξίζθνπ 

θιπ(Ekvall, 1996).   

 Οη King & Anderson (1995) ηαπηνπνίεζαλ ηελ χπαξμε ησλ αθφινπζσλ 

παξαγφλησλ νη νπνίνη πξνσζνχλ ηελ θαηλνηνκία ζηηο εξγαζηαθέο νκάδεο:  
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 ε δεκνθξαηηθή, ζπλεξγαηηθή εγεζία ε νπνία ελδπλακψλεη θαη ππνθηλεί ηα κέιε 

ηεο νκάδαο 

 ε ζπλνρή κεηαμχ ησλ κειψλ- κία εηεξνγελήο νκάδα, έρεη πιενλέθηεκα ζηελ 

παξαγσγή ηδεψλ απνθεχγνληαο ηελ νκαδηθή εληαία ζθέςε θαη ε νκνγελήο έρεη ην 

πιενλέθηεκα ηεο νκαιήο εθαξκνγήο 

 ε δηάξθεηα δσήο ηεο νκάδαο- νη νκάδεο κε ζχληνκε δσή έρεη δεηρζεί φηη ήηαλ 

πεξηζζφηεξν δεκηνπξγηθέο 

 ε δνκή ηεο νκάδαο- νη πην νξγαληθέο δνκέο πξνηηκνχλ ηελ πξνζαξκνγή ζε λέα 

πξνβιήκαηα (King & Anderson,1995; φπσο αλαθέξεηαη ζε McAdam & 

McClelland, 2002). 

Ζ δεκηνπξγηθφηεηα ηεο νκάδαο είλαη μεθάζαξα ζπλάξηεζε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο ησλ 

κειψλ ηεο θαη επεξεάδεηαη απφ ηε ζχλζεζε, ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο νκαδηθέο 

δηαδηθαζίεο. ΢ηα ραξαθηεξηζηηθά κεηαμχ άιισλ, ζπκπεξηιακβάλνληαη νη έλλνηεο ηεο 

ζπλνρήο θαη ηνπ κεγέζνπο (Woodman,  Sawyer & Griffin,1993). ΢ρεηηθά κε ην κέγεζνο, 

ζχκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία, πξνηείλεηαη επίζεο, φηη νη νκάδεο είλαη 

απνηειεζκαηηθφηεξεο φηαλ έρνπλ απνηειεζκαηηθφ αξηζκφ αηφκσλ, αιιά φρη πεξηζζφηεξν 

απφ απηφλ ηνλ αξηζκφ (Sundstrom,  De Meuse, & Futrell,1990). Πην ζπγθεθξηκέλα, 

αθελφο, γηαηί  νη πνιχ κηθξέο νκάδεο (ηξηψλ θαη θάησ αηφκσλ) ζεσξείηαη φηη ζηεξνχληαη 

ηε δηαθνξεηηθφηεηα ησλ απφςεσλ θαη ησλ αληηιήςεσλ πνπ ρξεηάδνληαη γηα θαηλνηφκεζε, 

αθεηέξνπ, επεηδή νη πνιχ κεγάιεο νκάδεο (12 θη άλσ αηφκσλ) κπνξνχλ δχζρξεζηα λα 

εθαξκφζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή δηάδξαζε, ζπλαιιαγή θαη ζπκκεηνρή (Curral,  

Forrester,  Dawson,  & West, 2001). 

Ζ ρξνληθή δηάζηαζε ζρεηίδεηαη θαη κε ηε δηάξθεηα ηνπ βίνπ ησλ νκάδσλ θαη φρη 

κφλν κε ηνλ ρξφλν εξγαζίαο. Όζν πεξηζζφηεξν ππάξρεη κία νκάδα, ηφζν πεξηζζφηεξε 

είλαη ε ρξνληθή ηεο εκβέιεηα, θαη ε δηαθνξνπνίεζή ηεο σο κνλάδα εξγαζίαο. Όζνλ 

αθνξά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, απηή ελδέρεηαη λα βειηησζεί κε ην πέξαο ηνπ ρξφλνπ, 

σζηφζν, ελδέρεηαη θαη λα κεησζεί (Sundstrom,  De Meuse, & Futrell, 1990). 

΢ε αδξέο γξακκέο, νη αξεηέο ηεο νκαδηθήο δεκηνπξγηθήο αληίιεςεο πνπ 

απνζθνπεί ζηελ θαηλνηνκία, ζπλνςίδνληαη ζε φζα έρνπλ πξναλαθεξζεί απφ πνηθίιεο 

θαηεπζχλζεηο. Αμίδεη επίζεο λα ζεκεησζεί, βάζεη πξφζθαησλ δηεξεπλήζεσλ, φηη ε αμία 

ηεο νκαδηθφηεηαο εληζρχεηαη  απφ επξήκαηα ηα νπνία πξνέθπςαλ θαη απφ ηε ζχγθξηζε 

ηεο  παξαγσγήο επηλνήζεσλ απφ κνλαρηθνχο εθεπξέηεο ζε ζρέζε κε ηελ αληίζηνηρε 

παξαγσγή απφ νκάδεο (Fernandes,2014).  
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Οη Anderson & West(1998), πξνθεηκέλνπ λα κειεηήζνπλ ην νκαδηθφ εξγαζηαθφ 

θιίκα  επηιέγνπλ λα νξίζνπλ πξνζεγγηζηηθά ηελ έλλνηα ηεο νκάδαο, αλαθέξνληάο ηελ 

αξρηθά, σο ‗θαηά πξνζέγγηζε εξγαζηαθή νκάδα‘ θαη σο, «είηε ηε κφληκε είηε ηελ εκη-

κφληκε νκάδα, ζηελ νπνία ηα άηνκα αληηζηνηρνχλ, κε πνηνλ ηαπηίδνληαη, θαη κε πνηνλ 

αιιειεπηδξνχλ ηαθηηθά, πξνθεηκέλνπ λα απνδψζνπλ εξγαζηαθά ζρεηηδφκελα θαζήθνληα» 

(Anderson & West, ζ.236,1998).  

 Ζ ζεσξία ησλ ηεζζάξσλ παξαγφλησλ, πξνγλσζηηθψλ ηνπ θιίκαηνο θαηλνηνκίαο 

ζε εξγαζηαθέο νκάδεο, δηαθξίλεηαη ζηνπο θάησζη παξάγνληεο,: 

 Όπαμα 

 Σςμμεηοσική αζθάλεια  

 Πποζαναηολιζμψρ καθήκονηορ  

 Υποζηήπιξη ηηρ καινοηομίαρ (Anderson & West,1998). 

Βάζεη ησλ παξαπάλσ παξαγφλησλ νη κειεηεηέο αλέπηπμαλ ην ζρεηηθφ κεηξεηηθφ 

εξγαιείν ηνπ θιίκαηνο θαηλνηφκεζεο, γηα ην νπνίν γίλεηαη ιφγνο ζην θεθάιαην ηεο 

κεζνδνινγίαο έξεπλαο. 

 

 

 

2.7 Καηλνηνκία ζηνλ δεκφζην ηνκέα 

 

 Σν πεδίν ηεο θαηλνηνκίαο ζηνλ δεκφζην ηνκέα ήηαλ ην πιένλ παξακειεκέλν ζην 

θπξίαξρν ξεχκα ησλ ζρεηηθψλ κειεηψλ. Ζ αλάγθε φκσο γηα κηα εληζρπκέλε ζεσξία θαη 

απνδείμεηο πνπ εθπεγάδνπλ επζέσο απφ ηε δηεξεχλεζε ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα είλαη 

ππαξθηή (Hartley,2005).  H πνξεία έδεημε θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ αξρή ηνπ αηψλα, φηη ην 

ελδηαθέξνλ γηα ηε δηεξεχλεζε απηνχ ηνπ πεδίνπ απμήζεθε, ψζηε λα είλαη θαλεξφ φηη έρεη 

επηηεπρζεί θάπνηα σξηκφηεηα ζην επίπεδν ησλ πξνζεγγίζεσλ θαη επξεκάησλ (Mulgan & 

Albury, 2003; Bommert, 2010; Djellal, Gallouj & Miles, 2013).  

Σν δεηνχκελν  ηεο θαηλνηνκίαο ζην ηνπηθφ απηνδηνηθεηηθφ επίπεδν, θαιχπηεηαη 

ζε ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ηηο κειέηεο ζηνλ  δεκφζην ηνκέα, θαζψο νη νκνηφηεηεο είλαη  

ζεκαληηθέο θαη εθφζνλ ε ηνπηθή απηνδηνηθεηηθή ιεηηνπξγία ζπκπιέεη, εθθξάδεη θαη 

εμππεξεηεί ηηο πνιηηεηαθέο απνθάζεηο θαη ηελ επξχηεξε δεκφζηα ιεηηνπξγία.  Οη ιηγνζηέο 

δηαθνξέο φκσο, αλαθνξηθά κε ηελ πνηθηινκνξθία ησλ δνκηθψλ, ζπκπεξηθνξηθψλ, 

πνιηηηζκηθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ παξαγφλησλ ζε θάζε μέρσξν ηνπηθφ επίπεδν, είλαη 



35 
 

αθφκε πην πηζαλφ φηη ζα απνθέξνπλ λέα θαη πην εληζρπκέλα επξήκαηα ζηε κειέηε ηεο 

θαηαλφεζεο θαη πξνψζεζεο ηεο θαηλνηνκίαο.  

Οη δηαθνξνπνηήζεηο πνπ παξαηεξνχληαη ζε θάζε πιαίζην, είηε φζνλ αθνξά ηνλ 

ηνκέα, είηε φζνλ αθνξά ην γεσγξαθηθφ επίπεδν δηεξεχλεζεο, ίζσο λα δπζθνιεχνπλ ηελ 

επίηεπμε απφιπηεο  ζπκθσλίαο ζην δήηεκα ηεο θαηλνηνκίαο.  Αλάινγεο δηαθνξνπνηήζεηο 

απφ ην επξχηεξν θαηλφκελν ηεο θαηλνηφκεζεο είλαη  πηζαλέο, ιακβάλνληαο ππφςηλ ηνλ 

ηξφπν πνπ απηή εηζδχεη ζηνλ δεκφζην ηνκέα(CCIC,2013). ΢ην εγρεηξίδην ηνπ Όζιν 

(2005), ε θαηλνηνκία νξίδεηαη  σο «εθαξκνγή ελφο λένπ ή ζεκαληηθά βειηησκέλνπ 

πξντφληνο ( αγαζνχ ή ππεξεζίαο), ή δηαδηθαζίαο, ή λέαο κεζφδνπ κάξθεηηλγθ ή κηαο λέαο 

νξγαλσζηαθήο κεζφδνπ, ζηηο εηαηξηθέο πξαθηηθέο, ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

νξγαληζκνχ ή ζηηο εμσηεξηθέο ζρέζεηο»(OSLO Manual, ζ. 46, 2005)
21

. Παξφιν πνπ ν 

ζπγθεθξηκέλνο νξηζκφο εζηηάδεη ζηελ  θαηλνηνκία ηνπ  ηδησηηθνχ ηνκέα, ζα κπνξνχζε λα 

απνηειέζεη ην πιαίζην αλαθνξάο ηεο αλάιπζεο ηεο θαηλνηνκίαο ζηνλ δεκφζην ηνκέα, 

θαζψο, ζχκθσλα κε ηνπο εξεπλεηέο ηνπ έξγνπ Complex Challenges- Creative 

Cities(2013) ζην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο Interreg 2013, είλαη δήηεκα εξκελείαο, ην 

θαηά πφζν απηφ ην πιαίζην αλαθνξάο κπνξεί επζέσο λα εθαξκνζζεί θαη ζηνλ δεκφζην 

ηνκέα. Σα απνηειέζκαηα ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο αλέδεημαλ απμεκέλε ζπγθέληξσζε ηεο 

θαηλνηνκίαο ζηνπο ηνκείο ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ ππεξεζηψλ (service design) θαη ηεο 

κεηαθνξάο ηνπο (service delivery), πνπ έρνπλ μεθάζαξν  θνηλσληθφ αληίθηππν(CCIC, 

2013). Οπφηε,  ν νξηζκφο πνπ πξναλαθέξζεθε δελ ζα κπνξνχζε λα εθαξκνζηεί επζέσο 

ζηε ζθαίξα ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Παξάιιεια, κεηαμχ ησλ επξεκάησλ, έγηλε θαλεξφ φηη 

νη εξσηψκελνη παξέιεηςαλ ηε ζεκαζία ηεο νξγαλσζηαθήο θαηλνηνκίαο, παξφιν πνπ 

θαηαιακβάλεη ζεκαληηθφ ρψξν ζηε ζπδήηεζε ηεο θαηλνηνκίαο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, 

δείρλνληαο πξνηίκεζε ζηελ θαηλνηνκία πνπ ζρεηίδεηαη κε ην ηειηθφ πξντφλ θαη φρη κε ηα 

ππνθείκελα ζπζηήκαηα θαη ηηο δνκέο πνπ ζπγθξνηνχλ ηνπο νξγαληζκνχο ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα(CCIC, 2013). 

 ΢ηηο ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ηεο θαηλνηνκίαο ηνπ ηδησηηθνχ θαη δεκνζίνπ 

ηνκέα, ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζεί θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν εθηηκάηαη ε αμία ζηνλ 

θαζέλα απφ απηνχο. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη θαζψο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα επηρεηξείηαη ε 

κέηξεζε ηεο επηζηξνθήο απφ θάζε επέλδπζε, ζηνλ δεκφζην ηνκέα επηρεηξείηαη κία 

εθηίκεζε ζηε βάζε ηνπ αληίθηππνπ πνπ έρνπλ νη θνηλσληθέο αμίεο, αιιά θαη νη δείθηεο 

                                                           
21

 ―the implementation of new or significantly improved product (good or service), or process, a new 

marketing method, or a new organisational method in the business practices, workplace organisation or 

external relations‖ 
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νηθνλνκηθψλ αμηψλ (Hughes et al., 2011, φπσο αλαθέξεηαη ζε CCIC, 2013), αιιά θαη 

ζηελ εμνηθνλφκεζε ηνπ θφζηνπο, φπσο θαη ηε δεκηνπξγία λέσλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ(Mulgan & Albury,2003). 

 Όζνλ αθνξά ηελ ππνθίλεζε ηεο θαηλνηνκίαο ζηνλ δεκφζην ηνκέα, απηή 

επηηπγράλεηαη κε ηελ επελέξγεηα πέληε θηλεηήξησλ παξαγφλησλ: 

- Σν ζρεηηθφ πιενλέθηεκα, ζπγθξηλφκελν κε ηελ ηδέα, πξντφλ, ππεξεζία πνπ 

πξνεγείηαη ηεο θαηλνηνκίαο 

- ΢πκβαηφηεηα κε ηηο ηνπηθέο/ πεξηθεξεηαθέο αμίεο θαη πεπνηζήζεηο 

- Γνθηκαζηηθφηεηα 

- Παξαηεξεζηκφηεηα 

- Δπθαηξία γηα εμνηθνλφκεζε θφζηνπο(CCIC,2013) 

΢ηνλ αληίπνδα, αλαθνξηθά κε ηελ παξεκπφδηζε ηεο θαηλνηνκίαο ζηνλ δεκφζην 

ηνκέα, ζηα ζπλήζε εκπφδηα ζπγθαηαιέγνληαη α)  ηα άηνκα, ηα νπνία ζε θάζε ηεξαξρηθφ 

επίπεδν δχλαληαη λα επεξεάζνπλ ηε δηαδηθαζία κέζσ ηεο αδχλακεο ή θαη απξφζπκεο 

ζπκκεηνρήο ζηε ιήςε θαηλνηνκηθψλ απνθάζεσλ, β)νη πνιηηηθνί θίλδπλνη, πνπ 

εθθξάδνληαη σο αληίζηαζε ζηελ αιιαγή , αιιά θαη σο απξνζπκία έλαληη ηεο δηαρείξηζεο 

αβεβαηνηήησλ, πνπ είλαη ζχλεζεο θαηλφκελν ζηε δεκφζηα δηνίθεζε, γ) ε έιιεηςε 

ππνζηεξηθηηθήο θαηλνηνκηθήο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο, δ) ε έιιεηςε ζηξαηεγηθήο 

αλάπηπμεο, ε) ε έιιεηςε ή ε αηειήο επηθνηλσλία κε ηνπο θνηλσληθνχο θαη ινηπνχο 

εηαίξνπο θαη ελδηαθεξφκελα κέξε (stakeholders)(CCIC, 2013). Οη Mulgan θαη Albury 

(2003), πην αλαιπηηθά, απνδίδνπλ ηελ απνδπλάκσζε ηεο θαηλνηνκίαο ζε παξάγνληεο, 

φπσο: α) ε απξνζπκία θαηάξγεζεο πξνγξακκάησλ πνπ έρνπλ απνηχρεη, β) νη δηαζέζηκεο 

ηερλνινγίεο νη νπνίεο πεξηνξίδνπλ ηνπο πνιηηηζκηθνχο θαη νξγαλσζηαθνχο ζρεδηαζκνχο, 

γ) ε  έιιεηςε αληακνηβήο ή πξσηνβνπιηψλ γηα ηελ πηνζέηεζε θαηλνηνκηψλ, δ) νη ιηγνζηέο 

δεμηφηεηεο ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ  ή ηελ αιιαγή δηνίθεζεο, ε) νη 

κηθξνπξφζεζκνη πξνυπνινγηζκνί θαη νξίδνληεο ζρεδηαζκνχ, ζη) νη πηέζεηο ζηε κεηαθνξά 

ππεξεζηψλ θαη ηα δηνηθεηηθά βάξε, δ) ε  θνπιηνχξα απξνζπκίαο αλάιεςεο θαη 

αληηκεηψπηζεο θηλδχλσλ(Mulgan,& Albury,2003). 

Τπάξρνπλ βέβαηα, δηάθνξεο εμεγήζεηο ζην δήηεκα ηεο θαηλνηνκηθήο αλεπάξθεηαο 

ηνπ  δεκνζίνπ ηνκέα . Μία απφ απηέο, δελ είλαη ε ζπλήζεο εμήγεζε πνπ δίλεηαη θαη απφ 

ηηο θπβεξλεηηθέο πιεπξέο γηα ηε δχζθνιε πνξεία θαη ηα εκπφδηα ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ, αιιά ν απινχζηαηνο ιφγνο, φηη είλαη αλεπαξθείο νη εθαξκνδφκελεο 

θπβεξλεηηθέο θαη δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο, σο « ππεξβνιηθά απιντθέο θαη κε πεηζηηθέο» 

(Bommert, ζ.20, 2010). Έλα κέξνο ινηπφλ ηεο αλεπάξθεηαο, ζχκθσλα κε κειεηεηέο, 
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απνδίδεηαη θαη ζηελ πξνβιεκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ θαηλνηνκηθνχ θχθινπ απφ ηηο 

θπβεξλήζεηο. 

Ζ θαηλνηνκία ζηνλ δεκφζην ηνκέα εμεηάδεηαη απφ δηάθνξεο θαηεπζχλζεηο. Οη 

θαηεπζχλζεηο απηέο ζπληζηνχλ νπζηαζηηθά ηηο ηππνινγηθέο δηαθξίζεηο κεηαμχ ησλ 

θαηλνηνκηψλ πνπ παξαηεξνχληαη ζηνλ  ηνκέα απηφ θαη είλαη νη αθφινπζεο: 

 Καηλνηνκία πξντφληνο (λέα ελνξρήζηξσζε νξγαληζκψλ) 

 Γηαδηθαζηηθή θαηλνηνκία ( λένη ηξφπνη παξνρήο ππεξεζηψλ) 

 Καηλνηνκία ζέζεο ( εηζαγσγή λέσλ πιαηζίσλ ή λέσλ ρξεζηψλ) 

 ΢ηξαηεγηθή θαηλνηνκία( λένη ζηφρνη ή νξγαλσζηαθνί ζθνπνί)  

 Κπβεξλεηηθή θαηλνηνκία (λέεο κνξθέο εκπινθήο θαη ζπκκεηνρήο ησλ 

πνιηηψλ θαη δεκνθξαηηθψλ ζεζκψλ) 

 Ρεηνξηθή θαηλνηνκία ( λέα γιψζζα θαη λέεο αληηιήςεηο)(Hartley, 2005) 

 

Σέινο, ζηηο θαηάιιειεο κνξθέο θαηλνηνκίαο πνπ πξνζαξκφδνληαη κε επθνιία 

ζηνλ δεκφζην ηνκέα, ν Bommert( 2010) πξνηείλεη ηε ζπλεξγαηηθή 

θαηλνηνκία(collaborative innovation), γηαηί αλνίγεη ηνλ θαηλνηνκηθφ θχθιν ζε κηα 

πνηθηιία παξαγφλησλ θαη  πφξσλ ρσξίο ζχλνξα, μεπεξλά πνιηηηζκηθνχο πεξηνξηζκνχο θαη 

δεκηνπξγεί επξεία θνηλσληθνπνιηηηθή ππνζηήξημε γηα δεκφζηα θαηλνηνκία. Ο 

ζπλεξγαηηθφο ραξαθηήξαο, ζε κηα πην πξνσζεκέλε καηηά θαη νιηζηηθή πξνζέγγηζε, είλαη 

ρξήζηκνο ζηελ αλάδεημε ηεο θαηλνηφκεζεο θαη κέζσ ελλνηψλ φπσο ε απην-νξγάλσζε θαη 

νη πξσηνβνπιίεο, νη νπνίεο ιακβάλνληαη απφ θνηλνχ κεηαμχ πνιηηψλ θαη θνηλσλίαο, 

θαζψο ζπλαπνηεινχλ ηε κεραλή γηα ηελ εθθίλεζε ηεο πνηφηεηαο κηαο θαιχηεξεο δσήο, ε 

νπνία θαη‘ επέθηαζε, είλαη ην ζεκέιην γηα ηελ ζειθηηθφηεηα θαη ηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε ηεο πφιεο (Cattacin & Zimmer, 2016).  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

 

3.1 Μεζνδνινγία έξεπλαο 

  

Ζ εθαξκνγή ηεο θευπίαρ ηυν ηεζζάπυν παπαγψνηυν ζε εξγαζηαθέο νκάδεο ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, νδεγεί ζηελ ππφζεζε, φηη ην φξακα, ε ζπκκεηνρηθή αζθάιεηα, ν 

πξνζαλαηνιηζκφο ηνπ θαζήθνληνο(ζηφρνπ) θαη ε ππνζηήξημε ηεο θαηλνηνκίαο, 

θαζνξίδνπλ ηελ έθηαζε ζηελ νπνία νη νκάδεο είλαη ηθαλέο λα δηακνξθψζνπλ ην 

θαηλνηνκηθφ ζθεπηηθφ, ηηο θαηλνηνκηθέο κεζνδεχζεηο πνπ απνζθνπνχλ ζηε βειηίσζε ησλ 

δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξνο ην ηνπηθφ θνηλφ. Ο ζθνπφο ηεο 

έξεπλαο, ζπγθεθξηκέλα, επηρεηξεί λα απνηππψζεη ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε θαη λα 

απνηππψζεη ζε πνην βαζκφ ν θάζε παξάγσλ επελεξγεί ζηε δηακφξθσζε ηνπ 

θαηλνηνκηθνχ θιίκαηνο, πνπ είλαη ην απαξαίηεην ππφζηξσκα ζην νπνίν κπνξεί λα 

ζεκειησζεί ε αλάπηπμε, ε εθαξκνγή ησλ θαηλνηνκηθψλ επηλνήζεσλ, ζε εξγαζηαθέο 

κεζφδνπο θαη ππεξεζίεο.  Όηαλ ηα κέιε ησλ νκάδσλ α) ζπκθσλνχλ ζηηο ζαθείο θαη 

μεθάζαξεο ζηνρεχζεηο, β) ζπκκεηέρνπλ απφ θνηλνχ ζηε ιήςε απνθάζεσλ, γ) ληψζνπλ ηε 

δέζκεπζε ηεο επίηεπμεο ηεο πςειφηεξεο απφδνζεο, αλαθνξηθά κε ην θαζήθνλ ηνπο θαη 

δ) ιακβάλνπλ επξχηεξε ππνζηήξημε ζηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ησλ θαηλνηνκηθψλ 

ηδεψλ, είλαη πηζαλφηεξν φηη ζα επηηχρνπλ πςειφηεξε θαηλνηνκηθή δξάζε. 

Γηα ηελ εθπφλεζε ηεο έξεπλαο ζε εξγαζηαθέο νκάδεο πνπ αλήθνπλ ζηελ Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε, ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξγαιείν κέηξεζεο ησλ Anderson & West(1994). 

Απηφ ην εξγαιείν κέηξεζεο έρεη πξνζαξκνζηεί γηα ηα ειιεληθά δεδνκέλα, θαη‘ αξρήλ 

απφ ηνπο Chatzi & Nikolaou (2008) πξσηχηεξα φκσο είρε πεξηνξηζηεί απφ ηνπο Kivimaki 

& Elovainio (1999) ζε 14 απφ ηα 38 αξρηθά ηνπ κέξε. Πξφθεηηαη γηα έλα αμηφπηζην θαη 

έγθπξν εξγαιείν, φπσο έρεη δεηρζεί κέζσ εξεπλψλ, απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ζε δηάθνξεο 

ρψξεο θαη γιψζζεο, φπσο  ζηα ΢νπεδηθά (Agrell & Gustafson, 1994), ζηα Ηηαιηθά 

(Ragazzoni, Baiardi, Zotti, Andreson & West, 2002), ζηα Ννξβεγηθά (Mathisen, 

Einarsen, Jorstad & Bronnick, 2004), ζηα Γεξκαληθά(Brodbeck & Maier, 2001) θαη ζηα 

Οιιαλδηθά (Strating & Nieboer, 2009). 

Μνηξάζηεθαλ εξσηεκαηνιφγηα ζε ππαιιήινπο, ζπλεξγάηεο, ζπκβνχινπο θαη 

αηξεηνχο ησλ ηνπηθψλ απηνδηνηθήζεσλ α‘ θαη β‘ βαζκνχ, νη νπνίνη ζηε ζπληξηπηηθή ηνπο 

πιεηνςεθία, ζπκκεηείραλ ζηε δηαδηθαζία δηα ηεο ειεθηξνληθήο νδνχ, είηε κέζσ ηεο 



39 
 

ειεθηξνληθήο θφξκαο ζηελ νπνία αλαξηήζεθε ην ζρεηηθφ εξεπλεηηθφ εξγαιείν, είηε κέζσ 

ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ απφ ην νπνίν θαη εζηάιε, ζε κεγάιε βάζε ειεθηξνληθψλ 

δηεπζχλζεσλ  ησλ ηνπηθψλ απηνδηνηθήζεσλ ζηελ ειιεληθή επηθξάηεηα. Σν ζχλνιν ησλ 

ζπκκεηερφλησλ αλέξρεηαη ζηνπο 223(Ν= 223) θαη κφλνλ νη 31 εμ απηψλ, έιαβαλ 

πξνζσπηθά θαη ζε έληππε κνξθή ην ελ ιφγσ κεηξεηηθφ εξγαιείν. Οη ζπκκεηέρνληεο 

πξνέξρνληαη απφ δηάθνξα κέξε ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο, δηακνξθψλνληαο ην δείγκα, 

σο δείγκα επθνιίαο, ζε κηα πξψηε πξνζπάζεηα απφδνζεο ηεο εηθφλαο, ηεο ζρεηηθήο κε ην 

εξεπλεηηθφ ηεο πιαίζην. 

Καηά ηελ πξνεηνηκαζία ηεο πξνζπάζεηαο καο,  ζεσξήζακε φηη ε απεπζείαο 

πξνζθνξά ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζηελ ειιεληθή γιψζζα, αιιά θαη νη πνιιαπινί έιεγρνί 

ηνπ, αλαθνξηθά κε ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ εζσηεξηθή ηνπ ζπλνρή, ήηαλ θαζνξηζηηθά 

δεηνχκελα γηα ηελ θαηνρχξσζε ηεο επηινγήο ηεο ρξήζεο ηνπ. ΢ε φ,ηη αθνξά ηνπο ηχπνπο 

ηεο κέηξεζεο ησλ κεηαβιεηψλ ησλ ππνθιηκάθσλ, ρξεζηκνπνηήζεθε δηάζηεκα κέηξεζεο 

ηεο θιίκαθαο Likert, πεληάβαζκν, ην νπνίν θπκαίλεηαη απφ ηελ επηινγή ‗θαζφινπ‘ έσο 

‗πνιχ‘, αλαθνξηθά κε ηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη κέηξηα απνηχπσζε 

ηεο αθξίβεηαο ηεο ιεθηηθήο έληαζεο ησλ ελλνηψλ ππφ εμέηαζε. 

Όζνλ αθνξά ηε δηαδηθαζία εμέηαζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ, παξαηεξήζεθε φηη ε 

θαηαλνεηφηεηα ησλ δηαηππψζεσλ ήηαλ άθξσο βαηή, θαη ε δηαδηθαζία δηεμήρζε νκαιά, ζε 

δηάζηεκα πεξίπνπ δχν εβδνκάδσλ, πεξί ησλ αξρψλ θαη κέζσλ ηνπ κελφο Οθησβξίνπ ηνπ 

2016. Πξνθεηκέλνπ ε έλλνηα ηεο θαηλνηνκίαο λα γίλεη θαηαλνεηή, παξαζέζακε έλαλ 

γεληθφ νξηζκφ ηεο θαηλνηφκεζεο ζηνλ δεκφζην ηνκέα, ζην πξννίκην ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, επηζεκαίλνληαο φηη νη απαληήζεηο ηνπο ζα δίδνληαη κε γλψκνλα ηελ 

πξνζπάζεηα απνηχπσζεο ηεο πθηζηάκελεο θαη φρη ηεο ηδεαηήο θαηάζηαζεο, κέζσ ηεο 

εξγαζηαθήο ηνπο εκπεηξίαο. 

Ζ εγθπξφηεηα εξσηεκαηνινγίνπ αλαθέξεηαη ζην βαζκφ ζηνλ νπνίν έλα 

εξσηεκαηνιφγην κεηξά απηφ ην νπνίν έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα κεηξήζεη.  

Οη φςεηο ηεο εγθπξφηεηαο ελφο εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ζπλήζσο εμεηάδνληαη είλαη:  

 Δγθπξφηεηα  πξνζψπνπ : ΢ηελ αμηνιφγεζε εγθπξφηεηαο πξνζψπνπ δεηείηαη απφ 

έκπεηξνπο εξεπλεηέο λα αμηνινγήζνπλ ηελ επθνιία ζπκπιήξσζεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη ηε δπλαηφηεηα θαηαλφεζεο ησλ εξσηήζεσλ απφ ηνλ 

πιεζπζκφ ζηνλ νπνίν απεπζχλεηαη. Γηα ην παξφλ  εξσηεκαηνιφγην απηφ 

πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή. 
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 Δγθπξφηεηα  πεξηερνκέλνπ (content validity): Ζ εγθπξφηεηα πεξηερνκέλνπ 

αλαθέξεηαη ζηελ επάξθεηα ησλ ζηνηρείσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, έηζη ψζηε  λα 

ππνζηεξίδεηαη ελλνηνινγηθά. Ζ εμαζθάιηζε ηεο εγθπξφηεηαο απηήο ζηελ 

παξνχζα κειέηε επηρεηξήζεθε    κε   ηνλ πηινηηθφ  έιεγρν (κεηά ηε κεηάθξαζε 

πνπ πξνεγήζεθε) ζε εηδηθά επηιεγκέλν πιεζπζκφ 15  αηφκσλ. 

 Γνκηθή εγθπξφηεηα (construct validity). Ζ απνηίκεζε ηεο εγθπξφηεηαο 

ελλνηνινγηθήο θαηαζθεπήο ή αιιηψο ηεο δνκηθήο εγθπξφηεηαο είλαη κηα 

δηαδηθαζία πνπ εθαξκφδεηαη θπξίσο φηαλ δεκηνπξγνχληαη φξγαλα ςπρνκεηξηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, αληηιήςεσλ θαη πεπνηζήζεσλ. Με ηελ αλάιπζε απηή ειέγρεηαη  

εάλ νη πξνηάζεηο αλήθνπλ ζηαηηζηηθά ζε έλα φξγαλν κέηξεζεο, ζχκθσλα πξνο 

ηελ ελλνηνινγηθή θαηαζθεπή ηνπ. ΢ηελ παξνχζα κειέηε  ε δηεξεχλεζε ηεο 

δνκηθήο εγθπξφηεηαο πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ αλάιπζε θπξίσλ ζπληζησζψλ.  

 

 

3.2 ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε  

 

Ζ παξνπζίαζε ησλ ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ έγηλε κε ηε ρξήζε ηεο κέζεο ηηκήο θαη 

ηεο ηππηθήο απφθιηζεο.  Πξαγκαηνπνηήζεθε επηπιένλ, δηεξεπλεηηθή αλάιπζε 

παξαγφλησλ, κε ηελ αλάιπζε θπξίσλ ζπληζησζψλ κε  πεξηζηξνθή Varimax, πξνθεηκέλνπ 

λα κειεηεζεί ε δνκή ηεο θιίκαθαο (αλάιπζε δνκηθήο εγθπξφηεηαο). Σα θξηηήξηα  πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ  επηινγή ησλ παξαγφλησλ ήηαλ ηδηνηηκή > 1 θαη θφξηηζε 

παξάγνληα > 0,30. Όζνλ αθνξά ηελ αλάιπζε θπξίσλ ζπληζησζψλ ηεο θιίκαθαο, ε 

δνθηκαζία  Bartlett Test of Sphericity έδσζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ηηκή  (p<0,0001), ελψ 

ε δνθηκαζία Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  έδσζε ηηκή 0,945, 

δειαδή > 0,60, ππνδεηθλχνληαο ηελ θαηαιιειφηεηα ησλ δεδνκέλσλ γηα αλάιπζε. 

Δξσηήζεηο πνπ είραλ θνξηίζεηο ζε πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ παξάγνληα ηαμηλνκήζεθαλ 

ζηνλ ελλνηνινγηθά ζπγγελέζηεξν.    

Καηά ηελ αλάιπζε, γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ θνηλσληθνδεκνγξαθηθψλ θαη 

ςπρνκεηξηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ δείγκαηνο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ πεξηγξαθηθά ζηνηρεία 

ησλ θαηαλνκψλ (κέζνο φξνο, δηάκεζνο, ηππηθή απφθιηζε (SD)) σο πξνο ηηο απαληήζεηο 

ηνπο ζε θάζε ππνθιίκαθα.  

Δπηπξφζζεηα, έγηλε επαγσγηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε. Υξεζηκνπνηήζεθαλ νη 

δνθηκαζίεο  t-student‘s test γηα δχν  αλεμάξηεηα δείγκαηα. Γηα ηε ζχγθξηζε ησλ δχν 
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θαηαλνκψλ, φπσο ήδε αλαθέξακε, ρξεζηκνπνηήζεθε ε δνθηκαζία t test θαζψο νη έιεγρνη 

γηα ηελ θαλνληθφηεηα ησλ θαηαλνκψλ κέζσ ησλ test ησλ Kolmogorov- Smirnov θαη ησλ 

Shapiro- Wilk, αιιά θαη κέζσ ησλ δηαγξακκάησλ θαλνληθφηεηαο (ζεθνγξάκκαηα, 

θπιινγξαθήκαηα, normal Q-Q plot, detended normal Q-Q plot), πηζηνπνίεζαλ φηη ε 

ππφζεζε ηεο θαλνληθφηεηαο γηα ηηο πεξηζζφηεξεο κεηαβιεηέο ήηαλ απνδεθηή. 

Δθαξκφζηεθε επίζεο ε δνθηκαζία ANOVA, θαζψο θαη post-hoc αλάιπζε κε ηε 

δνθηκαζία Bonferroni, ελψ νη ζπζρεηίζεηο έγηλαλ κε ηε δνθηκαζία Pearson. 

Οη δηαθνξέο (P) γηα φινπο ηνπο δείθηεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζεσξήζεθαλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζην επίπεδν ηνπ 5% (p<0,05). 

Οη ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο πνπ αθνξνχλ ηα πεξηγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

κεηαβιεηψλ έγηλαλ ζηα πξνγξάκκαηα Excel θαη SPSS 22.0, ελψ νη ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο 

πνπ αθνξνχλ ηηο ζπγθξίζεηο ησλ πνζνηηθψλ θαη θαηεγνξηθψλ κεηαβιεηψλ θαζψο θαη ηηο 

ζπζρεηίζεηο ησλ κεηαβιεηψλ εθαξκφζηεθαλ ζην ζηαηηζηηθφ παθέην SPSS θαη ζην 

ινγηζκηθφ Sigma plot 12.5. 
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3.3  Απνηειέζκαηα Έξεπλαο 

 

3.3.1 Αλάιπζε θπξίσλ ζπληζησζψλ (αλάιπζε παξαγφλησλ) 
 

Δμήρζεζαλ  2 παξάγνληεο, νη νπνίνη θαη εξκελεχνπλ ην 65,17% ηεο δηαθχκαλζεο, 

ιχζε πνπ ππνζηεξίδεηαη θαη απφ ην δηάγξακκα ηδηνηηκψλ (scree plot), κε ηηο πξνηάζεηο 

11-14 λα ζπγθξνηνχλ μερσξηζηφ παξάγνληα πνπ αληηζηνηρεί ζηνλ πξνηεηλφκελν απφ ηνπο 

θαηαζθεπαζηέο παξάγνληα «φξακα»(Πίλαθαο 3.1, 3.2, 3.3, Γηάγξακκα 3.1).  

 

 

Πίνακαρ 3.1.  

Ανάλςζη κςπίυν ζςνιζηυζών (παπαγόνηυν) - ιδιοηιμέρ 

 

Component 

ΚΜΟ=0,945, Initial Eigenvalues 

Total % of Variance Cumulative % 

1 8,038 57,417 57,417 

2 1,086 7,758 65,175 

3 ,946 6,756 71,931 

4 ,638 4,556 76,487 

5 ,566 4,045 80,532 

6 ,472 3,368 83,900 

7 ,415 2,967 86,867 

8 ,383 2,735 89,602 

9 ,319 2,278 91,880 

10 ,261 1,865 93,744 

11 ,251 1,794 95,539 

12 ,238 1,703 97,242 

13 ,218 1,555 98,798 

14 ,168 1,202 100,000 
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Πίνακαρ 3.2.  

Ανάλςζη κςπίυν ζςνιζηυζών (παπαγόνηυν)-συπίρ πεπιζηποθή 

 

Component Matrix
a
 

Items 

Component 

1 2 3 4 

1. ,791    

2. ,372 ,776   

3. ,830    

4. ,667 ,407 -,351  

5. ,807    

6. ,807    

7. ,859    

8. ,794    

9. ,826    

10. ,830    

11. ,801  ,345  

12. ,780    

13. ,632  ,580  

14. ,670   -,404 
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Πίνακαρ 3.3.  

Ανάλςζη κςπίυν ζςνιζηυζών (παπαγόνηυν)- με  πεπιζηποθή 

Rotated Component Matrix
a
 

Items 

Component 

1 2 3 4 

1.  ,748 ,320  

2.    ,910 

3. ,416 ,687 ,302  

4.  ,755  ,330 

5. ,425 ,725   

6. ,426 ,610 ,388  

7. ,609 ,539 ,364  

8. ,733 ,376   

9. ,773 ,397   

10. ,806 ,329   

11. ,593  ,596  

12. ,732  ,321  

13. ,324  ,777  

14.  ,399 ,710  
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Γιάγπαμμα 3.1.  

Γπαθική παπάζηαζη ιδιοηιμών 

 

 

 

Ωζηφζν, ε πςειή αμηνπηζηία ησλ 4 παξαγφλησλ πνπ πξνηείλνληαη απφ ηνπο 

θαηαζθεπαζηέο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ  καο ψζεζε ζην λα αθνινπζήζνπκε ηε δηαδηθαζία 

κε εμαηξψληαο ηνπο ινηπνχο παξάγνληεο ζηελ αλάιπζή καο. Αλη΄απηνχ ζα κπνξνχζε λα 

ππάξμεη κνληέιν 2 παξαγφλησλ ή θαη κνλνδηάζηαην εξσηεκαηνιφγην, δνζείζεο ηεο 

νξηαθήο ηδηνηηκήο ηνπ δεχηεξνπ παξάγνληα. Με άιια ιφγηα νη ηξεηο ινηπέο ππνθιίκαθεο 

(ππνζηήξημε θαηλνηνκίαο, πξνζαλαηνιηζκφο ζηφρνπ, ζπκκεηνρηθή αζθάιεηα) είλαη 

πηζαλφ φηη εθθξάδνπλ νκνηνγέλεηα, θαη ηηο ζπκπαξαδειψζεηο κηαο επξχηεξεο λνεηηθήο 

θαηαζθεπήο ε νπνία αλαδεηθλχεη ηε ζπκκεηνρηθή – ζπλεξγαηηθή- δηαβνπιεπηηθή 



46 
 

δηαδηθαζία θαη εμαξηά ηε ζρέζε ηεο απφ ηνλ  παξάγνληα ηεο νκάδαο ν νπνίνο απνηέιεζε 

ην δνκηθφ ζεκείν ηεο δηεξεχλεζεο.  

Όζνλ αθνξά ηελ αμηνπηζηία ηνπ κεηξεηηθνχ εξγαιείνπ, νη ζπληειεζηέο 

αμηνπηζηίαο (Cronbach a) γηα ηνπο   4 πιένλ παξάγνληεο είραλ σο εμήο :  ππνζηήξημε 

θαηλνηνκίαο 0,72,  πξνζαλαηνιηζκφο ζηφρνπ (θαζήθνληνο) 0,83,  ζπκκεηνρηθή αζθάιεηα 

0,91, φξακα 0,84. Ο ζπληειεζηήο Cronbach a γηα ην ζχλνιν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

αλήιζε ζε 0,94, δείρλνληαο εμαηξεηηθά  πςειή εζσηεξηθή ζπλάθεηα (Πίλαθαο 3.4). 

 

 

Πίνακαρ 3.4. 

΢ςνηελεζηέρ αξιοπιζηίαρ ηυν ςποκλιμάκυν 

 

 

3.3.2 Γεκνγξαθηθά Υαξαθηεξηζηηθά 
 

΢ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο απνηππψλεηαη: 

α) σο πξνο ην θχιν, ε αξηζκεηηθή ππεξίζρπζε ησλ γπλαηθψλ (56,1%), 

β)σο πξνο ηελ εθπαίδεπζε, ε ππεξίζρπζε ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, 

απφθνηηνη ΑΔΗ/ΣΔΗ (60,1%) 

γ) σο πξνο ηε ζέζε εξγαζίαο, ε ππεξίζρπζε ηεο ππαιιειηθήο ζέζεο (56,1%) 

δ) σο πξνο ην κέγεζνο ηεο νκάδαο, ππεξίζρπζε ε κηθξφηεξε, δειαδή νη 

εξσηψκελνη ζπλεξγάδνληαη ζε νκάδεο κέρξη θαη ηεζζάξσλ αηφκσλ, ζε πνζνζηφ 41,3% 

N=223 a Cronbach 

΢πλνιηθή βαζκνινγία 0,94 

Τπνζηήξημε θαηλνηνκίαο 0,72 

Όξακα 0,84 

΢πκκεηνρηθή αζθάιεηα 0,91 

Πξνζαλαηνιηζκφο ζηφρνπ (θαζήθνληνο) 0,83 
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ε) νη ζπκκεηέρνληεο δξαζηεξηνπνηνχληαη θπξίσο ζε δήκνπο κε πιεζπζκφ ν νπνίνο 

θπκαίλεηαη κεηαμχ 10.000 θαη 50.000 θαηνίθσλ, ην πνζνζηφ ησλ νπνίσλ αλέξρεηαη ζε 

46,6% (Πίλαθαο 3.5). 

 

Πίνακαρ 3.5.  

Γημογπαθικά και επγαζιακά σαπακηηπιζηικά ηος δείγμαηορ. 

 N % 

Φύλο    

Άλδξαο 98 43,9 

Γπλαίθα 125 56,1 

΢χλνιν  223 100,0 

Δπίπεδο εκπαίδεςζηρ   

Γεπηεξνβάζκηα/ 

Μεηαδεπηεξνβάζκηα 

(ΗΔΚ) 

27 12,1 

Μεηαπηπρηαθφ/ 

Γηδαθηνξηθφ 

62 27,8 

Σξηηνβάζκηα ΑΔΗ/ ΣΔΗ 134 60,1 

΢χλνιν  223 100,0 

Γιοικηηική/Δπγαζιακή 

΢σέζη με ηον θοπέα/ 

δομή Σοπικήρ 

Αςηοδιοίκηζηρ 

  

Αηξεηφο 7 3,1 

΢πλεξγάηεο/ ΢χκβνπινο 18 8,1 

Τπαιιειηθή 125 56,1 

Τπαιιειηθή - Θέζε 

Δπζχλεο 

73 32,7 

΢χλνιν  223 100,0 

Απιθμόρ αηόμυν ομάδαρ   

11 θαη άλσ 57 25,6 

5 έσο 10 74 33,2 

έσο 4 92 41,3 



48 
 

΢χλνιν 223 100,0 

Πληθςζμόρ Γήμυν   

10.000 έσο 49.999 104 46,6 

50.000 θαη άλσ 97 43,5 

έσο 9.999 22   9,9 

΢χλνιν 223 100,0 

   

 

3.3.3 Τπνθιίκαθεο εξσηεκαηνινγίνπ 
 

 Ζ κέζε ηηκή ηνπ ζπλφινπ ησλ αζξνηζηηθψλ θιηκάθσλ αλέξρεηαη ζην 47,24, ε 

νπνία ππνδειψλεη φηη ην θιίκα θαηλνηφκεζεο ζηηο εξγαζηαθέο νκάδεο, θηλείηαη πάλσ απφ 

ηε κέζε ζπλνιηθή βαζκνινγία (35) θαη άξα ην θιίκα θαηλνηφκεζεο θηλείηαη ζε επλντθά 

επίπεδα. Αλαιπηηθφηεξα, κεγαιχηεξεο επηδφζεηο ζεκείσζαλ νη παξάγνληεο ηνπ 

‗νξάκαηνο‘ θαη ηεο ‗ζπκκεηνρηθήο αζθάιεηαο‘ κε κέζεο ηηκέο 14, 48 θαη 14,25 

αληίζηνηρα, ππνδεηθλχνληαο κία πην δπλακηθή δεθηηθφηεηα ζηε ζέιεζε γηα θαηλνηνκία, 

σο επηζπκεηή θαηάζηαζε, αιιά θαη σο δηαδηθαζία ε νπνία επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο 

ζπλεθηηθφηεηαο θαη αζθάιεηαο πνπ εηζθέξεη ε ζπκκεηνρή. Ζ ακέζσο επφκελε 

ρακειφηεξε ηηκή θαηαγξάθεηαη ζηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηνπ θαζήθνληνο (9,58), ελψ ηε 

ρακειφηεξε φισλ επίδνζε θαηέγξαςε ν παξάγνληαο ππνζηήξημεο ηεο θαηλνηνκίαο κε 

ηηκή 8,93(Πίλαθαο 3.6), (Γξάθεκα 3.1).  

Πίνακαρ 3.6.  

Πεπιγπαθική ζηαηιζηική ηυν ςποκλιμάκυν ηος επυηημαηολογίος 

 Ν      MT              TA 

΢πλνιηθή βαζκνινγία  223 47,24 11,29 

Υποζηήπιξη καινοηομίαρ 223 8,93 2,74 

Όπαμα  223 14,48 3,16 

Σςμμεηοσική αζθάλεια  223 14,25 3,91 

Πποζαναηολιζμψρ ζηψσος 

(καθήκονηορ) 

223 
9,58 2,88 

    

ΜΣ: Μέζε ηηκή, ΣΑ : Σππηθή 

απφθιηζε 
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Ζ ζπκκεηνρηθή αζθάιεηα θαη ην φξακα πξνζέγγηζαλ ηε κέγηζηε πξνβιεπφκελε 

βαζκνινγία ζε πνζνζηφ 71% θαη 74% αληίζηνηρα, θαιχπηνληαο πεξίπνπ ηα 2/3 ηεο 

ζπλνιηθήο έθηαζεο ηεο δηάζηαζεο ( Γξάθεκα 3.2). 

Γπάθημα 3.2. 

Ποζοζηιαία  βαπύηηηα ηυν επιμέποςρ διαζηάζευν ζε ζσέζη με ηο μέγιζηο δςναηό 

κάθε διάζηαζηρ (ςποκλίμακαρ). 

 

 

 

 

0% 20% 40% 60% 80%

Υποςτήριξη για καινοτομία

Όραμα

Συμμετοχική αςφάλεια

Προςανατολιςμόσ ςτόχου

59%

73,50%

71,20%

63,80%

Ποςοςτιαία ςημαςία  των επιμζρουσ 
διαςτάςεων ςε ςχζςη με το μζγιςτο δυνατό
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Με εμαίξεζε ηε ζρέζε ηεο δηάζηαζεο ζςμμεηοσική αζθάλεια κε ηνλ απιθμψ 

αηψμυν ηηρ ομάδαρ,  δελ παξαηεξήζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηηο ινηπέο 

δεκνγξαθηθέο κεηαβιεηέο ππφ εμέηαζε (Πίλαθαο 3.7).  

 

 

Πίνακαρ 3.7. 

Ανάλςζη διακύμανζηρ (ANOVA) για ηα δημογπαθικά -επγαζιακά 

σαπακηηπιζηικά 

 

 

 

 

 

Δκπαιδεςηικό 

επίπεδο 

Δπγαζιακή 

ςπαλληλική 

ζσέζη 

Απιθμόρ 

αηόμυν ομάδαρ 

Πληθςζμόρ 

Γήμυν 
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΢ηελ πεξίπησζε πνπ ε νκάδα απαξηίδεηαη απφ κέρξη θαη  ηέζζεξα άηνκα, ε 

βαζκνινγία ζηελ ππνθιίκαθα ηεο ζπκκεηνρηθήο αζθάιεηαο ήηαλ 14,86±4,11 έλαληη 

13,08± 3,48 ηεο πεξίπησζεο ηεο νκάδαο άλσ ησλ 11 αηφκσλ, θαηαγξάθνληαο δηαθνξά 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (p=0,020) (Γξάθεκα 3.3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 df F p df F p df F p df F p 

΢πλνιηθή 

βαζκνινγία 

2 1,272 ,282 2 ,091 ,913 2 ,282 ,215 2 1,415 ,245 

220   213   220   220   

222   215   222   222   

Τπνζηήξημε 

θαηλνηνκίαο 

2 1,819 ,165 2 ,751 ,473 2 ,165 ,436 2 ,718 ,489 

220   213   220   220   

222   215   222   222   

Όξακα 2 ,131 ,877 2 1,711 ,183 2 ,877 ,230 2 1,898 ,152 

220   213   220   220   

222   215   222   222   

΢ςμμεηοσική 

αζθάλεια 

2 ,876 ,418 2 1,615 ,201 2 ,418 ,024 2 1,692 ,186 

220   213   220   220   

222   215   222   222   

Πξνζαλαηνιηζκφο 

ζηφρνπ 

(θαζήθνληνο) 

2 2,296 ,103 2 ,457 ,634 2 ,103 ,781 2 ,834 ,436 

220   213   220   220   

222 1,272 ,282 215 ,091 ,913 222   222   
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Γπάθημα 3.3.   

΢ςμμεηοσική αζθάλεια και απιθμόρ αηόμυν ζηην ομάδα 
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  ΢ε φ,ηη αθνξά ηε κεηαβιεηή ‗θχιν‘, νη άλδξεο θαηέγξαςαλ ζεκαληηθά πςειφηεξε 

επίδνζε, ζε ζρέζε κε ην ‗Όπαμα’, αιιά θαη επί ηεο ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο (p=0,01 θαη 

p=0,05 αληίζηνηρα) (Πίλαθαο 3.8). 

 

Πίνακαρ 3.8.  

Φύλο και ςποκλίμακερ ηος επυηημαηολογίος 

  MT TA p 

΢πλνιηθή 

βαζκνινγία  

Άληξαο  48,91 10,31 
0,050 

Γπλαίθα  45,93 11,88 

Τπνζηήξημε 

θαηλνηνκίαο  

Άληξαο  9,16 2,84 
0,258 

Γπλαίθα  8,74 2,65 

Όπαμα  Άνηπαρ  15,09 2,87 
0,010 

Γςναίκα  14,00 3,30 

΢πκκεηνρηθή 

αζθάιεηα  

Άληξαο  14,71 3,28 
0,114 

Γπλαίθα  13,88 4,31 

Πξνζαλαηνιηζκφο 

ζηφρνπ 

(θαζήθνληνο)  

Άληξαο  9,94 2,76 

0,103 Γπλαίθα  
9,30 2,96 
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3.3.4 ΢πζρεηίζεηο Τπνθιηκάθσλ 
 

  Όιεο νη ππνθιίκαθεο ζπζρεηίζηεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κεηαμχ ηνπο, φπσο θαη 

κε ηε ζπλνιηθή βαζκνινγία (Πίλαθαο 3.9). 

Πίνακαρ 3.9. 

 ΢ςζσεηίζειρ ςποκλιμάκυν 

 

N=223 Τπνζηήξημε 

θαηλνηνκίαο 

Όξακα  ΢ςμμεηοσική 

αζθάλεια 

Πξνζαλαηνιηζκφο 

ζηφρνπ 

(θαζήθνληνο) 

΢πλνιηθή 

βαζκνινγία 

r ,858
**

 ,879
**

 ,920
**

 ,891
**

 

p <0,001                       

<0,001 

                       

<0,001 

                       

<0,001 

     

Τπνζηήξημε 

θαηλνηνκίαο 

r  ,667
**

 ,676
**

 ,762
**

 

p                          

<0,001 

                       

<0,001 

                        

<0,001 

     

Όξακα r   ,768
**

 ,671
**

 

p                          

<0,001 

                        

<0,001 

     

΢πκκεηνρηθή 

αζθάιεηα 

r    ,761
**

 

p    <0,001 
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3.3.5 ΢πδήηεζε – Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο- Πξνηάζεηο 
   

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο δηεξεχλεζήο καο θαη ζπγθεθξηκέλα κε βάζε 

ηελ αλάιπζε παξαγφλησλ ζηελ νπνία εμ αξρήο πξαγκαηνπνηήζακε, εμήρζεζαλ 2 

παξάγνληεο, ν έλαο εθ ησλ νπνίσλ κεηέρεη νξηαθά ζην ζεσξεηηθφ κνληέιν πνπ 

βαζηζηήθακε θαη ν νπνίνο απνηππψλεηαη ζηνλ παξάγνληα ‗Όπαμα’. Οη ππφινηπνη 

παξάγνληεο, θαη δε, ‗ςποζηήπιξη καινοηομίαρ’, ‗ζςμμεηοσική αζθάλεια’ θαη 

‗πποζαναηολιζμψρ ζηψσος’, θαίλεηαη φηη έρνπλ ηζρπξή ελλνηνινγηθή ζπγγέλεηα κε ηνλ 

ιαλζάλνληα, ζην  ζεσξεηηθφ καο κνληέιν, παξάγνληα ηεο νκάδαο θαη θαη‘ επέθηαζε κε 

έλλνηεο φπσο ε ζπκκεηνρηθφηεηα θαη ζπιινγηθφηεηα. Σν εχξεκα απηφ ππνλνεί πηζαλψο 

ηελ ππεξίζρπζε ηεο ζρέζεο ηεο νκαδηθφηεηαο κε ην θαηλφκελν ηνπ θαηλνηνκηθνχ 

θιίκαηνο, ζηελ νπνία νχησο ή άιισο νη θαηαζθεπαζηέο εδξάδνπλ ην ζεσξεηηθφ ηνπο 

κνληέιν. Καηά ζπλέπεηα, ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, 

δηαθαίλεηαη φηη ε νκάδα είλαη έλα ηζρπξφ δνκηθφ ζηνηρείν κέζσ ηνπ νπνίνπ νη 

εξγαδφκελνη αλαδεηθλχνπλ ηε ζπκκεηνρηθή θαη ζπιινγηθή θπξίσο δηάζηαζε ησλ 

παξαγφλησλ, φπσο απηνί πξνβιέπνληαη απφ ην ζεσξεηηθφ κνληέιν ηνπ West(1990).  

Σν εξεπλεηηθφ εξγαιείν απέδσζε εμαηξεηηθή αμηνπηζηία θαη πςειή ζεηηθή 

ζπζρέηηζε φισλ ησλ παξαγφλησλ  ζε ζρέζε κε ηε ζπλνιηθή βαζκνινγία, γεγνλφο πνπ 

καξηπξά φηη ε ελίζρπζε ηνπ θαζελφο απφ απηνχο έρεη ζεηηθή επίδξαζε θαη ζην ζπλνιηθφ 

επηζπκεηφ απνηέιεζκα, πνπ είλαη ε θαιπηέξεπζε ηνπ θιίκαηνο θαηλνηνκηθψλ ζπλζεθψλ. 

Οη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο πνπ εμεηάζηεθαλ, δελ έδσζαλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο. Με εμαίξεζε δχν κεηαβιεηέο θαη ζπγθεθξηκέλα,  ην κέγεζνο ηεο 

νκάδαο θαη ην αλδξηθφ θχιν, δελ παξαηεξήζεθαλ ινηπέο ζεκαληηθέο δηαθνξέο. Σν 

κέγεζνο ηεο νκάδαο έδσζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζε ζρέζε κε ηνλ παξάγνληα 

ζπκκεηνρηθή αζθάιεηα. ΢χκθσλα κε ηα επξήκαηά καο, ε δηαθνξά εληνπίδεηαη ζηελ 

πςειφηεξε βαζκνινγία πνπ ζπγθέληξσζαλ νη κηθξφηεξεο νκάδεο, δείρλνληαο φηη ε 

ζπκκεηνρηθή αζθάιεηα είλαη πςειφηεξε κεηαμχ ιηγφηεξσλ αηφκσλ. Σν εχξεκα απηφ, 

πηζαλψο νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη  ε δηαδηθαζία ηεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηεο 

αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ, ε δηαπξνζσπηθή ακεζφηεηα, φπσο θαη ε ςπρνινγηθή δηάζηαζε 

ηεο αζθάιεηαο θαη ππνζηήξημεο ησλ κειψλ επηηπγράλεηαη κε κεγαιχηεξε επθνιία, ιφγσ 

ηνπ κηθξνχ αξηζκνχ ησλ αηφκσλ. Καη‘ επέθηαζε κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη ην αίζζεκα ηεο 

εκπηζηνζχλεο θαη ηεο ππνζηήξημεο, ελδπλακψλεηαη, ή ελαιιαθηηθά, φηη δελ απεηιείηαη 

απφ ηνλ κηθξφηεξν αξηζκφ ησλ αηφκσλ. ΢ηνλ αληίπνδα, νη κεγαιχηεξεο ζε κέγεζνο 

νκάδεο δελ επλννχλ  ηελ αιιειεπίδξαζε (Paulus, Dzindolet, & Kohn, 2011) θαη είλαη 
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πηζαλψο ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν έδσζαλ ρακειφηεξε βαζκνινγία,  παξφιν πνπ απφ ηε 

βηβιηνγξαθία ππνζηεξίδεηαη φηη είλαη κία κεηαβιεηή, θαηά ηελ νπνία ε αχμεζε ησλ 

αηφκσλ εληζρχεη επξχηεξα, ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηελ θαηλνηνκία. Ωζηφζν, ε ρακειή 

αιιειεπίδξαζε ζεσξείηαη φηη δελ επηηξέπεη ηελ πην απνηειεζκαηηθή θαη νινθιεξσκέλε 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη ηδεψλ, κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο.  

Όζνλ αθνξά ην αλδξηθφ θχιν, ζπγθξηλφκελν κε ηηο γπλαίθεο ηνπ δείγκαηνο, 

ζεκείσζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή πςειφηεξε επίδνζε ζε ζρέζε κε ηνλ παξάγνληα 

‗Όπαμα’ , αιιά θαη επί ηεο ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο. Παξάιιεια νη άλδξεο θαηέγξαςαλ 

πςειφηεξεο επηδφζεηο ζηε ζρέζε ηνπο κε θάζε παξάγνληα, νη νπνίεο φκσο δελ θξίλνληαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο. ΢ε γεληθέο γξακκέο ην ζπγθεθξηκέλν πεδίν δηεξεχλεζεο 

έρεη παξακειεζεί, πηζαλψο γηαηί ππάξρεη απηή ε αζπκθσλία κεηαμχ ησλ επξεκάησλ 

(Baer &Kaufman, 2008). Ωζηφζν, απηέο νη έξεπλεο εζηηάδνπλ ζηε ζρέζε ηνπ θχινπ κε 

ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη φρη κε ην φξακα πνπ έρεη θαηλνηνκηθφ πξνζαλαηνιηζκφ. Ζ θχζε 

ηνπ νξάκαηνο ζηελ πεξίπησζε πνπ εμεηάδνπκε, απεηθνλίδεη ηελ έθηαζε κε ηελ νπνία ην 

φξακα απνδίδεη κία αμηφινγε εθξνή ζηα άηνκα πνπ απαξηίδνπλ ηελ νκάδα θαη ππφ απηή 

ηελ έλλνηα ελζπείξεη ηε δέζκεπζε ζηνπο νκαδηθνχο ζηφρνπο. Λακβάλνληαο ππφςηλ ην 

ζηνηρείν απηφ, αιιά θαη ηα επξήκαηα πξνγελέζηεξεο έξεπλαο ζε εξγαδνκέλνπο ηνπηθψλ 

αξρψλ, ε νπνία εμέηαζε ηηο δηαθνξέο ησλ θχισλ ζηνλ ηξφπν εξγαζίαο, νη άλδξεο 

εκθαλίδνληαη πεξηζζφηεξν πξσηνπφξνη, νξακαηηζηέο, ξηςνθίλδπλνη, αλαθιψληαο ηηο 

επηζπκεηέο επηρεηξεζηαθέο αιιαγέο ζην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ, νη νπνίεο 

θαζνδεγνχληαη απφ αμίεο θαη πξνηεξαηφηεηεο πνπ εθθξάδνπλ ηελ πξνζέγγηζε ηεο λέαο 

δηνίθεζεο (new management) (Rigg & Sparrow,1994). Δίλαη ινηπφλ πηζαλφ, φηη ε 

δηαθνξνπνίεζε πνπ ζεκεηψζεθε, νθείιεηαη ζε κηα ηέηνηα πξνζέγγηζε ηεο αληίιεςεο ηνπ 

νξάκαηνο.  Δπίζεο, φπσο πξναλαθέξακε, θαζψο ην φξακα  απνδίδεη έκκεζα  ηηο εθξνέο 

πνπ ζεσξνχληαη αμηφινγεο ζηα κέιε ησλ νκάδσλ, είλαη ίζσο πηζαλή θάπνηα ζχλδεζή ηνπ 

κε ηηο πξνζσπηθέο επηζπκίεο θαη θηινδνμίεο. Απφ ηα ζρεηηθά κε απηή ηελ ππφζεζε 

επξήκαηα, έρεη δεηρζεί ζε έξεπλα πνπ εμέηαζε ηε δηαθνξά ησλ θχισλ, φηη νη γπλαίθεο  

εθθξάδνπλ ρακειφηεξεο θηινδνμίεο ζηαδηνδξνκίαο απφ φ,ηη νη άλδξεο(Ragins & 

Sundstrom, 1989), νπφηε ίζσο λα εθθξάδεηαη έκκεζα, κία πεξηζζφηεξν θηιφδνμε ζηάζε 

ηνπ αλδξηθνχ πιεζπζκνχ, ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν, ή ζην θιίκα, ελ κέζσ ηνπ νπνίνπ, 

επηζπκεί λα ζηαδηνδξνκήζεη ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε.  

Οη ινηπνί δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο, ζπγθεθξηκέλα, ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν 

εξγαδνκέλσλ θαη ην πιεζπζκηαθφ κέγεζνο ηνπ Γήκνπ δξαζηεξηνπνίεζεο δελ έδσζαλ 

ζεκαληηθά επξήκαηα. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη παξάγνληεο απηνί εμεηάζηεθαλ, πξνθεηκέλνπ 
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λα βξεζεί θάπνηα ζεκαληηθή ζρέζε κε ην ζχλνιν θαη ηα επηκέξνπο εμεηαδφκελα κέξε ηεο 

έξεπλαο, θαζψο ε εθπαίδεπζε ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηελ 

θαηλνηφκεζε, φπσο θαη ην κέγεζνο ηεο πφιεο δξαζηεξηνπνίεζεο ελφο νξγαληζκνχ 

ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ην επίπεδν ηεο θαηλνηνκίαο ζε απηφλ, σο παξάγνληαο πνπ επηδξά 

πξνεξρφκελνο απφ ην εμσηεξηθφ, πεξηβαιινληηθφ πιαίζην ηνπ νξγαληζκνχ. Ωζηφζν, 

παξφιν πνπ ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ εξγαδνκέλσλ θαηαηάζζεηαη αζξνηζηηθά ζηελ 

ηξηηνβάζκηα θαη πιένλ εθπαίδεπζε, ζε πνζνζηφ 87,9 %, ην νπνίν καξηπξά ηελ χπαξμε 

ελφο πςειά θαηαξηηζκέλνπ πξνζσπηθνχ, ίζσο, ε απνπζία άιισλ ππνθείκελσλ 

παξαγφλησλ, πνπ δίλνπλ ζεκαληηθέο ζεηηθέο ζπζρεηίζεηο κε ηελ θαηλνηνκία θαη 

ζρεηίδνληαη κε ηελ έλλνηα ηεο εθπαίδεπζεο, φπσο ν εθπαηδεπηηθφο θιάδνο ησλ αηφκσλ, ή 

ην δηεπηζηεκνληθφ ηνπο ππφβαζξν, λα επζχλνληαη γηα απηφ ην απνηέιεζκα. Τπάξρνπλ 

κειέηεο νη νπνίεο ππνζηεξίδνπλ φηη ην δηεπξπκέλν επηζηεκνληθφ ππφβαζξν ησλ ζηειερψλ 

εληείλεη ηελ επηδίσμε πεξηζζφηεξν ξηςνθίλδπλσλ θαηλνηνκηθψλ επθαηξηψλ θαη θαη‘ 

επέθηαζε ηελ θαηλνηνκία (Custodio, Ferreira & Matos, 2015). Μία άιιε κειέηε επίζεο 

(Melero & Palomeras, 2012), έδεημε φηη ηα ζηειέρε εθεπξεηηθψλ νκάδσλ πνπ δηαζέηνπλ 

επξχηεηα επηζηεκνληθήο θαηάξηηζεο, νη επνλνκαδφκελνη ‗generalists‘,  επεξεάδνπλ ηελ 

νκαδηθή θαηλνηνκηθή απφδνζε. Σα επξήκαηα απηήο ηεο κειέηεο ππνζηεξίδνπλ,  φηη ην 

πςειφ επίπεδν θαη ε πνηθηιία ηεο γλψζεο ζε νκαδηθφ επίπεδν, δελ έρεη ζεκαληηθή 

επίδξαζε ζηελ θαηλνηνκία, εάλ δελ ζπλδπάδεηαη κε ηελ  αηνκηθή, πςειή επηζηεκνληθή 

επξπκάζεηα.  Οπφηε, είλαη πηζαλφ, φηη παξά ηελ πςειή επηζηεκνληθή θαηάξηηζε ησλ 

αηφκσλ ζηηο νκάδεο ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, ε απνπζία επηξξνήο ηεο κεηαβιεηήο 

ηεο εθπαίδεπζεο, ίζσο λα νθείιεηαη ζηε ρακειή δηεπηζηεκνληθή θαηάξηηζε, ε νπνία δελ 

δηεξεπλήζεθε ζηελ παξνχζα κειέηε. Οπφηε ζηηο κειινληηθέο δηεξεπλήζεηο, θαζψο 

πξνζθάησο επηρεηξείηαη ε επαλεθηίκεζε ηεο ζπλεηζθνξάο ηνπ  αλαγελλεζηαθνχ 

αλζξψπνπ, ηνπ αηφκνπ δειαδή πνπ ηείλεη πξνο νινθιήξσζε κέζσ ηεο επξπκάζεηαο, είλαη 

ρξήζηκε κία ζηξνθή  θαη ζε απηφ ην πεδίν, κηαο θαη  ππάξρνπλ  ηζηνξηθέο απνδείμεηο ηεο 

ζεκαληηθήο ηνπ ζπλεηζθνξάο ζηε δεκηνπξγία. 

΢ηηο αδπλακίεο ηεο έξεπλαο ζα πξέπεη λα ζπγθαηαιερζεί ε πνηφηεηα ηεο 

δεηγκαηνιεπηηθήο κεζφδνπ, θαζψο, δελ εθαξκφζηεθαλ κέζνδνη φπσο ε 

ζηξσκαηνπνηεκέλε δεηγκαηνιεςία, ψζηε λα έρνπκε έλα ζπκπαγέο δείγκα, απφ ην νπνίν 

θαη‘ επέθηαζε λα πξνθχςνπλ θαη πεξηζζφηεξν αληηπξνζσπεπηηθά απνηειέζκαηα.  Ζ 

επηινγή ηεο ρξήζεο ηνπ δείγκαηνο επθνιίαο, δελ έγηλε ρσξίο ιφγν, αιιά θάησ απφ ηελ 

πίεζε ησλ ρξνληθψλ πεξηνξηζκψλ εθπφλεζεο ηεο έξεπλαο. Καηά ζπλέπεηα επηζπεχζζεθε 
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ε δηαδηθαζία ηεο δεηγκαηνιεςίαο, κε ηελ επηινγή δείγκαηνο επθνιίαο. Οπφηε ε γελίθεπζε 

ησλ απνηειεζκάησλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε επηθχιαμε.  

Μία αθφκε αμηνζεκείσηε αδπλακία, επίζεο ζρεηηθή κε ηελ αληηπξνζσπεπηηθή 

δηάζηαζε ηνπ δείγκαηνο, ήηαλ ε δπζαλάινγε ππναληηπξνζψπεπζε ηεο νκάδαο ησλ 

αηξεηψλ. Παξά ην γεγνλφο, φηη ηα εξσηεκαηνιφγηα δφζεθαλ ζε δεκαξρηαθά γξαθεία θαη 

αληηδεκαξρίεο, ε ζπκκεηνρή ήηαλ εμαηξεηηθά ρακειή (3,1 %), ζηνηρείν ην νπνίν ίζσο λα 

ππνδεηθλχεη, είηε ηελ αλεπάξθεηα ειεχζεξνπ ρξφλνπ, είηε ηε δπζζπκία ηνπο, ζηε 

ζπκκεηνρή εξεπλεηηθψλ εγρεηξεκάησλ. Δπεηδή ινηπφλ, ε κεξίδα απηή ιεηηνπξγεί 

θαηαιπηηθά, σο πξνο ηελ εκθχζεζε ηνπ νξάκαηνο, ηηο δηαδηθαζίεο ηεο ιήςεο 

απνθάζεσλ, ηεο θαηάζηξσζεο ζρεδίσλ θαη ηηο επξχηεξεο απηνδηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο, 

έρνπκε ηελ πεπνίζεζε, φηη κειινληηθά δελ ζα πξέπεη απιψο λα ζπκπεξηιεθζνχλ 

αληηπξνζσπεπηηθά ζε έλαλ πιεζπζκφ πξνο εμέηαζε, αιιά  θαζψο απνηεινχλ ζχκθπην 

κέινο ηεο εγεζίαο, ε νπνία επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ θαηλνηνκία, ζα πξέπεη λα 

απνηειέζνπλ θαη μέρσξν αληηθείκελν δηεξεχλεζεο γηα ηελ νπζηαζηηθή ηνπο ζπλεηζθνξά 

ζε απηή. 

 

3.4 ΢πκπεξάζκαηα 

Πνξεπφκαζηε ζε κία  επνρή θαηά ηελ νπνία έλλνηεο, φπσο ε ζπκκεηνρή θαη ε 

ζπλεξγαζία,  αλαγλσξίδνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν, σο  εληζρπηηθέο ηεο 

δεκηνπξγηθφηεηαο θαη  ηεο θαηλνηνκίαο. Τπφ απηφ ην πξίζκα, δηθαηνινγείηαη θαη ν 

απμαλφκελνο ‗εθδεκνθξαηηζκφο‘ ησλ ελλνηψλ ηεο δεκηνπξγίαο θαη θαηλνηνκίαο, 

ιακβάλνληαο πξφζζεηεο ζεκαζίεο ζηελ πξφζθαηε επηζηεκνληθή νξνινγία, φπσο 

ζπκκεηνρηθή θαη ζπλεξγαηηθή δεκηνπξγία θαη θαηλνηνκία.  Οη λέεο απηέο αληηιήςεηο καο 

θαζνδήγεζαλ ζην λα επαλεμεηάζνπκε ηνλ δνκηθφ ππξήλα απφ ηνλ νπνίν εθπεγάδεη θάζε 

ζπιινγηθή θαη ζπλεξγαηηθή δξάζε θαη νπνίνο δελ είλαη άιινο απφ ηνλ παξάγνληα ηεο 

νκάδαο. Ζ δπλακηθή δεχμε κεηαμχ ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη θαηλνηνκίαο, γίλεηαη αθφκε 

πεξηζζφηεξν αληηιεπηή ζην νκαδηθφ πιαίζην, φπνπ ε παξαγσγή ησλ ηδεψλ, έπεηηα απφ 

ζπζηεκαηηθή δηαβνχιεπζε, κεηνπζηψλεηαη ζε θαηλνηνκηθή εθαξκνγή.  Ζ νκάδα απνηειεί 

ην δπλακηθφ ππφβαζξν ζην  νπνίν δηακνξθψλεηαη ην θιίκα πνπ επλνεί ηελ θαηλνηνκία 

ζηνπο νξγαληζκνχο.  

Ζ ζπλεηζθνξά θαη ην απφζηαγκα ηνπ παξφληνο εξεπλεηηθνχ πνλήκαηνο  

ζπζζσκαηψλεηαη ζηελ αλάδεημε  ηεο αλεξρφκελεο δεθηηθφηεηαο, ησλ πθηζηάκελσλ 

εξγαζηαθψλ νκάδσλ πνπ αλήθνπλ ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, έλαληη ηεο ελίζρπζεο θαη 
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αλάπηπμεο ηνπ θιίκαηνο πνπ επλνεί ηελ θαηλνηνκία, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο ππεξεηεί 

ηελ επεκεξία θαη ηελ καθξνεκέξεπζε. Σα επξήκαηά καο καξηπξνχλ φηη έρνπλ σξηκάζεη 

αηζζεηά νη ζπλζήθεο γηα λα ζπζηεκαηνπνηεζνχλ, κεηαμχ νξγαληζκψλ, εγεζίαο, 

εξγαδνκέλσλ θαη  ηνπηθψλ θνηλσληψλ, νη πξνζπάζεηεο πξνζηαζίαο θαη θαιπηέξεπζεο ησλ 

θαηλνηνκηθψλ ζπλζεθψλ, αιιά θαη γηα λα δξνκνινγεζεί ε κεηαζηξνθή ηεο ζηαζηκφηεηαο 

ζε δπλακηθά εμειίμηκν πεδίν δξάζεο.   

Παξά ην γεγνλφο φηη ε ειιεληθή θνηλσλία έρεη πεξηέιζεη ζε έλα δχζβαην θαη 

ζηάζηκν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, ην ηνπηθφ εξγαζηαθφ νκαδηθφ πεξηβάιινλ  επηδεηά ηελ 

έιεπζε  ηεο νχξηαο δεκηνπξγηθήο πλνήο,  πνπ επηηξέπεη ηε δηάιπζε ηεο αριχνο θαη 

εδξαηψλεη ην εχθξαην ζπκκεηνρηθφ θαηλνηνκηθφ θιίκα. 
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2. Π 1. ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΔΠΗ΢ΚΟΠΖ΢Ζ ΟΡΗ΢ΜΩΝ 

 

΢πγγξαθέαο Έηνο Οξηζκφο 

Guilford 1950  «…αλαθέξεηαη ζηηο ηθαλφηεηεο νη νπνίεο είλαη νη πην 

ραξαθηεξηζηηθέο ζηα δεκηνπξγηθά άηνκα. Οη 

δεκηνπξγηθέο ηθαλφηεηεο θαζνξίδνπλ ην εάλ ην άηνκν 

έρεη ηε δχλακε λα παξνπζηάζεη δεκηνπξγηθή 

ζπκπεξηθνξά ζε αμηνζεκείσην βαζκφ». (ζ.444) 

Stein 1953  «…ε δηαδηθαζία ε νπνία απνθέξεη κία λεσηεξηθή 

εξγαζία ε νπνία γίλεηαη απνδεθηή σο βάζηκε ε ρξήζηκε 

ή ηθαλνπνηεηηθή, απφ κία νκάδα, θάπνηα ζηηγκή ζηνλ 

ρξφλν». (ζ. 311) 

Rogers 1954  «..είλαη ε αλάδπζε ζηελ πξάμε ελφο λεσηεξηθνχ ελφο 

ζρεηηθνχ πξντφληνο, ην νπνίν αλαπηχζζεηαη απφ ηε 

κνλαδηθφηεηα, αθελφο, ηνπ αηφκνπ, θαη ησλ πιηθψλ, 

γεγνλφησλ, αηφκσλ, ή ησλ πεξηζηάζεσλ ηεο δσήο ηνπ, 

αθεηέξνπ.(ζ.250) 

Rhodes 1961  «…είλαη έλα νπζηαζηηθφ ην νπνίν νλνκάδεη ην 

θαηλφκελν θαηά ην νπνίν έλα πξφζσπν γλσζηνπνηεί κία 

λέα ηδέα (ε νπνία απνηειεί ην πξντφλ). Ζ πλεπκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα (ή πλεπκαηηθή δηαδηθαζία) είλαη εγγελήο 

ζηνλ νξηζκφ, θαη θπζηθά θαλείο δε ζα κπνξνχζε λα 

https://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts-figures/innobarometer_en
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αληηιεθζεί έλα πξφζσπν λα δεη ή ιεηηνπξγεί ζην θελφ, 

νπφηε ν φξνο ‗πίεζε‘ (πεξηβάιινληνο)είλαη επίζεο 

εγγελήο. (ζ.305) 

Mednick 1962  «… ε κνξθνπνίεζε ζρεηηθψλ ζηνηρείσλ ζε λένπο 

ζπλδπαζκνχο, ηα νπνία είηε αληηκεησπίδνπλ 

εμεηδηθεπκέλεο απαηηήζεηο, είηε είλαη κε θάπνην ηξφπν 

ρξήζηκα. Όζν πεξηζζφηεξν καθξηλά ηα ζηνηρεία ηνπ 

λένπ ζπλδπαζκνχ, ηφζν πεξηζζφηεξν δεκηνπξγηθή ε 

δηαδηθαζία ή ιχζε (ζ.211) 

Bruner 1962  «…κία πξάμε πνπ παξάγεη απνηειεζκαηηθή έθπιεμε». 

(ζ.18) 

Koestler 1964 ―Ζ δεκηνπξγηθή πξάμε δελ είλαη κία πξάμε δεκηνπξγίαο 

κε ηελ έλλνηα ηεο Παιαηάο Γηαζήθεο. Γελ δεκηνπξγεί 

θάηη απφ ην ηίπνηα : απνθαιχπηεη, επηιέγεη, 

μαλααλαθαηεχεη, ζπλδπάδεη θαη ζπλζέηεη ήδε ππάξρνληα 

γεγνλφηα, ηδέεο, ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο». (ζ.120) 

Torrance 1966  «…κία δηαδηθαζία επαηζζεηνπνίεζεο ζε πξνβιήκαηα, 

ζε αλεπάξθεηεο, ζε θελά ζηε γλψζε, ζε ειιηπή  ζηνηρεία, 

δπζαξκνλίεο θαη νχησ θαζεμήο,  ηαπηνπνίεζεο ηεο 

δπζθνιίαο, αλαδήηεζεο ιχζεσλ, αλάπηπμεο εηθαζηψλ ή 

ζρεκαηηζκνχ ππνζέζεσλ, θαη πηζαλή ηξνπνπνίεζε θαη 

επαλειέγρνπ ηνπο θαη ηειηθά απφδνζε απνηειεζκάησλ. 

(ζ.8) 

May 1980  «…ε δηαδηθαζία παξαγσγήο κνλαδηθψλ πξντφλησλ κε 

ηε κεηακφξθσζε ησλ ππαξρφλησλ. Απηά ηα πξντφληα, 

πιηθά θαη άπια, πξέπεη λα είλαη κνλαδηθά κφλν ζην 

δεκηνπξγφ θαη πξέπεη λα πιεξνχλ ηα θξηηήξηα ηνπ 

ζθνπνχ θαη ηεο αμίαο πνπ έρεη ηεζεί απφ ηνλ δεκηνπξγφ». 

(ζ.97) 

Amabile 1983  «…ε δεκηνπξγηθφηεηα κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ε 

πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ή ησλ απνθξίζεσλ πνπ 

θξίζεθαλ λα είλαη δεκηνπξγηθέο απφ θαηάιιεινπο 

παξαηεξεηέο, θαη κπνξεί επίζεο λα ζεσξεζεί σο ε 
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δηαδηθαζία  κέζσ ηεο νπνίαο  θάηη πνπ έρεη θξηζεί θαη‘ 

απηφ ηνλ ηξφπν, έρεη παξαρζεί».(ζ.31) 

Mumford & 

Gustafson 

1988  «…ε δεκηνπξγηθφηεηα θαίλεηαη φηη γίλεηαη θαιχηεξα 

αληηιεπηή σο έλα ζχλδξνκν πνπ εκπιέθεη έλαλ αξηζκφ 

ζηνηρείσλ: α) ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ππνβφζθνπλ ζηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα παξάγεη λέεο ηδέεο ή 

θαηαλνήζεηο, β) ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ πνπ 

δηεπθνιχλνπλ ηε ιεηηνπξγηθή δηαδηθαζία, γ) ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ πνπ δηεπθνιχλνπλ ηε 

κεηάθξαζε απηψλ ησλ ηδεψλ ζε πξάμε, δ) ηα 

γλσξίζκαηα ηεο θαηάζηαζεο πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ 

πξνζπκία ηνπ αηφκνπ λα ελδψζεη ζηε δεκηνπξγηθή 

ζπκπεξηθνξά, θαη ε) ηα γλσξίζκαηα ηεο θαηάζηαζεο πνπ 

επεξεάδεη ηελ αμηνιφγεζε ησλ παξαγσγηθψλ 

πξνζπαζεηψλ ηνπ αηφκνπ.» (ζ.28) 

Vernon 1989  «…ε ηθαλφηεηα ελφο αηφκνπ λα παξάγεη λέεο ή 

πξσηφηππεο ηδέεο, γλψζεηο, αλαδνκήζεηο, επηλνήζεηο, ή 

θαιιηηερληθά αληηθείκελα, ηα νπνία γίλνληαη απνδεθηά 

απφ εηδηθνχο, σο αληηθείκελα επηζηεκνληθήο, αηζζεηηθήο, 

θνηλσληθήο θαη ηερλνινγηθήο αμίαο». (ζ.94) 

Boone & 

Hollingsworth 

1990  «…θάζε κνξθή πξάμεο πνπ νδεγεί ζε απνηειέζκαηα 

λεσηεξηθά, ρξήζηκα θαη πξνβιέςηκα».( ζ.3) 

Ochse 1990  «…ε δεκηνπξγηθφηεηα εκπεξηθιείεη  ηε γέλεζε θάπνηνπ 

πξάγκαηνο, ην νπνίν είλαη πξσηφηππν (λέν, αζπλήζηζην, 

λεσηεξηθφ, κε αλακελφκελν) θαη επίζεο αμηφινγν 

(ρξήζηκν, θαιφ, πξνζαξκνζηηθφ, θαηάιιειν)». (ζ.2) 

Mumford, Mobley, 

Reiter- Palmon, 

Uhlman, & Doares 

1991  «…δελ αληηπξνζσπεχεη έλα κνλαδηαίo ςπρνινγηθφ 

γλψξηζκα, αιιά κάιινλ έλα απνηέιεζκα κηαο δπλακηθήο 

αιιειεπίδξαζεο βέβαησλ αηνκηθψλ θαη πεξηζηαζηαθψλ 

κεηαβιεηψλ. (ζ.91) 

Csikszentmihalyi 1996  «…φπνηα πξάμε, ηδέα ή πξντφλ πνπ αιιάδεη έλα 

ππαξθηφ πεδίν. Ή κεηαθέξεη έλα ππαξθηφ πεδίν ζε έλα 

λέν». (ζ.28) 
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Herrmann 1996 Μεηαμχ άιισλ, είλαη κία ηθαλφηεηα λα πξνθαιεί 

ππνζέζεηο, αλαγλσξίδεη κνηίβα, λα βιέπεη κε λένπο 

ηξφπνπο, λα θάλεη ζπλδέζκνπο, , λα αλαιακβάλεη ξίζθα, 

θαη λα αξπάδνπλ ηελ επθαηξία.» (ζ.245)  

NACCCE 1999  «…κία επθάληαζηε δξαζηεξηφηεηα  θαηά έλαλ ηξφπν, 

γηα ηελ παξαγσγή απνηειεζκάησλ πνπ είλαη πξσηφηππα 

θαη αμίαο». (ζ.29)  

Parkhurst 1999  «…είλαη ε ηθαλφηεηα ή πνηφηεηα πνπ  παξνπζηάδεηαη 

φηαλ ιχλνληαη ηα κέρξη ηψξα άιπηα πξνβιήκαηα, φηαλ 

αλαπηχζζνληαη λεσηεξηθέο ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα πνπ 

άιινη έρνπλ ιχζεη δηαθνξεηηθά, ή φηαλ αλαπηχζζνληαη 

πξσηφηππα θαη λεσηεξηθά (ηνπιάρηζηνλ γηα ηνλ  

δεκηνπξγφ) πξντφληα». (ζ.18) 

Candy & Edmonds 1999  «…κία ζεηξά δξαζηεξηφηεηεο πνπ απνθέξνπλ έλα 

απνηέιεζκα ή πξντφλ ην νπνίν αλαγλσξίδεηαη σο 

θαηλνηνκηθφ φπσο θξίλεηαη απφ έλα εμσηεξηθφ 

πξφηππν». (ζ.4)  

Seltzer & Bentley 1999  «…δελ είλαη έλα αηνκηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ή έκθπην 

ηαιέλην. Ζ δεκηνπξγηθφηεηα είλαη ε εθαξκνγή γλψζεο 

θαη δεμηνηήησλ κε λένπο ηξφπνπο γηα λα επηηεπρζεί έλαο 

ζηφρνο κε αμία». (ζ. viii) 

Eisenberger, 

Haskins & 

Gambleton 

1999  «…ζπκπεξηιακβάλεη ηελ παξαγσγή κηαο θαηλνηφκνπ 

ζπκπεξηθνξάο ε νπνία ηθαλνπνηεί έλα πξφηππν 

πνηφηεηαο ή ρξεζηκφηεηαο». (ζ.308) 

Sternberg & 

Lubart 

1999  «…ε ηθαλφηεηα παξαγσγήο εξγαζίαο ε νπνία είλαη απφ 

θνηλνχ θαηλνηνκηθή(π.ρ. πξσηφηππε, κε αλακελφκελε) 

θαη θαηάιιειε(π.ρ. ρξήζηκε, πξνζαξκνζηηθή αλαθνξηθά 

κε εξγαζηαθνχο πεξηνξηζκνχο)». (ζ.3) 

Corsini 1999  «Ζ ηθαλφηεηα εθαξκνγήο πξσηφηππσλ ηδεψλ ζηε ιχζε 

πξνβιεκάησλ, ε αλάπηπμε ζεσξηψλ, ηερληθψλ ή 

ζηξαηεγηθψλ, ή ε παξαγσγή θαηλνηνκηθψλ κνξθψλ 

ηέρλεο, ινγνηερλίαο, θηινζνθίαο ή επηζηήκεο».(ζ.234) 

Csikszentmihalyi 1999  «…έλα θαηλφκελν ην νπνίν είλαη δνκεκέλν κέζσ κηαο 
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αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ παξαγσγψλ θαη αθξναηεξίνπ. Ζ 

δεκηνπξγηθφηεηα δελ είλαη ην πξντφλ κεκνλσκέλσλ 

αηφκσλ, αιιά θνηλσληθψλ ζπζηεκάησλ πνπ θάλνπλ 

θξίζεηο ζρεηηθέο κε ηα πξντφληα ησλ αηφκσλ».(ζ.314) 

Aleinikov 1999  «…ε ηθαλφηεηα ή δηαδηθαζία παξαγσγήο θάηη λένπ θαη 

ρξήζηκνπ». (ζ.840) 

Cropley & Urban 2000 «…ε παξαγσγή ζρεηηθψλ θαη απνηειεζκαηηθψλ 

θαηλνηνκηθψλ ηδεψλ».(ζ.486) 

Boden 2001  «…είλαη ε ηθαλφηεηα πξφηαζεο λέσλ ηδεψλ νη νπνίεο 

είλαη κελ εθπιεθηηθέο ζπγρξφλσο φκσο θαηαλνήζηκεο 

θαη επίζεο πνιχηηκεο κε θάπνην ηξφπν». (ζ.95) 

Van Hook & 

Tegano 

2002  «…ε δηαπξνζσπηθή θαη ελδνπξνζσπηθή δηαδηθαζία 

κέζσ ηεο νπνίαο πξσηφηππα, πςειήο πνηφηεηαο θαη  

απζεληηθά ζεκαληηθά πξντφληα αλαπηχζζνληαη». (ζ.3) 

Feist & Barron 2003 «…είλαη κία ζπγθεθξηκέλε ηθαλφηεηα, φρη ζην λα ιχλεη 

κφλν πξνβιήκαηα αιιά λα ηα ιχλεη πξσηφηππα θαη 

πξνζαξκνζηηθά». (ζ.63) 

Carayiannis & 

Gonzalez 

2003  «…ε ηθαλφηεηα αληίιεςεο λέσλ ζπλδέζεσλ κεηαμχ 

αληηθεηκέλσλ θαη ζθεπηηθψλ- νπζηαζηηθά, 

αλαδηαηάζζνληαο ηελ πξαγκαηηθφηεηα κε ηε ρξήζε ελφο 

θαηλνηνκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ νξγάλσζε αληηιήςεσλ». 

(ζ.588) 

Mumford 2003 «…πεξηιακβάλεη ηελ παξαγσγή θαηλνηφκσλ, ρξήζηκσλ 

πξντφλησλ». (ζ.110) 

Ward & Saunders 2003  «…είλαη ην απνηέιεζκα ηεο ζχγθιηζεο βαζηθψλ 

γλσζηηθψλ δηαδηθαζηψλ, θεληξηθνχ ηνκέα γλψζεο θαη 

πεξηβαιινληηθψλ, πξνζσπηθψλ θαη θηλεηξνπνηεηηθψλ  

παξαγφλησλ πνπ επηηξέπνπλ έλα άηνκν λα παξαγάγεη 

έλα αληηθείκελν ή ζπκπεξηθνξά πνπ ζεσξείηαη απφ 

θνηλνχ θαηλνηνκηθή θαη θαηάιιειε ζε ζπγθεθξηκέλν 

πιαίζην». (ζ.862) 

Plucker, Beghetto 

& Dow 

2004  «…ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ έθεζεο, δηαδηθαζίαο θαη 

πεξηβάιινληνο κέζσ ησλ νπνίσλ έλα άηνκν ή νκάδα 
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παξαγάγεη έλα αληηιεπηφ πξντφλ ην νπνίν είλαη απφ 

θνηλνχ θαηλνηνκηθφ θαη ρξήζηκν θαη νξίδεηαη ζε έλα 

θνηλσληθφ πιαίζην». (ζ. 90) 

Boden 2004  «…ε ηθαλφηεηα παξαγσγήο ηδεψλ ή ηερλνπξγεκάησλ ηα 

νπνία είλαη λέα, αλαπάληερα θαη πνιχηηκα». (ζ.1) 

Pope 2005  «…είλαη ε αμηνζεκείσηε /θαη κε, πξσηφηππε θαη 

πξνζαξκνζηηθή, ηθαλνπνηεηηθή, επηλνεηηθή, 

ζπλεξγαηηθή, ζπλεηδεηή/ θαη κε, ζειπθή/αξζεληθή 

αλα…δεκηνπξγία». (ζ.52) 

Sawyer 2006  «…ε αλαγθαηφηεηα γηα θάηη ην θαηλνηνκηθφ θαη 

θαηάιιειν, απφ ιελ απξφζσπν, νκάδα, ή κηα θνηλσλία». 

(ζ.33) 

Runco 2007  «…ε αληαλάθιαζε ηεο γλψζεο, κεηαγλψζεο, ζηάζεο, 

θηλήηξνπ, ζπγθίλεζεο, δηάζεζεο θαη ηδηνζπγθξαζίαο». 

(ζ.320) 

Barnes & Shirley 2007  «…ε πξάμε ηνπνζέηεζεο δχν ή πεξηζζνηέξσλ ηδεψλ, 

πιηθψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ καδί ζε θάηη πνπ γίλεηαη 

αηζζεηφ (ζηνπο δεκηνπξγνχο) σο πξσηφηππνο , 

αλαπάληερνο θαη πνιχηηκνο ηξφπνο». (ζ.164) 

Ferrari, Cachia, & 

Punie 

2009  «…είλαη ε δεμηφηεηα γηα ηνλ θαζέλα, ε ηθαλφηεηα 

δεκηνπξγίαο λέσλ ζπλδέζκσλ, ε δπλαηφηεηα παξαγσγήο 

λέσλ ηδεψλ, ε δηαθνξεηηθήο ζθέςε, ε ηθαλφηεηα λα 

βγαίλεη θαλείο εθηφο ξαγψλ, ε δπλαηφηεηα παξαγσγήο 

πξσηφηππσλ θαη πνιχηηκσλ απνηειεζκάησλ». (ζ.14) 

Kampylis, Berki & 

Saariluom 

2009  «…Ζ δξαζηεξηφηεηα (απφ θνηλνχ πλεπκαηηθή θαη 

θπζηθή) ε νπνία ζπκβαίλεη ζε ζπγθεθξηκέλν ρσξνρξφλν, 

θνηλσληθφ θαη πνιηηηζκηθφ πιαίζην θαη νδεγεί ζε πιηθά 

θαη άπια απνηειέζκαηα, ηα νπνία είλαη πξσηφηππα, 

ρξήζηκα, εζηθά θαη επηζπκεηά, ηνπιάρηζηνλ  ζηνλ 

δεκηνπξγφ/ ζηνπο δεκηνπξγνχο». (ζ.18) 

 

Πεγή: (Πξνζαξκνγή, απφ Kampylis & Valtanen, 2010, ζε ειεχζεξε κεηάθξαζε ηεο 

γξάθνπζαο απφ ηελ αγγιηθή γιψζζα). 
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