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Άζθεζε Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο ζηνπο Ο.Σ.Α. 

Μειέηε πεξίπησζεο (case study)  

Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθώλ Γήκνπ ΢εξξώλ  

΢εκαληηθνί όξνη: Κνηλσληθή Πνιηηηθή, ΢πκβνπιεπηηθά Κέληξα Γπλαηθψλ, ΢πκβνπιεπηηθή 

Τπνζηήξημε, Γξάζεηο Δπαηζζεηνπνίεζεο 

Πεξίιεςε 

           ΢ην πξψην κέξνο ηεο παξνχζαο κεηαπηπρηαθήο εξγαζίαο ζα πξνζδηνξίζνπκε ηελ 

έλλνηα ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο Ο.Σ.Α. θαζψο 

επίζεο θαη ην πιαίζην ζην νπνίν αλαπηχζζεηαη ε θνηλσληθή πνιηηηθή ζηνπο δήκνπο. ΢ηε 

ζπλέρεηα πξνζδηνξίδεηαη ην πιαίζην ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο αλαιχνληαο έλλνηεο, 

φπσο νη ζθνπνί ηεο ζπκβνπιεπηηθήο, νη δεμηφηεηεο ηνπ ζπκβνχινπ θαη ν ξφινο ηνπ ζηε 

ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία.  

         ΢ην δεχηεξν κέξνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, γίλεηαη αλάιπζε ζε κηα απφ ηηο θνηλσληθέο 

δνκέο ηνπ δήκνπ ΢εξξψλ, πνπ αθνξά ηε ιεηηνπξγία Κέληξνπ ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο 

Γπλαηθψλ ζηελ πφιε ησλ ΢εξξψλ, ην νπνίν εμππεξεηεί γπλαίθεο πνιίηεο απφ νιφθιεξε ηε 

Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα ΢εξξψλ, πινπνηψληαο θαη δξάζεηο επαηζζεηνπνίεζεο ζηε 

θνηλφηεηα, κε ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ γηα ηελ πξφιεςε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο 

βίαο θαηά ησλ γπλαηθψλ.  

         Μεζνδνινγηθφ εξγαιείν ηεο παξνχζαο έξεπλαο απνηέιεζε ε πνζνηηθή ζπιινγή 

ζηνηρείσλ απφ ην Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ ηνπ Γήκνπ ΢εξξψλ, 

αλαδεηθλχνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θνηλσληθήο, 

ςπρνινγηθήο, λνκηθήο θαη εξγαζηαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζηηο γπλαίθεο πνπ πθίζηαληαη θάζε 

κνξθή βίαο ή αλήθνπλ ζε επάισηεο θνηλσληθά νκάδεο. Κιείλνληαο ηελ εξγαζία καο, 

παξαζέηνπκε πξνηάζεηο γηα ηελ βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Κέληξνπ ΢πκβνπιεπηηθήο 

Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ ηνπ Γήκνπ ΢εξξψλ, απαληψληαο ζην εξψηεκα ε ζεκαληηθφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ θαη ε ζπλέρηζε ιεηηνπξγίαο ηνπ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία.   
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Social Policy in the Local Administration Organizations 

Case Study 

Consultancy and Support Centre for Women in the Municipality 

of Serres 

Keywords: Social Policy, Consultancy Centres for Women, Advisory Support, Sensitization 

Actions  

 

Abstract  

 
         In the first section of this post-graduate dissertation, there will be an attempt to define 

the meaning of exercising social policy in the Local Administration Organizations and at the 

same time the frame within which social policy that affects  municipalities will be 

developed. As the research paper goes on, the framework of the consulting process is fully 

defined, offering an analysis of concepts such as the aims of counselling, the skills required 

by the counsellor and his role in the process of providing advice. 

         In the second section of the paper, there is an analysis of one of the social structures 

which belong to the Municipality of Serres, concerning the operation of the Consultancy and 

Support Centre for Women in the city of Serres. It is about a centrethat offers its services to  

women from all the Regional Unit of Serres, realizing actions to sensitize the community 

with an ultimate goal to prevent all types of violence against women. 

         The methodological approach chosen for the research, was the quantitative data 

collection method that derived the data from the Consultancy and Support Centre for 

Women in the Municipality of Serres in order to promote in this way the importance of 

providing social, psychological, legal and workplace counselling to women that undergo 

some kind of violence or belong to vulnerable social groups. At the end of this dissertation 

there are some suggestions that aim at enhancing the services of the Serres Consultancy and 

Support Centre for Women, something that gives an answer to the question regarding its 

significance as well as the continuation of its operation and work in the local community. 
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ABSTRACT 

 
         In the first section of this post-graduate dissertation, there will be an attempt to define 

the meaning of exercising social policy in the Local Administration Organizations and at the 

same time the frame within which social policy that affects  municipalities will be 

developed. As the research paper goes on, the framework of the consulting process is fully 

defined, offering an analysis of concepts such as the aims of counselling, the skills required 

by the counsellor and his role in the process of providing advice. 

         In the second section of the paper, there is an analysis of one of the social structures 

which belong to the Municipality of Serres, concerning the operation of the Consultancy and 

Support Centre for Women in the city of Serres. It is about a centrethat offers its services to  

women from all the Regional Unit of Serres, realizing actions to sensitize the community 

with an ultimate goal to prevent all types of violence against women. 

         The methodological approach chosen for the research, was the quantitative data 

collection method that derived the data from the Consultancy and Support Centre for 

Women in the Municipality of Serres in order to promote in this way the importance of 

providing social, psychological, legal and workplace counselling to women that undergo 

some kind of violence or belong to vulnerable social groups. At the end of this dissertation 

there are some suggestions that aim at enhancing the services of the Serres Consultancy and 

Support Centre for Women, something that gives an answer to the question regarding its 

significance as well as the continuation of its operation and work in the local community. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

 Ά΢ΚΗ΢Η ΚΟΙΝΧΝΙΚΗ΢ ΠΟΛΙΣΙΚΗ΢ ΢ΣΟΤ΢ Ο.Σ.Α. 

 1.1 Δηζαγσγή  

        ΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα ηνλίζνπκε ηε ζεκαληηθφηεηα άζθεζεο 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο ζηνπο δήκνπο θαη ζπγθεθξηκέλα κέζα απφ ηελ κειέηε πεξίπησζεο ηνπ  

Κέληξνπ ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ ζπκάησλ βίαο ηνπ Γήκνπ ΢εξξψλ, λα 

παξνπζηάζνπκε ηε λέα απηή δνκή, ε νπνία ιεηηνπξγνχζε θαηά ηελ Πξνγξακκαηηθή Πεξίνδν 

2007-2013, κε ηελ επνπηεία ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Ηζφηεηαο ησλ Φχισλ (ΓΓΗΦ), κέζσ 

ηεο ρξεκαηνδφηεζεο απφ ην Δ.Π. Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε 2007-2013 θαη ζηε ζπλέρεηα 

κε ηελ έληαμε ηεο ζηε λέα Πξνγξακκαηηθή Πεξίνδν Κεληξηθή Μαθεδνλία 2014-2020, 

ζπλερίδεη λα παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ κέρξη θαη ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2018, ιήμε ηεο 

Πξνγξακκαηηθήο Πεξηφδνπ.  

         Δπίζεο, ζηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα αλαδείμνπκε ην ζπγθεθξηκέλν 

πθηζηάκελν πιαίζην θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ΢πκβνπιεπηηθνχ Κέληξνπ Γπλαηθψλ, 

εζηηάδνληαο θπξίσο ζην θνηλσληθφ έξγν πνπ πξνζθέξεη ζε πνιίηεο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. 

Δίλαη αμηνζεκείσην λα αλαθέξνπκε ηηο ππεξεζίεο νη νπνίεο παξέρνληαη ζην ελ ιφγσ 

΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν εμππεξεηνχληαη νη γπλαίθεο. ΢ηε ζπλέρεηα 

παξνπζηάδεηαη ε δηθηχσζε θαη νη δξάζεηο επαηζζεηνπνίεζεο πνπ πινπνηεί ην ΢πκβνπιεπηηθφ 

Κέληξν θαζψο επίζεο θαη θάπνηεο ελδεηθηηθέο πξνηάζεηο γηα ηελ βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπ ζε ηνπηθφ θαη πεξηθεξεηαθφ επίπεδν.  

          Με ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ΢πκβνπιεπηηθνχ Κέληξνπ ηνλίδεηαη ε αλαγθαηφηεηα ησλ 

εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ θνηλσληθήο, ςπρνινγηθήο, λνκηθήο θαη εξγαζηαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο θαζψο επίζεο θαη ησλ δξάζεσλ δηθηχσζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο πνπ 

πινπνηεί ζηελ ηνπηθή θνηλφηεηα.  
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1.2 Θεσξεηηθό πιαίζην Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο  

        Ο φξνο θνηλσληθή πνιηηηθή αλαθέξεηαη ηφζν ζε έλα ζχλνιν κνξθψλ θαη κεζφδσλ 

θνηλσληθήο δξάζεο θαη παξέκβαζεο, φζν θαη ζε έλα αληηθείκελν κειέηεο θαη επηζηεκνληθήο 

αλάιπζεο ησλ επί κέξνπο πνιηηηθψλ πνπ ηελ ζπγθξνηνχλ. Δπίζεο, ν φξνο θνηλσληθή 

πνιηηηθή αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ησλ παξνρψλ ζε ρξήκα ή ζε είδνο απφ ηα πξνγξάκκαηα 

θνηλσληθήο πξνζηαζίαο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ αληηκεηψπηζε ελφο θαζνξηζκέλνπ ζπλφινπ 

θηλδχλσλ θαη αλαγθψλ. H θνηλσληθή πνιηηηθή ζπλδέεηαη γεληθφηεξα κε ηελ θαηαγξαθή 

ηεξάξρεζε θαη θάιπςε θνηλσληθψλ θηλδχλσλ θαη αλαγθψλ κέζα απφ ζχλνια ξπζκίζεσλ θαη 

παξνρψλ.  

       Δπίζεο ε έλλνηα ηεο "Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο" αλαθέξεηαη ζηελ νξγαλσκέλε παξέκβαζε 

ηνπ θξάηνπο, ε νπνία κέζα απφ ηελ αλαγλψξηζε θαη θάιπςε θνηλσληθψλ αλαγθψλ αηφκσλ 

θαη νκάδσλ ζηνρεχεη ζηελ ξχζκηζε ηεο θνηλσληθήο αλαπαξαγσγήο θαη ηελ επίηεπμε 

θνηλσληθήο εηξήλεο. ΢πγθξνηείηαη απφ ζεηξά κέηξσλ θαη επηκέξνπο πνιηηηθψλ ζηνπο ηνκείο 

ηεο πγείαο, ηεο πξφλνηαο, ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο, ηεο απαζρφιεζεο, ηεο εθπαίδεπζεο 

θαη ηεο θαηνηθίαο. 

       ΢ηελ ζχγρξνλε επνρή ε έλλνηα ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο έρεη ζπλδεζεί κε ην Κξάηνο 

Πξφλνηαο, φπνπ θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ είλαη ε παξέκβαζε ζηελ ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο 

κε ζηφρνπο αλαδηαλνκήο εηζνδήκαηνο. Σν Κξάηνο Πξφλνηαο, ή αιιηψο θνηλσληθφ θξάηνο 

βνεζάεη ζηελ κείσζε ησλ θνηλσληθψλ αληζνηήησλ, πνπ απεηινχλ ην ίδην ην θνηλσληθφ 

ζχζηεκα θαη ηηο δνκέο ηνπ. Σν Κξάηνο Πξφλνηαο ιεηηνπξγεί ζαλ εμηζνξξνπηζηήο, έρνληαο 

ζαλ ζηφρν λα δηαθπιάηηεη ηελ θνηλσληθή ζπλνρή θαη γαιήλε. Κχξηνη ζηφρνη ηνπ ινηπφλ 

είλαη: ε παξέκβαζε ζηελ θνηλσληθή αληζφηεηα, ε δηαηήξεζε ηεο θνηλσληθήο εηξήλεο θαη ε 

άζθεζε θνηλσληθνχ ειέγρνπ. 

        ΢χκθσλα κε ηελ ΢ηαζηλνπνχινπ Ο., 1994, «Γηαθξίλνπκε ηέζζεξα επίπεδα άζθεζεο 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο: 

 Σν εζληθφ/θεληξηθφ επίπεδν, κε επηηειηθφ φξγαλν ην αξκφδην ππνπξγείν. ΢ηελ ρψξα 

καο θεληξηθφο θνξέαο είλαη ην Τπνπξγείν Τγείαο, Πξφλνηαο θαη Κνηλσληθψλ 

Αζθαιίζεσλ. 

 ΢ε ηνπηθφ επίπεδν, κε θχξηα φξγαλα ηηο ηνπηθέο απηνδηνηθήζεηο Α’ θαη Β' βαζκνχ θαη 

ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν κέζσ ησλ Πεξηθεξεηψλ. 

 ΢ε ππεξεζληθφ επίπεδν απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε κέζα απφ ηνπο ζεζκνχο ηεο. 
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 ΢ε δηεζλέο επίπεδν, κέζα απφ δηεζλείο νξγαληζκνχο, φπσο ε Παγθφζκηα Οξγάλσζε 

Τγείαο, ην Γηεζλέο Γξαθείν Δξγαζίαο, ν Δξπζξφο ΢ηαπξφο θαη ε UNICEF».   

           Ζ έλλνηα ηεο Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο είλαη αζαθήο θαη απξνζδηφξηζηε γηα ην επξχ 

θνηλφ ζηε ρψξα καο. Ζ Κνηλσληθή Πνιηηηθή αθνξά ηε δπλαηφηεηα έθθξαζεο, ηεξάξρεζεο 

θαη θάιπςε θνηλσληθψλ αλαγθψλ, κε έλα ζχλνιν ξπζκίζεσλ θαη κέηξσλ ζε ηνκείο φπσο ε 

εθπαίδεπζε, ε απαζρφιεζε, ε πγεία, ε θαηνηθία, ε πξφλνηα, νη αζθαιηζηηθέο παξνρέο θαη νη 

πξνζσπηθέο θνηλσληθέο ππεξεζίεο. Ζ Κνηλσληθή Πνιηηηθή πξνζθέξεη ζηνπο πνιίηεο κέζα 

απφ δηάθνξεο θνηλσληθέο ππεξεζίεο νη νπνίεο απνηεινχλ έλα ζχλνιν θξαηηθψλ θαη κε 

θξαηηθψλ ππεξεζηψλ κε ζηφρν ηε θξνληίδα ησλ πνιηηψλ θαη ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπο. 

Σν αληηθείκελφ ηνπο επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζηελ παηδηθή κέξηκλα θαη πξνζηαζία, ζηελ 

Σξίηε ειηθία, ηελ νηθνγέλεηα θαη ζηα Άηνκα Με Δηδηθέο Αλάγθεο (Α.Μ.Δ.Α). ΢ε αξθεηέο 

ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο αιιά θαη ζηελ Διιάδα, νη ππεξεζίεο απηέο είλαη 

δηαζθνξπηζκέλεο ζην ρψξν ηεο Πξφλνηαο θαη ηεο Α’ βάζκηαο θξνληίδαο θαη ζπλήζσο 

θαζνξίδνληαη κε αλαθνξά ζηελ θαηεγνξία αηφκσλ ή εππαζψλ νκάδσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ 

ζνβαξά θνηλσληθά πξνβιήκαηα. 

1.3 Κνηλσληθά Πξνγξάκκαηα ησλ Ο.Σ.Α. 

 
«Οη Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο αζθνχλ θνηλσληθή πνιηηηθή θαη κε ηα θνηλσληθά 

πξνγξάκκαηα ηα νπνία αλαπηχζζνπλ πνπ κπνξνχκε λα ηα θαηαηάμνπκε ζηηο εμήο 

θαηεγνξίεο : 

 Προγράμματα πρόληψης, θπξίσο ζην ρψξν ηεο πγείαο, ςπρηθήο πγείαο θαη 

εμάξηεζεο απφ ηα λαξθσηηθά. Φνξείο εθηέιεζεο γηα ηα πξνγξάκκαηα πγείαο είλαη 

θαηά θχξην ιφγν νη Γήκνη, κέζα απφ ηα δεκνηηθά ηαηξεία θαη ηνπο ζπκβνπιεπηηθνχο 

ζηαζκνχο. 

 Προγράμματα ανοικτής προστασίας ηλικιωμένων, κέζα απφ ηα γλσζηά ΚΑΠΖ, 

ζηα πιαίζηα ησλ νπνίσλ παξέρνληαη ππεξεζίεο ζε ειηθησκέλα άηνκα, θπξίσο 

ηαηξηθή πεξίζαιςε, θπζηνζεξαπεία θαη βνήζεηα ζην ζπίηη. 

 Πολιτιστικά προγράμματα και ππογπάμμαηα άθληζηρ γηα παηδηά θαη γπλαίθεο, ηα 

νπνία νξγαλψλνληαη απφ ηα πλεπκαηηθά θέληξα θαη ζε ζπλεξγαζία ησλ Γήκσλ κε 

ηελ Γεληθή Γξακκαηεία Αζιεηηζκνχ θαη ην Τπνπξγείν Πνιηηηζκνχ, 
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 Προνοιακά προγράμματα ηα νπνία απεπζχλνληαη ζε άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, 

θπξίσο παηδηά κε ζηφρν ηε δεκηνπξγηθή ηνπο απαζρφιεζε, ζε άπνξνπο, κε ζηφρν ηε 

ζηήξημή ηνπο ζε ρξήκα ή ζε είδνο (π.ρ. ζπζζίηηα). Όζνλ αθνξά νκάδεο πιεζπζκνχ 

κε ηδηάδνληα πξνβιήκαηα, φπσο νη Σζηγγάλνη, έρνπλ ζαλ ζηφρν θαη ηελ θνηλσληθή 

ηνπο έληαμε, 

 Προγράμματα επαγγελματικής κατάρτισης κε ζηφρν ηελ έληαμε ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο λέσλ, αλέξγσλ θαη γπλαηθψλ, φπνπ ππεχζπλνη θνξείο είλαη νη Γήκνη, κε 

ρξεκαηνδφηεζε απφ ην Κνηλσληθφ Σακείν ηεο ΔΟΚ (ΔΚΣ). 

1.4 Θεζκηθό πιαίζην ηεο Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο ησλ Ο.Σ.Α. 

        Ζ δπλαηφηεηα ησλ ΟΣΑ λα αζθνχλ θνηλσληθή πνιηηηθή είλαη ζεζκνζεηεκέλε. 

Δηδηθφηεξα, νη ξπζκίζεηο ηνπ λένπ Κψδηθα Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ ζηνλ ηνκέα ηεο 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο πξνβιέπνπλ ηα εμήο. ΢χκθσλα κε ην άξζξν 75 ηνπ Ν.3463/2006:  

       «Οη δεκνηηθέο θαη νη θνηλνηηθέο αξρέο δηεπζχλνπλ θαη ξπζκίδνπλ φιεο ηηο ηνπηθέο 

ππνζέζεηο, ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο επηθνπξηθφηεηαο θαη ηεο εγγχηεηαο, κε ζηφρν ηελ 

πξνζηαζία, ηελ αλάπηπμε θαη ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ ζπκθεξφλησλ θαη ηεο πνηφηεηαο 

δσήο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο». 

       Όζνλ αθνξά ηνλ ηνκέα Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο θαη Αιιειεγγχεο, ζηνλ νπνίν 

πεξηιακβάλεηαη, ηδίσο:  

1. Ζ εθαξκνγή πνιηηηθψλ ή ε ζπκκεηνρή ζε δξάζεηο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ ππνζηήξημε θαη 

θνηλσληθή θξνληίδα ηεο βξεθηθήο θαη παηδηθήο ειηθίαο θαη ηεο ηξίηεο ειηθίαο, κε ηελ 

ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία λνκηθψλ πξνζψπσλ θαη ηδξπκάησλ φπσο παηδηθψλ θαη 

βξεθνλεπηαθψλ ζηαζκψλ, βξεθνθνκείσλ, νξθαλνηξνθείσλ, θέληξσλ αλνηθηήο πεξίζαιςεο 

θαη εκεξήζηαο θξνληίδαο, ςπραγσγίαο θαη αλαςπρήο ειηθησκέλσλ, γεξνθνκείσλ θ.ιπ. θαη 

ηε κειέηε θαη εθαξκνγή ζρεηηθψλ θνηλσληθψλ πξνγξακκάησλ.  

2. Ζ εθαξκνγή πνιηηηθψλ ή ε ζπκκεηνρή ζε δξάζεηο θαη πξνγξάκκαηα, πνπ ζηνρεχνπλ ζηε 

κέξηκλα, ππνζηήξημε θαη θξνληίδα εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ κε ηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

πγείαο θαη ηελ πξναγσγή ςπρηθήο πγείαο, φπσο δεκηνπξγία δεκνηηθψλ θαη θνηλνηηθψλ 

ηαηξείσλ, θέληξσλ αγσγήο πγείαο, ππνζηήξημεο θαη απνθαηάζηαζεο αηφκσλ κε αλαπεξία, 

θέληξσλ ςπρηθήο πγείαο, ζπκβνπιεπηηθήο ζηήξημεο ησλ ζπκάησλ ελδννηθνγελεηαθήο βίαο 

θαη βίαο θαηά ζπλνηθνχλησλ πξνζψπσλ θαη θέληξσλ πξφιεςεο θαηά εμαξηεζηνγφλσλ 

νπζηψλ.  
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3. Ζ κέξηκλα γηα ηε ζηήξημε αζηέγσλ θαη νηθνλνκηθά αδχλαησλ δεκνηψλ, κε ηελ 

παξαρψξεζε δεκνηηθψλ θαη θνηλνηηθψλ νηθνπέδσλ ζε απηνχο ή κε ηελ παξνρή ρξεκαηηθψλ 

βνεζεκάησλ, εηδψλ δηαβίσζεο θαη πεξίζαιςεο ζε θαηνίθνπο πνπ αληηκεησπίδνπλ ζνβαξά 

πξνβιήκαηα δηαβίσζεο. 

4. Ζ ζρεδίαζε, ε νξγάλσζε, ν ζπληνληζκφο θαη ε εθαξκνγή πξνγξακκάησλ θαη 

πξσηνβνπιηψλ γηα ηελ πξφιεςε ηεο παξαβαηηθφηεηαο ζηελ πεξηθέξεηά ηνπο, κε ηε 

δεκηνπξγία Σνπηθψλ ΢πκβνπιίσλ Πξφιεςεο Παξαβαηηθφηεηαο.  

5. Ο ζρεδηαζκφο θαη εθαξκνγή πξνγξακκάησλ ή ζπκκεηνρή ζε πξνγξάκκαηα θαη δξάζεηο 

γηα ηελ έληαμε αζίγγαλσλ, παιηλλνζηνχλησλ νκνγελψλ, κεηαλαζηψλ θαη πξνζθχγσλ ζηελ 

θνηλσληθή, νηθνλνκηθή θαη πνιηηηζηηθή δσή ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο.  

6. Ζ πξνψζεζε θαη αλάπηπμε ηνπ εζεινληηζκνχ θαη ηεο θνηλσληθήο αιιειεγγχεο κε ηε 

δεκηνπξγία ηνπηθψλ δηθηχσλ θνηλσληθήο αιιειεγγχεο, εζεινληηθψλ νξγαλψζεσλ θαη 

νκάδσλ εζεινληψλ πνπ ζα δξαζηεξηνπνηνχληαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ηελ 

ππνβνήζεζε ηνπ έξγνπ ηεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο θαη αιιειεγγχεο ηνπ Γήκνπ θαη ηεο 

Κνηλφηεηαο. 

          Χζηφζν, ε ζχγρξνλε πξνζέγγηζε ζηελ θνηλσληθή πνιηηηθή πηνζεηεί κία δηεπξπκέλε 

νπηηθή, ε νπνία πξσηίζησο αληηιακβάλεηαη ηελ νινθιεξσκέλε αλαπηπμηαθή δπλακηθή ηεο. 

Απηφ κεηαθξάδεηαη ζε ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο αιιειεγγχεο θαη επνκέλσο ηεο θνηλσληθήο 

ζπλνρήο, αιιά θαη ζηε δεκηνπξγία λέσλ εηδηθνηήησλ θαη ζέζεσλ εξγαζίαο, ζηελ απνθπγή 

ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, αιιά θαη ζηελ νπζηαζηηθή ελδπλάκσζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ 

πνιηηψλ. 

1.5 Πεγέο ρξεκαηνδόηεζεο ησλ Ο.Σ.Α.  

        «Οη πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο πνπ βξίζθνληαη ζηε δηάζεζε ελφο νξγαληζκνχ ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο γηα ηελ πινπνίεζε ελεξγεηψλ θαη πξνγξακκάησλ ζηνλ θνηλσληθφ ηνκέα είλαη 

απφ: 

 Σελ ζπιινγηθή απφθαζε ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο (΢ΑΣΑ) απφ ην λνκαξρηαθφ 

ζπκβνχιην. 

  Πξνγξακκαηηθέο ζπκβάζεηο ή επηρνξεγήζεηο απφ ην δεκφζην, γηα ηελ πινπνίεζεο 

ζπγθεθξηκέλσλ πξνγξακκάησλ. 

 Υξεκαηνδνηήζεηο απφ ηελ Δπηηξνπή ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ γηα ηελ 

πινπνίεζε πηινηηθψλ πξνγξακκάησλ γηα εηδηθέο θνηλσληθέο νκάδεο ή ηνκείο (π.ρ 

θηψρεηα). 
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 Δλαιιαθηηθέο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο (ρνξεγίεο, δσξεέο, θηι) 

Οη Κεληξηθνί Απηνηειείο Πφξνη, (Κ.Α.Π.) νη νπνίνη εληζρχνπλ νηθνλνκηθά ηνπο Ο.Σ.Α., κε 

έλα ζχζηεκα πφξσλ πνπ επηβάιινληαη θαη εηζπξάηηνληαη απφ ηελ Κεληξηθή Γηνίθεζε 

(θεληξηθνί πφξνη) θαη ζηελ ζπλέρεηα απνδίδνληαη ζηνπο Ο.Σ.Α. Δπηπιένλ, νη Κ.Α.Π. έδσζαλ 

ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο Ο.Σ.Α λα γλσξίδνπλ ηα έζνδα ηνπο ψζηε λα κπνξνχλ λα ηα 

δηαρεηξηζηνχλ φπσο επηζπκνχλ» (Π. Αιηάλεο, 1993).  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

 Ο ΘΔ΢ΜΟ΢ ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΟΤΛΔΤΣΙΚΗ΢ 

2.1 Η  έλλνηα ηεο ΢πκβνπιεπηηθήο 

        Κξίλεηαη ζθφπηκν πξηλ πξνζδηνξίζνπκε ηελ αλαγθαηφηεηα ησλ ζπκβνπιεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ, λα παξαζέζνπκε θάπνηεο βαζηθέο έλλνηεο ηεο ΢πκβνπιεπηηθήο, φπσο πνηνπο 

ζθνπνχο εμππεξεηεί, αιιά θαη πνηεο επηκέξνπο δεμηφηεηεο πξέπεη λα δηαζέηεη έλαο 

επαγγεικαηίαο ζχκβνπινο πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζεη λα αληαπνθξηζεί επνηθνδνκεηηθά ζην 

ζπκβνπιεπηηθφ ηνπ έξγν.  

        Ζ ΢πκβνπιεπηηθή είλαη κηα δηαδηθαζία αιιειεπίδξαζεο θαη αιιεινεπηθνηλσλίαο  θαηά 

ηελ νπνία παξέρεηαη βνήζεηα ζε άηνκα πνπ έρνπλ αλάγθε ζπκβνπιεπηηθήο ππνζηήξημεο. Σα 

άηνκα απηά ζπρλά έρνπλ ζρέζε κε θάπνηα δπζιεηηνπξγία φζνλ αθνξά ηηο δηαπξνζσπηθέο 

ηνπο ζρέζεηο, ηε ζρέζε ηνπο κε ηνλ ίδην ηνλ εαπηφ ηνπο, ηελ εζσηεξηθή ηνπο ηζνξξνπία, ηελ 

πξνζαξκνζηηθφηεηα ζην θνηλσληθφ ηνπο πεξηβάιινλ, ηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζεο ησλ 

εζσηεξηθψλ ηνπο ζπγθξνχζεσλ θαη ησλ αληηθεηκεληθψλ δπζθνιηψλ ηεο δσήο ηνπο.  

        ΢χκθσλα κε ηνλ Ellis (1977), ΢πκβνπιεπηηθή είλαη ην λα κάζεη έλα άηνκν λα γίλεηαη 

πην ινγηθφ. Να αληηιεθζεί δειαδή ηνλ ιαλζαζκέλν εθείλν ηξφπν ηνπ ζθέπηεζζαη, πνπ 

επζχλεηαη ηφζν γηα ηα απηνθαηαζηξνθηθά ζπλαηζζήκαηα πνπ ην βαζαλίδνπλ, φζν θαη γηα 

ηελ αλαπνηειεζκαηηθή ηνπ ζπκπεξηθνξά. Να κάζεη επίζεο λα ζθέπηεηαη, λα ζπλαηζζάλεηαη 

θαη λα ελεξγεί κε ηξφπν πην πγηή θαη νξζνινγηθφ. Χζηφζν, ππάξρνπλ δηάθνξνη νξηζκνί ηεο 

΢πκβνπιεπηηθήο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε ηνπο παξαθάησ. Ο Rogers ην 1942 νξίδεη ηε 

΢πκβνπιεπηηθή σο ηε δηαδηθαζία εθείλε κέζσ ηεο νπνίαο ζα βνεζεζεί ην άηνκν λα πεηχρεη 

κηα επνηθνδνκεηηθή αιιαγή, κε ηε ζέιεζε ηνπ ζηε, ζηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ. 

΢πκβνπιεπηηθή θαηά ηνλ (Beck, 1963), είλαη ε βνήζεηα πνπ πξνζθέξεη έλα άηνκν ζην άιιν, 

ή ζε κηα νκάδα αηφκσλ, κε ζθνπφ ηελ αλαδήηεζε ηνπ θαιχηεξνπ ηξφπνπ δξάζεο σο πξνο 

ηελ επηβίσζε ηνπ αηφκνπ θαη ηεο νκάδαο (Κνζκίδνπ-Handy  & Γαιαλνπδάθε – Ράπηε, 

1996). 

        ΢πκβνπιεπηηθή θαηά ηνλ Blocher (1974), είλαη ην λα βνεζήζεηο έλα άηνκν λα έρεη 

πιήξε επίγλσζε ηνπ εαπηνχ ηνπ θαη ησλ ηξφπσλ κε ηνπο νπνίνπο αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

επηδξάζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ. Δπίζεο, λα ηνλ βνεζήζεηο λα δψζεη ην δηθφ ηνπ λφεκα 

ζηε ζπκπεξηθνξά απηή, θαζψο θαη λα αλαπηχμεη λα απνζαθελίζεη θαη λα επηδηψμεη έλα 
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ζχλνιν ζηφρσλ θαη αμηψλ, κηα δηαδηθαζία παξνρήο βνήζεηαο ζηνπο αλζξψπνπο ψζηε λα 

κάζνπλ, πψο λα ιχλνπλ νξηζκέλα δηαπξνζσπηθά ζπλαηζζεκαηηθά πξνβιήκαηα θαζψο θαη 

πξνβιήκαηα απνθάζεσλ (Krumboltz and Thoresen, 1976).  

       Οη Γεκεηξφπνπινο & Μπαθαηζή (1996), νξίδνπλ ηε ΢πκβνπιεπηηθή «σο κηα 

νξγαλσκέλε θαη ζπζηεκαηηθή πξνζπάζεηα ηεο θνηλσλίαο πνπ έρεη σο γεληθφ ζθνπφ ηεο λα 

πξνζθέξεη νξγαλσκέλε βνήζεηα ζην θάζε κέινο ηεο ψζηε λα εμειηρζεί ζσζηά, λα εληαρζεί 

επηηπρψο ζην θνηλσληθφ ζχλνιν θαη λα αμηνπνηήζεη ηνλ εαπηφ ηνπ πξνο φθεινο ηφζν ηνπ 

ίδηνπ φζν θαη ηνπ ζπλφινπ» (ζει.26).  

       ΢χκθσλα κε ηνπο Μπξνχδν & Ράπηε (2000
 
α), ε ΢πκβνπιεπηηθή νξίδεηαη ε δηαδηθαζία 

ζηήξημεο ησλ αηφκσλ λα βνεζήζνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο λα ζθέπηνληαη θαη λα 

αληηκεησπίδνπλ πην ζεηηθά ηηο πξνζσπηθέο ηνπο δπζθνιίεο θαη πξνβιήκαηα. Ο Mc Leon 

(2005), αλαθέξεη φηη «ε ΢πκβνπιεπηηθή δελ είλαη απιψο κηα δηαδηθαζία αηνκηθήο κάζεζεο, 

αιιά θαη κηα θνηλσληθή δξαζηεξηφηεηα πνπ έρεη θνηλσληθή ζεκαζία, έλα κέζν πνιηηηζκηθά 

απνδεθηφ πνπ θαζηζηά δπλαηή ηε πξνζαξκνγή ηνπ αηφκνπ ζηνπο θνηλσληθνχο ζεζκνχο θαη 

ζπρλά νη άλζξσπνη ζηξέθνληαη ζε απηή ζε κηα κεηαβαηηθή θάζε ηεο δσήο ηνπο» (ζει. 36).  

        Έηζη, ΢πκβνπιεπηηθή δελ είλαη ε παξνρή ζπκβνπιψλ, ζπζηάζεσλ θαη πξνηάζεσλ, ε 

απιή παξνρή πιεξνθνξηψλ, παξφιν πνπ κπνξεί λα ζπκβεί θαη απηφ, αλ ρξεηαζηεί, ε 

επίδξαζε ζηε ζπκπεξηθνξά κε πεηζαλαγθαζκφ, απεηιή ή πίεζε, κηα νπνηαδήπνηε απιή 

ζπλέληεπμε (Γεκεηξφπνπινο, 1999. Κνζκίδνπ-Handy  & Γαιαλνπδάθε – Ράπηε, 1996). 

        Δπνκέλσο, ε ζπκβνπιεπηηθή ζρέζε δελ είλαη φπσο κηα θνηλή ζπλαηζζεκαηηθή ζρέζε ή 

κηα θηιηθή ζρέζε πνπ δεκηνπξγείηαη  ζπλήζσο ζπκπησκαηηθά ή ζπγθπξηαθά θαη δηαξθνχλ 

ιίγν ή πνιχ αλάινγα κε ηελ έθηαζε ζηελ νπνία ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ δπν κεξψλ. Ζ 

ζπκβνπιεπηηθή ζρέζε, αληίζεηα, είλαη κηα πξνζεθηηθά νξγαλσκέλε δηαδηθαζία, πνπ έρεη 

ζαθψο θαζνξηζκέλνπο ζθνπνχο, αθνινπζεί κηα πξνθαζνξηζκέλε δηαδηθαζία θαη ζπληειείηαη 

απφ ζπλεηδεηά ειεγρφκελεο ζπλζήθεο (Γεκεηξφπνπινο, 1999). Μηα ηέηνηα ζρέζε, γηα λα 

αληαπνθξηζεί ζηνπο ζθνπνχο ηεο θαη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ αηφκνπ, απαηηεί 

ζνβαξή ζρεδίαζε θαη πξνγξακκαηηζκφ ψζηε λα γίλεη δπλαηφο ν έιεγρνο αιιά θαη ε 

αμηνπνίεζε φισλ ησλ παξακέηξσλ  πνπ ιεηηνπξγνχλ φζν δηαξθεί ε ζρέζε.  
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2.2 Οη ΢θνπνί ηεο ΢πκβνπιεπηηθήο  

        ΢ηε ΢πκβνπιεπηηθή βαζηθφο ζηφρνο ζεσξείηαη ε εμαζθάιηζε εθείλσλ ησλ 

απαξαίηεησλ πξνυπνζέζεσλ πνπ ζα βνεζήζνπλ ηνπο ζπκβνπιεπφκελνπο, λα θηάζνπλ ζε 

έλα επίπεδν απηνλνκίαο θαη κεγαιχηεξεο απηνγλσζίαο, ψζηε λα πεηχρνπλ κηα 

επνηθνδνκεηηθή αιιαγή ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπο. «Ζ αιιαγή απηή ζην άηνκν κπνξεί λα 

αθνξά ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ, ηνλ ηξφπν ζθέςεο ηνπ ή κηα ζπλνιηθή αλαδφκεζε ησλ 

εζσηεξηθψλ λνεκαηηθψλ θαη ζπλαηζζεκαηηθψλ ζρεκάησλ ηνπ» (Κνζκίδνπ-Handy  & 

Γαιαλνπδάθε – Ράπηε, 1996), κε απνηέιεζκα ηε κείσζε ηεο εζσηεξηθήο ζχγθξνπζεο θαη ηε 

ρξεζηκνπνίεζε φιν θαη πεξηζζφηεξεο ελέξγεηαο γηα ηε ζπγθξφηεζε θαη θαιπηέξεπζεο ηεο 

δσήο ηνπο. 

        Ζ ΢πκβνπιεπηηθή βνεζάεη θαη ζηεξίδεη ηνπο αλζξψπνπο λα ζθέθηνληαη ζεηηθά γηα ηνπο 

ίδηνπο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο, αιιά θαη γηα ηηο δχζθνιεο ζπλζήθεο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ (Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2001- Μπξνχδνο & Ράπηε, 2001α). 

Χζηφζν, ηα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην άηνκν κπνξεί λα έρνπλ ζρέζε κε ην 

θνηλσληθφ ηνπ πεξηβάιινλ θαη ηδηαίηεξα κε ηνπο ¨ζεκαληηθνχο άιινπο¨, νη ¨ζεκαληηθνί 

άιινη¨ ζεσξνχληαη νη γνλείο, νη θίινη, νη παξέεο, νη εθπαηδεπηηθνί θαη φζνη είλαη δπλαηφλ λα 

αζθήζνπλ άκεζε επίδξαζε ζην άηνκν (Κνζκίδνπ-Handy  & Γαιαλνπδάθε – Ράπηε, 1996). 

       Βαζηθφο ζηφρνο θαηά ηελ πνξεία ηεο ΢πκβνπιεπηηθήο είλαη λα αλαπηπρζεί έλα 

ζπλαηζζεκαηηθφ θιίκα πνπ ζα βνεζήζεη ην άηνκν ζηελ αλάπηπμε ηνπ. Γηα λα επηηεπρζεί 

απηφ ην άηνκν πξέπεη λα ληψζεη ηελ αζθάιεηα θαη ηελ ειεπζεξία λα εμεξεπλήζεη ηνλ εαπηφ 

ηνπ θαη λα έξζεη ζε κεγαιχηεξε επαθή κε ηα δηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα., αιιά θαη ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ ζπκβνχινπ λα δεκηνπξγεί ζπλαηζζεκαηηθή επαθή κε ηνπο άιινπο 

(Κνζκίδνπ-Handy  & Γαιαλνπδάθε – Ράπηε, 1996). Ζ ΢πκβνπιεπηηθή είλαη κηα ζρέζε 

κέζσ ηεο νπνίαο νη ζχκβνπινη βνεζνχλ ηνπο ζπκβνπιεπφκελνπο ηνπο λα γλσξίζνπλ 

θαιχηεξα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη λα δήζνπλ πην αξκνληθά αλαπηχζζνληαο ηελ ηθαλφηεηα λα 

αληηκεησπίδνπλ κφλνη ηα πξνβιήκαηα ηνπο.  

        Χζηφζν, γηα λα απνδψζεη ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα κηα ζπκβνπιεπηηθή ζρέζε 

πξέπεη λα θαηεπζχλεηαη κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν πξνο ζπγθεθξηκέλνπο ζθνπνχο, πξνο 

ζπγθεθξηκέλεο επηζπκεηέο εθβάζεηο (Γεκεηξφπνπινο, 1999). Ζ ζπκβνπιεπηηθή ζρέζε δελ 

είλαη δπλαηφλ λα νδεγεζεί ζηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα, αλ δελ είλαη ζην ζσζηφ ζεκείν 

ηεο δηαδηθαζίαο γλσζηφ πνηα αθξηβψο είλαη ηα αλακελφκελα θαη επηζπκεηά απνηειέζκαηα.  
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       ΢ηε ΢πκβνπιεπηηθή νη ζθνπνί ζεσξνχληαη φηη είλαη δχν εηδψλ: γεληθνί θαη εηδηθνί. ΢ηε 

΢πκβνπιεπηηθή ζρέζε ρξεηάδεηαη λα γίλνπλ φζν πην εηδηθνί είλαη δπλαηφλ λα γίλνπλ, ψζηε 

λα κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ αλ πινπνηεζνχλ ή φρη. Οη εηδηθνί ζθνπνί απηνί πξέπεη λα 

ππνδειψλνπλ κε ζαθήλεηα ηελ επηζπκεηή έθβαζε ηεο πξνζπάζεηαο, ηελ επηζπκεηή αιιαγή 

ζπκπεξηθνξάο. Χζηφζν, κεξηθά άηνκα κπνξεί λα εκθαλίδνληαη απξφζπκα ή αθφκε θαη λα 

αληηδξνχλ ζηελ πξνζπάζεηα θαζνξηζκνχ εηδηθψλ θαη ζπγθεθξηκέλσλ ζθνπψλ. Απηφ πξέπεη 

λα πξνβιεκαηίδεη έγθαηξα ην ΢χκβνπιν, γηαηί ίζσο αληαλαθιά αξλεηηθή πξνδηάζεζε ηνπ 

αηφκνπ απέλαληη ζηελ επηζπκεηή αιιαγή,  θαη πξέπεη λα ηνλ νδεγεί ακέζσο ζε αλαδήηεζε 

απάληεζεο, ζην εξψηεκα: γηαηί είλαη απξφζπκνο θεξδίδεη απφ ηελ παξνχζα ζπκπεξηθνξά 

ηνπ θαη δελ ζέιεη λα ην ράζεη; γηαηί αληηδξά; 

       ΢χκθσλα κε ηνπο, Hackney & Nye (1973), πξέπεη λα θαζνξίδνληαη δχν εηδψλ ζθνπνί, 

νη ζθνπνί απνηειέζκαηνο θαη νη ζθνπνί δηαδηθαζίαο. Οη ζθνπνί απνηειέζκαηνο 

αλαθέξνληαη ζην επηζπκεηφ απνηέιεζκα, ηη ζέινπκε λα επηηχρνπκε, θαη αλ ηειηθά 

επηιχζνπκε ην πξφβιεκα. Οη ζθνπνί δηαδηθαζίαο αθνξνχλ ηε δηαδηθαζία πνπ ζα 

αθνινπζεζεί, ζηηο κεζφδνπο θαη ζηα κέζα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη, πξνπαληφο, ζηελ 

επηζπκεηή ζπκπεξηθνξά θαη ζηηο ελέξγεηεο ηνπ αηφκνπ θαηά ηελ επηδίσμε πινπνίεζεο ησλ 

ζθνπψλ απνηειέζκαηνο (Γεκεηξφπνπινο, 1999). 

         ΢χκθσλα, κε ηνλ McLeon, (2005), θάπνηνη απφ ηνπο ζηφρνπο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο, 

ηνπο νπνίνπο ππνζηεξίδνπλ αλνηρηά ή φρη νη ζχκβνπινπ, είλαη νη αθφινπζνη:  

 Η ζρέζε κε ηνπο άιινπο αλζξώπνπο. Να κπνξεί λα γίλεη θαλείο θαιχηεξνο λα 

δηαηεξεί ζεκαληηθέο θαη ηθαλνπνηεηηθέο  ζρέζεηο κε ηνπο αλζξψπνπο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα νηθνγέλεηα, θηιία. 

 Απηνγλσζία (απηεπίγλσζε). Σν λα απνθηήζεη θαλείο επίγλσζε ησλ ζθέςεσλ θαη 

ησλ αηζζεκάησλ πνπ έρεη απνθιείζεη ή αξλεζεί, ή λα αλαπηχμεη κηα αθξηβέζηεξε 

αίζζεζε ηνπ πψο ηνλ αληηιακβάλνληαη νη άιινη. 

 Απηναπνδνρή. Ζ αλάπηπμε ζεηηθήο ζηάζεο πξνο ηνλ εαπηφ καο θαη ηεο ηθαλφηεηαο 

λα αλαγλσξίδνπκε ηελ εκπεηξία πνπ απνηέιεζε αληηθείκελν απηνθξηηηθήο θαη 

απφξξηςεο.  
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 Δπίιπζε πξνβιεκάησλ. Ζ εμεχξεζε ιχζεο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα, ην 

νπνίν ν ζπκβνπιεπφκελνο δελ έρεη θαηαθέξεη λα επηιχζεη κφλνο ηνπ. Ζ απφθηεζε 

κηαο γεληθφηεξεο ηθαλφηεηαο ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ.  

 Απόθηεζε θνηλσληθώλ δεμηνηήησλ. Να κάζεη θαλείο λα ρεηξίδεηαη επηηπρψο 

θνηλσληθέο θαη δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο, φπσο ε ζσζηνί θαλφλεο επηθνηλσλίαο ζηε 

ζπδήηεζε, ε δηεθδηθεηηθφηεηα θαη ν έιεγρνο ζπκνχ.  

 Κνηλσληθή δξάζε. Να εκπλέεηο ζε έλαλ άλζξσπν ηελ επηζπκία θαη ηελ ηθαλφηεηα 

λα λνηάδεηαη γηα ηνπο άιινπο, λα κεηαδίδεη ηε γλψζε θαη λα ζπκβάιιεη ζην 

ζπιινγηθφ θαιφ.  

       ΢ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο ΢πκβνπιεπηηθήο ηνλίδεηαη φηη ν θάζε άλζξσπνο, είλαη κηα 

μερσξηζηή πξνζσπηθφηεηα κε αμία θαη ρσξίο θακία δηάθξηζε γίλεηαη απνδεθηφο, κε 

ζεβαζκφ, εθηίκεζε θαη θαηαλφεζε. Θεσξείηαη ηθαλφο λα θξίλεη θαη λα απνθαζίδεη γηα ηε 

ηχρε ηνπ, αληηκεησπίδεηαη κε πλεχκα ηζνηηκίαο, αλαγλσξίδεηαη ε νξζφηεηα ηεο 

ππνθεηκεληθήο ηνπ άπνςεο (Μπισλά–Καιαβά, 2001). Έηζη αλαθνξηθά κε ηελ απνδνρή ηεο 

δηαθνξεηηθφηεηαο, νη αλζξσπνθεληξηθέο αξρέο ηεο ΢πκβνπιεπηηθήο, γηα λα έρνπλ 

απνηειεζκαηηθή επίδξαζε ζηε λννηξνπία ησλ αλζξψπσλ θαη λα θαιιηεξγνχλ αληηζηάζεηο 

ελάληηα ζηηο πξνηξνπέο γηα δηαρσξηζκνχο κεηαμχ ηνπο, πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ σο 

απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο ηελ απνδνρή, ην ζεβαζκφ ηελ ακνηβαηφηεηα θαη ηα δηθαηψκαηα 

ηνπ άιινπ θαη λα βαζίδνληαη ζηελ αξρή ηεο «ίζεο κεηαρείξηζεο». 
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2.3 Η εκθάληζε ηεο ΢πκβνπιεπηηθήο ζηνλ ειιαδηθό ρώξν 

        Ζ ΢πκβνπιεπηηθή, σο εμεηδηθεπκέλε ππεξεζία πνπ πξνζθέξεηαη απφ εθπαηδεπκέλνπο 

επαγγεικαηίεο ζπκβνχινπο εκθαλίδεηαη ζρεηηθά πξφζθαηα ζηελ Διιάδα. ΢χκθσλα κε ηνπο, 

(Nezlek, Kafetsios & Smith, 2008. Triantis, 1994), ε Διιάδα ραξαθηεξίδεηαη σο έλαο 

πνιηηηζκφο ζπιινγηθφηεηαο, φπνπ ε νηθνγέλεηα, νη θηιίεο θαη άιινπ είδνπο θνηλσληθέο 

ζρέζεηο έρνπλ κεγάιε αμία. Παξφηη νξηζκέλεο πηπρέο ηεο αζηηθήο νηθνγελεηαθήο δσήο ζηελ 

Διιάδα έρνπλ πξφζθαηα κεηαηξαπεί απφ ζπιινγηθέο ζε αηνκηθέο (Georgas, 1989. Mylonas, 

Gari, Giotsa, Pavlopoulods, & Panagiotopouloy, 2006), ε παξαδνζηαθή ειιεληθή θνηλσλία 

παξακέλεη ζπιινγηθή ζε ζρέζε κε ηελ αηνκηθηζηηθή παξάδνζε ησλ πεξηζζφηεξσλ δπηηθψλ 

ρσξψλ. Δπνκέλσο, είλαη αλακελφκελν ην γεγνλφο φηη νη Έιιελεο αθφκε απεπζχλνληαη θαηά 

θχξην ιφγν ζε γνλείο θαη αδέξθηα, θαζψο θαη ζε ζηελνχο θίινπο, φηαλ ρξεηάδνληαη θάπνηνλ 

λα ζπδεηήζνπλ έλα πξφβιεκα θαη λα αλαδεηήζνπλ ιχζεηο (Kalantzi-Azizi & Malikiosi-

Loizos, 1994. Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2000).     

        Σν γεγνλφο φηη ππάξρεη κηα απμαλφκελε ηάζε γηα αλαδήηεζε επαγγεικαηηθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο βνήζεηαο απφ ηνπο θαηνίθνπο ησλ κεγάισλ αζηηθψλ θέληξσλ, δεκηνπξγεί 

ηελ αλάγθε γηα ζπκβνπιεπηηθή ε νπνία επεθηείλεηαη θαη ζηηο άιιεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο 

(Παπαζηπιηαλνχ, Αιεμνπνχινπ, Γνπιάκε, Σακπνχξε & Σζφιε, 2009). Δπνκέλσο, 

παξαηεξείηαη κηα αχμεζε ηεο αλαδήηεζεο γηα ζπκβνπιεπηηθή θαη θαζηζηά έληνλε ηελ 

αλάγθε γηα πεξηζζφηεξνπο επαγγεικαηίεο ζην ρψξν απηφ. 

        ΢χκθσλα κε ηελ Μαιηθηψζε, (2011), ζηελ Διιάδα ν φξνο ζπκβνπιεπηηθή 

πξσηνεκθαλίζηεθε ηε δεθαεηία ηνπ 1950. Σα Τπνπξγεία Δξγαζίαο θαη Παηδείαο, εηζήγαγαλ 

ην επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ. ΢πγθεθξηκέλα, ην 1953 ην Τπνπξγείν Δξγαζίαο, κέζσ 

ηνπ ΟΑΔΓ, μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία εμεηδηθεπκέλσλ γξαθείσλ ζπκβνπιεπηηθήο θαη ην 

Τπνπξγείν Παηδείαο εηζήγαγε ηνλ επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ θαηάξηηζε ησλ 

κειινληηθψλ εθπαηδεπηηθψλ.  

        ΢ηελ Διιάδα, ν φξνο «ζπκβνπιεπηηθή ςπρνινγία» εκθαλίζηεθε κφιηο ην 1980, φηαλ νη 

πξψηνη Έιιελεο δηδάθηνξεο ζηελ εηδίθεπζε επέζηεςαλ ζηε ρψξα κεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ 

ζπνπδψλ ηνπο ζηε ζπκβνπιεπηηθή ςπρνινγία ζηηο Ζ.Π.Α. Έγηλαλ νη πξσηνπφξνη ζηνπο 

ηνκείο ηεο ζπκβνπιεπηηθήο θαη ζπκβνπιεπηηθήο ςπρνινγίαο, θαζψο επίζεο έγξαςαλ θαη ηα 

πξψηα αθαδεκατθά εγρεηξίδηα ζηα ειιεληθά (Γεκεηξφπνπινο, 1992. Μαιηθηψζε- Λνΐδνπ, 

1993). ΢ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 άξρηζαλ, επίζεο, λα πξνζθέξνληαη καζήκαηα 

ζπκβνπιεπηηθήο ςπρνινγίαο ζε πξνπηπρηαθφ επίπεδν, ζε ηκήκα ςπρνινγίαο θαη 
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παηδαγσγηθψλ. Σελ ίδηα πεξίνδν, ηδξχνληαη θαη νη πξψηεο επαγγεικαηηθέο θαη επηζηεκνληθέο 

εηαηξείεο. Απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 άξρηζαλ λα δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη 

ηδησηηθνί θνξείο ζπκβνπιεπηηθήο θαη ζπκβνπιεπηηθήο ςπρνινγίαο. 

       ΢χκθσλα κε ηελ ΢ηνγηαλλίδνπ (2011), έξεπλεο ζηνλ ειιεληθφ ρψξν ππνδεηθλχνπλ φηη ε 

αλαδήηεζε βνήζεηαο απφ εηδηθνχο ζπκβνχινπο ζπλδέεηαη πεξηζζφηεξν κε παξάγνληεο 

ζρεηηθνχο κε ηηο γλσζηηθέο δηεξγαζίεο ησλ γνλέσλ παξά κε αληηθεηκεληθά κεηξήζηκεο 

δπζθνιίεο ησλ παηδηψλ. Δίλαη γεγνλφο φηη νη γνλείο ρξεηάδεηαη λα ελδπλακψζνπλ ηνπο 

εαπηνχο ηνπο, λα απνθηήζνπλ γλψζεηο θαη ηερληθέο γηα λα είλαη πην πξνεηνηκαζκέλνη λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο πνιιαπιέο απαηηήζεηο ηνπ ξφινπ ηνπο. Δπνκέλσο, είλαη αλάγθε λα 

εθπαηδεπηνχλ γηα λα είλαη πην απνηειεζκαηηθνί ζπλεξγάηεο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ησλ 

παηδηψλ ηνπο (Beauchaine, Websten-Stratton, & Reid, 2005).  

2.4 Γεμηόηεηεο ηνπ ΢πκβνύινπ   

         ΢ηε ΢πκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία εθηφο απφ ηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε ηνπ ίδηνπ ηνπ 

ζπκβνχινπ, ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη θαη ε αλάπηπμε πξαθηηθψλ δεμηνηήησλ εθ κέξνπο ηνπ 

ζπκβνχινπ. Ο ζχκβνπινο πξέπεη λα θάλεη απηνθξηηηθή πξνζπαζψληαο  λα απαιιαγεί απφ 

ελδερφκελνπο κεραληζκνχο άκπλαο, αλ θάηη δελ πάεη θαιά θαη λα πξνζπαζεί λα βειηηψλεηαη 

ρξεζηκνπνηψληαο επνηθνδνκεηηθά ηελ εκπεηξία ηνπ. Ζ ίδηα ε δσή είλαη κηα εμειηθηηθή 

δηαδηθαζία. ΢χκθσλα κε ηελ πξνζσπνθεληξηθή πξνζέγγηζε κηα ζπκβνπιεπηηθή ζρέζε 

ζεσξείηαη απνηειεζκαηηθή φηαλ ν ζχκβνπινο δείρλεη έλα άλεπ φξσλ ζεβαζκφ γηα ηνλ 

πειάηε, ελδηαθέξνλ, δεζηαζηά, γλεζηφηεηα θαη θαηαλφεζε ησλ ζθέςεσλ θαη ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ηνπ. Ζ ΢πκβνπιεπηηθή είλαη κηα πνιχπινθε ζρέζε πνπ απαηηεί πςειφ 

βαζκφ απηνγλσζίαο ηνπ ζπκβνχινπ, βαζηά ζεσξεηηθή ελεκέξσζε, θπξίσο ζε ζέκαηα 

επηθνηλσλίαο θαη ΢πκβνπιεπηηθήο θαη θπζηθά θξηηηθή πξνζέγγηζε κεζφδσλ, εξγαιείσλ, 

δεμηνηήησλ θαη ηερληθψλ.  

        Οη απφςεηο ησλ ζπκβνχισλ γηα ην πνηεο πξέπεη λα είλαη νη βαζηθέο δεμηφηεηεο 

δηαθέξνπλ, αλάινγα κε ηε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε πνπ ηνπο εθθξάδεη πεξηζζφηεξν. Οη 

ζεσξεηηθέο  πξνζεγγίζεηο είλαη αξθεηέο γηα ην ιφγν απηφ ππάξρνπλ πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο 

δεμηφηεηεο. Έλα ζχκβνπινο πνπ πηζηεχεη ζηελ κπηρεβηνξηζηηθή πξνζέγγηζε είλαη δπλαηφλ λα 

ρξεζηκνπνηεί ζπζηεκαηηθά  ηηο ακνηβέο γηα λα εληζρχζεη έλα είδνο ζπκπεξηθνξάο. Ο 

ζχκβνπινο πνπ πηζηεχεη ζηελ ςπραλάιπζε, κπνξεί λα δψζεη έκθαζε ζηελ εξκελεία 

νλείξσλ, ελψ γηα κεξηθνχο ζπκβνχινπο πνπ ηνπο εθθξάδεη ε αλζξσπηζηηθή πξνζέγγηζε, κηα 

ζεηηθή ζρέζε ζηε ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία είλαη αλαγθαία θαη αξθεηή  (Κνζκίδνπ-Handy  
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& Γαιαλνπδάθε – Ράπηε, 1996). Οη δεμηφηεηεο ηνπ ζπκβνχινπ  είλαη δπλαηφλ λα δηαθέξνπλ 

αλάινγα κε ηνπο ηνκείο ηεο ΢πκβνπιεπηηθήο. Γηα παξάδεηγκα έλαο ζχκβνπινο 

επαγγεικαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, ελδερνκέλσο λα εμαζθεζεί ζηελ αλίρλεπζε 

επαγγεικαηηθψλ ελδηαθεξφλησλ θαη λα γλσξίδεη αξθεηέο πεγέο γηα επαγγεικαηηθή 

πιεξνθφξεζε. Χζηφζν, κεξηθέο δεμηφηεηεο είλαη ηφζν βαζηθέο, πνπ απνηεινχλ κέξνο φισλ 

ζρεδφλ ησλ πξνζεγγίζεσλ ηεο ΢πκβνπιεπηηθήο. Παξαθάησ αλαθέξνληαη νη βαζηθφηεξεο 

απφ απηέο.  

1. Η ηθαλόηεηα ηνπ ζπκβνύινπ λα είλαη θαιόο αθξναηήο. Έλα θαιφ επίπεδν 

απηνγλσζίαο απφ ην ζχκβνπιν πξνυπνζέηεη θαη αλαγλψξηζε ιεθηηθψλ θαη κε 

ιεθηηθψλ κελπκάησλ ηνπ ζπκβνπιεπφκελνπ, ζηα νπνία πξέπεη θαη λα 

αληαπνθξίλεηαη. Όηαλ ν ζχκβνπινο είλαη θαιφο αθξναηήο κπνξεί θαη παίξλεη ηα 

κελχκαηα πνπ ζηέιλεη ν ζπλνκηιεηήο ηνπ, αιιά θαη αληαπνθξίλεηαη ζε απηά. 

Γηαθνξεηηθά, ε αθξφαζε, ζηε ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία δε ζα δηαθέξεη απφ απηήλ 

πνπ ζπκβαίλεη ζε κηα θαζεκεξηλή θνηλσληθή δσή, θαηά ηελ νπνία θαη νη δπν 

ζπλνκηιεηέο πξνζπαζνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ θάπνηεο αλάγθεο ηνπ εγψ ηνπο. 

2. Καηαλόεζε θαη αληαπόθξηζε ηνπ ζπκβνύινπ ζηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ 

ζπκβνπιεπόκελνπ. Απηή ε δεμηφηεηα παξαπέκπεη ζηε βαζηά θαη αθξηβή θαηαλφεζε 

ηνπ ηη ιέεη ν πειάηεο, ζχκθσλα κε ην πιαίζην αλαθνξάο ηνπ θαη ζηε ζπλέρεη 

θνηλνπνίεζε απφ κέξνο ηνπ ζπκβνχινπ, κε επαηζζεζία θαη εξεκία ηη έγηλε 

θαηαλνεηφ.   

       ΢χκθσλα κε ηνπο (Κνζκίδνπ-Handy  & Γαιαλνπδάθε – Ράπηε, 1996), ν Rogers ην 

1975 δεκνζίεπζε ηηο απφςεηο ηνπ γηα ηε δηαδηθαζία ηνπ λα θαηαλνείο βαζεηά ηνλ άιιν 

(empathy). Απηή ε δηαδηθαζία πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ ζηνηρεία:  

α.) Να κπνξείο λα κπαίλεηο ζηνλ πξνζσπηθφ αληηιεπηηθφ θφζκν ηνπ άιινπ θαη λα ληψζεηο 

ηειείσο ¨ζαλ ην ζπίηη ζνπ¨.  

β.) Να είζαη επαίζζεηνο θάζε ιεπηφ, ζηηο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζηα πξνζσπηθά λνήκαηα 

ηνπ αηφκνπ πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηνλ εαπηφ ηνπ.  

γ.) Να θαηαιαβαίλεηο λνήκαηα ηα νπνία ζρεδφλ νχηε ζπλεηδεηνπνηεί ν πειάηεο, αιιά λα κελ 

πξνζπαζείο λα μεζπάζεηο  αηζζήκαηα γηα ηα νπνία δελ έρεη θακία επίγλσζε ην άηνκν, γηαηί 

απηφ είλαη πνιχ απεηιεηηθφ.  



 

21 
 

δ.) Να επηθνηλσλείο ηελ θαηαλφεζε ζνπ γηα ηνλ θφζκν ηνπ, θαζψο θνηηάδεηο κε αλαλεσκέλε 

θαη άθνβε καηηά, ηα ζηνηρεία ηα νπνία ην άηνκν απηφ θνβάηαη.  

ε.) Να ειέγρεηο ζπρλά καδί ηνπ ηελ αθξίβεηα ηεο θαηαλφεζεο ζνπ θαη λα νδεγείζαη απφ ηνλ 

ηξφπν πνπ απηφο αληαπνθξίλεηαη.  

        Απφ ηα παξαπάλσ ζπκπεξαίλνπκε, φηη ππάξρνπλ πνιιέο επθαηξίεο γηα λα δείμνπκε 

βαζεηά θαηαλφεζε  ζε ζρέζεηο ηεο θαζεκεξηλήο καο δσήο. Όπσο γηα παξάδεηγκα νη γνλείο 

πνπ πξνζπαζνχλ λα θαηαλνήζνπλ βαζχηεξα ηα παηδηά ηνπο ζπδεηψληαο καδί ηνπο ζέκαηα 

πνπ ηα απαζρνινχλ, νη ζχδπγνη πνπ πξνζπαζνχλ λα θαηαιάβνπλ θαιχηεξα θαη λα 

βνεζήζνπλ ν έλαο ηνλ άιιν, κπνξνχλ λα αζθεζνχλ ζηελ ελζπλαίζζεζε ή, φπσο άιινη 

νλνκάδνπλ εηεξνζπλαίζζεζε (empathy).    

2.5 Ο ξόινο ηνπ ΢πκβνύινπ  

       Ζ ΢πκβνπιεπηηθή πξαγκαηνπνηείηαη θπξίσο απφ εηδηθά θαηαξηηζκέλνπο επαγγεικαηίεο 

απφ δηάθνξνπο επηζηεκνληθνχο ρψξνπο, φπσο ςπρνιφγνπο. εθπαηδεπηηθνχο, θνηλσληθνχο 

ιεηηνπξγνχο, θνηλσληνιφγνπο, γηαηξνχο, πνπ θαηέρνπλ ηε ζέζε ηνπ ζπκβνχινπ θαη απνηειεί 

έλα ακνηβαίν εγρείξεκα αλάκεζα ζην ζχκβνπιν θαη ηνλ ζπκβνπιεπφκελν, ην άηνκν πνπ 

δεηά ηε βνήζεηα ηνπ ζπκβνχινπ βαζηζκέλν ζηηο αξρέο ηεο ηζνλνκίαο θαη ηνπ πξαγκαηηθνχ 

ζεβαζκνχ ηνπ αηφκνπ πνπ βξίζθεηαη ζηε ζέζε ηνπ ζπκβνπιεπφκελνπ (Κιεθηάξαο, 2009).  

      Χζηφζν, γηα λα κπνξέζεη ν ζχκβνπινο λα ιεηηνπξγήζεη απνηειεζκαηηθά θαη λα αζθήζεη 

΢πκβνπιεπηηθή, ρξεηάδεηαη λα έρεη ζπγθεθξηκέλα πξνζφληα, ηα νπνία ζεκαηνδνηνχλ θαη ηελ 

πξνζσπηθή ηνπ θηινζνθία (Μπισλά-Καιαβά, 2001): 

1. Να ζέβεηαη ηε δηαθνξεηηθή γλψκε ηνπ άιινπ, επνκέλσο θαη ηε δηαθνξεηηθφηεηά 

ηνπ.  

2. Να ελδηαθέξεηαη γηα ην ζπλάλζξσπν ηνπ.  

3. Να είλαη επαηζζεηνπνηεκέλνο ζε πξνβιήκαηα ηεο αλζξσπφηεηαο. 

4. Να είλαη ελεκεξσκέλνο θαη πξνζγεησκέλνο ζηελ ζχγρξνλε πξαγκαηηθφηεηα.  

5. Να είλαη απαιιαγκέλνο απφ θαλαηηζκνχο, έκκνλεο ηδέεο, πάζε θαη πξνθαηαιήςεηο. 

6. Όια ηα παξαπάλσ λα εθθξάδνληαη κε εηιηθξίλεηα θαη γλεζηφηεηα.  
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        Ο Carl Rogers θαη άιινη ζεσξεηηθνί (Blammer & Shostrom, 1982. Boy & Pine, 1982) 

δίλνπλ ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε ζρέζε ζπκβνχινπ θαη ζπκβνπιεπνκέλνπ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε 

λα απνθηήζεη ν ζπκβνπιεπκέλνο, απηνλνκία, απηνπξαγκάησζε θαη απηνξχζκηζε.  Ζ ζρέζε 

πνπ αλαπηχζζεηαη κεηαμχ ζπκβνχινπ θαη ηνπ ηνπ αηφκνπ ζπλίζηαηαη ζηελ θαιιηέξγεηα 

ελφο δεζηνχ, εηιηθξηλνχο θαη άλεπ φξσλ θιίκαηνο απνδνρήο, ψζηε λα κπνξνχλ λα 

εθθξαζηνχλ αβίαζηα νη ζθέςεηο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ αηφκνπ κε ζθνπφ ηελ αιιαγή ηεο 

ζηάζεσλ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ. Άιινη ζεσξεηηθνί (Mahoney, 1974. Dubrawa & Joli, 

1981. Krumboltz & Thoressen, 1976 ), ηνλίδνπλ ηνλ νπζηαζηηθφ ξφιν ηνπ πξέπεη λα έρεη ν 

ζχκβνπινο ζην λα βνεζήζεη ην άηνκν λα αμηνπνηήζεη ηα πξνζφληα πνπ δηαζέηεη γηα λα 

αληηκεησπίζεη ηε δσή ηνπ ζε δηαπξνζσπηθφ, ζπλαηζζεκαηηθφ θαη πξαθηηθφ επίπεδν.  

        ΢χκθσλα κε ηελ Ακεξηθαληθή Φπρνινγηθή Δηαηξεία, ηα πξνβιήκαηα πνπ νδεγνχλ 

έλαλ άλζξσπν λα δεηήζεη ηε βνήζεηα ηνπ εηδηθνχ ζε ζέκαηα ΢πκβνπιεπηηθήο μεπεδνχλ απφ 

πεξηβαιινληηθέο επηδξάζεηο θαη επηξξνέο ή εζσηεξηθέο ζπγθξνχζεηο θαη κπνξεί λα είλαη 

επαγγεικαηηθά, θνηλσληθά, ζπλαηζζεκαηηθά, εμειηθηηθά ή πξνβιήκαηα πγείαο (American 

Psychological Association, 1956).  

        Δίλαη απηνλφεην ινηπφλ, φηη ν ζχκβνπινο πξέπεη λα έρεη ηα εθφδηα εθείλα πνπ ζα 

εμαζθαιίδνπλ ηελ αλάπηπμε ελφο ζεηηθνχ ςπρνζπλαηζζεκαηηθνχ θιίκαηνο κεηαμχ ηνπ 

ζπκβνχινπ θαη ηεο ζπκβνπιεπφκελεο, κε ζθνπφ ηελ πξνζσπηθή θαη δηαπξνζσπηθή εμέιημε 

ησλ αηφκσλ. Ο ζχκβνπινο κπνξεί λα παξέρεη αηνκηθή ή νκαδηθή ζπκβνπιεπηηθή αλάινγα 

κε ηηο αλάγθεο ηνπ αηφκνπ ή ην πιαίζην ζην νπνίν εξγάδεηαη, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηελ 

παξνχζα εξγαζία εμεηάδνπκε ηελ εθαξκνγή ηεο ΢πκβνπιεπηηθήο ζηα ΢πκβνπιεπηηθά 

Κέληξα Γπλαηθψλ.   

       Οη βαζηθνί ξφινη πνπ κπνξεί λα πάξεη ν ζχκβνπινο είλαη θπξίσο ηξεηο: πξνιεπηηθφο, 

ζεξαπεπηηθφο, εθπαηδεπηηθφο/εμειηθηηθφο. Όζνλ αθνξά ζηνλ πξνιεπηηθφ ξφιν, ν ζχκβνπινο 

κέζα απφ ηελ εξγαζία ηνπ κπνξεί λα δξα φρη κφλν παξεκβαηηθά αιιά θαη πξνιεπηηθά 

βνεζψληαο ην άηνκν λα πξνιάβεη δπζθνιίεο πνπ κπνξεί λα εκθαληζηνχλ ζην κέιινλ. Ο 

δεχηεξνο ξφινο ηνπ ζπληνληζηεί είλαη ζεξαπεπηηθφο, βνεζάεη ην άηνκν λα ρεηξηζηεί άκεζα 

ηηο ηπρφλ δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεη. Ο ηξίηνο ξφινο ηνπ ζπκβνχινπ είλαη εθπαηδεπηηθφο  

θαη εμειηθηηθφο, βνεζάεη ην άηνκν κέζα απφ ηηο γλψζεηο πνπ ηνπ δίλεη, λα αμηνπνηήζεη κε 

ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ θαη λα ηξνπνπνηήζεη εθείλεο ηηο ζηάζεηο 

πνπ δελ είλαη ιεηηνπξγηθέο ζηελ δσή ηνπ (Μαιηθηψζε- Λνΐδνπ, 1999. Whiteley, 1980).  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

 ΚΔΝΣΡΑ ΢ΤΜΒΟΤΛΔΤΣΙΚΗ΢ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ ΓΤΝΑΙΚΧΝ 

ΘΤΜΑΣΧΝ ΒΙΑ΢ ΢ΣΗΝ ΔΛΛΑΓΑ  

3.1 ΢πκβνπιεπηηθά Κέληξα Γπλαηθώλ ζηελ Διιάδα 

         Ζ Γεληθή Γξακκαηεία Ηζφηεηαο ησλ Φχισλ (ΓΓΗΦ) είλαη ν πξψηνο δεκφζηνο θνξέαο 

πνπ δεκηνχξγεζε θαη ιεηηνπξγεί ΢πκβνπιεπηηθά Κέληξα γηα ηε Βία θαηά ησλ Γπλαηθψλ. Σα 

΢πκβνπιεπηηθά Κέληξα ηεο ΓΓΗΦ ζηειερψλνληαη απφ εηδηθφ επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ 

ζπκβνχισλ εμεηδηθεπκέλσλ ζηελ πξνζέγγηζε ησλ γπλαηθψλ κε ηελ νπηηθή ηνπ θχινπ 

(ςπρνιφγνπο, θνηλσληθέο/-νχο ιεηηνπξγνχο, θνηλσληνιφγνπο θαη λνκηθνχο) θαη παξέρνπλ 

ΓΧΡΔΑΝ ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο θαη ζπκβνπιεπηηθήο ζηηο γπλαίθεο πνπ απεπζχλνληαη 

ζε απηά, ζην πιαίζην νινθιεξσκέλσλ δξάζεσλ ςπρνθνηλσληθήο ζηήξημεο. 

         Λεηηνπξγνχλ ήδε ΢πκβνπιεπηηθά Κέληξα ηεο ΓΓΗΦ ζηελ Αζήλα, Πεηξαηά, Ζξάθιεην, 

Λακία, Πάηξα, Σξίπνιε, Ησάλληλα, Κέξθπξα, Κνκνηελή, Λάξηζα, Μπηηιήλε θαη 

Δξκνχπνιε, Θεζζαινλίθε θαη Κνδάλε. Δλδεηθηηθά λα αλαθέξνπκε  φηη ην ΢πκβνπιεπηηθφ 

Κέληξν Γπλαηθψλ – ΠΟΛΤΚΔΝΣΡΟ (Δμάξρεηα) ιεηηνπξγεί απφ ηηο 27/3/2012 θαη απνηειεί 

επέθηαζε ηνπ Σςμβοςλεςηικού Κένηπος Γςναικών Αθήναρ (Σύνηαγμα). 

        Σα ΢πκβνπιεπηηθά Κέληξα ηεο ΓΓΗΦ εληάζζνληαη ζην παλειιαδηθό δίθηπν 61 δνκώλ 

γηα ηελ πξόιεςε θαη αληηκεηώπηζε όισλ ησλ κνξθώλ βίαο θαηά ησλ γπλαηθώλ (ελδν-

νηθνγελεηαθή, βηαζκφο, trafficking, ζεμνπαιηθή παξελφριεζε) πνπ ζρεδίαζε θαη δεκηνπξγεί 

ε ΓΓΗΦ κε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ Δ΢ΠΑ ζην πιαίζην ηνπ Δζληθνύ Πξνγξάκκαηνο γηα ηελ 

Οπζηαζηηθή Ιζόηεηα ησλ Φύισλ 2010-2013. 

Σν Γίθηπν πεξηιακβάλεη επίζεο: 

 Σελ ηειεθσληθή γξακκή SOS 15900 ε νπνία ιεηηνπξγεί απφ ηηο 11.3.2011 θαη 

ππνζηεξίδεηαη θαη απφ ηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε sos15900@isotita.gr. Ζ 

γξακκή ιεηηνπξγεί ζε 24σξε βάζε / 365 εκέξεο ηνλ ρξφλν θαη πξνζθέξεη ππεξεζίεο 

πιεξνθφξεζεο θαη ηειεθσληθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζε γπλαίθεο-ζχκαηα φισλ ησλ κνξθψλ 

βίαο. 

 Σα είθνζη πέληε (25) ΢πκβνπιεπηηθά Κέληξα πνπ δεκηνπξγνύληαη ζηνπο 

Γήκνπο : Αιεμαλδξνχπνιεο, Αξηαίσλ, Βέξνηαο, Εαθχλζνπ, Θήβαο, Καβάιαο, Καιακάηαο, 

Κεθαινληάο, Καζηνξηάο, Καηεξίλεο, Κεξαηζηλίνπ-Γξαπεηζψλαο, Κνξηλζίσλ, Κσ, 

mailto:sos15900@isotita.gr
http://womensos.gr/symvouleutika_kentra_ota/
http://womensos.gr/symvouleutika_kentra_ota/
http://womensos.gr/symvouleutika_kentra_ota/
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Πεξηζηεξίνπ, Πξέβεδαο, Πχξγνπ, Ρεζχκλεο, Ρφδνπ, ΢εξξψλ, Σξηθθαίσλ, Φιψξηλαο, Φπιήο, 

Υαιαλδξίνπ, Υαιθηδέσλ θαη Υίνπ. 

 Σνπο δέθα ελλέα (19) Ξελώλσλ Φηινμελίαο ησλ γπλαηθώλ ζπκάησλ βίαο θαη ησλ 

παηδηώλ ηνπο πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ ζηνπο Γήκνπο: Αγξηλίνπ, Αζελαίσλ, Αραξλψλ, 

Βφινπ, Ζξαθιείνπ (Κξήηεο), Θεζζαινλίθεο, Ησαλληηψλ, Κέξθπξαο, Κνδάλεο, Κνκνηελήο, 

Κνξδειηνχ-Δπφζκνπ, Λακηέσλ, Λαξηζαίσλ, Λέζβνπ, Παηξέσλ, Πεηξαηψο, Ρφδνπ, 

Σξίπνιεο θαη Υαλίσλ. 

 Σνπο δχν (2) Ξελψλεο ηνπ Δζληθνχ Κέληξνπ Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο 

(ΔΚΚΑ) ζηελ Αζήλα θαη ηελ Θεζζαινλίθε ησλ νπνίσλ ζα αλαβαζκηζζεί ε ιεηηνπξγία.   

Ζ ΓΓΗΦ ζπληνλίδεη θαη επνπηεχεη ην Γίθηπν κε ζηφρν ηελ εμαζθάιηζε ηεο επηηπρνχο θαη 

απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο θαη εθαξκφδεη κνληέιν ιεηηνπξγίαο ησλ δνκψλ πνπ βαζίδεηαη 

ζηε κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο ζπκβνπιεπηηθήο κε ηελ νπηηθή ηνπ θχινπ. Δπίζεο, 

ζρεδηάδεη θαη αλαπηχζζεη δξάζεηο ελεκέξσζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο ηνπ θνηλνχ (εκεξίδεο, 

ξαδηνηειενπηηθέο θακπάληεο, θπιιάδηα θ.ιπ.) (www.isotita.gr). 

3.2 ΢θνπνί ησλ ΢πκβνπιεπηηθώλ Κέληξσλ Γπλαηθώλ  

         ΢ηφρνο ησλ ΢πκβνπιεπηηθψλ Κέληξσλ είλαη ε αληηκεηψπηζε θαη θαηαπνιέκεζε ηεο 

βίαο θαηά ησλ γπλαηθψλ, ε παξνρή πνιιαπιψλ ππεξεζηψλ ζπκβνπιεπηηθήο ζηήξημεο ζε 

γπλαίθεο, πνπ έρνπλ ππνζηεί ή πθίζηαληαη βία, θαζψο θαη ε πινπνίεζε δξάζεσλ γηα ηελ 

πξφιεςε ηνπ θαηλνκέλνπ ζε θεληξηθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν.  

Σα Κέληξα απηά έρνπλ σο ζθνπφ : 

 Σελ νινθιεξσκέλε ππνζηήξημε ησλ γπλαηθψλ ζπκάησλ βίαο (θπξίσο 

ελδννηθνγελεηαθή βία θαη trafficking).  

 Σελ ελεκέξσζε θαη επαηζζεηνπνίεζε ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ, κε ζηφρν ηελ 

πξφιεςε θαη ηελ θαηαπνιέκεζε φισλ ησλ κνξθψλ βίαο θαηά ησλ γπλαηθψλ. 

 Σελ ελίζρπζε ηνπ ξφινπ ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ζε δξάζεηο γηα ηελ πξφιεςε 

θαη θαηαπνιέκεζε φισλ ησλ κνξθψλ βίαο θαηά ησλ γπλαηθψλ. 

 ΢χκθσλα κε ηνλ Γεκνηηθφ θαη Κνηλνηηθφ Κψδηθα (Νφκνο 3463/2006) πξνβιέπεηαη 

σο  αξκνδηφηεηα ησλ Γήκσλ ε ζπκβνπιεπηηθή ζηήξημε ησλ ζπκάησλ 

ελδννηθνγελεηαθήο βίαο θαη βίαο θαηά ζπλνηθνχλησλ πξνζψπσλ θαη παξάλνκεο 

εκπνξίαο θαη δηαθίλεζεο. 

http://www.isotita.gr/
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 ΢ηα ΢πκβνπιεπηηθά Κέληξα απεπζχλνληαη νη γπλαίθεο ζχκαηα βίαο, είηε κε θπζηθή 

παξνπζία απηνβνχισο είηε κε ηειεθσληθή επηθνηλσλία είηε κε παξαπνκπή απφ 

άιιεο ππεξεζίεο.. Μφλν ζε έθηαθηεο πεξηπηψζεηο θαη θαηά ηελ θξίζε ηεο/ηνπ 

ζπκβνχινπ κπνξεί λα παξαζρεζεί ππεξεζία ζπκβνπιεπηηθήο άκεζα. 

3.3 ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηελ βία θαηά ησλ γπλαηθώλ ζηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε  

         Ζ βία θαηά ησλ γπλαηθψλ, ε νπνία πεξηιακβάλεη εγθιήκαηα πνπ επεξεάδνπλ 

δπζαλάινγα ηηο γπλαίθεο, φπσο νη ζεμνπαιηθέο επηζέζεηο, νη βηαζκνί θαη ε 

«ελδννηθνγελεηαθή βία», ζπληζηά παξαβίαζε ησλ ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ ησλ γπλαηθψλ 

φζνλ αθνξά ηελ αμηνπξέπεηα, ηελ ηζφηεηα θαη ηελ πξφζβαζε ζηε δηθαηνζχλε. Ο αληίθηππνο 

ηεο βίαο θαηά ησλ γπλαηθψλ δελ αθνξά κφλν ηηο γπλαίθεο πνπ έρνπλ πέζεη ζχκαηα, αθνχ 

επεξεάδεη ηηο νηθνγέλεηεο, ηνπο θίινπο θαη ηελ θνηλσλία ζην ζχλνιφ ηεο. Απαηηείηαη ινηπφλ 

κηα θξηηηθή εμέηαζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ε θνηλσλία θαη ην θξάηνο αληηκεησπίδνπλ 

απηή ηελ παξαβίαζε ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ. 

        Παξά ηνλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ηεο βίαο θαηά ησλ γπλαηθψλ, νη ππεχζπλνη ράξαμεο 

πνιηηηθήο θαη φζνη αζρνινχληαη κε ην ζέκα απηφ εμαθνινπζνχλ ζε πνιιά θξάηε κέιε 

ηεο ΔΔ λα ηαιαλίδνληαη απφ ηελ έιιεηςε επαξθψλ ζηνηρείσλ γηα ηελ έθηαζε θαη ηε θχζε 

ηνπ πξνβιήκαηνο. Καζψο νη πεξηζζφηεξεο γπλαίθεο δελ θαηαγγέιινπλ ηε βία θαη δελ 

ελζαξξχλνληαη λα θάλνπλ θάηη ηέηνην απφ ζπζηήκαηα πνπ ζπρλά ζεσξνχληαη κε 

ππνζηεξηθηηθά, ηα επίζεκα ζηνηρεία ηεο πνηληθήο δηθαηνζχλεο θαηαγξάθνπλ κφλν απηέο ηηο 

ειάρηζηεο θαηαγγειιφκελεο ππνζέζεηο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηα κέηξα πνιηηηθήο θαη νη 

πξαθηηθέο ιχζεηο πνπ δίλνληαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο βίαο θαηά ησλ γπλαηθψλ δελ 

βαζίδνληαη πάληα ζε πιήξε ζηνηρεία. 

΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ fra (2014),  πνπ έγηλε ζε ηπραίν δείγκα 42000 γπλαηθψλ ζηα 28 

θξάηε κέιε ηεο ΔΔ, έδεημε φηη: 

 Ζ ςπρνινγηθή βία απφ ζπληξφθνπο απνηειεί δηαδεδνκέλν θαηλφκελν θαη νη 

επηπηψζεηο ηεο πξέπεη λα αλαγλσξηζηνχλ. Γηα παξάδεηγκα, ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο δείρλνπλ φηη δχν ζηηο πέληε γπλαίθεο (43 %) έρνπλ βηψζεη θάπνηα κνξθή 

ςπρνινγηθήο βίαο απφ έλαλ ηέσο ή λπλ ζχληξνθν: 25 % έρνπλ ππνζηεί κείσζε ηεο 

πξνζσπηθφηεηάο ηνπο ή θαη’ ηδίαλ εμεπηειηζκφ απφ ζχληξνθν, 14 % έρνπλ δερζεί 

απεηιέο ρξήζεο ζσκαηηθήο βίαο, ελψ ζην 5 % ησλ πεξηπηψζεσλ ηνπο απαγφξεπζαλ 
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ηελ έμνδν απφ ην ζπίηη, πήξαλ ηα θιεηδηά ηνπ απηνθηλήηνπ ή ηηο θιείδσζαλ ζην 

ζπίηη. 

          Ζ βία θαηά ησλ γπλαηθψλ ππνλνκεχεη ηα βαζηθά ζεκειηψδε δηθαηψκαηα ηεο γπλαίθαο 

φπσο ηελ αμηνπξέπεηα, ηελ πξφζβαζε ζηε δηθαηνζχλε θαη ηελ ηζφηεηα ησλ θχισλ. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, κία ζηηο ηξεηο γπλαίθεο έπεζε ζχκα ζσκαηηθήο θαη/ή ζεμνπαιηθήο 

βίαο κεηά ηελ ειηθία ησλ 15 εηψλ, κία ζηηο πέληε γπλαίθεο έρεη πέζεη ζχκα παξελνριεηηθήο 

παξαθνινχζεζεο, ελψ κία ζηηο δχν γπλαίθεο έρεη ππνζηεί κία ή πεξηζζφηεξεο κνξθέο 

ζεμνπαιηθήο παξελφριεζεο. 

           Απφ ηελ έξεπλα πξνθχπηεη κηα εηθφλα εθηεηακέλεο θαθνπνίεζεο, ε νπνία αθνξά ηε 

δσή πνιιψλ γπλαηθψλ αιιά ε νπνία δελ θαηαγγέιιεηαη ζπζηεκαηηθά ζηηο αξρέο. Ζ θιίκαθα 

ηεο βίαο θαηά ησλ γπλαηθψλ δελ αληηθαηνπηξίδεηαη επνκέλσο ζηα επίζεκα ζηνηρεία. Ζ 

παξνχζα έξεπλα ηνπ FRA κε ζέκα ηε βία θαηά ησλ γπλαηθψλ ζηα 28 θξάηε κέιε ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο είλαη ε πξψηε ζην είδνο ηεο. Βαζίδεηαη ζε ζπλεληεχμεηο 42 000 

γπλαηθψλ ζηελ ΔΔ, νη νπνίεο ξσηήζεθαλ ζρεηηθά κε ηηο εκπεηξίεο ζσκαηηθήο, ζεμνπαιηθήο 

θαη ςπρνινγηθήο βίαο πνπ βίσζαλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο άζθεζεο βίαο απφ ζηελφ 

ζχληξνθν (ελδννηθνγελεηαθή βία). Με βάζε ηα ιεπηνκεξή απνηειέζκαηα, ν FRA πξνηείλεη 

κέηξα ζε δηάθνξνπο ηνκείο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε βία θαηά ησλ γπλαηθψλ θαη δελ 

πεξηνξίδνληαη ζην ζηελφ πιαίζην ηνπ πνηληθνχ δηθαίνπ. Καιχπηνληαη πνηθίινη ηνκείο, απφ 

ηνλ ηνκέα ηεο απαζρφιεζεο θαη ηεο πγείαο έσο ηνλ ηνκέα ησλ λέσλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ. 

Έξεπλα ηνπ νξγαληζκνύ ζεκειησδώλ δηθαησκάησλ ηεο Δ.Δ. πνπ δεκνζηεχζεθε ην 2014:  

- 1 ζηηο 3 γπλαίθεο  ζηελ Δ.Δ. έρεη ππάξμεη ζχκα ζσκαηηθήο ή θαη ζεμνπαιηθήο βίαο 

κεηά ηελ ειηθία ησλ 15 εηψλ 

- ΢ηελ Διιάδα 1 ζηηο 4 γπλαίθεο  έρεη ππνζηεί ζσκαηηθή ή θαη ζεμνπαιηθή βία 

- Φπρνινγηθή βία έρεη δερζεί ην 43% ησλ γπλαηθψλ ζηελ Δ.Δ θαη 1 ζηηο 3 γπλαίθεο 

ζηελ Διιάδα 

Δλδεηθηηθφ είλαη φηη ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο αλαθέξεη ηε βία θαηά ησλ 

γπλαηθψλ ζηα 10 πην ζεκαληηθά πξνβιήκαηα πγείαο ησλ γπλαηθψλ παγθνζκίσο. 
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3.4 ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηελ βία θαηά ησλ γπλαηθώλ ζηελ Διιάδα 

΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία ηειεθσληθήο γξακκήο sos 15900 από 11-3-11 έσο 16-

11-16. 

Ζ Γξακκή SOS 15900 ζην δηάζηεκα 11/3/2011 έσο 16/11/2016 δέρζεθε  26548 θιήζεηο θαη  346  

ειεθηξνληθά κελύκαηα.  

          Δπί ηνπ ζπλφινπ ησλ θιήζεσλ, νη 21381 (81%) αθνξνχζαλ ζε θαηαγγειίεο πεξηπηψζεσλ 

έκθπιεο βίαο. Απφ απηέο νη 15454 θιήζεηο (72%) αθνξνχζαλ ζε θαηαγγειίεο ησλ ίδησλ ησλ 

θαθνπνηεκέλσλ γπλαηθψλ ελψ νη 5927 θιήζεηο 

(28%), αθνξνχζαλ ζε θαηαγγειίεο απφ ηξίηα 

πξφζσπα (θπξίσο απφ θίινπο/-εο 26%, γνλείο 16%, 

άιινπο ζπγγελείο 14%, αδειθφο/ή 13%, γείηνλαο 

13% θαη άιια άηνκα 16%). 

          Απφ ηηο 15454 θιήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ζε 

θαηαγγειίεο ησλ ίδησλ ησλ θαθνπνηεκέλσλ γπλαηθψλ νη 12958 θιήζεηο (83%) αθνξνχζαλ ζε  

ελδννηθνγελεηαθή βία, νη 218 θιήζεηο (1%) ζε ζεμνπαιηθή παξελφριεζε, νη 182 θιήζεηο (1%) ζε 

πεξηπηψζεηο  βηαζκνχ, νη 12 θιήζεηο (0%) ζε πνξλεία,  13 θιήζεηο (0%) ζε trafficking θαη  515 θιήζεηο 

(3%) αθνξνχζαλ ζε θαηαγγειία άιισλ κνξθψλ βίαο. Σα αηηήκαηα ησλ θιήζεσλ απηψλ αθνξνχζαλ :  

6523 θιήζεηο (34%) ζε ςπρνθνηλσληθή ζηήξημε, 4955 θιήζεηο (26%) ζε λνκηθή ζπκβνπιεπηηθή, 1402 

θιήζεηο (7%) ζε λνκηθή βνήζεηα, 1069 θιήζεηο (6%) ζε αλαδήηεζε θηινμελίαο θαη 286 θιήζεηο (1%) 

ζε αλαδήηεζε εξγαζίαο. Απφ ηηο 15454 γπλαίθεο πνπ θάιεζαλ ηε γξακκή, νη 9409 (61%) είλαη 

κεηέξεο.  

Απφ ηηο γπλαίθεο ζχκαηα βίαο πνπ απάληεζαλ ζηελ εξψηεζε γηα ηελ εξγαζηαθή ηνπο θαηάζηαζε 

θαίλεηαη φηη:  

 4118  (27%) είλαη απαζρνινχκελεο (απφ ηηο νπνίεο 511 (12%) είλαη απηναπαζρνινχκελεο) 

 3870  (25%) είλαη άλεξγεο (απφ ηηο νπνίεο   530  (14%) καθξνρξφληα άλεξγεο) θαη 

 1764 (11%) είλαη αλελεξγέο (απφ ηηο νπνίεο 109 (6%) παξαθνινπζνχλ εθπαίδεπζε ή θαηάξηηζε) 

 

Απφ ηηο γπλαίθεο ζχκαηα βίαο πνπ απάληεζαλ ζηελ εξψηεζε γηα ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε 

θαίλεηαη φηη:  
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 7498  (49%) είλαη έγγακεο   

 1572  (10%) είλαη άγακεο   

 1055  (7 %) ζε δηάζηαζε   

 801  (5%) δηαδεπγκέλεο   

 223  (1%) ζε θαηάζηαζε ρεξείαο   

 594 ( 4%) ζε ζπκβίσζε   

 

Απφ ηηο γπλαίθεο πνπ απάληεζαλ ζηελ εξψηεζε γηα ηελ ειηθία ηνπο θαίλεηαη φηη:  

 469  (3%) είλαη  απφ 15 έσο 24 εηψλ  

 3986 (26%) είλαη απφ 25 έσο 39 εηψλ  

 4060 (26%) είλαη  απφ 40 έσο 54 εηψλ  

 1139 (7%) είλαη  απφ 55 έσο 64 θαη 

 638 (4%) είλαη απφ 65 εηψλ θαη άλσ.  

 

Απφ ηηο γπλαίθεο πνπ απάληεζαλ ζηελ εξψηεζε γηα ην κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν θαίλεηαη φηη: 

  12  (0%) είλαη ηππηθά αλαιθάβεηεο  

 685 (4%) έρνπλ νινθιεξψζεη ηελ πξσηνβάζκηα ή θαηψηεξε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε  

 937  (6%) ηελ αλψηεξε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε  

 517  (3%) ηε κεηαδεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε κε ηξηηνβάζκηνπ επηπέδνπ θαη  

 1819 (12%) ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. 

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ γπλαηθψλ πνπ θάιεζαλ ζηελ ηειεθσληθή γξακκή πξνθχπηεη φηη: 

 11499 (74%) είλαη Διιελίδεο  

 1178 ( 8%) είλαη κεηαλάζηξηεο  

 25 (0%) αλήθνπλ ζε κεηνλφηεηεο  

 107 (1%) είλαη ΑΜΔΑ. 

Χο πξνο ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, απφ ηηο γπλαίθεο πνπ απάληεζαλ ζηελ αληίζηνηρε εξψηεζε, 2473 

(16%) ηελ πεξηγξάθνπλ σο κέηξηα, 2359 (15%) ηελ αλαθέξνπλ σο θαθή, 1420 (9%) σο θαιή, 651 (4%) 

σο πνιχ θαθή θαη 190(1%) σο πνιχ θαιή (www.isotita.gr). 

Σνλίδεηαη φηη νη παξερφκελεο ππεξεζίεο είλαη απνιχησο εκπηζηεπηηθέο θαη θαιππηφκελεο απφ ην 

απφξξεην ηεο ζπκβνπιεπηηθήο. 

 



 

29 
 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

 ΜΔΛΔΣΗ ΠΔΡΙΠΣΧ΢Η΢ (CASE STUDY) – ΚΔΝΣΡΟ 

΢ΤΜΒΟΤΛΔΤΣΙΚΗ΢ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ΢ ΓΤΝΑΙΚΧΝ ΓΗΜΟΤ 

΢ΔΡΡΧΝ  

4.1 Τπεξεζίεο Κέληξνπ ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθώλ Γήκνπ 

΢εξξώλ  

          Σν Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ Θπκάησλ Βίαο Γήκνπ ΢εξξψλ 

ιεηηνπξγεί απφ ηηο 18 Ηνπλίνπ 2013 κέρξη ζήκεξα θαη είλαη κηα απφ ηηο πξψηεο δνκέο  πνπ 

ιεηηνχξγεζαλ παλειιαδηθά. Με ηελ έληαμε ηνπ ζηε λέα πξνγξακκαηηθή πεξίνδν 2014-2020 

ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο «Κεληξηθή Μαθεδνλία» ΑΞΟΝΑ ΠΡΟΣΔΡΑΗΟΣΖΣΑ΢ 

ΑΞΟ9Β «Πξνψζεζε ηεο θνηλσληθήο έληαμεο θαη θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο - ΔΚΣ», 

κεηνλνκάζηεθε ζε ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ δήκνπ ΢εξξψλ, εληάζζνληαο ζηηο 

ππεξεζίεο ηνπ επίζεκα θαη ηελ εξγαζηαθή ζπκβνπιεπηηθή θαη εμππεξεηψληαο παξάιιεια 

γπλαίθεο πνπ πθίζηαληαη πνιιαπιέο δηαθξίζεηο (π.ρ. κεηαλάζηξηεο, πξφζθπγεο, κνλνγνλείο, 

ΑκΔΑ, θ.ιπ.).  

   Παξέρεη ππεξεζίεο ςπρνθνηλσληθήο ζηήξημεο, λνκηθήο ζπκβνπιεπηηθήο θαη 

εξγαζηαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζε γπλαίθεο πνπ αληηκεησπίδνπλ θάζε κνξθή θαθνπνίεζεο ή 

πθίζηαληαη πνιιαπιέο δηαθξίζεηο. Γηα ην ιφγν απηφ, ζηειερψλεηαη απφ έλαλ θνηλσληνιφγν, 

κηα ςπρνιφγν, κηα θνηλσληθή ιεηηνπξγφ θαη κηα λνκηθφ.  

       ΢ηφρνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο παξερφκελσλ ππεξεζηψλ απφ ηηο δνκέο είλαη ε 

πξφιεςε θαη ε θαηαπνιέκεζε ηεο βίαο θαηά ησλ γπλαηθψλ, φπσο επίζεο θαη ε πνιιαπιή 

ππνζηήξημε/αξσγή ζε γπλαίθεο ζχκαηα έκθπιεο βίαο ή / θαη ζε γπλαίθεο πνπ πθίζηαληαη 

πνιιαπιέο δηαθξίζεηο (π.ρ. κεηαλάζηξηεο, πξφζθπγεο, κνλνγνλείο, ΑκΔΑ, θ.ιπ.), 

Δηδηθφηεξα, νη δξάζεηο ππνζηήξημεο θαη αξσγήο αθνξνχλ ελδεηθηηθά ζηα εμήο: 

 Τπεξεζίεο ελεκέξσζεο θαη εμεηδηθεπκέλεο πιεξνθφξεζεο γηα ζέκαηα έκθπιεο βίαο. 

 Τπεξεζίεο ςπρνινγηθήο θαη θνηλσληθήο ζπκβνπιεπηηθήο κε ηελ νπηηθή ηνπ θχινπ 

(εμεηδηθεπκέλε ζπκβνπιεπηηθή ησλ γπλαηθψλ-ζπκάησλ βίαο).  
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 Τπεξεζίεο λνκηθήο ζπκβνπιεπηηθήο θαη πιεξνθφξεζεο γηα δηθαηψκαηα ησλ 

γπλαηθψλ-ζπκάησλ βίαο, ηε ζρεηηθή λνκνζεζία, ηηο απαηηνχκελεο δηαδηθαζίεο γηα ηελ 

ππνβνιή θαηαγγειίαο, κήλπζεο θ.ιπ. 

 Τπεξεζίεο παξαπνκπήο ή/θαη ζπλνδείαο (φηαλ απαηηείηαη) ησλ γπλαηθψλ-ζπκάησλ 

βίαο ζηνπο μελψλεο θηινμελίαο θαθνπνηεκέλσλ γπλαηθψλ θαη ησλ παηδηψλ ηνπο, ζηηο 

αζηπλνκηθέο θαη εηζαγγειηθέο αξρέο, ζην δηθαζηήξην θ.ιπ. 

 Δξγαζηαθή ζπκβνπιεπηηθή, ςπρνθνηλσληθή ζηήξημε θαη λνκηθή ζπκβνπιεπηηθή ζε 

γπλαίθεο επάισησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ, π.ρ. κνλνγνλείο, άλεξγεο, κεηαλάζηξηεο, ΑκεΑ 

θ.α.   

 Τπεξεζίεο παξαπνκπήο ή/θαη ζπλνδείαο (φηαλ απαηηείηαη) ησλ γπλαηθψλ ζε 

λνζνθνκεία ή ζε θέληξα πγείαο, ζε θνξείο θνηλσληθήο πνιηηηθήο, ζε θνξείο 

απαζρφιεζεο, ζε θνξείο θχιαμεο θαη ππνζηήξημεο παηδηψλ θ.ιπ.  

 Τπεξεζίεο παξαπνκπήο  ζε πξφγξακκα Ννκηθήο Βνήζεηαο (legalaid), πνπ απνηειεί 

δξάζε ηεο πξνηεηλφκελεο Πξάμεο  ‘Οξηδφληηεο Παξεκβάζεηο εζληθήο εκβέιεηαο’ 

 Τπεξεζίεο εξγαζηαθήο ζπκβνπιεπηηθήο θαη πιεξνθφξεζεο. Δλέξγεηεο δηθηχσζεο θαη 

ζχλδεζεο κε ηνπο αξκφδηνπο θνξείο πξνψζεζεο ηεο απαζρφιεζεο, εθπαίδεπζεο θαη 

θαηάξηηζεο, πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε εξγαζηαθή θαηάζηαζε ησλ γπλαηθψλ 

         Δπίζεο, ζθνπφο ησλ Κέληξσλ απηψλ κέζσ ησλ δξάζεσλ επαηζζεηνπνίεζεο πνπ ζα 

πινπνηνχληαη είλαη ε θαηαπνιέκεζε ησλ δηαθξίζεσλ θαη ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ.  

Δλδεηθηηθά, αλαθέξνληαη νη θάησζη δξάζεηο: 

 Γξάζεηο επαηζζεηνπνίεζεο ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο θαη ηνπ επξχηεξνπ θνηλνχ. 

 Γξάζεηο επαηζζεηνπνίεζεο κε θνηλφ-ζηφρν ηηο γπλαίθεο – ζχκαηα βίαο.  

 Γξάζεηο επαηζζεηνπνίεζεο κε θνηλφ-ζηφρν ηνπο/ηηο επαγγεικαηίεο δεκφζησλ θνξέσλ 

θαη ησλ ΜΚΟ. 

 Γξάζεηο επαηζζεηνπνίεζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο. 

 Γξάζεηο επαηζζεηνπνίεζεο θαη αλάπηπμε ζπλεξγαζηψλ κε επαγγεικαηίεο ησλ ΜΜΔ. 

 Γξάζεηο επαηζζεηνπνίεζεο κε θνηλφ-ζηφρν ηνλ αληξηθφ πιεζπζκφ θάζε ειηθίαο  

            Οη δξάζεηο ζηφρν έρνπλ θπξίσο, ηελ πξναγσγή ηνπ ζεβαζκνχ ησλ αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ ησλ γπλαηθψλ θαη ησλ παηδηψλ ηνπο,  ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ ζηεξεφηππσλ πνπ 
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αλέρνληαη θη αλαπαξάγνπλ ηε βία, αιιά θαη ηε δηάρπζε ηεο πιεξνθφξεζεο γηα ηηο 

ππάξρνπζεο δνκέο ζηήξημεο θαη πξνζηαζίαο ησλ γπλαηθψλ ζπκάησλ έκθπιεο βίαο θαη 

αηφκσλ απφ εηδηθέο επάισηεο θνηλσληθέο νκάδεο γπλαηθψλ. 

  Δμππεξεηεί ην ζθνπφ ηεο αληηκεηψπηζεο ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο βίαο θαηά ησλ γπλαηθψλ 

δηακνξθψλνληαο κηα νπζηαζηηθή ζρέζε κε ηελ θάζε γπλαίθα, ρσξίο λα πεξηνξίδεηαη ζηα 

ηππηθά πιαίζηα ηεο δηαδηθαζίαο. Παξέρεη, εθηφο ησλ αλσηέξσ θαη θαηά πεξίπησζε, 

ππνζηήξημε θαη ζε ζέκαηα επξέζεσο εξγαζίαο, ζχληαμεο βηνγξαθηθνχ ζεκεηψκαηνο, 

δηεπθφιπλζεο ζε δηαδηθαζίεο αηηήζεσλ θ.α. 

4.2 Αξκνδηόηεηεο ζπκβνύισλ ΢πκβνπιεπηηθώλ Κέληξσλ  

       Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ ΢πκβνπιεπηηθψλ Κέληξσλ ζηειερψλεηαη απφ έλαλ/κηα 

θνηλσληνιφγν, έλαλ/κηα ςπρνιφγν, κηα έλαλ/κηα θνηλσληθή ιεηηνπξγφ θαη έλαλ/κηα λνκηθφ. 

Κάζε εξγαδνκέλε/νο αλαιακβάλεη ηηο ππνρξεψζεηο πνπ απνξξένπλ απφ ηελ εηδηθφηεηά 

ηεο/ηνπ. Δπηπξνζζέησο, αλαιακβάλεη θαζήθνληα, πνπ απνξξένπλ απφ ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο 

γεληθφηεξεο αλάγθεο ηνπ πιαηζίνπ, ηεξψληαο ηνλ εζσηεξηθφ θαλνληζκφ ιεηηνπξγίαο ηεο 

δνκήο θαη αλαγλσξίδνληαο ηνλ αιιεινζπκπιεξσκαηηθφ ραξαθηήξα πνπ πξέπεη λα δηέπεη 

ηνπο ξφινπο ησλ ζπκβνχισλ. Όια ηα κέιε ηεο νκάδαο ζεσξνχληαη ηζφηηκα θαη έρνπλ 

ππνρξέσζε λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπ Κέληξνπ θαη λα ππνζηεξίδνπλ ηηο 

δξάζεηο ηνπ. Ζ ηήξεζε ηεο αξρήο ηεο ερεκχζεηαο, ηεο δηαθχιαμεο ηνπ απνξξήηνπ θαη ησλ 

ινηπψλ δεζκεχζεσλ πνπ απνξξένπλ απφ ηνλ Κψδηθα Γενληνινγίαο ηεο Γεληθήο 

Γξακκαηείαο Ηζφηεηαο ησλ Φχισλ (Απφθαζε αξ. πξση. 2134/25.4.2012) απνηειεί 

ππνρξέσζε φισλ ησλ ζηειερψλ ηνπ Κέληξνπ (΢ηξαηεγάθε, 2012). 

  Σν ζηέιερνο δηθηύσζεο θνηλσληθώλ θνξέσλ / θνηλσληνιόγνο-ζύκβνπινο 

ππνδνρήο είλαη επαηζζεηνπνηεκέλν ζε θνηλσληθά δεηήκαηα θαη ζέκαηα ηζφηεηαο ησλ 

θχισλ. Γηαζέηεη βαζηθέο γλψζεηο ρεηξηζκνχ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, γλσξίδεη ηηο 

βαζηθέο αξρέο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ δνκψλ, θαζψο θαη ηηο βαζηθέο αξρέο 

ζπκβνπιεπηηθήο. Αθφκα, γλσξίδεη ηηο πθηζηάκελεο δνκέο αξσγήο θαη πξνζηαζίαο 

γπλαηθψλ ζπκάησλ βίαο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηελ πεξηνρή, θαζψο θαη ηνπο θνξείο πνπ 

άκεζα ή έκκεζα ππνζηεξίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ Κέληξνπ. ΢ηηο ηειεθσληθέο θιήζεηο 

απαληά ην ζηέιερνο ππνζηήξημεο/ππνδνρήο, πνπ αθνχεη κε ελζπλαίζζεζε θάζε 

γπλαίθα πνπ θαιεί θαη παξέρεη πιεξνθφξεζε γηα ηελ ηαπηφηεηα ηνπ θνξέα θαη ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο (΢ηξαηεγάθε, Μ., 2012). 

Δπίζεο, ν/ε θνηλσληνιφγνο κε εθπαίδεπζε θαη εμεηδίθεπζε ζηε δηθηχσζε ησλ θέληξσλ 
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΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο  παξέρεη ππεξεζίεο θνηλσληθήο ζηήξημεο, ζπλεξγάδεηαη κε 

ππεξεζίεο θαη θνξείο ηεο θνηλφηεηαο, ζπκκεηέρεη ζηε δηεπηζηεκνληθή νκάδα θαη 

πξαγκαηνπνηεί ππνδνρή θαη ιήςε ηνπ εληχπνπ ππνδνρήο. 

Αξκνδηφηεηεο 

- Γξάζεηο πξφιεςεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο γηα ηηο κνξθέο βίαο θαηά ησλ γπλαηθψλ 

- Δπαηζζεηνπνίεζε εηδηθψλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ, νη νπνίεο είηε θηλδπλεχνπλ απφ 

βία, είηε έξρνληαη ζε επαθή κε ζχκαηα βίαο 

- Γξάζεηο επαηζζεηνπνίεζεο ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο θαη ηνπ επξχηεξνπ θνηλνχ 

- Γξάζεηο επαηζζεηνπνίεζεο κε θνηλφ-ζηφρν ηηο γπλαίθεο – ζχκαηα. 

- Γξάζεηο επαηζζεηνπνίεζεο κε θνηλφ-ζηφρν ηνπο/ηηο επαγγεικαηίεο δεκφζησλ 

θνξέσλ 

- Γξάζεηο επαηζζεηνπνίεζεο ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο 

- Γξάζεηο επαηζζεηνπνίεζεο θαη αλάπηπμε ζπλεξγαζηψλ κε επαγγεικαηίεο ησλ ΜΜΔ. 

- Γξάζεηο επαηζζεηνπνίεζεο κε θνηλφ-ζηφρν ηνπο άλδξεο 

 Ο ζύκβνπινο θνηλσληθήο ζηήξημεο- θνηλσληθόο ιεηηνπξγόο, κε εθπαίδεπζε θαη 

εμεηδίθεπζε ζηε ζπκβνπιεπηηθή ησλ γπλαηθψλ ζπκάησλ βίαο, παξέρεη ζπκβνπιεπηηθή 

γηα ηελ ελδπλάκσζε ηνπο θαη ππεξεζίεο θνηλσληθήο ζηήξημεο πνπ θαιχπηνπλ 

δεηήκαηα, φπσο ε αληηκεηψπηζε πξσηαξρηθψλ αλαγθψλ θαη ζπγθεθξηκέλσλ 

πξαθηηθψλ ζεκάησλ πνπ είλαη θξίζηκα γηα ηηο γπλαίθεο. ΢πλεξγάδεηαη κε ππεξεζίεο 

θαη θνξείο ηεο θνηλφηεηαο Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ηνπ Κέληξνπ έξρνληαη ζε επαθή 

κε ην ελδηαθεξφκελν πξφζσπν θαη πξνγξακκαηίδνπλ ηελ αξρηθή ή/θαη ηηο αθφινπζεο 

ζπλεδξίεο. Ο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο παίξλεη απφ θάζε ζπκβνπιεπφκελε ην θνηλσληθφ 

ηζηνξηθφ, ην νπνίν αθνξά ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο ζπκβνπιεπφκελεο, ηνπ 

δξάζηε, ην ηζηνξηθφ θαθνπνίεζεο, ηε λνκηθή θαηάζηαζε ηεο ζπκβνπιεπφκελεο, ην 

αλ αλαδήηεζε βνήζεηα θαηά ην παξειζφλ, ηελ πεξηγξαθή ηνπ αηηήκαηνο (ςπρνινγηθή 

ζηήξημε, θνηλσληθή ζηήξημε, λνκηθή ζπκβνπιεπηηθή, θηινμελία, λνκηθή βνήζεηα, 

αλεχξεζε εξγαζίαο ή άιιν). Σν Κνηλσληθφ Ηζηνξηθφ ζπκπιεξψλεηαη θαη 

νινθιεξψλεηαη θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ησλ ζπλεδξηψλ (΢ηξαηεγάθε, Μ., 2012). 

Αξκνδηφηεηεο  

- Δίλαη ππεχζπλνο/ε ζηελ πξψηε ζπλεδξία γηα ηε ιήςε ελφο φζν δπλαηφλ 

πιεξέζηεξνπ θνηλσληθνχ ηζηνξηθνχ ηεο γπλαίθαο, ην νπνίν θαηαγξάθεη θαη 

αξρεηνζεηεί. Δθηηκά θαη δηεξεπλά ην βαζκφ επηθηλδπλφηεηαο ηνπ δξάζηε, ψζηε, ζε 

ζπλεξγαζία κε ηε δηεπηζηεκνληθή νκάδα λα ππάξμεη ε θαηάιιειε αληηκεηψπηζε θαη 
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ζηήξημε ηεο γπλαίθαο. Δθηηκά ην βαζκφ επηξξνήο ηεο θαθνπνίεζεο ζηελ ππφινηπε 

δσή ηεο γπλαίθαο, ψζηε λα εκπινπηηζηεί ην ηζηνξηθφ ηεο. 

- Πιεξνθνξεί ηηο γπλαίθεο γηα ηα δηθαηψκαηά ηνπο θαη ηηο ελεκεξψλεη γηα ηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπ Κέληξνπ θαη ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. 

- Δλεκεξψλεη γηα ηηο θνηλσληθέο παξνρέο πνπ κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ, γηα ζέκαηα 

αζθαιηζηηθψλ δηθαησκάησλ θαη άιια ζέκαηα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο. 

- Παξέρεη ζε αηνκηθή ή νκαδηθή ζπλάληεζε, ππεξεζίεο θνηλσληθήο ζηήξημεο θαη 

ζπκβνπιεπηηθήο. 

- Μεηά απφ θάζε ζπλεδξία, ζπκπιεξψλεη θαηά ην ιφγν αξκνδηφηεηάο ηεο/ηνπ ην 

έληππν θνηλσληθνχ ηζηνξηθνχ, ζπληάζζεη εθζέζεηο φηαλ ρξεηάδεηαη θαη ελεκεξψλεη 

ηα αξρεία ηνπ ΢πκβνπιεπηηθνχ Κέληξνπ. 

- Γηαηεξεί δεδνκέλα, πξνθεηκέλνπ λα αμηνπνηεζνχλ επηζηεκνληθά ή εξεπλεηηθά. 

- Παξαπέκπεη ζε άιιεο ππεξεζίεο εμεηδηθεπκέλεο ζηήξημεο, φηαλ απηφ είλαη 

απαξαίηεην. Κάλεη ηε δηαζχλδεζε κε ππεξεζίεο πγείαο θαη ςπρηθήο πγείαο κε 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο γηα εππαζείο νκάδεο γπλαηθψλ (ζχκαηα trafficking, 

νξνζεηηθέο, κνλνγνλετθέο θ.α.) 

- ΢πλεξγάδεηαη κε άιιεο ππεξεζίεο, παξαθνινπζεί ηελ πνξεία ησλ ζπκβνπιεπνκέλσλ 

πνπ έρνπλ παξαπεκθζεί θαη δηακεζνιαβεί πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλεη ηελ 

πξφζβαζή ηνπο ζε θνξείο πξνψζεζεο, ζηελ απαζρφιεζε, εθπαίδεπζεο – 

θαηάξηηζεο, πγείαο – πξφλνηαο θ.ι.π. 

- Χο κέινο ηεο δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο, ελεκεξψλεη ηελ νκάδα κε ηηο πιεξνθνξίεο 

θαη ηηο ηερληθέο θνηλσληθήο παξέκβαζεο. 

- ΢πκκεηέρεη ζηελ έξεπλα γηα ηηο αλάγθεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηελ 

αληηκεηψπηζε ζπλνιηθά ηεο βίαο. 

- Πξαγκαηνπνηεί εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα θαη άιιεο δξαζηεξηφηεηεο 

επαηζζεηνπνίεζεο ζρεηηθά κε ηελ αληηκεηψπηζε ηεο βίαο θαηά ησλ γπλαηθψλ. 

- ΢πλεξγάδεηαη κε ηε δηεπηζηεκνληθή νκάδα γηα ην ζρεδηαζκφ θαη πινπνίεζε δξάζεσλ 

ελεκέξσζεο θη επαηζζεηνπνίεζεο ζε ηνπηθφ επίπεδν (π.ρ. έθδνζε ελεκεξσηηθψλ 

θπιιαδίσλ θαη ελεκεξσηηθνχ πιηθνχ). 

- Χο ζηέιερνο ηεο θνηλνηηθήο δηθηχσζεο, εξγάδεηαη γηα ηε δεκηνπξγία θαη επέθηαζε 

δηθηχσλ πιεξνθφξεζεο θαη ππνζηήξημεο, ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Σ.Α. θαη ηηο ΜΚΟ 

θαη άιινπο θνξείο. 

- Καηαρσξεί ηηο ζεκεηψζεηο απφ ηε ζπλεδξία κε ηε ζπκβνπιεπφκελε ζηνλ Ζ/Τ, ηεξεί 

ειεθηξνληθφ αξρείν ηνπ θνηλσληθνχ ηζηνξηθνχ, θαηαρσξεί ζηνηρεία ζηε Βάζε 
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Γεδνκέλσλ, θαζψο θαη ζην θπζηθφ θάθειν ηεο ζπκβνπιεπφκελεο. 

 Ο ζύκβνπινο ςπρνινγηθήο ζηήξημεο-ςπρνιόγνο αλαιακβάλεη ηε ςπρνινγηθή 

ζηήξημε ησλ ζπκβνπιεπφκελσλ γπλαηθψλ. Μέζα απφ ηε δηαδηθαζία ησλ 

ςπρνινγηθψλ ζπλεδξηψλ βνεζά ηηο ζπκβνπιεπφκελεο γπλαίθεο λα απμήζνπλ ηελ 

θαηαλφεζή ηνπο γηα ηελ θαηάζηαζή ηνπο ζην παξφλ, φζνλ αθνξά ζηε βία, λα 

αλαγλσξίζνπλ ηα ζεηηθά ηνπο ζεκεία θαη ηηο εζσηεξηθέο δπλάκεηο θηλεηνπνίεζεο, λα 

πξνζδηνξίζνπλ θαη λα αξρίδνπλ λα ηξνπνπνηνχλ επξχηεξα δπζιεηηνπξγηθά 

ζπλαηζζεκαηηθά θαη γλσζηηθά κνηίβα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαηήξεζε ησλ 

θαθνπνηεηηθψλ ζρέζεσλ (΢ηξαηεγάθε, 2012). 

Αξκνδηφηεηεο  

- Παξνρή ςπρνινγηθήο ζηήξημεο κε ηελ νπηηθή ηνπ θχινπ 

- Λήςε ηζηνξηθνχ πνπ αθνξά ηελ θαθνπνίεζε ηεο γπλαίθαο 

- Αμηνιφγεζε θαη ζπγθέληξσζε δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηηο γλσζηηθέο ιεηηνπξγίεο, 

ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο θαη ζπκπεξηθνξηθέο αληηδξάζεηο ηεο ζπκβνπιεπφκελεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε βία 

- Λήςε πιεξνθνξηψλ γηα ηηο νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο, θαζψο θαη γηα ηηο επξχηεξεο 

θνηλσληθέο ζρέζεηο 

- Αμηνιφγεζε θαη παξέκβαζε ζε ςπρηθέο θαη ζπκπεξηθνξηθέο δηαηαξαρέο, θαζψο θαη 

δπζιεηηνπξγηθνχο ηξφπνπο ζθέςεο θαη έθθξαζεο πνπ πξνθαινχληαη απφ ηελ 

θαθνπνίεζε 

- Αλαγλψξηζε ησλ βαζηθψλ ζπλαηζζεκαηηθψλ αλαγθψλ ηεο ζπκβνπιεπφκελεο θαη 

θαηά πφζν απηέο εθπιεξψλνληαη ζηηο παξνχζεο ζρέζεηο ηεο 

- Πιεξνθφξεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο ζπκβνπιεπηηθήο δηαδηθαζίαο 

- ΢πκπιήξσζε ηνπ ηζηνξηθνχ θαη ελεκέξσζε ηνπ θαθέινπ ηεο ζπκβνπιεπφκελεο 

κεηά απφ θάζε ζπλεδξία 

- Σήξεζε δεδνκέλσλ 

- Γεκηνπξγία δηθηχνπ δηαζχλδεζεο 

- Γηεπηζηεκνληθή ζπλεξγαζία κε ζηειέρε ηνπ θνξέα 

- Πξαγκαηνπνίεζε εθπαηδεπηηθψλ ζεκηλαξίσλ θαη άιισλ δξαζηεξηνηήησλ 

- ΢πκκεηνρή ζηε δεκηνπξγία θαη επέθηαζε δηθηχσλ πιεξνθφξεζεο θαη 

πξνγξακκάησλ επαηζζεηνπνίεζεο ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Σ.Α., κε ΜΚΟ θαη άιινπο 

θνξείο 

- ΢πκκεηνρή ζηε δηεπηζηεκνληθή νκάδα γηα ην ζρεδηαζκφ θαη πινπνίεζε δξάζεσλ 
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ελεκέξσζεο θη επαηζζεηνπνίεζεο ζε ηνπηθφ επίπεδν 

- Καηαρψξεζε ησλ ζεκεηψζεσλ απφ ηε ζπλεδξία κε ηε ζπκβνπιεπφκελε ζηνλ Ζ/Τ, 

ηήξεζε ειεθηξνληθνχ αξρείνπ ζηε βάζε δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ζην θπζηθφ θάθειν 

ηεο ζπκβνπιεπφκελεο. 

 Ο ζύκβνπινο λνκηθήο ζηήξημεο-λνκηθόο ζύκβνπινο πιεξνθνξεί θαη ελεκεξψλεη ηε 

γπλαίθα πξνθεηκέλνπ, αθελφο λα θαηαθέξεη λα πξνρσξήζεη ζηελ άζθεζε θαη 

θαηνρχξσζε ησλ δηθαησκάησλ ηεο θαη αθεηέξνπ λα πεηχρεη ηελ θηλεηνπνίεζή ηεο, 

ψζηε λα πξνβεί ζε ζπγθεθξηκέλεο λνκηθέο ελέξγεηεο, εθφζνλ ην επηζπκεί ε ίδηα 

(΢ηξαηεγάθε, Μ., 2012). 

Αξκνδηφηεηεο 

- Πξνζθέξεη ζε αηνκηθή ή νκαδηθή ζπλάληεζε, ππεξεζίεο λνκηθήο ζπκβνπιεπηηθήο 

- Παξέρεη γεληθέο πιεξνθνξίεο θαη δηεπθνιχλεη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ θηλεί ε 

ζπκβνπιεπφκελε.  

- ΢πλεξγάδεηαη κε φια ηα ζηειέρε ηνπ θνξέα θαη φιεο ηηο εηδηθφηεηεο γηα ηελ θνηλή 

αληηκεηψπηζε ησλ ζπκβνπιεπφκελσλ γπλαηθψλ 

- ΢πκκεηέρεη ζε δηεπηζηεκνληθέο ζπλεξγαζίεο 

- Δθαξκφδεη θαη αμηνπνηεί ην λνκηθφ πιαίζην πξνζηαζίαο πξνζθχγσλ θαη αηηνπζψλ 

άζπιν, λνκηκνπνίεζεο κεηαλαζηξηψλ θ.α. 

- Πξαγκαηνπνηεί εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα  

- ΢πκπιεξψλεη ζην έληππν θνηλσληθνχ ηζηνξηθνχ θαη λνκηθήο θαηάζηαζεο ηεο 

ζπκβνπιεπφκελεο ην κέξνο πνπ αθνξά ζηηο δηθέο ηεο/ηνπ ελέξγεηεο θαη ελεκεξψλεη 

ην θάθειν ηεο ζπκβνπιεπφκελεο κεηά απφ θάζε ζπλεδξία 

- ΢πληάζζεη εθζέζεηο θαη θξαηάεη αξρεία πνπ αθνξνχλ ζηε λνκηθή ή δηνηθεηηθή 

εμέιημε ησλ ππνζέζεσλ ησλ γπλαηθψλ 

- ΢πλεξγάδεηαη κε ηνπο θαηά ηφπνπο δηθεγνξηθνχο ζπιιφγνπο γηα ηελ παξνρή λνκηθήο 

βνήζεηαο απφ ηα κέιε ηνπ 

- ΢πκκεηέρεη ζε δξάζεηο γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ λνκηθψλ ζπλεπεηψλ ηεο βίαο θαηά 

ησλ γπλαηθψλ  

- Καηαγξάθεη ηηο ππάξρνπζεο δνκέο αξσγήο θαη πξνζηαζίαο γπλαηθψλ – ζπκάησλ 

βίαο, ηηο ΜΚΟ ζε ηνπηθφ επίπεδν, ηνπο θνξείο θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο. 

- Πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξηρζνχλ ηα δηθαηψκαηα ησλ γπλαηθψλ, δεκηνπξγεί θαη 

επεθηείλεη δίθηπα λνκηθήο πιεξνθφξεζεο – ππνζηήξημεο ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Σ.Α., 

ηηο ΜΚΟ θαη άιινπο θνξείο 
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- Γηαηεξεί δεδνκέλα, πξνθεηκέλνπ λα αμηνπνηεζνχλ επηζηεκνληθά ή εξεπλεηηθά 

- ΢πλεξγάδεηαη κε θνξείο πνπ δέρνληαη αηηήκαηα ή θαηαγγειίεο γπλαηθψλ ζπκάησλ 

βίαο, πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξσζνχλ γηα ηηο αλαγθαίεο δηαδηθαζίεο. 

- Αζρνιείηαη κε ην ζρεδηαζκφ, ηελ νξγάλσζε θαη ηελ πινπνίεζε δηαθφξσλ 

πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο επαηζζεηνπνίεζεο ζε ηνκείο πξνζθείκελνπο ζηελ 

εηδηθφηεηα ηνπ/ηεο. 

- Καηαρσξεί ηηο ζεκεηψζεηο απφ ηε ζπλεδξία κε ηε ζπκβνπιεπφκελε ζηνλ Ζ/Τ, ηεξεί 

ειεθηξνληθφ αξρείν, θαηαρσξεί ηα ζηνηρεία ζηε βάζε δεδνκέλσλ. 

- Ζ δηθηχσζε θαη δηαζχλδεζε ηνπ ΢πκβνπιεπηηθνχ Κέληξνπ κε ππεξεζίεο θαη άιινπο 

θνξείο ηεο θνηλφηεηαο, αλαθνξηθά κε δξάζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ πξφιεςε – 

επαηζζεηνπνίεζε, αληηκεηψπηζε θαη απνθαηάζηαζε – έληαμε γπλαηθψλ ζπκάησλ 

βίαο. 

        Σέινο, γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ αλαγθψλ ησλ γπλαηθψλ ζπκάησλ βίαο θαη ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ Κέληξνπ νη ζχκβνπινη ζπλεξγάδνληαη κε ηε 

ζπκβνπιεπφκελε θαη ζπλεθηηκνχλ ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηεο γηα θνηλσληθή, ςπρνινγηθή 

ή λνκηθή ζηήξημε. Ο ηξφπνο πξνζέγγηζεο απφ ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε θαη ηηο/ηνπο 

ζπκβνχινπο πξνο ηηο γπλαίθεο πνπ απεπζχλνληαη ζηα ΢πκβνπιεπηηθά Κέληξα αθνινπζεί 

ηα ζηάδηα ηνπ κεζνδνινγηθνχ κνληέινπ πνπ πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά ζηνλ Οδεγφ 

΢πκβνπιεπηηθήο Γπλαηθψλ κε ηελ νπηηθή ηνπ Φχινπ ηεο ΓΓΗΦ. Γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο 

θαιήο ιεηηνπξγίαο ησλ ΢πκβνπιεπηηθψλ Κέληξσλ πξηλ ηελ έλαξμε ηεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ ν θνξέαο ππνρξενχηαη λα εθπαηδεχεη ην πξνζσπηθφ ζρεηηθά κε ηελ πξφιεςε 

θαη ηελ αληηκεηψπηζε ηεο βίαο θαηά ησλ γπλαηθψλ θαζψο θαη ζρεηηθά κε ηνπο 

απαηηνχκελνπο ρεηξηζκνχο (www.womensos.gr). Πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ εθάζηνηε ΢πκβνπιεπηηθνχ Κέληξνπ γπλαηθψλ ζπκάησλ βίαο, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

ηνπ εθπαηδεχεηαη ζηελ Αζήλα κε βάζε ηνλ νδεγφ ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Ηζφηεηαο ησλ 

Φχισλ. Οη νδεγίεο απηέο αθνξνχλ ηηο ψξεο ιεηηνπξγίαο, ηε ζπκβνπιεπηηθή κέζσ ηεο 

24σξεο ηειεθσληθήο γξακκήο 15900, ην ξφιν ηνπ θάζε επαγγεικαηία, ηνπο θαλφλεο 

ηήξεζεο απνξξήηνπ, ηε ζπλεξγαζία κε άιινπο θνξείο, π.ρ. αζηπλνκία, μελψλαο 

θαθνπνηεκέλσλ γπλαηθψλ θ.ιπ., ηε ζπλεξγαζία κε ηνπο δηθεγνξηθνχο ζπιιφγνπο θ.α. 
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4.3 Τπεξεζίεο νινθιεξσκέλεο παξέκβαζεο πξνο όθεινο ησλ γπλαηθώλ  

          Ζ Γεληθή Γξακκαηεία Ηζφηεηαο ησλ Φχισλ (Γ.Γ.Η.Φ.), έρεη εθπνλήζεη έλα 

Οινθιεξσκέλν ΢ρέδην Γξάζεο πξνο φθεινο ησλ γπλαηθψλ γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο βίαο 

ζε εζληθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν, κε ζηφρν ηελ πξφιεςε θαη ηελ θαηαπνιέκεζε 

ηεο βίαο θαηά ησλ γπλαηθψλ (θπξίσο ελδννηθνγελεηαθή βία θαη trafficking). Σν ζρέδην απηφ, 

αθνξά ηηο νξηδφληηεο παξεκβάζεηο εζληθήο εκβέιεηαο πνπ αθνξνχλ ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

πνιηηηθήο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο βίαο θαηά ησλ γπλαηθψλ θαη ηελ αλαβάζκηζε 

ππεξεζηψλ πνιχπιεπξεο ζηήξημεο ησλ γπλαηθψλ (24σξε ιεηηνπξγία ηεο παλειιαδηθήο 

ηειεθσληθήο γξακκήο SOS 15900 ππνζηήξημεο, λνκηθή αξσγή), θαζψο θαη έλα 

παλειιαδηθφ δίθηπν ΢πκβνπιεπηηθψλ Κέληξσλ θαη Ξελψλσλ θηινμελίαο. Ζ δηαζχλδεζε θαη 

ε αιιεινυπνζηήξημε ησλ δνκψλ απηψλ κεηαμχ ηνπο κέζα απφ ηελ αληαιιαγή ηερλνγλσζίαο 

θαη πιεξνθνξηψλ, αιιά θαη ε επέθηαζε ηεο δηαζχλδεζεο κε άιινπο θνξείο θαη 

επαγγεικαηίεο, θαζψο επίζεο θαη ε δηαζχλδεζε ησλ εμππεξεηνχκελσλ γπλαηθψλ κεηαμχ 

ηνπο απνηεινχλ βαζηθνχο ππιψλεο γηα ηελ επηηπρεκέλε ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ. 

         Σν δίθηπν είλαη έλα νξγαλσκέλν ζχζηεκα αλζξψπσλ θαη κέζσλ ζην νπνίν 

εκπιέθνληαη άηνκα, νκάδεο, νξγαληζκνί κε ζηφρν ηελ θνηλή, ζπζηεκαηηθή αληηκεηψπηζε θαη 

νινθιεξσκέλε παξέκβαζε ζε θάπνην ζπγθεθξηκέλν πεδίν, ζηελ πεξίπησζή καο, ζηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο βίαο θαηά ησλ γπλαηθψλ θαη ηελ άξζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο. Με ην δίθηπν 

απηφ κπνξεί λα πξναρζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ αληαπφθξηζε ησλ ζχλζεησλ αλαγθψλ 

ησλ εμππεξεηνχκελσλ θαη λα βειηησζεί ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, κέζα απφ 

ηελ πιεξνθφξεζε γηα ηελ χπαξμε ησλ αλάινγσλ θνξέσλ θαη ηε ζπλεξγαζία θαη 

ζπκπιεξσκαηηθφηεηα κεηαμχ ηνπο. Γηα απηφλ ην ιφγν ε δηθηχσζε θξίλεηαη, φρη κφλν 

αλαγθαία θαη απαξαίηεηε, αιιά πηζαλά ν ζεκαληηθφηεξνο δξφκνο ζηελ αληηκεηψπηζε 

ζεκάησλ κε νινθιεξσκέλν ηξφπ 

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ην Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ 

ζπκάησλ βίαο Γήκνπ ΢εξξψλ, ήδε απφ ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ, αμηνπνίεζε ηηο 

δπλαηφηεηεο ηεο δηθηχσζεο αλαγλσξίδνληαο ηε ζεκαζία ηεο γηα ηελ πξφζβαζε ησλ 

γπλαηθψλ ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Κέληξνπ θαη ηελ νινθιεξσκέλε παξνρή ππεξεζηψλ πξνο 

απηέο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε δηάρπζε ηεο πιεξνθνξίαο γηα ηελ ιεηηνπξγία θαη ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ ΢πκβνπιεπηηθνχ Κέληξνπ δηεπξπλφηαλ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία κέζσ ηεο επηθνηλσλίαο 

θαη ηεο ζπλεξγαζίαο ησλ ζηειερψλ κε άιινπο θνξείο θαη ππεξεζίεο αιιά θαη κε δξάζεηο 

ζηελ θνηλφηεηα, αιιά θαη αληηζηξφθσο νη γπλαίθεο πνπ θαηέθηαλαλ ζην ΢πκβνπιεπηηθφ 
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Κέληξν δέρνληαλ ηηο αλάινγεο ππεξεζίεο θαη δηαζπλδένληαλ κε άιιεο δνκέο κε ηηο νπνίεο ην 

΢πκβνπιεπηηθφ  Κέληξν ζπλεξγάδνληαλ.  

Παπάδειγμα: 

 Ππαγμαηοποιήθηκε καη’ ιδίαν επικοινυνία με ηην κοινυνική λειηοςπγό ηηρ Ιεπάρ 

Μηηπόποληρ Σεππών και ανηαλλαγή πληποθοπιών για ηιρ ςπηπεζίερ πος παπέσονηαι 

ζηην κάθε δομή. Καηόπιν, η κοινυνική λειηοςπγόρ ηηρ Ι.Μ. Σεππών παπέπεμτε ζηο 

Σςμβοςλεςηικό Κένηπο γςναίκα θύμα βίαρ, όπος ηηρ παπαζσέθηκαν ςπηπεζίερ 

κοινυνικήρ και τςσολογικήρ ςποζηήπιξηρ, νομικήρ ζςμβοςλεςηικήρ και ζηη ζςνέσεια, 

παπαπέμθθηκε ζηο Ππυηοδικείο Σεππών για ένηαξη ζηο ππόγπαμμα δυπεάν νομικήρ 

βοήθειαρ, ενώ διαηηπήθηκε η ζςνεπγαζία με ηην ςπηπεζία ηηρ Μηηπόποληρ για 

παποσή ςλικήρ βοήθειαρ. 

         Δπηπιένλ, ζην Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ ζπκάησλ βίαο Γήκνπ 

΢εξξψλ πξαγκαηνπνηείηαη εξγαζηαθή ζπκβνπιεπηηθή ζε φζεο σθεινχκελεο είλαη 

απαξαίηεηε, απφ ζηέιερνο κε ζρεηηθή εηδίθεπζε (Α΢ΠΑΗΣΔ-ΠΔ΢ΤΠ). Ηδίσο, ράξε ζηελ 

δηαξθή ελεκέξσζε θαη ζπλεξγαζία ηνπ ΢πκβνπιεπηηθνχ Κέληξνπ κε θνξείο θαη ππεξεζίεο 

παξέρεηαη εμαηνκηθεπκέλε ελεκέξσζε λέσλ θαη παιαηφηεξσλ σθεινχκελσλ γηα ζέζεηο 

εξγαζίαο θαη ππνζηεξηθηηθά πξνγξάκκαηα.  

 

Παπάδειγμα: 

Ππαγμαηοποιήθηκε επγαζιακή ζςμβοςλεςηική ζε υθελούμενερ γςναίκερ από 

εξειδικεςμένο ζηέλεσορ ηος Σςμβοςλεςηικού Κένηπος. Μέζυ ηηρ διαζύνδεζηρ με ηο 

ηοπικό ΟΑΔΓ- ΚΠΑ και ηιρ ςπηπεζίερ ηυν Γήμυν ηηρ Π.Δ. Σεππών, οι υθελούμενερ 

ενηάσθηκαν ζε ππόγπαμμα κοινυθελούρ επγαζίαρ. 

          ΢ε επξχηεξν πιαίζην, ε δηθηχσζε κε ηελ θνηλφηεηα πξαγκαηνπνηείηαη κε δξάζεηο 

επαηζζεηνπνίεζεο/ ελεκέξσζεο. Έρεη, κάιηζηα, παξαηεξεζεί ζηαδηαθή απμεηηθή ηάζε ηφζν 

ζηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηνπ ΢πκβνπιεπηηθνχ Κέληξνπ φζν θαη ζηελ επηζθεςηκφηεηα ησλ 

γπλαηθψλ- σθεινχκελσλ.  

Παπαδείγμαηα 

1. Ππαγμαηοποιήθηκαν βιυμαηικέρ παπεμβάζειρ ζε ημήμαηα ηηρ Ππυηοβάθμιαρ 

και Γεςηεποβάθμιαρ Δκπαίδεςζηρ ηηρ Π.Δ. Σεππών με ζηόσο ηη ππόλητη αλλά 

και ηη δικηύυζη και ενημέπυζη. Γςναίκα πποζήλθε ζηο Σςμβοςλεςηικό Κένηπο 

αθόηος ενημεπώθηκε για ηη λειηοςπγία ηος από εκπαιδεςηικό πος 

παπακολούθηζε ηιρ βιυμαηικέρ παπεμβάζειρ.  
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2. Μέζυ ηυν βιυμαηικών παπεμβάζευν ηος Σςμβοςλεςηικού Κένηπος 

επιηεύσθηκε δικηύυζη με ηα γπαθεία δπαζηηπιοηήηυν ηηρ Ππυηοβάθμιαρ και 

Γεςηεποβάθμιαρ Δκπαίδεςζηρ, ηον Σςμβοςλεςηικό Σηαθμό Νέυν και ηο 

ΚΔΣΥΠ με ζςνέπεια ηο Σςμβοςλεςηικό Κένηπο να ενηασθεί δίκηςο δομών ηος 

ηοπικού Παπαηηπηηηπίος για ηη Βία ηηρ Γιεύθςνζηρ Δκπαίδεςζηρ Σεππών.  

Δμίζνπ ζεκαληηθή είλαη θαη ε δηθηχσζε θαη ζπλεξγαζία κε ηηο δνκέο ηεο ΓΓΗΦ, αιιά 

θαη κε άιιεο δνκέο θαη πνιίηεο, κε ηε ρξήζε κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο απνηειψληαο 

κέξνο κηαο  δπλεηηθήο θνηλφηεηαο. Ζ δηθηχσζε κε ηηο δνκέο ηεο ΓΓΗΦ ζπκβάιιεη ζηε 

βέιηηζηε παξνρή ππεξεζηψλ ζηηο γπλαίθεο ζχκαηα βίαο, φρη κφλν κε ηελ αληαιιαγή 

ηερλνγλσζίαο θαη πιεξνθνξηψλ, αιιά θαη κε παξαπνκπή ησλ γπλαηθψλ ζηηο θαηάιιειεο 

ππεξεζίεο. Ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θξίλεηαη θαη ε δηαζχλδεζε κε ηνπο Ξελψλεο θηινμελίαο, γηα 

ηελ παξαπνκπή ησλ γπλαηθψλ. 

Παπαδείγμαηα 

1.  Σηο Σςμβοςλεςηικό Κένηπο Σεππών παπαπέμθθηκε και εξςπηπεηήθηκε από ηη 

γπαμμή ηηρ ΓΓΙΦ 15900  γςναίκα από όμοπο νομό όπος δεν ςπήπσε ανηίζηοιση 

δομή.  

2. Μεηά από δικηύυζη και επικοινυνία με γειηονικούρ ξενώνερ θιλοξενίαρ,  

παπαπέμθθηκαν γςναίκερ καλύπηονηαρ ηιρ ιδιαίηεπερ ανάγκερ ηοςρ και 

ξεπεπνώνηαρ διαδικαζηικά πποβλήμαηα.  

 

  Καηά ηελ πξψηε πξνγξακκαηηθή πεξίνδν, ε δηθηχσζε κε θνξείο φπσο ην  Γεληθφ 

Ννζνθνκείν ΢εξξψλ θαη ν Γηθεγνξηθφο ΢χιινγν ΢εξξψλ επηζθξαγίζηεθε κε ηελ ππνγξαθή 

πξσηνθφιισλ ζπλεξγαζίαο, εμαζθαιίδνληαο ηε θαιχηεξε δπλαηή ζπλεξγαζία.   

Αλαγλσξίδνληαο ζηε πξάμε ηα νθέιε ηεο δηθηχσζεο ζηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία 

ηνπ ΢πκβνπιεπηηθνχ Κέληξνπ θαη ζηελ εμππεξέηεζε ησλ γπλαηθψλ, ζρεδηάδεηαη ε 

 δηαηήξεζε, επηθαηξνπνίεζε θαη ν εκπινπηηζκφο ηνπ ππάξρνληνο δηθηχνπ 

δνκψλ, θνξέσλ θαη ππεξεζηψλ θαη ζηελ επφκελε πξνγξακκαηηθή πεξίνδν.  

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα, επηρεηξήζεθε ε ζχληνκε θαηαγξαθή ησλ θνξέσλ θαη ε ζεκαηηθή 

θαηεγνξηνπνίεζή ηνπο.  

Σν ελ ιφγσ εξγαιείν απνηειεί ηε ζχλδεζε κεηαμχ ηεο πξψηεο πεξηφδνπ ιεηηνπξγίαο 

θαη δηθηχσζεο ηνπ ΢πκβνπιεπηηθνχ Κέληξνπ κε ηε λέα πεξίνδν ιεηηνπξγίαο ηνπ, νπφηε θαη 

ζα εδξαησζεί ε ήδε ππάξρνπζα ζπλεξγαζία κε θνξείο, ππεξεζίεο θαη ηδηψηεο αιιά θαη ζα 

εκπινπηηζηεί κε λένπο. Ζ επηθαηξνπνίεζε ηεο δηθηχσζεο έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ελφςεη ηεο 
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έληαμεο ηεο Δξγαζηαθήο ΢πκβνπιεπηηθήο ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο αιιά θαη ηεο 

δηεχξπλζεο ησλ σθεινχκελσλ γπλαηθψλ.  

Χο πξνο ηνπο ηξφπνπο θαη ηα κέζα δηθηχσζεο,  

 ε ρξήζε ησλ κέζσ θνηλσληθήο δηθηχσζεο,  

 ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν,  

 νη ηειεθσληθέο επηθνηλσλίεο αιιά θπξίσο, 

 ε δηα δψζεο πξνζσπηθή επηθνηλσλία 

 ζα αμηνπνηεζνχλ θαηά πεξίπησζε.  

Ζ επηζθξάγηζε ηεο ζπλεξγαζίαο κε ηελ ππνγξαθή πξσηνθφιισλ ζπλεξγαζίαο ζα 

επηδησρζεί επίζεο θαηά πεξίπησζε, ελψ ε επηδίσμε ζπλεξγαζηψλ γηα ηελ πινπνίεζε 

δξάζεσλ επαηζζεηνπνίεζεο απνηειεί θνκβηθφ ζηφρν. 

Πέξαλ απφ ηνπο θνξείο, ηδηαίηεξα ζεκαληηθά είλαη θαη επαηζζεηνπνηεκέλα πξφζσπα 

ζε ζέκαηα έκθπιεο βίαο θαη ηζφηεηαο (κέιε ηεο θνηλφηεηαο, ηδηψηεο, επαγγεικαηίεο) γηα ηε 

δηάρπζε ησλ δξάζεσλ θαη ηεο πιεξνθνξίαο.  

΢εκεηψλεηαη φηη ην παξφλ πιάλν δηθηχσζεο κε ην ζπλνπηηθφ πίλαθα θνξέσλ 

ζπλδέεηαη θαη αμηνινγείηαη ζε ζπλάξηεζε κε ην πιάλν ελεκέξσζεο ηνπ ΢πκβνπιεπηηθνχ 

Κέληξνπ ηνπ Γήκνπ ΢εξξψλ, θαζψο επηκέξνπο ζηφρνη ηεο δηθηχσζεο πινπνηνχληαη 

δηακέζνπ δξάζεσλ επαηζζεηνπνίεζεο, ελεκέξσζεο θαη πξφιεςεο. 

4.4 Γξάζεηο δηθηύσζεο επαηζζεηνπνίεζεο ΢πκβνπιεπηηθνύ Κέληξνπ 

Γπλαηθώλ Γήκνπ ΢εξξώλ  

          Παξάιιεια, ζθνπφο ησλ ΢πκβνπιεπηηθψλ Κέληξσλ Γπλαηθψλ είλαη  ε 

επαηζζεηνπνίεζε θαη ε ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ ζηελ χπαξμε απηνχ ηνπ θνηλσληθνχ 

θαηλφκελνπ, λα κπνξνχλ λα ελζαξξχλνπλ θαη λα παξαθηλνχλ ηηο γπλαίθεο λα αλαδεηνχλ 

βνήζεηα, νη νπνίεο είηε απεηινχληαη απφ βία, είηε έξρνληαη ζε επαθή κε ζχκαηα βίαο. ΢ηελ 

πεξίπησζε απηή, έρεη εμαηξεηηθή ζεκαζία νη εηδηθέο απηέο νκάδεο λα είλαη ζε ζέζε λα 

αλαγλσξίζνπλ ή/θαη λα δηαγλψζνπλ ηελ θαθνπνίεζε, θαζψο θαη λα πξνζθέξνπλ ζηηο 

γπλαίθεο-ζχκαηα ηελ θαηάιιειε ππνζηήξημε ή/θαη λα ηηο παξαπέκςνπλ ζηηο αξκφδηεο 

ππεξεζίεο.  

Γηαλχνληαο ήδε ηνλ ηέηαξην ρξφλν ιεηηνπξγίαο, έρεη εμππεξεηήζεη κέρξη ζήκεξα 201 

γπλαίθεο, ελψ έγηλε ππνδνρή θαη 17 γπλαηθψλ πνπ αληηκεηψπηδαλ άιια πξνβιήκαηα πέξαλ 

ηεο βίαο, δεηψληαο ππνζηήξημε. 
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Καηά ην δηάζηεκα ιεηηνπξγίαο ηνπ ΢πκβνπιεπηηθνχ Κέληξνπ, γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο 

δηθηχσζεο, πξαγκαηνπνηήζεθε γλσξηκία/ ζπλεξγαζία πάλσ απφ 250 θνξείο, θπξίσο απφ 

ηελ Π.Δ. ΢εξξψλ, αιιά θαη απφ ηελ ππφινηπε ρψξα γηα ηε δηάδνζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θαη 

γηα ηε πιεξέζηεξε εμππεξέηεζε ησλ ζπκβνπιεπφκελσλ. 

        Γηα ηελ πξφιεςε ηνπ θαηλνκέλνπ δηνξγαλψζεθαλ πάλσ απφ 20 εθδειψζεηο/ δξάζεηο 

επαηζζεηνπνίεζεο (ρνξνζεαηξηθά δξψκελα, ζεκηλάξην απηνάκπλαο, εθζέζεηο θσηνγξαθίαο, 

πνδειαηάδα, θεζηηβάι ηαηληψλ κηθξνχ κήθνπο, street work, νκηιίεο θ.α.). Σαπηφρξνλα, 

δφζεθε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο, κέζα απφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

βησκαηηθψλ παξεκβάζεσλ ζε ζρνιεία ηεο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. 

Οη βησκαηηθέο δξάζεηο έγηλαλ ζχκθσλα κε αληίζηνηρα πξνγξάκκαηα πνπ εθπνλήζεθαλ απφ 

ην πξνζσπηθφ ηνπ ΢πκβνπιεπηηθνχ Κέληξνπ θαη αθνξνχζαλ ηελ ηζφηεηα ησλ θχισλ, ηελ 

απηναλάπηπμε, ηελ έκθπιε βία θαη ηηο ζπληξνθηθέο ζρέζεηο.  ΢πγθεθξηκέλα, θαηά ην 

ζρνιηθφ έηνο 2013-14, ζην πξφγξακκα ζπκκεηείραλ 13 ζρνιεία ηεο Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο (γπκλάζηα θαη ιχθεηα), ελψ θαηά ην ζρνιηθφ έηνο 2014-15, βησκαηηθέο 

παξεκβάζεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε 14 ζρνιεία ηεο Πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη ζηα 6 

Γπκλάζηα ηεο πφιεο, επίζεο θαηά ην ζρνιηθφ έηνο 2016-17 πξαγκαηνπνηήζεθαλ δπν 

βησκαηηθέο παξεκβάζεηο ζην Πεηξακαηηθφ Γεκνηηθφ ΢ρνιείν ΢εξξψλ. Δπηπιένλ, 

παξέκβαζε έγηλε θαη ζην ΢ρνιείν Γεχηεξεο Δπθαηξίαο ΢εξξψλ, ελψ ηκήκα καζεηψλ απφ ην 

Γπκλάζην Λεπθψλα επηζθέθζεθε ην ρψξν ηνπ ΢πκβνπιεπηηθνχ Κέληξνπ φπνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ αλάινγεο βησκαηηθέο δξάζεηο. 

          Με ηηο παξαθάησ δξάζεηο ελεκέξσζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο γίλεηαη ε  δηαζχλδεζε 

ηνπ ΢πκβνπιεπηηθνχ Κέληξνπ κε ηνπο θνξείο θαη ηελ ηνπηθή θνηλφηεηα. Οη δξάζεηο απηέο 

ζα ζρεδηαζηνχλ θαη ζα πινπνηεζνχλ κε ζηφρν, λα ζπκβάιινπλ ζηελ απνδφκεζε 

παγησκέλσλ ζηεξενηππηθψλ αληηιήςεσλ ζρεηηθά κε ηα θχια ζηελ θνηλσλία καο, έηζη ψζηε 

λα είλαη δπλαηή ε επηηπρεκέλε εθαξκνγή λνκνζεζίαο θαη πνιηηηθψλ ηζφηεηαο κε απψηεξν 

ζηφρν ηελ νπζηαζηηθή ηζφηεηα ησλ θχισλ. 

         Σν δήηεκα ηεο έκθπιεο βίαο δε ζπληζηά κηα απιή παξαβίαζε αηνκηθψλ δηθαησκάησλ 

αιιά θνηλσληθφ θαηλφκελν κε πξνεθηάζεηο ζε πνιιά δηαθνξεηηθά πεδία. Με ην δεδνκέλν 

απηφ, νη πξνγξακκαηηδφκελεο δξάζεηο αθνξνχλ ηφζν ζηελ βία θαηά ησλ γπλαηθψλ φζν θαη 

ζε επξχηεξα ζέκαηα ηζφηεηαο ησλ θχισλ, εθπαίδεπζεο θαη δηαθξίζεσλ (εξγαζία, πξφζβαζε 

ζηελ εξγαζία θ.α.). 

Γξάζεηο Λεπηνκέξεηεο ΢πλεξγαζίεο 
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΢πλέδξηα/ Ηκεξίδεο γηα ζέκαηα βίαο, ηζφηεηαο 

θηι 

Γεληθφηεξνπ ελδηαθέξνληνο ή 

θαη ζε ζπλεξγαζία κε 

επηζηεκνληθνχο θνξείο π.ρ. 

ΑΣΔΗ ΢εξξψλ, ΑΠΘ (ΣΔΦΑΑ 

΢εξξψλ), Δπηκειεηήξην ΢εξξψλ,  

Γηθεγνξηθφο ΢χιινγνο ΢εξξψλ, 

Λατθφ Παλεπηζηήκην ΢εξξψλ, 

΢ψκα Δπηζεψξεζεο Δξγαζίαο 

Οκηιίεο  γηα ζέκαηα βίαο, ηζφηεηαο 

θηι 

ζε ζπλεξγαζία κε ηνπηθνχο 

πνιηηηζηηθνχο ζπιιφγνπο, 

ζπιιφγνπο γπλαηθψλ θ.α ζε φιε 

ηελ Π.Δ. ΢εξξψλ 

Βησκαηηθά εξγαζηήξηα γηα 

επαγγεικαηίεο 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

γπλαηθψλ ζπκάησλ βίαο/ 

γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο 

δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο 

Ηαηξηθά/ λνκηθά επαγγέικαηα/ 

Αζηπλνκία/ Δθπαηδεπηηθνί 

Βησκαηηθά εξγαζηήξηα γηα 

εξγαδόκελεο-νπο / άλεξγεο- νπο 

γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο 

δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο/ 

ηελ πξφζβαζε ζηελ 

εξγαζία 

΢πλεξγαζία κε ΟΑΔΓ, Κέληξα 

Γηα Βίνπ Μάζεζεο, κε κεγάιεο 

ηνπηθέο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο  

Οινθιεξσκέλν Πξόγξακκα 

Βησκαηηθώλ Παξεκβάζεσλ ζηελ 

Δθπαίδεπζε 

βησκαηηθά ζεκηλάξηα ζε 

ηκήκαηα ηεο 

Πξσηνβάζκηαο/ 

Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο, ΗΔΚ, 

΢ρνιεία Γεχηεξεο 

Δπθαηξίαο, ΢ρνιέο 

Μαζεηείαο ΟΑΔΓ, ΢ρνιέο 

ΣΔΗ ΢εξξψλ, ΣΔΦΑΑ 

΢εξξψλ 

΢ε ζπλεξγαζία ην ΚΔ΢ΤΠ, 

΢πκβνπιεπηηθφ ΢ηαζκφ Νέσλ, 

Γξαθεία ΢ρνιηθψλ 

Γξαζηεξηνηήησλ Πξσηνβάζκηαο 

θαη Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο, Γξαθείν 

δηαζχλδεζεο ΣΔΗ ΢εξξψλ, 

ΣΔΦΑΑ ΢εξξψλ θ.ν.θ 

΢πκκεηνρή ζε ηνπηθά θεζηηβάι, 

εθζέζεηο κε ελεκεξσηηθό 

πεξίπηεξν 

αλάινγα κε ην αληηθείκελν 

θαη ηε ζπλάθεηα θάζε 

δηνξγάλσζεο 

 

΢πκκεηνρή ζην ECO Festival ηνπ 

Γήκνπ ΢εξξώλ 

ελεκέξσζε πνιηηψλ κε 

έληππν πιηθφ 

Δηήζηα δξάζε ηνπ Γήκνπ 

΢εξξψλ 

΢πκκεηνρή ζηηο «Φσηεηλέο 

Ηκέξεο» ηνπ Γήκνπ ΢εξξώλ 

ελεκέξσζε πνιηηψλ, 

επαηζζεηνπνίεζε γηα ηηο 

δηαθξίζεηο ζε  Άηνκα κε 

εηδηθέο αλάγθεο 

Δηήζηα δξάζε ηνπ Γήκνπ 

΢εξξψλ γηα ηα Άηνκα κε εηδηθέο 

αλάγθεο 

΢πκκεηνρή ζηελ «Πνιηηεία ησλ 

Δπρώλ» 

ελεκέξσζε πνιηηψλ κε 

έληππν πιηθφ 

Δηήζηα δξάζε ηνπ Γήκνπ 

΢εξξψλ 

Σειενπηηθέο/ ξαδηνθσληθέο 

ζπλεληεύμεηο 

πξνψζεζε δξάζεσλ 

επαηζζεηνπνίεζεο, 

ελεκέξσζε πνιηηψλ 

΢πλεξγαζία κε ηνπηθνχο/ 

ξαδηνθσληθνχο ζηαζκνχο 

Κύθινο ξαδηνθσληθώλ εθπνκπώλ 

γηα ζέκαηα ηζόηεηαο, βίαο θ.α. 

ελεκέξσζε πνιηηψλ ΢πλεξγαζία κε ΔΡΑ ΢εξξψλ 

Αζιεηηθά δξώκελα  δηνξγάλσζε 

πνδνζθαηξηθψλ αγψλσλ 

θ.α, αγψλσλ δξφκνπ κε 

ζθνπφ ηελ 

΢πλεξγαζία κε ηνπηθνχο 

αζιεηηθνχο ζπιιφγνπο 
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επαηζζεηνπνίεζε ζε 

ζέκαηα ηζφηεηαο 

΢εκηλάξηα απηνάκπλαο γηα 

γπλαίθεο 

 ΢πλεξγαζία κε ΣΔΦΑΑ ΢εξξψλ/ 

αζιεηηθνχο ζπιιφγνπο 

Μνπζηθέο εθδειώζεηο «έλα ηξαγνχδη γηα ηε βία», 

ππαίζξηα δξψκελα θ.α. γηα 

ηελ επαηζζεηνπνίεζε ησλ 

πνιηηψλ κέζσ ηεο ηέρλεο 

΢πλεξγαζία κε Μνπζηθφ 

΢ρνιείν ΢εξξψλ, ηνπηθνχο 

κνπζηθνχο 

Πξνβνιέο ηαηληώλ επαηζζεηνπνίεζε ηνπ 

θνηλνχ κε ηαηλίεο κηθξνχ 

θαη κεγάινπ κήθνπο 

΢πλεξγαζίεο κε δεκηνπξγνχο, 

Κηλεκαηνγξαθηθή Λέζρε 

΢εξξψλ, θνξείο κε αίζνπζεο 

πξνβνιήο (ΓΖΠΔΘΔ,  Γεκνηηθή 

Κεληξηθή  Βηβιηνζήθε θηι) 

Θεαηξηθά δξώκελα γηα ηελ επαηζζεηνπνίεζε 

ησλ πνιηηψλ κέζσ ηεο 

ηέρλεο 

΢πλεξγαζία κε ΓΖΠΔΘΔ 

΢εξξψλ, ζεαηξηθέο νκάδεο 

Δθζέζεηο θσηνγξαθίαο γηα ηελ επαηζζεηνπνίεζε 

ησλ πνιηηψλ κέζσ ηεο 

ηέρλεο 

΢πλεξγαζία κε θσηνγξαθηθέο 

νκάδεο,  δεκφζηνπο θαη 

ηδησηηθνχο εθζεζηαθνχο ρψξνπο  

Γξάζεηο γηα παηδηά (δσγξαθηθή, 

θνπθινζέαηξν, παηδηθά 

παξακύζηα) 

γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

ηζφηεηαο ησλ θχισλ, 

πξνζέγγηζε ησλ γνλέσλ 

΢πλεξγαζίεο κε Γεκνηηθή 

Κεληξηθή Βηβιηνζήθε 

Υεηξνηερλία γηα ηελ ηζόηεηα παξαγσγή πξσηφηππσλ 

δεκηνπξγηψλ  

΢πλεξγαζίεο κε Πξσηνβάζκηα, 

Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε, 

ΚΓΑΠ- ΜΔΑ 

Δλεκεξσηηθά ζεκηλάξηα γηα 

δεκνηηθνύο/ πεξηθεξεηαθνύο/ 

δεκόζηνπο ππαιιήινπο 

γηα ηελ επαηζζεηνπνίεζή 

ηνπο 

΢πλεξγαζίεο κε Γήκν ΢εξξψλ, 

Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα ΢εξξψλ 

θ.ν.θ 

Street work γηα ηελ επαηζζεηνπνίεζε 

ησλ πνιηηψλ 

 

Γεκηνπξγία ηζηνζειίδαο ηνπ 

΢πκβνπιεπηηθνύ Κέληξνπ 

γηα ηελ επαηζζεηνπνίεζε 

ηνπ θνηλνχ, ηελ δηάρπζε 

ελεκέξσζεο γηα ην 

΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν 

θαη ηηο δξάζεηο ηνπ 

 

Έθδνζε πεξηνδηθνύ εληύπνπ 

(κεληαίνπ/ ηξηκεληαίνπ) ηνπ 

΢πκβνπιεπηηθνύ Κέληξνπ 

γηα ηελ ελεκέξσζε, 

επαηζζεηνπνίεζε ησλ 

πνιηηψλ 

΢πλεξγαζίεο κε αξκφδηνπο 

θνξείο/ ηδηψηεο γηα ηελ χιε ηνπ 

εληχπνπ 

Δθπόλεζε θαη έθδνζε πξόηππνπ 

νδεγνύ παξεκβάζεσλ γηα ηελ 

εθπαίδεπζε 

γηα ηελ ελεκέξσζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο 

 

Έθδνζε εηδηθνύ εληύπνπ 

ελεκέξσζεο γηα ηα δηθαηώκαηα 

ησλ γπλαηθώλ – δηαλνκή ηνπ ζε 

θνξείο θαη ππεξεζίεο 

γηα ηελ ελεκέξσζε, 

επαηζζεηνπνίεζε ησλ 

γπλαηθψλ 

 

Παξαγσγή έληππσλ θπιιαδίσλ 

θαη νπηηθναθνπζηηθνύ πιηθνύ 

θηιηθνύ γηα άηνκα κε εηδηθέο 

αλάγθεο πρ. Μέζνδνο Braille, 

ππνηηηιηζκόο video 

γηα ηελ ελεκέξσζε, 

επαηζζεηνπνίεζε ησλ 

πνιηηψλ θαη ηελ 

θαηαπνιέκεζε ησλ 

δηαθξίζεσλ 

΢πλεξγαζίεο κε εηδηθνχο  

νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ 

θηιηθνχ γηα άηνκα κε εηδηθέο 

αλάγθεο 
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 4.5 Αλαγθαηόηεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Κέληξνπ ΢πκβνπιεπηηθήο 

Τπνζηήξημεο Γπλαηθώλ ηνπ Γήκνπ ΢εξξώλ  

         Μέζα απφ ηελ πξνάζπηζε θαη πξναγσγή ηεο ηζφηεηαο κεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ. 

Πεξηγξάθεηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ε πξάμε ζπλεθηηκά θαη ππεξαζπίδεη ηελ ηζφηεηα 

κεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ θαη ελζσκαηψλεη ηε δηάζηαζε ηνπ θχινπ. Αλάινγα κε ηε 

θχζε ηεο πξάμεο δχλαηαη λα πεξηγξαθεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ε πξάμε πξνσζεί ηελ 

ηζφηεηα κεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ θαζψο θαη λα πεξηγξαθνχλ ηα κέηξα πνπ ιακβάλνληαη 

γηα ην ζθνπφ απηφ. 

         Σν Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ ζπκάησλ βίαο δξα κε ζθνπφ ηελ 

αληηκεηψπηζε θαη ηελ πξφιεςε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο βίαο θαηά ησλ γπλαηθψλ, ην νπνίν 

απνηειεί βαζηθή κνξθή θαηαπάηεζεο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ ησλ γπλαηθψλ, αιιά 

θαη ηεο ηζηνξηθήο αληζφηεηαο ζηε ζπκκεηνρή ησλ γπλαηθψλ ζηελ θνηλσληθή δσή. Σν ζθνπφ 

απηφλ ππεξεηεί κε ηελ παξνρή νινθιεξσκέλεο ςπρνθνηλσληθήο ππνζηήξημεο θαη λνκηθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο ζε γπλαίθεο ζχκαηα βίαο, αιιά θαη εξγαζηαθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζε 

γπλαίθεο, θαζψο θαη κε δξάζεηο πξφιεςεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο ζηελ θνηλφηεηα θαη ζηελ 

εθπαίδεπζε. Με ηηο ηειεπηαίεο ην ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν πξνσζεί ηελ ηζφηεηα κεηαμχ 

αλδξψλ θαη γπλαηθψλ, αληηκεησπίδνληαο θαη ηα ζηεξεφηππα θαη ηηο πεπνηζήζεηο πνπ 

πιήηηνπλ θαη ηα δχν θχια θαη απνηεινχλ βάζε γηα ηελ αληζφηεηα ησλ θχισλ θαη ηελ 

έκθπιε βία. 

          Απνηξνπή θάζε δηάθξηζεο ιφγσ θχινπ, θπιήο, εζλνηηθήο θαηαγσγήο, ζξεζθείαο, 

πεπνηζήζεσλ, αλαπεξίαο, ειηθίαο, γελεηήζηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ: Πεξηγξάθεηαη πσο ε 

Δλεκεξσηηθέο αλαξηήζεηο ζε 

ηνπηθέο ηζηνζειίδεο γηα ηελ 

ύπαξμε ηνπ ΢πκβνπιεπηηθνύ 

Κέληξνπ 

γηα ηελ ελεκέξσζε, 

επαηζζεηνπνίεζε ησλ 

πνιηηψλ 

 

Αλαξηήζεηο αθηζώλ ζε δεκόζηεο 

ππεξεζίεο/ αζηηθά ιεσθνξεία/ 

ζηάζεηο αζηηθώλ ιεσθνξείσλ 

γηα ηελ ελεκέξσζε, 

επαηζζεηνπνίεζε ησλ 

πνιηηψλ 

΢πλεξγαζία κε δεκφζηεο 

ππεξεζίεο, ΚΣΔΛ, ΚΣΔΑΛ 

΢εξξψλ 

΢πληνληζκέλεο δξάζεηο κε άιια 

΢πκβνπιεπηηθά Κέληξα 

γηα ηελ ελεκέξσζε, 

επαηζζεηνπνίεζε ησλ 

πνιηηψλ 

΢πλεξγαζία κε άιια 

΢πκβνπιεπηηθά Κέληξα θαη 

δνκέο γηα ηε βία θαηά ησλ 

γπλαηθψλ 

Γειηία Σύπνπ γηα ηελ ελεκέξσζε, 

επαηζζεηνπνίεζε ησλ 

πνιηηψλ 

΢πλεξγαζία κε ΜΜΔ 
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πξάμε απνηξέπεη ηηο δηαθξίζεηο ιφγσ θχινπ, θπιήο, εζλνηηθήο θαηαγσγήο, ζξεζθείαο, 

πεπνηζήζεσλ, αλαπεξίαο, ειηθίαο, γελεηήζηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ. Αλάινγα κε ηε θχζε ηεο 

πξάμεο, δχλαηαη λα πεξηγξαθεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ε πξάμε ζπκβάιιεη ζηελ εμάιεηςε 

ησλ αληζνηήησλ ιφγσ θχινπ, θπιήο, εζλνηηθήο θαηαγσγήο, ζξεζθείαο, πεπνηζήζεσλ, 

αλαπεξίαο, ειηθίαο, γελεηήζηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ, θαζψο θαη λα πεξηγξαθνχλ ηα κέηξα πνπ 

ιακβάλνληαη γηα ην ζθνπφ απηφ. 

          Σν Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ ζπκάησλ βίαο Γήκνπ ΢εξξψλ 

δξα κε ζθνπφ ηελ ηζφηεηα ησλ δχν θχισλ κέζα απφ ηελ αληηκεηψπηζε ηεο έκθπιεο βίαο. 

Παξέρεη ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο ζε γπλαίθεο πνπ πθίζηαληαη βία θαη άληζε κεηαρείξηζε, 

αλεμαξηήησο θπιήο, εζλνηηθήο θαηαγσγήο, ζξεζθείαο, πεπνηζήζεσλ, αλαπεξίαο, ειηθίαο, 

γελεηήζηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ κε ζηφρν ηελ ελδπλάκσζε ησλ γπλαηθψλ, εθαξκφδνληαο ηηο 

αξρέο ηεο ηζνηηκίαο θαη ηνπ ζεβαζκνχ ζηε δηαθνξεηηθφηεηα θαη δηαζέηεη θηηξηαθέο 

εγθαηαζηάζεηο θηιηθέο πξνο άηνκα κε αλαπεξία. Πξνσζεί ηηο ηδέεο ηεο ηζφηεηαο ζην 

δεκφζην ιφγν, κέζα απφ δξάζεηο ζηελ θνηλφηεηα θαη επαηζζεηνπνηεί ζε ζρέζε κε ηνπο 

ηξφπνπο θαηαπίεζεο θαη ζηεξενηχπσλ πνπ πιήηηνπλ δηαθνξεηηθέο νκάδεο γπλαηθψλ, αιιά 

θαη αλδξψλ, ζπκβάιινληαο έηζη ζηελ επεκεξία ησλ δχν θχισλ. 

4.6 Καηλνηνκία Κέληξνπ ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθώλ ηνπ 

Γήκνπ ΢εξξώλ  

         Σν Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ ζπκάησλ βίαο ηνπ Γήκνπ ΢εξξψλ 

απνηειεί κηα θαηλνηφκν ππεξεζία γηα ηνπο παξαθάησ ιφγνπο. ΢πληζηά κέξνο ελφο 

παλειιαδηθνχ δηθηχνπ πνπ γηα πξψηε θνξά παξέρεη εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο ζε γπλαίθεο 

ζχκαηα βίαο κε ηδηαίηεξε επαηζζεζία αιιά θαη επαγγεικαηηζκφ. 

           Πέξαλ ηνχηνπ, απνηειεί κηα δεκνηηθή ππεξεζία πνπ ιεηηνπξγεί κε πξφηππν ηξφπν 

πξνο ην ζπκθέξνλ ησλ σθεινχκελσλ γπλαηθψλ θαη απαιιαγκέλε απφ πνιιέο 

γξαθεηνθξαηηθέο αγθπιψζεηο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα. Πην ζπγθεθξηκέλα, εθαξκφδεη 

δηεπξπκέλν σξάξην ιεηηνπξγίαο (7:30- 17:00) πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηήζεη θαηά ην δπλαηφ 

πεξηζζφηεξεο γπλαίθεο (εξγαδφκελεο θαη κε) ελψ ηα ζηειέρε παξαθνινπζνχλ ηελ πνξεία 

ησλ γπλαηθψλ θαη κεηά ηε ιήμε ησλ ζπλεδξηψλ (follow up) , ελεξγά θαη κε ζεβαζκφ ζηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηεο θάζε γπλαίθαο. Παξέρεη ππεξεζίεο εξγαζηαθήο ζπκβνπιεπηηθήο θαη 

ελεκέξσζεο γηα θνηλσληθέο παξνρέο/ πξνγξάκκαηα, θαηά πεξίπησζε, ελψ ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηελ παξερφκελε ςπρνθνηλσληθή ζηήξημε θαη λνκηθή ζπκβνπιεπηηθή επηηπγράλεηαη 

νινθιεξσκέλε αληηκεηψπηζε ηεο θαηάζηαζεο ηεο σθεινχκελεο. 
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          Σαπηφρξνλα, ην ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν ιεηηνπξγεί κε εμσζηξέθεηα πξνο ηε θνηλσλία, 

πινπνηψληαο δξάζεηο επαηζζεηνπνίεζεο, street work, βησκαηηθέο παξεκβάζεηο ζηελ 

εθπαίδεπζε. Γελ πεξηνξίδεηαη ζηα πιαίζηα ηνπ εβδνκαδηαίνπ εξγαζηαθνχ σξαξίνπ αιιά 

πξαγκαηνπνηεί δξάζεηο κεξηκλψληαο γηα ηελ απήρεζε ζηελ ηνπηθή θνηλσλία ζε ψξεο θαη 

εκέξεο κε εξγάζηκεο. ΢ηελ ίδηα ινγηθή, κέζσ ηεο δηθηχσζεο κε ηνπηθνχο θνξείο, ππεξεζίεο 

θαη ηδηψηεο αληηκεησπίδεη επηηπρψο αηηήκαηα σθεινχκελσλ θαη πξνσζεί ηηο αξρέο ηεο 

ηζφηεηαο θαη ζπκθηιίσζεο ησλ θχισλ. 

           Ζ θαηλνηνκία ηνπ ΢πκβνπιεπηηθνχ Κέληξνπ ζπλνςίδεηαη ζηε ιεηηνπξγία ηνπ σο 

δεκνηηθή ππεξεζία αιιά κε ραξαθηεξηζηηθά ΜΚΟ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

ΑΝΑΛΤ΢Η ΠΟ΢ΟΣΙΚΧΝ ΢ΣΟΙΥΔΙΧΝ ΢ΤΜΒΟΤΛΔΤΟΜΔΝΧΝ 

ΓΤΝΑΙΚΧΝ-΢ΤΜΒΟΤΛΔΤΣΙΚΟΤ ΚΔΝΣΡΟΤ ΓΤΝΑΙΚΧΝ 

ΓΗΜΟΤ ΢ΔΡΡΧΝ  

5.1 Μεζνδνινγία έξεπλαο  

          ΢ηελ παξνχζα έξεπλα αθνινπζήζεθε ε πνζνηηθή κέζνδνο ζπιινγήο ζηνηρείσλ, κε 

ηε ρξήζε εηδηθνχ ζρεδηαζκέλνπ εληχπνπ ππνδνρήο πνπ ζπκπιεξψλεηαη ζηα ΢πκβνπιεπηηθά 

Κέληξα Γπλαηθψλ ζπκάησλ βίαο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Ηζφηεηαο ησλ Φχισλ. Πξφθεηηαη 

γηα επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ηα νπνία ζπιιέγνληαη απφ ην εηδηθφ επηζηεκνληθφ 

πξνζσπηθφ ησλ ΢πκβνπιεπηηθψλ Κέληξσλ. Ζ επεμεξγαζία ησλ πνζνηηθψλ ζηνηρείσλ ησλ 

γπλαηθψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ειηθία, κνξθσηηθφ επίπεδν, αλεξγία, νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε φπσο θαη αηηήκαηα ησλ γπλαηθψλ, γίλνληαη κε ηελ ζπγθαηάζεζε ησλ γπλαηθψλ, 

ππνγξάθνληαο ζρεηηθή ππεχζπλε δήισζε πεξί ρξήζεο ζηνηρείσλ γηα ζηαηηζηηθνχο ιφγνπο.  

          Δξγαιείν έξεπλαο ζηελ παξνχζα εξγαζία, ζα απνηειέζεη ε πνζνηηθή κέζνδνο 

ζπιινγήο δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ησλ γπλαηθψλ, κε ηε ρξήζε εηδηθνχ Πιεξνθνξηαθνχ 

΢πζηήκαηνο Βάζεο Γεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηα Κέληξα ΢πκβνπιεπηηθήο 

Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ ζπκάησλ βίαο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Ηζφηεηαο ησλ Φχισλ.  

        Σν δείγκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο καο απνηειείηαη απφ ηηο 201 γπλαίθεο, νη νπνίεο 

πξνζήιζαλ ζην ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ ηνπ Γήκνπ ΢εξξψλ απφ ηελ έλαξμε 

ιεηηνπξγίαο ηνπ, ηνλ  Ηνχλην ηνπ 2013 έσο θαη ην Γεθέκβξην ηνπ 2016 θαη δέρζεθαλ 

νινθιεξσκέλε ςπρνθνηλσληθή, λνκηθή θαη εξγαζηαθή ζπκβνπιεπηηθή απφ ην εμεηδηθεπκέλν 

επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ ηνπ.  

         Οη ζπκβνπιεπφκελεο, είλαη γπλαίθεο νη  νπνίεο έρνπλ ππνζηεί / πθίζηαληαη βία 

ζσκαηηθή, ςπρνινγηθή, νηθνλνκηθή, θνηλσληθή, ζεμνπαιηθή (βηαζκφο, trafficking, 

ζεμνπαιηθή παξελφριεζε) ή θαη γπλαίθεο πνπ έρνπλ ππνζηεί / πθίζηαληαη πνιιαπιέο 

δηαθξίζεηο (π.ρ. άλεξγεο, κνλνγνλείο, κεηαλάζηξηεο, πξφζθπγεο, ΑκΔΑ θηι), λέα επηπιένλ 

νκάδα εμππεξεηνχκελσλ γπλαηθψλ απφ ηνλ Μάξηην ηνπ 2016, ζχκθσλα κε ηε λέα απφθαζε 

έληαμεο ησλ ΢πκβνπιεπηηθψλ Κέληξσλ ζηε λέα πξνγξακκαηηθή πεξίνδν 2014-20120.  
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          ΢ηφρνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο κέζα απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ θαη ησλ 

επαλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ αηηήκαηνο ηνπο ζε φιν απηφ ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ δέρζεθαλ 

ππνζηήξημε, είλαη λα πξνζδηνξίζνπκε ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ νινθιεξσκέλεο 

ςπρνθνηλσληθήο ππνζηήξημεο ζε γπλαίθεο πνπ έρνπλ ππνζηεί δηαθφξσλ κνξθψλ βίαο, αιιά 

θαη γπλαίθεο αλήθνπζεο ζηηο επάισηεο θνηλσληθέο νκάδεο, φπσο γπλαίθεο, κνλνγνλείο, 

καθξνρξφληα άλεξγεο, ΑκεΑ, πξφζθπγεο θ.α.   

5.2 Δπεμεξγαζία πνζνηηθώλ ζηαηηζηηθώλ ζηνηρείσλ γπλαηθώλ ρξνληθήο 

πεξηόδνπ Γ’ θαη Γ’ ηξίκελν Ινύληνο 2013 έσο Γεθέκβξηνο 2013. 

Απφ ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ ΢πκβνπιεπηηθνχ Κέληξνπ Γπλαηθψλ ηνπ Γήκνπ ΢εξξψλ 

Ηνχληνο 2013 κέρξη θαη ηνλ Γεθέκβξην 2013, θαηαγξάθεθαλ ζπλνιηθά 21 γπλαίθεο, κε 

αξρηθφ ζπλνιηθφ αξηζκφ αηηεκάησλ ζηα 43. ΢πγθεθξηκέλα, ηα 13 αθνξνχζαλ ςπρνινγηθή 

ππνζηήξημε, ηα 11 θνηλσληθή ζηήξημε, 5 λνκηθή ζηήξημε, 1 αίηεκα γηα θηινμελία ζε μελψλα, 

9 αηηήκαηα γηα πιεξνθφξεζε, 1 αίηεκα γηα αλεχξεζε εξγαζίαο, 1 άιιν θαη 2 ρσξίο 

ζηνηρεία.  

 

Πεγή: ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Γήκνπ ΢εξξψλ  

Απφ ηηο 21 ζπλνιηθά γπλαίθεο πνπ επηζθέθηεθαλ ην ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ 

γηνπ Γήκνπ ΢εξξψλ ην Γ’ θαη Γ΄ηξίκελν ηνπ 2013, νη 17 ήηαλ Διιεληθήο θαηαγσγήο, νη 

2 εθηφο Δπξσπναίθεο Έλσζεο θαη νη 2 δελ ππνγξάςξαλε δήισζε ζπγθαηάζεζεο 

ζηνηρείσλ.  



 

49 
 

 

Πεγή: ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Γήκνπ ΢εξξψλ  

Απφ ην ζχλνιν ησλ 21 γπαληθψλ πνπ επηζθέθηεθαλ ην ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν 

Γπλαηθψλ, φζνλ αθνξά ην εθπαηδεπηηθφ ηνπο επίπεδν, νη 11 δελ αλέθεξαλ, νη 4 δήισζαλ 

ηερλνινγηθή εθπαίδεπζε, 3 απφθνηηεο δεκνηηθνχ, νη 2 κεηαιπθεηαθήο εθπαίδεπζεο θαη 1 

αλαιθάβεηε.   

 

Πεγή: ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Γήκνπ ΢εξξψλ  

 

 

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ 21 γπλαηθψλ, νη 12 ήηαλ έγγακεο, νη 3 ζε δηάζηαζε, 2 δηαδεπγκέλεο, 

2 ζε θαηάζηαζε ρεξείαο θαη νη 2 δελ αλέθεξαλ ζηνηρεία. 
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Πεγή: ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Γήκνπ ΢εξξψλ  

Όζνλ αθνξά ηελ εξγαζηαθή θαηάζηαζε ησλ γπλαηθψλ, απφ ηηο 21 γπλαίθεο νη 12 

δήισζαλ άλεξγεο, νη 4 εξγαδφκελεο, 1 ζπληαμηνχρνο, νη 2 άιιν θαη νη δχν άλεθεξαλ 

ζρεηηθά ζηνηρεία.  

 

Πεγή: ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Γήκνπ ΢εξξψλ  
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Πεγή: ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Γήκνπ ΢εξξψλ  

Απφ ηηο 21 ζπλνιηθά γπλαίθεο, νη  9 ήηαλ ειηθίαο κεηαμχ 36-45, νη 6 κεγαιχηεξε ηεο ειηθίαο 

ησλ 60 εηψλ, νη 3 κεηαμχ ησλ ειηθηψλ 26-35, νη 2 κεηαμχ 46-55 θαη 1 κηθξφηεξεο ηεο 

ειηθίαο ησλ 25 εηψλ.  

 

Πεγή: ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Γήκνπ ΢εξξψλ  
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Απφ ηηο 21 γπλαίθεο, νη 20 αλέθεξαλ ελδννηθνγελεηαθή βία θαη 1 δελ αλέθεξε ζηνηρεία.  

 

Πεγή: ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Γήκνπ ΢εξξψλ  

Απφ ηηο 21 γπλαίθεο,  νη 17 αλέθεοξαλ φηη δέρηεθαλ βία απφ ηνλ ζχδπγν λπλ/πξψελ, νη 2 

απφ ην ζχληξνθν ηνπο λπλ-πξψελ, ε 1 απφ θάπνην κέινο ηεο νηθνγέλεηαο θαη 1 δελ 

αλέθεξε ζηνηρεία.  

 

Πεγή: ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Γήκνπ ΢εξξψλ  

 

΢ηελ εξψηεζε πσο κάζαηε γηα ηε δνκή, νη 7 αλέθεξαλ απφ άιιν θνξέα, νη 6 δελ 

πξνζδηφξηζαλ, νη 3 απφ ηα ΜΜΔ, επίζεο νη 3 απφ ην internet, 3 απφ θηιηθφ πξφζσπν, 1 απφ 

έληππν θαη 1 δελ αλέθεξε ζηνηρεία.  
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Πεγή: ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Γήκνπ ΢εξξψλ  

5.3 Δπεμεξγαζία πνζνηηθώλ ζηαηηζηηθώλ ζηνηρείσλ γπλαηθώλ ρξνληθήο 

πεξηόδνπ Ιαλνπάξηνο 2014 έσο Γεθέκβξηνο 2016. 

Καηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2014 έσο θαη ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2016 νη 

ζπκβνπιεπφκελεο πνπ πξνζήιζαλ ζην ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ ηνπ Γήκνπ 

΢εξξψλ αλήιζαλ ζηηο 180. Οη 174 αλέθεξαλ ελδννηθνγελεηαθή βία θαη νη 6 αλήθαλ ζηηο 

επάισηεο θνηλσληθέο νκάδεο, καθξνρξφληα άλεξγεο, ΑκεΑ θ.α., κε ζθνπφ ηε 

ζπκβνπιεπηηθή εξγαζίαο θαη θαηεμνρήλ ηελ έληαμε ηνπο ζηελ αγνξά εξγαζίαο.  

 

Πεγή: ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Γήκνπ ΢εξξψλ  

Σν αξρηθφ ζχλνιν ησλ αηηεκάησλ ησλ ζπκβνπιεπφκελσλ γπλαηθψλ αθνξνχζε, 115 

ςπρνινγηθή ππνζηήξημε, 101 λνκηθή ζηήξημε, 78 θνηλσληθή ζηήξημε, 29 πιεξνθφξεζε, 11 

αλεχξεζε εξγαζίαο, 9 θηινμελία, 2 άιιν, 1 θνηλσληθέο παξνρέο θαη 10 θαηαγξάθεθαλ νη 

απαληήζεηο ηνπο.   



 

54 
 

 

Πεγή: ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Γήκνπ ΢εξξψλ  

Απφ ην ζχλνιν ησλ ζπκβνπιεπφκελσλ γπλαηθψλ, νη 154 ήηαλ ειιεληθήο θαηαγσγήο, νη 4 

εθηφο Δπξσπατθήο Έλσζεο, νη 7 εληφο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη νη 15 δελ αλέθεξαλ 

ζηνηρεία.  

 

Πεγή: ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Γήκνπ ΢εξξψλ  
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Σν εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ ζπκβνπιεπφκελσλ γπλαηθψλ πεξηειάκβαλε, 39 απφθνηηεο 

δεκνηηθνχ ζρνιείνπ, 34 κεηαιπθεηαθήο εθπαίδεπζεο, 29 δεπηεξνβάζκηαο, 18 ππνρξεσηηθήο 

εθπαίδεπζεο, 15 παλεπηζηεκηαθήο, 7 ηερλνινγηθήο εθπαίδεπζεο, 2 απφθνηηεο 

κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ θαη 24 δελ αλέθεξαλ ζρεηηθά ζηνηρεία.  

 

Πεγή: ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Γήκνπ ΢εξξψλ  

Όζνλ αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ γπλαηθψλ, ζην ρξνληθφ δηάζηεκα 2014-2016, 

νη 89 ζπκβνπιεπφκελεο ήηαλ έγγακεο, νη 23 ζε δηάζηαζε, νη 17 αλχπαληξεο κεηέξεο, νη 14 

δηαδεπγκέλεο, νη 9 αλχπαληξεο, νη 4 ζε θαηάζηαζε ρεξείαο, 2 ζε ζπκβίσζε, νη 11 ρσξίο 

ζηνηρεία θαη 1 αλέθεξε άιιν. 

 

Πεγή: ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Γήκνπ ΢εξξψλ  
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Οη 131 αλέθεξαλ φηη έρνπλ ηέθλα, νη  9 δήισζαλ φηη δελ έρνπλ ηέθλα θαη νη ππφινηπεο 40 

δελ αλέθεξαλ ζηνηρεία.  

 

Πεγή: ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Γήκνπ ΢εξξψλ  

Απφ ηελ αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζηαθή θαηάζηαζε ησλ γπλαηθψλ, νη 

πεξηζζφηεξεο 47% ηνπ ζπλφινπ νη 79 ήηαλ άλεξγεο, νη 47 εξγαδφκελεο, νη 8 ζπληαμηνχρεο, 

νη 16 αλέθεξαλ άιιν θαη νη 17 δελ αλέθεξαλ ζηνηρεία.  

 

Πεγή: ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Γήκνπ ΢εξξψλ  
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Χο πξνο ηηο ειηθίεο ησλ γπλαηθψλ θαηαλέκνληαη ηζνκεξψο, 24% αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 

κεηαμχ ησλ 36-45, ην 24% κεηαμχ ησλ 46-55 ην 23% κεηαμχ ησλ 26-35, 13% ζηελ 

θαηεγνξία θάησ ησλ 25 εηψλ θαη ην ππφινηπν ζηηο θαηεγνξίεο 56 εηψλ  θαη άλσ.  

 

Πεγή: ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Γήκνπ ΢εξξψλ  

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ζπκβνπιεπφκελσλ γπλαηθψλ αλέθεξε ελδννηθνγελεηαθή βία νη 

148 ζπκβνπιεπφκελεο, ζε πνζνζηφ 82%, νη 2 δήισζαλ ζεμνπαιηθή πεξελφριεζε, 1 δήισζε 

βηαζκφ, νη 6 αλήθαλ ζε επάισηεο θνηλσληθά νκάδεο, νη 2 άιιν θαη νη 21 δελ αλέθεξαλ 

ζηνηρεία.  

 

Πεγή: ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Γήκνπ ΢εξξψλ  
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Οη 102 αλέθεξαλ σο δξάζηε ην ζχδπγν(λπλ/πξψελ), ζε πνζνζηφ 57%, νη 24 απφ θάπνην 

κέινο ηεο νηθνγέλεηαο,  έλα πνιχ κηθξφ πνζνζηφ 3%, 5 ζε ζχλνιν απφ ηνλ ζχληξνθν 

(λπλ/πξψελ), νη 12 αλέθεξαλ άιιν θαη νη 37 ρσξίο ζηνηρεία.   

 

Πεγή: ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Γήκνπ ΢εξξψλ  

Οη 67 ζπκβνπιεπφκελεο δήισζαλ φηη ελεκεξψζεθαλ γηα ηε δνκή ηνπ ΢πκβνπιεπηηθνχ 

Κέληξνπ απφ άιιν θνξέα, νη 46 απφ άιιν θηιηθφ πξφζσπν, 11 απφ ην δηαδίθηπν, 11 απφ 

άιιε εμππεξεηνχκελε, 8 παξαπέκζεθάλ απφ ηε γξακκή sos 15900, νη 8 απφ έληππα ηνπ 

΢πκβνπιεπηηθθνχ Κέληξνπ Γπλαηθψλ, νη 4 απφ ηα ΜΜΔ, νη 19 άιιν  θαη νη 13 δελ 

αλέθεξαλ ζηνηρεία.  

 

Πεγή: ΢πκβνπιεπηηθφ Κέληξν Γπλαηθψλ Γήκνπ ΢εξξψλ  
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5.4 ΢πλνιηθόο αξηζκόο ζπλεδξηώλ ςπρνινγηθήο, θνηλσληθήο, λνκηθήο θαη 

εξγαζηαθήο ζπκβνπιεπηηθήο γπλαηθώλ ΢πκβνπιεπηηθνύ Κέληξνπ 

Γπλαηθώλ Γήκνπ ΢εξξώλ ρξνληθήο πεξηόδνπ Ινύληνο 2013 έσο θαη 

Γεθέκβξηνο 2016.  

 

Απφ ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ ΢πκβνπιεπηηθνχ Κέληξνπ Γπλαηθψλ ηνπ Γήκνπ ΢εξξψλ 

Ινύληνο 2013 κέρξη θαη ηνλ Γεθέκβξην 2013, πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπλνιηθά 64 ζπλεδξίεο 

θνηλσληθήο θαη ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο θαη 18 παξαπνκπέο ζε θνξείο γηα ηελ πεξεηαίξσ 

εμππεξέηεζε θαη δηεθπεξαίσζε ησλ αηηεκάησλ ησλ ζπκβνπιεπφκελσλ γπλαηθψλ.  

Σν έηνο 2014 πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπλνιηθά 267 ζπλεδξίεο ππνδνρήο, θνηλσληθήο, 

ςπρνινγηθήο θαη λνκηθήο ζηήξημεο. Απφ απηέο νη 112 αθνξνχζαλ ηελ ςπρνινγηθή 

ππνζηήξημε, 98 θνηλσληθή ζηήξημε, 55 λνκηθήο ζηήξημεο. Δπίζεο, παξαπέκθζεθαλ νη 58 

ζπκβνπιεπφκελεο ζε θνξείο γηα ηελ πεξεηαίξσ δηεθπεξαίσζε ησλ αηηεκάησλ ηνπο θαη 9 

θνξείο ζε ζπλεξγαζία γηα ηηο ζπκβνπιεπφκελεο.  

Σν έηνο 2015 πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπλνιηθά 237 ζπλεδξίεο ππνδνρήο, θνηλσληθήο, 

ςπρνινγηθήο θαη λνκηθήο ζηήξημεο. Απφ απηέο νη 88 αθνξνχζαλ ηελ ςπρνινγηθή 

ππνζηήξημε, 81 θνηλσληθή ζηήξημε, 46 λνκηθήο ζηήξημεο θαη 22 εξγαζηαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο. Δπίζεο, παξαπέκθζεθαλ νη 66 ζπκβνπιεπφκελεο ζε θνξείο γηα ηελ 

πεξεηαίξσ δηεθπεξαίσζε ησλ αηηεκάησλ ηνπο θαη 30 θνξείο ζε ζπλεξγαζία γηα ηηο 

ζπκβνπιεπφκελεο.  

Σν έηνο 2016 πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπλνιηθά 456 ζπλεδξίεο ππνδνρήο, θνηλσληθήο, 

ςπρνινγηθήο θαη λνκηθήο ζηήξημεο. Απφ απηέο νη 177 αθνξνχζαλ ηελ ςπρνινγηθή 

ππνζηήξημε, 151 θνηλσληθή ζηήξημε, 92 λνκηθήο ζηήξημεο θαη 63 εξγαζηαθήο 

ζπκβνπιεπηηθήο. Δπίζεο, παξαπέκθζεθαλ νη 60 ζπκβνπιεπφκελεο ζε θνξείο γηα ηελ 

πεξεηαίξσ δηεθπεξαίσζε ησλ αηηεκάησλ ηνπο θαη 37 θνξείο ζε ζπλεξγαζία γηα ηηο 

ζπκβνπιεπφκελεο.  
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5.5 Πξνηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηνπ ηξόπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ 

΢πκβνπιεπηηθνύ   Κέληξνπ Γπλαηθώλ ηνπ Γήκνπ ΢εξξώλ 

        ΢ηα πιαίζηα ησλ δηεπηζηεκνληθψλ ζπλαληήζεσλ ζηειερψλ ηνπ Κέληξνπ 

΢πκβνπιεπηηθνχ Κέληξνπ Γπλαηθψλ ηνπ Γήκνπ ΢εξξψλ θαη γηα ηελ θαιχηεξε δηεθπεξαίσζε 

αηηεκάησλ ησλ ζπκβνπιεπφκελσλ γπλαηθψλ ηνπ ΢πκβνπιεπηηθνχ Κέληξνπ ζπδεηήζεθαλ 

θαη θαηαηέζεθαλ ζηνλ επνπηεπφκελν θνξέα καο  νη παξαθάησ πξνηάζεηο. 

Αλαγθαηόηεηα ηεο επνπηείαο ησλ ζπκβνύισλ ηνπ ΢πκβνπιεπηηθνύ Κέληξνπ 

- Δμεηδηθεπκέλνη επφπηεο αλάινγα κε ηελ εηδηθφηεηα θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ 

ζπκβνχισλ 

Οινθιεξσκέλε εμππεξέηεζε ζπκβνπιεπφκελσλ γπλαηθψλ θαη παξαπνκπή ζηνπο αξκφδηνπο 

θνξείο-εληαίν ζχζηεκα παξαπνκπήο θαη εμππεξέηεζεο ησλ ζπκβνπιεπφκελσλ γπλαηθψλ 

Λεηηνπξγία θαη ζηόρνη εξγαζηαθήο ζπκβνπιεπηηθήο 

- Πξαθηηθέο έληαμεο ηεο γπλαίθαο ζηελ αγνξά εξγαζίαο 

- Σξφπνη ελδπλάκσζεο 

- Πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα 

- Κνηλσληθέο πνιηηηθέο ελίζρπζεο ησλ γπλαηθψλ γηα ηελ έληαμε ζηελ αγνξά εξγαζίαο 

- Πξφζσπν αλαθνξάο/ πιεξνθφξεζεο γηα ζέκαηα εξγαζίαο 

- ΢χκβνπινο πνπ αλαιακβάλεη ηελ εξγαζηαθή ζπκβνπιεπηηθή 

      Γηαρείξηζε πεξηζηαηηθώλ 

- ΢ε θξίζε    α) γπλαίθα ζε ςπρηθή έληαζε/ ρηππεκέλε/ ζε παληθφ/ έληνλν ζπκφ,  

                  β) ηειεθσληθή δηαρείξηζε γπλαίθαο,  

                  γ) ςπρνινγηθέο πξψηεο βνήζεηεο     

- Με ρεηξηζηηθή ζπκπεξηθνξά  

- Θχκαηα ζεμνπαιηθήο βίαο (trafficking/ βηαζκνχ), ζχκαηα  ζεμνπαιηθήο βίαο ζηελ παηδηθή 

ειηθία (θαη κε κεηαγελέζηεξε ζπκαηνπνίεζε) 

- ΢ε ζρέζε κε ηε δηαθνξεηηθφηεηα (ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, πξνζδηνξηζκνχ ηνπ 

θχινπ, έζλνπο, πνιηηηζκνχ θ.α.) 

 

Δθαξκνγή λνκηθήο ζπκβνπιεπηηθήο θαη ε δηαθνξά ηεο από ηε λνκηθή πιεξνθόξεζε 

- Γηαρείξηζε δηαθφξσλ δπλακηθψλ ηεο γπλαίθαο θαη παξνρή λνκηθψλ πιεξνθνξηψλ 
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- Πξνζδνθίεο απφ ηε λνκηθή ζπκβνπιεπηηθή (πεξηερφκελν/ φξηα) 

- Γηαρείξηζε πεξηζηαηηθψλ ζεμνπαιηθήο βίαο/ trafficking  

Οξγάλσζε πνιηηηθώλ εμσζηξέθεηαο ζηελ ηνπηθή θνηλσλία γηα ηελ πξόιεςε θαη ηελ 

δηάξξεμε ηακπνύ θαη ζηεξενηύπσλ (δξάζεηο επαηζζεηνπνίεζεο/ δηθηύσζε) 

Δληαίν κνληέιν γηα ηελ πξνβνιή θαη ηε δηάδνζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο βίαο θαηά ησλ 

γπλαηθψλ απφ ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσαεο, ΜΜΔ, ηειενπηηθέο εθπνκπέο, 

ζπλδηνξγάλσζε δξάζεσλ επαηζζεηνπνίεζεο κε θνξείο ηφζν ηνπ δεκφζηνπ φζν θαη ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα.  
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

Οη γπλαίθεο πνπ δέρζεθαλ ηηο ππεξεζίεο ηνπ Κέληξνπ ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο 

Γπλαηθψλ ηνπ Γήκνπ ΢εξξψλ κέρξη θαη ηνλ Γεθέκβξην 2016 αλέξρνληαη ζε 201.  

Σα αηηήκαηα ησλ ζπκβνπιεπφκελσλ γπλαηθψλ θαηαλέκνληαη, 32% αηηήκαηα θνηλσληθήο 

ζηήξημεο, 26% ςπρνινγηθήο ζηήξημεο θαη 26% λνκηθήο ζηήξημεο/ λνκηθήο βνήζεηαο), ελψ 

ζεκεηψλεηαη φηη 3 γπλαίθεο κε ηα αλήιηθα ηέθλα ηνπο παξαπέκθζεθαλ ζε μελψλεο 

θηινμελίαο εθηφο ηεο πφιεο ησλ ΢εξξψλ.  

΢ηελ πιεηνςεθία ηνπο, νη ζπκβνπιεπφκελεο αλέθεξαλ ελδννηθνγελεηαθή βία (90%) ελψ ην 

ππφινηπν 10% ησλ γπλαηθψλ δήισζε άιιεο κνξθέο βίαο (π.ρ. ζεμνπαιηθή παξελφριεζε, 

βηαζκφο θ.α.). ΢πλεπψο, ν δξάζηεο, ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, ήηαλ είηε ζχδπγνο ηνπ 

ζχκαηνο (λπλ/ πξψελ), ζε πνζνζηφ 69%.  

Χο πξνο ην πξνθίι ησλ γπλαηθψλ, θαηαλέκεηαη ηζνκεξψο, πάλσ απφ ην 25% αλήθεη ζηηο 

ειηθίεο κεηαμχ ησλ 36-45, πάλσ απφ ην 25% αλήθεη ζηηο ειηθίεο κεηαμχ ησλ 46-55, ην 25% 

κεηαμχ ησλ ειηθηψλ 26-35, ην 84% ειιεληθήο θαηαγσγήο, ην 56% ήηαλ έγγακεο, ην 23% 

απφθνηηεο δεκνηηθνχ, ην 20% κεηαιπθεηαθήο, 17% δεπηεξνβάζκηαο, 11% ππνρξεσηηθήο 

εθπαίδεπζεο. θαη ην 52% ήηαλ άλεξγεο.  

Καηά ηε δηάξθεηα ιεηηνπξγίαο ηνπ Κέληξνπ ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ ηνπ 

Γήκνπ ΢εξξψλ, πξνζήιζαλ θαη 16 γπλαίθεο πνπ αληηκεηψπηδαλ άιια πξνβιήκαηα πέξαλ ηεο 

βίαο, δεηψληαο ππνζηήξημε. Μέζα απφ ηηο θαηάιιειεο δηαδηθαζίεο, νη γπλαίθεο απηέο 

παξαπέκθζεθαλ ζε άιιεο αξκφδηεο ππεξεζίεο θαη θνξείο. 

Δπηπιένλ, ην Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ ηνπ Γήκνπ ΢εξξψλ  παξείρε 

θαηά πεξίπησζε, εξγαζηαθή ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε θαη ζε ζέκαηα επξέζεσο εξγαζίαο, 

ζχληαμεο βηνγξαθηθνχ ζεκεηψκαηνο, δηεπθφιπλζεο ζε δηαδηθαζίεο αηηήζεσλ θ.α.  

ΓΗΚΣΤΧ΢Ζ 

΢ηα πιαίζηα ηεο δηθηχσζεο ηνπ Κέληξνπ ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ ηνπ 

Γήκνπ ΢εξξψλ  κε θνξείο θαη νξγαλψζεηο, γηα ηε δηάδνζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θαη γηα ηε 

πιεξέζηεξε εμππεξέηεζε ησλ ζπκβνπιεπφκελσλ, πξαγκαηνπνηήζεθε γλσξηκία θαη 

ζπλεξγαζία πάλσ 250 θνξείο, θπξίσο απφ ηελ Π.Δ. ΢εξξψλ αιιά θαη απφ ηελ ππφινηπε 

ρψξα.  
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΢ηνλ παξαπάλσ αξηζκφ ζπκπεξηιακβάλνληαη:  

- Γεκφζηνη θνξείο θαη  ππεξεζίεο  

- Ηδηψηεο, επαγγεικαηίεο θαη πνιίηεο 

- ΜΚΟ 

- ΢χιινγνη, ζρνιεία 

- ΜΜΔ 

- ΢πκβνπιεπηηθά Κέληξα θαη Ξελψλεο Φηινμελίαο  

Σέινο, πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπκκεηνρέο ηνπ πξνζσπηθνχ ζε εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα θαη 

εκεξίδεο γηα ηελ πεξεηαίξσ επηκφξθσζε ησλ ζηειερψλ γηα δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ νινθιεξσκέλε ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε ησλ γπλαηθψλ. 

Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη: 

-  Γεληθή Γξακκαηεία Ηζφηεηαο ησλ Φχισλ (ΓΓΗΦ)-Σερληθέο ζπζθέςεηο, 

επηκνξθψζεηο 

-  Κέληξν Οηθνγέλεηαο θαη Μέξηκλαο ηνπ Παηδηνχ (ΚΜΟΠ) 

 

ΓΡΑ΢ΔΗ΢ ΔΤΑΗ΢ΘΖΣΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

΢ηνλ ηνκέα ηεο πξφιεςεο ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο βίαο θαηά ησλ γπλαηθψλ, 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ δξάζεηο ζηελ ηνπηθή θνηλσλία γηα ηελ ελεκέξσζε θαη 

επαηζζεηνπνίεζε ησλ πνιηηψλ. 

΢πγθεθξηκέλα: 

- ρνξνζεαηξηθφ δξψκελν κε ηε ζπκκεηνρή πνιηηψλ κε ζέκα ηε γπλαηθεία θαθνπνίεζε θαη 

γλσξηκία πνιηηψλ κε ην Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ ηνπ Γήκνπ 

΢εξξψλ  

- ζεκηλάξην απηνάκπλαο θαη έθζεζε θσηνγξαθίαο  

- πνδειαηάδα θαηά ηεο βίαο  

- θεζηηβάι ηαηληψλ κηθξνχ κήθνπο κε ζέκα ηε βία θαηά ησλ γπλαηθψλ  

- βησκαηηθφ εξγαζηήξην γηα επαγγεικαηίεο πγείαο, ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ θαξκαθεπηηθφ 

ζχιινγν 

- street work κε δηαλνκή πιηθνχ 

-νκηιίεο ζε πνιηηηζηηθνχο ζπιιφγνπο, ζπιιφγνπο γπλαηθψλ, πνιηηψλ, ζην Λατθφ 

Παλεπηζηήκην, ζε ΢ρνιεία Γεχηεξεο Δπθαηξίαο θαη Γεκφζηα ΗΔΚ 

-δηθηπψζεηο κε Πεξηθεξεηαθά Ηαηξεία, Πξνγξάκκαηα Βνήζεηα ζην ΢πίηη, Αζηπλνκηθά 

Σκήκαηα, Κέληξα Τγείαο θαη άιινπο θνηλσληθνχο θνξείο ηεο ΠΔ ΢εξξψλ 
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- ζπκκεηνρή ζε εθδειψζεηο ηνπ Γήκνπ (eco festival, πνιηηεία ησλ επρψλ) 

- ζπλεληεχμεηο ζηελ ΔΡΑ ΢εξξψλ  

- πξνβνιή ηαηλίαο κε ζέκα ην trafficking 

- επηκνξθσηηθή εθδήισζε γηα ηελ Γπλαηθεία Δπηρεηξεκαηηθφηεηα. 

Κξίλνληαο φηη ε πξφιεςε μεθηλά απφ ηελ παηδεία, απεπζπλζήθακε ηφζν ζηελ πξσηνβάζκηα 

φζν θαη ζηε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε πινπνηψληαο βησκαηηθά πξνγξάκκαηα 

πξνζαξκνζκέλα ζηελ ειηθία θαη ηηο αλάγθεο ησλ εθάζηνηε καζεηψλ/ ηξησλ (Δ/΢Σ 

Γεκνηηθνχ, Γ’ Γπκλαζίνπ, Α’ Λπθείνπ) κε ζέκα ηελ ηζφηεηα ησλ θχισλ θαη ηελ έκθπιε 

βία. 

 

ΑΝΑΚΔΦΑΛΑΗΧ΢Ζ 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ζπλεδξηψλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζην 

Κέληξν ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ ηνπ Γήκνπ ΢εξξψλ, παξαηεξήζεθε 

αχμεζε ηεο επηζθεςηκφηεηαο, ηδίσο ην έηνο 2016, κεηά ηε δηεμαγσγή δξάζεσλ 

επαηζζεηνπνίεζεο, αιιά θαη κε ηελ δηαζχλδεζε κε άιινπο θνηλσληθνχο θνξείο. Απφ ηελ 

αλάιπζε ησλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ ζαο παξνπζηάζηεθαλ παξαπάλσ, βιέπνπκε φηη ην 

πξψην ρξφλν ιεηηνπξγίαο ηνπ Κέληξνπ ΢πκβνπιεπηηθήο Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ ηνπ Γήκνπ 

΢εξξψλ ηα πεξηζηαηηθά αλήιζαλ ζηηο 21 γπλαίθεο, ην δεχηεξν ρξφλν ν αξηζκφο απηφο 

απμήζεθε ζηηο 87 θαη ζπλερίδνληαο λα ιεηηνπξγεί κέρξη θαη ζήκεξα ν αξηζκφο αλέξρεηαη 

ζηηο 201 ζπκβνπιεπφκελεο.  

Γηαλχνληαο ην ηέηαξην ρξφλν ιεηηνπξγίαο ηνπ ε χπαξμε ηνπ Κέληξνπ ΢πκβνπιεπηηθήο 

Τπνζηήξημεο Γπλαηθψλ ηνπ Γήκνπ ΢εξξψλ έρεη απνδείμεη φηη απηφ αλαγλσξίδεηαη απφ ηηο 

ζπκβνπιεπφκελεο σο κηα δνκή πνπ αθνχεη ην πξφβιεκά ηνπο θαη ηνπο θαηαλνεί, ελψ έρεη 

απνδεηρζεί ζηελ πξάμε ε ελδπλάκσζε ησλ γπλαηθψλ σο πξψηνο ζηφρνο ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο.  
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