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Δπραξηζηίεο 

 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία εθπνλήζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ  Πξνγξάκκαηνο 

΢πνπδψλ «Κνηλσληθέο δηαθξίζεηο, Μεηαλάζηεπζε & Ηδηφηεηα ηνπ πνιίηε» ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Πεινπνλλήζνπ, ππφ ηελ επίβιεςε ηνπ επίθνπξνπ  Καζεγεηή θ. Φεξψλα Αλδξέα. Θα ήζεια 

ινηπφλ,  λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηνλ Καζεγεηή κνπ,  γηα ηελ ζπκβνιή ηνπ ζηελ επηζηεκνληθή 

κνπ θαηάξηηζε ελ γέλεη θαη ηελ θαζνδήγεζή ηνπ ζηελ νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο απηήο. 

Δπηπιένλ, Θα ήζεια  λα επραξηζηήζσ ηνπο: Θεφδσξν Σνπιγαξίδε, Πξφδεξν ηνπ Κνηλσληθνχ 

Οξγαληζκνχ Γήκνπ Παηξέσλ, ηελ Ακαιία Σξάθα, Πξντζηακέλε ηνπ Σκήκαηνο Δππαζψλ 

Οκάδσλ ηνπ Κνηλσληθνχ Οξγαληζκνχ Γήκνπ Παηξέσλ θαη ηελ Βαζηιηθή Αιεμαλδξίδε, 

Τπεχζπλε ησλ Γνκψλ Παξνρήο Βαζηθψλ Αγαζψλ ( Κνηλσληθφ Παληνπσιείν – ΢πζζίηην) θαη 

ηνπ Κέληξνπ Κνηλφηεηαο, γηα ηηο γφληκεο ζπδεηήζεηο θαη ηελ παξνρή  πιηθνχ ζρεηηθά κε ηα 

πξνγξάκκαηα θαη ηηο δξάζεηο ηνπ Γήκνπ,  γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ 

ζηελ Πάηξα. 

Σέινο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ  ζεξκά ηνπο γνλείο  κνπ, νη νπνίνη ζπλερίδνπλ λα κε ζηεξίδνπλ 

ζηελ θαηάθηεζε ησλ ζηφρσλ θαη ησλ επηδηψμεψλ κνπ, αιιά θαη κε εκπλένπλ κε ηε ζηάζε δσήο 

ηνπο σο γνλείο θαη σο άλζξσπνη, αο είλαη απηή ε εξγαζία έλαο ειάρηζηνο θφξνο ηηκήο γηα ηηο 

πξνζπάζεηέο θαη ηηο ζπζίεο ηνπο. 
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Πεξίιεςε 

 

Σν θαηλφκελν ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, ζπλαληάηαη ζε πνιιέο ρψξεο αθφκε θαη ζηηο πην 

αλεπηπγκέλεο. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ έρεη κεγεζχλεη ην ελ ιφγσ 

θαηλφκελν. Απφ ην 2008 θαη έπεηηα, ε νηθνλνκηθή θξίζε πιήηηεη έληνλα ηελ Διιάδα θαη νη 

ζπλέπεηεο ηεο είλαη εκθαλήο θαη ζηελ θνηλσληθή πνιηηηθή ηεο ρψξαο.  

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο κειέηεο είλαη  ε θαηαγξαθή ηεο θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί 

ζηελ πεξηνρή ηεο Αραΐαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα, νη πνιηηηθέο πνπ έρνπλ δεκηνπγεζεί, ελ κέζσ 

θξίζεο, ζηνλ δήκν Παηξέσλ γηα λα  αληηκεησπηζηεί ην θαηλφκελν ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. 

Πξαγκαηνπνηήζεθε εκπεηξηθή έξεπλα, ε νπνία απαξηίδεηαη απφ δχν κέξε. Σν πξψην απνηειείηαη 

απφ ηελ ραξηνγξάθεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δήκνπ κε ηα άηνκα πνπ εμππεξεηνχληαη ζηελ 

εθάζηνηε δνκή θαη ην δεχηεξν απνηειείηαη απφ ηξεηο ζπλεληεχμεηο ζε ζηειέρε ηνπ δήκνπ πνπ 

θαηέρνπλ ζέζεηο επζχλεο.  

 Σα βαζηθά εξσηήκαηα πνπ ηίζεληαη αθνξνχλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο πινπνίεζεο ησλ 

ππεξεζηψλ, ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο δπζθνιίεο ησλ δξάζεσλ ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο, ηηο 

πξνηάζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ  ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Σα εξσηήκαηα 

απηά ζα κπνξνχλ λα απνδψζνπλ ηνλ ηξφπν άζθεζεο ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαζψο θαη 

δπλαηέο ιχζεηο ζηελ απνηειεζκαηηθή κείσζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ.  

Ο δήκνο ηεο Πάηξαο απνηειεί έλαλ δήκν πνπ έρεη σο ζηφρν ηελ κείσζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Οη πεξηνξηζκνί ζε νηθνλνκηθνχο πφξνπο απνηειεί εκπφδην ζηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ζθνπνχ απηνχ, φκσο θαηά θνηλή νκνινγία ησλ ζηειερψλ ηνπ δήκνπ, 

παξέρεη ππεξεζίεο πςεινχ επηπέδνπ ζηνπο θνηλσληθά απνθιεηζκέλνπο. Δπίζεο, πξνηείλνπλ 

ηξφπνπο θαη κέζα, ψζηε λα βειηησζεί ε θαηάζηαζε  ζηελ ηνπηθή θνηλσλία ηεο Πάηξαο, κε 

απψηεξν ζθνπφ ηελ ζπλνρή ηνπ θνηλσληθνχ ηζηνχ. 

 

Λέξειρ κλειδιά: θνηλσληθφο απνθιεηζκφο, θνηλσληθή πνιηηηθή, ηνπηθή απηνδηνίθεζε, νηθνλνκηθή 

θξίζε  
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Abstract 

 

The phenomenon of social exclusion is found in many countries even in the most developed 

ones. The financial crisis is a factor that has magnified this phenomenon. From 2008 onwards, 

the financial crisis severely affects Greece and its consequences are also evident in the country's 

social policy. 

The purpose of this research study is to record the situation in the region of Achaia and more 

specifically the policies that have been created in the midst of the crisis in the municipality of 

Patras to address the phenomenon of social exclusion. 

 

There has been carried out an empirical research, which is made up of two parts. The first 

consists of mapping the services of the municipality with the persons served in the respective 

structure and the second consists of three interviews with members of the municipality holding 

positions of responsibility. 

 

The key questions are about the effectiveness of service delivery, the problems and difficulties of 

social policy actions, the propositions to face the problem of social exclusion. These questions 

will indicate how to pursue social policy as well as possible solutions to effectively reducing the 

phenomenon of social exclusion. 

 

The municipality of Patras is a municipality that aims to reduce the phenomenon of social 

exclusion. Restrictions on financial resources are an obstacle to achieving this goal, but by the 

concord of all the municipality's members, it provides high-quality services to the socially 

excluded. They also propose ways and means to improve the situation in the local community of 

Patras, with the ultimate aim of consistency of the social fabric. 

 

 

Key words: social exclusion, social policy, local government, financial crisis. 
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Δηζαγσγή 

 

 

Δλ έηεη 2018, ηα αίηηα ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ παξακέλνπλ θνηλά ζηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, 

φπσο θνηλά είλαη θαη ηα αίηηα πνπ ηα αλαπαξάγνπλ. Σν γεγνλφο απηφ, δελ πξέπεη φκσο λα 

απνηειέζεη κφλν κία επθαηξία γηα πξνβιεκαηηζκφ αιιά θαη κία έθθιεζε πξνο ηηο θπβεξλήζεηο, 

ηηο νξγαλψζεηο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη ηνπο θνξείο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, λα 

δηαζθαιίζνπλ γηα φινπο κία δσή κε αμηνπξέπεηα θαη δίρσο ίρλνο θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. ΋ια 

ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, φπσο ε ειεπζεξία ηνπ ιφγνπ, ην δηθαίσκα ηεο ςήθνπ, ην δηθαίσκα 

ζηελ ηξνθή, ζηελ εξγαζία, ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη ζηε ζηέγαζε ζεσξνχληαη θαη 

θπζηθά είλαη βαξχλνπζαο ζεκαζίαο γηα ηνλ πνιίηε. Καζψο, ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο 

ζπλδέεηαη άκεζα κε ηηο ζρεηηθέο δηαθξίζεηο, ηελ άληζε πξφζβαζε ζε πφξνπο θαη επθαηξίεο, ζηνλ 

γεληθφηεξν ζηηγκαηηζκφ ζηελ πφιε φπνπ θαη δνπλ ηα άηνκα πνπ ηνλ βηψλνπλ. 

 Σα πξνβιήκαηα πνπ αλαπαξάγνπλ θαηλφκελα θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ κεγεζχλνληαη ζηηο 

Διιεληθέο πφιεηο εμαηηίαο ηεο καθξάο νηθνλνκηθήο χθεζεο. Αλαδεηθλχεηαη φζν πνηέ άιινηε, ε 

αλάγθε αληηκεηψπηζεο ησλ νμπκέλσλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ κε ζπληνληζκέλεο θαη 

ζηνρεπφκελεο ελέξγεηεο θαη πνιηηηθέο. Οη ζηφρνη ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο απεηθνλίδνπλ ηα 

ππαξθηά θνηλσληθά πξνβιήκαηα, κέζα απφ ηηο δηαδηθαζίεο επίιπζεο αιιά θαη αξθεηέο θνξέο 

κέζα απφ ηελ απνπζία απηψλ. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα, ην θνηλσληθφ θξάηνο λα ππνρσξεί 

ελψ  ε δήηεζε θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ λα απμάλεηαη. ΢ην πιαίζην απηφ, ν ξφινο ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο θαζίζηαηαη θαζνξηζηηθήο ζπνπδαηφηεηαο θαη ζεκαζίαο  ζηελ άζθεζε πνιηηηθψλ 

γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Ζ πφιε ηεο Πάηξαο,  απνηειεί έλα 

πξνλνκηαθφ πεδίν έξεπλαο ηεο αληηκεηψπηζεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, θαζψο ζηνπο 

θαηνίθνπο ηεο ζπγθεληξψλεη θνηλσληθά ζηξψκαηα κε αξθεηά απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

νκάδσλ πνπ εληάζζνληαη ζηηο θνηλσληθά απνθιεηζκέλεο, απηφ απνηειεί κεγάιε  πξφθιεζε γηα 

ηελ δεκηνπξγία ηνπ θαηάιιεινπ ηνπηθνχ πεξηβάιινληνο πνπ ζα πξνάγεη ηελ θνηλσληθή ζπλνρή 

ζηνπο πνιίηεο.  

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο κειέηεο είλαη ε θαηαγξαθή θαη ε δηεξεχλεζε ηεο θαηάζηαζεο 

πνπ επηθξαηεί ζηελ πεξηνρή ηεο Αραΐαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζην δήκν Παηξέσλ, ζην δήηεκα 
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ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαη ησλ νκάδσλ πνπ  αληηκεησπίδνπλ ην θαηλφκελν απηφ. Γίλεηαη 

ε απνηχπσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, κέζσ ηεο κεζφδνπ ηεο ραξηνγξάθεζεο, ε 

αμηνιφγεζε θαη ε δηαρείξηζε ησλ δξάζεσλ πνπ έρνπλ σο ζηφρν ηελ αληηκεηψπηζε θαη ηελ 

εμάιεηςε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Σέινο, απνηππψλνληαη νη βαζηθέο πξνηάζεηο απφ 

ζηειέρε θιεηδηά ηνπ δήκνπ Παηξέσλ, ψζηε λα πεξηνξηζηνχλ ηέηνηνπ είδνπο θαηλφκελα.  

Οη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο πνπ εμεηάζηεθαλ, ζην πιαίζην εθπφλεζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο 

ήηαλ ζρεηηθά κε : α. ηελ  πεξηγξαθή ζηα πιαίζηα ηεο εκπεηξηθήο πξνζέγγηζεο, κε βάζε ηελ 

νπνία, ραξηνγξαθήζεθε ε θαηάζηαζε πνιηηηθψλ αληηκεηψπηζεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ 

πνπ παξέρνληαη απφ ηνλ δήκν Παηξέσλ. Καζψο, θαη β. ηελ αμηνιφγεζε θαη δηαρείξεζε ησλ 

παξερφκελσλ δξάζεσλ, φπσο ηηο αληηιακβάλνληαη ηα άηνκα πνπ εθπξνζσπνχλ ηελ δηνίθεζε 

θαζψο θαη  νη επαγγεικαηίεο πνπ πινπνηνχλ ηα πξνγξάκκαηα αληηκεηψπηζεο ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ζηνλ δήκν Παηξέσλ. 

Ζ παξνχζα κειέηε απνηειείηαη απφ δχν ελφηεηεο. 

 Σν πξψην κέξνο πεξηιακβάλεη ηξία θεθάιαηα. Σν πξψην, εμεηάδεη βηβιηνγξαθηθά 

ηηο  παξακέηξνπο  ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Σν δεχηεξν, δηεξεπλά ηελ έλλνηα ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ζε ζρέζε κε  ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε θαη ην ηξίην θάλεη ιφγν γηα 

πνιηηηθέο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ζηελ 

Διιάδα θαζψο θαη ηηο επηπηψζεηο ηεο θξίζεο. 

Σν δεχηεξν κέξνο απνηειεί ην εκπεηξηθφ θνκκάηη ηεο παξνχζαο κειέηεο, ε νπνία είλαη 

βαζηζκέλε ζηε πνηνηηθή παξάδνζε ησλ θνηλσληθψλ επηζηεκψλ θαη ρσξίδεηαη ζε δχν κέξε. Σν 

πξψην απνηειείηαη απφ ηελ ραξηνγξάθεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δήκνπ Παηξέσλ  γηα λα αλαδείμεη 

ηελ ηνπηθή δηαθπβέξλεζε γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαη ην δεχηεξν 

απνηειείηαη απφ ηξεηο ζπλεληεχμεηο εηο βάζνο ζε ζηειέρε θιεηδηά ηνπ δήκνπ, κε απψηεξν 

ζθνπφ  λα  αληηθαηνπηξηζηεί ε πνιπδηάζηαηε θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα ηεο πεξηνρήο κειέηεο. 
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ΜΔΡΟ΢ Α. ΘΔΩΡΗΣΙΚΟ 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ Η: ΚΟΗΝΧΝΗΚΟ΢ ΑΠΟΚΛΔΗ΢ΜΟ΢: ΣΟ ΘΔΧΡΖΣΗΚΟ ΠΛΑΗ΢ΗΟ 

 

Δηζαγσγή 

 

Παξαδνζηαθά, νη θαηαζηάζεηο πνπ ζπλνδεχνληαλ κε ηελ απνπζία πφξσλ θαη ηελ ρακειή ζέζε 

ζηε δηαλνκή ηνπ εηζνδήκαηνο  πεξηγξάθνληαλ κε ηελ έλλνηα ηεο θηψρεηαο.  Ζ θηψρεηα φκσο, δελ 

έρεη λα θάλεη  κφλν κε ηελ απνηακίεπζε ρξεκάησλ ή ηελ έιιεηςε ηνπο. Ζ απόιπηε θηώρεηα 

κεηξά ηε θηψρεηα σο ηελ ζρέζε κεηαμχ εηζνδήκαηνο θαη ησλ ρξεκάησλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

θάιπςε ησλ βαζηθψλ αλαγθψλ, φπσο ηξφθηκα, ξνχρα θαη ζηέγε. Αλ θαη ην κέηξν ηνπ 

εηζνδήκαηνο θαίλεηαη αξρηθά έλα αμηφπηζην θαη αληηθεηκεληθφ κέηξν, απνηπγράλεη λα 

αληηκεησπίζεη θαη λα κεηξήζεη ην ζχλνιν ησλ αλζξσπίλσλ αλαγθψλ, κέξνο κφλν ησλ νπνίσλ 

είλαη ηα νηθνλνκηθά αγαζά. Ζ έλλνηα ηεο απφιπηεο θηψρεηαο δελ αζρνιείηαη κε επξχηεξα ζέκαηα 

πνηφηεηαο δσήο ή κε ην ζπλνιηθφ επίπεδν ηεο αληζφηεηαο ζηελ θνηλσλία. Καηά ζπλέπεηα, ε 

έλλνηα απνηπγράλεη λα αλαγλσξίζεη φηη ηα άηνκα έρνπλ ζεκαληηθέο θνηλσληθέο θαη πνιηηηζηηθέο 

αλάγθεο. Απηνχ ηνπ είδνπο ε θξηηηθή πάλσ ζηα απνθιεηζηηθά αηνκηθά νηθνλνκηθά θξηηήξηα ηεο 

θηψρεηαο, νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε ηεο έλλνηαο ηεο ζρεηηθήο θηώρεηαο πνπ νξίδεηαη ζε ζρέζε κε 

ην εηζφδεκα θαη ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ ππφινηπσλ κειψλ ηεο ίδηαο θνηλσλίαο, 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία θησρφο ραξαθηεξίδεηαη φπνηνο απνιακβάλεη ιηγφηεξα αγαζά απφ ηα 

επηθξαηνχληα πξφηππα κίαο θνηλσλίαο. Ζ θξηηηθή πνπ αζθείηαη θαη ζηηο δχν παξαπάλσ έλλνηεο 

είλαη φηη άκεζα ή έκκεζα αλαγλσξίδνπλ ηελ θηψρεηα κφλν κέζα απφ ην πξίζκα ηεο δπλαηφηεηαο 

θαηαλάισζεο θαη ηνπ χςνπο ηνπ εηζνδήκαηνο (Spicker, 2013). 

Ο θνηλσληθφο απνθιεηζκφο φκσο, δελ αθνξά πάληα ηε θηψρεηα, αιιά θαιχπηεη ηφζν ηηο αηηίεο 

φζν θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο θηψρεηαο, ηεο δηάθξηζεο θαη ηνπ κεηνλεθηήκαηνο. ΢ην πιαίζην ησλ 

θνηλσληθψλ ζρέζεσλ, δηαδξάζεσλ θαη κεραληζκψλ πνπ ζπλζέηνπλ ηνλ φξν θνηλσληθφο 

απνθιεηζκφο, ε έλλνηα ηεο θηψρεηαο εκθαλίδεηαη δηεπξπκέλε ζπκπεξηιακβάλνληαο γεληθεπκέλε 
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θνηλσληθή ζηέξεζε απφ πξφζβαζε ζε βαζηθά πιηθά αγαζά θαη νηθνλνκηθνχο πφξνπο γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε βαζηθψλ αλαγθψλ.  

1.1 Ηζηνξηθφ πιαίζην 

 

Ο θνηλσληθφο απνθιεηζκφο είλαη ζπλπθαζκέλνο κε φιε ηελ αλζξψπηλε ηζηνξία. ΢ε φιε ηελ 

ηζηνξηθή δηαδξνκή ηεο αλζξσπφηεηαο άηνκα θαη νκάδεο απνθιείνληαλ πξφζθαηξα ή θαη δηα 

παληφο απφ ην ζχλνιν ή απφ νξηζκέλεο κνξθέο θνηλσληθήο δσήο. Μπνξεί λα γίλεηαη αληηιεπηφ 

σο ζχγρξνλν θνηλσληθφ πξφβιεκα, αιιά θαηαζηάζεηο απνθιεηζκνχ ππήξραλ πάληνηε, κε ηε 

δηαθνξά φηη είλαη ζρεηηθά πξφζθαηε ε απφδνζε ηνπο κε ηνλ φξν «απνθιεηζκφο» (Buonanno, & 

Nugent, 2011).  

Ο φξνο «θνηλσληθφο απνθιεηζκφο» έιθεη ηε θαηαγσγή ηνπ απφ ηε Γαιιηθή θηινζνθηθφ-

ζεσξεηηθή παξάδνζε, πνπ έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζην έξγν ησλ Durkheim θαη Weber. ΢ηε ζχγρξνλε 

εθδνρή ηεο, εκθαλίδεηαη πξψηε θνξά ζηε Γαιιία ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟60, φηαλ πνιηηηθνί, 

αθαδεκατθνί θαη δεκνζηνγξάθνη, αλαθεξφκελνη ζηνπο θησρνχο, θάλνπλ ιφγν γηα «θνηλσληθά 

απνθιεηζκέλνπο» (Οηθνλφκνπ, Φεξψλαο, 2006, ζ. 9). 

΢ε επηζηεκνληθφ θείκελν εκθαλίδεηαη ηε δεθαεηία ηνπ ‟60 ζην έξγν ηνπ γεληθνχ γξακκαηέα ηνπ 

Τπνπξγείνπ ΢ρεδηαζκνχ ηεο Γαιιίαο, Pierre Masse
.
 κε ηίηιν «Les dividendes du progres». Σν 

1965, αλαθέξεηαη ζην έξγν «L‟exclusion sociale» ηνπ J. Klanfer, ν νπνίνο αλήθε ζηελ νκάδα 

εζεινληηθήο παξέκβαζεο ηνπ Παηέξα Joseph Wresinki, εγέηε ηνπ θηλήκαηνο ηνπ ATD-Quart 

Monde (Παπαδνπνχινπ, 2002, ζ. 45). 

Απφ ηηο αξρέο ηνπ ‟70 φκσο, ν φξνο «θνηλσληθφο απνθιεηζκφο»,  εηζάγεηαη επίζεκα ζην 

Δπξσπατθφ Λεμηιφγην (Βηξηδηιάθε-΢νξσληάηε, 1999, ζ. 570). Σν 1974, ν Rene Lenoir, αλψηαην 

ζηέιερνο ηεο γαιιηθήο θξαηηθήο δηνίθεζεο,  ρξεζηκνπνηεί ηνλ φξν ζην έξγν ηνπ «Les Δxclus, un 

Francais sur dix» εγθαηληάδνληαο ηε ζχγρξνλε ρξήζε ηεο έλλνηαο ηνπ «θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ» ζεσξψληαο φηη απνθιεηζκέλνη  είλαη απηνί πνπ εμέπηπηαλ ηνπ δηθηχνπ θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο (Παπαδνπνχινπ, 2002, ζ. 45). 

Παξά ηελ θαηαγσγή ηεο, ε  έλλνηα ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, εμαπιψζεθε ξαγδαία ράξε 

ζηνπο ζεζκνχο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Σν 1988, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή δεκνζηεχεη έλα 
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θείκελν γηα πξψηε θνξά ζην νπνίν γίλεηαη ιφγνο γηα  «θνηλσληθφ απνθιεηζκφ, πεξηζσξηνπνίεζε 

θαη λέεο κνξθέο θηψρεηαο» (European Commission, 1988). Σνλ ΢επηέκβξην ηνπ 1989, έλα 

δεχηεξν επίζεκν θείκελν, εκπεξηέρεη ηνλ φξν ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαη έξρεηαη λα 

επηβεβαηψζεη ηελ πηνζέηεζε ηνπ φξνπ απφ ηελ Κνηλφηεηα. Πξφθεηηαη γηα κηα απφθαζε ηνπ 

΢πκβνπιίνπ ηεο Δ.Δ, ζηελ νπνία ζεκεηψλεηαη φηη «ε θαηαπνιέκεζε ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ πξέπεη λα ζεσξείηαη σο έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηεο θνηλσληθήο δηάζηαζεο ηεο θνηλήο 

αγνξάο». ΢ην ηίηιν ηνπ 3
νπ 
Κνηλνηηθνχ Πξνγξάκκαηνο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο 

(1989-1994), δελ ζπλαληάκε πνπζελά ηνλ φξν «θηψρεηα». Ο ηίηινο παξνπζηάδεηαη σο 

«Μεζνπξφζεζκν πξφγξακκα Κνηλνηηθήο δξάζεο γηα ηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή ελζσκάησζε 

ησλ ιηγφηεξν επλνεκέλσλ θνηλσληθψλ νκάδσλ» (Οηθνλφκνπ, Φεξψλαο, 2006, ζ. 10-11). 

 Σν 1990 πξαγκαηνπνηείηαη ε ζχζηαζε Δπξσπατθνχ Παξαηεξεηεξίνπ γηα ηνλ θνηλσληθφ 

απνθιεηζκφ, ε ελαζρφιεζε ηεο επηζηεκνληθήο θνηλφηεηαο ζην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ, 

πηνζέηεζε ηνλ φξν θαη ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν. 

Απφ ηελ εκθάληζε θαη ηελ ζπλέρεηα αλαθνξάο ηνπ φξνπ ζηα Κνηλνηηθά θείκελα παξαηεξείηαη 

ξαγδαία αχμεζε ηεο ρξήζεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Σν 1997, πηνζεηείηαη  ζην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην ν φξνο «θνηλσληθφο απνθιεηζκφο» απφ ηελ θπβέξλεζε ησλ Νέσλ Δξγαηηθψλ 

αληηθαζηζηψληαο ηελ παξαδνζηαθή δέζκεπζε ησλ ζνζηαιδεκνθξαηψλ κε ηελ θηψρεηα θαη ηελ 

αληζφηεηα. ΢ηηο ΖΠΑ, επηθξαηνχλ νη φξνη «γθέην» θαη «ππφηαμε» παξά θνηλσληθφο 

απνθιεηζκφο, αιιά νη έλλνηεο δελ είλαη αζχλδεηεο κεηαμχ ηνπο. Οη Οηθνλφκνπ θαη Φεξψλαο 

αλαθέξνπλ πσο ν ζπζρεηηζκφο ησλ φξσλ «θηψρεηα» θαη «θνηλσληθφο απνθιεηζκφο» έγηλε γηα 

πνιηηηθνχο ιφγνπο, κεηά απφ ηελ επηζήκαλζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ σο θαηλνκέλνπ απφ 

ηελ Δ.Δ θαη ηελ πηνζέηεζή ηνπ ζηα θνηλνηηθά θείκελα. Ο «θνηλσληθφο απνθιεηζκφο» είλαη 

ιηγφηεξν επηθξηηηθφο σο φξνο, γηα ηελ πεξηγξαθή ζνβαξψλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ (Room, 

1997, ζ. 3, Δπξσπατθή Δπηηξνπή 2002). 
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1.2 Οξηζκφο ηνπ Κνηλσληθνχ Απνθιεηζκνχ 

 

Σν θαηλφκελν  ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ πξνβάιιεη θαηά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο σο έλα λέν 

ζεκαηηθφ πεδίν θνηλσληθήο πνιηηηθήο. Ζ απμεκέλε δεκνθηιία ηνπ φξνπ θνηλσληθφο απνθιεηζκφο 

ζρεηίδεηαη κεηαμχ άιισλ, κε ην εγρείξεκα ηεο θαηαλφεζεο θαη εξκελείαο ζεσξνχκελσλ λέσλ 

κνξθψλ θνηλσληθψλ δηαρσξηζκψλ πνπ αλαδχνληαη ην ηειεπηαίν ηέηαξην ηνπ 20
νπ

 αηψλα, 

ηδηαίηεξα ζε ζρέζε κε ηηο αιιαγέο ζην εξγαζηαθφ ηνπίν θαη ηελ αλεξγία, ηηο κεηαιιαγέο ζην 

θνηλσληθφ θξάηνο, ηε δεκνγξαθηθή  θηλεηηθφηεηα θαη κε έλα ζχλνιν δηθαησκάησλ θαη 

ππνρξεψζεσλ πνπ απνξξένπλ απφ ηελ ηδηφηεηα ηνπ πνιίηε ( Littlewood, Herkommer, 1999). 

Ζ επξεία ρξήζε ηνπ φξνπ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, θαίλεηαη λα ζπκππθλψλεη πνιπδηάζηαηεο 

δηαδηθαζίεο θαη κνξθέο απνζηέξεζεο ή θαη εηεξφθιεηα πνιιέο θνξέο θαηλφκελα κε νηθνλνκηθέο, 

θνηλσληθέο, πνιηηηθέο θαη πνιηηηζκηθέο δηαζηάζεηο. Παξά ηηο πνηθίιεο εξκελείεο ή νξηνζεηήζεηο, 

ε βάζε ηεο ζεσξεηηθήο ζχιιεςεο ηνπ φξνπ ππνδειψλεη αθελφο έλα δηρνηνκηθφ κνληέιν 

πξφζιεςεο ηεο θνηλσλίαο αλάκεζα ζε εληαγκέλνπο (insiders) θαη απνθιεηζκέλνπο (outsiders) 

θαη αθεηέξνπ κηα δπλακηθή θαη πνιπδηάζηαηε, εθ θχζεσο, δηαδηθαζία ψζεζεο αηφκσλ - νκάδσλ 

ζηηο παξπθέο ησλ θνηλσληθψλ ζπζηεκάησλ, ε νπνία απεηιεί ηελ θνηλσληθή ζπλνρή. 

Ζ βαζηθή ηδέα ζε φιεο ηηο απφπεηξεο ελλνηνινγηθνχ πξνζδηνξηζκνχ είλαη φηη ν απνθιεηζκφο 

αθνξά ηελ αληζφηεηα ζε φιεο ηεο ηηο δηαζηάζεηο. Δπηπιένλ, κε ηελ επηπξφζζεηε ρξήζε ηεο 

έλλνηαο ηεο πεξηζσξηνπνίεζεο, ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο αληηπξνζσπεχεη έλα ζρεηηθά 

πξφζθαην ηξφπν κεηνλνκαζίαο ελφο κεγάινπ αξηζκνχ θαηαζηάζεσλ θαη ηάζεσλ πνπ 

αλαγλσξίδνληαη σο πξνβιήκαηα ή απεηιέο γηα ην επηζπκεηφ κέιινλ ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη 

αιιειεγγχεο (Golightley, 2007). 

 Χο φξνο, ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο απνηειεί πξντφλ ηεο αθαδεκατθήο δηαλφεζεο ηεο Δπξψπεο 

θαη ζπληζηά έλα πνιπζχλζεην θαη πνιπζρηδέο θαηλφκελν πνπ δελ κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί 

κνλφπιεπξα θαη κε ζπκβαηηθέο δξάζεηο (Οηθνλφκνπ, Φεξψλαο, 2006, ζ.10). 

 Ο θνηλσληθφο απνθιεηζκφο ζπρλά νξίδεηαη ζχκθσλα κε φξνπο νηθνλνκηθνχο θαη αλαθνξηθά κε 

ηελ αγνξά εξγαζίαο, ηνπο πφξνπο θαη ηηο νηθνλνκηθέο πξννπηηθέο. Οη θνηλσληθά απνθιεηζκέλνη 

έρνπλ νξηζηεί σο «απηνί πνπ ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε μέραζε» (Donzelot & Roman in Silver, 

1994). Έρνπλ απνθιεηζηεί απφ ηελ αγνξά εξγαζίαο σο απνηέιεζκα ηεο νηθνλνκηθήο 
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αλαδηάξζξσζεο (Atkinson 2000, Percy-Smith 2000 ). Ο θνηλσληθφο απνθιεηζκφο έρεη εμηζσζεί 

κε ηελ καθξνρξφληα αλεξγία (Marsh & Mullins 1998), έρεη γίλεη επίζεο αληηιεπηφο σο έλα απφ 

ηα απνηειέζκαηα ησλ «δηαβξσηηθψλ επηδξάζεσλ ηεο αλεξγίαο ζηε δσή αξθεηψλ γελλεψλ» 

(Badcock , 1999). 

Βαζηθή πξνζέγγηζε γηα ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ είλαη απηή ηεο Silver, ε νπνία απνηειεί θαη 

ηελ πξψηε πξνζπάζεηα έθζεζεο απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ, ζε επηζηεκνληθφ επίπεδν. Θεσξνχζε, φηη 

ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο δελ ζπληζηά κία ελλνηνινγηθά «μεθάζαξε» έλλνηα. Αλ θαη κπνξεί λα 

ζεσξεζεί φηη είλαη πεξηζζφηεξα, εληνχηνηο αλαγλσξίδεηαη φηη ηξία είλαη ηα ζρεηηθφηεξα 

παξαδείγκαηα ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ.  

Σα ηξία παξαδείγκαηα ζηελ αλάιπζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ζα κπνξνχζαλ λα 

αλαθέξνληαη σο παξάδεηγκα «αιιειεγγχεο» «solidarity», «εμεηδίθεπζεο» «specialization» θαη 

«κνλνπσιίνπ» «monopoly». Σα ηξία απηά πξφηππα, έρνπλ ηηο βάζεηο ηνπο ζε επξχηεξα πνιηηηθά 

θαη θηινζνθηθά κνληέια. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, αληηπξνζσπεχνπλ θνηλσληθά πξφηππα γηα ηα 

νπνία ν απνθιεηζκφο ιακβάλεη δηαθνξεηηθέο αηηίεο, νη νπνίεο ζα αλαιπζνχλ ζην ππνθεθάιαην 

πνπ αθνινπζεί.  

Απφ ηηο πην ζεκαληηθέο πξνζεγγίζεηο, ζρεηηθψο κε ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ, είλαη απηή ηεο 

Levitas, ε νπνία νπζηαζηηθψο επέθηεηλε ηελ αληίζηνηρε ηεο Silver θαη ηεο έδσζε επηπιένλ 

ραξαθηεξηζηηθά. Ζ Levitas πξνζέδσζε κηα πην επηζηεκνληθή αιιά θαη εκπεηξηθή δηάζηαζε ζηελ 

πξνζέγγηζή ηεο, θαζψο πξνέβε ζε αμηνιφγεζε εγγξάθσλ πνιηηηθνχ ιφγνπ, πνπ αθνξνχλ ζε 

δξάζεηο γηα ηελ εμάιεηςε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Ζ Levitas επίζεο, πξνζπάζεζε λα 

αηηηνινγήζεη ηελ ηδηαηηέξσο επίθαηξε θαη απμεκέλε ρξήζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ 

σο  φξνπ, ππνζηεξίδνληαο φηη απηφ ζπκβαίλεη εμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο πσο απνηειεί πξντφλ 

ζεσξηψλ κε βαζχ ππφβαζξν (Levitas, 1996). Δπηπιένλ, ππνζηήξημε πσο ν θνηλσληθφο 

απνθιεηζκφο  απνηειεί νπζηαζηηθψο ηνλ παξάγνληα πνπ δηαρσξίδεη ην θνηλσληθφ ζχλνιν ζε δχν 

κεγάιεο νκάδεο, απηή ησλ απνθιεηζκέλσλ θαη ηελ έηεξε ησλ ελζσκαησκέλσλ. Δπίζεο, αλέθεξε 

πσο κέζσ απηνχ ηνπ δηαρσξηζκνχ, νη ππφινηπεο αληζφηεηεο πνπ πθίζηαληαη εληφο ηνπ ζπλφινπ 

ησλ ελζσκαησκέλσλ, ηείλνπλ λα απνζησπεζνχλ. 

Ο De Haan επεζήκαλε φηη o θνηλσληθφο απνθιεηζκφο είλαη έλα θαηλφκελν ην νπνίν δελ είλαη 

θαηλνχξην εληνχηνηο φκσο, θέξεη ην επίθεληξν ηεο πξνζνρήο ηεο θνηλσλίαο ζηηο βαζηθέο θαη 
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αθξηβείο δηαζηάζεηο ηνπ δεηήκαηνο ηεο ζηέξεζεο. Με ηελ δεκηνπξγία ηνπ φξνπ ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ, επηηπγράλεηαη κηα θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ θαηλνκέλνπ θαη βξίζθνληαη πην 

εχθνια ιχζεηο ζην πξφβιεκα απηφ. Κάλνληαο θξηηηθή ζηελ πξνζέγγηζε ηεο Silver, παξαηεξεί 

πσο ηα ηξία (3) παξαδείγκαηα πνπ δηεηχπσζε εληνπίδνληαη ζε φιεο ηηο θνηλσλίεο, είηε κε 

παξαιιαγέο, είηε απηνχζηα.(De Haan, 2001). 

΢ηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία, γίλεηαη πξνζπάζεηα θαηάδεημεο ηνπ γεγνλφηνο πσο ν θνηλσληθφο 

απνθιεηζκφο ελ αξρή απνηεινχζε αθελφο ζπλψλπκν ηεο θηψρεηαο, αθεηέξνπ δηαδφζεθε σο φξνο 

ράξηλ ησλ πνιηηηθψλ ηεο Δ.Δ. Οη Λχηξαο θαη Παληέινγινπ (Λχηξαο, Παληέινγινπ 1999), έρνπλ 

αθξηβψο ηελ ίδηα ζέζε θαη επηζεκαίλνπλ πσο ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο είλαη άκεζα 

ζπλπθαζκέλνο κε ηηο θνηλσληθέο αληζφηεηεο. Σελ ίδηα άπνςε δηαηππψλνπλ ηφζν ε Μνπζνχξνπ 

φζν θαη ε Παπαδνπνχινπ. ΢πγθεθξηκέλα, ε Παπαδνπνχινπ αλαθέξεη πσο εθφζνλ ν θνηλσληθφο 

απνθιεηζκφο  απνηειεί έλα κε αξηζκεηηθψο κεηξήζηκν θαηλφκελν, δε κπνξεί λα ηαπηηζηεί κε ηε 

θηψρεηα (Παπαδνπνχινπ 2002). 

Ο Ακίηζεο αλαθέξεη πσο ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο απνηειεί κία δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ην 

άηνκν απνμελψλεηαη απφ ηελ θνηλσλία ηφζν ζε νηθνλνκηθφ, φζν θαη ζε θνηλσληθφ επίπεδν, 

δηαθνξνπνηψληαο έηζη ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ απφ ηελ θηψρεηα, θαζψο ε ηειεπηαία 

εμαληιείηαη ζηα φξηα ηεο νηθνλνκηθήο αλέρεηαο (Ακίηζεο 2006). 

΋πσο έρεη πξναλαθεξζεί, νη Οηθνλφκνπ θαη Φεξψλαο αλαθέξνπλ πσο ν ζπζρεηηζκφο ησλ φξσλ 

«θηψρεηα» θαη «θνηλσληθφο απνθιεηζκφο» έγηλε γηα πνιηηηθνχο ιφγνπο, κεηά απφ ηελ 

επηζήκαλζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ σο θαηλνκέλνπ απφ ηελ Δ.Δ θαη ηελ πηνζέηεζή ηνπ 

ζηα θνηλνηηθά θείκελα (Οηθνλφκνπ, Φεξψλαο, 2006, ζ.11). 
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1.3 Θεκειεηψδεηο Αηηίεο Κνηλσληθνχ Απνθιεηζκνχ 

 

Αλαηξέρνληαο ζηε βηβιηνγξαθία, παξαηεξνχκε φηη δελ ππάξρεη ζπκθσλία γηα ηα αίηηα ή ηνπο 

παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ. Γεδνκέλνπ ηεο επξχηεηαο ηνπ φξνπ, 

θαζψο ππάξρνπλ ελαιιαθηηθνί νξηζκνί νη νπνίνη πεγάδνπλ απφ δηαθνξεηηθά ζεσξεηηθά 

παξαδείγκαηα γηα ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ, νη αηηίεο ή νη παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζε 

απηφ  δηαθέξνπλ εθ βάζξσλ. 

Απφ ηελ δηάθξηζε πνπ έγηλε ζην άλσ ππνθεθάιαην, πξνέθπςαλ ηξία κνληέια αλάιπζεο ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνπ ηα νπνία ππεξηεξνχλ, θάζε κνληέιν απνδίδεη ηνλ απνθιεηζκφ ζε κία 

δηαθνξεηηθή αηηία θαη ζηεξίδεηαη ζε κηα δηαθνξεηηθή πνιηηηθή θηινζνθία: 

 Σν κνληέιν ηεο «αιιειεγγχεο» πεγάδεη απφ ηνλ «ξεπνπκπιηθαληζκφ». 

 Σν κνληέιν ηεο «εμεηδηθεπζεο» πεγάδεη απφ ηνλ «θηιειεπζεξηζκφ». 

 Σν κνληέιν ηνπ «κνλνπσιίνπ» πεγάδεη απφ ηελ «΢νζηαιηζηηθή Γεκνθξαηία» (Silver 

1994). 

Κάζε έλαο παξέρεη δηαθνξεηηθά αίηηα, ζχκθσλα κε ηελ Γαιιηθή παξάδνζε, πνπ πξνέξρεηαη απφ 

ηνλ  Lenoir, ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο νξίδεηαη σο κηα δηαδηθαζία θνηλσληθήο απφξξηςεο θαη 

απνμέλσζεο, σο δηάξξεμε ηνπ θνηλσληθνχ δεζκνχ θαη απνηπρία κεηαμχ ηεο θνηλσλίαο θαη ηνπ 

αηφκνπ (Paugam 1991, Castel 1995). Ζ ηδηαηηεξφηεηα ηεο Γαιιηθήο πξνζέγγηζεο είλαη ν 

ππνηηζέκελνο θεληξηθφο ξφινο ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο, ηεο αιιειεγγχεο θαη ηεο 

ππεπζπλφηεηαο.  

΢χκθσλα κε ην κνληέιν ηεο Αγγιν-ζαμνληθήο παξάδνζεο, ε θνηλσλία ζεσξείηαη σο ζχλνιν 

αηφκσλ κε δηθαηψκαηα, αξκνδηφηεηεο θαη δηαθνξεηηθέο ηθαλφηεηεο, πνπ αληαγσλίδνληαη κεηαμχ 

ηνπο ζηελ ειεχζεξε αγνξά. Έηζη, ηα άηνκα κπνξνχλ λα απνθιεηζηνχλ απφ ηηο ίδηεο ηηο επηινγέο 

ηνπο δειαδή έρνπλ  αδπλακία ζηελ  πινπνίεζε ησλ αηνκηθψλ δηθαησκάησλ ηνπο ή  ν 

απνθιεηζκφο ηνπο κπνξεί λα ζπληζηά ην  απνηέιεζκα δηαθξίζεσλ θαη απνηπρηψλ αγνξάο. Ο 

απνθιεηζκφο απφ έλαλ θνηλσληθφ ηνκέα δελ ππνλνεί ηνλ απνθιεηζκφ απφ φινπο (Silver 1994). 

Καηά ζπλέπεηα, ν απνθιεηζκφο είλαη κηα πνιχ πην αδχλαηε έλλνηα εδψ απφ φηη ζην κνληέιν ηεο 

αιιειεγγχεο. 
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Σέινο, ην κνληέιν ηνπ «κνλνπσιίνπ» δηαρεηξίδεηαη ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ σο θαηλφκελν 

πνπ απνξξέεη απφ κνλνπψιηα θνηλσληθψλ νκάδσλ, ηα νπνία γελλνχλ αληζφηεηα θαη νηθνλνκηθή 

εθκεηάιιεπζε. ΢ην επίθεληξν απηήο ηεο πξνζέγγηζεο, βξίζθεηαη ε νξηνζέηεζε ησλ ζπλφξσλ 

κεηαμχ νκάδσλ κε δηαθνξεηηθέο ζέζεηο ζηελ θνηλσληθή θιίκαθα. Θεσξεηηθά, ε θνηλσλία 

απνηειείηαη απφ δχν νκάδεο, ηνπο εληαγκέλνπο (insiders), δειαδή εθείλνπο πνπ έρνπλ ηνλ έιεγρν 

ησλ πφξσλ θαη επηδηψθνπλ ηελ δηαηήξεζε θαη ηελ πξνζηαζία ηνπο θαη απφ ηνπο κε εληαγκέλνπο 

(outsiders), κέζσ θξαγκψλ θαη πεξηνξηζκψλ πξφζβαζεο. Ζ θνηλσλία θαηαλέκεη άληζε πξφζβαζε 

ζε αγαζά θαη ππεξεζίεο, θαζνξίδνληαο ηελ πξφζβαζε ζηνπο πην πξνλνκηνχρνπο θαη ην 

κεηνλέθηεκα ζηνπο ιηγφηεξν πξνλνκηνχρνπο. Ζ ηαπηφηεηα ηνπ απνθιεηζκέλνπ θαηαζθεπάδεηαη 

θνηλσληθά θαη επέξρεηαη ε θνηλσληθή πεξηραξάθσζε ( social closure )  ( Silver 1994). 

 Οη ίδηνη κεραληζκνί κπνξνχλ π.ρ λα εληάμνπλ ηνπο κεηαλάζηεο ζε κηα θαηάζηαζε, ηνλ 

αλαιθάβεην θαη ηηο ζξεζθεπηηθέο κεηνλφηεηεο ζε κία άιιε. Ζ ππάξρνπζα δνκή ηεο θνηλσλίαο 

ππνζηεξίδεηαη απφ ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ, απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ εμαθάληζε ηεο 

θνηλσληθήο ζπλνρήο ελψ ε αιιειεγγχε κέζα ζε θάζε νκάδα απμάλεηαη. 

 ΢χκθσλα κε ην Πξάζηλν Βηβιίν (1994) ηεο Δπηηξνπήο ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ, αηηίεο 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ζεσξνχληαη: 

 

 ε καθξνρξφληα αλεξγία 

 ε βηνκεραληθή αιιαγή ζε κε εηδηθεπκέλνπο εξγαδνκέλνπο 

 ε εμέιημε ησλ νηθνγελεηαθψλ δνκψλ 

 ε παξαθκή ησλ παξαδνζηαθψλ κνξθψλ αιιειεγγχεο 

 ε αχμεζε ηνπ αηνκηθηζκνχ 

 ε παξαθκή ησλ αληηπξνζσπεπηηθψλ ζεζκψλ θαη 

 νη λέεο κνξθέο κεηαλάζηεπζεο 
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Δπηζεκαίλεηαη αθφκα, φηη «ηα θαηλφκελα ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ», ζπγθεληξψλνληαη 

ζπλήζσο ζε παξαθκάδνπζεο αζηηθέο πεξηνρέο ή ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο νη νπνίεο ππνιείπνληαη 

ηεο γεληθήο πξνφδνπ ζηελ θνηλσλία» (Σζηάθαινο, 1998, ζ. 51). 

 

 

1.4 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θνηλσληθνχ Απνθιεηζκνχ 

 

Έρνληαο ππφςε ηελ έιιεηςε ελλνηνινγηθήο δηαχγεηαο θαη δεδνκέλε ηελ πεξηεθηηθή έλλνηα ηνπ 

θαηλνκέλνπ, κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε πέληε επίπεδα δηαρσξηζκνχ ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ: 

 Οηθνλνκηθφο απνθιεηζκφο: αβέβαηεο ζπλδέζεηο κε ηελ αγνξά εξγαζίαο θαη ειιείςεηο 

εθνδίσλ ζρεηηθά κε δηάθνξεο φςεηο ηεο δσήο φπσο ην εηζφδεκα, ην επίπεδν πνηφηεηαο 

δσήο, ηελ θαηαλάισζε θαη ηελ απνηακίεπζε. 

 Πνιηηηθφο απνθιεηζκφο: κεησκέλε θνηλσληθή ζπκκεηνρή, κε άζθεζε εθινγηθνχ 

δηθαηψκαηνο.  

 Ννκηθφο απνθιεηζκφο: παξεκπφδηζε ζηελ άζθεζε ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ, κε 

αμηνπνίεζε δηθαζηηθήο πξνζηαζίαο. 

 Κνηλσληθφο απνθιεηζκφο: κε απνιαβή ησλ θνηλσληθψλ δηθαησκάησλ, κε πξφζβαζε ζε 

θνηλσληθά πξνζηαηεπκέλα ζπζηήκαηα (π.ρ εθπαίδεπζε, ηαηξηθή πεξίζαιςε, θνηλσληθή 

θξνληίδα). 

 Πνιηηηζηηθφο απνθιεηζκφο: κεησκέλε ζπκκεηνρή, δειαδή πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο 

ζηε δηαηήξεζε θνηλσληθνχ δηθηχνπ, ζηε πνιηηηζηηθή δξαζηεξηφηεηα. 

Ζ έλλνηα ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηέζζεξα ζηνηρεία, ηα νπνία 

αλαδεηθλχνπλ ηελ ηδηαηηεξφηεηά ηεο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο παξαδνζηαθέο έλλνηεο ησλ 

θνηλσληθψλ επηζηεκψλ. ΢χκθσλα κε ηελ Παπαδνπνχινπ (2002, ζ. 47), είλαη: 
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 κία έλλνηα πνιπδηάζηαηε, 

 κία έλλνηα πνιηηηθήο δηαρείξηζεο, 

 κία έλλνηα «νξίδνληαο», 

 κία έλλνηα πνπ αλαθέξεηαη ζε κία δηαδηθαζία θαη φρη ζε κία θαηάζηαζε. 

Αμηζεκείσηε είλαη θαη ε πξνζέγγηζε ηνπ Atkinson, ε νπνία θαηαιήγεη ζε ηέζζεξα (4) ζηνηρεία, 

ζεκειηψδε γηα ην ππφ εμέηαζε δήηεκα:  

 ηελ πνιιαπιή απνζηέξεζε, 

 

 ηελ ζρεηηθφηεηα, 

 

 ηελ παξάκεηξν ησλ ππεξεζηψλ 

 

 ηε δπλακηθφηεηα (Atkinson 1998). 

 

 

 

 

1.5 Ζ θχζε ηνπ Κνηλσληθνχ Απνθιεηζκνχ  

 

Ο θνηλσληθφο απνθιεηζκφο αηφκσλ - νκάδσλ κπνξεί λα ηδσζεί θαη σο κία ζηαδηαθή δηαδηθαζία. 

-Αζηάζεηα: ΢ην πξψην απηφ ζηάδην ην άηνκν αξρίδεη λα βηψλεη αβεβαηφηεηα αλαθνξηθά κε ηελ 

εξγαζία ηνπ θαη ηνπο θνηλσληθνχο δεζκνχο πνπ έρεη αλαπηχμεη. 

-Δμάξηεζε: ΢ην ζηάδην απηφ ην άηνκν έρεη απνκαθξπλζεί απφ ηελ εξγαζία ηνπ, εμαξηάηαη γηα 

ηελ επηβίσζή απφ θνηλσληθέο παξνρέο (θνηλσληθά επηδφκαηα), ελψ παξάιιεια πεξηνξίδεη 

θνηλσληθέο ζπλαλαζηξνθέο σο απνηέιεζκα ηνπ πεξηνξηζκνχ ηεο θνηλσληθήο δσήο ηνπο. 

-Ρήμε: ΢ην ζηάδην απηφ δηαξξεγλχνληαη νη θνηλσληθνί δεζκνί ηνπ αηφκνπ, θαζψο έρεη 

απνκαθξπλζεί απφ εξγαζία θαη θνηλσληθέο δνκέο, αληηκεησπίδνληαο ζσξεπηηθά ηελ αλεξγία, ηελ 



Βασιλείου Γεωργία Page 20 
 

έιιεηςε ζηέγεο θιπ, ελψ ζπρλά κπνξεί λα ζπλνδεχεηαη κε ηάζεηο αιθννιηζκνχ ή ρξήζεο 

λαξθσηηθψλ νπζηψλ (Paugam, 1997,ζ.49-79). 

΢ε αλάινγε θαηεγνξηνπνίεζε 3 ζηαδίσλ πξνρψξεζαλ θαη άιινη εξεπλεηέο, ελψ μερσξίδεη ε 

θαηεγνξηνπνίεζε 5 ζηαδίσλ ηνπ Mazel (Μνπζνχξνπ ζην Καζηκάηεο 1998, ζ.68-84), ν νπνίνο 

θαηαλνεί ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ σο κία βαζκηαία θαηάπησζε πνπ φκσο κπνξεί λα γίλεηαη 

αληηιεπηφο κε δηαθνξεηηθή έληαζε. 

-΢ην ζηάδην ηνπ θηλδύλνπ εληάζζνληαη φιεο νη επάισηεο πιεζπζκηαθέο νκάδεο πνπ 

παξνπζηάδνπλ κεηνλεμίεο ζε ζέκαηα ζηέγαζεο, εξγαζίαο θ.α. Αλ θαη νη κεηνλεμίεο απηέο δελ είλαη 

ηθαλνπνηεηηθφο φξνο γηα θνηλσληθφ απνθιεηζκφ, εληνχηνηο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ηξνρνπέδε 

ζηελ θνηλσληθή αλέιημε ή λα αλαδείμνπλ ην κέγεζνο ηεο κεηνλεμίαο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

απνθιεηζκφ. 

-΢ην ζηάδην ηεο απεηιήο πνπ ελεξγνπνηείηαη ηφζν απφ εζσνηθνγελεηαθνχο, φζν θαη απφ 

εμσηεξηθνχο παξάγνληεο φπσο ε αιιαγή ησλ ξφισλ θαη ησλ δνκψλ ηεο νηθνγέλεηαο, ε αλεξγία 

πνπ ζπλδπάδεηαη κε αβεβαηφηεηα επαλεηζφδνπ ζηελ αγνξά εξγαζίαο, εμαηηίαο παξαγφλησλ φπσο 

ε κεγάιε ειηθία. 

-Σν ηξίην ζηάδην απνζηαζεξνπνίεζεο εκθαλίδεηαη σο απνηέιεζκα ησλ αληηδξάζεσλ ζην ζηάδην 

ηεο απεηιήο θαη ελ πνιινίο εμαξηάηαη απφ ηνπο νηθνγελεηαθνχο θαη θνηλσληθνχο δεζκνχο ηνπ 

αηφκνπ, ηνλ ζπλεθηηθφ ηνπ ηζηφ. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν ζπλεθηηθφο ηνπ ηζηφο δελ θαηνξζψζεη λα 

απνηξέςεη ηελ απνζηαζεξνπνίεζε, ην άηνκν / λνηθνθπξηφ ζα νδεγεζεί ζηαδηαθά ζηνλ 

απνθιεηζκφ. 

-Σν επφκελν ζηάδην ηεο έθπησζεο πξνέξρεηαη κεηά απφ ηελ αδπλακία επαλαδεκηνπξγίαο 

θνηλσληθψλ δεζκψλ, θπξίσο εμαηηίαο ζπζζψξεπζεο αξθεηψλ αξλεηηθψλ παξαγφλησλ. Αλ ζην 

ζηάδην απηφ ην άηνκν ή ην λνηθνθπξηφ δελ ιάβεη βνήζεηα γηα ηελ επαλέληαμή ηνπ, ε θαηάζηαζε 

απηή ζα παγησζεί νδεγψληαο ζηνλ νπζηαζηηθό απνθιεηζκό (Castel 1994). 
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1.6 Κνηλσληθά Δππαζείο Οκάδεο 

 

Σν θαηλφκελν ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ αθνξά ζηελ πεξηζσξηνπνίεζε θαη ζηελ απνμέλσζε 

αηφκσλ ή νκάδσλ ζην πιαίζην ηεο θνηλσλίαο. Σα άηνκα ή νη νκάδεο πνπ βηψλνπλ  απηή ηελ 

πεξηζσξηνπνίεζε νλνκάδνληαη θνηλσληθά εππαζείο νκάδεο πιεζπζκνχ. ΢χκθσλα κε ηνλ 

Φεκκέλν (2002), ε πεξηζσξηνπνίεζε απηή ζπλδέεηαη ζπρλά κε ηελ θνηλσληθή ηάμε, ην 

εθπαηδεπηηθφ θαη βηνηηθφ επίπεδν ηνπ αηφκνπ θαη πψο απηά επεξεάδνπλ ηελ πξφζβαζή ηνπ ζηηο 

ίζεο επθαηξίεο. ΋πνηνο παξεθθιίλεη απφ ηηο λφξκεο κίαο νξγαλσηηθήο θνηλσλίαο κπνξεί λα 

ππνζηεί άκεζεο ή έκκεζεο κνξθέο απνθιεηζκνχ. 

Έρνπλ ζπλήζσο πεξηνξηζκέλε ή θαη θαζφινπ πξφζβαζε ζε θνηλσληθά θαη δεκφζηα αγαζά θαη 

δπζθνιεχνληαη ή αδπλαηνχλ ζε πνιιά επίπεδα θαη ζε δηάθνξνπο ηνκείο λα έρνπλ ηελ πνηφηεηα 

δσήο ησλ ππνινίπσλ θνηλσληθά νκάδσλ (π.ρ. ζηέγε, εξγαζία, ηθαλνπνηεηηθφ εηζφδεκα, ηαηξηθή 

πεξίζαιςε, θνηλσληθή αζθάιηζε θ.ιπ.).  

   

  ΢ηηο νκάδεο απηέο εληάζζνληαη: 

 Οη κεηαλάζηεο 

 Οη πξφζθπγεο  

 Οη παιηλλνζηνχληεο 

 Οη αηηνχληεο άζπιν 

 Οη ρξφληα άλεξγνη 

 Άηνκα επξηζθφκελα ζε θαηάζηαζε θηψρεηαο θαη απεηινχκελα απφ θηψρεηα  

 Οη άζηεγνη 

 Οκάδεο κε πνιηηηζκηθέο ή θαη ζξεζθεπηηθέο ηδηαηηεξφηεηεο  

 Οη κνλνγνλετθέο νηθνγέλεηεο 
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 Άηνκα ηξίηεο ειηθίαο 

 Φπιαθηζκέλνη / απνθπιαθηζκέλνη 

 Οη (πξψελ θαη λπλ) ρξήζηεο νπζηψλ 

 Οη ςπρηθά πάζρνληεο 

 ΑκεΑ 

 Οη θνξείο ηνπ AIDS 

 Θχκαηα trafficking  

 Αλήιηθνη παξαβάηεο 

 Θχκαηα ελδννηθνγελεηαθήο βίαο (Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ Σακείν (ΔΚΣ)) 

Δλ θαηαθιείδη ινηπφλ, ε έλλνηα ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ππνδειψλεη θνηλσληθή ηεξαξρία 

θαη αληζφηεηα αθνχ νη πξναλαθεξζείζεο εππαζείο νκάδεο  απνθιείνληαη απφ ηελ πξφζβαζε ζηα 

θνηλσληθά αγαζά. 

Δίλαη πεξηζσξηνπνηεκέλεο απφ ηελ ζπκκεηνρή ζηελ αγνξά εξγαζίαο, απξνζηάηεπηεο ζε ζρέζε κε 

ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε θαη «αφξαηεο» ζηηο πνιηηηθέο ζπδεηήζεηο (Barlosious, 2001).  

΋πσο επηζεκαίλεη ε Silver (1994), «ε κεγάιε δηαθνξνπνίεζε θαη ε απνκφλσζε ησλ 

απνθιεηζκέλσλ κπνξεί λα είλαη ππεχζπλε γηα ηελ ζπιινγηθή αληθαλφηεηά ηνπο λα 

απαηηήζνπλ  ηελ ελζσκάησζε απφ κφλνη ηνπο». 

Ζ έλλνηα ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαιχπηεη κεγάιν εχξνο θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ θαη 

κεηνλεθηεκάησλ. Έρεη εηζαρζεί σο ε ελλνηνινγηθή νκπξέια πνπ αλαθέξεηαη ζε πνιπδηάζηαηε 

θηψρεηα, ζε πνηθίιεο κνξθέο ζηέξεζεο, ζε έιιεηςε επθαηξηψλ θνηλσληθήο ζπκκεηνρήο θαη 

ζηέξεζε θνηλσληθψλ δηθαησκάησλ. Υαξαθηεξίδεη έλα θαηαθεξκαηηζκέλν θνηλσληθφ ηζηφ, ηνπ 

νπνίνπ νη πξνβιεκαηηθέο δελ ζπλαξζξψλνληαη. Ζ έλλνηα ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ 

ρξεηάδεηαη πεξηζζφηεξε εμήγεζε θαη επηζηεκνληθή δηεξεχλεζε γηα ηε ράξαμε ηεο πνιηηηθήο 

εθείλεο πνπ πξαγκαηηθά ζα ζπλεηζθέξεη ζηελ θαηαπνιέκεζή ηνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΗΗ: ΚΟΗΝΧΝΗΚΟ΢ ΑΠΟΚΛΔΗ΢ΜΟ΢ ΚΑΗ ΣΟΠΗΚΖ 

ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖ΢Ζ: Ζ ΢ΥΔ΢Ζ 

Δηζαγσγή 

 

Ο θνηλσληθφο απνθιεηζκφο φπσο αλαθέξακε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην έρεη πνιπδηάζηαην 

ραξαθηήξα,  εληνπίδεηαη ζε φιεο ηηο εθθάλζεηο ηεο ζχγρξνλεο θαζεκεξηλήο δσήο θαη ε πνηθηιία 

κνξθψλ ηνπ αιιάδεη απφ πεξηνρή ζε πεξηνρή. Γη‟ απηφλ ην ιφγν,  ε αλάιπζε  επηθεληξψλεηαη 

ζηελ ζρέζε ηνπ θαηλνκέλνπ κε ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, αθνχ ε ηειεπηαία έρεη αλαδεηρζεί 

πξνλνκηνχρν πεδίν αληηκεηψπηζεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. 

 

 

2.1 Ζ  Κνηλσληθή  Πνιηηηθή ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο  σο δηθιείδα αζθαιείαο   

γηα ηελ  αληηκεηψπηζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ 

 

΢ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηεο Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο ζπγθαηαιέγεηαη θαη ε εμνκάιπλζε 

πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ πξνβιεκάησλ, νη νπνίεο αλαθέξνληαη ζε ζπλζήθεο δηαβίσζεο εππαζψλ 

νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ, αιιά θαη ε δηαζθάιηζε ελφο αμηνπξεπνχο βηνηηθνχ επηπέδνπ. 

΢χκθσλα κε ηνλ Ληαξφπνπιν (2007) ε Κνηλσληθή Πνιηηηθή νξίδεηαη σο ην ζχλνιν ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ έρνπλ σο αληηθείκελν ηηο θάζε κνξθήο ππεξεζίεο, παξνρέο θαη επηδνηήζεηο 

πξνο ην θνηλσληθφ ζχλνιν. 

Έλαο ζεκαληηθφο νξηζκφο ηεο Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο είλαη απηφο πνπ ηελ αλαθέξεη σο ηε 

δηνξζσηηθή ή πξνιεπηηθή παξέκβαζε ζηελ θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα κε ηε ιήςε πνπ έρνπλ σο 

ζηφρν λα ακβιχλνπλ ηηο θνηλσληθέο αληζφηεηεο θαη λα πξνάγνπλ ηελ θνηλσληθή δηθαηνζχλε 

(Εατκάθεο, 2002).  

Ο Kemsall (2002) ζεσξεί σο ζηφρν ηεο Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο, ηελ αληηκεηψπηζε θηλδχλσλ 

ζηνπο νπνίνπο είλαη πην εθηεζεηκέλεο ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο, νη θνηλσληθά εππαζείο νκάδεο. 
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΢χκθσλα κε ην Δπξσπατθφ ζχζηεκα νινθιεξσκέλσλ ζηαηηζηηθψλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο 

(ESSPROS), ν φξνο θνηλσληθή πνιηηηθή αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ησλ παξνρψλ ζε ρξήκα ή ζε 

είδνο απφ πξφγξακκα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο πνπ απνζθνπεί ζηελ αληηκεηψπηζε ελφο 

θαζνξηζκέλνπ ζπλφινπ θηλδχλσλ θαη αλαγθψλ. 

Γηα ηελ πιεηνλφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο ην βαζηθφηεξν είλαη ε θνηλσληθή 

αζθάιεηα, αιιά θαη ε πξνζηαζία ησλ κειψλ κηαο θνηλσλίαο. Ο πην θαιά δηαηππσκέλνο νξηζκφο 

απφ ηνπο ζχγρξνλνπο ζρεηηθά,  κε ηα ζπζηήκαηα ηεο Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο δίλεηαη απφ ην 

Ηλζηηηνχην ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη είλαη ν εμήο: « Σα ζπζηήκαηα θνηλσληθήο αζθάιεηαο (ή 

πξνζηαζίαο)  απνζθνπνχλ ζηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηεο θνηλσληθήο αζθάιεηαο,  δειαδή ζηελ 

πξνζηαζία ηνπ πιεζπζκνχ απφ θαηαζηάζεηο πνπ επηθέξνπλ απψιεηα ε κείσζε ησλ πεγψλ 

ζπληήξεζεο,  ζηελ πξνιεπηηθή ή επαλνξζσηηθή πξνζηαζία ηεο πγείαο,  ζηελ εμαζθάιηζε 

απαζρφιεζεο θαη δηαηήξεζε ηεο ηθαλφηεηαο γηα εξγαζία, ζηελ εγγχεζε ελφο αμηνπξεπνχο 

επηπέδνπ δηαβίσζεο θαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο δπλαηφηεηαο θάζε αηφκνπ λα ζπκκεηέρεη 

ελεξγεηηθά ζηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή δσή». 

Ο ζηφρνο ηεο θνηλσληθήο αζθάιεηαο ή πξνζηαζίαο είλαη ζπλήζσο ε εμαζθάιηζε ηεο θνηλσληθήο 

ζπλνρήο, ε αλαδηαλνκή ηνπ εηζνδήκαηνο θαη ε επηδίσμε ηεο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο.  Δπίζεο,  ε 

θνηλσληθή αζθάιεηα θαηαγξάθεηαη σο αλζξψπηλν δηθαίσκα γηα πξψηε θνξά ην 1948 ζην άξζξν 

22 ηεο Οηθνπκεληθήο  Γηαθήξπμεο ησλ Γηθαησκάησλ ηνπ Αλζξψπνπ. Ζ θαηαρψξεζε ηνπ 

δηθαηψκαηνο ζηελ θνηλσληθή αζθάιεηα ππάξρεη θαη ζην άξζξν 12 ηνπ επξσπατθνχ θνηλσληθνχ 

ράξηε ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη φηαλ γίλεηαη αλαθνξά ζην 

ζχζηεκα θνηλσληθήο αζθάιεηαο,  δελ αλαθεξφκαζηε κφλν ζε έλα θνηλσληθνπνιηηηθφ ζηφρν, 

αιιά ζην ζχλνιν ησλ κέηξσλ πνπ εμππεξεηνχλ ηνλ ζηφρν απηφ (Καξαγθνχλεο, 2009). 
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2.2 Άζθεζε  θαη βαζηθνί ηχπνη θνηλσληθήο πνιηηηθήο ζηελ ηνπηθή Απηνδηνίθεζε 

 

Σα επίπεδα άζθεζεο ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο είλαη ηξία: 

Σν ππεξεζληθφ θαη παγθφζκην, ην θεληξηθφ θαη ην ηνπηθφ. 

΢ην ηνπηθφ επίπεδν ε Κνηλσληθή Πνιηηηθή αζθείηαη θπξίσο απφ ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο (Ο.Σ.Α.). Ζ ηνπηθή απηνδηνίθεζε κπνξεί λα ζρεδηάδεη θαη λα απνθαζίδεη γηα ηελ 

θνηλσληθή πνιηηηθή πνπ αζθεί, ζχκθσλα πάληα κε φζα νξίδεη ν λφκνο. Σαπηφρξνλα, είλαη 

ζεκαληηθφο θνξέαο εθαξκνγήο ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο ηνπ θεληξηθνχ θξάηνπο. Οη Γήκνη 

αλαπηχζζνπλ πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο θαη θνηλσληθήο έληαμεο γηα φιεο ηηο 

εππαζείο νκάδεο πιεζπζκνχ. Βαζηθφο ζηφρνο ησλ πξνγξακκάησλ απηψλ είλαη  ε θαηαπνιέκεζε 

ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, ε πξναγσγή ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη ε ελίζρπζε ηεο 

ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ηνπο. ΢ην ηνπηθφ επίπεδν, 

πξνσζείηαη ε ζπλεξγαζία κε ζπιιφγνπο, εζεινληηθέο νξγαλψζεηο θαη πξσηνβνπιίεο πνιηηψλ. Ζ 

Δπξσπατθή Έλσζε αζθεί κεγάιε επίδξαζε κέζα απφ πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πνιηηηθήο, πνπ 

πινπνηνχλ νη θνξείο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο κε ηε δηθή ηεο ρξεκαηνδφηεζε θαη ππνζηήξημε 

(΢ηαζηλνπνχινπ, 2006). 

 

Καηά ηνπο Γεηίκε θαη Γξάβαξε (1992)  θαη Βεξλαξδάθε (2009) ηξεηο είλαη νη βαζηθνί ηχπνη 

ζπζηεκάησλ Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάιπζε ηεο ζρέζεο ηνπηθνχ θαη 

θεληξηθνχ θξάηνπο: 

 Ο πξψηνο ηχπνο αλαθέξεηαη ζε θνηλσλίεο πνπ έρνπλ  παξάδνζε ζε θαηαρσξεκέλεο 

αξκνδηφηεηεο ζε ηνπηθφ επίπεδν (π.ρ. ΢νπεδία θαη Ζλσκέλν Βαζίιεην). Σα ζπζηήκαηα 

Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ζηεξίδνληαη ζε πξνυπάξρνπζεο 

απνθεληξσκέλεο δνκέο κε αλαβαζκηζκέλν ην ξφιν ηνπ ηνπηθνχ θξάηνπο θαη 

εθαξκφδνληαη θαζνιηθά ζε Δζληθφ επίπεδν. 

 Ο δεχηεξνο ηχπνο αλαθέξεηαη ζε ρψξεο κε παξάδνζε ζε ζπγθεληξσηηθά ζπζηήκαηα 

δηνίθεζεο  (π.ρ. Γαιιία, Ηηαιία, Ηζπαλία)  κε έιεγρν θαη πςειή επνπηεία ηνπ ηνπηθνχ 

θξάηνπο. 
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 Ο ηξίηνο ηχπνο αθνξά ηελ αλάπηπμε ΢πζηεκάησλ Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο ζε πεξηπηψζεηο 

ρσξψλ κε κεηάβαζε απφ ην ζπγθεληξσηηθφ ζχζηεκα ειέγρνπ θαη Γηνηθεηηθήο επνπηείαο 

ησλ ηνπηθψλ Θεζκψλ ζε έλα ζχζηεκα απνδπλάκσζεο ηνπ δηνηθεηηθνχ ειέγρνπ θαη  ηεο 

αλαβάζκηζεο ηνπ ξφιν ηνπηθνχ θξάηνπο ζηελ παξνρή θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ (π.ρ. 

Γαλία, Ννξβεγία). 

 

2.3 Ο ξφινο ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ζηε  θαηαπνιέκεζε ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ 

 

Ο ξφινο ηνπ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηελ άζθεζε θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ απνηειεί ζεκαληηθφ 

θξηηήξην δηακφξθσζεο ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο. Αλαθνξηθά κε ηε ζπγθξφηεζε ηνπ θνηλσληθνχ 

θξάηνπο θαη ηε ζρέζε θεληξηθνχ - ηνπηθνχ, πξέπεη λα ηνληζζεί φηη ε αλάπηπμε ηνπ θξάηνπο 

πξφλνηαο ζηηο αλαπηπγκέλεο θαπηηαιηζηηθέο θνηλσλίεο ζπκβαδίδεη κε ηελ αλαβάζκηζε ησλ 

ηνπηθψλ ζεζκψλ, νη νπνίνη αλαιακβάλνπλ έλα επξχ θάζκα θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ ζε φινπο ηνπο 

ηνκείο. Δπίζεο, ν ξφινο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ζηελ άζθεζε θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο ζε θνηλσλίεο κε θαη‟ εμνρήλ αλαπηπγκέλν θνηλσληθφ θξάηνο θαη ζρεηηθά 

απνθεληξσκέλεο δνκέο (π.ρ. Μ. Βξεηαλία, ΢νπεδία) (Γεηίκεο, 1993). 

 ΢ε ζπζηήκαηα θνηλσληθήο πνιηηηθήο πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ ην ζπγθεληξσηηθφ κνληέιν 

δηνίθεζεο, ηε ζρεηηθή ππαλάπηπμε ησλ δνκψλ ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο θαη ηε ζπλχπαξμε 

κεηαξξπζκηζηηθψλ πνιηηηθψλ κε παξαδνζηαθέο δνκέο, ν ξφινο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο είλαη 

ζρεηηθά ππνβαζκηζκέλνο. Μεηά ηελ θξίζε θαη ηελ αλαδηάξζξσζε ηνπ νηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο 

ηε δεθαεηία ηνπ 1970, ε νπνία νδήγεζε ζηελ θξίζε θαη αλαδίπισζε ηνπ θξάηνπο πξφλνηαο, 

παξνπζηάζζεθε θαη αλαδηάξζξσζε ηεο ζρέζεο θεληξηθνχ - ηνπηθνχ. Οη λέεο ζπλζήθεο ηεο 

κείσζεο ησλ δαπαλψλ ηνπ θξάηνπο ζηνπο βαζηθνχο ηνκείο ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο πγείαο, ηεο 

πξφλνηαο, ηεο ζηέγαζεο, ηεο αζθάιηζεο, ε ππνβάζκηζε θαη εγθαηάιεηςε ηνπ αμηαθνχ πιαηζίνπ 

θνηλσληθψλ δηθαησκάησλ θαη ε δηαθνξνπνίεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγηψλ 

ηνπ θξάηνπο, επλφεζαλ ηελ αλάδεημε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ε νπνία ζεσξήζεθε σο πεδίν 

δηακφξθσζεο ησλ πξνυπνζέζεσλ πξνζαξκνγήο θαη δηεμφδνπ απφ ηελ θξίζε. 
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΢ην πιαίζην ηνπ παξαδνζηαθνχ θνηλσληθνχ θξάηνπο,  πνπ θαινχληαλ λα αληηκεησπίζεη ηνπο 

θιαζηθνχο θνηλσληθνχο θηλδχλνπο θαη αλάγθεο ηεο βηνκεραληθήο επνρήο, ν ξφινο ηεο θεληξηθήο 

θνηλσληθήο δηνίθεζεο ππήξμε επξχηαηνο,  ηφζν ζην πεδίν ηεο θαηαγξαθήο θαη ζηαηηζηηθήο 

απνηχπσζεο ησλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ, φζν θαη ζηα επίπεδα ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο 

πινπνίεζεο ησλ επηκέξνπο θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ. Ζ εκθάληζε ησλ λέσλ θνηλσληθψλ 

θηλδχλσλ,  πξσηίζησο ε επέθηαζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ,  αιιά θαη ε 

ακθηζβήηεζε ηεο επάξθεηαο ησλ «θξαηηθνθεληξηθψλ» δνκψλ  θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, είραλ σο 

ζπλέπεηα λα επηρεηξεζεί ζηαδηαθά ε ζπξξίθλσζε ησλ επηδνκαηηθψλ παξεκβάζεσλ, ε 

επηθέληξσζε ηνπ ξφινπ ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο ζε επηηειηθέο ηδίσο ιεηηνπξγίεο θαη ε αλάδεημε 

ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο θνηλσληθήο δξάζεο πνπ αλαιακβάλνπλ νη απνθεληξσκέλεο αξρέο θαη 

νη νξγαληζκνί ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο (Κνληηάδεο, Απίζηνπιαο, 2006). 

Ο φξνο «ηνπηθφ θξάηνο»  θαίλεηαη πσο αλαθέξεηαη ζηηο θνηλσληθέο ζρέζεηο θαη εμεηάδεη ηε 

ζεκαληηθφηεηα ησλ ηνπηθψλ δηαθνξνπνηήζεσλ ηεο θξαηηθήο δξάζεο θαη ησλ ηαμηθψλ 

ζρέζεσλ,  ελψ ηελ ίδηα ζηηγκή ππαηλίζζεηαη πσο νη ηνπηθέο δηαθνξέο δελ πεγάδνπλ κφλν ή 

αθφκε θαη θαζφινπ,  απφ ηνπηθά αίηηα. Δπνκέλσο,  ε ηδηαηηεξφηεηα ηνπ «ηνπηθνχ θξάηνπο» 

εκθαλίδεηαη ζηε βάζε ησλ εηδηθψλ ζπλζεθψλ θάησ απφ ηηο νπνίεο ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα ζε 

ζπγθεθξηκέλεο ηνπηθέο θνηλσλίεο αλαδεηθλχνληαη ζε πνιηηηθά δεηήκαηα. ΢ην πιαίζην απηφ, ην 

«ηνπηθφ» θαζνξίδεηαη ζε ζρέζε κε ηα άηνκα, ηα λνηθνθπξηά, ηηο νηθνγέλεηέο θαη  ηνπο θξαηηθνχο 

ζεζκνχο πνπ δξνπλ θαη αλαπαξάγνπλ δνκέο δηακέζνπ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο.  Με απηή ηελ 

έλλνηα ην «ηνπηθφ» είλαη έλα ζχλνιν θαη έλαο ζπλδπαζκφο δηαδηθαζηψλ θαη ζρέζεσλ ζηηο νπνίεο 

εκπιέθνληαη θνξείο, άηνκα θαη νκάδεο (Duncan, Goodwin, 2009). 

 Ζ έλλνηα ηνπ ηνπηθνχ κεηαηνπίδεη ην επίθεληξν ηνπ ελδηαθέξνληνο απφ ην θνηλσληθφ ζην 

γεσγξαθηθφ ή ρσξηθφ ζηνηρείν. Παξάιιεια, ππνγξακκίδεη ηα δίθηπα ησλ ρσξηθψλ ζρέζεσλ 

ηφζν ζην εζσηεξηθφ, φζν θαη ζην εμσηεξηθφ ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο θαη ηε ζεκαζία ησλ αιιαγψλ 

ηεο χζηεξεο λεσηεξηθφηεηαο ζηελ θνηλσληθή δσή θαη ηελ πνιηηηθή ηνπ θάζε ηνπηθνχ ρψξνπ, 

επηζεκαίλνληαο φηη ε εθηεηακέλε θνηλσληθή θαη γεσγξαθηθή θηλεηηθφηεηα απνδεζκεχεη ηηο 

ηνπηθέο θνηλσλίεο απφ γεσγξαθηθνχο πξνζδηνξηζκνχο. Έηζη,  ε αλάδπζε ησλ ηνπηθψλ 

δεηεκάησλ είλαη ζπλάξηεζε ηεο ζέζεο πνπ θαηέρεη ν ηνπηθφο θνηλσληθφο ζρεκαηηζκφο ζηνλ 

επξχηεξν θνηλσληθφ θαηακεξηζκφ ηεο εξγαζίαο. Έηζη,  ην ηνπηθφ θξάηνο  ζπγθξνηείηαη ζε ζρέζε 
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κε ηηο ζπλζήθεο ππφ ηηο νπνίεο κία ηνπηθή νηθνλνκία εληάζζεηαη ζηηο γεληθφηεξεο νηθνλνκηθέο 

δηαδηθαζίεο (Εατκάθε, 2002). 

΢χκθσλα κε ηνλ Βεξλαξδάθε (2009),  ε αλάπηπμε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο  απνηειεί 

έθθξαζε ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο θαη ηνπ θξάηνπο πξφλνηαο. 

 

 

 

 

2.4 Πξνβιεκαηα γηα ηελ  θαηαπνιέκεζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ  ζε ηνπηθν 

επηπεδν  

 

΢ε ηνπηθφ επίπεδν παξαηεξείηαη ε έιιεηςε ησλ νξγαλσκέλσλ ζεζκηθψλ ξπζκίζεσλ γηα λα 

αληηκεησπηζηεί ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο. Αθφκα θαη νη ππεξεζίεο, αιιά θαη νη πξνζθνξέο, νη 

νπνίεο βαζίδνληαη ζηελ αληαπνδνηηθφηεηα, φπσο είλαη νη αζθαιίζεηο δελ πξνζθέξνληαη κε 

επαξθή ηξφπν ζηνπο αζθαιηζκέλνπο πνπ ηηο έρνπλ αλάγθε.  Οη πνιιέο γξαθεηνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο, ε απνπζία νξγάλσζεο θαη ζπλεξγαζίαο ζπλδπαζηηθά κε ηελ απαίηεζε ελφο 

δηαξθνχο ειέγρνπ σζνχλ ζε κία ζπλνιηθή πζηέξεζε ηνπ θνηλσληθνχ ηνκέα ηεο ηνπηθήο 

θνηλσλίαο (Εσγξάθνπ, 2002). 

 Ζ πζηέξεζε ηνπ θνηλσληθνχ ηνκέα γίλεηαη νινέλα θαη πην έληνλε απφ ηελ έιιεηςε επελδχζεσλ 

ζηηο θνηλσληθέο ππνδνκέο. Οπφηε νη θεληξηθνί ζεζκνί ρξεζηκνπνηνχλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ 

πφξσλ γηα ηελ αλαπαξαγσγή θαη ηε ζπληήξεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ ηνπο κεραληζκνχ δίρσο λα 

κπνξνχλ λα επελδχζνπλ ζηελ αλάπηπμε ηεο θνηλσληθήο ππνδνκήο ζε ηνπηθφ επίπεδν θαη λα 

ππνζηεξίμνπλ ηνλ ηειηθφ ρξήζηε. Πξφθεηηαη γηα πξνβιήκαηα πνπ εκπνδίδνπλ ηελ αλάπηπμε ζε 

ηνπηθφ θαη Δζληθφ πιαίζην ππνζηήξημεο ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ αλάγθε ηελ θνηλσληθή 

πξνζηαζία. Μάιηζηα, πνιιά άηνκα πνπ έρνπλ αλάινγα αζθαιηζηηθά δηθαηψκαηα δελ ηα 

ρξεζηκνπνηνχλ θαη αληηκεησπίδνπλ κε απηφλ ηνλ ηξφπν απψιεηα εηζνδεκάησλ θαη θαηαζηάζεηο 

απνθιεηζκνχ (Καξαγθνχλεο, 2009). 

Μέρξη ζήκεξα, νη δξάζεηο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, είηε εμειίζζνληαη σο επαθφινπζν 

ηεο  κεηαβίβαζεο ησλ ζρεηηθψλ αξκνδηνηήησλ απφ ην θξάηνο,  είηε απνηεινχλ  πξσηνβνπιία 
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ησλ ίδησλ ησλ νξγαληζκψλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, έρνπλ ραξαθηεξηζηεί σο απνζπαζκαηηθέο θαη 

θαηαθεξκαηηζκέλεο, απνθαιχπηνληαο ειιείκκαηα σο πξνο ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

επηκέξνπο θνξέσλ ζε ηνπηθφ επίπεδν, έιιεηςε ζπλεξγαζίαο θαη ζπληνληζκνχ ησλ δξάζεσλ, 

αλεπαξθή αμηνιφγεζε ησλ πινπνηνχκελσλ πξνγξακκάησλ θαη ρακειή απνδνηηθφηεηα 

(Φεξψλαο, 2005). Έηζη, κε γλψκνλα ηδίσο ηα πιενλεθηήκαηα ηεο εγγχηεηαο ησλ  θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ θαη ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηάο ηνπο ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ, ν ζπληνληζκφο θαη ε 

δηθηχσζε ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ αλαγλσξίδνληαη φηη πξνλνκηαθά εληάζζνληαη ζηελ  ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε (΢παλνχ, 2003, Φεξψλαο, 2001). 

 

2.5  Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ησλ θνξέσλ Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο  

 

΢ην ρψξν ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ν πνιίηεο εθθξάδεηαη σο ρξήζηεο, κεηέρσλ, 

ελδηαθεξφκελνο ή εκπιεθφκελνο κε ηελ έλλνηα φηη ζπκκεηέρεη θαη εκπιέθεηαη, ζπλδηνηθεί γηα ηα 

δεηήκαηα πνπ ηνλ απαζρνινχλ σο ππεχζπλν, ελδπλακσκέλν θαη ζπλαξκφδην άηνκν. 

Πξνυπνζέηεη, έλα δηαιεθηηθφ πινπξαιηζηηθφ κνληέιν δηαθπβέξλεζεο (΢παλνχ, 

2000).  Δπηπιένλ, ε ΢παλνχ (1991),  αλαθεξφκελε ζηελ έλλνηα ηεο «ηθαλφηεηαο δξάζεο»  ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ εληνπίδεη ηξεηο θαηεγνξίεο 

παξαγφλησλ: 

Α.  Οη ζρέζεηο κε ην πνιηηηθφ-δηνηθεηηθφ ζχζηεκα,  πνπ θαζνξίδνπλ ηελ θαηαλνκή ησλ 

αξκνδηνηήησλ θαη πξνβιέπνπλ ηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο γηα ηελ άζθεζή ηνπο απφ ηνπο ΟΣΑ 

(ζεζκηθφ πιαίζην). 

Β.  Ζ εζσηεξηθή νξγάλσζε ησλ ΟΣΑ θαη ε δηαδηθαζία αμηνπνίεζεο ησλ δπλαηνηήησλ θαη 

θηλεηνπνίεζεο ησλ πφξσλ πνπ παξέρνληαη απφ ην ζεζκηθφ Πιαίζην (κέζνδνη δηαρείξηζεο  ησλ 

πιηθψλ θαη αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη δηαδηθαζίεο ιήςεο ησλ απνθάζεσλ). 

Γ.  Οη ζρέζεηο κε ηνπο ηειηθνχο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ νη ΟΣΑ,  δειαδή ηνπο 

πνιίηεο θαη ηηο θνηλσληθέο νκάδεο πνπ βξίζθνληαη ζην γεσγξαθηθφ πιαίζην ηεο δηθαηνδνζίαο 
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ηνπο θαη νη νπνίνη απνηεινχλ ηε βάζε ηεο δεκνθξαηηθήο λνκηκνπνίεζεο ηνπο θαη,  θαηά 

ζπλέπεηα ζηνπο ηειηθνχο θξηηέο ηεο ηθαλφηεηαο δξάζεο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. 

Ζ ίδηα ζπγγξαθέαο ζεσξεί φηη, ζην πιαίζην απηφ,  ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε έρνληαο άκεζε επαθή 

κε ηα πξνβιήκαηα ησλ θαηνίθσλ κηαο πεξηνρήο θαη κε ηνπο ίδηνπο ηνπο πνιίηεο είλαη ηθαλή λα 

επεμεξγαζηεί ιχζεηο πξνζαξκνζκέλεο ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο θαη ηηο αλάγθεο ηνπο.  Ζ ρσξηθή ηεο 

δηάζηαζε θαη ε δηνηθεηηθή ηεο δηάξζξσζε ζηνρεχνπλ ζην λα εμαζθαιίζνπλ ηελ ηθαλνπνηεηηθή 

δηαρείξηζε ησλ ηνπηθψλ «πξνβιεκάησλ»,  ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ε θεληξηθή δηνίθεζε ζα 

ζεβαζηεί ηελ θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ θαη ηελ απηνλνκία ησλ ΟΣΑ.  

Σελ ίδηα άπνςε έρεη θαη ν Κνληηάδεο (2006 ζ. 52), φκσο, σο πην επηθεληξσκέλνο ζην ζέκα ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ επηζεκαίλεη: «Ζ θαηαγξαθή θαη ε πξψηε αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ, σο 

πξνυπφζεζε ζρεδηαζκνχ θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ, αιιά ηδίσο ε νξγάλσζε πξνζσπηθψλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη ε εμαηνκηθεπκέλε πξνζέγγηζε ησλ επηκέξνπο πεξηπηψζεσλ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, απνηεινχλ πξνλνκηαθά πεδία γηα ηελ αλάδεημε ηεο ζεκαζίαο 

πξνψζεζεο ηεο απνθέληξσζεο ζηελ θνηλσληθή πνιηηηθή θαη δηεχξπλζεο ηνπ θνηλσληθνχ ξφινπ 

ησλ ΟΣΑ». 

΢ε πνιιέο ρψξεο, ελψ παξαηεξείηαη κία γεληθή ηάζε πξνο ηνλ πνιιαπιαζηαζκφ ησλ επζπλψλ ηεο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ειάθξπλζεο ηεο Κξαηηθήο Γηνίθεζεο νη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο 

πεξηνξίδνπλ δξαζηηθά ηελ εμέιημε απηή θαζψο θαη ηελ νινθιεξσκέλε επίηεπμε ηεο. Απφ ηε κία 

πιεπξά, γίλεηαη νινέλα πην δχζθνιε ε αχμεζε ηεο θνξνινγίαο πνπ ζα επέθεξε ζηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε πεξηζζφηεξα έζνδα, ελψ απφ ηελ άιιε πιεπξά, ν πεξηνξηζκφο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ιφγσ αλεπάξθεηαο πφξσλ δελ θξίλεηαη σο θνηλσληθά επηζπκεηφο. 

Ο Κνληηάδεο (2006)  αλαθέξεη φηη ε επηινγή ηνπ απνθεληξσηηθνχ ζπζηήκαηνο  αιιά θαη ηεο 

πνιπβάζκηαο απηνδηνίθεζεο ζπλδένληαη κε ηε δηαζθάιηζε ηεο επρεξέζηεξεο  πξφζβαζεο ηνπ 

πνιίηε ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. Αλαθέξεηαη εηδηθφηεξα, ζηελ πξνζπειαζηκφηεηα ή 

πξνζβαζηκφηεηα ζηηο δνκέο θνηλσληθήο πνιηηηθήο,  πνπ δηέπεη θαη‟ εμνρήλ ηε ιεηηνπξγία 

θνηλσληθψλ δνκψλ - ππεξεζηψλ,  νη νπνίεο επηθεληξψλνληαη ζηελ εμαηνκηθεπκέλε πξνζέγγηζε 

θαη ζηελ αληηκεηψπηζε πνιπδηάζηαησλ πξνβιεκάησλ,  φπσο ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο. ΋πσο 

αλαθέξεηαη εηδηθφηεξα (Κνληηάδεο 2006, ζ. 53): «Σν θξηηήξην απηφ ζεσξείηαη εμαηξεηηθά 

ζεκαληηθφ πξψηηζηα γηα αηνκηθέο πεξηπηψζεηο ή πιεζπζκηαθέο νκάδεο - ζηφρνπο πνπ έρνπλ 
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απνθνπεί απφ ηνλ θνηλσληθφ ηζηφ, δηαθπβεχεηαη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ νηθνλνκηθή θαη ε 

θνηλσληθή δσή ή έρνπλ απνζηεξεζεί ηελ πξφζβαζε ζε βαζηθνχο ζεζκνχο ηεο Πνιηηείαο, 

δεδνκέλνπ φηη ε έιιεηςε γλψζεο θαη δπλαηφηεηαο ρξήζεο θαη απφιαπζεο θνηλσληθψλ αγαζψλ 

θαη ππεξεζηψλ ζπληζηά ζεκειηψδε παξάγνληα γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο έλλνηαο ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ θαζ‟ εαπηφλ». 

Οη δνκέο - ππεξεζίεο ησλ θνξέσλ ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πνπ παξέρνληαη γηα ηελ  αληηκεηψπηζε 

ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ αλάινγα κε ηε ζηνρνζεζία ηνπο ζε δχν 

θαηεγνξίεο. 

Α.  Σηο θνηλσληθέο κεηαβηβάζεηο.  

Β.  Σα κέηξα θνηλσληθήο επαλέληαμεο ησλ θνηλσληθά απνθιεηζκέλσλ.  

Άιισζηε,  ν θαζνξηζκφο ησλ νξίσλ ηνπ  θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ζπλεηζθέξεη ζε έλα θαιχηεξν 

ηξφπν αληηκεηψπηζήο ηνπ. Καζνξηζηηθφ ζηνηρείν γηα ηελ πνιηηηθή αληηκεηψπηζεο,  είλαη άιισζηε 

ην θαηά πφζν νη δηάθνξεο θνηλσληθέο παξνρέο θαηαλέκνληαη θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

κεηψλνπλ θαη ζε πνην βαζκφ ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ. Άιισζηε ππάξρνπλ θαη νη θαηάιιειεο 

ζρεηηθέο κεηξήζεηο, ζην πιαίζην απηφ αλαθέξεηαη  ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ παξεκβάζεσλ πνπ 

παξέρεηαη απφ ηνπο θνξείο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Γειαδή, αλ έλα άηνκν έρεη εηζφδεκα θάησ 

απφ ην φξην ηεο θηψρεηαο κε ηηο θνηλσληθέο κεηαβηβάζεηο θαηνξζψλεη λα πεξάζεη ην φξην απηφ ή 

απιά θαηνξζψλεη λα βειηηψζεη ιίγν ηελ  νηθνλνκηθή ηνπ θαηάζηαζε; Αιιά, φρη επαξθψο, 

δειαδή εμαθνινπζεί λα βξίζθεηαη θάησ απφ ην φξην ηεο θηψρεηαο, κε απνηέιεζκα λα  ζπλερίδεη 

λα είλαη θνηλσληθά απνθιεηζκέλνο (Τθαληφπνπινο, 2001). 

Ζ επηθέληξσζε ησλ πνιηηηθψλ θαηαπνιέκεζεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ζην ηνπηθφ επίπεδν 

ζεκειηψλεηαη ελ πνιινίο ζηελ απνθαζηζηηθή ζεκαζία ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο σο πξνο ηε 

δηεχξπλζε ή ηελ άκβιπλζε ησλ ελ ιφγσ θαηλνκέλσλ (Φεξψλαο, 2004).  Άιισζηε, ην 

πεξηβάιινλ θάζε δηνηθεηηθήο δνκήο έρεη ζε θάζε πεξίπησζε ηδηαίηεξε ζεκαζία, δεδνκέλνπ φηη 

«κπνξεί λα απνηειέζεη γη‟ απηήλ ηφζν πεγή εμνπζίαο, κέζσ ηεο ζηήξημεο ηεο πνιηηηθήο ηεο, φζν 

θαη πεγή ακθηζβήηεζεο» (΢παλνχ, 1992). 

«Σν πξφβιεκα πάλησο ησλ ζπγθξνχζεσλ, ησλ επηθαιχςεσλ αξκνδηνηήησλ ή ηεο δηαζπνξάο 

επζπλψλ ζε κεκνλσκέλνπο θνξείο πνπ δξνπλ ζην επίπεδν ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο νδεγεί 
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ελίνηε ζε δπζιεηηνπξγίεο θαη κεησκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ επηκέξνπο δνκψλ θαη 

πξνγξακκάησλ» (Φπρνπαίδεο θαη Γεηίκεο, 1989). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΗΗΗ: ΚΟΗΝΧΝΗΚΟ΢ ΑΠΟΚΛΔΗ΢ΜΟ΢ ΚΑΗ ΣΟΠΗΚΖ 

ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖ΢Ζ: ΟΗ ΠΟΛΗΣΗΚΔ΢ 

 

3.1 ΢ηφρνη ΢ηξαηεγηθήο «Δπξψπεο 2020» ζηελ Διιάδα 

 

΢ηελ Διιάδα νη εζληθνί ζηφρνη ζην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο «Δπξψπε 2020» πεξηιακβάλεη δχν 

θεληξηθνχο δείθηεο θαη ηνπο αληίζηνηρνπο πνζνηηθνχο ζηφρνπο, πνπ θξίλνληαη ηθαλνί λα 

εθθξάδνπλ βαζηθέο παξακέηξνπο ηεο θνηλσληθήο θαηάζηαζεο. Δπηπιένλ, ε ζηνρνζεζία λα 

ζπκπιεξψλεηαη απφ έλαλ πνηνηηθφ δείθηε σο εμήο: 

 

΢ηφρνη ηεο Διιάδαο ζηε ΢ηξαηεγηθή «Δπξψπε 2020»: 

΢ηόσοι ηηρ ΢ηπαηηγικήρ 

«Δςπώπη 2020» 

Καηάζηαζη ζηην 

Δλλάδα, 2014 

Δθνικοί ζηόσοι 2020- Δθνικό 

Ππόγπαμμα Μεηαππςθμίζεων 

Μείσζε ηνπ πιεζπζκνχ ζε 

θίλδπλν θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ 

 

                 36% 

Μείσζε απφ 28% ην 2008 ζε 24% ην 

2020 

Μείσζε θαηά 450.000 άηνκα κέρξη ην 

2020 

 

Μείσζε ηεο παηδηθήο 

θηψρεηαο 

 

                 25,5% 

Μείσζε απν 23% ην 2008 ζε 18% ην 

2020 

Μείσζε θαηά 100.000 άηνκα κέρξη ην 

2020 

Γεκηνπξγία δηθηχνπ 

πξνζηαζίαο θαηά ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ 

         

Πνηνηηθφο δείθηεο 

Σνλίδεη ηελ αλάγθε θαη ηε βνχιεζε ηνπ 

θξάηνπο λα απμήζεη ηελ πξφζβαζε ζε 

βαζηθεο ππεξεζίεο. 
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Οη άλσ ζηφρνη πξνζπαζνχλ λα πινπνηεζνχλ κέζσ δηάθνξσλ ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ 

Δπξσπαηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ έρνπλ σο ζηφρν ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ ελ ιφγσ θαηλνκέλσλ 

θαη πινπνηνχληαη απφ ηνπο θνξείο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Σν 2018, απηνί νη ζηφρνη παξακέλνπλ 

αδχλαην λα πινπνηεζνχλ. Αλ θαη αλαγλσξίδνληαη κεγάιεο πξφνδνη ζε επηκέξνπο ηνκείο, ε 

αδπλακία ζπλεξγαζίαο ζε έλα ππεξεζληθφ πιαίζην παξακέλεη ν θχξηνο αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο 

επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ απηψλ. ΢ηα παξαπάλσ ζα πξέπεη λα πξνζηεζεί επίζεο ν αλειαζηηθά 

γξαθεηνθξαηηθφο ραξαθηήξαο ζχληαμεο ησλ ζηφρσλ, πνπ ζέηεη αξηζκνχο θαη πνζνζηά, ρσξίο 

γεσγξαθηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ή ησλ δξάζεσλ γηα ηελ επίηεπμή ηνπο. 

 

 

Αθνινπζεί ν πίλαθαο κε ηνπο ζρεηηθνχο πξνυπνινγηζκνχο ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ 

παξεκβάζεσλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο γηα λα αληηθαηνπηξηζηνχλ πην εκπεξηζηαησκέλα ηα φζα 

αλαθέξζεθαλ πην πάλσ γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. 

 

Πξνυπνινγηζκνί ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ παξεκβάζεσλ 

θνηλσληθήο πξνζηαζίαο 
 

Πξφγξακκα ΢πλνιηθφο Πξνυπνινγηζκφο Πεξίνδνο 

Δλαξκφληζε Δπαγγεικαηηθήο 

θαη Οηθνγελεηαθήο δσήο 

657,426,871 2010-2015 

Γνκέο Φηψρεηαο 48,950,000 2013-2015 

ΣΔΒΑ 135,000,000 2015-2016* 

΢ηέγαζε θαη Δπαλέληαμε 9,250,000 2014-2015 

Διάρηζην Κνηλσληθφ 

Δηζφδεκα 

20,000,000 2013 

ΣΟΠ΢Α/ΣΟΠΔΚΟ 140,000,000 2012-2015 

Γνκέο θαηαπνιέκεζεο ηεο 

βίαο θαηά γπλαηθψλ 

16,830,000 2014-2015 

 

Πεγή: Τπνπξγείν Οηθνλνκίαο θαη Αλάπηπμεο (φπσο αλαθέξεηαη ζην ΢θακλάθεο, 2017)  

* ην πξφγξακκα έρεη παξαηαζεί κε λέν πξνυπνινγηζκφ έσο 2020. 
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3.2  Πνιηηηθέο θαη Πξνγξάκκαηα Αληηκεηψπηζεο  ηνπ Κνηλσληθνχ Απνθιεηζκνχ 

απφ ηνπο θνξείο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ζηελ Διιάδα 

 

3.2. 1 Ζ Tνπηθή Απηνδηνίθεζε ζηελ Διιάδα – ΢χληνκε Ηζηνξηθή Αλαδξνκή 

 

H αξρή ηεο νξγάλσζεο ηεο Eιιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο μεθίλεζε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

πνιέκνπ ηεο Αλεμαξηεζίαο απφ ηελ Οζσκαληθή θπξηαξρία. Ο Η. Καπνδίζηξηαο αλαιακβάλεη ηε 

ζεκειίσζε ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Σν δηνηθεηηθφ ζχζηεκα 

απνηεινχζαλ ε Κεληξηθή Γηνίθεζε, ε Πεξηθεξεηαθή Γηνίθεζε θαη ε Σνπηθή Απηνδηνίθεζε. Σν 

ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα είρε ζπγθεληξσηηθφ θαη απνιπηαξρηθφ ραξαθηήξα θαη πξνθάιεζε ηηο 

έληνλεο αληηδξάζεηο ησλ ηνπηθψλ αξρεγψλ πνπ ήηαλ απνθιεηζκέλνη απφ ηα θέληξα εμνπζίαο, 

αιιά θαη ησλ πνιηηψλ (Μπακπνχλεο, 2010). 

΢ηα λεφηεξα ρξφληα, ε απαγθίζηξσζε απφ ηνλ παξαδνζηαθφ ζπγθεληξσηηζκφ πνπ έρεη ζπλδεζεί 

κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εμνπζίαο ηνπ κεηαπνιεκηθνχ θξάηνπο (1950-1974) απνηέιεζε 

θεληξηθφ αίηεκα ηνπ εθδεκνθξαηηζκνχ ηεο Γηνίθεζεο θαη ραξαθηεξίδεη ην πνιηηηθφ θιίκα απφ 

ην 1974 κέρξη ηε δεθαεηία ηνπ 1990. Σελ δεθαεηία ηνπ 1980 άξρηζαλ λα πξαγκαηνπνηνχληαη 

κεηαξξπζκίζεηο ζηε Γηνίθεζε κε ηελ εθηεηακέλε άλνδν ηνπ ξφινπ ησλ Γήκσλ θαη κε ηελ 

εηζαγσγή ησλ ζπκκεηνρηθψλ ζεζκψλ. Ζ δηαδηθαζία ηεο κεηαβίβαζεο αξκνδηνηήησλ ζηνπο 

Γήκνπο ζπλνδεχηεθε απφ κηα αηζζεηή βειηίσζε ηεο νηθνλνκηθήο ηνπο θαηάζηαζεο. Μέζσ ηεο 

δεκηνπξγίαο ηνπ Β‟ Βαζκνχ Απηνδηνίθεζεο ζηηο Ννκαξρίεο ην 1994 θαη ησλ ζπλελψζεσλ 

Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ ην 1998, φηαλ απφ ηνπο 5.775 δήκνπο θαη θνηλφηεηεο πξνέθπςαλ 1.034 

πξσηνβάζκηνη Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, άιιαμε θαη ε δνκή ηεο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο κε ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο (Μαΐζηξνο, 2009). 
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3.2.2 Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο θαη εξγαιεία άζθεζεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο ζηελ 

ηνπηθή Απηνδηνίθεζε 

 

Ζ εθαξκνγή ηνπ λφκνπ «Πξφγξακκα Καιιηθξάηεο» απφ ηελ 1.1.2011 ζεκαηνδνηεί κηα ηζηνξηθή 

θακπή. Ζ δηνηθεηηθή απηή κεηαξξχζκηζε άιιαμε ξηδηθά ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζηελ Διιάδα 

φζνλ αθνξά ηα κεγέζε, ηηο δνκέο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο. Οη νξγαληζκνί ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

πξψηνπ θαη δεχηεξνπ βαζκνχ αλαζπγθξνηήζεθαλ ρσξηθά θαη πιεζπζκηαθά ζε κεγαιχηεξεο 

γεσγξαθηθέο κνλάδεο, κε ηε ζπλέλσζε δήκσλ θαη θνηλνηήησλ θαη λνκαξρηαθψλ 

απηνδηνηθήζεσλ, αληίζηνηρα, κε απνηέιεζκα ε ρψξα λα δηαηξείηαη ζε 325 δήκνπο (νξγαληζκνί 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο Α‟ βαζκνχ), νη 87 απφ ηνπο 1.034 Γήκνπο έκεηλαλ άζηθηνη, ελψ 937 

παιαηνί δήκνη ζπγρσλεχζεθαλ ζε 238 λένπο. 13 πεξηθέξεηεο (νξγαληζκνί ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

Β‟ βαζκνχ) θαη 7 απνθεληξσκέλεο Γηνηθήζεηο, νη νπνίεο αληηπξνζσπεχνπλ νξγαλσηηθά ην 

θξάηνο. 

΢χκθσλα κε ην «πξφγξακκα Καιιηθξάηεο» νη δήκνη φπσο θαη νη πεξηθέξεηεο είλαη 

απηνδηνηθνχκελα θαηά ηφπν λνκηθά πξφζσπα θαη απνηεινχλ ηνλ πξψην βαζκφ ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο. Κάζε Γήκνο δηνηθείηαη απφ δήκαξρν θαη δεκνηηθφ ζπκβνχιην πνπ εθιέγνληαη 

θάζε πέληε έηε κε θαζνιηθή ςεθνθνξία.  Δηδηθφηεξα, ν θάζε Γήκνο ρσξίδεηαη ζε δηακεξίζκαηα 

ηα νπνία νλνκάδνληαη «δεκνηηθέο ελφηεηεο» θαη απηέο κε ηε ζεηξά ηνπο ζε «θνηλφηεηεο». Οη 

ηειεπηαίεο δηαζέηνπλ δηθά ηνπο ζπκβνχιηα, ν ξφινο απηψλ φκσο είλαη ζπκβνπιεπηηθφο θαη δελ 

κπνξνχλ λα ιάβνπλ απνθάζεηο. 

Ο Hlepas  (2015, ζ.5) αλαθέξεη φηη: « Ξεθηλψληαο ζηελ παξακνλή ηεο θξίζεο, ε κεηαξξχζκηζε 

ηνπ Καιιηθξάηε πεξηιάκβαλε έλα παθέην δεκνζηνλνκηθψλ πεξηνξηζκψλ θαη ειέγρσλ πνπ 

αλαπηχρζεθαλ πεξαηηέξσ κέζα απφ κία ζεηξά ησλ άθακπησλ θαλφλσλ θαη δηαδηθαζηψλ 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο παξαθνινχζεζεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν),  κεηά ηε ζπκθσλία ηνπ 

παθέηνπ δηάζσζεο ην Μάην ηνπ 2010. Χο εθ ηνχηνπ, ε άλεπ πξνεγνπκέλνπ νηθνλνκηθή θξίζε 

θαη νη πνιηηηθέο έληνλεο ιηηφηεηαο θαίλεηαη λα έρνπλ θέξεη ηε καθξάο δηαξθείαο «επνρή ηεο 

απνθέληξσζεο» ηέξκα δπζαξεζηεκέλνο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε ζπγθεληξσηηθή κνηίβα 

θαίλεηαη λα δηεπθνιχλεη ηελ ηαρεία εθαξκνγή ησλ κέηξσλ ιηηφηεηαο». 
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Ο «Νφκνο Καιιηθξάηεο, 3852/ 2010»  έδσζε ηε δπλαηφηεηα ζηνπο δήκνπο λα εληαρζνχλ ζε έλα 

«εηδηθφ πξφγξακκα νηθνλνκηθήο αλάθακςεο» φηαλ αληηκεησπίδνπλ νξηζκέλα δεκνζηνλνκηθά 

πξνβιήκαηα (αδπλακία ζχληαμεο  ηζνζθειηζκέλνπ πξνυπνινγηζκνχ, εμππεξέηεζε ρξένπο πάλσ 

απφ ην 20% ησλ εηήζησλ εζφδσλ, θ.ι.π). Σν πξφγξακκα παξέρεη πξφζβαζε ζε εηδηθά θεθάιαηα, 

ζε ζπλδπαζκφ κε κέηξα φπσο είλαη π.ρ. ην πάγσκα πξνζιήςεσλ, πξνυπνινγηζηηθέο 

επηινγέο,  ρξνλνδηαγξάκκαηα εθαξκνγήο θαη παξαθνινχζεζε κέζσ κηαο θεληξηθήο επηηξνπήο 

ειέγρνπ ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ. Ο λφκνο πξνβιέπεη επίζεο ηελ ππνρξεσηηθή εθαξκνγή 

«πξνγξάκκαηνο αλάθακςεο» απφ ππεξρξεσκέλνπο δήκνπο (Hlepas 2015 ζ.11) . 

Με ην πξφγξακκα Καιιηθξάηεο νη δήκνη θαη νη θνηλφηεηεο, έρνπλ επηπιένλ αξκνδηφηεηεο πέξαλ 

ησλ ήδε αλαηεζέλησλ, νη νπνίεο αζθνχληαλ απφ ηηο λνκαξρίεο ή θαη άιιεο δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

΢ηνλ ηνκέα ηεο Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο θαη Αιιειεγγχεο εληάζζεηαη ζεηξά ηεο άζθεζεο 

αξκνδηνηήησλ πνπ εληζρχνπλ ζεκαληηθά ην πεδίν ηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο θαη ηαπηφρξνλα 

δηεπξχλεηαη ην πιαίζην παξεκβάζεο πξσηνβάζκηαο απηνδηνίθεζεο ηελ εθαξκνγή πξνλνηαθνχ 

ραξαθηήξα πνιηηηθψλ. 

 

 Δξγαιεία άζθεζεο Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο απφ ηνπο δήκνπο: 

 

 ΢χζηαζε θνηλσληθήο ππεξεζίαο ζηνπο νξγαληζκνχο εζσηεξηθήο ππεξεζίαο ησλ δήκσλ.  

 ΢χζηαζε λνκηθψλ πξνζψπσλ δεκνζίνπ ή ηδησηηθνχ δηθαίνπ (π.ρ. δεκνηηθνί ζηαζκνί, 

θέληξα αλνηρηήο πεξίζαιςεο ειηθησκέλσλ, θνηλσθειείο επηρεηξήζεηο θ.ι.π.). 

 Γηνηθεηηθή ππνζηήξημε απφ ην Γήκν ηεο έδξαο ηνπ λνκνχ γηα ηηο λέεο αξκνδηφηεηεο φπνπ 

δελ ππάξρεη ππνδνκή θαη πξνζσπηθφ κέρξη 31/12 /2012 (άξζξν 95 λ. 3852 /10). 

 Γπλαηφηεηα ζχλαςεο δηαδεκνηηθήο ζπλεξγαζίαο (άξζξν 99 λ. 3852/ 2010). 
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3.2.3 Αληηκεηψπηζε ηνπ Κνηλσληθνχ Απνθιεηζκνχ απφ θνξείο  Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο ζηελ Διιάδα 

 

΋πσο επηζεκαίλεη ν ΢θακλάθεο (2017), «Ζ θνηλσληθή πνιηηηθή ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο 

ζηεξίδεηαη ζε δχν βαζηθνχο ρξεκαηνδνηηθνχο ππιψλεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζπκπιεξσκαηηθά θαη 

ζπλζέηνπλ ην θάζκα ησλ παξνρψλ θαη ππεξεζηψλ. Ο πξψηνο ππιψλαο αθνξά δαπάλεο πνπ 

αλαιακβάλνπλ νη ίδηνη νη ΟΣΑ απφ ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπο. ΢ε απηφλ δηαπηζηψλεηαη απηνλνκία 

σο πξνο ηηο επηινγέο θαη ηηο θαηεπζχλζεηο ελψ ππνζηεξίδεηαη θπξίσο απφ θξαηηθέο 

επηρνξεγήζεηο θαη ζπκπιεξψλεηαη απφ ηνπηθνχο πφξνπο. Ο δεχηεξνο ππιψλαο αθνξά 

ρξεκαηηθέο εηζξνέο πνπ πξνέξρνληαη απφ πφξνπο ησλ Γηαξζξσηηθψλ Σακείσλ ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο (ΔΔ). Οη ρξεκαηνδνηήζεηο απηέο δηέπνληαη ελ γελεί απφ απζηεξφ ξπζκηζηηθφ πιαίζην 

θαη θαλφλεο θαη θαηεπζχλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο πνπ θαζνξίδνληαη απφ ηα εθάζηνηε 

Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα». 

 

Πνιινί δήκνη ζηελ Διιάδα  έρνπλ αλαπηχμεη έλα εθηεηακέλν δίθηπν θνηλσληθψλ δνκψλ θαη 

πξνγξακκάησλ ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αχμεζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Σν νπνίν, απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα εδαθηθήο θαη θνηλσληθήο 

ζπλνρήο ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ, κε απνδέθηεο ρηιηάδεο εμππεξεηνχκελνπο πνιίηεο. 

 

Αθνινπζεί αλαθνξά θάπνησλ δνκψλ  : 

 

 Γεκνηηθνί παηδηθνί βξεθνλεπηαθνί ζηαζκνί 

Οη Γεκνηηθνί Παηδηθνί ΢ηαζκνί είλαη ρψξνη αγσγήο θαη αζθαινχο δηακνλήο γηα παηδηά 

πξνζρνιηθήο ειηθίαο ζθνπφ έρνπλ: 

 Να παξέρνπλ εληαία πξνζρνιηθή αγσγή ζχκθσλα κε ηα πιένλ ζχγρξνλα επηζηεκνληθά 

δεδνκέλα. 

 Να βνεζνχλ ηα παηδηά λα αλαπηπρζνχλ νιφπιεπξα, ζσκαηηθά, λνεηηθά, ζπλαηζζεκαηηθά 

θαη θνηλσληθά. 
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 Να εμαιείθνπλ θαηά ην δπλαηφ, ηηο δηαθνξέο πνπ ηπρφλ πξνθχπηνπλ απφ ην πνιηηηζηηθφ, 

νηθνλνκηθφ θαη κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ γνλέσλ ηνπο. 

 Να εμππεξεηνχλ ηνπο γνλείο θαη παξάιιεια λα ηνπο επαηζζεηνπνηνχλ πάλσ ζε ζέκαηα 

ζχγρξνλεο παηδαγσγηθήο θαη ςπρνινγίαο. 

 Να βνεζνχλ ηα παηδηά πξνζρνιηθήο ειηθίαο ζηελ νκαιή κεηάβαζε ηνπο απφ ην 

νηθνγελεηαθφ ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. 

 Να παξέρνπλ θξνληίδα ζηα παηδηά πνπ θηινμελνχλ ηεξψληαο ηνπο θαλφλεο πγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο. 

 Δηδηθφηεξα νη Παηδηθνί ΢ηαζκνί παξέρνπλ θαη πιήξε εκεξήζηα δηαηξνθή ζηα παηδηά. 

 

 Κέληξα δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο παηδηψλ (ΚΓΑΠ) 

Σα  Κέληξα Γεκηνπξγηθήο Απαζρφιεζεο Παηδηψλ αλαθέξνληαη ζηα παηδηά ζρνιηθήο ειηθίαο απφ 

5 έσο 12 εηψλ θαη ν παηδαγσγηθφο ηνπο ζηφρνο είλαη λα δψζεη ζηα παηδηά ηε δπλαηφηεηα λα 

αλαθαιχςνπλ φινπο ηνπο ηξφπνπο πξνζσπηθήο έθθξαζεο θαη λα αλαπηχμνπλ ηε 

δεκηνπξγηθφηεηά ηνπο κέζα απφ νξγαλσκέλεο θαη θαηάιιεια πιαηζησκέλεο δξαζηεξηφηεηεο 

φπσο ε κνπζηθνθηλεηηθή αγσγή, ην ζεαηξηθφ παηρλίδη, νη εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο κε ηε 

ρξήζε ππνινγηζηψλ θ.α. ζχκθσλα κε ηηο θιίζεηο ηνπ θάζε παηδηνχ. 

 

 Κέληξν δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο παηδηψλ κε αλαπεξία (ΚΓΑΠΜΔΑ) 

Σα Κέληξα Γεκηνπξγηθή Απαζρνιήζεο παηδηψλ κε αλαπεξία απνηεινχλ κία δνκή πνιχπιεπξεο 

ζηήξημεο παηδηψλ θαη λέσλ κε αλαπεξία κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε αηνκηθψλ θνηλσληθψλ 

δεμηνηήησλ. ΢ρεδηάδνπλ πνηθίιια πξνγξάκκαηα πνπ πιαηζηψλνληαη απφ πνιιαπιέο δξάζεηο πνπ 

πεξηιακβάλνπλ: 

 Δξγαζηήξηα θεξακηθήο θαη ρεηξνπνίεησλ Καηαζθεπψλ: Σα κέιε θαηαζθεπάδνπλ θαη 

πσινχλ ρεηξνπνίεηα αληηθείκελα ζε ενξηαζηηθά κπαδάξ θαη εθζέζεηο κε ηα έζνδα λα 

επηζηξέθνπλ ζε απηά. 
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 Αηνκηθέο θαη νκαδηθέο ζπλεδξίεο εξγνζεξαπείαο 

 Αηνκηθέο ζπλεδξίεο ινγνζεξαπείαο 

 Γεκηνπξγηθή απαζρφιεζε κε θαηαζθεπέο θαη παηρλίδηα 

 Θεαηξηθή αγσγή θαη ζεαηξηθφ παηρλίδη. 

 Μνπζηθνθηλεηηθή αγσγή 

 Παξαδνζηαθνί ρνξνί 

 Γπκλαζηηθή θαη αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

 Δηδηθή εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα θαζεκεξηλήο δηαβίσζεο (θπθινθνξηαθή αγσγή, 

ζπλαιιαγέο, απηνεμππεξέηεζε θιπ). 

 ΢πκβνπιεπηηθή αηνκηθή θαη νκαδηθή ζε Άηνκα κε Αλαπεξία θαη ην νηθνγελεηαθφ 

πεξηβάιινλ ηνπο 

 Δλεκέξσζε - επαηζζεηνπνίεζε ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο ζε ζέκαηα αλαπεξίαο 

 

 Πξφγξακκα βνήζεηα ζην ζπίηη  

Σν ''Βνήζεηα ζην ΢πίηη'' είλαη πξφγξακκα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο κε ζηφρν ηελ παξνρή 

ζπζηεκαηηθήο θαη νξγαλσκέλεο Πξσηνβάζκηαο Κνηλσληθήο Φξνληίδαο  ζε άηνκα ηεο ηξίηεο 

ειηθίαο πνπ δελ απηνεμππεξεηνχληαη πιήξσο θαη άηνκα κε θηλεηηθέο δπζιεηηνπξγίεο θαη εηδηθά 

πξνβιήκαηα γηα λα ππνβνεζήζεη ηελ απηφλνκε θαη αμηνπξεπή δηαβίσζε ηνπο. Γηα ηελ έληαμε 

ζην πξφγξακκα δίλεηαη πξνηεξαηφηεηα ζε απηνχο πνπ δνπλ κφλνη ή δελ έρνπλ ηελ πιήξε 

θξνληίδα ηεο νηθνγέλεηαο, ή πνπ ην εηζφδεκά ηνπο δελ ηνπο επηηξέπεη λα εμαζθαιίζνπλ ηηο 

απαηηνχκελεο ππεξεζίεο γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ηνπο. Σα θξηηήξηα επηινγήο 

έληαμεο είλαη θνηλσληθννηθνλνκηθά θαη νη παξερφκελεο ππεξεζίεο είλαη παξφκνηεο κε ην 

πξφγξακκα Καη‟ Οίθνλ Τπνζηήξημε. 

Πξνβιεκαηηζκφο ππάξρεη γηαηί κεηά απφ ηελ 15εηή επηηπρέζηαηε εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο 

«Βνήζεηα ζην ΢πίηη», ππάξρεη απηή ηε ζηηγκή έλα αξθεηά νκηριψδεο θαζεζηψο σο πξνο ηε 
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ρξεκαηνδφηεζε ηεο δξάζεο (πφξνπο θαη πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο, θξηηήξηα σθεινπκέλσλ) θαζψο 

θαη ην εξγαζηαθφ κέιινλ ησλ ήδε επί δεθαπεληαεηία εξγαδνκέλσλ πνπ έρνπλ απνθηήζεη 

ζεκαληηθή επαγγεικαηηθή εκπεηξία ζ‟ έλα ηφζν δχζθνιν θαη ηδηαίηεξν έξγν κε ζηφρν ηελ 

νινθιεξσκέλε θξνληίδα ησλ ειηθησκέλσλ πνπ δνπλ απνκνλσκέλνη θαη έρνπλ αλάγθεο πνπ δελ 

κπνξνχλ λα θαιπθζνχλ κε άιιν ηξφπν. Ο θίλδπλνο λα θαηαξξεχζεη ην ζρέδην απηφ κε δηαξξνή 

ηεο πνιχηηκεο ηερλνγλσζίαο πνπ κεηαθέξεηαη κέζσ ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη ππαξθηφο θαη άκεζνο. 

Ζ πξνζσπηθή ζρέζε ησλ ειηθησκέλσλ  - σθεινπκέλσλ ησλ δξάζεσλ κε ηνπο αλζξψπνπο ηνπ 

πεδίνπ είλαη αλαληηθαηάζηαηε θαη γίλνληαη πξνζπάζεηεο λα αξζνχλ ηα εκπφδηα  κε ζηφρν ηελ 

ζεηηθή έθβαζε θαη ηελ ζπλέρηζε ησλ επηηπρεκέλσλ θαη απνηειεζκαηηθψλ απηψλ δξάζεσλ πνπ 

ζπκπιεξψλνληαη κεηαμχ ηνπο θαη θαιχπηνπλ φιν ην θάζκα ησλ αλαγθψλ ηεο ηξίηεο ειηθίαο. 

 

 Κέληξα Αλνηθηήο Πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ (ΚΑΠΖ) 

 

Ο ζεζκφο ησλ ΚΑΠΖ πηνζεηήζεθε ην 1984 κε λνκνζεηηθή πξσηνβνπιία θαη ρξεκαηνδφηεζε ηνπ 

Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη Πξφλνηαο. Ο Θεζκφο εμειίρζεθε ζηαδηαθά κέζσ ησλ νξγαληζκψλ 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, αλαπηχρζεθε θαη δηεπξχλζεθε ζε φιε ηε ρψξα, φπνπ θζάλεη κέρξη 

ζήκεξα λα ιεηηνπξγνχλ πεξηζζφηεξα απφ 900 θέληξα. 

 Βαζηθή θηινζνθία ηνπ ζεζκνχ είλαη ε πξνάζπηζε ησλ θνηλσληθψλ δηθαησκάησλ ησλ 

ειηθησκέλσλ. Οη ππεξεζίεο ηνπ θέληξνπ απεπζχλνληαη ζε άληξεο θαη γπλαίθεο άλσ ησλ 60 εηψλ 

πνπ θαηνηθνχλ ζηελ πεξηνρή ιεηηνπξγίαο ηνπο, αλεμάξηεηα απφ ηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή 

ηνπο θαηάζηαζε. Αξλεηηθφ είλαη φηη κεηά απφ 20 ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηνπο αθφκα δελ ππάξρεη 

κηα ηππηθή δηθηχσζε κεηαμχ ηνπο. 

΢θνπφο ησλ ΚΑΠΖ είλαη ε πξφιεςε βηνινγηθψλ, ςπρνινγηθψλ θαη θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ 

ησλ ειηθησκέλσλ ψζηε λα παξακείλνπλ ηζφηηκα θαη ελεξγά κέιε ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ, ε 

δηαθψηηζε θαη ε ζπλεξγαζία ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ θαη ησλ εηδηθψλ θνξέσλ ζρεηηθά κε ηα 

πξνβιήκαηα θαη ηηο αλάγθεο ησλ ειηθησκέλσλ, θαζψο θαη ε Πξσηνγελήο  Πξφιεςε 

(εκβνιηαζκνί, ζπκβνπιέο γηα ηελ απνθπγή αηπρεκάησλ) θαη ε Γεπηεξνγελήο  Πξφιεςε 

(ηαηξηθέο εμεηάζεηο πνπ έρνπλ ζθνπφ ηελ έγθαηξε δηάγλσζε).   
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Οη ππεξεζίεο  πνπ ππάγνληαη ζηα ΚΑΠΖ είλαη ε Κνηλσληθή Τπεξεζία, φπνπ παξέρεηαη 

ςπρνζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε, ζπκβνπιεπηηθή θαη γεληθφηεξα θνηλσληθή θξνληίδα. ΢ε απηφ 

ην πιαίζην ιεηηνπξγνχλ νκάδεο ζηήξημεο θαη ζπδήηεζεο ειηθησκέλσλ θαζψο θη αηνκηθέο 

ζπλεδξίεο, ε Ηαηξηθή θαη Ννζειεπηηθή Τπεξεζία, φπνπ παξέρνληαη ηαηξηθέο ζπκβνπιέο θαη 

ελεκέξσζε γηα ζέκαηα πγείαο, ην Φπζηθνζεξαπεπηήξην, φπνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλεδξίεο 

απνθαηάζηαζεο. Δπίζεο ιεηηνπξγνχλ Οκάδεο Γεκηνπξγηθήο Απαζρφιεζεο  φπνπ μερσξίδνπλ γηα 

ηελ δξάζε  θαη ηηο παξαζηάζεηο ηνπο νη νκάδεο ρνξνχ, ρνξσδίαο, νη  νκάδεο ρεηξνηερλίαο, 

κνπζηθνχ εξγαζηεξηνχ θαη γπκλαζηηθήο. Τπάξρεη δπλαηφηεηα ειεχζεξεο πξφζβαζεο ζην 

internet θαη ρξήζε ππνινγηζηή θαη πθίζηαηαη Οκάδα εμνηθείσζεο κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο  φπνπ 

κέιε ηνπ ΚΑΠΖ  παξαθνινπζνχλ εξγαζηήξη ρξήζεο ππνινγηζηή, internet θαη 

εμ‟απνζηαζεσο  επηθνηλσλίαο(email, video cal). Σέινο ππάξρεη εηήζην Δθδξνκηθφ Πξφγξακκα, 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλεζηηάζεηο - πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο θαζψο θη επηζθέςεηο ζε Μνπζεία θη 

αξραηνινγηθνχο ρψξνπο, Καηαζθελψζεηο θαη Ηακαηηθά ινπηξά.  

 

 Κέληξα Κνηλφηεηαο  

 

Σα Κέληξα Κνηλφηεηαο, είλαη κηα λέα δνκή πνπ ζεζκνζεηήζεθε κε ηνλ λ.4368 

(ΦΔΚ21Α  /21.02.2016) θαη ηελ Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε κε 

Α.Π.Γ23/ΟΗΚ.14435/1135/29.03.2016 πνπ νξίδεη ηηο ειάρηζηεο πξνδηαγξαθέο ιεηηνπξγίαο ηνπο 

(ΦΔΚ854Β‟/30.03.2016). Σα Κέληξα Κνηλφηεηαο,απνηεινχλ ηνλ βαζηθφ «ππξήλα» δηεπξπκέλσλ 

ππεξεζηψλ ηχπνπ “One Stop Shνp”, κε εμαηνκηθεπκέλε νιηζηηθή πξνζέγγηζε, ην νπνίν, 

ππνζηεξίδνληαο ή ζπλεξγψληαο κε ηε Γ/λζε Κνηλσληθψλ Τπεξεζηψλ ηνπ θάζε ΟΣΑ, απνηεινχλ  

κία δξάζε «νκπξέια» παξέρνληαο ππεξεζίεο νη νπνίεο αληαπνθξίλνληαη θαη ζα εληζρχζνπλ ηηο 

πνιηηηθέο πνπ ήδε πινπνηνχληαη ή πξνγξακκαηίδνληαη. Σα Παξαξηήκαηα ROMA θαη νη Κηλεηέο 

Μνλάδεο ηνπο, ιεηηνπξγνχλ σο δνκέο ζπκπιεξσκαηηθέο ησλ Κνηλσληθψλ Τπεξεζηψλ ησλ 

αληίζηνηρσλ ΟΣΑ α   βαζκνχ θαη επνπηεχνληαη απφ απηέο. ΢θνπφο ησλ «Κέληξσλ Κνηλφηεηαο» 

είλαη ε πεξαηηέξσ ππνζηήξημε ησλ Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο α‟ βαζκνχ ζηελ 

εθαξκνγή πνιηηηθψλ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο θαη ε αλάπηπμε ελφο ηνπηθνχ ζεκείνπ αλαθνξάο 

γηα ηελ ππνδνρή, εμππεξέηεζε θαη δηαζχλδεζε ησλ πνιηηψλ κε φια ηα Κνηλσληθά Πξνγξάκκαηα 
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θαη Τπεξεζίεο πνπ πινπνηνχληαη ζηελ πεξηνρή ιεηηνπξγίαο ηνπο. Έρνληαο ηηο παξαθάησ 

αξκνδηφηεηεο: 

α) Πχιε Δηζφδνπ γηα ηελ πιεξνθφξεζε ησλ πνιηηψλ ζρεηηθά κε ηα πξνγξάκκαηα πξφλνηαο, 

θνηλσληθήο έληαμεο θαη απαζρφιεζεο πνπ πινπνηνχληαη ζε ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ ή εζληθφ 

επίπεδν (πρ. Διάρηζην Δγγπεκέλν Δηζφδεκα, πξνγξάκκαηα ηνπ «Σακείνπ Δπξσπατθήο Βνήζεηαο 

πξνο ηνπο Απφξνπο», θνηλσληθέο δνκέο θαη ππεξεζίεο πνπ ζπγρξεκαηνδνηνχληαη απφ ην 

Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ Σακείν, πξνγξάκκαηα ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Γηά Βίνπ Μάζεζεο θαη 

Νέαο Γεληάο θιπ). 

β) Γηαζχλδεζε κε ηνπο θνξείο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο απαζρφιεζεο, θαζψο θαη άιιεο 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο,  

γ) Παξνρή Πνηνηηθψλ Τπεξεζηψλ (ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε, ζπκβνπιεπηηθή αγσγή ζε 

ζέκαηα λνκηθνχ ραξαθηήξα, αλάπηπμε Γηθηχνπ Δζεινληηζκνχ, αλάπηπμε δξάζεσλ δεκηνπξγηθήο 

απαζρφιεζεο θαη καζεζηαθήο ζηήξημεο, δηνξγάλσζε εθδειψζεσλ θ.α.) 

 

 ΢πκβνπιεπηηθά Κέληξα ηνπ Αηφκνπ θαη ηεο Οηθνγέλεηαο 

Παξέρνπλ: 

 Αηνκηθή θαη νκαδηθή ΢πκβνπιεπηηθή γηα γνλείο ζε ζέκαηα ζρέζεσλ, επηθνηλσλίαο θαη 

δηαπαηδαγψγεζεο. 

 Αηνκηθή ΢πκβνπιεπηηθή - ςπρνζεξαπεία ζε ελήιηθεο κε πξνβιήκαηα άγρνπο, θνβηψλ, 

θαηάζιηςεο, δηαηαξαρψλ πξνζσπηθφηεηαο. 

 ΢πκβνπιεπηηθή Νέσλ ζε ζέκαηα πξνζσπηθήο αλάπηπμεο. 

 ΢πκβνπιεπηηθή ζε εμαξηεκέλα άηνκα απφ αιθνφι θαη ζε κέιε ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο. 

 Δλεκέξσζε - παξέκβαζε γηα ζέκαηα ςπρηθήο πγείαο ζε ζρνιεία, ζπιιφγνπο, θνξείο, 

ππεξεζίεο θ.ιπ. 

΢ηνπο ζθνπνχο ηνπο πεξηιακβάλνληαη ε ελδπλάκσζε ηνπ ξφινπ ησλ γνλέσλ, θαζψο θαη ε 

αλάπηπμε νπζηαζηηθψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ζηελ νηθνγέλεηα. ΢ηε ΢ρνιή 
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πξαγκαηνπνηνχληαη επίζεο ζπλεδξίεο κε ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε ησλ γνλέσλ ζε ζέκαηα πνπ ζα 

δηεπθνιχλνπλ ηε δηαπαηδαγψγεζε ησλ παηδηψλ ηνπο, αιιά θαη ηε δηεπθφιπλζε 

θνηλσληθνπνίεζεο θαη θνηλσληθήο επαλέληαμεο. 

 Γνκέο θαη ππεξεζίεο πξνο φθεινο ησλ γπλαηθψλ θαη γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο βίαο  

 

Ζ Γεληθή Γξακκαηεία Ηζφηεηαο ησλ Φχισλ, ζην πιαίζην ηνπ "Δζληθνχ Πξνγξάκκαηνο γηα ηελ 

Οπζηαζηηθή Ηζφηεηα ησλ Φχισλ 2010 - 2013", κε Δλδηάκεζν Φνξέα Γηαρείξηζεο ηελ Δηδηθή 

Τπεξεζία ΢πληνληζκνχ, Γηαρείξηζεο θαη Δθαξκνγήο ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ δξάζεσλ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ (ΔΤ΢ΤΓΔ - ΤΠΔ΢) θαη κε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ 

Πξνγξάκκαηνο "Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε 2007 - 2013" (ΔΠΓΜ), πξνσζεί ηε δεκηνπξγία 

νινθιεξσκέλνπ Γηθηχνπ Γνκψλ γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο βίαο θαηά ησλ γπλαηθψλ, ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη δεθαηέζζεξα (14) ΢πκβνπιεπηηθά Κέληξα ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Ηζφηεηαο ησλ 

Φχισλ, θαζψο θαη είθνζη πέληε (25) ΢πκβνπιεπηηθά Κέληξα Γήκσλ θαη  δέθα ελλέα (19) 

Ξελψλεο Φηινμελίαο Γήκσλ ηεο ρψξαο πνπ επηιέρζεθαλ βάζεη πιεζπζκηαθψλ θαη γεσγξαθηθψλ 

θξηηεξίσλ θαη ε ιεηηνπξγία ηνπο ζπλερίδεηαη θαζψο έρνπλ εληαρζεί ζην λέν Δ΢ΠΑ. 

΢ηφρνο ηνπ Γηθηχνπ είλαη ε παξνρή ππνζηεξηθηηθψλ θαη ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ ζε 

γπλαίθεο ζχκαηα βίαο θαη ηα παηδηά ηνπο γηα ηελ πξφιεςε θαη θαηαπνιέκεζε ησλ 

ζεκαληηθφηεξσλ κνξθψλ έκθπιεο βίαο (ελδννηθνγελεηαθή βία, ζεμνπαιηθή παξελφριεζε, 

βηαζκφο, trafficking).   

 

 Γνκέο  παξνρήο βαζηθψλ αγαζψλ ( Κνηλσληθά παληνπσιεία-ζπζζίηηα) 

 

Ξεθίλεζαλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπο ζηα πιαίζηα ηνπ ΔΠΑΝΑΓ 2007-2013 κέζσ  ηεο δξάζεο 

«Κνηλσληθψλ Γνκψλ Άκεζεο Αληηκεηψπηζεο ηεο Φηψρεηαο» θαη έρνπλ εληαρζεί ζην λέν Δ΢ΠΑ. 

Σα θνηλσληθά Παληνπσιεία  δηαλέκνπλ, ζε ηαθηηθή βάζε, ηξφθηκα, είδε παληνπσιείνπ, είδε 

αηνκηθήο πγηεηλήο, θαηεςπγκέλα πξντφληα, είδε έλδπζεο θαη ππφδεζεο, βηβιία, παηρλίδηα, cd 

θιπ. Σα ζπζζίηηα παξέρνπλ θαζεκεξηλά καγεηξεκέλν θαγεηφ. Ζ επηινγή ησλ σθεινπκέλσλ 
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γίλεηαη θαηφπηλ πιήξνπο θνηλσληθήο έξεπλαο απφ θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο θαη  βάζε 

εηζνδεκαηηθψλ θαη θνηλσληθψλ θξηηεξίσλ. 

 

Κάπνηεο απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο δνκέο, παξ‟ φιν πνπ ε ιεηηνπξγία ηνπο απνηειεί ηνπο 

βαζηθνχο ππιψλεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ζε ηνπηθφ επίπεδν, 

θηλδπλεχεη ε χπαξμή ηνπο ιφγσ ηεο πεξηθνπήο ζηελ ρξεκαηνδφηεζή ηνπο. Σν ειάρηζην φξην 

αμηνπξεπνχο δηαβίσζεο πεξηιακβάλεη ηελ αζθάιεηα εηζνδήκαηνο, ηελ αζθάιεηα εξγαζίαο θαη 

ηελ εμαζθάιηζε απνηειεζκαηηθνχ επηπέδνπ πγείαο. Ζ δηαζθάιηζε ελφο νξίνπ αμηνπξεπνχο 

δηαβίσζεο αλήθεη ζηελ νπζία ζην θνηλσληθφ θξάηνο σο ε βαζηθή ζηφρεπζε ηνπ, ε νπνία 

πεξαηηέξσ εμεηδηθεχεηαη ζε ζπληζηψζεο ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη ηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο. 

Ζ απνηειεζκαηηθή άζθεζε ησλ θνηλσληθψλ δηθαησκάησλ, φπσο επηηάζζεη ην άξζξν 25 παξ. 1: 

θαζηζηά αλαγθαία ηελ θαηνρχξσζε ελφο δηνηθεηηθνχ αγψγηκνπ θνηλσληθνχ δηθαηψκαηνο ην 

νπνίν ζα ζπλίζηαηαη ζηελ θαηνρχξσζε ησλ ειάρηζησλ νξίσλ αμηνπξεπνχο δηαβίσζεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ελφο εγγπεκέλνπ ειάρηζηνπ εηζνδήκαηνο θαη αλειαζηηθψλ νξίσλ γηα ηα 

βαζηθά θνηλσληθά δηθαηψκαηα (΢σηεξέιεο, 2000). 

 

3.2.4 Διάρηζην Δγγπεκέλν Δηζφδεκα 

 

«Με ηνλ πξνζδηνξηζκφ ελφο ειάρηζηνπ εγγπεκέλνπ εηζνδήκαηνο, ε έκθαζε δίλεηαη ζε πξφιεςε 

θαηαζηάζεσλ αθξαίνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, ν νπνίνο πξνθαιείηαη απφ αλεπάξθεηα 

εηζνδεκαηηθψλ ή άιισλ πφξσλ. ΢θνπφο ηνπ είλαη λα εμαζθαιίζεη ζε φια ηα άηνκα ηνπο 

απαξαίηεηνπο πφξνπο λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο ειάρηζηεο - απαξαίηεηεο αλάγθεο ηνπο.  Υνξεγείηαη 

γηα λα θαιχςεη ην ράζκα - βάζνο κεηαμχ ηνπ πξαγκαηηθνχ δηαζέζηκνπ εηζνδήκαηνο ελφο αηφκνπ 

θαη ηνπ νξίνπ ηνπ ειάρηζηνπ εηζνδήκαηνο πνπ κπνξεί λα είλαη ην φξην ηεο θηψρεηαο ή θάπνην 

άιιν φξην,  φηαλ π.ρ. ζηφρνο είλαη ην λα κε βξίζθεηαη θαλείο ζε θαηαζηάζεηο αθξαίαο θηψρεηαο» 

(Τθαληφπνπινο, 2009). 
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Αξρηθά, ζχκθσλα κε ην λ. 4093/2012 ην 2014 ζηελ  Διιάδα είρε εθαξκνζηεί πηινηηθφ 

πξφγξακκα ειάρηζηνπ εγγπεκέλνπ εηζνδήκαηνο ζε επηιεγκέλεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο νη νπνίεο 

νξίζηεθαλ κε θνηλή ππνπξγηθή απφθαζε.  

Μεηέπεηηα, νη ζηφρνη, ην θφζηνο θαη νη βαζηθνί νξηζκνί ηνπ Πξνγξάκκαηνο Κνηλσληθφ Δηζφδεκα 

Αιιειεγγχεο (ΚΔΑ) νξίδνληαη ζηελ Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε πνπ ππεγξάθε απφ ην 

Τπνπξγείν Δξγαζίαο, Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο, ην Τπνπξγείν 

Δζσηεξηθψλ θαη ην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ θαη δεκνζηεχηεθε ζηελ Δθεκεξίδα ηεο 

Κπβέξλεζεο (ΦΔΚ Β‟ 2089/7-7-2016).  

Σν πξφγξακκα Κνηλσληθφ Δηζφδεκα Αιιειεγγχεο είλαη έλα πξνλνηαθφ πξφγξακκα γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαη απεπζχλεηαη ζε λνηθνθπξηά 

πνπ δηαβηνχλ ζε ζπλζήθεο αθξαίαο θηψρεηαο. Σν πξφγξακκα βαζίδεηαη ζε ηξεηο ππιψλεο: α) ηελ 

εηζνδεκαηηθή ελίζρπζε, β) ηε δηαζχλδεζε κε ππεξεζίεο θνηλσληθήο έληαμεο, θαη γ) ηε 

δηαζχλδεζε κε ππεξεζίεο ελεξγνπνίεζεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ έληαμε ή επαλέληαμε ησλ 

δηθαηνχρσλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαη ζηελ θνηλσληθή επαλέληαμε.  

Σν πξφγξακκα πινπνηείηαη θαη πάιη απφ ζπκπξάμεηο θνξέσλ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη νη ΟΣΑ 

θαη παξέρεη βαζηθή πιηθή ππνζηήξημε ζηνπο δηθαηνχρνπο ηνπ ΚΔΑ. 

Σν ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ ιακβάλεηαη ππφςε ηα εηζνδεκαηηθά θαη πεξηνπζηαθά 

θξηηήξηα γηα ηελ εθηίκεζε ηεο ηθαλφηεηαο ησλ δηθαηνχρσλ λα επηβηψλνπλ ρσξίο ηελ 

ελίζρπζή ηνπο απφ ην πξφγξακκα κεηψζεθε απφ έλα έηνο ζε έμη κήλεο θαη 

ηαπηφρξνλα κεηψζεθαλ ηα αλψηαηα πιαθφλ ηεο αμίαο ηνπο. Δπίζεο, ηα θξηηήξηα γηα 

ηελ εθηίκεζε ηεο ηθαλφηεηαο εξγαζίαο ησλ δηθαηνχρσλ έγηλαλ απζηεξφηεξα, θαζψο ε 

θξνληίδα αλήιηθσλ παηδηψλ ή ππεξήιηθσλ δελ αληηκεησπίδεηαη, πιένλ, σο εκπφδην 

γηα ηελ ελεξγνπνίεζή ηνπο. Παξάιιεια, εληζρχζεθε ην εγγπεκέλν εηζφδεκα ησλ 

αηνκηθψλ λνηθνθπξηψλ απφ 100 ζε 200 επξψ ην κήλα θαη πξνβιέθζεθε φηη ην 50% 

ηεο εηζνδεκαηηθήο ελίζρπζεο, εθφζνλ μεπεξλά ηα 100 επξψ κήλα, ζα πξέπεη λα 

δαπαλάηαη κέζσ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, κέηξν πνπ πεξηνξίδεη ηε θνξνδηαθπγή 

θαη ηαπηφρξνλα εληζρχεη ηνλ απηνέιεγρν αλαθνξηθά κε ηα αγαζά πνπ 

θαηαλαιψλνληαη απφ ηνπο δηθαηνχρνπο. 
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Ζ εηζνδεκαηηθή ελίζρπζε αλαζηέιιεηαη (αιιά δελ θαηαξγείηαη) γηα ηξεηο 

ιφγνπο: εθφζνλ ηα αλήιηθα κέιε ηνπ λνηθνθπξηνχ δελ θνηηνχλ ζηελ ππνρξεσηηθή 

εθπαίδεπζε ή ηα ελήιηθα ζε ζρνιεία δεχηεξεο επθαηξίαο, φηαλ δελ επηζθέπηνληαη 

θαηά ηα δηαζηήκαηα πνπ πξνβιέπεηαη ηα Κέληξα Κνηλφηεηαο ή ηα ΚΠΑ ηνπ ΟΑΔΓ 

θαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ δελ απνδέρνληαη ηε ζέζε εξγαζίαο πνπ ηνπο πξνηείλεη ν 

ΟΑΔΓ. 

Οη παξαπάλσ πξνδηαγξαθέο φπσο ήδε αλαθέξζεθε εζηηάδνπλ ζηελ ελεξγνπνίεζε ησλ 

δηθαηνχρσλ (activation) θαη φρη πξνο ηελ αλαγθαζηηθή εξγαζία (workfare). Με βάζε 

απηέο ηηο πξνδηαγξαθέο θαη ηα θξηηήξηα επηινγήο ησλ δηθαηνχρσλ, ην ΚΔΑ 

πξνζνκνηάδεη πεξηζζφηεξν κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνγξάκκαηνο Bolsa Familia 

ηεο Βξαδηιίαο θαη ην πεξηερφκελν ηνπ «Διάρηζηνπ Καησθιηνχ Κνηλσληθήο 

Πξνζηαζίαο» πνπ πξνηάζεθε απφ ηε Γηεζλή Οξγάλσζε Δξγαζίαο ην 2011 θαη 

ιηγφηεξν κε ην λενθηιειεχζεξν ππνιεηκκαηηθφ πξφηππν. 

Αθνινπζνχλ ηα εβδνκαδηαία ζηνηρεία γηα ηηο εγθεθξηκέλεο αηηήζεηο ηνπ ΚΔΑ απφ αξρήο ηεο 

εζληθήο εθαξκνγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο: 

Δβδομάδα (Από) Πλήθορ Νοικοκςπιών 

1/2/2017 30429 

8/2/2017 88923 

15/2/2017 127331 

22/2/2017 156248 

1/3/2017 155533 

8/3/2017 163995 

15/3/2017 172234 

22/3/2017 185260 

1/4/2017 188391 

8/4/2017 189653 

15/4/2017 191773 

22/4/2017 196929 

1/5/2017 200087 

8/5/2017 208904 

15/5/2017 234397 

22/5/2017 247354 

1/6/2017 232496 
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8/6/2017 237769 

15/6/2017 241779 

22/6/2017 253246 

1/7/2017 259559 

8/7/2017 262271 

15/7/2017 266548 

22/7/2017 272117 

1/8/2017 273447 

8/8/2017 272766 

15/8/2017 273309 

22/8/2017 281669 

1/9/2017 278838 

8/9/2017 279927 

15/9/2017 291596 

22/9/2017 293246 

1/10/2017 286657 

8/10/2017 286715 

15/10/2017 288704 

22/10/2017 288605 

Πεγή : (keaprogram.gr) 

 

Ζ θαηαβνιή ηνπ Κνηλσληθνχ Δηζνδήκαηνο Αιιειεγγχεο (ΚΔΑ) γηα ηνλ  Ηαλνπάξην 2018 

ζχκθσλα κε ηελ αλαθνίλσζε ηνπ Τπνπξγείνπ αθνξά αηηήζεηο πνπ εγθξίζεθαλ έσο ηηο 31 

Γεθεκβξίνπ 2017. ΢πλνιηθά ζα δνζεί πνζφ 66.509.986 επξψ ζε 296.223 δηθαηνχρνπο θαη αθνξά 

ζπλνιηθά 660.577 άηνκα. 

3.2.5 Οη επηπηψζεηο ηεο θξίζεο 

 

Ζ παξαγσγή θαη ε δηαλνκή θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ απνηειεί κία θξίζηκε πξνζδηνξηζηηθή 

κεηαβιεηή ηεο θνηλσληθήο ηζνξξνπίαο. Δηδηθφηεξα, ζε ζπλζήθεο θνηλσληθννηθνλνκηθήο θξίζεο 

πνπ επηθέξνπλ ηελ ππνρψξεζε ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο πξνο φθεινο κηαο δεκνζηνλνκηθήο 

πξνζαξκνγήο, ε δήηεζε ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ απμάλεηαη. ΢ε απηφ ην ξεπζηφ πεξηβάιινλ, 

ν ξφινο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαζίζηαληε ζεκαληηθφηεξνο θαη ζπλάκα θξηζηκφηεξνο. 

Λακβάλνληαο ππφςε θαη ηελ έληνλε θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή θξίζε πνπ βηψλεη ε ρψξα, ε 
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άζθεζε Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο απνθηά κία θξίζηκε δηάζηαζε. Ζ επίπνλε δεκνζηνλνκηθή θξίζε 

ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θνηλσληθννηθνλνκηθή δηάζηαζε πνπ έρεη ιάβεη απνηξέπεη ηνπο δχν 

βαζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο γηα νπζηαζηηθέο παξεκβάζεηο.  

΢ηελ Διιάδα, ε νηθνλνκηθή θξίζε έθεξε ξαγδαίεο αιιαγέο ηφζν ζε νηθνλνκηθφ φζν θαη ζε 

θνηλσληθφ επίπεδν ζε πνιχ κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα. Ζ Δπξσπατθή Έλσζε, ε Δπξσπατθή 

Κεληξηθή Σξάπεδα θαη ην Γηεζλέο Ννκηζκαηηθφ Σακείν δάλεηζαλ ζηελ Διιάδα έλα κεγάιν 

ρξεκαηηθφ θεθάιαην ην νπνίν φκσο ζπλνδεχηεθε απφ φξνπο δπζβάζηαθηνπο πξσηίζησο γηα ηελ 

θνηλσλία. Ζ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα ησλ πνιηηψλ ζπξξηθλψζεθε, ην βηνηηθφ επίπεδν άξρηζε λα 

κεηαβάιιεηαη ελεξγνπνηψληαο κεηαβνιέο ζε πνιιά επίπεδα ηεο ηνπηθήο Απηνδηνίθεζεο. Σνλ 

θνξκφ ησλ λνκνζεηηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ απνηέιεζαλ ηα κλεκφληα πνπ ζπλφδεπαλ ηα παθέηα 

νηθνλνκηθήο ζηήξημεο. Σν κλεκφλην νηθνλνκηθήο θαη ρξεκαηνπηζησηηθήο πνιηηηθήο, ην ηερληθφ 

κλεκφλην ζπλελλφεζεο θαη ην κλεκφλην ζπλελλφεζεο ζηηο ζπγθεθξηκέλεο πξνυπνζέζεηο 

νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο, απνηεινχλ ηα ζπζηαηηθά κέξε ηνπ θνηλψο απνθαινχκελνπ «κλεκνλίνπ» 

πνπ ζπλφδεπζε ηελ δαλεηαθή ζχκβαζε. Σν πεξηερφκελν απηψλ θαζφξηζε θαη ηηο πεξεηαίξσ 

λνκνζεηηθέο κεηαξξπζκίζεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαη πξνθάιεζαλ αιιαγέο ζε φινπο ζρεδφλ 

ηνπο νηθνλνκηθνχο ηνκείο ηεο ρψξαο. Άκεζε επίδξαζε απηψλ ππήξμε ζηνλ θνηλσληθφ ηνκέα 

αλάινγα κε ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ εθάζηνηε λνκνζεηήκαηνο.  

 

Απφ ην 2008, ν θαηακεξηζκφο εξγαζίαο κεηαμχ δεκφζηνπ, ηδησηηθνχ θαη ηξίηνπ ηνκέα έρεη 

πιεγεί ζνβαξά απφ ηελ θξίζε θαη ηηο ππάξρνπζεο πνιηηηθέο ιηηφηεηαο. Τπήξραλ ζεκαληηθέο 

πεξηθνπέο ζηνπο ιεγφκελνπο «θνηλσληθνχο πξνυπνινγηζκνχο», αλαπαξάγνληαο ζε έλαλ θαχιν 

θχθιν πνπ αχμεζαλ ηηο αλάγθεο γηα ηελ θνηλσληθή επεκεξία. Ζ πνιπεπίπεδε δηαθπβέξλεζε έρεη 

επίζεο πιεγεί απφ ηελ θξίζε, δεδνκέλνπ φηη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, νη εζληθέο θπβεξλήζεηο 

ηείλνπλ λα θαηαλείκνπλ ηελ θνηλσληθή επζχλε ζε πεξηθεξεηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν. 

 Ζ κεηαβίβαζε αξκνδηνηήησλ ζε ρακειφηεξα επίπεδα ζπλδπάδεηαη ζπρλά κε κία αληίζεηε ηάζε, 

ηεο «άλσ – θιηκάθσζεο» ηνπ ειέγρνπ θαη ησλ ειεγθηηθψλ εμνπζηψλ ζηα αλψηεξα επίπεδα ηεο 

δηαθπβέξλεζεο. Οη εζληθέο θπβεξλήζεηο, εηδηθφηεξα, ηείλνπλ λα αζθήζνπλ άκεζα έιεγρν ηεο 

απηνλνκίαο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ηεο δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ θαη ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ζε 

θνηλσληθέο πνιηηηθέο (Hlepas θ.α 2016). 
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Μέζα ζηα πιαίζηα ζπξξίθλσζεο ησλ θξαηηθψλ δαπαλψλ, κεηψλνληαη ζεκαληηθά θαη νη 

θνηλσληθέο παξνρέο θαζψο θαη νη παξνρέο πγείαο πνπ απνηεινχλ ην δίρηπ πξνζηαζίαο ησλ 

θνηλσληθά απνθιεηζκέλσλ, απέλαληη ζηηο κεγάιεο νηθνλνκηθέο αλαηαξαρέο. Ζ αδπλακία ησλ 

αλζξψπσλ θαη ηδηαίηεξα ησλ ειηθησκέλσλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο απαηηήζεηο ηεο θζίλνπζαο 

πγείαο ηνπο, ιφγσ ησλ κεησκέλσλ κηζζψλ θαη ζπληάμεσλ, είλαη ζχλεζεο θαηλφκελν. ΋ηαλ νη 

πνιηηηθέο ιηηφηεηαο ηνπο ζηεξνχλ θαη ηηο δεκφζηεο παξνρέο πγείαο, απμάλνληαη νη πηζαλφηεηεο 

αδπλακίαο αληηκεηψπηζεο ησλ πξνβιεκάησλ πγείαο . 

Πνιιέο αιιαγέο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε θαη πην γεληθά νη κεηαξξπζκίζεηο 

πνπ αθνξνχλ ηα θαζήθνληα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ δήκσλ, έρνπλ νδεγήζεη ζε 

επαλαπξνζδηνξηζκφ „‟ηνπ πνηνο δηθαηνχηαη, πνηεο ππεξεζίεο‟‟, ηνπ ηξφπνπ δηαθπβέξλεζεο ηνπο, 

θαζψο θαη ζηελ απφζπξζε θάπνησλ εμ απηψλ. 

΢ηελ Διιάδα, παξαηεξνχληαη αξθεηέο αζηνρίεο θαη απνηπρίεο ηεο εζληθήο πνιηηηθήο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, θαζψο εγείξνληαη δεηήκαηα απνηειεζκαηηθφηεηαο 

θαη νπζηαζηηθήο δηάρπζεο  ησλ θνηλσληθψλ παξνρψλ. Αλ θαη κέρξη πξφζθαηα, νη εζληθέο 

θνηλσληθέο δαπάλεο ήηαλ ζπγθξίζηκεο ηεο κέζεο δαπάλεο ζηελ Δ.Δ., είρε πνιχ κηθξφηεξα 

απνηειέζκαηα ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο. Ο θαηαθεξκαηηζκφο πξνλνκηαθψλ θαη 

αληαπνδνηηθψλ επηδνκάησλ, ε ηαχηηζε ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, ε 

επηιεθηηθή ζηφρεπζε πξνγξακκάησλ αληηκεηψπηζεο ηεο θηψρεηαο έρνπλ νδεγήζεη ζηελ 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απνηπρία ησλ εζληθψλ δξάζεσλ.  

Ζ πξνζήισζε ζε λενθηιειεχζεξεο πνιηηηθέο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, ρσξίο ηηο απαξαίηεηεο 

αλαδηαλεκεηηθέο πνιηηηθέο, απιά αλαπαξάγεη θαη νμχλεη ηα ίδηα ηα πξνβιήκαηα πνπ θαινχληαη 

νη αξκφδηνη λα ιχζνπλ, φπσο καξηπξνχλ θαη νη εθζέζεηο δηεζλψλ νξγαληζκψλ (OECD, 2016). 
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ΜΔΡΟ΢ Β. ΔΜΠΔΙΡΙΚΟ 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΗV: ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

4.1 ΢θνπφο ηεο έξεπλαο  

 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο κειέηεο είλαη ε θαηαγξαθή θαη ε δηεξεχλεζε ηεο θαηάζηαζεο 

πνπ επηθξαηεί ζηελ πεξηνρή ηεο Αραΐαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζην δήκν Παηξέσλ, ζην δήηεκα 

ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαη ησλ νκάδσλ πνπ  αληηκεησπίδνπλ ην θαηλφκελν απηφ. Γίλεηαη 

ε απνηχπσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, κέζσ ηεο κεζφδνπ ηεο ραξηνγξάθεζεο, ε 

αμηνιφγεζε θαη ε δηαρείξηζε ησλ δξάζεσλ πνπ έρνπλ σο ζηφρν ηελ αληηκεηψπηζε θαη ηελ 

εμάιεηςε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Σέινο, απνηππψλνληαη νη βαζηθέο πξνηάζεηο απφ 

ζηειέρε θιεηδηά ηνπ δήκνπ Παηξέσλ, ψζηε λα πεξηνξηζηνχλ ηέηνηνπ είδνπο θαηλφκελα.  

4.2 Δξεπλεηηθέο ππνζέζεηο 

 

Οη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο πνπ εμεηάζηεθαλ, ζην πιαίζην εθπφλεζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο 

ήηαλ: 

 Ζ πεξηγξαθή ζηα πιαίζηα ηεο εκπεηξηθήο πξνζέγγηζεο, κε βάζε ηελ νπνία, 

ραξηνγξαθήζεθε ε θαηάζηαζε πνιηηηθψλ αληηκεηψπηζεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ 

πνπ παξέρνληαη απφ ηνλ δήκν Παηξέσλ. 

 Ζ αμηνιφγεζε θαη δηαρείξεζε ησλ παξερφκελσλ δξάζεσλ, φπσο ηηο αληηιακβάλνληαη ηα 

άηνκα πνπ εθπξνζσπνχλ ηελ δηνίθεζε θαζψο θαη  νη επαγγεικαηίεο πνπ πινπνηνχλ ηα 

πξνγξάκκαηα αληηκεηψπηζεο ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ζηνλ δήκν 

Παηξέσλ. 

Ζ ζπλέλεηεπμε ζα επηθεληξψζεθε ζε ηέζζεξηο βαζηθνχο άμνλεο πνπ αθνξνχλ ηελ άπνςε ησλ 

εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε δεηήκαηα πνπ αλαδεηθλχνπλ ηελ ζρέζε θνηλσληθνπ απνθιεηζκνχ θαη 
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ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο πινπνίεζεο ησλ ππεξεζηψλ, ηα 

πξνβιήκαηα θαη ηηο δπζθνιίεο ησλ δξάζεσλ ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο, ηνλ ηξφπν θαη ηηο 

πξνηάζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ  ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. 

4.3 Μέζνδνο 

 

Ζ ζπιινγή δεδνκέλσλ κπνξεί λα βαζίδεηαη θαη ζε έξεπλα πνηνηηθνχ ηχπνπ, ε νπνία απνηειεί 

δηαδηθαζία δηεξεχλεζεο θαη θαηαλφεζεο πνπ ζηεξίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο κεζνδνινγηθέο 

παξαδφζεηο ζηξαηεγηθήο,  νη νπνίεο εμεηάδνπλ έλα αηνκηθφ ή θνηλσληθφ δήηεκα φπσο είλαη ζηελ 

πεξίπησζή καο, ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο.  Ζ πνηνηηθή έξεπλα δελ επηρεηξεί λα πξνβιέςεη  ηη 

πηζαλφλ λα γίλεη ζην κέιινλ αιιά λα θαηαλνήζεη ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε.  Σελ  ζεκαζία πνπ 

έρεη γηα παξάδεηγκα,  ε θαηάζηαζε πνπ βηψλνπλ νη θνηλσληθά απνθιεηζκέλνη. Έηζη θαίλεηαη πσο 

ε αλάιπζε ζηνρεχεη ζηελ θαηαλφεζε ζε βάζνο, ζηελ νπνία δηαδξακαηίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν, 

φπσο είλαη θπζηθφ ε αλζξψπηλε αληίιεςε (Κπξηαδή, 2006). 

Ζ παξνχζα κειέηε, είλαη βαζηζκέλε ζηε πνηνηηθή παξάδνζε ησλ θνηλσληθψλ επηζηεκψλ θαζψο 

ζέινπκε  λα κειεηήζνπκε εηο βάζνο ηε θαηάζηαζε θαη λα εμάγνπκε πνηνηηθά απνηειέζκαηα 

κέζσ ησλ νπνίσλ ζα γηλφηαλ θαηαλνεηφ ην «γηαηί» θαη ην «πψο». 

Ζ πνηνηηθή έξεπλα απνηειείηαη απφ δχν κέξε. Σν πξψην αθνξά ηελ ραξηνγξάθεζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ ελ ιφγσ δήκνπ κε ηα άηνκα πνπ εμππεξεηνχληαη ζηελ εθάζηνηε δνκή θαη ην 

δεχηεξν αθνξά ηξεηο ζπλεληεχμεηο εηο βάζνο ζε ζηειέρε θιεηδηά ηνπ δήκνπ, κε απψηεξν ζθνπφ  

λα  αληηθαηνπηξηζηεί ε πνιπδίαζηαηε θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα ηεο πεξηνρήο κειέηεο. 

4.4 Δξγαιείν Μειέηεο 

 

Χο βαζηθφ εξγαιείν κειέηεο επηιέρζεθε ε ζπλέληεπμε. Πην ζπγθεθξηκέλα, δηελεξγήζεθαλ  

πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο ζε ηξία ζηειέρε θιεηδία ηνπ δήκνπ.  Ο εξεπλεηήο έρνληαο ην 

αθαδεκατθφ ππφβαζξν θαζψο θαη ηελ εκπεηξία, αθνχ εξγάδεηαη ζε δνκή πνπ αλήθεη ζην  δήκν 

Παηξέσλ είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδεη ηνλ πιεζπζκφ, λα ηνλ νκαδνπνηήζεη θαηαιιήισο θαη λα 

επηιέμεη ηελ αληηπξνζσπεπηηθή κνλάδα. Οη πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε ηε 
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βνήζεηα ελφο εξσηεκαηνινγίνπ αλνηρηνχ ηχπνπ, φπνπ νη ζπλεληεπμηαδφκελνη είραλ ηελ επθαηξία 

λα εθθξάζνπλ θαη λα αηηηνινγήζνπλ ηελ απάληεζή ηνπο, έρνληαο φκσο θαη  ηε δπλαηφηεηα  ν 

εξεπλεηήο λα θάλεη δηεξεπλεηηθέο εξσηήζεηο φπνπ ρξεηάζηεθε.  

 

Σν εξσηεκαηνιφγην ρσξίζηεθε ζε πέληε βαζηθνχο άμνλεο.  

 ΢ηνλ πξψην άμνλα ηέζεθαλ εηζαγσγηθέο εξσηήζεηο γηα ην εμεηαδφκελν θαηλφκελν. Αξρηθά νη 

εξσηψκελνη θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζρεηηθά κε ηνλ φξν ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, ηηο 

ζηγφκελεο νκάδεο, ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ. Δπίζεο, ηνπο δεηήζεθε λα θξίλνπλ αλ ν 

δήκνο Παηξέσλ παξέρεη ηηο θαηάιιειεο θνηλσληθέο ππεξεζίεο, ηα πξνγξάκκαηα πνπ 

πινπνηνχληαη θαη πσο απηά νξγαλψλνληαη θαζψο θαη άιιεο δξάζεηο πνπ έρεη πινπνηήζεη ν 

δήκνο.  

΢ηνλ επφκελν άμνλα αλαδεηείηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο πινπνίεζεο ησλ δξάζεσλ ηεο 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο ζε επίπεδν δήκνπ.  ΢ηνλ άμνλα απηφ αμηνινγείηαη ε πνξεία πινπνίεζεο 

ησλ δξάζεσλ, ε ρξεζηκφηεηα απηψλ θαζψο θαη ν βαζκφο αληαπφθξηζεο.  

΢ηνλ ηξίην άμνλα θαηαδεηθλχνληαη ηα πξνβιήκαηα θαη νη δπζθνιίεο θαηά ηελ πινπνίεζε ησλ 

δξάζεσλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα, ε επηηπρία ή κε, πξνζέγγηζεο ηεο νκάδαο ζηφρνπ, ηα 

πξνβιήκαηα θαη ηελ αζπλέρεηα πνιηηηθήο ζε ηέηνηνπ είδνπο δξάζεηο θαζψο θαη αλ έρνπλ 

θαηαθέξεη  νη δξάζεηο απηέο λα κεηψζνπλ ην θαηλφκελν ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ.  

΢ηνλ πξνηειεπηαίν άμνλα νη εξσηψκελνη θαινχληαη λα θξίλνπλ ηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηνπ 

θαηλνκέλνπ. Γίλεηαη εζηίαζε, ζηελ δεκηνπξγία ζπλεξγαζηψλ θαζψο θαη κε πνηνπο θνξείο 

επηθεληξψλνληαη νη ζπλεξγαζίεο, φπσο δεηείηαη ε πξνζσπηθή ηνπο άπνςε, γηα ην πνηνί είλαη 

θαηάιιεινη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ.  

΢ηνλ ηειεπηαίν άμνλα, νη εξσηψκελνη θαηαζέηνπλ ηηο πξνηάζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

θαηλνκέλνπ ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. ΢ηνλ άμνλα απηφ ζηνρεχνπλ ζε πξνηάζεηο πνπ θχξην 

κέιεκα είλαη ε αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ησλ θνηλσληθά απνθιεζκέλσλ θαζψο ε 

βειηίσζε ησλ πθηζηάκελσλ δξάζεσλ θαζψο θαη θάλνπλ πξνηάζεηο γηα λέεο δξάζεηο.    
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4.5   Πιεζπζκφο  

 

Με ηε κέζνδν ησλ αληηπξνζσπεπηηθψλ κνλάδσλ ηεο θαηεπζπλφκελεο δεηγκαηνιεςίαο, 

επηιέρζεθαλ ηα θαηάιιεια άηνκα πνπ έρνπλ ηφζν ηηο γλψζεηο, φζν θαη ηηο θαηάιιειεο ζέζεηο 

ζηνλ  δήκν. Αξρηθψο, ζηελ έξεπλα ζπκκεηείρε ν πξφεδξνο ηνπ Κνηλσληθνχ Οξγαληζκνχ Γήκνπ 

Παηξέσλ. Ο νπνίνο, θαηέρεη κηα αηξεηή ζέζε θαη εθπξνζσπεί ηελ ζέζε ηνπ Γήκνπ Παηξέσλ. 

Δπίζεο, ζηελ έξεπλα ζπκκεηείρε ε Πξντζηακέλε ηνπ Σκήκαηνο Δππαζψλ Οκάδσλ ηνπ 

Κνηλσληθνχ Οξγαληζκνχ Γήκνπ Παηξέσλ. Ζ ζέζε πνπ θαηέρεη ε θπξία, δελ είλαη αηξεηή. Σέινο,  

ζπκκεηέρεη ζηελ έξεπλα  ε Τπεχζπλε Γνκψλ Παξνρήο Βαζηθψλ Αγαζψλ ( Κνηλσληθφ 

Παληνπσιείν – ΢πζζίηην) θαη Κέληξνπ Κνηλφηεηαο ηνπ Γήκνπ Παηξέσλ. Ζ ζέζε πνπ θαηέρεη ε 

θπξία, δελ είλαη αηξεηή. Οη αλσηέξσ επηιέρζεθαλ, δηφηη βξίζθνληαη ζηελ πξψηε γξακκή 

αληηκεηψπηζεο ηνπ ελ ιφγσ θαηλνκέλνπ. 

4.6  Πξνβιήκαηα 

 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνχζαο κειέηεο αληηκεησπίζηεθαλ πξνβιήκαηα, θαζψο νη αξκνδηφηεηεο 

πνπ έρνπλ θαη νη ηξεηο ζπκκεηέρνληεο  κείσζε ηνλ δηαζέζηκν ρξφλν πνπ είραλ ζηελ δηάζεζή ηνπο. 

Χζηφζν, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη ζπκκεηέρνληεο ήηαλ εμ‟ αξρήο ζεηηθνί θαη πξφζπκνη λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα θαη πξνζάξκνζαλ ην πξφγξακκά ηνπο ψζηε λα ζπκκεηέρνπλ.  

 

 Αθνινπζεί ην πξψην κέξνο κε θάπνηα εηζαγσγηθά ζηνηρεία ηεο πεξηνρήο κειέηεο ηα νπνία 

βνεζνχλ ζηελ θαηαλφεζε γηα ηελ επηινγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ δήκνπ, γηα ηελ αλάδεημε ηεο 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο πνπ παξέρεη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ V : ΥΑΡΣΟΓΡΑΦΖ΢Ζ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ ΢ΣΖΝ ΠΔΡΗΟΥΖ 

ΜΔΛΔΣΖ΢ 

5.1  Ζ Γεκνγξαθηθή θαη Γεσγξαθηθή ΢πγθξφηεζε ηεο πεξηνρήο κειέηεο ζε 

ζπλδπαζκφ κε Δππαζείο Κνηλσληθά Οκάδεο 

 

 

 

Ζ Πάηξα βξίζθεηαη 216 ρηιηφκεηξα δπηηθά ηεο Αζήλαο ζηα βφξεηα παξάιηα ηεο Πεινπνλλήζνπ, 

ζηνπο πξφπνδεο ηνπ Παλαρατθνχ Οξνπο θαη βξέρεηαη απφ ηνλ Παηξατθφ Κφιπν. 

Απνηειεί ηελ πχιε ηεο Διιάδαο πξνο ηε Γχζε ιφγσ ηνπ ιηκαληνχ ηεο, δηεζλέο εκπνξηθφ θέληξν 

θαη θνκβηθφ ζεκείν γηα ην εκπφξην θαη ηελ επηθνηλσλία κε ηελ Ηηαιία θαη ηελ Δπξψπε. 

Ο Γήκνο Παηξέσλ, κεηά ηε ζπλέλσζή ηνπ κε ηνπο Πξψελ Γήκνπο Παξαιίαο, Μεζζάηηδνο, 

Βξαρλαηίθσλ θαη Ρίνπ, θαηαιαµβάλεη µηα ζπλνιηθή έθηαζε πνπ αγγίδεη ηα 334 η.ρικ. 

΢χκθσλα κε ηελ απνγξαθή ηνπ 2011, ν λένο Γήκνο Παηξέσλ φπσο πξνέθπςε κεηά ηηο 

ζπλελψζεηο πνπ έγηλαλ ζην πιαίζην ηνπ  «Καιιηθξάηε»,  έρεη 213.984 κφληκνπο θαηνίθνπο θαη 

απνηειεί ηνλ ηξίην κεγαιχηεξν Γήκν ηεο ρψξαο. 

  

 

 

Σν πνιενδνκηθφ ζπγθξφηεκα ηεο Πάηξαο είλαη ην ηξίην κεγαιχηεξν ζε πιεζπζκφ ζηελ Διιάδα 

κεηά ηελ Αζήλα θαη ηε Θεζζαινλίθε (www.e-patras.gr). 

  

http://www.e-patras.gr/
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ΓΖΜΟΣΗΚΔ΢ ΔΝΟΣΖΣΔ΢ 

ΓΖΜΟΤ ΠΑΣΡΔΧΝ 

ΜΟΝΗΜΟ΢ ΠΛΖΘΤ΢ΜΟ΢ 

ΓΖΜΟΤ ΠΑΣΡΔΧΝ 

ΝΟΜΗΜΟ΢ ΠΛΖΘΤ΢ΜΟ΢ 

ΓΖΜΟΤ ΠΑΣΡΔΧΝ 

 

Γεκνηηθή Δλφηεηα Παηξέσλ 

171.484 θάηνηθνη 144.035 θάηνηθνη 

 

Γεκνηηθή Δλφηεηα Ρίνπ 

  14.034  θάηνηθνη 11.345 θάηνηθνη 

 

Γεκνηηθή Δλφηεηα Μεζζάηηδνο 

   13.852 θάηνηθνη 10.745 θάηνηθνη 

 

Γεκνηηθή Δλφηεηα Παξαιίαο 

      9.987 θάηνηθνη 

 

6.712 θάηνηθνη 

 

Γεκνηηθή Δλφηεηα Βξαραητθψλ 

      4.627 θάηνηθνη 4.408 θάηνηθνη 

 

 

 

Ζ κεηαπνιεκηθή ηεο αλάδεημε ζε βηνκεραληθφ πεξηθεξεηαθφ θέληξν ζα δηνγθψζεη πεξαηηέξσ ην 

κέγεζνο θαη ηνλ πιεζπζκφ ηεο, φπνπ ε εζσηεξηθή κεηαλάζηεπζε ζα ζπλερίζεη λα απνηειεί ηνλ 

θχξην παξάγνληα αλαλέσζεο θαη αχμεζεο ηνπ πιεζπζκνχ ηεο. 

Ζ Πάηξα απνηειεί έλα πξνλνκηαθφ πεδίν έξεπλαο ηεο αληηκεηψπηζεο ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ, θαζψο ζηνπο θαηνίθνπο ηεο ζπγθεληξψλεη θνηλσληθά ζηξψκαηα κε αξθεηά απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ νκάδσλ πνπ εληάζζνληαη ζηηο θνηλσληθά απνθιεηζκέλεο.  

Ζ πφιε αληηκεησπίδεη κεγάια επίπεδα αλεξγίαο, ήδε απφ ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980,  πνπ 

ζήκαλε ηελ απνβηνκεραλνπνίεζε ηεο πεξηνρήο θαη πνπ έθηαζε ζε λέα πςειά, ιφγσ ηεο 

αξλεηηθήο νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο.  
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Οη Μπαινχξδνο θαη Τθαληφπνπινο (2007), εθηίκεζαλ αλαιπηηθά ηα ζηνηρεία ηεο EU-SILC 

2003 ζρεηηθά κε ηελ νηθνλνκηθή αληζφηεηα ζηηο πεξηθέξεηεο ηεο Διιάδαο θαη ε Γπηηθή Διιάδα 

βξίζθεηαη ζηελ ηέηαξηε πςειφηεξε ηηκή κεηά ηελ Ήπεηξν, ηε ΢ηεξεά Διιάδα θαη ηελ 

Πεινπφλλεζν φζνλ αθνξά ην θίλδπλν  θαη ην ζρεηηθφ ράζκα θηψρεηαο. Δπνκέλσο, 

ζπγθαηαιέγεηαη αλάκεζα ζηνπο ζθιεξνχο ππξήλεο ηεο θηψρεηαο θαη ελ γέλεη ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ. 

Δπίζεο, ηα  ζηνηρεία ηεο Eurostat  γηα ηελ αλεξγία ην 2014 ζηελ Γπηηθή Διιάδα θπκαίλνληαη ζην 

76.7%. 

Αλάκεζα ζηνλ πιεζπζκφ ηεο πφιεο παξαηεξείηαη κία επξεία θνηλσληθή δηαζηξσκάησζε, ε 

νπνία πεξηιακβάλεη θαη πιαηεηά ζηξψκαηα πνπ εκθαλψο βηψλνπλ έληνλα ηνλ θίλδπλν ηνπ 

θαηλνκέλνπ ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. 

Γηα παξαπάλσ απφ 150 ρξφληα, ε Πάηξα ζπγθεληξψλεη κεγάιεο νκάδεο Ρνκά, πνπ είηε έρνπλ 

εγθαηαζηαζεί κφληκα ζηελ πφιε, είηε δηακέλνπλ πξνζσξηλά ζηα πιαίζηα ηνπ λνκαδηθνχ ηξφπνπ 

δσήο ηνπο, νη νπνίνη παξακέλνπλ απνθιεηζκέλνη ζε κεγάιν βαζκφ απφ δνκέο εθπαίδεπζεο θαη 

πγείαο. Τπάξρνπλ άκεζεο θαη έκκεζεο κνξθέο δηαθξίζεσλ πνπ πθίζηαληαη κε κεγάιε επίδξαζε 

ζηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπο πνπ απνδίδνληαη ζε θνηλσληθννηθνλνκηθνχο ιφγνπο ( WHO, 

2010). 

Δπίζεο, ε Πάηξα σο θχξην ιηκάλη ζχλδεζεο κε ηε Γχζε ( φπσο πξναλαθέξζεθε ) ζπγθεληξψλεη 

έλαλ κεγάιν αξηζκφ,  θαηαγεγξακκέλσλ θαη κε, πξνζθχγσλ θαη νηθνλνκηθψλ κεηαλαζηψλ (φπσο 

θαίλεηαη θαη απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία ππάξρεη κεγάιε απφθιηζε ζηνπο κφληκνπο θαη λφκηκνπο 

θαηνίθνπο ηεο),   πνπ ειπίδνπλ φηη ην παξαδνζηαθφ «παξάζπξν πξνο ηε Γχζε»  είλαη  ε δηέμνδφο 

ηνπο πξνο ηηο ππφινηπεο ρψξεο ηεο Δ.Δ. Πνιιέο θνξέο φκσο, ε δηακνλή ηνπο ζηελ πφιε απφ 

πξνζσξηλή, γίλεηαη κφληκε κε απνηέιεζκα νη πνιχπινθεο δηαδηθαζίεο ελζσκάησζήο ηνπο λα 

δεκηνπξγνχλ πξνθιήζεηο ζε θνηλσληθνχο νξγαληζκνχο θαη δνκέο πγείαο, θαζψο βξίζθνληαη 

αληηκέησπνη κε ζνβαξνχο γισζζηθνχο, λνκηθνχο, θνηλσληθννηθνλνκηθνχο θαη πνιηηηζκηθνχο 

θξαγκνχο πξφζβαζεο (ΗΟΜ, 2013). 

Άιιε κηα θνηλσληθά απνθιεηζκέλε νκάδα είλαη απηή ησλ ΑΜΔΑ. ΢ε κία πξφζθαηε έξεπλα πνπ 

έγηλε απφ ην Παλεπηζηήκην Παηξψλ, ηα πξφζθαηα ηξία έηε (2014-2016) έιαβαλ πξνλνηαθφ 

επίδνκα  1.080 νέοι δικαιούσοι. Απφ απηνχο νη 680 δνπλ κφληκα ζηνλ Γήκν Παηξέσλ. Απφ ην 
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ζχλνιν ησλ λέσλ δηθαηνχρσλ ηα 779 άηνκα δελ έρνπλ άιιν εηζφδεκα πιελ  ηνπ πξνλνηαθνχ 

επηδφκαηνο, ην νπνίν απνηειεί θαη ην κνλαδηθφ έζνδν δηαβίσζεο ηνπο. Δπίζεο, πνζνζηφ 

αλαπεξίαο  >80% έρνπλ  399 άηνκα απφ ηα 1.080( Γθνπηζνχια, 2017). 

΢ηνπο παξαπάλσ πιεζπζκνχο, ζα πξέπεη λα πξνζηεζνχλ θαη αξθεηνί απφ ηα γεγελή ιατθά 

ζηξψκαηα, πνπ δνχζαλ ζε θαζεζηψο απνθιεηζκνχ ή πεξηζσξηνπνηήζεθαλ ζηαδηαθά θαηά ηελ 

ηειεπηαία δεθαεηία, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλεο νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο αλαθαηαηάμεηο. 

Ζ καθξά νηθνλνκηθή θξίζε ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ, αχμεζε ην πνζνζηφ απηψλ πνπ δελ έρνπλ 

πξφζβαζε ζηα κέζα θάιπςεο ζηνηρεησδψλ αλαγθψλ, ελψ παξάιιεια δηαηάξαμε ηηο ζρέζεηο 

αιιειεγγχεο ηνπ θνηλσληθνχ ηζηνχ. Ζ παξνχζα φκσο θαηάζηαζε ζηελ πφιε δελ απνηειεί θάηη 

εληειψο θαηλνχξγην, θαζψο βίσζε κία αληίζηνηρε θαηάζηαζε ζηα κέζα ηνπ 20
νπ

 αηψλα, φηαλ 

κεηά απφ κία βαξχηαηε νηθνλνκηθή θξίζε ζηηο αξρέο ηνπ αηψλα, πνπ νθείιεην ζηελ θαηάξξεπζε 

ηεο ηηκήο ηεο ζηαθίδαο ζην εμσηεξηθφ, θαη απφ ηελ νπνία δελ αλέθακςε πνηέ ε νηθνλνκία ηεο 

πφιεο, έπξεπε λα δηακνξθψζεη ηηο ππεξεζίεο ηεο ψζηε λα δηαρεηξηζηεί έλαλ απμαλφκελν 

πιεζπζκφ απνηεινχκελν απφ θησρνπνηεκέλνπο αγξφηεο ηεο πεξηθέξεηαο, επηζηξέθνληεο 

ζηξαηηψηεο ηνπ κεηψπνπ θαζψο θαη Μηθξαζηάηεο πξφζθπγεο, πνπ αλ θαη ήηαλ ιίγνη ζε ζρέζε κε 

απηνχο πνπ δέρηεθαλ άιιεο πεξηνρέο, έθηαλαλ ην 11% ηνπ αζηηθνχ πιεζπζκνχ. 

Ζ αλάδεημή ηεο ζε δηνηθεηηθφ, πγεηνλνκηθφ θαη νηθνλνκηθφ θέληξν ηεο Πεξηθέξεηαο, θαζψο θαη ε 

ιεηηνπξγία ηξηψλ Ηδξπκάησλ Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο έρνπλ βνεζήζεη ζην λα ακβιπλζνχλ νη 

επηπηψζεηο ζηελ ηνπηθή θνηλσλία. 

 

5.2  Σνπηθή δηαθπβέξλεζε θαη θνηλσληθή πνιηηηθή ζηελ πεξηνρή κειέηεο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ελ κέζσ ηεο θξίζεο 

 

Ζ πφιε ηεο Πάηξαο αληηκεησπίδεη κεγάιεο πξνθιήζεηο ζηελ πξνζπάζεηα θνηλσληθήο 

ελζσκάησζεο θαη έληαμεο ηνπ πιεζπζκνχ ηεο. Σα αίηηα ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ 

παξακέλνπλ θνηλά ζηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, φπσο θνηλά είλαη θαη ηα αίηηα πνπ ηα αλαπαξάγνπλ.  
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Σα πξνβιήκαηα πνπ αλαπαξάγνπλ θαηλφκελα θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ κεγεζχλνληαη ζηηο 

ειιεληθέο πφιεηο εμαηηίαο ηεο καθξάο νηθνλνκηθήο χθεζεο. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ζε 

ζπλζήθεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο θξίζεο θαη δεκνζηνλνκηθήο πξνζαξκνγήο ην θνηλσληθφ θξάηνο 

λα ππνρσξεί ελψ ε δήηεζε θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ λα απμάλεηαη. ΢ην πιαίζην απηφ, ε άζθεζε 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαη ν ξφινο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαζίζηαληαη θαζνξηζηηθήο 

ζπνπδαηφηεηαο θαη ζεκαζίαο. 

 

Αθνινπζεί ε ραξηνγξάθεζε ησλ πξνγξακκάησλ ηνπ Γήκνπ Παηξέσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

επηπηψζεσλ ηεο θξίζεο. 

 

Ο Γήκνο Παηξέσλ παξέρεη θνηλσληθέο ππεξεζίεο, κε θχξην κέιεκα ηε δηαηήξεζε ηεο 

θνηλσληθήο ζπλνρήο, ηελ  δηαζχλδεζε ησλ πνιηηψλ κε θάζε θνξέα ζηήξημεο θαη ηελ έληαμε ηνπο 

ζε αλάινγα πξνγξάκκαηα πιηθήο, ςπρηθήο θαη νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο. Δίλαη απφ ηνπο πξψηνπο 

δήκνπο ηεο ρψξαο πνπ έζεζε ζε ιεηηνπξγία ηελ Σξάπεδα Σξνθίκσλ ην 1999 θαη ελ ζπλερεία 

αλέπηπμε έλα ζχλνιν πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο ππνζηήξημεο. Δπίζεο, αλέιαβε ακέζσο ηηο 

αξκνδηφηεηεο Κνηλσληθήο Πξφλνηαο πνπ κεηαβηβάζηεθαλ απφ ηελ πξψελ Ννκαξρία κέζσ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο «Καιιηθξάηε». 

 

5.2.1 Κνηλσληθφο Οξγαληζκφο Γήκνπ Παηξέσλ 

 

Ο Γήκνο Παηξέσλ έρεη ηνλ  Κνηλσληθφ Οξγαληζκφ, ν νπνίνο ζπζηήζεθε ην 2011 κεηά απφ 

ζπγρψλεπζε  ησλ εμήο Ννκηθψλ Πξνζψπσλ Γεκνζίνπ Γηθαίνπ: Σνπ Γεκνηηθνχ Οξγαληζκνχ 

Τγείαο θαη Πξφλνηαο (ΓΟΤΠ) , ησλ Κέληξσλ  Αλνηρηήο Πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ (ΚΑΠΖ) θαη 

ησλ Γεκνηηθψλ Παηδηθψλ ΢ηαζκψλ  Γήκνπ Παηξέσλ , Ρίνπ θαη Γεκελίθσλ.                                  

Ο ΚΟΓΖΠ δηαζέηεη  επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ ζηηο ππεξεζίεο ησλ πνιηηψλ θαη εηδηθφηεξα ησλ 

εππαζψλ νκάδσλ κε πνηθίιιεο δνκέο θαη ελέξγεηεο. 
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Απνηειιείηαη απφ ηέζζεξα ηκήκαηα : 

 Σκήκα Γηνηθεηηθφ- Οηθνλνκηθφ 

 Σκήκα Παηδηθψλ ΢ηαζκψλ θαη ΚΓΑΠ 

 Σκήκα Δππαζψλ Οκάδσλ 

 Σκήκα Γ' Ζιηθίαο 

Αθνινπζεί θαη ην ζρεηηθφ νξγαλφγξακκα:

 

(http://www.kodip.gr) 

Οη εηδηθέο δξάζεηο πνπ αλαιακβάλεη ΚΟΓΖΠ αλαιπηηθά είλαη νη παξαθάησ: 

  

http://www.kodip.gr/
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 Σκήκα Δππαζψλ Οκάδσλ 

 ΢πκβνπιεπηηθφ θέληξν Αηφκνπ θαη νηθνγέλεηαο 

 

Ζ  δνκή δεκηνπξγήζεθε γηα λα ζηεξίμεη ηνπο αλζξψπνπο πνπ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα ζηελ 

πξνζσπηθή, νηθνγελεηαθή, θνηλσληθή, αιιά θαη επαγγεικαηηθή ηνπο δσή θαη απεπζχλεηαη ζε: 

 Γνλείο 

 Δλήιηθεο 

 Έθεβνπο 

 Άηνκα εμαξηεκέλα απφ νπζίεο θαη αιθνφι, αιιά θαη κέιε νηθνγελεηψλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα εμάξηεζεο θάπνησλ εθ ησλ κειψλ ηνπο.  

Απαξηίδεηαη απφ θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο θαη ςπρνιφγνπο. Βξίζθεηαη ζηελ νδφ Γνχλαξε 76. 

 

 Κέληξα Γεκηνπξγηθήο Απαζρφιεζεο Παηδηψλ κε Αλαπεξία (ΚΓΑΠ-ΜΔΑ) 

 

Α.  ΚΓΑΠ ΜΔΑ- ΚΟΜΑΗΘΧ. Βξίζθεηαη ζηελ νδφ Καλειινπνχινπ 106. 

Β. ΚΓΑΠ ΜΔΑ – ΑΜΠΔΣ ΥΑ΢ΜΑΝ. Βξίζθεηαη ζηελ νδφ Θνπθηδίδνπ 106. 

Σν θάζε Κέληξν ΑκεΑ έρεη δπλακηθφηεηα 25 κέιε αλά βάξδηα. Κάζε δνκή εμππεξεηεί 

εβδνκαδηαία 100 παηδηά θαη λένπο κε αλαπεξία ζε πξσηλή θαη απνγεπκαηηλή βάξδηα, ελψ ε 

κεηαθνξά ηνπο γίλεηαη κε εηδηθά δηακνξθσκέλα νρήκαηα ηνπ Κνηλσληθνχ Οξγαληζκνχ. 
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 Κέληξν Κνηλφηεηαο 

 

Σν Κέληξν Κνηλφηεηαο είλαη λέα δξάζε, ε νπνία ρξεκαηνδνηείηαη θαηά ηελ πξνγξακκαηηθή 

πεξίνδν 2014-2020 απφ ην Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ Σακείν ζην πιαίζην ησλ 13 Πεξηθεξεηαθψλ 

Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ (ΠΔΠ) θαη πην ζπγθεθξηκέλα απφ ην Θεκαηηθφ ΢ηφρν (Θ΢) 9 

«Πξνψζεζε ηεο θνηλσληθήο έληαμεο, θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο θαη θάζε κνξθήο 

δηαθξίζεσλ». 

΢ηελ Πάηξα μεθίλεζε ε ιεηηνπξγία ηνπ 10 Οθησβξίνπ 2017, απνηειεί ζεκείν αλαθνξάο γηα ηελ 

ππνδνρή, εμππεξέηεζε θαη δηαζχλδεζε ησλ πνιηηψλ κε ην ζχλνιν ησλ Κνηλσληθψλ 

Πξνγξακκάησλ θαη Τπεξεζηψλ.  

 

 Κνηλσληθφ Παληνπσιείν Γήκνπ Παηξέσλ ε «κεηεμέιημε» ηεο Σξάπεδαο 

Σξνθίκσλ 

 

Σν 1999 ν Γήκνο Παηξέσλ ίδξπζε ηελ  Σξάπεδα Σξνθίκσλ ε νπνία απεπζπλφηαλ ζε άπνξεο 

νηθνγέλεηεο θαη κνλαρηθά άηνκα ηεο πφιεο, πνπ αδπλαηνχζαλ λα θαιχςνπλ βαζηθέο θαη 

ζηνηρεηψδεηο αλάγθεο ηνπο, ζε ηξφθηκα θαη βαζηθά είδε πξψηεο αλάγθεο γηα ηελ θαζεκεξηλή 

δηαβίσζή ηνπο. Σα ηξφθηκα πξνέξρνληαλ απφ ηδίνπο πφξνπο ηνπ Γήκνπ. Με ην πέξαζκα ησλ 

ρξφλσλ θαη ηελ έληνλε παξνπζία ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο νη αλάγθεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο δνκήο 

ζε ηξφθηκα θαη αλζξψπηλνπο πφξνπο  απμήζεθαλ. Σν 2013  ζηα πιαίζηα ηνπ ΔΠΑΝΑΓ 2007-

2013 κέζσ  ηεο δξάζεο «Κνηλσληθψλ Γνκψλ Άκεζεο Αληηκεηψπηζεο ηεο Φηψρεηαο», ε Σξάπεδα 

Σξνθίκσλ κεηεμειίρζεθε ζε θνηλσληθφ Παληνπσιείν. Ζ δνκή ηφηε εληζρχζεθε κε αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ψζηε λα θαιπθζνχλ νη απμεκέλεο αλάγθεο . Ζ δνκή εληάρζεθε θαη ζην λέν Δ΢ΠΑ 

2014-2020. Ζ αγνξά ησλ ηξνθίκσλ πξνέξρεηαη απν ηδίνπο πφξνπο ηνπ Γήκνπ, αιιά θαη απφ 

ρνξεγίεο επηρεηξεκαηηψλ θαη ζπκπνιηηψλ. ΢ηηο δξάζεηο ηνπ θνηλσληθνχ παληνπσιείνπ 

πεξηιακβάλεηαη θαη ε νιηθή απαιιαγή ησλ Γεκνηηθψλ ηειψλ ηεο ΓΔΤΑΠ ζε φζνπο εηλαη 

εγγεγξακκέλνη. 
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Σν θνηλσληθφ Παληνπσιείν είλαη ππεχζπλν  γηα ηελ νξγάλσζε θαη δηαλνκή ησλ πξντφλησλ ηνπ  

TEBA. (Σακείν Δπξσπατθήο Βνήζεηαο πξνο ηνπο Απφξνπο). 

Δληζρχνληαη κε ηξφθηκα 1600 νηθνγέλεηεο θαη βξίζθεηαη ζηελ νδφ Κνξαή 5. 

 

 Γνκή ΢πζζηηίνπ 

 

Ζ Γνκή ΢πζζηηίνπ ρξεκαηνδνηείηαη θαηά ηελ πξνγξακκαηηθή πεξίνδν 2014-2020 απφ ην 

Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ Σακείν ζην πιαίζην ησλ 13 Πεξηθεξεηαθψλ Δπηρεηξεζηαθψλ 

Πξνγξακκάησλ (ΠΔΠ) θαη πην ζπγθεθξηκέλα απφ ην Θεκαηηθφ ΢ηφρν (Θ΢) 9 «Πξνψζεζε ηεο 

θνηλσληθήο έληαμεο, θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο θαη θάζε κνξθήο δηαθξίζεσλ». Καζεκεξηλά 

εληζρχεη κε καγεηξεκέλν θαγεηφ 150 άηνκα. Βξίζθεηαη ζε δηακνξθσκέλν ρψξν ζηελ Πιαδ Δφη. 

 

 Πξφγξακκα Γσξεάλ Φξνληηζηήξηα Ξέλσλ Γισζζψλ 

 

΢θνπφο ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη λα βνεζεζνχλ φζα παηδηά αλήθνπλ ζε νηθνγέλεηεο ηεο πφιεο 

πνπ αληηκεησπίδνπλ νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά πξνβιήκαηα, αιιά έρνπλ ζέιεζε γηα κφξθσζε 

θαη πξφνδν. Σν πξφγξακκα ζηεξίδεηαη ζηελ ζπκβνιή επαηζζεηνπνηεκέλσλ ζπκπνιηηψλ - 

Ηδηνθηεηψλ Φξνληηζηεξίσλ Ξέλσλ Γισζζψλ, νη νπνίνη αθηινθεξδψο  δέρνληαη ηα παηδηά 

νηθνλνκηθά αδχλακσλ νηθνγελεηψλ λα ζπκκεηέρνπλ δσξεάλ ζηα ηκήκαηα καζεκάησλ  πνπ 

γίλνληαη ζηα θξνληηζηήξηά ηνπο. Ζ επηινγή ησλ παηδηψλ γίλεηαη κε βάζε νηθνλνκηθψλ θαη 

θνηλσληθψλ θξηηεξίσλ. Ο Κνηλσληθφο Οξγαληζκφο θξνληίδεη γηα ηελ πξνκήζεηα (αγνξά) ησλ 

βηβιίσλ μέλσλ γισζζψλ, ζε φζα παηδηά εμππεξεηνχληαη απφ ην πξφγξακκα. Οη αηηήζεηο γηα ηελ 

ζπκκεηνρή ησλ παηδηψλ ζην πξφγξακκα γίλεηαη ηνλ Αχγνπζην. Φέηνο εληάρζεθαλ 154 παηδηά. 
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 Γσξεάλ Ζκεξήζηα Παηδηθή Καηαζθήλσζε  

 

Σν 2015 ν Γήκνο Παηξέσλ μεθίλεζε ηελ ιεηηνπξγία ηεο Ζκεξήζηαο Παηδηθήο Καηαζθήλσζεο 

ζην ρψξν ηεο Πιαδ. Σν πξφγξακκα δηαξζξψλεηαη ζε ηέζζεξηο πεξηφδνπο θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ 

θαινθαηξηνχ. Ζ Καηαζθήλσζε ιεηηνπξγεί ζε πελζήκεξε βάζε απφ ηηο 8.00 π.κ. έσο ηηο 3.00 

κ.κ.. Φηινμελνχληαη θαζεκεξηλά 250 πεξίπνπ παηδηά ειηθίαο απφ 8 έσο 14 εηψλ θαη είλαη 

ρσξηζκέλα ειηθηαθά ζε 12 νκάδεο ησλ 20-22 παηδηψλ ε θάζε κία, πνπ ηελ ζηειερψλνπλ δπν 

νκαδάξρεο-ζπλνδνί. Ζ επηινγή ησλ παηδηψλ (ιφγσ ηεο κεγάιεο δήηεζεο, 1700 αηηήζεηο ) γίλεηαη 

κε θνηλσληθννηθνλνκηθά θξηηήξηα βάζεη ηεο κνξηνδφηεζεο, πνπ είρε ςεθηζζεί ζην Γ.΢. ηνπ 

ΚΟΓΖΠ. Ηδηαίηεξε κέξηκλα δίλεηαη γηα ηε θηινμελία παηδηψλ απφ ην νξθαλνηξνθείν ηνπ 

΢θαγηνπνπιείνπ ηδξχκαηνο, φπσο θαη αζπλφδεπησλ αλειίθσλ κεηαλαζηψλ, ζηα νπνία δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα λα ζπκκεηέρνπλ ζε φιεο ηηο πεξηφδνπο.  

Σν πξφγξακκα πεξηιακβάλεη κεηαθίλεζε ησλ παηδηψλ κε κηζζσκέλα ιεσθνξεία, πιήξε ζίηηζε 

(πξσηλφ, δεθαηηαλφ, κεζεκεξηαλφ), ζαιάζζηα κπάληα θαη αζιεηηθέο, εθπαηδεπηηθέο, ςπραγσγηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο φπσο: Πνδφζθαηξν, Μπάζθεη, Βφιετ, ΢ηίβνο, Σνμνβνιία, Badminton, 

Ξπινξαθέηεο, TAE KWONDO, Πηλγθ-πνλγθ, ΢θάθη, Θεαηξηθφ παηρλίδη, Παξαδνζηαθνχο 

ρνξνχο, Μνληέξλνπο ρνξνχο, Οκαδηθά παηρλίδηα, Δπηηξαπέδηα παηρλίδηα, Πεξηβαιινληηθή 

εθπαίδεπζε- Αλαθχθισζε, κπάλην ζηε ζάιαζζα θαη water polo. 

Σελ θεηηλή ρξνληά θηινμελήζεθαλ  πεξίπνπ 1.000 παηδηά. 

 

 Γηαλνκή Γεθαηηαλνχ ζε καζεηέο Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο. 

 

Σν 2014 ν Γήκνο Παηξέσλ μεθίλεζε ηελ ρνξήγεζε ηξνθίκσλ γηα δεθαηηαλφ ζε καζεηέο 

Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. Σν πξφγξακκα πεξηέρεη κεληαία ρνξήγεζε  

ηξνθίκσλ θαζ‟φιε ηε δηάξθεηα ηνπ ζρνιηθνχ έηνπο. Ζ έληαμε ησλ καζεηψλ πξαγκαηνπνηείηαη, 

χζηεξα απν αίηεζε ηνπ γνλέα θαη θαηάζεζε  ησλ απαηηνχκελσλ δηθαηνινγεηηθψλ, βάζεη  

θνηλσληθννηθνλνκηθψλ θξηηεξίσλ. Οη αηηήζεηο μεθηλνχλ θάζε ΢επηέκβξε θαη γίλνληαη δεθηέο 
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κέρξη ην ηέινο θάζε ζρνιηθήο ρξνληάο. Σα πξντφληα πνπ ρνξεγνχληαη είλαη θξπγαληέο, γάια, 

δεκεηξηαθά, βνχηεξν, καξκειάδα. Σελ ζρνιηθή ρξνληά πνπ δηαλχνπκε έρνπλ εληαρζεί 1.130 

καζεηέο-ηξηεο θαη ζα εληαρζνχλ θαη άιινη. 

 Νέεο Γξάζεηο πνπ αλακέλεηαη λα δεκηνπξγεζνχλ γηα Δππαζείο θνηλσληθά 

νκάδεο. 

 

΢ην λέν Πεξηθεξεηαθφ Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Γπηηθή Διιάδα 2014-2020» 

(www.pde.gov.gr) εληάρζεθαλ νη ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο ζηνλ Γήκν Παηξέσλ θαη αλακέλεηαη λα 

δεκηνπξγεζνχλ: 

 Γνκή Αζηέγσλ - Κέληξν Ζκέξαο Γήκνπ Παηξέσλ 

 

 Σν νμπκέλν πξφβιεκα έιιεηςεο ζηέγεο θπξίσο ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα θαη ε ζπλεπαγφκελε 

αλαγθαηφηεηα πεξαηηέξσ εμεηδίθεπζεο ηεο πνιηηηθήο γηα ηνπο αζηέγνπο, νδήγεζε ζηελ απφθαζε 

νη ζπγρξεκαηνδνηνχκελεο δνκέο γηα άζηεγνπο λα απνηειέζνπλ αληηθείκελν δηαθξηηήο πξάμεο, ε 

νπνία ζα πεξηιακβάλεη Τπλσηήξηα θαη Κέληξα Ζκέξαο. Οη ππεξεζίεο πνπ ζα παξέρνληαη ζα 

είλαη αλαβαζκηζκέλεο θαη ζα ππάξρεη πξφβιεςε θαη γηα παξνρή γεπκάησλ ζηα ππλσηήξηα . 

 

 Κνηλσληθφ Φαξκαθείν 

 

Σν θνηλσληθφ θαξκαθείν ρξεκαηνδνηείηαη θαηά ηελ πξνγξακκαηηθή πεξίνδν 2014-2020 απφ ην 

Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ Σακείν ζην Θεκαηηθφ ΢ηφρν (Θ΢) 9 «Πξνψζεζε ηεο θνηλσληθήο έληαμεο, 

θαηαπνιέκεζε ηεο θηψρεηαο θαη θάζε κνξθήο δηαθξίζεσλ». Παξέρεη, ζε σθεινχκελα άηνκα, 

δσξεάλ θάξκαθα, πγεηνλνκηθφ πιηθφ θαη παξαθαξκαθεπηηθά πξντφληα, ηα νπνία εμαζθαιίδεη 

κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ ζπλεξγαζηψλ κε θαξκαθνβηνκεραλίεο θαη ηνπηθνχο θαξκαθεπηηθνχο 

ζπιιφγνπο, θαζψο θαη απφ ηε ζπκκεηνρή θαη θηλεηνπνίεζε ζπιινγηθψλ θνξέσλ, επηρεηξήζεσλ 

θαη πνιηηψλ. 

http://www.pde.gov.gr/
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 Σκήκα Γ‟ Ζιηθίαο 
 

 Κέληξα Αλνηθηήο Πξνζηαζίαο Ζιηθησκέλσλ (ΚΑΠΖ) 

 

Σν ηκήκα ηξίηεο ειηθίαο ζηεξίδεη κε δνκέο θαη δξάζεηο ππνζηήξημεο, θξνληίδαο, ελδπλάκσζεο 

θαη ελίζρπζεο ηνπ αηζζήκαηνο αζθάιεηαο θαη απηνπεπνίζεζεο ηα άηνκα ηξίηεο ειηθίαο ηνπ 

Γήκνπ Παηξέσλ. Τπάξρνπλ 2.350 ελεξγά κέιε. 

Τπεξεζίεο ηνπ Σκήκαηνο Σξίηεο Ζιηθίαο απνηεινχλ ε Κνηλσληθή Τπεξεζία, Ννζειεπηηθή 

Τπεξεζία, Φπζηθνζεξαπεπηήξην, Οκάδεο Γεκηνπξγηθήο Απαζρφιεζεο, Τπεξεζία Καη‟ Οίθνλ 

Δμππεξέηεζεο Μειψλ ΚΑΠΖ, Πξφγξακκα «Βνήζεηα ζην ΢πίηη». 

΢ηα ηξία ΚΑΠΖ πνπ ιεηηνπξγεί ν Γήκνο Παηξέσλ παξέρεηαη ςπρνζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε, 

ζπκβνπιεπηηθή κε νκάδεο ζηήξημεο θαη ζπδήηεζεο ειηθησκέλσλ, αιιά θαη αηνκηθέο ζπλεδξίεο 

απφ ηελ Κνηλσληθή Τπεξεζία. 

Α' ΚΑΠΖ Βνζπφξνπ 7 

Β' ΚΑΠΖ Καδαληδάθε 21, Αγπηά 

Γ' ΚΑΠΖ Αηδεςνχ 2, Εαξνπριέτθα 

 

 

 Πξφγξακκα Βνήζεηα ζην ΢πίηη 

 

 

  Οη εμππεξεηνχκελνη ηνπ πξνγξάκκαηνο ''Βνήζεηα ζην ΢πίηη'' αξηζκνχλ ηνπο 400. 
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 Γεκνηηθά Ηαηξεία 

 

Σα Γεκνηηθά Ηαηξεία πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηνλ Γήκν Παηξέσλ είλαη ην Κνηλσληθφ Ηαηξεία, ηα 

Γεκνηηθά Ηαηξεία ηνπ ΚΟΓΖΠ θαη ην Κνηλσληθφ Παηδηαηξείν κε παξάιιειεο θαη 

αιιεινζπκπιεξνχκελεο δξάζεηο. 

Σν Κνηλσληθφ Ηαηξείν ιεηηνπξγεί ηξείο θνξέο ηελ εβδνκάδα κε ηελ εζεινληηθή πξνζθνξά ηνπ 

Ηαηξηθνχ ΢πιιφγνπ, ηεο Ηαηξηθήο ΢ρνιήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Παηξψλ θαη ηεο Έλσζεο Ηαηξψλ 

Ννζνθνκείσλ Αραΐαο, αθνχ αμηνπνηήζεθε εγθαηαιεηκκέλν αθίλεην ηνπ Γήκνπ. Σν Κνηλσληθφ 

Ηαηξείν πξνζθέξεη πξσηνβάζκηα ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε θαη θξνληίδα ζε φινπο ηνπο 

αλαζθάιηζηνπο θαη ηνπο θνηλσληθά απνθιεηζκέλνπο – Έιιελεο θαη Μεηαλάζηεο, ρσξίο 

νπνηαδήπνηε νηθνλνκηθή επηβάξπλζε. Καηά ηελ πάγηα ζέζε ησλ θνξέσλ ηνπ, ην θνηλσληθφ 

ηαηξείν ππεξεηεί κία αλάγθε πξνζσπηθή, ζπιινγηθή, πγεηνλνκηθή θαη θνηλσληθή, Αλαδεηθλχεη 

ηελ ηξαγηθφηεηα ηνπ ειιείκκαηνο ζηελ πγεία ησλ αλαζθάιηζησλ θαη ησλ απνθιεηζκέλσλ ηνπ 

εζληθνχ ζπζηήκαηνο θαη επηζηξαηεχεη δπλακηθέο αιιειεγγχεο θαη απηνδηαρείξηζεο. 

Σα Γεκνηηθά Ηαηξεία ηνπ ΚΟΓΖΠ έρνπλ σο ζθνπφ ηελ παξνρή πνηνηηθψλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ 

Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο, ζε νκάδεο πιεζπζκνχ ηνπ Γήκνπ Παηξέσλ πνπ δε δχλαληαη ή 

δπζθνιεχνληαη λα εμππεξεηεζνχλ απφ ηηο ππάξρνπζεο δνκέο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. Δηδηθφηεξα 

απεπζχλνληαη ζηνπο αλαζθάιηζηνπο, άπνξνπο, νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά επάισηνπο ζπκπνιίηεο 

καο αιιά θαη ζε εηδηθέο νκάδεο πιεζπζκνχ, φπσο ζηα άηνκα ηξίηεο ειηθίαο. ΢ηεγάδνληαη ζηα 

ηξία ΚΑΠΖ ηνπ Κνηλσληθνχ Οξγαληζκνχ ηνπ Γήκνπ Παηξέσλ. 
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 Σκήκα Παηδηθψλ ΢ηαζκψλ θαη ΚΓΑΠ                                                             

( Κέληξα Γεκηνπξγηθήο Απαζρφιεζεο Παηδηψλ ) 

 

 Κέληξα Γεκηνπξγηθήο Απαζρφιεζεο Παηδηψλ (ΚΓΑΠ) 

 

Ζ εγγξαθή ησλ παηδηψλ γίλεηαη κφλν κέζα απν ην Δπξσπατθφ πξφγξακκα "Δλαξκφληζε 

Οηθνγελεηαθήο θαη Δπαγγεικαηηθήο δσήο". Τπάξρνπλ ηέζζεξα θέληξα ( φπσο θαίλεηαη θαη απφ 

ην αξρηθφ νξγαλλφγξακκα) θαη  ην ηξέρνλ έηνο έρνπλ εληαρζεί 315 παηδηά. 

 

 

 Γεκνηηθνί Βξεθνλεπηαθνί, Παηδηθνί ΢ηαζκνί ηνπ Κνηλσληθνχ Οξγαληζκνχ 

Γήκνπ Παηξέσλ 

 

Σν ηξέρνλ έηνο έρνπλ εληαρζεί κέζσ Πξνγξάκκαηνο Δ΢ΠΑ 445 παηδηά θαη κε  

θνηλσληθννηθνλνκηθά θξηηήξηα  641 παηδηά. ΢χλνιν 1.086 παηδηά. 

 

5.2.2 Αληηδεκαξρία Παηδείαο θαη Αζιεηηζκνχ Γήκνπ Παηξέσλ  

 

 Λατθά Φξνληηζηήξηα Αιιειεγγχεο Γήκνπ Παηξέσλ  

 

Ζ Γεκνηηθή Αξρή ηνπ Γήκνπ Παηξέσλ ην 2016 , δεκηνχξγεζε δψδεθα θξνληηζηεξηαθά θέληξα 

ζηελ πφιε κε εζεινληέο εθπαηδεπηηθνχο ψζηε λα εληζρχνληαη νη καζεηέο θαη νη καζήηξηεο 

Α/βάζκηαο θαη Β/βάζκηαο Δθπαίδεπζεο ζε πνιιά καζήκαηα. 



Βασιλείου Γεωργία Page 69 
 

Σν ηξέρνλ ζρνιηθφ έηνο εληζρχνληαη πάλσ απφ 400 καζεηέο/ηξηεο . 

5.2.3 Αληηδεκαξρηα Δζεινληηζκνχ 

 

 Γεκνηηθή Ηκαηηνζήθε 

 

H Γεκνηηθή Ηκαηηνζήθε απνηέιεζε πξσηνβνπιία ηεο Αληηδεκαξρίαο  Δζεινληηζκνχ  ηνπ Γήκνπ 

Παηξέσλ. ΢πζηάζεθε, ην 2011 αμηνπνηψληαο εγθαηαιειεηκκέλν Γεκνηηθφ αθίλεην κε ζθνπφ ηε 

δηαλνκή εηδψλ ξνπρηζκνχ θαη ππνδεκάησλ ζε άπνξεο νηθνγέλεηεο. Έρεη ηε δπλαηφηεηα δηαλνκήο 

εηδψλ ξνπρηζκνχ θαη ππφδεζεο 1.000 νηθνγελεηψλ ζε 4κελε βάζε κε ξνπρηζκφ πνπ 

ζπγθεληξψλεηαη, ηαθηνπνηείηαη θαη δηαλέκεηαη ζηεξηδφκελε εμνινθιήξνπ ζηελ εζεινληηθή 

νκάδα ηνπ Γήκνπ ( Οκάδα Δ )  θαη εληζρχεηαη κε δξάζεηο πξνβνιήο ηεο, απφ νκάδεο ηδησηψλ, 

επηρεηξεκαηηψλ, Οξγαλψζεσλ θαη ηνπηθψλ ΜΜΔ. 

 

5.2.4 Γήκνο Παηξέσλ 

 Ξελψλαο Φηινμελίαο Καθνπνηεκέλσλ Γπλαηθψλ Γήκνπ Παηξέσλ  

 

΢ην ηέινο ηνπ 2013 δεκηνπξγήζεθε ν Ξελψλαο Φηινμελίαο γηα γπλαίθεο ζχκαηα έκθπιεο βίαο 

θαη ηα παηδηά ηνπο κε ρξήκαηα ηνπ Δ΢ΠΑ (Δπηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα : «Αλάπηπμε δνκψλ θαη 

ππεξεζηψλ ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο πξνο φθεινο ησλ γπλαηθψλ θαη γηα ηελ θαηαπνιέκεζε 

ηεο βίαο - Αλάπηπμε θαη Λεηηνπξγία Ξελψλσλ Φηινμελίαο». 

΢ηεγάδεηαη ζε θηίξην ζην θέληξν ηεο Πάηξαο (ζε φρη αλαθνηλψζηκε δηεχζπλζε γηα ην επξχηεξν 

θνηλφ) θαη ζε πεξηνρή πνπ είλαη εχθνια πξνζβάζηκε ζηα κέζα κεηαθνξάο. 

Ο Ξελψλαο είλαη δπλακηθφηεηαο 20 αηφκσλ (γπλαηθψλ ζπκάησλ βίαο θαη ησλ παηδηψλ ηνπο) 

δηαζέηεη πξφζβαζε γηα ΑκεΑ ιεηηνπξγεί νιφθιεξν ην 24σξν, ΢αββαηνθχξηαθα θαη αξγίεο θαζ΄ 

φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο. 
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Φηινμελνχληαη 18 γπλαίθεο κε ηα ηέθλα ηνπο. 

5.2.5 Γηεχζπλζε Κνηλσληθήο Πξφλνηαο Ννκνχ Αραΐαο  

 

Σν Σκήκα Κνηλσληθήο Πξφλνηαο αλαιακβάλεη πνιπεπίπεδε δξάζε κέζσ πξνγξακκάησλ κε 

ζηφρν ηελ πξνζηαζία επάισησλ νκάδσλ ζηελ πφιε θαη ηελ επξχηεξε πεξηθέξεηα. 

Οη παξνρέο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ηεο Γηεχζπλζεο Κνηλσληθήο Πξφλνηαο αλαιπηηθά είλαη νη 

παξαθάησ: 

 Βηβιηάξην αλαζθαιίζηνπ, ην νπνίν έρεη αληηθαηαζηαζεί απφ κία βεβαίσζε δσξεάλ 

ηαηξηθήο πεξίζαιςεο γηα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, απφ ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2017. 

 Δπίδνκα ζηεγαζηηθήο ζπλδξνκήο, ην νπνίν αθνξά κεκνλσκέλα άηνκα θαη δεπγάξηα 

Σξίηεο Ζιηθίαο, ησλ νπνίσλ ην κεληαίν εηζφδεκα πξνέξρεηαη είηε απφ επίδνκα 

αλαπεξίαο, είηε απφ ηελ ζχληαμε αλαζθάιηζηνπ ππεξήιηθα ηνπ Ο.Γ.Α. θαη δελ δηαζέηνπλ 

αθίλεηε πεξηνπζία, θαηάιιειε λα θαηνηθεζεί. 

 Δπίδνκα νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο απξνζηάηεπησλ ηέθλσλ, ην νπνίν αθνξά κνλνγνλετθέο 

νηθνγέλεηεο, κε πνιχ ρακειφ θαζαξφ θαη ηεθκαξηφ εηζφδεκα, θαη ηέθλα θάησ ησλ 16 

εηψλ. 

 Δπίδνκα ηπθιφηεηαο, λνεηηθήο πζηέξεζεο, βαξηάο αλαπεξίαο, ηεηξαπιεγίαο θαη 

παξαπιεγίαο, εγθεθαιηθήο παξάιπζεο, θσθψλ, θαη Υαλζεληθψλ πνπ παξέρεηαη εθφζνλ 

ηα ελδηαθεξφκελα άηνκα  δηαζέηνπλ ελεξγή γλσζηνπνίεζε απνηειέζκαηνο αλαπεξίαο 

απφ ην ΚΔΠΑ. 

 Ζ Οκάδα Πξνζηαζίαο Αλειίθσλ ζην Γήκν Παηξέσλ ζπγθξνηείηαη απφ θνηλσληθνχο 

ιεηηνπξγνχο θαη είλαη αξκφδηα γηα ζέκαηα θνηλσληθήο ζηήξημεο θαη πξνζηαζίαο παηδηψλ 

θαη εθήβσλ πνπ θαηνηθνχλ ζηελ Πάηξα. ΢ην πιαίζην ησλ δξάζεσλ ηνπο πεξηιακβάλεηαη 

ε πξαγκαηνπνίεζε θνηλσληθψλ εξεπλψλ γηα ζπλζήθεο πνπ ελέρνπλ θηλδχλνπο γηα ηνπο 

αλειίθνπο (θαθνπνίεζε, παξακέιεζε, εκπνξία, εθκεηάιιεπζε, θ.ά.) θαη γηα ηελ 

εθηίκεζε ησλ αλαγθαίσλ θαηάιιεισλ κέηξσλ θνηλσληθήο ζηήξημεο, θξνληίδαο θαη 

πξνζηαζίαο ησλ αλειίθσλ. Ζ Οκάδα Πξνζηαζίαο Αλειίθσλ (Ο.Π.Α.) γηα ηελ πινπνίεζε 
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ηνπ έξγνπ ηεο ζπλεξγάδεηαη άκεζα µε ηηο αξκφδηεο Δηζαγγειηθέο Αξρέο, ηελ Δζληθή 

Γξακκή Παηδηθήο Πξνζηαζίαο θαη ην Γίθηπν ησλ Μνλάδσλ Παηδηθήο Πξνζηαζίαο ζε 

ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη εζληθφ επίπεδν . 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ VI : ΠΟΗΟΣΗΚΖ ΔΡΔΤΝΑ 

6.1  Αλάιπζε Γεδνκέλσλ  Πνηνηηθήο Έξεπλαο 

 

6.1.1 Απφςεηο εξσηψκελσλ γηα ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ θαη ηελ αλάδεημή ηνπ 

ζηελ  ηνπηθή απηνδηνίθεζε  

 

΋πσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, ζηνλ πξψην άμνλα ηέζεθαλ εηζαγσγηθέο εξσηήζεηο. Οη 

ζπλεληεπμηαδφκελνη θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ εξσηήζεηο γεληθνχ πεξηερνκέλνπ πνπ αθνξά 

αξρηθψο ην θαηλφκελν ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Οη απφςεηο θαη ησλ ηξηψλ 

ζπλεληεπμηαδφκελσλ ζπκθσλνχλ θαη ηείλνπλ λα πξνζδψζνπλ έλαλ νξηζκφ  σο ην θαηλφκελν 

φπνπ έλα άηνκν δελ έρεη ηελ δπλαηφηεηα ή ηελ επθαηξία ζε ίζα δηθαηψκαηα θαη ζηξέθνληαη 

θπξίσο ζηνλ απνθιεηζκφ ζηελ εξγαζία θαη ηελ πγεία. Ο νξηζκφο πνπ δίλεηαη είλαη ν πην θνηλφο 

φζνλ αθνξά ην ζέκα ηνπ  θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ  θαη είλαη απαιιαγκέλνο απφ ηηο πνιηηηθέο 

πεπνηζήζεηο. Ζ πνιηηηθή ηνπνζέηεζε ηνπ πξνέδξνπ ηνπ Κνηλσληθνχ Οξγαληζκνχ είλαη αξηζηεξή, 

έρνληαο ηελ επαηζζεζία γηα ηνπο αζζελέζηεξνπο. Τπνγξακκίδεη, φηη «νπνηνζδήπνηε δελ είλαη ζε 

ζέζε λα απνιακβάλεη φζα ζα έπξεπε, ηφηε λα ηνπ πξνζθέξνληαη δσξεάλ», έηζη ζσξείηαη 

θνηλσληθά απνθιεηζκέλνο.  Οη νκάδεο πνπ πιήηηνληαη θπξίσο είλαη νη εππαζείο νκάδεο θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα,  ηα άηνκα κε αλαπεξία, νη γπλαίθεο, νη άλεξγνη θαζψο θαη ηα άηνκα κέζεο 

ειηθίαο.  Οη παξαπάλσ νκάδεο πιήηηνληαη θαζψο δελ είλαη ζε ζέζε λα έρνπλ ειεχζεξε 

πξφζβαζε ζηα δσξεάλ αγαζά πνπ πξέπεη λα πξνζθέξεη έλα θξάηνο δηθαίνπ. Σν πξφβιεκα ηεο 

αλεξγίαο, είλαη ην βαζηθφ πξφβιεκα πνπ ζεσξνχλ νη εξσηψκελνη φηη αληηκεησπίδνπλ νη νκάδεο 

πνπ πιήηηνληαη απφ ην θαηλφκελν ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Σν θαηλφκελν ηεο αλεξγίαο 

ζηελ Διιεληθή θνηλσλία εηδηθφηεξα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ 

ζπλερίδεη λα πιήηηεη ηελ ρψξα, έρεη κεγεζπλζεί θαη  έρεη επεθηείλεη ην ράζκα ζηελ πξφζβαζε 

ησλ αγαζψλ πνπ πξνζθέξεη έλα θξάηνο. Ζ έιιεηςε ηεο εξγαζίαο, νδεγεί ζε κε θάιπςε βαζηθψλ 

αλαγθψλ φπσο είλαη ε ζίηηζε, ε ζηέγαζε θαη ελ γέλεη ε επηβίσζε. ΢ηηο δεπηεξεχνπζεο αλάγθεο, 

πνπ δελ θαιχπηνληαη, παίξλεη ζέζε ε εθπαίδεπζε,  πνπ πνιιαπιαζηάδεη ηα αξλεηηθά 

απνηειέζκαηα ηεο χπαξμεο ηνπ θαηλνκέλνπ. Ζ έιιεηςε ηεο εθπαίδεπζεο,  πνιιέο θνξέο 
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απνηειεί ηνλ βαζηθφ παξάγνληα ψζηε έλα άηνκν λα ηεζεί ζε νκάδεο πνπ ζεσξνχληαη σο 

θνηλσληθά απνθιεηζκέλεο.  Ζ έιιεηςε ηεο εθπαίδεπζεο, νδεγεί ην άηνκν ζην λα έρεη κηθξφηεξε 

πξνζβαζηκφηεηα ζηα αγαζά πνπ πξνζθέξνληαη απφ ην θξάηνο δηθαίνπ σζηφζν απνηειεί θαη 

βαζηθφ εκπφδην ζηελ άληιεζε ησλ πιεξνθνξηψλ κε απνηέιεζκα ην άηνκν λα κελ γλσξίδεη 

πνιιέο θνξέο ην «ηη δηθαηνχηαη». 

Παξά ην γεγνλφο φηη θαη νη ηξεηο εξσηψκελνη, θαηέρνπλ ζέζεηο ζεκαληηθέο ζηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε θαη ζπλαλαζηξέθνληαη κε  εππαζείο θνηλσληθά νκάδεο, δελ γλσξίδνπλ ην πνζνζηφ 

ησλ αηφκσλ πνπ βηψλνπλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ ζηελ πεξηνρή ηνπ δήκνπ Παηξέσλ. Ο πξφεδξνο 

ηνπ Κνηλσληθνχ Οξγαληζκνχ είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδεη ηνλ γεληθφ θαη επίζεκα θαηαγεγξακκέλν 

δείθηε, πνπ απνηππψλεηαη ζηνπο δηθαηνχρνπο ηνπ θνηλσληθνχ εηζνδήκαηνο αιιειεγγχεο. Ο 

δήκνο Παηξέσλ είλαη έλαο δήκνο, ν νπνίνο παξέρεη θνηλσληθέο ππεξεζίεο πςεινχ επηπέδνπ θαη 

απηφ απνηππψλεηαη θαη απφ ηνπο ηξεηο εξσηψκελνπο. Ο πξφεδξνο ηνπ Κνηλσληθνχ Οξγαληζκνχ 

αλαθέξεη φηη ηα πξνγξάκκαηα πνπ ζρεδηάδνπλ θαη πινπνηνχλ απνηεινχλ πηνζέηεζε 

πξνυπαξρφλησλ πξνγξακκάησλ πνπ έρνπλ πινπνηεζεί ηφζν ζην εμσηεξηθφ φζν θαη ζηελ 

Διιεληθή πεξηθέξεηα απφ άιινπο δήκνπο. Αληίζεηα, ε Τπεχζπλε Γνκψλ Παξνρήο Βαζηθψλ 

Αγαζψλ  θαη Κέληξνπ Κνηλφηεηαο ζεσξεί φηη ηα πξνγξάκκαηα γίλνληαη εκπεηξηθά. Δλψ, ε 

Πξντζηακέλε ηνπ Σκήκαηνο Δππαζψλ Οκάδσλ ηνπ Κνηλσληθνχ Οξγαληζκνχ αλαθέξεη, φηη 

γίλεηαη θαηαγξαθή ησλ αλαγθψλ ηφζν ζε πξσηνγελή φζν θαη ζε δεπηεξνγελή θαηαγξαθή. Οη 

πξνζεγγίζεηο ζην ζέκα απηφ δηαθέξνπλ, ιφγσ ηεο ζέζεο πνπ θαηέρεη θάζε έλαο απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ παξνχζα κειέηε. Δθ κέξνπο ηνπ δήκνπ, γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα 

απνηχπσζεο ησλ πξνγξακκάησλ πην ηερλνθξαηηθή θαη γηα απηφ επηιέγνληαη επηηπρεκέλα 

πξνγξάκκαηα. Ο ιφγνο είλαη, φηη ηα απνηειέζκαηα είλαη ζπγθξίζηκα θαη νδεγνχλ ζε αζθαιή 

ζπκπεξάζκαηα. Χζηφζν, νη ππεχζπλνη πινπνίεζεο ησλ πξνγξακκάησλ ππνγξακκίδνπλ ηα 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ θαη επηθαινχληαη ηηο πξνζσπηθέο ηνπο αληηιήςεηο πάλσ ζην 

δήηεκα απηφ.  

΋πσο αλαθέξνπλ θαη νη ηξεηο εξσηψκελνη, ν δήκνο ηεο Πάηξαο πξνζθέξεη πιεζψξεο 

ππεξεζίεο  φπσο νη εμήο: νη παηδηθνί ζηαζκνί, ηα θέληξα δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο (ΚΓΑΠ),  ε 

δσξεάλ εκεξήζηα παηδηθή θαηαζθήλσζε, ηα δχν θέληξα  δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο παηδηψλ 

γηα αλαπεξία (ΚΓΑΠ ΜΔΑ), ην θνηλσληθφ παληνπσιείν, ε δνκή παξνρήο ζπζζηηίνπ, ην 

πξφγξακκα δσξεάλ θξνληηζηεξίσλ μέλσλ γισζζψλ, ε παξνρή δεθαηηαλνχ ζε καζεηέο 
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νηθνλνκηθά αδχλακνπο, ην ζπκβνπιεπηηθφ θέληξν, ην ΚΑΠΖ, ην πξφγξακκα βνήζεηα ζην ζπίηη, 

ηα δεκνηηθά ηαηξεία, ν μελψλαο θαθνπνηεκέλσλ γπλαηθψλ, ην πξφγξακκα ιατθνχ θξνληηζηεξίνπ 

αιιειεγγχεο θαζψο θαη ην θέληξν θνηλφηεηαο. Δπίζεο, ππάξρνπλ πξνγξάκκαηα πνπ πινπνηεί ν 

δήκνο ζε ζπλεξγαζία κε ην θξάηνο, φπσο ην ΚΔΑ θαη ην ΣΔΒΑ πνπ έρνπλ σο ζθνπφ λα 

παξέρνπλ είηε ρξεκαηηθή είηε πιηθή ελίζρπζε ζηνπο θνηλσληθά απνθιεηζκέλνπο. Ζ πινχζηα 

γθάκα ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηνλ δήκν έρεη σο ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ζπλφινπ 

ησλ πνιηηψλ, κέζσ ηεο άκβιπλζεο ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Ζ  άκβιπλζε 

ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ έρεη άκεζα νθέιε ζηηο νκάδεο πνπ πιήηηνληαη 

αιιά θαη έκκεζα νθέιε ζηελ επξχηεξε ηνπηθή θνηλσλία, κε πνιιαπιαζηαζηηθά νθέιε ζην 

ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ.    

Ζ χπαξμε ηνπ θέληξνπ θνηλφηεηαο, δηράδεη ηνπο εξσηψκελνπο. Καζψο, ν εθπξφζσπνο ηνπ δήκνπ 

ζεσξεί φηη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ απαζρνιείηαη ζε απην ζα έπξεπε λα  εληζρχζεη ηελ 

ππάξρνπζα θνηλσληθή ππεξεζία ηνπ Γήκνπ, σζηφζν ζεσξεί νηη ζαλ Δπξσπατθφ πξφγξακκα δελ 

ζα κπνξέζεη λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο γηαηί θάπνηα ζηηγκή ζα ζηακαηήζεη ε ιεηηνπξγία ηνπ θαη ζα 

επηζπκνχζε ην πξνζσπηθφ πνπ εξγάδεηαη ζην θέληξν θνηλφηεηαο λα είρε κφληκε ζρέζε εξγαζίαο 

θαη φρη νξηζκέλνπ ρξφλνπ. Ζ πάγηα ζέζε ηεο δεκνηηθήο αξρήο είλαη λα δεκηνπξγεζνχλ κφληκεο 

δνκέο ψζηε λα κελ αιιάδνπλ νη εξγαδφκελνη θαη επίζεο λα κελ παξέρνληαη νη ππεξεζίεο πνπ ζα 

έπξεπε λα πξνζθέξεη ν δήκνο, απφ ηδηψηεο.  Οη επαγγεικαηίεο ζεσξνχλ φηη ην θέληξν θνηλφηεηαο 

απνηειεί  κηα ζσζηή δνκή, σζηφζν, ππάξρεη ππφ-ζηειέρσζε θαη ην πξφβιεκα ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο απνηειεί έλα επηπξφζζεην πξφβιεκα ζηελ παξνρή βνήζεηαο ζε απηνχο πνπ ηελ 

έρνπλ αλάγθε. Σα πξνβιήκαηα ηα αλαθέξνπλ θαη νη επαγγεικαηίεο, σζηφζν ε ζέζε ηνπο 

ζηεξίδεηαη ζηελ βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ δσήο ησλ νκάδσλ πνπ ζίγνληαη.  

Απφ ηελ πιεπξά ηεο δηνίθεζεο, ππάξρεη ηθαλνπνίεζε ζρεηηθά κε ηελ  εθαξκνγή ηεο θνηλσληθήο 

πνιηηηθήο, σζηφζν νη επαγγεικαηίεο δηαηεξνχλ ηηο επηθπιάμεηο ηνπο, φζνλ αθνξά ηελ 

πξνηεξαηφηεηα ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο. Γηα θάζε ηνπηθή απηνδηνίθεζε, ε θνηλσληθή πνιηηηθή 

απνηειεί βαζηθφ παξάγνληα ζηελ αηδέληα ηεο, θαζψο ιχλεη κείδνλα πξνβιήκαηα. Απφ ηελ 

πιεπξά ησλ επαγγεικαηηψλ ε θνηλσληθή πνιηηηθή είλαη θάηη ακθηιεγφκελν.  
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6.1.2 Απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο πινπνίεζεο ησλ δξάζεσλ / πξνγξακκάησλ 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο ζε ηνπηθφ επίπεδν  

 

΢ηνλ επφκελν άμνλα, αλαδεηείηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο πινπνίεζεο ησλ δξάζεσλ ηεο 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο ζε επίπεδν δήκνπ. 

Ο πξφεδξνο ηνπ Κνηλσληθνχ Οξγαληζκνχ, ζηνλ άμνλα απηφ θξίλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο  πινπνίεζεο ησλ δξάζεσλ ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο σο ηθαλνπνηεηηθή, δεδνκέλσλ ησλ 

ζπλζεθψλ θαη ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ ζα πξέπεη λα ρεηξηζηεί ε εθάζηνηε ηνπηθή απηνδηνίθεζε.  Ο 

πξφεδξνο ηνπ Κνηλσληθνχ Οξγαληζκνχ, αλαθέξεη φηη νη δήκνη ελψ αλήθνπλ ζην επξχηεξν 

δεκφζην Κξαηηθφ ηνκέα δελ είλαη ζε ζέζε λα παίξλνπλ απνθάζεηο θαη γη‟ απηφ ην ιφγν ζεσξεί 

φηη νη ίδηνη δελ είλαη ζε ζέζε λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο. Οη νηθνλνκηθνί πφξνη είλαη 

πεξηνξηζκέλνη, σζηφζν ππάξρνπλ άηνκα πνπ πξνζθέξνπλ εζεινληηθά ηελ βνήζεηα ηνπο γηα λα 

θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο πνπ δεκηνπξγνχληαη. ΋πσο ππνζηεξίδεη ν πξφεδξνο ηνπ Κνηλσληθνχ 

νξγαληζκνχ, ηα επφκελα ρξφληα, ζα επηδεηλσζεί ηδηαηηέξσο ην πξφβιεκα, θαζψο δελ πξνβιέπεηαη 

θακία πξφζιεςε γηα ηελ επφκελε δηεηία.Δπίζεο, ζεσξεί φηη νη ζπκβάζεηο νξηζκέλνπ ρξφλνπ δελ 

παξέρνπλ ην ζσζηφ εξγαζηαθφ θαζεζηψο ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη γηα απηφ επζχλεηαη ε 

θπβέξλεζε.  Παξά ηα πξνβιήκαηα, ππάξρεη κεγάιε αληαπφθξηζε ζηηο απαηηήζεηο ησλ δεκνηψλ 

ηεο Πάηξαο αιιά ππάξρεη αλεζπρία γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ λφκνπ «Καιιηθξάηε» γηα ηηο 

επάισηεο νκάδεο θαζψο, ε πεπνίζεζε ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο είλαη φηη δεκηνπξγεί 

πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα απφ φηη επηιχεη.  

Δθ κέξνπο ησλ επαγγεικαηηψλ, πνπ εθθξάδνπλ ηελ νπηηθή ηνπο, ζεσξνχλ φηη ν αξρηθφο ζηφρνο 

είλαη ε ελαξκφληζε, θαη επηηπγράλεηαη κεξηθψο. Σν πξφβιεκα ησλ πεξηνξηζκέλσλ νηθνλνκηθψλ 

πφξσλ, είλαη εκθαλέο θαη ην απνηέιεζκα απηνχ είλαη λα κελ ππάξρεη ην απαξαίηεην πξνζσπηθφ. 

Οη αλάγθεο πνπ θαινχληαη θαζεκεξηλψο λα θαιχςνπλ είλαη πνιιέο θαη επηθνξηίδεηαη ην 

πξνζσπηθφ κε απνηέιεζκα ηελ κείσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Οη εζεινληέο θαη ην επνρηθφ 

πξνζσπηθφ έξρνληαη γηα λα βνεζήζνπλ, σζηφζν παξά ηε ζέιεζε δελ ππάξρεη ε 

απαξαίηεηε  απνηειεζκαηηθφηεηα δηφηη εξγάδνληαη γηα κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα. Οη 

επαγγεικαηίεο έξρνληαη ζε άκεζε επαθή κε ηα πξνβιήκαηα πνπ πξέπεη λα αληηκεησπίζνπλ θαη 

λα δηαρεηξηζηνχλ.  
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Παξφια απηά, νη δεκφηεο ηεο Πάηξαο έρνπλ δείμεη κεγάιε αληαπφθξηζε ζηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνληαη, θαζψο ε πφιε ηεο Πάηξαο είλαη κηα απφ ηηο πεξηνρέο πνπ έρνπλ πιεγεί ηδηαηηέξσο 

απφ ηελ θξίζε.  Σέινο, ε εθαξκνγή  ηνπ λφκνπ «Καιιηθξάηε», ππφ ην πξίζκα ησλ 

επαγγεικαηηψλ, δελ  έρεη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα θαζψο  ππάξρεη κεγάιε δπζθνιία ζηε 

δηακεζνιάβεζε κε απνηέιεζκα ηελ απφθιηζε ηνπ πξαγκαηηθνχ ζηφρνπ, νδεγψληαο ζηελ θνηλή 

άπνςε κε ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε φηη  δεκηνπξγεί πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα απφ φηη επηιχεη. 

 

6.1.3   Πξνβιήκαηα θαη δπζθνιίεο θαηά ηελ δηάξθεηα πινπνίεζεο ησλ δξάζεσλ / 

πνγξακκάησλ θνηλσληθήο πνιηηηθήο   

 

΢ηνλ ηξίην άμνλα θαηαδεηθλχνληαη ηα πξνβιήκαηα θαη νη δπζθνιίεο θαηά ηελ πινπνίεζε ησλ 

δξάζεσλ. 

Ζ δηνίθεζε ηνπ δήκνπ, αλαγλσξίδεη σο κεξηθψο επηηπρεκέλε ηελ πξνζέγγηζε ησλ νκάδσλ 

ζηφρνπ ζηηο δξάζεηο. Γεδνκέλσλ ησλ ζπλζεθψλ,  πξαγκαηνπνηνχλ ηηο απαξαίηεηεο δξάζεηο θαη 

ζηφρνο ηνπο είλαη ε κεγαιχηεξε πξνζέγγηζε. Αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο ζηελ επέθηαζε ησλ 

δξάζεσλ, είλαη ε αζπλέρεηα ηεο πνιηηηθήο θάπνησλ πξνγξακκάησλ. Οη νηθνλνκηθνί πφξνη δελ 

είλαη ζηε δηάζεζε ηνπ δήκνπ θαη ζπλεπψο, δελ κπνξεί λα θαηαξηηζηεί έλα ζπλεπέο πιάλν. ΢ε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, πνπ έρεη επηδεηλψζεη ηε ζέζε ησλ δεκνηψλ,  ην πξφβιεκα 

ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ  βξίζθεηαη ζε ηδηαίηεξε έληαζε θαη έθηαζε θαη δελ είλαη ζε ζέζε νη 

ππεξεζίεο λα θαιχπηνπλ φιεο ηηο αλάγθεο.  Τπφ ην πξίζκα ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, νη άκεζα 

ζηγφκελνη είλαη απηνί πνπ ζα κπνξέζνπλ λα δψζνπλ ηελ ιχζε ζηα θαηλφκελα ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ. Θα πξέπεη λα νξγαλσζνχλ θαη λα δηεθδηθήζνπλ φζα ηνπο ζηεξνχλ κε ηφζν βίαην 

θαη άδηθν ηξφπν.  

 Ζ Πξντζηακέλε ηνπ Σκήκαηνο Δππαζψλ Οκάδσλ ηνπ Κνηλσληθνχ Οξγαληζκνχ ζεσξεί φηη 

ππάξρεη επηηπρήο ελεκέξσζε θαη φρη πξνζέγγηζε θαζψο ε πξνζέγγηζε έρεη λα θάλεη κε ηελ 

εμαηνκίθεπζε ησλ αλαγθψλ ησλ θνηλσληθά απνθιεηζκέλσλ, ελψ ε Τπεχζπλε Γνκψλ Παξνρήο 

Βαζηθψλ Αγαζψλ  θαη Κέληξνπ Κνηλφηεηαο  εθθξάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο ζε ζρέζε κε ηνλ 

αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ επηζθέπηνληαη ηηο δνκέο θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ δήκνπ. Καη νη δχν 
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επαγγεικαηίεο, έρνληαο κεγάιε εκπεηξία, αλαγλσξίδνπλ φηη θαη παιαηφηεξα έρνπλ έξζεη 

αληηκέησπεο κε πξνβιήκαηα αζπλέρεηαο ηεο πνιηηηθήο θαη θπξίσο κε ηελ πεξηθνπή ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο. Ζ αληηκεηψπηζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο δελ είλαη εχθνιε, θαζψο έρεη επηδεηλσζεί ε ζέζε ησλ πνιηηψλ κε ηηο 

πεξηθνπέο ζε κηζζνχο, ζπληάμεηο θαη επηδφκαηα. Ζ Πξντζηακέλε ηνπ Σκήκαηνο Δππαζψλ 

Οκάδσλ ηνπ Κνηλσληθνχ Οξγαληζκνχ ζεσξεί  φηη ε εθαξκνγή ηνπ Κνηλσληθνχ Δηζνδήκαηνο 

Αιιειεγγχεο έρεη ιάζνο βάζεηο θαη φπσο ιεηηνπξγεί ζηελ νπζία δελ βνεζάεη, επηζεκαίλεη ην 

πξφβιεκα ηεο κεηάζεζεο αξκνδηνηήησλ απφ ηελ  θπβέξλεζε ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζρεηηθά 

κε ην ΚΔΑ θάηη ην νπνίν δπζρεξαίλεη ην έξγν ηνπ δήκνπ.  Οη επαγγεικαηίεο πνπ εξγάδνληαη 

ζηνλ δήκν αλαγλσξίδνπλ ηα πξνβιήκαηα πνπ πξέπεη λα δηαρεηξηζηεί ν δήκνο ζηελ άζθεζε ηεο 

θνηλσληθήο πνιηηηθήο. Σα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη θνηλσληθά απνθιεηζκέλεο νκάδεο 

πξνέξρνληαη απφ ηελ θεληξηθή πνιηηηθή θαζψο έρνπλ μεπεξάζεη ηα θιεηζηά ζχλνξα ηεο ηνπηθήο 

θνηλσλίαο. 

 

6.1.4 Αληηκεηψπηζε θαηλνκέλνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ  

 

΢ηνλ ηέηαξην άμνλα νη εξσηψκελνη θαινχληαη λα θξίλνπλ ηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηνπ 

θαηλνκέλνπ. 

Ο πξφεδξνο ηνπ Κνηλσληθνχ Οξγαληζκνχ ηνπ Γήκνπ Παηξέσλ, εθθξάδνληαο ηελ θνηλή γξακκή 

ηεο δεκνηηθήο αξρήο, αλαθέξεη φηη ππάξρεη άκεζε ζπλεξγαζία κε άιινπο δήκνπο θαη εθθξάδεη 

ηελ επηθπιαθηηθφηεηά ηνπ φζνλ αθνξά ηνπο Με Κεξδνζθνπηθνχο Οξγαληζκνχο (ΜΚΟ). 

΢πλεπψο, ε ηνπηθή αξρή δελ είλαη αλνηρηή ζε ζπλεξγαζίεο κε ηνπο ηδηψηεο. Σν βάξνο ζηελ 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα επηξξίπηεηαη ζηελ θεληξηθή θπβέξλεζε ε νπνία, δελ δείρλεη ηελ ίδηα 

επαηζζεηνπνίεζε κε ηνπο δήκνπο θαη δελ πξνζθέξεη ηα απαξαίηεηα ερέγγπα. Σν Κνηλσληθφ 

Δηζφδεκα Αιιειεγγχεο (ΚΔΑ) θαζψο θαη ην θνηλσληθφ κέξηζκα δελ απνηεινχλ βνήζεηα ψζηε 

λα αληηκεησπηζηεί ην θαηλφκελν ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ αιιά φπσο ραξαθηεξηζηηθά 

αλαθέξεη ν εξσηψκελνο :  «ε θπβέξλεζε ξίρλεη ζηάρηε ζηα κάηηα ησλ πνιηηψλ, γηα λα κελ 

μεζεθσζνχλ, λα ηνπο θάλεη κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα ζπκβηβαζηνχλ κε ηελ θηψρεηα ηνπο θαη ηελ 
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θαηάζηαζε πνπ βηψλνπλ  θαη λα κελ δηεθδηθήζνπλ  φια απηά πνπ ζα έπξεπε λα έρνπλ, γηα  λα 

δνπλ αμηνπξεπψο». Λφγσ ηεο πνιηηηθήο θαηεχζπλζεο, ν εθπξφζσπνο ηνπ δήκνπ ζεσξεί φηη γηα 

λα αληηκεησπηζηεί ην θαηλφκελν ηνπ  θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ζα πξέπεη λα ππάξμεη έλα άιιν 

πνιηηηθφ ζχζηεκα, ηφηε δφζεθε ε επθαηξία ζηνλ εξεπλεηή λα θάλεη κηα πεξαηηέξσ δηεξεπλεηηθή 

εξψηεζε, γηα ην πνηφ πνιηηηθφ ζχζηεκα ζεσξεί ν εξσηψκελνο θαηάιιειν, ηφηε απάληεζε φηη 

θαηαιιειφηεξν είλαη απηφ ηεο Κνχβαο, φκσο επηζεκαίλεη φηη θαη απηφ έρεη θαπνηα 

πξνβιήκαηα.   

Οη εξγαδφκελνη ζηνλ δήκν Παηξέσλ, αμηνινγνχλ φηη ππάξρεη ζπλεξγαζία κε άιινπο δήκνπο θαη 

ηνπηθνχο θνξείο θαη φρη κε ηνπο Με Κεξδνζθνπηθνχο Οξγαληζκνχο, σζηφζν απηφ απνηειεί φπσο 

ιέλε, πνιηηηθή απφθαζε θαη νη εξγαδφκελνη θαινχληαη λα εθαξκφζνπλ φηη ε δηνίθεζε  ζεσξεί 

ζσζηφ απφ πιεπξάο ηεο. Ζ αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ζην θξάηνο πξφλνηαο,  νθείιεηαη ζηελ 

έιιεηςε ζρεδηαζκνχ θαη ζηελ απνπζία επαξθψλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ. 

Οη εξσηεζέληεο πηζηεχνπλ, φηη ζηελ πξνθεηκέλε ρξνληθή ζηηγκή απνηειεζκαηηθφηεξνο θνξέαο 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θαηλνκέλσλ  ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ είλαη ε ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε, δηφηη είλαη εγγχηεξα ζηελ θνηλσλία. Δπίζεο,  κε ηνπο θαηάιιεινπο θνηλσληθνχο 

επηζηήκνλεο θαη ηηο πξνλνηαθέο ηερληθέο πνπ έρνπλ σο βάζε ηελ εμαηνκίθεπζε θαη ηε βαζχηεξε 

πξνζέγγηζε ηεο θάζε πεξηπηψζεο αλζξψπσλ αξγά αιιά ζηαζεξά ζα έξζνπλ απνηειέζκαηα, κε 

ζηφρν ηε δηαηήξεζε ηεο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ηεο θνηλσλίαο,  κηαο θνηλσλίαο ζηελ νπνία ε 

θνηλσληθή πνιηηηθή ζα πξέπεη λα απνηειεί πξψηε πξνηεξαηφηεηα. 

 

6.1.5  Πξνηάζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ  

 

΢ηνλ ηειεπηαίν άμνλα νη εξσηψκελνη θαηαζέηνπλ ηηο πξνηάζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

θαηλνκέλνπ ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. 

Ζ ηνπηθή δεκνηηθή αξρή θξίλεη νηη γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο,  ζα πξέπεη λα απμεζεί ην 

πξνζσπηθφ κε κφληκε θαη ζηαζεξή εξγαζία θαζψο θαη λα απμεζνχλ ηα θνλδχιηα ησλ 

θνηλσληθψλ παξνρψλ ζηνπο ηνκείο ηεο πγείαο,  ηεο πξφλνηαο θαη ηεο παηδείαο. ΋ζνλ αθνξά ηε 

βειηίσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ πθηζηάκελσλ ππεξεζηψλ, ζα πξέπεη λα ππάξρεη ην θαηάιιειν 
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πξνζσπηθφ, ε θαηάιιειε ρξεκαηνδφηεζε  θαη ην θαηάιιειν ζεζκηθφ πιαίζην. Γηα ηηο λέεο 

δξάζεηο, ε ηνπηθή δεκνηηθή αξρή θξίλεη ηελ αλάγθε γηα αχμεζε ησλ Κέληξσλ Τγείαο, 

λνζνθνκείσλ θαη  πξνλνηαθψλ παξνρψλ θαη λα κελ ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί ζηα θξηηήξηα έληαμεο 

ζην πξφγξακκα βνήζεηα ζην ζπίηη. Σέινο, θξίλεηαη απαξαίηεηε ε δσξεάλ παξνρή ηεο 

δηαζθέδαζεο θαη  ηεο άζιεζεο ζηνπο πνιίηεο.  

Ζ Πξντζηακέλε ηνπ Σκήκαηνο Δππαζψλ Οκάδσλ ηνπ Κνηλσληθνχ Οξγαληζκνχ ζεσξεί, φηη ε 

εξγαζηαθή απνθαηάζηαζε ζα κπνξνχζε λα βνεζήζεη ζηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ πνπ 

παξακέλνπλ άιπηα. Δπίζεο, ηα ΚΓΑΠκεα ζηελ Πάηξα ζα πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπλ παξαγσγηθά 

εξγαζηήξηα ψζηε λα  θαηαζθεπάδνπλ αληηθείκελα, ηα νπνία ζα βγαίλνπλ ζηελ αγνξά, κε απηφ 

ηνλ ηξφπν ηα άηνκα απηά ζα ληψζνπλ  παξαγσγηθνί θαη ελεξγνί άλζξσπνη. Ζ πηνζέηεζε λέσλ 

θαηλνηνκηψλ, φπσο ην δίθηπν πξνζβάζηκσλ δηαδξνκψλ γηα ηνπο θηλεηηθά 

αλάπεξνπο,  θπξίσο  πξνο ηελ ζάιαζζα, έλα πξφγξακκα, ην νπνίν έρεη κειεηήζεη θαη ην έρεη 

πξνηείλεη ζε πξνεγνχκελε δεκνηηθή αξρή, ρσξίο φκσο λα εγθξηζεί πξνο πινπνίεζε απηή ε 

δξάζε. Σέινο, πξνηείλεη ην άλνηγκα ηεο αγνξάο εξγαζίαο.  Να γίλεηαη εμαηνκηθεπκέλε δνπιεηά 

κε θάζε πνιίηε πνπ έρεη παξαηηεζεί. Να γίλνληαη πξνγξάκκαηα θαη λα εληάζζνληαη   φζνη δελ 

έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα απφ κφλνη ηνπο λα έρνπλ κηα ζσζηή εθπαίδεπζε λα κελ κέλνπλ κφλν ζην 

θνκκάηη ηεο θαηάξηηζεο φπσο ζπκβαίλεη. 

Ζ Τπεχζπλεο Γνκψλ Παξνρήο Βαζηθψλ Αγαζψλ  θαη Κέληξνπ Κνηλφηεηαο , ζεσξεί φηη δελ είλαη 

εχθνιν λα αληηκεησπηζηνχλ ηα πξνβιήκαηα πνπ παξακέλνπλ άιπηα. Γηα ηελ βειηίσζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ησλ πθηζηάκελσλ ππεξεζηψλ, ζηνρεχεη ζηελ ζηήξημε, ζηελ επηκφξθσζε, ζηελ 

επνπηεία ηνπ επηζηεκνληθνχ πξνζσπηθνχ πνπ αζρνιείηαη θαη ζηεξίδεη θαη εθπνλεί απηνχ ηνπ 

είδνπο ηα πξνγξάκκαηα θαη ηηο ππεξεζίεο. Γηα ηηο λέεο δξάζεηο, πξνηείλεη ηελ χπαξμε 

επηθνηλσλίαο ηνπ δήκνπ κε άιινπο θνξείο ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε ζπλέρεηα ησλ δξάζεσλ. 

Σέινο, θξίλεη φηη ηα πξνγξάκκαηα αληηκεηψπηζεο ηεο θηψρεηαο ζα πξέπεη λα ζπλερηζηνχλ θαη λα 

δεκηνπξγεζνχλ θαη άιια αθνχ δελ δχλαηαη ε θπβέξλεζε λα αλνίμεη ζέζεηο εξγαζίαο. 
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6.2 ΢πκπεξάζκαηα  

 

Οη ηξεηο ζπλεληεπμηαδφκελνη αληηιακβάλνληαη ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ σο ην θαηλφκελν φπνπ 

έλα άηνκν δελ έρεη ηελ δπλαηφηεηα ή ηελ επθαηξία ζε ίζα δηθαηψκαηα ζε πνιιέο εθθάλζεηο ηεο 

δσήο. Καη νη ηξεηο εξσηψκελνη,  πξνζεγγίδνπλ ην θαηλφκελν απηφ κε ηελ πξνζέγγηζε  φηη 

εκθαλίδνληαη αληζφηεηεο ζε φιεο ηηο δηαζηάζεηο, ηείλνληαο πξνο ηνλ νξηζκφ ηνπ Golightley.  Ο 

θνηλσληθφο απνθιεηζκφο εκθαλίδεηαη ζηηο εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο.  

Αλαγλσξίδεηαη, φηη ν δήκνο Παηξέσλ είλαη έλαο δήκνο φπνπ παξέρεη θνηλσληθέο ππεξεζίεο 

πςεινχ επηπέδνπ ζε ζρέζε κε άιινπο δήκνπο ζηελ Διιάδα. Χο ζπκπέξαζκα, είλαη ηδηαηηέξσο 

αμηνζεκείσην θαζψο ν εθπξφζσπνο ηνπ δήκνπ, ζηελ αηξεηή ζέζε, ήηαλ αλακελφκελν λα πάξεη 

ζεηηθή ζέζε θαζψο πινπνηεί ηελ πνιηηηθή ηεο δεκνηηθήο αξρήο. Αληίζεηα, είλαη ζεκαληηθφ λα 

απνηππψλεη σο πςεινχ επηπέδνπ θνηλσληθέο ππεξεζίεο ηφζν ε πξντζηακέλε ηνπ ηκήκαηνο 

εππαζψλ νκάδσλ φζν θαη ε ππεχζπλε δνκψλ παξνρήο βαζηθψλ αγαζψλ θαη θέληξνπ θνηλφηεηαο 

θαζψο θακία εθ ησλ δχν,  δελ είλαη αηξεηή θαη έξρεηαη ζε άκεζε ζπλαλαζηξνθή κε ηηο εππαζείο 

θνηλσληθά νκάδεο.  

Παξαηεξήζεθε πνιπδξαζηεξηφηεηα ζε ππεξεζίεο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ θνηλσληθή έληαμε 

θαη πξνζηαζία ησλ παηδηψλ, θάηη πνπ απνδεηθλχεηαη θαη απφ ηελ ραξηνγξάθεζε ησλ ππεξεζηψλ 

θαη απφ ηα ιεγφκελα ησλ επαγγεικαηηψλ. 

Τπάξρεη δηαθνξεηηθή νπηηθή αλάκεζα ζηνλ αηξεηφ θαη ζηνπο επαγγεικαηίεο ζε ζρέζε κε ηνλ 

ηξφπν ζρεδηαζκνχ ελφο πξνγξάκκαηνο. Οη επαγγεικαηίεο αλαθέξνπλ φηη ζα πξέπεη λα γίλεηαη ε 

θαηαγξαθή αλαγθψλ θαζψο ππάξρεη ε απαξαίηεηε εκπεηξία απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο 

πξνζεγγίδνληαο ηνλ φξν ηεο Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο πνπ έρεη απνδψζεη ν Εατκάθεο. Δλψ ε 

δηνίθεζε, ζεσξεί φηη ζα είλαη πην απνηειεζκαηηθά ηα κέηξα πνπ έρνπλ ήδε πηνζεηεζεί απφ 

άιινπο δήκνπο ηεο Διιάδαο αιιά θαη ηνπ εμσηεξηθνχ.  

΢ηνλ δήκν ηεο Πάηξαο, ππάξρνπλ αξθεηέο θαηλνηφκεο δξάζεηο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο επάισηεο 

θνηλσληθά νκάδεο  φπσο είλαη ε εκεξήζηα παηδηθή θαηαζθήλσζε, ην πξφγξακκα παξνρήο 

δεθαηηαλνχ ζε καζεηέο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαζψο θαη ην 

θξνληηζηήξην μέλσλ γισζζψλ γηα νηθνλνκηθά αδχλακνπο καζεηέο.  
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Οη νηθνλνκηθνί πφξνη είλαη πεξηνξηζκέλνη θαη δπζρεξαίλνπλ ηελ πινπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ ζην 

δήκν ηεο Πάηξαο. Οη πξνζπάζεηεο ππνζηήξημεο απφ εζεινληέο θαη επνρηθνχο εξγαδνκέλνπο δελ 

είλαη αξθεηέο γηαηί δελ επηιχνπλ ην πξφβιεκα, απιψο ην κεηαθέξνπλ ή ην ιχλνπλ πξνζσξηλά.  

Σα πξνβιήκαηα πνπ θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ νη δήκνη έρνπλ λα θάλνπλ θπξίσο κε ηελ 

αζπλέρεηα ηεο πνιηηηθήο θαζψο δελ ππάξρεη ε απαξαίηεηε ρξεκαηνδφηεζε.  

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεθηείλεη ηελ έληαζε θαη ηελ έθηαζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ. Ζ ζέζε ησλ πνιηηψλ έρεη δπζρεξάλεη θαζψο ππάξρεη πεξηνξηζκφο ζηα νηθνλνκηθά 

ηνπο θαη δηνγθψλνληαη ηα πξνβιήκαηα ηνπ  θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Ο δήκνο, ζα πξέπεη λα ηα 

αληηκεησπίζεη αιιά νη πεξηνξηζκνί ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο κεηψλνπλ ηελ επηζπκεηή 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ.  

Παξά ηα πξνβιήκαηα ππάξρεη ηθαλνπνίεζε ζηελ αληαπφθξηζε ησλ πνιηηψλ, φπσο αλαθέξνπλ 

ηφζν ε δηνίθεζε φζν θαη νη επαγγεικαηίεο.  

Ζ ηνπηθή απηνδηνίθεζε ζα πξέπεη λα είλαη αλνηρηή θαη πξνζβάζηκε γηα ζπλεξγαζίεο ηφζν κε 

άιιεο ηνπηθέο απηνδηνηθήζεηο φζν θαη κε ηνπηθνχο θνξείο, ζσκαηεία θαη  Με Κεξδνζθνπηθνχο 

Οξγαληζκνχο πνπ έρνπλ σο θνηλφ ζηφρν ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ.  

Δπίζεο, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη πνιιέο θνξέο νη εξγαδφκελνη έρνπλ ηελ ζέιεζε λα πξνηείλνπλ 

ππεξεζίεο γηα ηελ θαιπηέξεπζε ηνπ ηξφπνπ δσήο ησλ θνηλσληθά απνθιεηζκέλσλ φπσο, ε 

πξφηαζε ηεο πξντζηακέλεο ηνπ Σκήκαηνο Δππαζψλ Οκάδσλ ηνπ Κνηλσληθνχ Οξγαληζκνχ, 

ζρεηηθά κε ην δίθηπν πξνζβάζηκσλ δηαδξνκψλ γηα ηνπο θηλεηηθά αλάπεξνπο φκσο βξίζθνληαη 

αληηκέησπνη κε ΄΄ηνίρν΄΄. 

Ο «Νφκνο Καιιηθξάηεο» ήηαλ βνεζεηηθφο φζν αθνξά ην δηνηθεηηθφ θνκκάηη φκσο ζε ζρέζε κε 

ηηο θνηλσληθά εππαζείο νκάδεο ππάξρεη δπζθνιία ζηελ επηθνηλσλία κε ηνλ Γήκν. Γηα λα 

αληηκεησπηζηνχλ ηα πάγηα πξνβιήκαηα απηά, ζα πξέπεη λα απμεζεί ην πξνζσπηθφ ζηηο δνκέο 

πνπ ππάξρνπλ, θαζψο θαη ζηηο δεκνηηθέο ελφηεηεο. Να δνζεί  αχμεζε θνλδπιίσλ γηα ηηο 

θνηλσληθέο παξνρέο.  

Ζ εθπαίδεπζε θαη  ε εξγαζία απνηειεί ηνπο πξψηνπο ζηφρνπο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

θαηλνκέλνπ. Χζηφζν, θαιφ είλαη λα  ππάξρνπλ θαη δξάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ δηαζθέδαζε, ηελ 
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άζιεζε  πνπ ζα κεηψζεη ηελ έληαζε θαη ηελ έθηαζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Η 

Δξσηεκαηνιφγην γηα ΢ηειέρε θιεηδηά ηνπ δήκνπ Παηξέσλ 
 

 

ΑΞΟΝΑ΢ Η. ΔΗ΢ΑΓΧΓΗΚΔ΢ ΔΡΧΣΖ΢ΔΗ΢ ΢ΣΟ ΘΔΜΑ ΠΡΟ΢ ΢ΤΕΖΣΖ΢Ζ ΠΟΤ 

ΔΠΗΚΔΝΣΡΧΝΟΤΝ ΣΖΝ ΢ΥΔ΢Ζ ΣΟΤ ΚΟΗΝΧΝΗΚΟΤ ΑΠΟΚΛΔΗ΢ΜΟΤ ΜΔ ΣΖΝ 

ΣΟΠΗΚΖ ΑΤΣΟΓΗΟΗΚΖ΢Ζ 

1.Πσο αληηιακβάλεζηε ηνλ φξν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο ; 

2.Πνηεο νκάδεο ζεσξείηαη φηη πιήηηνληαη ; 

3.Αλαθέξεηε νξηζκέλα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα άηνκα πνπ βηψλνπλ θνηλσληθφ 

απνθιεηζκφ (κέρξη 3) 

4.Γλσξίδεηε ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ βηψλνπλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ ζηελ πεξηνρή ζαο ; 

5.Θεσξείηε φηη ν δήκνο ζαο ζε ζρέζε κε ην ζχλνιν ηεο ρψξαο παξέρεη θνηλσληθέο ππεξεζίεο 

πςειφηεξνπ , ρακειφηεξνπ ή ίδηνπ επηπέδνπ  ; 

6.Πξηλ μεθηλήζεηε έλα πξφγξακκα , πσο ην ζρεδηάδεηαη ; Απφ πνπ αληιείηαη πιεξνθνξίεο; 

θάλεηε θάπνηα έξεπλα ;  

7.Πνηεο ππεξεζίεο / πξνγξάκκαηα παξέρεη ν δήκνο ζαο  ;   

7
Α
.  Πνηά ε γλψκε ζαο γηα ην θέληξν θνηλφηεηαο; Θεσξείηε φηη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ζα 

κπνξνχζε λα εληζρχζεη ηελ ππάξρνπζα θνηλσληθή ππεξεζία ηνπ Γήκνπ ή ζσζηά 

δεκηνπξγήζεθε σο λέα δνκή; 

8.Γλσξίδεηε πξσηνβνπιίεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ζηελ πεξηνρή ζαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

πξνβιεκάησλ ησλ εππαζψλ νκάδσλ απφ ηνλ δήκν ή άιινπο θνξείο ηεο πεξηνρήο ; 

9.Μεηαμχ ησλ πνιηηηθψλ πνπ εθαξκφδεη ν δήκνο , ζε πνηα ζέζε ζα ηεξαξρνχζαηε ηελ θνηλσληθή 

πνιηηηθή ;  

ΑΞΟΝΑ΢ ΗΗ. ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΣΖ΢ ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΣΧΝ ΓΡΑ΢ΔΧΝ / 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ ΠΟΛΗΣΗΚΖ΢ ΢Δ ΣΟΠΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ  

10.Πνξεία πινπνίεζεο δξάζεσλ /πξνγξακκάησλ Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο ζην δήκν ζαο φζνλ 

αθνξά ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ ηέζεθαλ ζε ζρέζε κε :  

Σν πεξηερφκελν ησλ δξάζεσλ 
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Σα δηαζέζηκα ρξεκαηνδνηηθά κέζα ( πξνππνινγηζκφο ) δεδνκέλσλ  ησλ δπζθνιηψλ πνπ        

ππάξρνπλ εμαηηίαο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο  

Σνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο πνπ ζαο παξέρνληαη απφ ην θξάηνο (αξθνχλ ή ππάξρνπλ θαη 

εζεινληέο ή πξνγξάκκαηα  voucher;) 

 11. Πνηα ε ρξεζηκφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δξάζεσλ ζε ζρέζε κε ηηο αλάγθεο                              

ησλ νκάδσλ ζηφρνπ 

12.Πνηφο ν βαζκφο αληαπφθξηζεο ζηηο απαηηήζεηο ησλ δεκνηψλ . Πψο αληαπνθξίλεζηε ζηηο 

απαηηήζεηο ησλ δεκνηψλ; 

13. Θεσξείηε φηη ε εμειίμεηο ζηελ Σνπηθή Απηνδηνίεθεζε (Ν.3852/2010 – Νφκνο « 

Καιιηθξάηεο») εληζρχνπλ ηε δπλαηφηεηα αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ ησλ νκάδσλ πνπ 

πιήηηνληαη; 

 

ΑΞΟΝΑ΢ ΗΗΗ. ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΓΤ΢ΚΟΛΗΔ΢ ΚΑΣΑ ΣΖΝ ΓΗΑΡΚΔΗΑ ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

ΣΧΝ ΓΡΑ΢ΔΧΝ/ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ ΠΟΛΗΣΗΚΖ΢   

 

Πξνβιήκαηα θαη δπζθνιίεο ζην δήκν ζαο φζνλ αθνξά ηα αθφινπζα ζέκαηα: 

14. Δπηηπρήο πξνζέγγηζε ησλ νκάδσλ ζηφρνπ . 

15.  Πξνβιήκαηα θαη αζπλέρεηεο  πνιηηηθήο . 

16. Αληηκεηψπηζε ηεο έληαζεο θαη ηεο έθηαζεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ  εμαηηίαο ηεο 

θξίζεο ; Καηά πφζν είλαη εθηθηφ ; 

17.  Κάπνην άιιν . ( πνπ ζα καο ην πνπλ αλ ππάξρεη) 

 

   ΑΞΟΝΑ΢ ΗV. ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗ΢Ζ ΦΑΗΝΟΜΔΝΟΤ ΚΟΗΝΧΝΗΚΟΤ      ΑΠΟΚΛΔΗ΢ΜΟΤ 

 

18. Τπάξρεη ζπλεξγαζία  θαη επηθνηλσλία κεηαμχ δήκνπ θαη άιισλ θνξέσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην αληίζηνηρν πεδίν ;  

18
Α.

  Δπηδηψθεηαη ζπλεξγαζίεο; 

19. Θεσξείηε φηη ππάξρεη αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ζην θξάηνο πξφλνηαο λα αληηκεησπίζεη ην 

θαηλφκελν ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ; Αλ λαη πνπ λνκίδεηε φηη νθείιεηαη. 
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20. Πνηνχο ζεσξείηε πην θαηάιιεινπο λα αληηκεησπίζνπλ ην θαηλφκελν ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ ; 

 

      ΑΞΟΝΑ΢ V. ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ ΣΧΝ ΢ΤΜΜΔΣΔΥΟΝΣΧΝ 

 

  21. Πξνηάζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ πνπ παξακέλνπλ άιπηα. 

  22. Πξνηάζεηο γηα ηελ βειηίσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ πθηζηάκελσλ πξνγξακκάησλ/ 

ππεξεζηψλ. 

  23.Πξνηάζεηο γηα λέεο δξάζεηο/πξνγξάκκαηα / πνιηηηθέο πνπ ζα κπνξνιπζαλ λα αλαπηπρζνχλ 

ζε ηνπηθφ επίπεδν – Καιέο πξαθηηθέο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗΗ 

Αηνκηθέο  ΢πλεληεχμεηο ζε  ΢ηειέρε  «θιεηδηά» ηνπ δήκνπ Παηξέσλ 

 

Ππόεδπορ Κοινωνικού Οπγανιζμού Γήμος Παηπέων 

 

ΑΞΟΝΑ΢ Η. ΔΗ΢ΑΓΧΓΗΚΔ΢ ΔΡΧΣΖ΢ΔΗ΢ ΢ΣΟ ΘΔΜΑ ΠΡΟ΢ ΢ΤΕΖΣΖ΢Ζ 

1.Πσο αληηιακβάλεζηε ηνλ φξν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο ; 

Κνηλσληθφο απνθιεηζκφο είλαη φηαλ θάπνηνο άλζξσπνο απνθιείεηαη απφ φια ηα θνηλσληθά 

δηθαηψκαηα. Να κελ ηθαλνπνηνχληαη ηα θνηλσληθά ηνπ δηθαηψκαηα. Κνηλσληθά δηθαηψκαηα 

ζεσξνχληαη λα έρεηο ηελ εξγαζία ζνπ, λα έρεηο θάπνηα νηθία λα δηακέλεηο θαη ηελ δπλαηφηεηα  λα 

ζηηίδεζαη φπσο ρξεηάδεηαη. Δπηπιένλ, θνηλσληθφ δηθαίσκα είλαη θαη λα έρεηο εμαζθαιηζκέλε ηελ 

πγεία ζνπ απφ ην θξάηνο θαη νπσζδήπνηε θαη ηηο πνιηζηηθέο ή άιιεο αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο  

ζνπ κε επζχλε ηνπ Κξάηνπο. ΢ε πνιχ κεγάιν βαζκφ φια απηά λα δίλνληαη δσξεάλ, ηνπιάρηζηνλ 

ηα  πεξηζζφηεξα απφ απηά. ΋ζνη δελ ηα έρνπλ απηά ζεσξνχληαη θνηλσληθά απνθιεηζκέλνη . 

 

2.Πνηεο νκάδεο ζεσξείηαη φηη πιήηηνληαη ; 

Οη νκάδεο πιεζπζκνχ πνπ πιήηηνληαη πεξηζζφηεξν είλαη νη επάισηεο νκάδεο πιεζπζκνχ. 

Υηππηνχληαη πην εχθνια ή πην άκεζα θαη εηζπξάηηνπλ ηηο πνιηηηθέο απηέο, ηηο αληεξγαηηθέο, ηηο 

αληηιατθέο θαη ηηο  αληηθνηλσληθέο  ζα έιεγα. Καηά θχξην ιφγν  είλαη ηα παηδηά, ηα  άηνκα  κε 

εηδηθέο αλάγθεο, θπζηθά απηνί πνπ δελ έρνπλ δνπιεηά, νη άλεξγνη θαη ζε ζρέζε κε ην θχιν νη 

γπλαίθεο πεξηζζφηεξν απφ ηνπο άληξεο. Δπίζεο, νη ειηθησκέλνη θαη απηνί πνπ έρνπλ ζνβαξά 

πξνβιήκαηα πγείαο. 

 

3.Αλαθέξεηε νξηζκέλα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα άηνκα πνπ βηψλνπλ θνηλσληθφ 

απνθιεηζκφ (κέρξη 3) 

Σν πξψην πξφβιεκα είλαη ε έιιεηςε εξγαζίαο δειαδή ε αλεξγία. Σν δεχηεξν πξφβιεκα είλαη ε 

έιιεηςε θαηάιιειεο ζίηηζεο  θαη ηξίην ε έιιεηςε ζηέγεο. Βέβαηα  παξάιιεια κε απηά ηα θχξηα 

πξνβιήκαηα ζα ζπκπεξηειάκβαλα θαη  ηελ κάζηηγα ησλ εμαξηήζεσλ θαη ησλ λαξθσηηθψλ. 

 

4.Γλσξίδεηε ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ βηψλνπλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ ζηελ πεξηνρή ζαο ; 
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Απφ ηα ζηνηρεία πνπ έρνπκε ησλ αηφκσλ πνπ ιακβάλνπλ ην θνηλσληθφ εηζφδεκα αιιειεγγχεο 

ζηελ πεξηνρή καο θαη ζε απηφ  έρνπλ εληαρζεί   κε θξηηήξηα  έηζη φπσο ηα νξίδεη ε  ζηαηηζηηθή 

ππεξεζία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, ηα νπνία θξηηήξηα   είλαη αξθεηά ρακειά πξφθεηηαη γηα 

10.400 νηθνγέλεηεο -λνηθνθπξηά ζηα νπνία αλαινγνχλ πάλσ απφ 22.000 άηνκα ηνπιάρηζηνλ απηή 

είλαη κία κεγάιε νκάδα πνπ βηψλεη θνηλσληθφ απνθιεηζκφ. Δπίζεο, θνηλσληθά απνθιεηζκέλνη 

ζεσξνχληαη θαη φζνη εμππεξεηνχληαη απφ ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ηνπ δήκνπ. Σν αθξηβψο 

πνζνζηφ δελ ην γλσξίδσ. 

5.Θεσξείηε φηη ν δήκνο ζαο ζε ζρέζε κε ην ζχλνιν ηεο ρψξαο παξέρεη θνηλσληθέο ππεξεζίεο 

πςειφηεξνπ , ρακειφηεξνπ ή ίδηνπ επηπέδνπ  ; 

Γελ κπνξψ λα  ζπγθξίλσ ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ησλ δήκσλ αιιά εθείλν πνπ κπνξψ λα πσ 

είλαη φηη Ο δήκνο Παηξέσλ παξέρεη ππεξεζίεο  πςεινχ επηπέδνπ.  

 

6.Πξηλ μεθηλήζεηε έλα πξφγξακκα , πσο ην ζρεδηάδεηαη ; Απφ πνπ αληιείηαη πιεξνθνξίεο; 

θάλεηε θάπνηα έξεπλα ;  

΢πλήζσο θάπνηεο δξάζεηο πνπ κπνξεί λα έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί θάπνπ αιινχ ζηελ Διιάδα ή  

δηεζλψο  πξνζπαζνχκε  λα ηηο πξνζαξκφζνπκε ζηα δηθά καο δεδνκέλα.  

7.Πνηεο ππεξεζίεο / πξνγξάκκαηα παξέρεη ν δήκνο ζαο  ;   

Πξνγξάκκαηα πνπ παξέρεη ν  θνηλσληθφο νξγαληζκφο φπσο νη βξεθνλεπηαθνί ζηαζκνί , ηα 

ΚΓΑΠ,  ηα ΚΓΑΠκεα, ηα ΚΑΠΖ, ην πξφγξακκα Βνήζεηα ζην ΢πίηη, φηη έρεη λα θάλεη κε ηνπο 

νηθνλνκηθά αλχκπνξνπο, δειαδή ην θέληξν θνηλφηεηαο, ην θνηλσληθφ παληνπσιείν, ην ζπζζίηην, 

ην πξφγξακκα δσξεάλ θξνληηζηήξην μέλσλ γισζζψλ, ην δσξεάλ ζεξηλφ θακπ, ην ιατθφ 

θξνληηζηήξην αιειιεγγχεο, ν μελψλαο θαθνηπνηεκέλσλ γπλαηθψλ θαη άιια. 

 

7
Α
.  Πνηά ε γλψκε ζαο γηα ην θέληξν θνηλφηεηαο; Θεσξείηε φηη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ζα 

κπνξνχζε λα εληζρχζεη ηελ ππάξρνπζα θνηλσληθή ππεξεζία ηνπ Γήκνπ ή ζσζηά δεκηνπξγήζεθε 

σο λέα δνκή; 

 

Θα ζπκθσλνχζα κε ην πξψην. Σν  θέληξν θνηλφηεηαο είλαη νη ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο πξνο 

ηηο επάισηεο νκάδεο, πξνο ηνπο αλζξψπνπο γεληθφηεξα πνπ έρνπλ ηηο κεγαιχηεξεο αλάγθεο. 

Απηέο νη ππεξεζίεο ζε θάπνην βαζκφ, ζε άιινπο δήκνπο πεξηζζφηεξν ζε άιινπο ιηγφηεξν, 

ππάξρνπλε αιιά δελ είλαη θαηάιιεια εμνπιηζκέλεο θαη ην πξφγξακκα δίλεη  ηε δπλαηφηεηα 

πξνζιήςεσλ αηφκσλ γηα ηα θέληξα θνηλφηεηαο νπζηαζηηθά ζηειερψλνληαη απηέο νη ππεξεζίεο 

θαη ηα νλνκάδνπλ πξνγξάκκαηα. Σν πην ζσζηφ ζα ήηαλ  λα κελ ππήξραλ απηά ηα πξνγξάκκαηα 

αιιά λα δηλφηαλ  ε δπλαηφηεηα ζηνπο δήκνπο λα πξνθπξήμνπλ απηέο ηηο ζέζεηο  θαη λα 

πξνζιάβεη πξνζσπηθφ κφληκν θαη νη ζπγθεθξηκέλνη εξγαδφκελνη δπζηπρψο είλαη κε εκεξνκελία 
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ιήμεο ελψ ηνπο ρξεηαδφκαζηε γηαηί θαιχπηνπλ πάγηεο θαη δηαξθήο αλάγθεο. Σν πην ζσζηφ ζα 

ήηαλ κέζσ ηνπ θξαηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ λα δίλεηαη ην αλάινγν θνλδχιε ζηνπο δήκνπο γηα λα 

πξνζιάβεη απηνχο ηνπο εξγαδφκελνπο  θαη λα ζηειερψζεη επαξθψο φιεο ηηο θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο θαη λα κελ ρξεηάδνληαη ηέηνηα πξνγξάκκαηα. 

 

8.Γλσξίδεηε πξσηνβνπιίεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ζηελ πεξηνρή ζαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

πξνβιεκάησλ ησλ εππαζψλ νκάδσλ απφ ηνλ δήκν ή άιινπο θνξείο ηεο πεξηνρήο ; 

Τπάξρνπλ θνηλσληθέο δξάζεηο ηνπ Γήκνπ Παηξέσλ πνπ απφ φζν γλσξίδσ δελ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζε άιινπο δήκνπο ή  δελ ππάξρνπλ ηέηνηεο παξφκνηεο  ή κέρξη ζηηγκήο 

ηνπιάρηζηνλ. Μία είλαη ε εκεξήζηα παηδηθή θαηαζθήλσζε, πνπ δεκηνπγήζακε ζηελ Πιάδ, θαη 

ην θαινθαίξη ηνπ 2018 ζα δεκηνπξγεζεί θαη άιιε κία ηέηνηα δσξεάλ θαηαζθήλσζε ψζηε λα 

εληαρζνχλ πεξηζζφηεξα παηδηά.  Σν θαινθαίξη θηινμελήζακε 1000 παηδηά. Δληάρζεθαλ κε 

θνηλσληθννηθνλνκηθά θξηηήξηα. Άιιε κηα δξάζε πνπ μεθηλήζακε πξηλ 3 ρξφληα,  ήηαλ ην 

πξφγξακκα παξνρήο δεθαηηαλνχ ζε καζεηέο νηθνλνκηθά αδχλακνπο.Πέξπζη εληάρζεθαλ πεξίπνπ 

1.400 παηδηά θαη θέηνο κέρξη ζήκεξα έρνπλ εληαρζεί πεξίπνπ 1.050 παηδηά θαη νη αηηήζεηο κέξα 

κε ηελ κέξα απμάλνληαη. Άιιε κία δξάζε έρεη λα θάλεη κε ηελ πξνζπάζεηα πνπ θάλνπκε λα 

απμήζνπκε ηηο ζέζεηο ησλ βξεθψλ θαη ησλ λεπίσλ ζηνπο δεκνηηθνχο βξεθνλεπηαθνχο ζηαζκνχο 

πνπ δηαζέηνπκε θαη απηφ ην θάλνπκε κε απνθιεηζηηθή δηαρείξηζε απφ ην δήκν ρσξίο  

κεζνιάβεζε θάπνησλ ΜΚΟ ή θνηλζεπ ή άιινπ ηδησηηθνχ θνξέα  επηρεηξήζεηο. Γεκηνπξγήζακε 

ηα ηειεπηαία ηξία ρξφληα ζην δήκν καο πεξίπνπ 320   ζέζεηο επηπιένλ απφ απηέο  πνπ ππήξραλε 

φηαλ εκείο αλαιάβακε ηελ εμνπζία ζην δήκν θαη απηφ ην θάλνπκε, θαη εθεί δηαθέξνπκε απφ 

άιινπο δήκνπο, κεηψλνληαο αληί λα  απμήζνπκε ηα ηξνθεία, γηα παξάδεηγκα απαιιάζζνληαο ηηο 

νηθνγέλεηεο ησλ παηδηψλ πνπ ην εηζφδεκά ηνπο είλαη κέρξη 25.000 εηεζίσο. Έηζη είρε ζαλ 

απνηέιεζκα ζην πεξίπνπ ην 80% ησλ παηδηψλ ζηνπο βξεθνλεπηαθνχο ζηαζκνχο λα κελ 

πιεξψλνπλ ηξνθεία . 

 

 

9.Μεηαμχ ησλ πνιηηηθψλ πνπ εθαξκφδεη ν δήκνο , ζε πνηα ζέζε ζα ηεξαξρνχζαηε ηελ θνηλσληθή 

πνιηηηθή ;  

Ννκίδσ είλαη ην ππ‟ αξηζκφλ 1 δήηεκα γηα ηνλ δήκν καο θαη ζηελ θαηεχζπλζή καο είλαη ην 

πξψην πνπ βάδνπκε γηα λα αληηκεησπίζνπκε ηέηνηνπ είδνπο θαηλφκελα.  

ΑΞΟΝΑ΢ ΗΗ. ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΣΖ΢ ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΣΧΝ ΓΡΑ΢ΔΧΝ / 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ ΠΟΛΗΣΗΚΖ΢ ΢Δ ΣΟΠΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ  

10.Πνξεία πινπνίεζεο δξάζεσλ /πξνγξακκάησλ Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο ζην δήκν ζαο φζνλ 

αθνξά ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ ηέζεθαλ ζε ζρέζε κε :  
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 Σν πεξηερφκελν ησλ δξάζεσλ 

Σν δήηεκα είλαη φηη φινη νη δήκνη θάλνπλ πξνζπάζεηεο αιιά απηά πνπ παξέρνληαη θαη 

παξέρνπκε δελ είλαη αξθεηά γηα λα επηιχζνπλ ηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα ησλ ζπκπνιηηψλ καο 

αιιά θαη λα δψζνπλ ιχζεηο ζηα θαζεκεξηλά ηνπο δεηήκαηα.Οη δήκνη αλήθνπλ ζηνλ επξχηεξν 

δεκφζην Κξαηηθφ ηνκέα θαη ίζσο είλαη ν ηειεπηαίνο ηξνρφο ηεο ακάμεο πνπ θαιείηαη λα 

πινπνηήζεη ζπγθεθξηκέλνο λφκνπο, εγθπθιίνπο θαη δηαηάμεηο νη νπνίνη  λφκνη θαη δηαηάμεηο δελ 

έρνπλ πξψην κέιεκά ηνπο ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζχγρξνλσλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ φισλ ησλ 

πνιηηψλ απηήο ηεο ρψξαο. Άξα ινηπφλ φζεο  πξνζπάζεηεο θαη λα θάλνπκε ε βνήζεηα πνπ ζα 

δσζεί δελ ζα είλαη  απηή πνπ απαηηείηαη. Αιινχ  ιηγφηεξε αιινχ πεξηζζφηεξε  θαη εκείο 

πξνζπαζνχκε λα δψζνπκε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξα  θαη θπξίσο ζε απηνχο πνπ έρνπλ ηε 

κεγαιχηεξε αλάγθε αιιά απηά δελ αξθνχλ γηα λα είλαη θαιπκκέλεο φιεο  νη αλάγθεο απηψλ ησλ 

αλζξψπσλ θαη απηφ γηα λα γίλεη απαηηείηαη κηα άιιε πνιηηηθή θαηάζηαζε  θαη  αλ ην ζέιεηε θαη 

κία άιιε θνηλσληθή θαηάζηαζε, έλα άιιν θνηλσληθφ ζχζηεκα. 

 

 Σα δηαζέζηκα ρξεκαηνδνηηθά κέζα ( πξνππνινγηζκφο ) δεδνκέλσλ  ησλ δπζθνιηψλ 

πνπ        ππάξρνπλ εμαηηίαο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο  

Γελ είκαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηα δηαζέζηκα ρξεκαηνδνηηθά κέζα.Γηαηί αλ  θξίλνπκε παιηφηεξα 

αιιά θαη ηα ηειεπηαία ρξφληα βιέπνπκε φηη ρξφλν κε ην ρξφλν δηθαηψκαηα θαηεδαθίδνληαη θαη  

νη θνηλσληθέο παξνρέο είλαη ζην κάηη ηνπ θπθιψλα ζπλερψο ππνβαζκίδνληαη, κεηψλνληαη θαη 

πεξηθφπηνληαη ρξφλν κε ην ρξφλν.Καη νη παιηφηεξεο θπβεξλήζεηο θαη απηή ε θπβέξλεζε είλαη ζε 

απηή ηελ θαηεχζπλζε κείσζεο ησλ θνηλσληθψλ παξνρψλ.  

 

 Σνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο πνπ ζαο παξέρνληαη απφ ην θξάηνο (αξθνχλ ή ππάξρνπλ 

θαη εζεινληέο ή πξνγξάκκαηα  voucher;) 

Οη ζέζεηο εξγαζίαο είλαη έλα δήηεκα ην νπνίν θαη εκείο ζαλ δήκνο δηεθδηθνχκε. Αλ δνχκε  ηηο 

αλάγθεο ζην δεκφζην ηνκέα θαη ζηνλ επξχηεξν δεκφζην ηνκέα βάδνληαο κέζα θαη ηελ ηνπηθή 

δηνίθεζε είλαη πνιχ απμεκέλεο. Οη αλάγθεο ζηελ  ηνπηθή δηνίθεζε, ζηελ Παηδεία ζηελ πγεία θαη 

ηνλ ππφινηπν δεκφζην ηνκέα είλαη πνιχ κεγάιεο θαη βιέπνπκε φηη δελ ηθαλνπνηνχληαη.Τπάξρνπλ 

ζέζεηο πξνθεξπγκέλεο , ςεθηζκέλεο  νη νπνίεο δελ πξνθεξχζζνληαη θαη δελ θαιχπηνληαη.Με κία 

άιιε πνιηηηθή πνπ ζέιεη λα δηεθδηθήζεη πηζηεχσ θαη λα επηβάιεη έλα ηζρπξφ ιατθφ εξγαηηθφ 

θίλεκα ζα κπνξνχζε ινηπφλ ε αλεξγία λα ρηππεζεί πξψηα θαη θχξηα θαιχπηνληαο φιεο απηέο ηηο 

απμεκέλεο αλάγθεο ζε πξνζσπηθφ ζηελ ηνπηθή δηνίθεζε θαη ζηνλ επξχηεξν δεκφζην ηνκέα. Έηζη  

ζα κπνξνχζαλε  αξθεηά δεηήκαηα λα ιεζνχλε απφ ηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα ησλ αλζξψπσλ 

αιιά λα επηιπζεί ην πξφβιεκα ηεο αλεξγίαο. Οη ζέζεηο εξγαζίαο  κεηψλνληαη  Άιισζηε απηφ 

θαίλεηαη ζηα έγγξαθα πνπ καο ζηέιλνπλ απφ ην ππνπξγείν . Να αλαθέξσ έλα παξάδεηγκα  ην 
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2018 θαη 2019 δελ ζα γίλεη θακία πξφζιεςε.Σν 2020 θαη 2021  πξνβιέπεηαη ζηελ ηνπηθή 

δηνίθεζε ζηνπο δχν πνπ ζα  ζπληαμηνδνηεζνχλ  θαη ζα θχγνπλε έλαο λα πξνζιακβάλεηαη. 

Σψξα ζρεηηθά κε ηνπο εζεινληέο πνπ ππάξρνπλ ζηνλ δήκν καο, βνεζάλε ηη λα θάλνπλ θαη απηνί. 

΢ρεηηθά κε ηα ζπκβάζεηο εξγαζίαο, ηηο δίκελεο, ηηο ηξίκελεο, ηηο πεληάκελεο, ηηο εμάκελεο 

είκαζηε θαηά, αιιά γηα λα εληζρχζνπκε ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ, ψζηε λα εμππεξεηνχληαη 

πεξηζζφηεξν, πξνζιακβάλνπκε θφζκν θαη κε απηφ ην θαζεζηψο εξγαζίαο. 

 

 

11.Πνηα ε ρξεζηκφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δξάζεσλ ζε ζρέζε κε ηηο αλάγθεο                              

ησλ νκάδσλ ζηφρνπ 

Απνηειεζκαηηθφηεηα έρνπλε αιιά δελ κπνξνχλ λα θαιχςνπλ φιεο ηηο αλάγθεο γηαηί είλαη πάξα 

πνιιέο. Υξφλν κε ην ρξφλν απμάλνληαη ζπλερψο απηέο νη αλάγθεο θαη φζεο πξνζπάζεηεο θαη λα 

θάλνπκε δελ είκαζηε ζε ζέζε λα ηηο θαιχςνπκε φιεο. 

 

12.Πνηφο ν βαζκφο αληαπφθξηζεο ζηηο απαηηήζεηο ησλ δεκνηψλ . Πψο αληαπνθξίλεζηε ζηηο 

απαηηήζεηο ησλ δεκνηψλ; 

 Πηζηεχσ φηη ππάξρεη κία αξθεηά κεγάιε αληαπφθξηζε θαη αξθεηά έγθαηξα. Καη ζε πνιχ κεγάιν 

βαζκφ ηθαλνπνηνχληαη ηα αηηήκαηα. Δίλαη κέιεκα πηζηεχσ θαη ησλ ππεξεζηψλ καο θαη ηεο 

δεκνηηθήο αξρήο καο  λα  είκαζηε φζν κπνξνχκε πην θνληά ζηα πξνβιήκαηά ηνπο θαη ζηα 

αηηήκαηά ηνπο θαη φζν πεξλάεη απφ ην ρέξη καο άκεζα λα αληαπνθξηζνχκε θαη λα πινπνηήζνπκε 

απηφ πνπ δεηνχλ, φζν βέβαηα κπνξνχκε γηαηί φια δελ κπνξνχκε λα ηα θάλνπκε. Σα ρέξηα καο 

είλαη δεκέλα θαη απφ ηελ πνιηηηθή πνπ εθαξκφδεηαη θαη νη δήκνη, ζαλ ηειεπηαίνο Σξνρφο ηεο 

ακάμεο, πξέπεη λα εθαξκφδνπλ ηα  ζρέδηα,  ηνπο λφκνπο,ηηο  δηνηθεηηθέο απνθάζεηο θαη ηα ινηπά.  

Μέζα ζηα πεξηζψξηα απηά θαη νξηζκέλεο θνξέο πεγαίλνληαο θφληξα ζε απηά ηα ζηελά ζεζκηθά 

Πιαίζηα πξνζπαζνχκε λα θάλνπκε ππέξβαζε θαη λα είκαζηε αθφκε πην θνληά ζε θάπνηα 

αηηήκαηα πνπ βάδνπλ νη ζπκπνιίηεο καο.  

 

13.Θεσξείηε φηη ε εμειίμεηο ζηελ Σνπηθή Απηνδηνίεθεζε (Ν.3852/2010 – Νφκνο « 

Καιιηθξάηεο») εληζρχνπλ ηε δπλαηφηεηα αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ ησλ νκάδσλ πνπ 

πιήηηνληαη; 

Πηζηεχσ φηη ζα  έρνπλ πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα νη  επάισηεο νκάδεο. Ζ θαηεχζπλζε  ηνπ λφκνπ 

απηή ζε ζπλδπαζκφ θαη κε ηε γεληθφηεξε πνιηηηθή,  είλαη νη θνηλσληθέο παξνρέο θαη νη 

ππεξεζίεο λα δίλνληαη φρη απφ δεκφζην- δεκνηηθφ θνξέα αιιά απφ άιινπ είδνπο  θνξείο , 

ηδησηηθνχο θνξείο, επηρεηξεκαηηθνχο  νκίινπο νπζηαζηηθά νη δήκνη λα παίδνπκε  ην κεζάδνληα 
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πιεξψλνληαο θάπνην δηακεζνιαβεηή είηε απηφ είλαη ΜΚΟ είηε  ηδησηηθή εηαηξεία είηε  θνηλζεπ.  

Να έρνπλ ην ξφιν πνπ ζα έπξεπε λα έρεη κία δεκνηηθή ππεξεζία.  

 

ΑΞΟΝΑ΢ ΗΗΗ. ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΓΤ΢ΚΟΛΗΔ΢ ΚΑΣΑ ΣΖΝ ΓΗΑΡΚΔΗΑ ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

ΣΧΝ ΓΡΑ΢ΔΧΝ/ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ ΠΟΛΗΣΗΚΖ΢   

 

Πξνβιήκαηα θαη δπζθνιίεο ζην δήκν ζαο φζνλ αθνξά ηα αθφινπζα ζέκαηα: 

14.Δπηηπρήο πξνζέγγηζε ησλ νκάδσλ ζηφρνπ . 

Γίλνληαη πξνζπάζεηεο, ζαλ δήκνο θάλνπκε  κεγάιε πξνζπάζεηα λα θηάζνπκε θνληά ζε απηνχο 

πνπ έρνπλ ηα πξνβιήκαηα θαη λα αθνπγθξαζηνχκε ην πξφβιεκά ηνπο θαη φζν πεξλάεη απφ ην 

ρέξη καο λα ην αληηκεησπίζνπκε αιιά φπσο θαηαιαβαίλεηαη δελ κπνξνχλ λα πξνζεγγηζηνχλ 

φινη, φκσο νη πεξηζζφηεξνη πξνζεγγίδνληαη.  

15.Πξνβιήκαηα θαη αζπλέρεηεο  πνιηηηθήο . 

Οη θπβεξλήζεηο ζε ζπλεξαζία κε ηελ Δ.Δ πνπ δίλεη ηηο θαηεπζχλζεηο πξνζπαζνχλ λα κελ 

αληηκεησπίζνπλ κηα γηα πάληα ηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα αιιά απνζπαζκαηηθά, κέζσ 

πξνγξακκάησλ ηα νπνία πνιιέο θνξέο δελ είλαη αθξηβψο αλαγθαία γηα ηνπο δήκνπο. Δθείλα πνπ 

επηιέγνπλ ρσξίο λα ηα έρνπκε άκεζε αλάγθε θαη πνιιέο θνξέο αλαγθαδφκαζηε λα πάξνπκε έλα 

πξφγξακκα γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηα θνλδχιηα ή ηνπο εξγαδφκελνπο θαη  γηα άιινπο 

ζθνπνχο. Απηή πηζηεχνπκε ε ηαθηηθή αληηκεηψπηζεο δελ  δηεπθνιχλεη ηελ ιεηηνπξγία ησλ 

δήκσλ, αιιά βάδεη εκπφδηα ζηελ κφληκε θαη ζηαζεξή παξνρή ησλ αληίζηνηρσλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ απφ ηνπο δήκνπο. ΋ηαλ παίξλνπκε πξνγξάκκαηα θάπνηα ζηηγκή απηά ζηακαηάλε θαη 

δεκηνπξγνχληαη πξνβιήκαηα. Βέβαηα ζηνπο εξγαδφκελνπο  πνπ ππνζηεξίδεη απηφ ην πξφγξακκα 

γηαηί απνιχνληα, αιιά θπζηθά, πξνβιήκαηα θαη ζηνπο δηθαηνχρνπο  γηαηί γηα θάπνην παχνπλ λα 

εληζρχνληαη απφ ηηο  θνηλσληθέο ππεξεζίεο, νη νπνίεο ζπξξηθλψλνληαη ή ππνιεηηνπξγνχλ κέρξη 

λα μεθηλήζνπλ άιια πξνγξάκκαηα γηα ζπλερίζνπλ ηα πξνεγνχκελα. 

 

 

16.Αληηκεηψπηζε ηεο έληαζεο θαη ηεο έθηαζεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ  εμαηηίαο ηεο 

θξίζεο ; Καηά πφζν είλαη εθηθηφ ; 

Οπσζδήπνηε θαηά ηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο  επηδηλψλνληαη φια απηά ηα θνηλσληθά 

πξνβιήκαηα, δηνγθψλνληαη νη θνηλσληθέο αλάγθεο θαη απαηηείηαη κεγαιχηεξνο θξαηηθφο 

κεραληζκφο θαη λα βξεζεί δπλακηθφ πξνζσπηθφ θνληά ζε απηνχο ηνπο αλζξψπνπο πνπ 

ππνθέξνπλ. Να βνεζήζεη απηνχο πνπ έρνπλ ηε κεγαιχηεξε αλάγθε. Οπσζδήπνηε 
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επηδεηλψλνληαη ζηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο. Καηά ηελ γλψκε κνπ κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί εμ 

„νινθιήξνπ απηφ ην θαηλφκελν θαη πσο ζα γίλεη απηφ; Απηνί πνπ πιήηηνληαη πξψηα θαη θχξηα, 

καδί κε απηνχο  πνπ θησρνπνηνχληαη θαη  απηνί πνπ εμαζιεηψλνληαη, λα  πάξνπλ απφθαζε καδί 

κε φινπο ηνπο ππφινηπνπο,  λα πάξνπλ ηελ θαηάζηαζε ζηα ρέξηα ηνπο. Να  δεηήζνπλ λα 

εθαξκνζηεί κία άιιε πνιηηηθή, ε νπνία δελ ζα ηνπο θνξνιεζηεχεη, δελ  ζα θιέβεη ην βηφο ηνπο, 

δελ ζα ηνπο θαζηζηά αλέξγνπο, δε ζα ηνπο κεηψλεη ηα εηζνδήκαηά ηνπο, δελ ζα αθαηξεί ηα 

δηθαηψκαηά ηνπο. Με κία άιιε πνιηηηθή φια απηά γίλνληαη, φκσο ην ησξηλφ ζχζηεκα εμππεξεηεί  

ηελ θεξδνθνξία θαη ηελ αλάπηπμε ησλ ιίγσλ, ησλ κεγαινεπηρεηξεκαηηψλ, ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

νκίισλ. Γηα απηνχο γίλεηαη απηφ, δηεπθνιχλεη ε εθαξκνδφκελε πνιηηηθή απηνχο. Πξέπεη λα 

αιιάμεη ε πνιηηηθή θαηεχζπλζε ζηε ρψξα καο θαη γεληθφηεξα γηα λα εμαιεηθζεί ην πξφβιεκα 

ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. 

17.Κάπνην άιιν . ( πνπ ζα καο ην πνπλ αλ ππάξρεη) 

Γελ έρσ θάπνην άιιν ηψξα πνπ λα ζπκάκαη. 

 

  ΑΞΟΝΑ΢ ΗV. ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗ΢Ζ ΦΑΗΝΟΜΔΝΟΤ ΚΟΗΝΧΝΗΚΟΤ      ΑΠΟΚΛΔΗ΢ΜΟΤ 

 

18.Τπάξρεη ζπλεξγαζία  θαη επηθνηλσλία κεηαμχ δήκνπ θαη άιισλ θνξέσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην αληίζηνηρν πεδίν ;  

Τπάξρνπλ δεηήκαηα ζηα νπνία ζπλεξγαδφκαζηε κε άιινπο δήκνπο, αληαιιάζνπκε ηελ εκπεηξία 

καο. 

 

18
Α
. Δπηδηψθεηαη ζπλεξγαζίεο; 

Τπάξρεη επηθπιαθηηθφηεηα απφ πιεπξάο καο απέλαληαη ζηηο ΜΚΟ. Σψξα ζρεηηθά κε ηνπηθνχο 

θνξείο  ππάξρεη ζπλεξγαζία. 

19.Θεσξείηε φηη ππάξρεη αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ζην θξάηνο πξφλνηαο λα αληηκεησπίζεη ην 

θαηλφκελν ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ; Αλ λαη πνπ λνκίδεηε φηη νθείιεηαη. 

Πνιιέο θνξέο  νη επηινγέο ηνπ θξάηνπο είλαη λα βάδνπλ ην πξφβιεκα  θάησ απφ ην ραιί, λα ην 

θξχβνπλ. Σν πξφβιεκα είλαη πνιχ κεγάιν, δίλνπλ θάηη ειάρηζην γηα λα  θαιχςεη κέξνο ηνπ 

πξνβιήκαηνο, ρσξίο ζηελ νπζία λα ην αληηκεησπίζεη ζηελ νιφηεηά ηνπ. Έλα ηέηνην παξάδεηγκα 

είλαη  ην  θνηλσληθφ κέξηζκα. Γίλνληαη θάπνηεο εθήκεξεο θαη φρη κφληκεο θαη ζηαζεξέο παξνρέο  

απφ ην θξάηνο, γηα λα ξίμεη ζηάρηε ζηα κάηηα ησλ πνιηηψλ, γηα λα κελ μεζεθσζνχλ, λα ηνπο 

θάλεη κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα ζπκβηβαζηνχλ κε ηελ θηψρεηα θαη ηελ θαηάζηαζε πνπ βηψλνπλ  θαη 

λα κελ δηεθδηθήζνπλ  φια απηά πνπ ζα έπξεπε,γηα  λα δνπλ αμηνπξεπψο . 
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΢ηφρνο ζα πξέπεη λα είλαη, ε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ ιανχ ρσξίο  ην πξσηαξρηθφ κέιεκα 

ηνπ θξάηνπο λα είλαη  λα θεξδίζνπλ νη ιίγνη,  απηή  ε θνηλσληθή αληίζέζε πνπ ππάξρεη πξέπεη  λα 

εμαιεηθζεί. 

20.Πνηνχο ζεσξείηε πην θαηάιιεινπο λα αληηκεησπίζνπλ ην θαηλφκελν ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ ; 

Γηα λα εμαιεηθζεί απηφ ην θαηλφκελν  είλαη δήηεκα πνιηηηθήο θαηεχζπλζεο ηνπ θξάηνπο. Γηα λα 

αληηκεησπηζηεί κεξηθψο, γίλνληαη αμηφινγεο πξνζπάζεηεο απφ δηάθνξα θξάηε . Πξέπεη λα 

ππάξμεη κία άιιε θνηλσλία , ζηελ νπνία ηα κέζα παξαγσγήο  λα αλήθνπλ  ζην ιαφ θαη φρη λα 

αλήθνπλ ζηνπο ιίγνπο, ζε απηνχο πνπ θαηέρνπλ ηνλ πινχην. Απηφ γηα λα αιιάμεη, ζέιεη αγψλα 

απφ ην ιατθφ εξγαηηθφ θίλεκα. 

΢ήκεξα ζηνπο δήκνπο δίλνληαη αξκνδηφηεηεο  ρσξίο λα ηνπο δίλεηαη ε αλάινγε ρξεκαηνδφηεζε 

ή ην  πξνζσπηθφ, θαη απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα ζπξξηθλψλνληαη νη φπνηεο θνηλσληθέο 

παξνρέο ππήξραλ παιηφηεξα θαη ρξφλν κε ηνλ ρξφλν ζα κεηψλνληαη θαη άιιν κε απηήλ ηελ 

πνιηηηθή θαηεχζπλζε.  

Γηα κέλα ζα ήηαλ θαηάιιειν έλα θνηλσληθφ θξάηνο πνπ ζα ήηαλ δνκεκέλν ζε έλα άιιν 

θνηλσληθννηθνλνκηθφ ζχζηεκα , φρη ην ζεκεξηλφ ην θαπηηαιηζηηθφ αιιά ην ζνζηαιηζηηθφ 

ζχζηεκα. Θα κπνξνχζε λα εμαιείςεη ηελ θνηλσληθή αδηθία . ΢ήκεξα δελ ππάξρεη θάπνην πνπ  ζα 

κπνξνχζε λα πεηχρεη ζε αξθεηά ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ή ζε απφιπην βαζκφ λα εμαιείςεη πιήξσο 

ηελ θνηλσληθή αδηθία. Πην θνληά φκσο είλαη ην ζχζηεκα ζηελ Κνχβα, κε ηα  πξνβιήκαηα ηνπ 

φκσο. 

 

 

      ΑΞΟΝΑ΢ V. ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ ΣΧΝ ΢ΤΜΜΔΣΔΥΟΝΣΧΝ 

21.Πξνηάζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ πνπ παξακέλνπλ άιπηα. 

Οη πξνηάζεηο βγαίλνπλ απφ φιε ηελ  ζπδήηεζε πνπ έρνπκε θάλεη . Πξνζπαζνχκε λα 

αλαθνπθίζνπκε ηνπο αλζξψπνπο απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ έρνπλε. Γηα λα ηα αληηκεησπίζνπλ 

φκσο, ζα πξέπεη λα έρνπκε άιιε θαηεχζπλζε. Με κία άιιε πνιηηηθή πνπ ζα έπξεπε λα δίλεη 

πξνζσπηθφ ζηνπο δήκνπο. Γηα παξάδεηγκα ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο λα απμεζεί ην πξνζσπηθφ κε 

κφληκε θαη ζηαζεξή εξγαζία θαη λα απμεζνχλ ηα θνλδχιηα ησλ θνηλσληθψλ παξνρψλ. ΢ηελ 

πγεία, ζηελ Πξφλνηα, ζηελ παηδεία, γηα λα κπνξέζνπκε λα έρνπκε κία αλαθνχθηζε άκεζε. Να 

δνζεί επίδνκα απμεκέλν θαη φρη απηφ πνπ είλαη  ζήκεξα. Να δίλεηε επίδνκα 600 επξψ. Να 

θαηαξγεζνχλ νη λφκνη πνπ απαγνξεχνπλ ηηο πξνζιήςεηο. Έηζη, ζα δηλφηαλ  ζεκαληηθή βνήζεηα 

θαη αλαθνχθηζε ζηνπο αλζξψπνπο πνπ ππνθέξνπλ.  
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 22..Πξνηάζεηο γηα ηελ βειηίσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ πθηζηάκελσλ πξνγξακκάησλ / 

ππεξεζηψλ. 

Κνηηάμηε  ε  δηάζεζε απφ ηνπο εξγαδφκελνπο  θαη ε εκπεηξία ππάξρεη. ΋κσο, επεηδή  

ππνιείπνληαη ζε πξνζσπηθφ, δελ έρνπλ κεγάιεο δπλαηφηεηεο . Θα έπξεπε λα  ππήξρε ην 

θαηάιιειν πξνζσπηθφ, ε θαηάιιειε ρξεκαηνδφηεζε  θαη ην θαηάιιειν ζεζκηθφ πιαίζην. Γηαηί 

ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, ην ζεζκηθφ πιαίζην,  δπζθνιεχεη ηελ ιεηηνπξγία  ησλ δήκσλ θαη φρη 

ηπραία, γηαηί έηζη πην εχθνια απνδίδνληαη νη παξνρέο ζηνλ ηδησηηθφ θνξέα , λα ηηο αλαιάβνπλε 

εηαηξείεο ή θνηλζεπ ή ΜΚΟ. Απηά πνπ ζα έπξεπε  λα θάλνπλ νη δήκνη θαη νη άιιεο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο, έηζη ιεηηνπξγεί ην ζχζηεκα, έηζη είλαη ην  ζεζκηθφ πιαίζην, βάδεη εκπφδηα ζηνπο 

δήκνπο. Να αιιάμεη απην ην αληηδξαζηηθφ ζεζκηθφ Πιαίζην. 

 

  23.Πξνηάζεηο γηα λέεο δξάζεηο / πξνγξάκκαηα / πνιηηηθέο πνπ ζα κπνξννχζαλ λα αλαπηπρζνχλ     

ζε ηνπηθφ επίπεδν – Καιέο πξαθηηθέο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. 

Θα έπξεπε λα ηθαλνπνηνχληαη ηα πξνβιήκαηα φισλ ησλ παηδηψλ, λα είρακε ην αλάινγν 

πξνζσπηθφ θαη ηηο ππνδνκέο γηα λα δεκηνπξγεζνχλ θαη άιινη βξεθνλεπηαθνί ζηαζκνί, λα 

θηηαρζνχλ ζρνιεία . Δπίζεο,  λα θηηαρζνχλ πεξηζζφηεξα  Κέληξα Τγείαο θαη λνζνθνκεία θαη λα 

απμεζνχλ νη πξνλνηαθέο παξνρέο. 

Σν πξφγξακκα βνήζεηα ζην ζπίηη ζα πξέπεη λα εμππεξεηεί ππεξήιηθεο ρσξίο λα ηζρχνπλ  ηα 

θνηλσληθννηθνλνκηθά θξηηήξηα πνπ ππάξρνπλ. Να εληζρπζεί απηφ ην ζχζηεκα, αθφκε θαη κε 

δσξεάλ εμεηάζεηο ζην ζπίηη ή ζεξαπείεο ζην ζπίηη, δηφηη απηά θαιιχπηνληαη θπξίσο ηδησηηθά απφ 

ηνλ θαζέλα, φζνη έρνπλ ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα, νη ππφινηπνη κέλνπλ ρσξίο απηά. Θα έπξεπε 

λα έρεη ν θφζκνο ηελ  δπλαηφηεηα ηεο δηαζθέδαζεο, ηεο άζιεζεο θαη  ηνπ πνιηηηζκνχ. 

Γπλαηφηεηα λα έρνπλ φινη θαη λα θαιιχπηνληαη νηθνλνκηθά απν ην θξάηνο. ΋ζν αθνξά ηνλ 

δήκν Παηξέσλ,  είκαη ηθαλνπνηεκέλνο γηαηί δεκηνπξγήζακε πξνγξάκκαηα πνπ δελ ππήξραλ θαη 

εληζρχζακε άιια πνπ ήδε ππήξραλ. 
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Πποϊζηαμένη Σμήμαηορ Δςπαθών Ομάδων Κοινωνικού Οπγανιζμού Γήμος Παηπέων 

 

ΑΞΟΝΑ΢ Η. ΔΗ΢ΑΓΧΓΗΚΔ΢ ΔΡΧΣΖ΢ΔΗ΢ ΢ΣΟ ΘΔΜΑ ΠΡΟ΢ ΢ΤΕΖΣΖ΢Ζ 

1.Πσο αληηιακβάλεζηε ηνλ φξν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο ; 

Ζ έιιεηςε δπλαηνηήησλ πνπ έρεη θάπνηνο λα εληαρζεί ηζφηηκα ζηελ εξγαζηαθή, επαγγεικαηηθή 

θαη θνηλσληθή δσή. Κάπνηα ζηνηρεία ηνπ αηφκνπ πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ην αλ ην έρεη θάπνηα 

θαηάξηηζε ε νπνία ζα ηνπ θαλεί ρξήζηκε ψζηε λα βξεη εξγαζία ή  αλ έρεη θάπνηεο αδπλακίεο , 

δειαδή αλ είλαη άηνκν κε αλαπεξία, κπνξνχλ λα θάλνπλ ην άηνκν απηφ θνηλσληθά 

απνθιεηζκέλν. Δπίζεο, φηαλ δε κπνξεί λα ζπκκεηέρεη ζε θνηλσληθά θαη πνιηηηζηηθά δξψκελα, 

ηφηε είλαη απνθιεηζκέλνο . 

2.Πνηεο νκάδεο ζεσξείηαη φηη πιήηηνληαη ; 

Απφ ηελ επαγγεικαηηθή κνπ εκπεηξία, βιέπσ φηη απηνί πνπ πιήηηνληαη πεξηζζφηεξν , ζην 

εξγαζηαθφ θνκκάηη θαη δελ έρνπλ έλα επίπεδν ζηνηρεηψδνπο δηαβίσζεο είλαη νη άλεξγνη 45 – 50 

κέρξη ηα 67 έηε. Οη λένη δελ έξρνληαη ηφζν εχθνια ζηηο ππεξεζίεο καο . Σα άηνκα κε εηδηθέο 

αλάγθεο , είλαη κία νκάδα πνπ επίζεο πιήηηεηαη, θαη πξνζσπηθά ζεσξψ πεξηζζφηεξν απφ φινπο. 

Γηαηί φηαλ δελ κπνξνχλ νη άλζξσπνη κε θπζηθέο θαη λνεηηθέο ηθαλφηεηεο λα βξνπλ δνπιεηά, 

πφζν κάιινλ ηα άηνκα κε αλαπεξία. 

3.Αλαθέξεηε νξηζκέλα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα άηνκα πνπ βηψλνπλ θνηλσληθφ 

απνθιεηζκφ (κέρξη 3) 

Σν θπξηφηεξν είλαη ε αλεξγία , πνπ δελ εξγάδνληαη . Ζ πξφζβαζε ζηελ εθπαίδεπζε θαη ε 

πξνζβαζηκφηεηα γεληθά . Γειαδή έλα άηνκν κε θηλεηηθή αλαπεξία είλαη δχζθνιν λα θηάζεη ζην 

λνζνθνκείν. Πξέπεη ή λα έρεη απηνθίλεην ή λα πάξεη ην ηαμί γηα ΑΜΔΑ  ην νπνίν θνζηίδεη πάξα 

πνιχ. Δπίζεο , δε κπνξεί λα θηλεζεί κέζα ζηελ πφιε. Τπάξρνπλ θαη ππεξεζίεο πνπ δελ έρνπλ 

πξφζβαζε ζε ΑΜΔΑ , ππάξρνπλ καγαδηά πνπ δελ έρνπλ πξφζβαζε γηα ΑΜΔΑ. 

4.Γλσξίδεηε ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ βηψλνπλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ ζηελ πεξηνρή ζαο ; 

΋ρη , ζαλ πνζνζηφ φρη. 

5.Θεσξείηε φηη ν δήκνο ζαο ζε ζρέζε κε ην ζχλνιν ηεο ρψξαο παξέρεη θνηλσληθέο ππεξεζίεο 

πςειφηεξνπ , ρακειφηεξνπ ή ίδηνπ επηπέδνπ  ; 

Ο θάζε δήκνο δηακνξθψλεη ηελ πνιηηηθή ηνπ αλάινγα κε ηελ δηνίθεζε, αλάινγα κε ηελ πνιηηηθή 

ηνπνζέηεζε ηεο εθάζηνηε δηνίθεζεο.Ο Γήκνο Παηξέσλ ζεσξψ φηη παξέρεη πςεινχ επηπέδνπ 

ππεξεζίεο ζίγνπξα, ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη δελ ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο. 

6.Πξηλ μεθηλήζεηε έλα πξφγξακκα , πσο ην ζρεδηάδεηαη ; Απφ πνπ αληιείηαη πιεξνθνξίεο; 

θάλεηε θάπνηα έξεπλα ;  
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Ναη , νπσζδήπνηε , πξηλ μεθηλήζεη έλα πξφγξακκα θνηηάο ηηο αλάγθεο ηεο πφιεο ζνπ , εθ‟ φζνλ 

ηηο έρεηο θαηαγεγξακκέλεο . Άλ δελ ηηο έρεηο θαηαγεγξακκέλεο θάλεηο κία πξψηε δηεξεχλεζε απφ 

ηηο ππεξεζίεο εθ‟φζνλ δε κπνξείο λα θάλεηο έξεπλα πεδίνπ. Καηαγξάθεηο ηηο αλάγθεο θαη κε 

βάζε απηέο ηηο αλάγθεο θαη ηα δεδνκέλα πνπ έρεηο θαη ηηο δπλαηφηεηεο, πξνηείλεηο θαη ζρεδηάδεηο 

έλα πξφγξακκα. 

7.Πνηεο ππεξεζίεο / πξνγξάκκαηα παξέρεη ν δήκνο ζαο  ;   

Ξεθηλψληαο απφ ηνλ θνηλσληθφ νξγαληζκφ , παξέρνληαη ππεξεζίεο γηα παηδηά, νη παηδηθνί 

ζηαζκνί, ηα θέληξα δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο (ΚΓΑΠ) θαη ε δσξεάλ εκεξήζηα παηδηθή 

θαηαζθήλσζε. Δπίζεο, ππάξρνπλ δχν θέληξα  δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο παηδηψλ γηα αλαπεξία 

(ΚΓΑΠ ΜΔΑ). Παξέρνληαη ππεξεζίεο γηα ηνπο νηθνλνκηθά αδχλακνπο θαη άπνξνπο  πνιίηεο. 

΋πσο είλαη δνκέο ηνπ θνηλσληθνχ παληνπσιείνπ , ε δνκή παξνρήο ζπζζηηίνπ, ην πξφγξακκα 

δσξεάλ θξνληηζηεξίσλ μέλσλ γισζζψλ, ε παξνρή δεθαηηαλνχ ζε καζεηέο νηθνλνκηθά 

αδχλακνπο. Παξέρνληαη ππεξεζίεο γηα άζηεγνπο πνιίηεο , ππάξρεη ην ζπκβνπιεπηηθφ θέληξν πνπ  

παξέρεη ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε,παξέρνληαη ππεξεζίεο γηα ηα άηνκα ηξίηεο ειηθίαο, 

ππάξρνπλ ΚΑΠΖ, ην βνήζεηα ζην ζπίηη θαη δεκνηηθά ηαηξεία. Ο Γήκνο έρεη μελψλα 

θαθνπνηεκέλσλ γπλαηθψλ θαζψο θαη ην πξφγξακκα ιατθνχ θξνληηζηεξίνπ αιιειεγγχεο. 

Τπάξρεη θαη ην θνκκάηη ηεο πξφλνηαο πνπ αζρνιείηαη κε ηελ  επηδνκαηηθή 

πνιηηηθή,πξνγξάκκαηα πξνιεπηηθήο ηαηξηθήο ζε εππαζήο νκάδεο φπσο είλαη νη Roma, 

αλαζθάιηζηνη θαη ηελ  παηδηθή θαθνπνίεζε(νκάδα πξνζηαζίαο αλειίθσλ) . Καη ην θέληξν 

θνηλφηεηαο. 

 

7
Α
.  Πνηά ε γλψκε ζαο γηα ην θέληξν θνηλφηεηαο; Θεσξείηε φηη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ζα 

κπνξνχζε λα εληζρχζεη ηελ ππάξρνπζα θνηλσληθή ππεξεζία ηνπ Γήκνπ ή ζσζηά δεκηνπξγήζεθε 

σο λέα δνκή; 

Αλ θαηαθέξεη λα αλαιάβεη ην ξφιν πνπ ζα πξέπεη λα έρεη βάζεη ζρεδηαζκνχ ηνπ ππνπξγείνπ, 

ζεσξψ φηη θαιψο πξάμαλε θαη ην έθαλαλ απηφλνκν. Σν θαθφ είλαη φηη ε ζηειέρσζε ηνπ δελ είλαη 

επαξθήο θαη νη αλάγθεο είλαη ηεξάζηηεο. Λφγσ ηεο πνιπδηάζπαζεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ δήκνπ  ν 

πνιίηεο πεγαίλεη απφ ηελ κία ππεξεζία ζηελ άιιε, ηνπ δεηνχλ ραξηηά απφ δηάθνξεο ππεξεζίεο, 

νπφηε ην λα ππάξρεη κία ππεξεζία ππνδνρήο , ε νπνία ζα ιακβάλεη ην αίηεκα , ζα ελεκεξψλεη 

ηνλ πνιίηε θαη ζα ηνλ βνεζάεη λα θαηαζέζεη ζσζηά ηα ραξηηά ηνπ ζηελ θάζε ππεξεζία θαη  ζα 

ηνλ ππνζηεξίδεη ζε φιε απηή  ηελ δηαδηθαζία θαη ζα ζπληνλίδεη ηηο δξάζεηο πνπ θάλνπλ φιεο νη 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ.Μαθάξη λα θαηαθέξεη ην θέληξν θνηλφηεηαο λα 

αληαπεμέιζεη ζ‟απηφ φκσο. 

8.Γλσξίδεηε πξσηνβνπιίεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ζηελ πεξηνρή ζαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

πξνβιεκάησλ ησλ εππαζψλ νκάδσλ απφ ηνλ δήκν ή άιινπο θνξείο ηεο πεξηνρήο ; 
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Γεληθφηεξα φινη νη δήκνη εληάζζνληαη ζε έλα παξφκνην ζχζηεκα παξνρήο θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ. ΢ρεηηθά αλ κπνξνχκε λα ηηο  πνχκε πξσηνβνπιίεο είλαη ε δσξεάλ εκεξήζηα 

θαηαζθήλσζε πνπ φκσο ππάξρνπλ κε ειάρηζηεο ηξνπνπνηήζεηο θαη ζε άιινπο δήκνπο, ην 

πξφγξακκα δσξεάλ θξνληηζηήξην μέλσλ γισζζψλ, ε παξνρή δεθαηηαλνχ ζε άπνξνπο καζεηέο ή 

θαη ην γεγνλφο φηη απφ ην 1999 πνπ δεκηνπξγήζεθε ε ηξάπεδα ηξνθίκσλ , ην ησξηλφ θνηλσληθφ 

παληνπσιείν ηα ηξφθηκα αγνξάδνληαη κε ηδίνπο πφξνπο ηνπ δήκνπ θαη ζε ηέηνην φγθν 

νθεινπκέλσλ. 

9.Μεηαμχ ησλ πνιηηηθψλ πνπ εθαξκφδεη ν δήκνο , ζε πνηα ζέζε ζα ηεξαξρνχζαηε ηελ θνηλσληθή 

πνιηηηθή ;  

Ζ θνηλσληθή πνιηηηθή ζα πξέπεη λα βξίζθεηαη ζηηο πξψηεο ζέζεηο ζε ηεξαξρία ζε έλα δήκν. Ο 

Γήκνο Παηξέσλ δε κπνξψ λα αμηνινγήζσ ζε πνηα ζέζε ηεξαξρεί ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή. 

Πηζηεχσ φηη ζε φπνην πξφγξακκα / δξάζε έρεη λα θάλεη κε ηα παηδηά ην έρεη βάιεη ζε 

πξνηεξαηφηεηα, δίλεη κεγάιε βαξχηεηα.Γηα  ηηο  ππφινηπεο εππαζείο νκάδεο, ζεσξεί φηη ζα 

πξέπεη λα είλαη θξαηηθή ε κέξηκλα θαη φρη ηφζν ψζηε λα ιεηηνπξγεί ν δήκνο σο έλα δηρηπ 

αζθαιείαο. Ναη κελ ζηεξίδεη φιεο απηέο ηηο νκάδεο πιεζπζκνχ κε πξνγξάκκαηα  αιιά δελ ην 

έρεη ζε πξψηε πξνηεξαηφηεηα, είλαη ζε δεπηεξε , ηξίηε δε μέξσ. 

 

ΑΞΟΝΑ΢ ΗΗ. ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΣΖ΢ ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΣΧΝ ΓΡΑ΢ΔΧΝ / 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ ΠΟΛΗΣΗΚΖ΢ ΢Δ ΣΟΠΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ  

10.Πνξεία πινπνίεζεο δξάζεσλ /πξνγξακκάησλ Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο ζην δήκν ζαο φζνλ 

αθνξά ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ ηέζεθαλ ζε ζρέζε κε :  

 Σν πεξηερφκελν ησλ δξάζεσλ 

΢ηφρνο ησλ πεξηζζφηεξσλ πξνγξακκάησλ είλαη ε  θνηλσληθή έληαμε ησλ αλζξψπσλ, απηφ  δελ 

είλαη εθηθηφ λα επηηεπρζεί.Σν πξφγξακκα πνπ έρεη επηηεπρζεί ν ζηφρνο  πεξηζζφηεξν ζε ζρέζε 

κε άιια είλαη ε ελαξκφληζε.Τπάξρεη ε ππνζηήξημε ησλ νκάδσλ  αιιά δελ θαιχπηεη πξαγκαηηθέο 

αλάγθεο.Σν ζεηηθφ βέβαηα είλαη φηη πεηπραίλεηο θαη άιια πξάγκαηα . 

 Σα δηαζέζηκα ρξεκαηνδνηηθά κέζα ( πξνυπνινγηζκφο ) δεδνκέλσλ  ησλ δπζθνιηψλ 

πνπ        ππάξρνπλ εμαηηίαο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

Γελ εηλαη επαξθήο  ζε θακία πεξίπησζε θαη ηψξα κε ηελ νηθνλνκηθή θξίζε ε θαηάζηαζε είλαη 

αθφκε ρεηξφηεξε φζν αθνξά ηνλ πξνυπνινγηζκφ. Αιιά απηφ ζρεηίδεηαη θαη κε ηα ρξήκαηα γηα 

ππνδνκέο δειαδή γηα ηελ δεκηνπξγία θαη άιισλ δνκψλ. Απαξξαίηεηε είλαη θαη ε δεκηνπξγία θαη 

άιισλ δνκψλ. Π.ρ ζηα ΚΓΑΠ έκεηλαλ θέηνο αξθεηά  παηδηά εθηφο φπσο απηφ ζπλέβε θαη κε 

ηνπο παηδηθνχο ζηαζκνχο.  
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 Σνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο πνπ ζαο παξέρνληαη απφ ην θξάηνο (αξθνχλ ή ππάξρνπλ 

θαη εζεινληέο ή πξνγξάκκαηα  voucher;) 

Γελ είλαη επαξθήο νχηε θαη νη αλζξψπηλνη πφξνη. Τπάξρεη ππνζηήξημε απφ ηελ εζεινληηθή 

νκάδα ηνπ δήκνπ αιιά θαη απηή δελ αξθεί. Σα πξνγξάκκαηα voucher καο δπζθφιεςαλ παξά καο 

δηεπθφιπλαλ. Οχηε ηα πεληάκελα ή ηα εμάκελα ή ηα νρηάκελα αξθνχλ. 

11.Πνηα ε ρξεζηκφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δξάζεσλ ζε ζρέζε κε ηηο αλάγθεο                              

ησλ νκάδσλ ζηφρνπ 

΋ζν αθνξά ηελ ρξεζηκφηεηα νη πφξνη αμηνπνηψληαη γηα λα θαιχςνπλ θάπνηεο αλάγθεο π.ρ 

θάπνηα ηξφθηκα φρη φκσο ηα ηξφθηκα πνπ ζα θάιππηαλ κηα νηθνγέλεηα γηα φιν ην δηάζηεκα 

κέρξη λα εληζρπζεί μαλά απφ ην θνηλσληθφ παληνπσιείν. Ή ηα παηδηά εληάζζνληαη ζην ζηαζκφ 

γηα λα  κέλνπλ θάπνπ θαη λα δηεπθνιχλνληαη νη γνλείο.‟Ζ  νη άζηεγνη λα κελ είλαη ζην δξφκν, ηηο 

κέξεο κε ςχρνο λα έρνπλ θάπνπ λα θνηκεζνχλ, φκσο ην πξφβιεκά ηνπο δελ ιχλεηαη. ΋ζν αθνξά 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δξάζεσλ ππάξρεη ζε βαζκφ πνπ ππνζηεξίδεη ην ζηνηρεηψδε 

επίπεδν δηαβίσζεο. 

12.Πνηφο ν βαζκφο αληαπφθξηζεο ζηηο απαηηήζεηο ησλ δεκνηψλ . Πψο αληαπνθξίλεζηε ζηηο    

απαηηήζεηο ησλ δεκνηψλ; 

Ναη ππαξρεη ζεσξψ αληαπφθξηζε, εθηφο απφ θάπνηα αθξαία θαηλφκελα πνπ έρνπλ ζπκβεί. 

Γειάδε ππήξρε πνιίηεο πνπ δεηνχζε λα ηνπ θηηάμνπκε ην ακάμη ηνπ πξνθεηκέλνπ λα 

κεηαθηλείηαη. 

13.Θεσξείηε φηη ε εμειίμεηο ζηελ Σνπηθή Απηνδηνίεθεζε (Ν.3852/2010 – Νφκνο « 

Καιιηθξάηεο») εληζρχνπλ ηε δπλαηφηεηα αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ ησλ νκάδσλ πνπ 

πιήηηνληαη; 

Ζ πξνζσπηθή κνπ γλψκε είλαη φηη ήηαλ βνεζεηηθφο κε ηελ έλλνηα ηνπ δηνηθεηηθνχ 

θνκκαηηνχ.Χζηφζν, ην εχξνο ηνπ δήκνπ δεκηνπξγεί δπζθνιία ζηελ επηθνηλσλία ηνπ πνιίηε κε 

ηνλ δήκν. Δίλαη δχζθνιν νη πνιίηεο απφ ηηο δεκνηηθέο ελφηεηεο λα έξρνληαη ζπρλά ζηα θεληξηθά 

θαη απηφο είλαη έλαο ιφγνο πνπ νη πνιίηεο παξαπνλνχληαη θαζψο δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα 

πξνζιεθζνχλ ππάιιεινη γηα λα ηνπνζεηεζνχλ ζηηο δεκνηηθέο ελφηεηεο ψζηε λα κελ ρξεηάδεηαη 

νη πνιίηεο λα έξρνλαηη ζηα θεληξηθά γξαθεία.‟Αξα δελ εληζρχεηε ε αληηκεηψπηζε αληίζεηα 

απνηειέζκαηα θέξλεη. 

 

ΑΞΟΝΑ΢ ΗΗΗ. ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΓΤ΢ΚΟΛΗΔ΢ ΚΑΣΑ ΣΖΝ ΓΗΑΡΚΔΗΑ ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

ΣΧΝ ΓΡΑ΢ΔΧΝ/ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ ΠΟΛΗΣΗΚΖ΢   

 

Πξνβιήκαηα θαη δπζθνιίεο ζην δήκν ζαο φζνλ αθνξά ηα αθφινπζα ζέκαηα: 
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14.Δπηηπρήο πξνζέγγηζε ησλ νκάδσλ ζηφρνπ . 

Δπηηπρήο ελεκέξσζε ζεσξψ νηη ππάξρεη φκσο πξνζέγγηζε είλαη λα αζρνιεζείο εμαηνκηθεπκέλα, 

απηφ δελ γίλεηαη φκσο δηφηη ππάξρεη έιιεηςε φπσο έρσ πξναλαθέξεη ζε  αλζξψπηλν δπλακηθφ. 

15.Πξνβιήκαηα θαη αζπλέρεηεο  πνιηηηθήο . 

Ναη κνπ έρεη ηχρεη απηφ θαη ζπλέβεη ζηα δχν  γξαθεία θνηλσληθψλ ππνζηεξηθηηθψλ  ππεξεζηψλ 

πνπ ιεηηνπξγνχζαλ θαησ απφ ηελ ζθέπε ηνπ δήκνπ θαη ζεσξψ φηη ε ιεηηνπξγία ηνπο ζα ήηαλ 

απαξξαίηεηε. Δπίζεο , έρεη ηχρεη ε αζπλέρεηα ζηελ ρξεκαηνδφηεζε. ΢ην πξφγξακκα ηεο 

ελαξκφληζεο ελψ αξρηθά καο ρξεκαηνδνηνχζαλ κε ην ρ πνζφ γηα ην θάζε άηνκν ζηα ΚΓΑΠκεα 

πιένλ απηφ ην πνζφ κεηψζεθε θαη ν δήκνο ηα δίλεη ν ίδηνο πιένλ. Δπηπξνζζέησο, κνπ έρεη ηχρεη 

λα ππάξρεη ε αλαγθαηφηεηα ζπλέρηζεο ελφο πξνγξάκκαηνο ελψ ην θξάηνο ην ζηακαηάεη θαη ν 

δήκνο ζέιεη λα ην ζπλερίζεη κε ηδίνπο πφξνπο φκσο ιφγσ έιιεηςεο ζεζκηθνχ πιαηζίνπ απηφ δελ 

είλαη εθηθηφ. 

16.Αληηκεηψπηζε ηεο έληαζεο θαη ηεο έθηαζεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ  εμαηηίαο ηεο 

θξίζεο ; Καηά πφζν είλαη εθηθηφ ; 

΢ε θακία πεξίπησζε δε κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ φια ηα πξνβιήκαηα ηέηνηνπ είδνπο. Ο 

δήκνο ιεηηνπξγεί ζαλ κηθξφ δίρηπ αζθαιείαο. ΋ηαλ πιένλ θφβνληαη ηα επηδφκαηα ησλ ακέα θαη 

ιφγσ πξνβιεκάησλ πγείαο γίλεηαη δπζθνιφηεξε ε εχξεζε εξγαζίαο  ή ε αχμεζε ειηθίαο γηα 

ζπληαμηνδφηεζε ή ζηελ πεξίπησζε επηδφηεζεο γηα ηελ κίζζσζε αθηλήηνπ ππεξειίθσλ πξεπεη λα 

κηζζψζεηο ην αθίλεην θαη κεηά λα εληαρζείο ζηελ  επηδφηεζε, απηφ είλαη δχζθνιν δηφηη νη 

άλζξσπνη απηνί δελ έρνπλ ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα λα θαιχςνπλ νη ίδηνη ηα πξψηα έμνδα. 

Έηζη φιεο νη πξναλαθεξζείζεο πεξηπηψζεηο απεπζχλνληαη ζην δήκν γηα λα ηνπο βνεζήζεη ζε φια 

ηα πξνβιεκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ. Καη‟ εκέ ην  θεα δελ είρε ζσζηέο βάζεηο, πηζηεχσ φηη   

πεηξακαηίδνληαη. Τπάξρεη πίεζε λα είκαζηε εκείο ν ειεγθηηθφο κεραληζκφο γηα λα δηαπηζηψλεηαη 

πνηφο κέλεη κφλνο θαη γηα ην νηηδήπνηε άιιν.  Ή ην γεγνλφο φηη αξρηθά είραλ πεη νηη δελ 

ρξεηάδεηαη λα θαλνπλ νη πνιίηεο ηξνπνπνηήζεηο ζηηο αηηήζεηο ηνπο θαη ηψξα πξέπεη λα ηνπο 

ελεκεξψζνπκε φινπο φηη πξέπεη λα γίλνπλ ηξνπνπνηήζεηο θαη λα θέξνπλ φινη ηα απαξξαίηεηα 

δηθαηνινγεηηθά. Τπάξρνπλ δηάθνξα πξνβιήκαηα ηέηνηα.  

17.Κάπνην άιιν.  

Σν θξάηνο πεξλάεη πνιιέο αξκνδηφηεηεο ζηνπο δήκνπο ρσξίο θνλδχιηα θαη πξνζιήςεηο  

πξνζσπηθνχ. Πρ  ε νκάδα πξνζηαζίαο αλειίθσλ (ΟΠΑ)   πιένλ ζηειιερψλεηαη απφ θνηλσληθνχο 

ιεηηνπξγνχο ηνπ δήκνπ ην θξάηνο λα κεξίκλεζε θάηη γη‟απηφ νχηε ζε νηθνηλνκηθφ νχηε ζε 

αλζξψπηλν παξάγνληα ( κεηαθηλήζεηο, γξαθεηα θ.α)  ή φηαλ θαηαξγήζεθαλ νη θνηλσληθνί 

ιεηηνπξγνί ζην ΗΚΑ ηφηε ην θνκκάηη ησλ θνηλσληθψλ εξεπλψλ γηα ηελ έληαμε ππεξειίθσλ ζηα 

ηδξχκαηα ην αλέιαβαλ θνηλσληθνί ιεηηνπξγνη ηνπ δήκνπ.  
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   ΑΞΟΝΑ΢ ΗV. ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗ΢Ζ ΦΑΗΝΟΜΔΝΟΤ ΚΟΗΝΧΝΗΚΟΤ  ΑΠΟΚΛΔΗ΢ΜΟΤ 

 

18.Τπάξρεη ζπλεξγαζία  θαη επηθνηλσλία κεηαμχ δήκνπ θαη άιισλ θνξέσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην αληίζηνηρν πεδίν ;  

Μεηαμχ δήκσλ λαη ππάξρεη επηθνηλσλία ζρεηηθά κε ηελ  αληαιιαγή εκπεηξίαο θ γλψζεσλ. 

΢ρεηηθά κε θνξείο δελ έρνπκε ηδηαίηεξε ζπλεξγαζία. 

18
Α
. Δπηδηψθεηαη ζπλεξγαζίεο; 

Απηφ έρεη λα θάλεη κε πνιηηηθή θαηεχζπλζε. Αλ ξσηάο ηελ γλψκε κνπ λαη ζα έπξεπε λα ππάξρεη 

ζπλεξγαζία . 

19.Θεσξείηε φηη ππάξρεη αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ζην θξάηνο πξφλνηαο λα αληηκεησπίζεη ην 

θαηλφκελν ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ; Αλ λαη πνπ λνκίδεηε φηη νθείιεηαη. 

Ναη ζεσξψ φηη ππάξρεη αλαπνηειεζκαηηθφηεηα θαη απηφ νθείιεηαη  ζηελ έιιεηςε πφξσλ θαη 

ζηελ  αδπλακία απηψλ πνπ ζρεδηάδνπλ ψζηε  λα έρνπλ ηελ  εκπεηξία απφ ηελ βάζε. ΢ρεδηάδνληαη 

πξάγκαηα ρσξίο λα μέξνπλ πσο απηά ζα εθαξκνζηνχλ . Έηζη θαινχκαζηε λα ηα εθαξκφζνπκε 

θαη βιέπνπκε νηη δελ ιεηηνπξγεί. Δπίζεο θαηά  θχξην ιφγν είλαη επηηαγέο απφ ηελ  Δ.Δ, 

παίξλνπκε αληηγξαθέο απφ ην  εμσηεξηθφ θαη δελ ηηο εθαξκφδνπκε ζηηο αλάγθεο ηεο ρψξαο καο. 

20.Πνηνχο ζεσξείηε πην θαηάιιεινπο λα αληηκεησπίζνπλ ην θαηλφκελν ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ ; 

Καηάιιεινη είλαη νη άλζξσπνη πνπ δνπιεχνπλ ζηε βάζε δηφηη  γλσξίδνπλ  ηηο αλάγθεο ησλ 

πνιηηψλ, απηνί πξέπεη λα θαηαδείμνπλ ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο επίιπζεο πξνβιεκάησλ  θαη  κεηά 

λα  γίλεη έλαο ζρεδηαζκφο. Δπνκέλσο, θαηάιιεινη είλαη νη δήκνη κε ην επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ 

θαζψο θαη εξγαδφκελνη ζηελ πεξηθέξεηα πνπ δνπιεχνπλ ζηελ βάζε  ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο. 

 

ΑΞΟΝΑ΢ V. ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ ΣΧΝ ΢ΤΜΜΔΣΔΥΟΝΣΧΝ 

 

21.Πξνηάζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ πνπ παξακέλνπλ άιπηα. 

Γηα κέλα ην πξφβιεκα πνπ ζα έπξεπε λα ιπζεί είλαη ηεο αλεξγίαο. Ζ εξγαζηαθή απνθαηάζηαζε 

ζα κπνξνχζε λα ζπκβεί αλ γηλφηαλ νκαδνπνίεζε ησλ αηφκσλ πνπ είλαη απνθιεηζκέλνη. Να 

ελσπνηεζνχλ θαη λα θάλνπλ θάηη απφ θνηλνχ κε ηελ ππνζηήξημε ηνπ δήκνπ.Π.ρ είρα πξνηείλεη λα 

παξαρσξεί ν δήκνο ( έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ην θάλεη ) θάπνηα θνκκάηηα γεο ζηα νπνία 

εκπεξηέρνληαη ειηέο,ζε νηθνλνκηθά  αδχλακνπο γηα θάπνηα ρξφληα θαη νη άλζξσπνη απηνί γηα κηα 

δεθαεηία λα ηηο θαιιηεξγνχλ ζσζηά θαη λα βγάδνπλ θάπνην εηζφδεκα απφ απηφ. Δπίζεο, ηα 
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ΚΓΑΠκεα λα δεκηνπξγήζνπλ παξαγσγηθά εξγαζηήξηα (ηψξα πνπ άιιαμε ν λφκνο κπνξεί λα 

γίλεη ) ψζηε λα  θαηαζθεπάδνπλ αληηθείκελα ψζηε λα βγαίλνπλ ζηελ αγνξά θαη λα πσινχληαη ζε 

ρακειή ηηκή αξθεί λα ληψζνπλ ηα παηδηά φηη είλαη παξαγσγηθνί θαη ελεξγνί άλζξσπνη θάλνληαο 

απηφ θαη ζα ιακβάλνπλ έηζη θαη θάπνηα ρξήκαηα. Σψξα θάλνπλ θάπνηεο θαηαζθεπέο φκσο  

πσινχληαη ζε παδάξη πνπ θάλνπλ κία θνξά ηνλ ρξφλν φκσο απηφ έρεη θηιαλζξσπηθν ραξαθηήξα. 

Χξαίν παξάδεηγκα είλαη ην θέληξν ςπρηθήο πγείαο πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη έλα θνηλσληθφ 

ζπλαηηεξηζκφ πνπ δνπιεχνπλ άηνκα κε ςπρηαηξηθά πξνβιήκαηα θαη θάπνηνη πνπ ηνπο 

ππνζηεξίδνπλ θαη θαζαξίδνπλ ηα λνζνθνκεία θαη θάπνηεο άιιεο εηαηξείεο.Έηζη νη άλζξσπνη 

απηνί ληψζνπλ ρξήζηκνη θάηη ην νπνίν είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθφ.     

 22.Πξνηάζεηο γηα ηελ βειηίσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ πθηζηάκελσλ πξνγξακκάησλ / 

ππεξεζηψλ. 

Πεξίπνπ ζηα κέζα Ννέκβξε κνπ ήξζε έλα αίηεκα απφ ηελ  Δ΢ΑκεΑ ( Δζληθή ΢πλνκνζπνλδία 

Αηφκσλ κε Αλαπεξία) κε αθνξκή ηελ  παγθφζκηα κέξα αηφκσλ κε αλαπεξία 3 Γεθέκβξε ψζηε 

λα θάλσ θάπνηα πξφηαζε γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία. Έθαλα κία πξφηαζε πνπ είρα θάλεη θαη 

ζηνλ πξνεγνχκελν δήκαξρν φκσο δελ είρε εγθξηζεί. Σελ έζηεηια ινηπφλ θαη ζηνλ ησξηλφ 

δήκαξρν θαη αλακέλσ λα δσ αλ ζα εγθξηζεί. Απηή ε πξφηαζε έρεη λα θάλεη κε κηα θαηλνηνκία 

ηνπ παλεπηζηεκίνπ Παηξψλ πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη ην seatrac, πνπ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζε 

άηνκα κε θηλεηηθή αλαπεξία λα εηζέξρνληαη ζηε ζάιαζζα ρσξίο ηελ βνήζεηα άιινπ αηφκνπ. 

Πξφθεηηαη γηα κηα εηδηθή ξάκπα πξφζβαζεο ζηε ζάιαζζα θαη είλαη ηνπνζεηεκέλε ζε δχν ζεκεία 

ζηελ Πάηξα. ΢ηελ παξαιία Αγ. Βαζηιείνπ θαη ζηελ πιαδ.  Γηα λα ρξεζηκνπνηεζεί φκσο πξέπεη 

ην άηνκν κε ηελ αλαπεξία λα κεηαθεξζεί εθεί κε Η.Υ. Τπάξρνπλ πξνζβάζηκα ιεσθνξεία φκσο 

δελ ρξεζηκνπνηνχληαη, επίζεο δελ ππάξρνπλ ζηάζεηο πξνζβάζηκεο. Ζ πξφηαζε κνπ έρεη λα θάλεη 

κε ην λα θηηαρηεί κηα δξάζε πνπ ζα  κπνξνχζε λα ρξεκαηνδνηεζεί θαη κέζσ Δ΢ΠΑ. Έλα δίθηπν 

πξνζβάζηκσλ δηαδξνκψλ γηα ηνπο θηλεηηθά αλάπεξνπο,  θπξίσο  πξνο ηελ ζάιαζζα. Να 

δεκηνπξγεζνχλ πξνζβάζηκεο ζηάζεηο ηνπ αζηηθνχ θηει. θαη δηάδξνκνη γηα ηα άηνκα κε θηλεηηθή 

αλαπεξία. 

 23.Πξνηάζεηο γηα λέεο δξάζεηο / πξνγξάκκαηα / πνιηηηθέο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα αλαπηπρζνχλ     

ζε ηνπηθφ επίπεδν – Καιέο πξαθηηθέο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. 

 Πηζηεχσ φηη πξέπεη λα αλνίμεη κε θάζε ηξφπν ε αγνξά εξγαζίαο. Να γίλεηαη εμαηνκηθεπκέλε 

δνπιεηά κε θάζε πνιίηε πνπ έρεη παξαηηεζεί. Να γίλνληαη πξνγξάκκαηα θαη λα εληάζζνληαη   

φζνη δελ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα απφ κφλνη ηνπο λα έρνπλ κηα ζσζηή εθπαίδεπζε λα κελ κέλνπλ 

κφλν ζην θνκκάηη ηεο θαηάξηηζεο φπσο ζπκβαίλεη. 
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Τπεύθςνη Γομών Παποσήρ Βαζικών Αγαθών ( Κοινωνικό Πανηοπωλείο – ΢ςζζίηιο) και 

Κένηπος Κοινόηηηαρ Γήμος Παηπέων 

 

ΑΞΟΝΑ΢ Η. ΔΗ΢ΑΓΧΓΗΚΔ΢ ΔΡΧΣΖ΢ΔΗ΢ ΢ΣΟ ΘΔΜΑ ΠΡΟ΢ ΢ΤΕΖΣΖ΢Ζ 

1.Πσο αληηιακβάλεζηε ηνλ φξν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο ; 

Ο θνηλσληθφο απνθιεηζκφο είλαη , θαηά ηελ γλψκε κνπ ζπλέπεηα ηεο θηψρεηαο , γηαηί νη 

άλζξσπνη κπαίλνπλ ζε κηα θαηάζηαζε απφ φπνπ δελ έρνπλ πξφζβαζε ζε πάξα πνιιά πξάγκαηα . 

Γελ έρνπλ πξφζβαζε ζε ίζεο επθαηξίεο, δελ έρνπλ πξφζβαζε ζε θάπνηεο ππεξεζίεο θαη πνιιέο 

θνξέο δελ γλσξίδνπλ ηα δηθαηψκαηά ηνπο. Απηφ νδεγεί ζηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ , 

εληάζζνληαη ζην θνηλσληθφ πεξηζψξην. 

2.Πνηεο νκάδεο ζεσξείηαη φηη πιήηηνληαη ; 

Θεσξψ φηη πιήηηνληαη θπξίσο νη γπλαίθεο, ηα ΑΜΔΑ ΚΑΗ νη άλζξσπνη κέζεο ειηθίαο, πνπ είλαη 

δχζθνιν λα αλαθάκςνπλ θαζψο δελ έρνπλ θηάζεη αθνκε ζηε ζπληαμηνδφηεζε θαη ζεσξνχληαη 

φηη βξίζθνληαη αθφκα ζηε παξαγσγηθή ειηθία φκσο απνθιείνληαη απφ ηελ αγνξά εξγαζίαο.  

3.Αλαθέξεηε νξηζκέλα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα άηνκα πνπ βηψλνπλ θνηλσληθφ 

απνθιεηζκφ (κέρξη 3) 

Σν ζεκαληηθφηεξν είλαη ην πξφβιεκα επηβίσζεο, δειαδή έρεη λα θάλεη κε ηελ θάιπςε 

δηαηξνθήο , ινγαξηαζκψλ θαη έμνδα ζηέγεο. Γεχηεξν ζεσξψ ην πξφβιεκα ηεο αλεξγίαο θαη ην 

ηξίην έρεη λα θάλεη κε ηελ πξφζβαζε ζηελ πγεία.  

4.Γλσξίδεηε ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ βηψλνπλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ ζηελ πεξηνρή ζαο ; 

Έρσ εηθφλα ησλ πεξηζηαηηθψλ πνπ έξρνληαη ζηηο θνηλσληθέο  δνκέο ηνπ παληνπσιείνπ, ηνπ 

ζπζζηηίνπ, ηνπ θέληξνπ θνηλφηεηαο , ηεο δξάζεο  γηα ηελ παξνρή δεθαηηαλνχ θαη ην πξφγξακκα 

δσξεάλ θξνληηζηεξίνπ μέλσλ γισζζψλ. Ζ εηθφλα απηή δελ είλαη ελδεηθηηθή γηαηί δελ γλσξίδσ 

ην πνζνζηφ εμππεξεηνχκελσλ ζηηο άιιεο ππεξεζίεο. Δπίζεο, κπνξεί θαη‟ επηινγήλ λα κελ έρνπλ 

απεπζπλζεί ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο. 

5.Θεσξείηε φηη ν δήκνο ζαο ζε ζρέζε κε ην ζχλνιν ηεο ρψξαο παξέρεη θνηλσληθέο ππεξεζίεο 

πςειφηεξνπ , ρακειφηεξνπ ή ίδηνπ επηπέδνπ  ; 

Θεσξψ φηη είλαη ζηα θχξηα κειήκαηα ηνπ δήκνπ ηα ζέκαηα θνηλσληθήο  πνιηηηθήο. Ο Γήκνο 

Παηξέσλ παξέρεη ζεσξψ ππεξεζίεο πςεινχ επηπέδνπ. 

6.Πξηλ μεθηλήζεηε έλα πξφγξακκα , πσο ην ζρεδηάδεηαη ; Απφ πνπ αληιείηαη πιεξνθνξίεο; 

θάλεηε θάπνηα έξεπλα ;  
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Θεσξψ φηη πνιιέο θνξέο θάπνηα πξνγξάκκαηα γίλνληαη κφλν γηα λα γίλνπλ. Πηζηεχσ φηη νη 

πεξηζζφηεξεο δξάζεηο γίλνληαη εκπεηξηθά θαη κε ηελ ειπίδα λα ππάξρεη κηα δηνίθεζε , ε νπνία ζα 

αθνχζεη, γηαηί ππάξρνπλ δηνηθήζεηο  πνπ δελ αθνχλ ή ζα θάλνπλ απηφ πνπ έρνπλ ζην κπαιφ 

ηνπο, αλεμάξηεηα απφ απηφ πνπ πηζαλά ηνπο κεηαθέξεη ν επαγγικαηίαο . 

7.Πνηεο ππεξεζίεο / πξνγξάκκαηα παξέρεη ν δήκνο ζαο  ;   

Ο δήκνο Παηξέσλ έρεη αξθεηά πξνγξάκκαηα θαη δξάζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ. Ο θνηλσληθφο  νξγαληζκφο , είλαη λνκηθφ πξφζσπν δεκνζίνπ δηθαίνπ θαη  παξέρεη 

θαη‟ εμνρήλ ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ. Έρεη ην ηκήκα παηδηθψλ ζηαζκψλ θαη ΚΓΑΠ 

(θέληξα δεκηνπξγηθήο απαζρφιεζεο.Καζψο θαη ΚΓΑΠ γηα άηνκα κε αλαπεξία θαη ε δσξεάλ 

εκεξήζηα παηδηθή θαηαζθήλσζε.Έρεη ην ηκήκα νηθνλνκηθά αδχλακσλ πνιηηψλ πνπ ζε απηφ ην 

θνκκάηη ζπκπεξηιακβάλεηαη ην θέληξν θνηλφηεηαο, ην θνηλσληθφ παληνπσιείν, ε δνκή παξνρήο 

ζπζζηηίνπ, ην πξφγξακκα δσξεάλ θξνληηζηεξίσλ μέλσλ γισζζψλ, ε παξνρή δεθαηηαλνχ ζε 

καζεηέο νηθνλνκηθά αδχλακνπο.Παξέρνληαη ππεξεζίεο γηα άζηεγνπο πνιίηεο , ππάξρεη ην 

ζπκβνπιεπηηθφ θέληξν πνπ  παξέρεη ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε,έρεη ην ηκήκα ηξίηεο ειηθίαο,ην 

νπνίν ζηειερψλνληαη απφ ηα ΚΑΠΖ, ην βνήζεηα ζην ζπίηη θαη ηα δεκνηηθά ηαηξεία. 

 Ο Γήκνο έρεη μελψλα θαθνπνηεκέλσλ γπλαηθψλ θαζψο θαη ε αληηδεκαξρία παηδείαο ιεηηνπξγεί  

ην πξφγξακκα ιατθνχ θξνληηζηεξίνπ αιιειεγγχεο ζε καζεηέο πξσηνβάζκηαο θαη 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. 

Όζηεξα απφ ην λφκν ηνπ Καιιηθξάηε ν δήκνο έρεη αλαιάβεη ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ ηφηε 

Ννκαξρηψλ. Τπάξρεη θαη ην θνκκάηη ηεο πξφλνηαο πνπ αζρνιείηαη κε ηελ  επηδνκαηηθή 

πνιηηηθή,πξνγξάκκαηα πξνιεπηηθήο ηαηξηθήο ζε εππαζήο νκάδεο φπσο είλαη νη Roma, 

αλαζθάιηζηνη θαη ηελ  παηδηθή θαθνπνίεζε(νκάδα πξνζηαζίαο αλειίθσλ) .  

 

7
Α
.  Πνηά ε γλψκε ζαο γηα ην θέληξν θνηλφηεηαο; Θεσξείηε φηη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ζα 

κπνξνχζε λα εληζρχζεη ηελ ππάξρνπζα θνηλσληθή ππεξεζία ηνπ Γήκνπ ή ζσζηά δεκηνπξγήζεθε 

σο λέα δνκή; 

 

Σν θέληξν θνηλφηεηαο έρεη έλα πνιχ ζεκαληηθφ ξνιν. Πηζηεχσ φηη θαιψο δεκηνπξγήζεθε απηή ε 

λέα δνκή, δελ κπνξνχκε λα ιέκε φηη θαθψο δεκηνπξγήζεθε  νη λέεο δνκέο ζα πξέπεη φκσο λα 

ζηειερψλνληαη επαξθψο ψζηε λα ππάξρεη  αληαπφθξηζε ζηηο απμεκέλεο αλάγθεο πιεζπζκνχ.  

8.Γλσξίδεηε πξσηνβνπιίεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ζηελ πεξηνρή ζαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

πξνβιεκάησλ ησλ εππαζψλ νκάδσλ απφ ηνλ δήκν ή άιινπο θνξείο ηεο πεξηνρήο ; 

Τπάξρνπλ πξσηνβνπιίεο πνπ έρνπλ αλαθχςεη ιφγσ ησλ πηεζηηθψλ αλαγθψλ πνπ έρνπλ 

δεκηνπξγεί ιφγσ ηεο θξίζεο. Καη‟ εκέ,  ην πξφγξακκα δσξεάλ θξνληηζηήξην μέλσλ γισζζψλ, ε 
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παξνρή δεθαηηαλνχ ζε άπνξνπο καζεηέο, ην πξφγξακκα  δσξεάλ εκεξήζηα θαηαζθήλσζε θαζψο 

θαη ην ιατθφ θξνληηζηήξην αιιειεγγχεο είλαη πξσηνβνπιίεο πνπ αλαπηχρζεθαλ ζην Γήκν . 

΋πσο θαη ην γεγνλφο φηη ηα πξντφληα πνπ αγνξάδνληαη ζην θνηλσληθφ παληνπσιείν πξνέξρνληαη 

απφ ηδίνπο πφξνπο ηνπ Γήκνπ. 

9.Μεηαμχ ησλ πνιηηηθψλ πνπ εθαξκφδεη ν δήκνο , ζε πνηα ζέζε ζα ηεξαξρνχζαηε ηελ θνηλσληθή 

πνιηηηθή ;  

Ζ θνηλσληθή πνιηηηθή ζα πξέπεη λα βξίζθεηαη ζηηο πξψηεο ζέζεηο ζε ηεξαξρία ζε έλα δήκν δηφηη 

δηαθνξεηηθά πξφθεηηαη γηα κηα δπζιεηηνπξγηθή θνηλσλία. Σψξα ζηνλ Γήκν Παηξέσλ πηζηεχσ φηη 

είλαη θχξην κέιιεκα αιιά δελ είκαη αξκφδηα λα ζαο πσ αθξηβψο ζε πνηα ζέζε ε δεκνηηθή αξρή 

ζέηεη ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή. 

ΑΞΟΝΑ΢ ΗΗ. ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΣΖ΢ ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ ΣΧΝ ΓΡΑ΢ΔΧΝ / 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ ΠΟΛΗΣΗΚΖ΢ ΢Δ ΣΟΠΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ  

10.Πνξεία πινπνίεζεο δξάζεσλ /πξνγξακκάησλ Κνηλσληθήο Πνιηηηθήο ζην δήκν ζαο φζνλ 

αθνξά ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ ηέζεθαλ ζε ζρέζε κε :  

 Σν πεξηερφκελν ησλ δξάζεσλ 

Οη ζηφρνη ζεσξψ φηη πεηπραίλνληαη.Γειαδή ζηφρνο ηνπ θνηλσληθνχ παληνπσιείνπ είλαη νη 100 

εγγεγξακκέλνη θαη απηνί ηελ ζηηγκή είλαη εγγεγξακκέλεο 1600 νηθνγέλεηεο.  ΋κσο, νη δξάζεηο 

εμππεξεηνχλ έλα θνκκάηη ησλ απαηηήζεσλ αλ‟αινγα κε ηα κέζα πνπ δηαζέηεη ν δήκνο. Δίλαη 

άιιν πξάγκα ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δξάζεο ζε ζρέζε κε ην ζηφρν θαη άιιν ε δπλαηφηεηα 

αλάπηπμεο δξάζεσλ ζε ζρέζε κε ηηο απαηηήζεηο. 

 Σα δηαζέζηκα ρξεκαηνδνηηθά κέζα ( πξνππνινγηζκφο ) δεδνκέλσλ  ησλ δπζθνιηψλ 

πνπ        ππάξρνπλ εμαηηίαο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο  

Οη νηθνλνκηθνί πφξνη πνπ παξέρνληαη ήηαλ πεξηνξηζκέλνη αλέθαζελ φκσο ηψξα είλαη αξθεηά 

κεησκέλνη. ΢ε απηφ έρεη επεξεάζεη ε νηθνλνκηθή θξίζε . 

 Σνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο πνπ ζαο παξέρνληαη απφ ην θξάηνο (αξθνχλ ή ππάξρνπλ 

θαη εζεινληέο ή πξνγξάκκαηα  voucher;) 

Οη αλζξψπηλνη πφξνη δελ επαξθνχλ . Γελ ππάξρεη ε δπλαληφηεηα πξνζιήςεσλ ελψ αληίζεηα 

γίλνληαη ζπληαμηνδνηήζεηο. Απηφ ζεκαίλεη φηη απνρσξνχλ  άηνκα κε εκπεηξία θαη δελ 

αληηθαζηζηψληαη. Σψξα ζρεηηθά κε θάπνηεο πξνζιήςεηο πνπ γίλνληαη κε πεληάκελεο ή εμάκελεο 

ή νρηάκελεο ζπκβάζεηο , ε ππεξεζία κπνξεί λα βνεζεζεί γηα έλα δηάζηεκα φκσο φηαλ ιήγνπλ νη 

ζπκβάζεηο απηέο ην πξνζσπηθφ πνπ απνκέλεη, ην νπνίν είλαη ειάρηζην θαιιείηαη λα 

αληαπεμέιζεη κφλν ηνπ. Απηφκαηα, ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ κεηψλεηαη. Απηφ έρεη σο ηίκεκα 

θαη σο πξνο ηνπο εμππεξεηνχκελνπο φκσο θαη σο πξνο ηνπο επαγγεικαηηέο, νη νπνίνη 

επηβαξχλνληαη. ΢ρεηηθά κε ηνπο εζεινληέο ππάξρεη ε νκάδα εζεινληψλ ηνπ Γήκνπ ( νκάδα Δ) 
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φκσο βνεζάεη ζπκπιεξσκαηηθά ζε θαπνηεο ππεξεζίεο π.ρ ζηηο δηαλνκέο ηνπ θνηλσληθνχ 

παληνπσιείνπ. Βέβαηα ππάξρεη θαη  ην πξφγξακκα ηνπ ιατθνχ θξνληηζηεξίνπ αιιειεγγχεο ζην 

νπνίν νη εθπαηδεπηηθνί πνπ θάλνπλ ηα καζήκαηα είλαη φινη εζεινληέο. 

 

11.Πνηα ε ρξεζηκφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δξάζεσλ ζε ζρέζε κε ηηο αλάγθεο                              

ησλ νκάδσλ ζηφρνπ 

Σν κεγάιν έιιεηκκα πνπ ππάξρεη είλαη φηη θαλέλαο δήκνο δελ θξνληίδεη εθ ησλ πξνηέξσλ, δελ 

γίλεηαη ζθηαγξάθεζε θνηλσληθψλ αλαγθψλ, ψζηε λα δηακνξθσζεί έλαο ζρεδηαζκφο θαη κηα 

ζηνρνζέηεζε, ζπλδπακέλε κε ηελ πξαγκαηηθή δηαπηζησκέλε αλάγθε ησλ πνιηηψλ, φια γίλνληαη 

ηειείσο εκπεηξηθά. Οη αλάγθεο έρνπλ αιιάμεη, πξέπεη λα ππάξρεη κηα επειημία γηα ηα θαηλνχξηα 

δεδνκέλα.Γπζηπρψο νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο δξνπλ πνιιέο θνξέο  ππξνζβεζηηθά θαη φρη 

πξνιεπηηθά γηα λα πξνιάβνπλ θαηαζηάζεηο.  

12.Πνηφο ν βαζκφο αληαπφθξηζεο ζηηο απαηηήζεηο ησλ δεκνηψλ . Πψο αληαπνθξίλεζηε ζηηο 

απαηηήζεηο ησλ δεκνηψλ; 

΋ζν αθνξά ηελ δνκή πνπ είκαη εγψ ππεχζπλε θαη κε δεδνκέλν ηνλ κεγάιν φγθν 

εμππεξεηνχκελσλ θαη ηηο ζπλζήθεο θάησ απφ ηηο νπνίεο εξγαδφκαζηε θαη απηφ έρεη λα θάλεη κε 

ην κεησκέλν  πξνζσπηθφ, αληαπνθξηλφκαζηε επαξθψο ζηηο απαηηήζεηο ησλ δεκνηψλ πνπ 

αθνξνχλ ηα ζέκαηα ηεο ππεξεζίαο δειαδή παξνρή ηξνθίκσλ.΋ινη νη ζπλάδειθνη θάλνπκε ην 

αδχλαην δπλαηφ γηα λα κέλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη νη πνιίηεο φκσο απηφ δελ είλαη εθηθηφ πάληα 

δηφηη εξρνληαη αηηήκαηα ηα νπνία δελ κπνξνχλ λα ηθαλνπνηεζνχλ.Δπίζεο, θάηη ην νπνίν 

επεξεάδεη αξλεηηθά ηνλ βαζκφ αληαπφθξηζεο είλαη ε γξαθεηνθξαηία. 

13. Θεσξείηε φηη ε εμειίμεηο ζηελ Σνπηθή Απηνδηνίεθεζε (Ν.3852/2010 – Νφκνο 

«Καιιηθξάηεο») εληζρχνπλ ηε δπλαηφηεηα αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ ησλ νκάδσλ πνπ 

πιήηηνληαη; 

Θεσξψ φηη νη αιιαγέο πνπ έγηλαλ ζέιεζαλ λα κεηαθέξνπλ θάπνηεο αξκνδηφηεηεο ζε ηνπηθφ 

επίπεδν, γηα λα δηεπθνιπλζνχλ νη πνιίηεο, λα είλαη πην εχθνιε ε πξφζβαζε θαη πην 

απνηειεζκαηηθή ε εμππεξέηεζε. Ζ ρξνληθή ζπγθπξία πνπ είρε λα θάλεη κε ηελ εζληθή θξίζε θαη 

ηεο ζπξξίθλσζεο ησλ νηθνλνκηθψλ θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ δεκηνχξγεζε έλα ηεξαηνχξγεκα, 

γηαηί νη δήκνη θιήζεθαλ λα έρνπλ αξκνδηφηεηεο ρσξίο λα έρνπλ ππνζηήξημε απφ ην θξάηνο κε 

πφξνπο. Έηζη , ν δήκνο θαιείηαη λα θάλεη ηελ δνπιεηά πνπ έθαλε ε νπνία έρεη απμεζεί θαη 

παξάιιεια λα αλαιάβεη θαηλνχξηεο αξκνδηφηεηεο.  
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ΑΞΟΝΑ΢ ΗΗΗ. ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΓΤ΢ΚΟΛΗΔ΢ ΚΑΣΑ ΣΖΝ ΓΗΑΡΚΔΗΑ ΤΛΟΠΟΗΖ΢Ζ΢ 

ΣΧΝ ΓΡΑ΢ΔΧΝ/ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢ ΠΟΛΗΣΗΚΖ΢   

 

Πξνβιήκαηα θαη δπζθνιίεο ζην δήκν ζαο φζνλ αθνξά ηα αθφινπζα ζέκαηα: 

14. Δπηηπρήο πξνζέγγηζε ησλ νκάδσλ ζηφρνπ . 

Δάλ ην αλαινγίζσ κε ηνπο πνιίηεο πνπ εμππεξεηνχληαη, ηφηε λαη ππάξρεη επηηπρήο πξνζέγγηζε 

φκσο λα ζεκεησζεί φηη ππάξρνπλ θάπνηνη πνπ θαη‟ επηινγή δελ ζέινπλ λα είλαη δηθαηνχρνη 

πξνγξακκάησλ ή ππεξεζηψλ. 

15. Πξνβιήκαηα θαη αζπλέρεηεο  πνιηηηθήο . 

Έρσ αληηκεησπίζεη ηέηνηνπ είδνπο πξνβιήκαηα αζπλέρεηαο πνιηηηθήο δηφηη ζε φιε ηελ δηάξθεηα 

ηεο επαγγεικαηηθήο κνπ πνξείαο έρνπλ πεξάζεη αξθεηέο δεκνηηθέο  αξρέο δηαθνξεηηθήο 

πνιηηηθήο θαηεχζπλζεο. Δπνκέλσο κε ηελ εθάζηνηε αιιαγή ππήξρε θαη θάπνηα αζπλέρεηα, 

πξάγκα πνπ έπιεηηηαη αξθεηνχο πνιίηεο.   

16. Αληηκεηψπηζε ηεο έληαζεο θαη ηεο έθηαζεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ  εμαηηίαο ηεο 

θξίζεο ; Καηά πφζν είλαη εθηθηφ ; 

Γελ ππάξρεη επάξθεηα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαη πνιιέο  θνξέο ν 

δήκνο πεξηνξίδεηαη ζε ξφιν ππξνζβέζηε. Σα αηηήκαηα γηα αλαδήηεζε θαη αλεχξεζε εξγαζίαο 

είλαη ζπλερή, νη άλζξσπνη σο επί ην πιείζηνλ καο ιέλε φηη δελ ζέινπλ ηα ηξφθηκα αιιά κία 

δνπιεηά. ΢ε απηφ φκσο ν δήκνο δε κπνξεί λα βνεζήζεη.Μπνξεί λα ελεκεξψζεη γηα ηα 

ζθαιηζηηθά δηθαηψκαηα, γηα ηηο παξνρέο πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ , γηα ην πνπ αιινχ κπνξεί 

θάπνηνο λα απεπζπλζεί , αιιά απηά δελ αξθνχλ.  

17. Κάπνην άιιν .  

Γελ έρσ θάπνην άιιν. 

 

   ΑΞΟΝΑ΢ ΗV. ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗ΢Ζ ΦΑΗΝΟΜΔΝΟΤ ΚΟΗΝΧΝΗΚΟΤ      ΑΠΟΚΛΔΗ΢ΜΟΤ 

 18.Τπάξρεη ζπλεξγαζία  θαη επηθνηλσλία κεηαμχ δήκνπ θαη άιισλ θνξέσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην αληίζηνηρν πεδίν ;  

Τπάξρεη ζπλεξγαζία ηνπ δήκνπ κε άιινπο θνξείο . Δπί ην πιείζηνλ βέβαηα κε θάπνηνπο 

ηνπηθνχο θνξείο θαη φρη κε ΜΚΟ. 

          18
Α
. Δπηδηψθεηαη ζπλεξγαζίεο; 
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Απηφ πνπ κε ξσηάηε έρεη λα θάλεη κε ηελ πνιηηηθή θαηεχζπλζε θαη έρεη λα θάλεη κε ηελ 

εθάζηνηε δεκνηηθή αξρή. Σελ ηξέρνπζα πεξίνδν ζεσξψ φηη φρη δελ επηδηψθνληαη ζπλεξγαζηεο κε 

άιινπο θνξείο. 

19.Θεσξείηε φηη ππάξρεη αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ζην θξάηνο πξφλνηαο λα αληηκεησπίζεη ην 

θαηλφκελν ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ; Αλ λαη πνπ λνκίδεηε φηη νθείιεηαη. 

Τπάξρεη αλαπνηειεζκαηηθφηεηα πνπ νθείιεηαη ζηελ έιιεηςε ζρεδηαζκνχ θαη ζηελ απνπζία 

επαξθψλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ. 

20.Πνηνχο ζεσξείηε πην θαηάιιεινπο λα αληηκεησπίζνπλ ην θαηλφκελν ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ ; 

΋ζνη έρνπλ εκπινθή κε άηνκα πνπ βηψλνπλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ. Ζ εθάζηνηε δεκνηηθή αξρή 

είλαη ππεχζπλε γηα ην πσο δηακνξθψλνληαη νη πνιηηηθέο  θαη πσο πινπνηνχληαη νη δξάζεηο θαη ηα 

πξνγξάκκαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ. Θα πξέπεη λα δίλεηαη ε  δπλαηφηεηα ζε 

ηνπηθφ επίπεδν λα δηακνξθψλνληαη πάγκαηα, φκσε ππφ ηελ αηγίδα κηαο θεληξηθφηεξεο 

θαηεχζπλζεο, ε νπνία ζα δίλεη ηηο γεληθέο γξακκέο θαη απφ θεη θαη πέξα ν θάζε δήκνο ζα 

δηακνξθψλεη ηηο πνιηηηθέο ηνπ πξνζαξκνζκέλεο πάληα ζηνλ πιεζπζκφ ηνπ. Γειαδή νη αλάγθεο 

ελφο αγξνηηθνχ πιεζπζκνχ είλαη δηαθνξεηηθέο  απφ ηηο αλάγθεο κηαο ηνπξηζηηθήο πεξηνρήο. 

      ΑΞΟΝΑ΢ V. ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ ΣΧΝ ΢ΤΜΜΔΣΔΥΟΝΣΧΝ 

 

 21.Πξνηάζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ πνπ παξακέλνπλ άιπηα. 

΋ζν ζεηηθά θαη λα βιέπσ ηα πξάγκαηα δε λνκίδσ φηη κπνξνχλ λα εμαιεηθζνχλ  ηα πξνβιήκαηα 

πνπ πξναλαθέξζεθαλ απιά αλ ππάξρεη ζέιεζε κπνξνχλ λα κελ είλαη ηφζν κεγάια ψζηε λα 

έρνπλ αληίθηππν ζε άιινπο ηνκείο. 

 22.Πξνηάζεηο γηα ηελ βειηίσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ πθηζηάκελσλ πξνγξακκάησλ / 

ππεξεζηψλ. 

Μία πξφηαζε έρεη λα θάλεη κε ηελ ζηήξημε, ηελ επηκφξθσζε, ηελ επνπηεία ηνπ επηζηεκνληθνχ 

πξνζσπηθνχ πνπ αζρνιείηαη θαη ζηεξίδεη θαη εθπνλεί απηνχ ηνπ είδνπο ηα πξνγξάκκαηα θαη ηηο 

ππεξεζίεο.Άιιε κηα πξφηαζε είλαη ην νηθνλνκηθφ, λα επελδπζνχλ ρξήκαηα θάησ απφ έλα ζσζηφ 

ζρεδηαζκφ πνπ ζπλδέεηαη κε ηε δηαπηζησκέλε αλάγθε. 

23.Πξνηάζεηο γηα λέεο δξάζεηο / πξνγξάκκαηα / πνιηηηθέο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα αλαπηπρζνχλ     

ζε ηνπηθφ επίπεδν – Καιέο πξαθηηθέο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. 

Μηα πξφηαζε είλαη ν δήκνο λα είλαη αλνηρηφο ζε πξαθηηθέο πνπ έρνπλ εθαξκνζζεί θαη είλαη 

πξαγκαηηθά απνηειεζκαηηθέο θαη λα πξνζαξκφδνληαη θαη λα πηνζεηνχληαη αλάινγα κε ηηο 

ηνπηθέο αλάγθεο.Δπίζεο, ν ιφγνο ησλ επαγγεικαηηψλ ζα πξέπεη λα έρεη βαξχηεηα θαη λα κελ 
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είλαη κφλν εθηειεζηηθά φξγαλα κηαο πνιηηηθήο πνπ ππάξρεη. Να ππάξρεη δειαδή έλα θαλάιη 

επηθνηλσλίαο θαη αιιεινεπεξεαζκφο ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε ζπλέρεηα ησλ δξάζεσλ.Δπίζεο, 

θαιφ ζα ήηαλ ηα πξνγξάκκαηα αληηκεηψπηζεο ηεο θηψρεηαο ζα πξέπεη λα ζπλερηζηνχλ θαη λα 

δεκηνπξγεζνχλ θαη άιια αθνχ δελ δχλαηαη ε θπβέξλεζε λα αλνίμεη ζέζεηο εξγαζίαο. 
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