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Η διερεύνηση  της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης ως παράγοντας  
αποτροπής της διαφθοράς και βελτίωσης της  διαφάνειας κατά 

τις συναλλαγές των πολιτών στην Τοπική Αυτοδιοίκηση 

 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ  

Η παρούσα διπλωματική  εργασία έχει θέμα την διερεύνηση  της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης ως παράγοντα  αποτροπής της διαφθοράς και βελτίωσης της  διαφάνειας κατά 

τις συναλλαγές των πολιτών στην Τοπική Αυτοδιοίκηση. Σκοπός της παρούσας έρευνας  είναι 

να αναλύσει  πώς η υιοθέτηση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και η εφαρμογή ψηφιακών 

πρακτικών στις καθημερινές συναλλαγές των πολιτών  στην  Τοπική Αυτοδιοίκηση συνδέεται 

με την καταπολέμηση της διαφθοράς. Το επίπεδο διείσδυσης της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης και της ψηφιοποίησης του δημόσιου τομέα, καθώς και η αποτύπωση της 

αντίληψης της διαφθοράς από τους πολίτες  στα κράτη-μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης θα 

εκφραστεί  με  οικονομετρικούς  δείκτες  και δείκτες αντίληψης της διαφθοράς για τα έτη από 

το 2007 έως και το 2021.   Η διερεύνηση της συσχέτισης των δεικτών αυτών θα αναδείξει ή 

όχι τον σημαντικό ρόλο που έχει η ηλεκτρονική διακυβέρνηση στην αποτροπή της διαφθοράς 

στην Τοπική Αυτοδιοίκηση διαχρονικά και ιδιαίτερα κατά την περίοδο που καλύπτει τα έτη 

2020 και 2021, κατά την οποία η εφαρμογή ψηφιακών πρακτικών επιταχύνθηκε  σημαντικά 

κυρίως λόγω της πανδημίας. 

Λέξεις κλειδιά: Ηλεκτρονική διακυβέρνηση, χρηστή διακυβέρνηση, ψηφιοποίηση, 

διαφάνεια, διαφθορά 
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Decreasing corruption and increasing transparency in local 
government through e-governance 

 

Abstract 

The present diploma thesis concerns the investigation of e-government as a factor in 

preventing corruption and improving transparency in the transactions of citizens in local 

government. The purpose of this research is to analyze how the endorsement of e-

government and the implementation of digital practices in citizens' daily transactions in 

local government is related to anti-corruption. The level of penetration of e-government 

and digitization of the public sector, as well as citizens' perception of corruption in the EU 

Member States will be expressed by econometric and corruption perception indexes in the 

period 2007 - 2021. The investigation of the correlation between these indexes will 

highlight or not the important role of e-government in preventing corruption in local 

government over time and especially during the period covering the years 2020 and 2021, 

during which the implementation of digital practices skyrocketed primarily as a result of   

the pandemic. 

Key words: e-governance, good governance, digitalization, transparency, corruption 
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Εισαγωγή 

 

Κεντρικό ερώτημα της εργασίας αποτελεί το  πώς επιδρά διαχρονικά αλλά και τα έτη 2019 

και 2020, λόγω της πανδημίας του COVID-19, η  ηλεκτρονική διακυβέρνηση στην μείωση 

και αποτροπή της διαφθοράς κατά τις συναλλαγές των πολιτών με τους φορείς της Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης.  

Η εργασία αυτή χωρίζεται σε τέσσερα μέρη: 

 Στα τέσσερα πρώτα κεφάλαια  γίνεται η ανάλυση του θεωρητικού πλαισίου και η 

ανασκόπηση της βιβλιογραφίας όσον αφορά τις έννοιες της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, 

της ψηφιοποίησης του Δημόσιου Τομέα καθώς και της διαφθοράς ως φαινόμενο σε 

παγκόσμιο και ευρωπαϊκό επίπεδο. Καταγράφονται επίσης οι μελέτες και οι έρευνες που 

έχουν γίνει και αφορούν την διερεύνηση  της επίδρασης της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

στην μείωση της διαφθοράς στους δημόσιους φορείς και ειδικότερα στους φορείς της 

Τοπικής Αυτοδιοίκησης.  

 Στο πέμπτο κεφάλαιο επιχειρείται η διερεύνηση συσχέτισης των δεικτών που 

αποτυπώνουν την ανάπτυξη  της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και των δεικτών που 

εκφράζουν την αντίληψη της διαφθοράς στις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Για να 

επιτευχθεί αυτό, καταγράφεται  ένα σύνολο δεικτών  για όλα τα υπό μελέτη κράτη. Οι 

δείκτες αφορούν  τις ηλεκτρονικές παροχές διακυβέρνησης που παρέχει κάθε κράτος την 

διαφάνεια, την αποτελεσματικότητα, την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών καθώς 

και την αντίληψη της διαφθοράς. Στην συνέχεια γίνεται η ανάλυση των αποτελεσμάτων 

και ο έλεγχος των ερευνητικών ερωτημάτων.   

 Στο έκτο κεφάλαιο  η συζήτηση και η ανάλυση της έρευνας θα καταλήξει στις προτάσεις 

πολιτικής και στα συμπεράσματα καθώς και σε προτάσεις για περαιτέρω εμβάθυνση της 

έρευνας. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1   

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ 

 

1.1 Ορισμοί 

Από τα μέσα του 1990, οι κυβερνήσεις παγκοσμίως έχουν εφαρμόσει πολλές πρωτοβουλίες 

για την αξιοποίηση του τεράστιου δυναμικού του διαδικτύου  με στόχο την βελτίωση  της 

διακυβέρνησης. Όπως και οι προσωπικοί υπολογιστές το διαδίκτυο αναδείχθηκε ως 

απαραίτητο εργαλείο για την καθημερινή λειτουργία των κυβερνήσεων. Στην προσπάθεια να 

αποτυπώσουν σε παγκόσμιο επίπεδο το πεδίο της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, η 

Αμερικανική Κοινότητα για την Δημόσια Διοίκηση (American Society for Public 

Administration – ASPA) και το Τμήμα Οικονομικών και Κοινωνικών Υποθέσεων των 

Ηνωμένων Εθνών (United Nations  Department  of Economic and Social Affairs - UNDESA)  

μέσα από την έρευνα που διενήργησαν ανάμεσα στα 190 Κράτη – Μέλη κατέληξαν στο ότι η 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση μπορεί να εφαρμοστεί πλήρως στο δημόσιο τομέα μέσα από την 

ουσιαστική εκμετάλλευση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών. Γι’ αυτό το 

σκοπό δόθηκε ο ορισμός της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης ως : η χρήση του διαδικτύου και 

του παγκόσμιου ιστού για την παροχή δημόσιων πληροφοριών και υπηρεσιών προς τους 

πολίτες. (United Nations, 2001) 

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση είναι επίσης γνωστή και ως Ηλεκτρονική  Κυβέρνηση, 

Ψηφιακή Κυβέρνηση, Διαδικτυακή Κυβέρνηση.  Με την πάροδο των ετών και την αλλαγή 

στους στόχους και στις προτεραιότητες των κρατών για την εφαρμογή της αλλάζουν και οι 

ορισμοί για την  ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Ο Gronlund ανακεφαλαιώνει και σημειώνει 

τρεις κυρίως στόχους:  

1. αποτελεσματικότερη κυβέρνηση 

2. καλύτερες υπηρεσίες προς τους πολίτες 

3. βελτιωμένες δημοκρατικές  διαδικασίες  (Gronlund A., 2005, σ. 1).  

 Ο ορισμός της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης που δίνεται στις Ηνωμένες Πολιτείες το 2002 

προσδιορίζει την ηλεκτρονική διακυβέρνηση ως  «την χρήση από την κυβέρνηση  εφαρμογών 
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βασισμένες στο διαδίκτυο και σε άλλες τεχνολογίες πληροφορικής συνδυαζόμενες με 

αντίστοιχες διαδικασίες με στόχο α) την ενίσχυση της πρόσβασης και της διάχυσης της 

δημόσιας πληροφορίας και των υπηρεσιών στους πολίτες, τις επιχειρήσεις και σε άλλους 

κυβερνητικούς φορείς  και β) την βελτίωση της λειτουργίας της κυβέρνησης και ιδιαίτερα 

στην αποτελεσματικότητα, αποδοτικότητα, ποιότητα παρεχόμενων υπηρεσιών, 

μετασχηματισμό [U.S. Congress, 2002]. 

Ένας άλλος ορισμός από την Παγκόσμια Τράπεζα το 2004 αναφέρει ως ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση τη χρήση από τις κυβερνητικές αρχές τις τεχνολογίες πληροφορικής  που έχουν 

την ικανότητα να διασυνδέονται  με πολίτες, επιχειρηματίες και άλλους δημόσιους φορείς. 

Αυτές οι τεχνολογίες θα παρέχουν ένα σύνολο δυνατοτήτων: καλύτερη παροχή υπηρεσιών 

προς τους πολίτες, βελτίωση διασύνδεσης με τις επιχειρήσεις, ενδυνάμωση των πολιτών μέσω 

της πρόσβασης στην πληροφορία, αποτελεσματικότερη δημόσια διοίκηση. Τα επακόλουθα 

οφέλη  είναι λιγότερη διαφθορά, αυξανόμενη διαφάνεια, περισσότερη ικανοποίηση, 

οικονομική ανάπτυξη και μείωση του κόστους. (Gronlund A., 2005) 

Σύμφωνα τέλος με την Ευρωπαϊκή Ένωση η ηλεκτρονική διακυβέρνηση είναι η χρήση των 

Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών από τους φορείς της δημόσιας διοίκησης,  

συνδυαζόμενη με οργανωσιακές αλλαγές και νέες δεξιότητες η οποία στοχεύει στην βελτίωση 

των παρεχόμενων υπηρεσιών και των δημοκρατικών διαδικασιών. (Gronlund A., 2005) 

 Τα Κράτη Μέλη των Ηνωμένων Εθνών μέσω του ψηφίσματος της Γενικής Συνέλευσης   

66/288 με τίτλο «Το μέλλον που θέλουμε» έχουν επιβεβαιώσει εκ νέου ότι η δημοκρατία, η 

χρηστή διακυβέρνηση και οι κανόνες δικαίου σε εθνικό και διεθνές επίπεδο, όπως επίσης και 

ένα ευνοϊκό περιβάλλον, είναι ουσιώδη για την βιώσιμη ανάπτυξη συμπεριλαμβανομένου 

οικονομική και κοινωνική ανάπτυξη, προστασία του περιβάλλοντος και εξάλειψη της 

φτώχειας και της πείνας. Τα Κράτη-Μέλη επίσης τονίζουν ότι οι Τεχνολογίες Πληροφορικής 

και Επικοινωνιών διευκολύνουν την ροή της πληροφορίας ανάμεσα στις κυβερνήσεις και τους 

πολίτες και έχουν αναγνωρίσει την ισχύ των τεχνολογιών επικοινωνίας, 

συμπεριλαμβανομένου τις τεχνολογίες διασύνδεσης και τις καινοτόμες εφαρμογές με στόχο 

την προώθηση της ανταλλαγής γνώσης, την τεχνική συνεργασία και την ικανότητα 

σχεδιασμού βιώσιμης ανάπτυξης. 

Από τα παραπάνω προκύπτει ότι η ηλεκτρονική διακυβέρνηση απαιτεί τον επανασχεδιασμό 

των οργανισμών και των διαδικασιών καθώς και την αλλαγή της συμπεριφοράς έτσι ώστε οι 
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δημόσιες υπηρεσίες να παρέχονται πιο αποτελεσματικά  στους πολίτες μέσω της χρήσης 

κατάλληλων ηλεκτρονικών εφαρμογών. 

Το 2019, το 44 % των πολιτών στην Ευρωπαϊκή Ένωση ανέφεραν ότι είχαν λάβει 

πληροφορίες από τους ισότοπους των δημόσιων αρχών κατά τους τελευταίους 12 μήνες. Το 

ποσοστό αυτό ήταν σημαντικά υψηλότερο από το 33% των πολιτών που ανέφεραν το ίδιο το 

2008. Πολίτες όλων των ηλικιών χρησιμοποιούν τους δικτυακούς τόπους των δημόσιων 

αρχών για να λαμβάνουν πληροφορίες. Με 56%, το ποσοστό των πολιτών που ανέφεραν ότι 

το έκαναν αυτό τους τελευταίους 12 μήνες ήταν υψηλότερο μεταξύ των ατόμων ηλικίας 25-

34 ετών. Οι νέοι 35-44 ετών ακολούθησαν στενά στη συνέχεια με 53%. Αν και οι ηλικιωμένοι 

πολίτες έτειναν να χρησιμοποιούν λιγότερο τους ισότοπους των δημόσιων αρχών για να 

λαμβάνουν πληροφορίες, σχεδόν το ένα τέταρτο (23%) των πολιτών ηλικίας 65-74 ετών είχαν 

χρησιμοποιήσει κυβερνητικούς ισότοπους για τον σκοπό αυτό τους τελευταίους 12 μήνες 

(Eusostat, 2022)  

Σύμφωνα με την Lincaru, η Ηλεκτρονική διακυβέρνηση είναι η διαδικασία της αλλαγής του 

δημόσιου τομέα μέσω της ψηφιοποίησης και της χρήσης των νέων  τεχνολογιών 

πληροφορικής διοίκησης, με τελικό στόχο τον εξορθολογισμό  της δημόσιας διοίκησης και 

την αύξηση του βαθμού συμμετοχής των πολιτών στις διαδικασίες αυτές. (Lincaru, 2018) 

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση εκδηλώνεται ως κυρίαρχο κομμάτι της σχέσης ανάμεσα στο 

κράτος και την κοινωνία (Andronicanu, 2020). Αυξάνοντας τον αριθμό των διαθέσιμων 

ψηφιακών δημόσιων υπηρεσιών, αυτό συνεπάγεται την μειωμένο κόστος των δημόσιων 

διοικητικών υπηρεσιών, λιγότερη γραφειοκρατία για τις επιχειρήσεις και τους πολίτες καθώς 

και μείωση της διαφθοράς (Slusarczyk, 2019). 

 

1.2  Τα κύρια στοιχεία της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

Η Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση προσφέρει υπηρεσίες  σε αυτούς που έχουν την 

εξουσιοδότηση να συναλλάσσονται ηλεκτρονικά με τις δημόσιες υπηρεσίες ανάλογα με τις 

ανάγκες τους. Ακολουθώντας αυτές τις ανάγκες αναπτύχθηκαν διαφορετικοί τύποι 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης με ορισμένα βασικά χαρακτηριστικά ως εξής: 
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Συστήματα οριζόντιας δράσης που εφαρμόζονται ενιαία σε όλους τους οργανισμούς της 

δημόσιας διοίκησης και συστήματα κάθετης δράσης που εφαρμόζονται προκειμένου να 

εξυπηρετούν συγκεκριμένες αρμοδιότητες ενός Οργανισμού ή μιας Δημόσιας Υπηρεσίας. 

Συστήματα άμεσης επαφής και εξυπηρέτησης  και συστήματα υποστήριξης  τα οποία 

περιλαμβάνουν τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες που παρέχονται κατά την επαφή των πολιτών με 

τις Δημόσιες Υπηρεσίες για την εξυπηρέτησή τους και στην μετέπειτα επεξεργασία και 

διεκπεραίωση των   Υπηρεσιών αυτών . 

Ανάλογα με τον βαθμό ανάπτυξης των ηλεκτρονικών υπηρεσιών τους  τα συστήματα 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης χωρίζονται σε πλήρως αυτοματοποιημένα, ημι-

αυτοματοποιημένα και σε πλήρως εξατομικευμένα. 

Επίσης ανάλογα με την δυνατότητα διάδρασης που προσφέρουν στους πολίτες χωρίζονται σε: 

i ) παροχής πληροφοριών, ii) μίας κατεύθυνσης διάδρασης (ανάμεσα στον πολίτη και την 

διοίκηση) iii) διάδραση δύο κατευθύνσεων iv) πλήρους συναλλαγής, πλήρους ηλεκτρονικής 

εξυπηρέτησης των πολιτών και v) στοχοποιημένων ενεργειών  

Τέλος ανάλογα με τις ομάδες χρηστών στις οποίες απευθύνονται τα συστήματα Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης διακρίνονται σε α) Government to citizen (G2C) H πλειοψηφία των δημόσιων 

υπηρεσιών ανήκουν σε αυτήν την κατηγορία η οποία έχει ως κυρίαρχο αντικείμενο την 

προσβασιμότητα των δημόσιων οργανισμών από τους πολίτες για την επικοινωνία, την 

ανταλλαγή πληροφοριών και τις συναλλαγές διαμέσου του διαδικτύου. Μέσω αυτής της 

συνεχούς επικοινωνίας υποστηρίζεται η διαφάνεια, η δημοκρατία και η βελτίωση παροχής 

των δημοσίων υπηρεσιών. Έτσι υλοποιείται ο κυρίαρχος στόχος της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης ο οποίος είναι η απλούστευση των συναλλαγών μεταξύ των πολιτών και του 

κράτους παρέχοντας εύκολη πρόσβαση στην παροχή δημόσιων πληροφοριών μέσω των 

ιστοσελίδων, μειώνοντας έτσι τον χρόνο και το κόστος για την πραγματοποίηση των 

συναλλαγών. β) Government-to-Business (G2B) Αφορά τις συνδιαλλαγές των επιχειρήσεων 

με τους κρατικούς φορείς περιλαμβάνοντας την διάχυση πληροφοριών σχετικά με πολιτικές, 

υπομνήματα, κανονισμούς και νομοθεσία. Οι παρεχόμενες υπηρεσίες περιλαμβάνουν  την 

πρόσβαση στο τρέχον νομοθετικό πλαίσιο, την δυνατότητα υποβολής πρότυπων φορμών, 

έκδοση και πληρωμή φόρων, την έκδοση και ανανέωση επαγγελματικών αδειών, εγγραφή σε 

μητρώα και λοιπά. Οι παρεχόμενες  αυτές ηλεκτρονικές υπηρεσίες παίζουν σημαντικό ρόλο 

στην ανάπτυξη των επιχειρήσεων ιδιαίτερα στις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις γ) 
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Government-to-Government (G2G) Αφορά την ηλεκτρονική επικοινωνία μεταξύ των 

κυβερνητικών φορέων των οργανισμών και των αρμοδίων εκπροσώπων. Η αποδοτικότητα 

και η αποτελεσματικότητα αυτών των διαδικασιών ενισχύεται από την χρήση ηλεκτρονικών 

εφαρμογών που επιτρέπουν την διαλειτουργικότητα  των συστημάτων  και των βάσεων 

δεδομένων και την ενοποίηση δεξιοτήτων και ικανοτήτων. Παρέχει πληροφορίες σχετικά με 

πολιτικές παροχών και αποζημιώσεων, επιμόρφωσης και εκπαίδευσης, νομοθετικό πλαίσιο 

για τα πολιτικά δικαιώματα με εύκολα προσβάσιμο τρόπο. Ndou 2004. Ο ζωτικής σημασίας 

στόχος αυτού του τύπου της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι να βελτιώσει και να 

αναπτύξει τις οργανωσιακές διακυβερνητικές διαδικασίες μέσω του συντονισμού και του εξ 

ορθολογισμού των συνεργασιών. δ) Government-to-Employee (G2E) Περιλαμβάνει την  

απευθείας επικοινωνία  μεταξύ της κυβέρνησης και των  εργαζομένων με ηλεκτρονικά μέσα 

με στόχο να προσφέρει στους εργαζομένους ηλεκτρονικές υπηρεσίες όπως την απευθείας 

ηλεκτρονική αίτηση για παροχή κανονικής άδειας, τον έλεγχο του υπολοίπου αδείας, την 

ενημέρωση για τις πληρωμές του μισθού και άλλα. Είναι ένας συνδυασμός παροχής 

πληροφοριών και υπηρεσιών από τους δημόσιους φορείς προς τους εργαζομένους τους μέσω 

της αλληλεπίδρασης με  τον καθένα ξεχωριστά αλλά και με τις διοικήσεις τους.  Αυτός είναι 

επίσης ένας πετυχημένος τρόπος για την υλοποίηση της ηλεκτρονικής εκπαίδευσης  καθώς 

και της ανταλλαγής απόψεων και εμπειριών μεταξύ των εργαζομένων αποκτώντας γνώσεις 

και δεξιότητες έχοντας πρόσβαση σε ευκαιρίες και συμμετοχή σε προγράμματα διαχείρισης 

ανθρώπινου δυναμικού. 

 

1.3  Επίδραση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης  στην Δημόσια Διοίκηση 

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση επηρεάζει πολλούς τομείς δραστηριοτήτων και έχει επιπτώσεις 

σε όλα τα πεδία κοινωνικής, πολιτικής και οικονομικής σφαίρας μεταμορφώνοντας ριζικά 

των τρόπο που οι δημόσιοι φορείς αλληλεπιδρούν με τους πολίτες αλλά και με  άλλα 

ενδιαφερόμενα μέρη του δημόσιου και του ιδιωτικού τομέα (Bayona, 2017) 

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση είναι ένα σημαντικό κομμάτι του μετασχηματισμού της 

δημόσιας διοίκησης. Με μια σύγχρονη άποψη, η ηλεκτρονική διακυβέρνηση δεν 

περιλαμβάνει μόνο την διαδικτυακή υποδομή για την υλοποίηση των εργασιών αλλά την 

συνολική υποδομή των δημόσιων φορέων.   Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση είναι σημαντικός 

παράγοντας για την μείωση ή την απλούστευση των γραφειοκρατικών διαδικασιών, 
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βελτιώνοντας την πρόσβαση στην πληροφορία, μειώνοντας τα δημόσια έξοδα, πολεμώντας 

την διαφθορά και ενισχύοντας την διοικητική ικανότητα των δημοσίων υπηρεσιών. Μπορεί 

να ενισχύσει την παροχή των δημοσίων υπηρεσιών περιορίζοντας  την γραφειοκρατία για 

όλους τους πολίτες. Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση επίσης αναπτύσσεται  για να βελτιώσει την 

διαφάνεια στο σύστημα διοίκησης καθώς και στη διασύνδεση των κοινωνιών μέσω της 

ψηφιακής αλληλεπίδρασης.   

Επίσης κατά την εφαρμογή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης οι πολίτες-πελάτες έχουν άμεση 

πρόσβαση στην δημόσια πληροφορία και στις υπηρεσίες από οποιαδήποτε σημείο και από 

οπουδήποτε. Ειδικότερα κατά την υλοποίηση εξατομικευμένων συναλλαγών όπως έκδοση 

πιστοποιητικών, πληρωμή φόρων αναδεικνύεται η ικανότητα της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης να ξεπερνά χρονικά και γεωγραφικά εμπόδια  που σε άλλες περιπτώσεις θα 

έκαναν αδύνατη τις συναλλαγές των πολιτών με το κράτος και μέσω αυτής της δυνατότητας 

να αυξάνεται και η συμμετοχή των πολιτών στην διακυβέρνηση. Οι εφαρμογές επίσης των 

ηλεκτρονικών προμηθειών και της ανάπτυξης του ηλεκτρονικού εμπορίου για τις κρατικές 

αγορές ενισχύει την αποδοτικότητα και την ποιότητα στις σχέσεις μεταξύ του κράτους και 

των επιχειρήσεων αυξάνοντας την ισότητα και την διαφάνεια στις δημόσιες  συμβάσεις 

υπηρεσιών και έργων. (Alshehri M., 2010) 

Ο Οργανισμός Ηνωμένων Εθνών κατά την έκθεσή του το 2006 για την ανάπτυξη της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στα Κράτη Μέλη του καταγράφει ως πλεονεκτήματα της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης : βελτίωση της αποδοτικότητας στην επεξεργασία μεγάλου 

όγκου δεδομένων, βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών μέσω της καλύτερης κατανόησης 

των απαιτήσεων των χρηστών, επίτευξη  βέλτιστων  αποτελεσμάτων πολιτικής με την 

ανταλλαγή πληροφοριών και ιδεών με τα  ενδιαφερόμενα μέρη, επίτευξη των στόχων της 

οικονομικής πολιτικής μέσω της αύξησης της παραγωγικότητας συνυφασμένο με τις 

Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών και του ηλεκτρονικού εμπορίου, συμβολή 

στην κρατική μεταρρύθμιση με την αύξηση της διαφάνειας, διευκολύνοντας την διάχυση της 

πληροφορίας, βοηθώντας στην οικοδόμηση εμπιστοσύνης μεταξύ των κυβερνήσεων και των 

πολιτών, ενισχύοντας την χρηστή διοίκηση μέσω της εφαρμογής  στρατηγικών για την 

αύξηση της συμμετοχικότητας  κατά  την λήψη αποφάσεων, ανάδειξη της διαφάνειας και της 

λογοδοσίας 
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1.4 Ψηφιοποίηση και ψηφιακός μετασχηματισμός στη Δημόσια Διοίκηση 

Η διοίκηση των πληροφοριακών συστημάτων για την ανάπτυξη της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης στον  δημόσιο τομέα  είναι μία σύνθετη διαδικασία που απαιτεί την 

επικοινωνία μεταξύ διαφορετικά δομημένων συστημάτων και μπορεί να επιτύχει με τον 

ανασχεδιασμό των εφαρμογών,  την ανακατεύθυνση  των πληροφοριακών ροών και την 

δημιουργία νέων πιο αποτελεσματικών εφαρμογών διαχείρισης των πληροφοριών. 

Προκειμένου να υποστηριχθεί η βελτίωση της διοίκησης των δημόσιων φορέων και η μείωση 

της διαφθοράς στον δημόσιο τομέα, απαιτούνται νέα προγράμματα πληροφορικής και 

διαδικασίες προσαρμοσμένα στις προοπτικές εξέλιξης των πολιτών και το περιβάλλον 

ανάπτυξης των επιχειρήσεων. Η ενσωμάτωση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και 

Επικοινωνιών στην δημόσια διοίκηση που οδηγεί στην ψηφιοποίηση των δημόσιων 

διοικητικών διαδικασιών βασίζεται στην αναμόρφωση των παραδοσιακών διαδικασιών με 

νέα προϊόντα πληροφορικής που συμβάλλουν στην αύξηση της προσβασιμότητας των 

παρεχόμενων υπηρεσιών, και την διασύνδεση των δημόσιων λειτουργών σε μία μοναδική 

βάση δεδομένων που επιτρέπει την απλή, γρήγορη και αποτελεσματική ροή των διαδικασιών. 

Ο κύριος στόχος όλων  αυτών είναι η απεριόριστη και χωρίς διακρίσεις πρόσβαση των 

πολιτών σε ποιοτικές δημόσιες υπηρεσίες.  

 Σύμφωνα με τον Russel (Rusel, 2020) η ψηφιοποίηση είναι ένας οδηγός που συμβάλλει 

σημαντικά στον εκσυγχρονισμό των κοινωνιών, των οικονομιών και τον μετασχηματισμό των 

δημόσιων οργανισμών. Σύμφωνα με την έρευνα του Kossow (2020) η ψηφιοποίηση 

δημιουργεί νέα ψηφιακά δεδομένα με την χρήση των ψηφιακών τεχνολογιών. Η ψηφιοποίηση 

είναι μία στρατηγική η οποία αναμορφώνει το εσωτερικό της κοινωνίας και κάθε οργανισμού 

οδηγώντας τον σε μία εκτεταμένη διαδικασία ψηφιακής αναδιάταξης. Η ψηφιοποίηση 

καθορίζει τον ψηφιακό μετασχηματισμό. Ο ψηφιακός μετασχηματισμός είναι η διαδικασία 

ολοκλήρωσης της ψηφιοποίησης μέσα από την οποία κάθε κοινωνία και οργανισμός 

προσαρμόζεται στην αλλαγή. Ο ψηφιακός μετασχηματισμός είναι κάτι παραπάνω από την 

προσαρμογή των ανθρώπων να αποδεχθούν και να χρησιμοποιούν τις ψηφιακές συσκευές και  

τεχνολογία. Μείζονος σημασίας κοινωνικές, διοικητικές  και νομοθετικές αλλαγές 

πραγματοποιούνται κατά την διαδικασία του ψηφιακού μετασχηματισμού. Ιδιαίτερα, ο 

ψηφιακός μετασχηματισμός του δημόσιου τομέα έχει επιπτώσεις σε όλους τους τομείς της 

κοινωνίας όπως ο επαγγελματικός, η εκπαίδευση, η υγεία και η δημόσια ασφάλεια (Gray-
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Hawkins, 2020). Ο ψηφιακός μετασχηματισμός τω δημόσιων οργανισμών ενισχύει την 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση. 

Η ψηφιοποίηση της δημόσιας διοίκησης είναι μία αναγκαία συνθήκη για την οικονομική και 

κοινωνική ανάπτυξη κάθε κράτους. Σύμφωνα με την έρευνα της (Androniceanu, 2021) 

αναδείχθηκαν οι σημαντικές διαφορές ανάμεσα στις ευρωπαϊκές χώρες σε όρους εφαρμογής  

της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης αλλά και σε όρους που αυτή επηρεάζει την 

αποτελεσματικότητα, τον έλεγχο της διαφθοράς, την συμμετοχή των Ευρωπαίων πολιτών και 

την οικονομική ανάπτυξη των Κρατών-Μελών, επιβεβαιώνοντας τελικά  ότι στις ευρωπαϊκές 

χώρες που εφαρμόζεται υψηλό επίπεδο ηλεκτρονικής διακυβέρνησης η διακυβέρνηση είναι 

αποτελεσματική η διαφθορά είναι χαμηλή και η οικονομική ανάπτυξη είναι ταχύτερη.    

 

1.5  Αποτύπωση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης  

Πολλοί μελετητές κατά την έρευνά τους να καταγράψουν και να αναλύσουν το επίπεδο 

ανάπτυξης της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης καθώς και τους παράγοντες που επηρεάζουν την 

εφαρμογή της αποτύπωσαν την ηλεκτρονική διακυβέρνηση με δείκτες. Η μέτρηση της 

ποιότητας των υπηρεσιών που παρέχονται μέσω της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι 

ιδιαίτερα σημαντική διότι οι περισσότεροι δημόσιοι φορείς έχουν ως κύριο σκοπό τους της 

βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους πολίτες.  

Σύμφωνα με τον Οργανισμό Ηνωμένων Εθνών, η πρόοδος της ανάπτυξης της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης αναλύεται μέσω του δείκτη Ανάπτυξης της Ανάπτυξης της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης (E-Government Development Index - EGDI). O δείκτης EGDI, ο οποίος 

αξιολογεί την ανάπτυξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σε εθνικό επίπεδο είναι ένας 

σύνθετος δείκτης που βασίζεται στον σταθμισμένο μέσο όρο τριών κανονικοποιημένων 

συντελεστών. Το ένα τρίτο προέρχεται από τον δείκτη Υποδομών Τηλεπικοινωνιών 

(Telecommunications Infrastructure Index - TII)  που βασίζεται στα δεδομένα που παρέχονται 

από την Διεθνή Ένωση Τηλεπικοινωνιών (International Telecommunications Union -ITU), το 

άλλο τρίτο από τον Δείκτη Ανθρώπινου Κεφαλαίου (Human Capital Index -HCI) βασιζόμενος 

κυρίως σε δεδομένα από την Οργάνωση των Ηνωμένων Εθνών για την Εκπαίδευση, την 

Επιστήμη και τον Πολιτισμό (United  Nations  Educational  Scientific and Cultural  

Organization -  UNESCO)  και το άλλο τρίτο από τον Δείκτη Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών 
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(Online Service Index -OSI) βασιζόμενο σε δεδομένα που συλλέγονται από ένα ανεξάρτητο 

διαδικτυακό  ερωτηματολόγιο  που διενεργείται από την UNDESA, το οποίο αξιολογεί την 

εθνική  διαδικτυακή παρουσία όλων των 193 Κρατών – Μελών των Ηνωμένων Εθνών. Ως 

σύνθετος δείκτης, ο δείκτης EGDI χρησιμοποιείται για να καταγράψει  την ετοιμότητα και 

την ικανότητα των εθνικών φορέων στην χρήση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και 

Επικοινωνιών για την παροχή των δημοσίων υπηρεσιών. Η καταγραφή αυτή είναι χρήσιμη 

στους κυβερνητικούς αξιωματούχους, τους πολιτικούς, τους πολίτες και τους εκπροσώπους 

του ιδιωτικού τομέα για να αποκτήσουν βαθύτερη γνώση και ανάλυση για την σχετική θέση 

μίας χώρας όσον αφορά την χρήση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στον δημόσιο τομέα. 

(Affairs, 2020) .  

Δείκτης Τοπικών Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών (Local Online Service Index  - LOSI) 

Ο δείκτης LOSI περιλαμβάνει 86 δείκτες που σχετίζονται με πέντε κριτήρια:  θεσμικό πλαίσιο 

(8), παροχή πληροφοριών (25), παροχή υπηρεσιών (18), συμμετοχή(17) και τεχνολογία (18)  

 Οι δείκτες  που αφορούν το θεσμικό πλαίσιο εστιάζουν σε τοπικές (δημοτικές) 

στρατηγικές ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, οργανωσιακές δομές, νομοθετικές πρωτοβουλίες 

για την προστασία προσωπικών δεδομένων και πολιτικές ανοικτών δεδομένων. 

 Για την παροχή πληροφοριών, σκοπός είναι να αναγνωρίσει την έκταση που 

πραγματικά η δημόσια πληροφορία είναι διαθέσιμη ηλεκτρονικά. 

 Το τρίτο κριτήριο είναι η παροχή υπηρεσιών που εστιάζει στην διαθεσιμότητα και την 

παροχή στοχευμένων δημόσιων υπηρεσιών.  

 Το τέταρτο κριτήριο είναι η ανάπτυξη της συμμετοχικότητας, το οποίο αξιολογεί την 

διαθεσιμότητα των μηχανισμών και τις πρωτοβουλίες για την ενεργή συμμετοχή των πολιτών 

στη λήψη αποφάσεων σε τοπικά θέματα.   

 Ο δείκτης της τεχνολογίας εστιάζει στα τεχνικά χαρακτηριστικά από τις πλατφόρμες  

για να προσδιορίσει πόσο προσβάσιμες είναι οι ιστοσελίδες στους χρήστες, σχετικά 

χαρακτηριστικά όπως η προσβασιμότητα, η λειτουργικότητα, η αξιοπιστία, η ευκολία 

πλοήγησης, η οπτική προσέγγιση  και η ευθυγράμμιση με τα τεχνολογικά πρότυπα. (United 

Nations, 2022) 
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Δείκτης Ηλεκτρονικής Συμμετοχής (E-Participation Index) 

Η προώθηση της συμμετοχικότητας των πολιτών αποτελεί τον ακρογωνιαίο λίθο της 

διακυβέρνησης χωρίς κοινωνικούς αποκλεισμούς. Ο στόχος των πρωτοβουλιών για την 

ηλεκτρονική συμμετοχή των πολιτών θα πρέπει να είναι η βελτίωση της πρόσβασης των 

πολιτών στην πληροφορία και στις δημόσιες  υπηρεσίες  καθώς και την παρακίνηση της 

συμμετοχής στη δημόσια λήψη αποφάσεων  το οποίο επιδρά στην ευημερία της κοινωνίας 

γενικά αλλά και των ατόμων ειδικότερα. 

O δείκτης ηλεκτρονικής συμμετοχής (e-participation index -EPI) εστιάζει στην χρήση των 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών για την διευκόλυνση της παροχής πληροφοριών από τις 

κυβερνήσεις στους πολίτες (“e-information sharing”), αλληλεπίδραση με τα ενδιαφερόμενα 

μέλη (“e-consultation”), και συμμετοχικότητα στη διαδικασία λήψης αποφάσεων (“e-decision 

making”) (Ηνωμένα Εθνη, 2022). 

Δείκτης Ψηφιακής Οικονομίας και Κοινωνίας (Digital Economy and Society Index) 

Ένας άλλος δείκτης μέτρησης της προόδου της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι ο δείκτης 

Ψηφιακής Οικονομίας και Κοινωνίας  ( Digital Economy and Society Index -  DESI) ο οποίος 

αξιολογεί την ψηφιακή απόδοση των κρατών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης μέσα από 

περίπου 30 δείκτες σχετικούς με την ψηφιακή ανάπτυξη στην Ευρώπη σχετικά με την : 

συνδεσιμότητα, το ανθρώπινο κεφάλαιο, τη χρήση του διαδικτύου, την τεχνολογική ψηφιακή 

ολοκλήρωση, τις ψηφιακές δημόσιες υπηρεσίες.  Από το 2014 κάθε έτος, ο δείκτης DESI 

διαμορφώνει το προφίλ των Κρατών Μελών εντοπίζει τις περιοχές που απαιτούν δράσεις και 

αναλύει σημαντικά σημεία  για την χάραξη πολιτικών δράσεων ( European Commission, 

2022). Σύμφωνα με την ετήσια έκθεση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για τον Δείκτη DESI, η 

Ελλάδα κατατάσσεται στην 25η θέση από τις 27 των Κρατών Μελών για το 2022. Συνολικά 

όμως η Ελλάδα αναπτύσσεται καλά τα τελευταία χρόνια συγκριτικά με άλλα Ευρωπαϊκά 

Κράτη, δείχνοντας ότι θα καλύψει την διαφορά. Όσον αφορά την συνδεσιμότητα έχει κάνει 

σημαντικά βήματα ιδιαίτερα στα Δίκτυα Πολύ Υψηλής Χωρητικότητας και Kάλυψης. Στις 

Ψηφιακές Δημόσιες Υπηρεσίες ο αριθμός των ενεργών υπηρεσιών ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης ανέρχεται στο 69%, έχει αυξηθεί από το 67% του προηγούμενου έτους και 

βρίσκεται κατά τέσσερις (4) εκατοστιαίες μονάδες πάνω από τον μέσο όρο της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης (65%). Πρόοδος υπήρξε και στο ποσοστό του πληθυσμού που έχουν κατ’ ελάχιστο 

βασικές ψηφιακές δεξιότητες που βρίσκεται στο 52% και πλησιάζει πολύ στον μέσο 
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Ευρωπαϊκό που είναι 54%. Στην ενσωμάτωση των ψηφιακών τεχνολογιών στις επιχειρήσεις 

η Ελλάδα παραμένει κάτω από τον μέσο όρο της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Μόνο το 39% των 

μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων βρίσκονται στο βασικό επίπεδο, σε σύγκριση με τον 

Ευρωπαϊκό μέσο όρο που είναι στο 55%. Παρ’ όλα αυτά το 20% των μικρομεσαίων 

επιχειρήσεων στην Ελλάδα πωλούν τα προϊόντα και τις υπηρεσίες τους ηλεκτρονικά, πάνω 

από το 18% που είναι ο ευρωπαϊκός μέσος όρος.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2    

Διαφθορά στη Δημόσια Διοίκηση 

 

2.1 Το φαινόμενο της διαφθοράς 

Η μελέτη της διαφθοράς απασχολεί τους ερευνητές από πολύ παλιά. Συνεχώς αυξανόμενα 

είναι τα επιστημονικά άρθρα που εκδίδονται  με αυτό το θέμα και πολλοί διεθνείς οργανισμοί 

εκδηλώνουν την πρόθεσή τους να συνδράμουν στην καταπολέμησή της. Αυτό το αυξανόμενο 

ενδιαφέρον ενισχύεται και από την διαπίστωση σε διεθνές επίπεδο ότι η ανάπτυξη απαιτεί, 

πέραν των άλλων, χρηστή διοίκηση, η οποία πέραν των υγιών πολιτικών, των στοχευμένων 

κινήτρων και των υποβοηθούμενων ενεργειών απαιτεί ένα υγιές περιβάλλον για να 

αναπτυχθεί. Σοβαρός εχθρικός παράγοντας για την ανάπτυξη ενός τέτοιου περιβάλλοντος 

είναι η διαφθορά (Jain, 2001). 

Σύμφωνα με ένα τυπικό «οικονομικό» ορισμό των Schleifer and Vishny διαφθορά ορίζεται 

ως «η εκποίηση της κυβερνητικής περιουσίας από τους κυβερνητικούς αξιωματούχους για 

ίδιο όφελος». Επίσης διαφθορά είναι ειδικά μέσα με τα οποία ιδιωτικοί φορείς αναζητούν να 

προωθήσουν τα συμφέροντά τους μέσω κυβερνητικών αξιωματούχων ή πολιτικών όπου τα 

μέσα καθορίζονται από τον παραλήπτη  (Munger, 2019). 

Τέλος ένας γενικά αποδεκτός ορισμός της διαφθοράς είναι  η κατάχρηση της εξουσίας για 

ίδιον όφελος. Η διαφθορά έτσι μπορεί να θεωρηθεί ως  η κακή χρήση μιας θέσης στη δημόσια 

διοίκηση ή οι διασυνδέσεις της προκειμένου να αποκτηθεί  ίδιον ή για τρίτον  κέρδος (Bennett, 

2020). 

 

2.2 Οι μορφές της διαφθοράς 

Η διαφθορά είναι ένα φαινόμενο με πολυποίκιλες εκφάνσεις, λειτουργεί ως  έννοια – ομπρέλα 

η οποία ενοποιεί διαφορετικές μορφές συμπεριφοράς. Λόγω αυτής της δυσκολίας η αναφορά 

της στην διεθνή βιβλιογραφία ενδεικτικά αναφέρεται ως εγχώρια ή σε διεθνές επίπεδο, σε 

αναπτυσσόμενα ή υποανάπτυκτα κράτη, στον δημόσιο ή ιδιωτικό τομέα (Δηλέ, 2020). 

Στις δημοκρατικές κοινωνίες αναφέρονται τρείς μορφές διαφθοράς (Jain, 2001, p. 74): 
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Η  διαφθορά μεγάλης κλίμακας (grand corruption), η οποία αφορά τις δράσεις της πολιτικής 

εξουσίας με τις οποίες εκμεταλλεύεται την δύναμή της για να διαμορφώνουν οικονομικές 

πολιτικές ως εκλεγμένοι αξιωματούχοι ή ως μέλη μιας κυβέρνησης  προς όφελος των 

υποστηρικτών τους με σκοπό της επανεκλογή τους. Έτσι προφανώς προσπαθούν να 

ισορροπήσουν ανάμεσα στα συμφέροντα διάφορων κοινωνικών τμημάτων και στην βούλησή 

τους να παραμείνουν στην εξουσία. Μία διεφθαρμένη πολιτική εξουσία μπορεί  να αλλάξει 

τον σχεδιασμό ή την εφαρμογή των  δημόσιων πολιτικών  βασιζόμενη στα συμφέροντά της 

με σοβαρές συνέπειες  στο κοινωνικό σύνολο. Αυτή η μορφή της διαφθοράς αν και προκαλεί 

τις πιο σοβαρές συνέπειες σε ένα κράτος παρουσιάζει και τις μεγαλύτερες δυσκολίες για να 

αποτυπωθεί. 

Η γραφειοκρατική διαφθορά (bureaucratic corruption), η οποία αναφέρεται σε διεφθαρμένες 

πράξεις από τους  διορισμένους  γραφειοκράτες  μέσω των σχέσεών τους με τους ανωτέρους 

τους ή με τους πολίτες. Στην συνηθέστερη μορφή εμφανίζεται ως χαμηλή διαφθορά (petty 

corruption) η οποία αντιστοιχεί στην ανάγκη του πολίτη-συναλλασσόμενου να δωροδοκήσει 

τον εκάστοτε γραφειοκράτη είτε για να αποκτήσει μία υπηρεσία την οποία δεν δικαιούται ή 

για να επισπευσθεί η διεκπεραίωση μιας διαδικασίας που τον αφορά. Στην χαμηλή διαφθορά  

μπορεί να προστεθεί και η οικονομική απαίτηση του εκάστοτε δημοσίου λειτουργού για την 

εκτέλεση εντολών από την πολιτική  ηγεσία με σκοπό την ευνοϊκή αντιμετώπιση ιδιωτικών 

συμφερόντων .  

Τέλος η νομοθετική διαφθορά αναφέρεται στον τρόπο και στην έκταση που μπορεί να 

επηρεαστεί η συμπεριφορά και οι επιλογές των νομοθετών, μέσω της δωροδοκίας τους από 

ομάδες συμφερόντων για την θέσπιση νομοθετημάτων που μπορούν να αλλάξουν 

οικονομικούς παράγοντες σχετικούς με τα οικονομικά τους συμφέροντα. 

 

2.3 Τα αίτια  και οι συνέπειες της διαφθοράς 

Για την ύπαρξη της διαφθοράς απαιτείται να συνυπάρχουν τρία στοιχεία. Πρώτον κάποιος 

πρέπει να έχει διακριτική ισχύ και πιο ευρέως αυτή η ισχύς να περιέχει την δικαιοδοσία να 

θέτει τους κανόνες αλλά και να τους διαχειρίζεται. Δεύτερον πρέπει να υπάρχει οικονομικό 

αντίκτυπο που να σχετίζεται με αυτήν την ισχύ. Και τρίτον το νομικό και δικαστικό σύστημα 
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πρέπει να προσφέρει ικανοποιητικά χαμηλή πιθανότητα για ανίχνευση και ή μειωμένη ποινή 

για την αδικοπραξία. (Jain, 2001) 

Η διαφθορά είναι ένα πολύπλοκο φαινόμενο με πολλαπλές οικονομικές, κοινωνικές πολιτικές 

και ηθικές διαστάσεις Η διαφθορά επίσης σημαίνει σύγκρουση συμφερόντων και 

ευνοιοκρατία  (Verhulst, 2002). 

Αν και η διαφθορά είναι ένα φαινόμενο που είναι δύσκολο να εντοπιστεί και να καταμετρηθεί, 

οι συνέπειες της διαφθοράς κυριαρχούν και οι αρνητικές επιπτώσεις της επηρεάζουν όλους 

τους τομείς μιας κοινωνίας σε οικονομικοπολιτικό και πολιτιστικό επίπεδο  (Δηλέ, 2020) 

Οι συνέπειες του φαινομένου μπορούν να αναφερθούν ως πρωταρχικές ή άμεσες αλλά και σε 

δευτερεύουσες ή μεταγενέστερες. Μερικές δράσεις της διαφθοράς προκαλούν πρωταρχικά 

ανακατανομή του εισοδήματος ενώ κάποιες  άλλες  μορφές της διαφθοράς προκαλούν άμεσα 

εσφαλμένη κατανομή των πόρων. (Jain, 2001). Δευτερευόντως, η διαφθορά ως πράξη 

ιδιωτικοποίησης της δημόσιας εξουσίας οδηγεί σε μειωμένη ποιότητα δομών, διάλυση της 

έννοιας του κοινωνικού κράτους και καταβαράθρωση των κοινωνικών σχέσεων  (Kaufmann, 

2005). 

Σύμφωνα επίσης με πολλούς μελετητές η διαφθορά επηρεάζει αρνητικά  την δημιουργία  

ιδιωτικών   επενδύσεων και τελικά μειώνει την οικονομική ανάπτυξη. Επίσης προκαλεί 

στρεβλώσεις στην διαδικασία των κρατικών προμηθειών αυξάνοντας την ανεπάρκεια και την 

ανισότητα στις κρατικές συμβάσεις. Επιπρόσθετα η διαφθορά τείνει να έχει αρνητική 

επίδραση στην δημόσια αντίληψη για την νομιμότητα κατά την άσκηση της εξουσίας  όσο 

και για την εμπιστοσύνη των πολιτών προς τις κυβερνήσεις. Αντ’ αυτού η διαφθορά είναι 

πιθανόν να αυξήσει την πρόθεση των πολιτών για την καταπάτηση των νόμων (Park, 2020, 

σ. 693)  

Μία πρόσφατη έρευνα εκτιμά ότι το ετήσιο κόστος της διαφθοράς στις δημόσιες συμβάσεις 

στα κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης ανέρχεται στο ποσό των 5,33 δισεκατομμύρια ευρώ 

(Androniceanu A., 2022).  
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2.4 Η  αντιμετώπιση της διαφθοράς 

Τις τελευταίες  δεκαετίες διάφορα μέτρα κατά της διαφθοράς έχουν σχεδιαστεί και 

εφαρμοστεί στα κράτη, τα οποία κατηγοριοποιούνται ως προς την κατεύθυνση εφαρμογής 

τους: Διοικητικός ανασχηματισμός, αυσηριοποίηση του νομοθετικού πλαισίου, κοινωνική 

ενδυνάμωση. Ο διοικητικός μετασχηματισμός έχει στόχο να αναβαθμίσει τις γραφειοκρατικές 

διαδικασίες διότι θεωρεί την ακαμψία και την ανεπάρκεια του γραφειοκρατικού μηχανισμού 

ένα σημαντικό παράγοντα πρόκλησης της διαφθοράς. Η αυστηροποίηση του νομοθετικού 

πλαισίου ενισχύει το δικαστικό σύστημα διότι ένα ισχυρά θεμελιωμένο δικαστικό πλαίσιο 

αυξάνει τις συνέπειες καθώς και τις ποινές για την συμμετοχή στην διαφθορά. Η κοινωνική 

ενδυνάμωση τονίζει την σημασία της συμμετοχής των πολιτών στην διαδικασία λήψης 

αποφάσεων. Η ενεργός εμπλοκή των πολιτών στα δημόσια δρώμενα μπορεί να δομήσει μία 

κοινωνία μακροπρόθεσμα αποτρεπτική προς την διαφθορά (Park, 2020).  

Για την αντιμετώπισή τους, όλες  οι μορφές διαφθοράς απαιτούν βαθιές δομικές και ηθικές 

αλλαγές στις δημόσιες δομές και τυπικές μορφές συμμόρφωσης (Luzgina, 2017) . Υπάρχουν 

τρόποι πρόληψης της διαφθοράς που μπορούν να εφαρμοστούν στους δημόσιους 

οργανισμούς τόσο από τους δημόσιους υπαλλήλους αλλά και από τους πολιτικούς. Για 

παράδειγμα: εγκαθιστώντας βασικές αξίες και κωδικούς συμπεριφοράς για αποτελεσματική 

και ηθική συμπεριφορά πρόληψης, υιοθετώντας κανόνες συμπεριφοράς για τους δημοσίους 

υπαλλήλους ως ουσιαστικό στοιχείο κατά την σύμβαση εργασίας, δημιουργώντας εσωτερικές 

διαδικασίες με σκοπό την ανίχνευση ενεργειών διαφθοράς, συνεργασία με εξειδικευμένους 

φορείς στην διερεύνηση της διαφθοράς, αναπτύσσοντας στρατηγικές ταυτόχρονα για την 

καταστολή και την αποτροπή της διαφθοράς κατά τους δημόσιους διαγωνισμούς κλπ. Επίσης 

θα μπορούσαν να οργανωθούν εκπαιδευτικά προγράμματα για τους υπηρεσιακούς 

παράγοντες με σκοπό την πρόληψη δράσεων διαφθοράς αλλά και την γνώση σχετικά με τις 

κυρώσεις πράξεων διαφθοράς. Η άποψη  των υπεύθυνων διοίκησης των δημόσιων φορέων 

και των πολιτικών όσον αφορά την  συσχέτιση  της ψηφιοποίησης των διαδικασιών και της  

διαφθοράς επηρεάζει σημαντικά το περιεχόμενο των αλλαγών που θα εφαρμοστούν κατά την 

ψηφιοποίηση και την επίδρασή τους στην διαφθορά στους δημόσιους φορείς που διοικούν. 

Έχει  αποδειχθεί  ότι η διαφθορά είναι ένα φαινόμενο το οποίο εμφανίζεται και αναπτύσσεται 

σε κοινωνίες και δημόσιους τομείς όπου η ψηφιοποίηση είναι σε χαμηλό επίπεδο, η 
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γραφειοκρατία σε υψηλό, η διαφάνεια στους οργανισμούς είναι ασθενής και η εσωτερική και 

εξωτερική επικοινωνία στην διοίκηση προβληματική. 

Οι Adam και Fazekas έχουν επισημάνει ότι οι επιπτώσεις  της διαφθοράς μπορούν να 

περιοριστούν με την προώθηση της διαφάνειας και της συμμετοχής των πολιτών μέσω των 

Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών  

Είναι ξεκάθαρο πλέον από την βιβλιογραφία ότι υπάρχει στενή και απευθείας σχέση μεταξύ 

ψηφιοποίησης και αποτροπής της διαφθοράς. Η ψηφιοποίηση παρέχει τα εργαλεία για την 

βελτίωση της διαφάνειας, της αποδοτικότητας, της αναβάθμισης των παρεχόμενων 

υπηρεσιών αλλά και της μείωσης της διαφθοράς. Πλήθος συγκριτικών μελετών έχουν 

αποδείξει την συσχέτιση αυτών των μεγεθών αναδεικνύοντας ότι η ψηφιοποίηση των 

διαδικασιών είναι ο κρίσιμος οδηγός για την μείωση της διαφθοράς. 

Σύμφωνα με την αναφορά της Διεθνούς Διαφάνειας για το έτος 2021 (Transparency 

International, 2022)  η διαφθορά επιτρέπει την παραβίαση των ανθρώπινων δικαιωμάτων, 

δίνοντας το έναυσμα για ιλιγγιώδη αύξηση τέτοιων βάναυσων περιστατικών. Όσο οι 

ελευθερίες υπονομεύονται, η δημοκρατία αποδυναμώνεται και ο απολυταρχισμός 

εδραιώνεται, γεγονός το οποίο με τη σειρά του αυξάνει τα επίπεδα της διαφοράς. Η 

παγκοσμίως διαστάσεων πανδημία του Covid-19 χρησιμοποιήθηκε σε πολλές χώρες ως 

δικαιολογία περιορισμού θεμελιωδών και παραμερισμού βασικών ελεγκτικών και 

εξισορροπητικών μηχανισμών. Παρόλη την συνεχώς αυξανόμενη παγκόσμια προσπάθεια  να 

μπει τέλος στις καταχρήσεις ακόμη και πολλές χώρες που βρίσκονται σε υψηλή θέση στις 

διεθνείς κατατάξεις εξακολουθούν να επιτρέπουν διεφθαρμένες πρακτικές. Είναι επείγουσα 

η ανάγκη να επιταχυνθεί η καταπολέμηση της διαφθοράς εάν θέλουμε να παύσει η παραβίαση 

των ανθρωπίνων δικαιωμάτων και ο περιορισμός των δημοκρατικών θεσμών.   

 

2.5  Αποτύπωση της διαφθοράς   

Όπως αναφέρεται ανωτέρω, η διαφθορά δεν μπορεί να μετρηθεί και να αποτυπωθεί. Γι’ αυτό 

τον λόγο οι δείκτες που προσπαθούν να καταγράψουν το φαινόμενο αυτό, αναφέρονται στην 

αντίληψη της διαφθοράς, την αντιλαμβανόμενη διαφθορά. 

Δείκτης Αντίληψης της Διαφθοράς (Corruption Perception Index-CPI) 
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Η Διεθνής Διαφάνεια (Transparency International) είναι ο παγκόσμιος μη κυβερνητικός 

οργανισμός με μία αποστολή: ένα κόσμο όπου οι κυβερνήσεις, οι επιχειρήσεις και η κοινωνία 

όλη να είναι ελεύθεροι από την διαφθορά.  Η Διεθνής Διαφάνεια υπολογίζει ετησίως από το 

2012, τον  Δείκτη Διαπιστούμενης Διαφθοράς που είναι ο ευρύτερα παγκοσμίως δείκτης για 

την κατάταξη   σχετικά με την διαφθορά. Αποτυπώνει την αντιληπτή διαφθορά στο δημόσιο 

τομέα κάθε χώρας σύμφωνα με τους ειδικούς και τους επιχειρηματίες (Transparency 

International, 2022). Είναι ένας σύνθετος δείκτης που εμπεριέχει τον συνδυασμό από 

τουλάχιστον τρεις πηγές δεδομένων που προέρχονται από δέκα τρεις διαφορετικές έρευνες 

και αξιολογήσεις. Αυτές οι πηγές δεδομένων συλλέγονται από διάφορα διεθνή έγκυρα 

ινστιτούτα συμπεριλαμβανομένου της Παγκόσμιας Τράπεζας και του Παγκόσμιου 

Οικονομικού Φόρουμ.  Βαθμολογεί τις  χώρες σε μία κλίμακα από το 0 έως το 100 όπου το 0 

αντιστοιχεί στην ανυπαρξία διαφθοράς και το 100 στην απόλυτη παρουσία διαφθοράς.  

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα για τον δείκτη CPI 2021 η μέση τιμή του δείκτη είναι 43/100 

και τα 2/3 των Χωρών βρίσκονται κάτω από την τιμή 50/100. Οι χώρες της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης με μέση τιμή του δείκτη CPI 66/100 συνεχίζουν να βρίσκονται στην κορυφή των 

χωρών που εδραιώνουν την διαφάνεια και την λογοδοσία   

Δείκτης Ελέγχου της Διαφθοράς (Control of Corruption Index) 

Μετρά τον βαθμό της αντίληψης άσκησης δημόσιας δύναμης για ιδιωτικό όφελος, 

συμπεριλαμβάνοντας μορφές της χαμηλής και μεγάλης διαφθοράς καθώς επίσης και την 

κρατική επιρροή από τα ιδιωτικά συμφέροντα. Ο δείκτης αυτός είναι ενσωματωμένος στον 

Παγκόσμιο Δείκτη Διακυβέρνησης (Worldwide Governance Indicator) που περιλαμβάνει έξι 

διαστάσεις διακυβέρνησης 

Voice and Accountability:  Λογοδοσία:  Αντικατοπτρίζει την αντίληψη του βαθμού στον οποίο 

οι πολίτες μιας χώρας έχουν τη δυνατότητα να συμμετέχουν στην επιλογή της κυβέρνησής 

τους, καθώς και την ελευθερία της έκφρασης, την ελευθερία του συνεταιρίζεσθε και την 

ελευθερία των μέσων ενημέρωσης. 

Political Stability and Absence of Violence/Terrorism¨Πολιτική σταθερότητα: Μετρά τις 

αντιλήψεις σχετικά με την πιθανότητα πολιτικής αστάθειας και/ή βίας με πολιτικά κίνητρα, 

συμπεριλαμβανομένης της τρομοκρατίας. 
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Government Effectiveness Αποτελεσματικότητα της Κυβέρνησης Αποτυπώνει τη αντίληψη 

των πολιτών σχετικά με την ποιότητα πολιτικής, τον βαθμό ανεξαρτησίας από πολιτικές 

πιέσεις και τις κυβερνητικές δεσμεύσεις σε παρόμοιες πολιτικές. 

Regulatory Quality: Ποιότητα της νομοθεσίας: Mετρά την ικανότητα  της κυβέρνησης να 

διαμορφώνει και να εφαρμόζει υγιείς πολιτικές και κανονισμούς που επιτρέπουν και 

προωθούν την ανάπτυξη του ιδιωτικού τομέα. 

Rule of Law: Κράτος δικαίου:  αξιολογεί τον βαθμό στον οποίο οι χώρες/περιοχές τηρούν το 

κράτος δικαίου στην πράξη, εξετάζοντας οκτώ παράγοντες, δηλαδή τους περιορισμούς στις 

κυβερνητικές εξουσίες, την απουσία διαφθοράς, την ανοικτή διακυβέρνηση, τα θεμελιώδη 

δικαιώματα, την τάξη και την ασφάλεια, την επιβολή των κανονισμών, την αστική και την 

ποινική δικαιοσύνη. 

Control of Corruption: Έλεγχος της διαφθοράς: αξιολογεί  την  ποιότητα της διακυβέρνησης 

στην αντιμετώπιση και αποτροπή της διαφθοράς  

Αυτοί οι συγκεντρωτικοί δείκτες συνδυάζουν τις απόψεις ενός μεγάλου αριθμού 

επιχειρήσεων, πολιτών και ειδικών  ερευνητών. Βασίζονται σε πάνω από τριάντα ανεξάρτητες 

βάσεις δεδομένων από ερευνητικά ινστιτούτα, μη κυβερνητικούς οργανισμούς και φορείς του 

ιδιωτικού τομέα (World Bank, 2022). 

Στην Ελλάδα,  με τις εξωτερικές πιέσεις από την Ευρωπαϊκή Ένωση και την εσωτερική πίεση 

από την γνώμη των πολιτών, έχει σημειωθεί μία κάποια πρόοδος στην καταπολέμηση της 

διαφθοράς. Συγκρινόμενη όμως με άλλες χώρες που αντιμετώπισαν παρόμοια οικονομική 

κρίση, η Ελλάδα δεν είναι ικανή να αντιμετωπίσει την διαφθορά. Σύμφωνα με τα δεδομένα 

από την Παγκόσμια Τράπεζα, σχετικά με το πόσο αποτελεσματικά ελέγχουν την διαφθορά 

κάποιες ΕυρωπαΪκές χώρες, μέσα από την καταγρφαή του δείκτη control of corruption 

εκτιμάται ότι στην Ελλάδα  διαφθορά είναι λιγότερο ελεγχόμενησε σχέση με τις άλλες χώρες. 

Το 2019, σε έρευνα που διενεργήθηκε για την Ευρωπαίκή Επιτροπή, το 41% των 

ερωτηθέντων Ελλήνων απάντησε ότι ήταν αποδεκτό να δώσει ένα δώρο (σε σχέση με τον 

μεσο όρο των 28 Ευρωπαϊκών Κρατών-μελών που ήταν 23%) για να πάρει κάτι από ένα 

δημόσιο υπάλληλο και 19% να δώσει χρήματα (ο μέσος όρος των 28 Ευρωπαϊκών Κρατών-

μελών  ήταν 16%). Οι υπηρεσίες που θεωρούνται περισσότερο διεφθαρμένες ήταν οι : 
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δημοτικές υπηρεσίες πολεοδομίας, οι περιφερειακές υπηρεσίες έκδοσης αδειών οδήγησης, οι 

εφορίες και τα νοσοκομέια  (Sotiropoulos, 2020, σ. 5).  

Πολλοί μελετητές επίσης, κατά  την αποτύπωση της διαφθοράς διερευνούν και άλλους 

παράγοντες όπως: 

Οικονομικούς δείκτες (economiical  factors) : Ακαθάριστο εγχώριο προϊόν κατά κεφαλήν 

(Gross domestic product per capita) , Βαθμός ανοίγματος στο εμπόριο ( trade openness) 

Δικαστικοί δείκτες (Judical factors): Καταδίκες για διαφθορά (punishment for corruption) 

Δείκτες πολιτικής  (Political factors): Βαθμός δημοκρατίας (level of democracy) και Βαθμός 

πολιτικής σταθερότητας (political stability) 

Δείκτες δημόσιας διοίκησης (Public administration factors): Γραφειοκρατία (Bureaucratic 

red tape) και Πληρωμές δημόσιου τομέα (public sector pay) και  Προσλήψεις (recruitment) 

Κοινωνικοί παράγοντες (Societal and cultural factors) : Παιδεία (education) και ελευθερία 

του τύπου  (press freedom) 

Δείκτες τεχνολογίας (Technological factors):  Συνδέσεις Διαδικτύου και κινητής τηλεφωνίας 

(Internet and mobile subscriptions) (Park, 2020, p. 693) 

Η διαφθορά διαβρώνει την εμπιστοσύνη, φθείρει την δημοκρατία, υπονομεύει την οικονομική 

ανάπτυξη και επιπλέον αυξάνει  την φτώχεια, την κοινωνική ανισότητα και επιδεινώνει την 

περιβαλλοντική κρίση. Η διαφθορά μπορεί να ελεγθεί μόνο εάν οι εκπρόσωποι των 

κυβερνήσεων, οι επιχειρηματίες και η κοινωνία εργαστούν μαζί για το κοινό καλό. Η 9η 

Δεκεμβρίου καθιερώθηκε από τον Οργανισμό Ηνωμένων Εθνών (ΟΗΕ) ως Παγκόσμια 

Ημέρα κατά της Διαφθοράς γιατί την ημέρα αυτή το 2003 η Γενική Συνέλευση του ΟΗΕ 

υιοθέτησε τη Συνθήκη κατά της Διαφθοράς, υπογραμμίζοντας την σημασία ενίσχυσης της 

διαφάνειες στις λειτουργίες των κρατών παγκοσμίως και προβάλλοντας την ανάγκη για την 

συνέχιση του αγώνα για την αντιμετώπιση του φαινομένου αυτού. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

Επίδραση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην αποτροπή της 
διαφθοράς στην Δημόσια Διοίκηση 

 

3.1 Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση ως εργαλείο κατά της διαφθοράς 

Κατά την διάρκεια των δύο τελευταίων δεκαετιών πολλές κυβερνήσεις σε όλο τον κόσμο 

έχουν υιοθετήσει την ηλεκτρονική διακυβέρνηση ως ένα εργαλείο κατά της διαφθοράς. 

Πολλοί ερευνητές έχουν διερευνήσει είτε με ποιοτικές έρευνες βασιζόμενες σε μελέτες 

περιπτώσεων είτε με ποσοτικούς δείκτες την επίδραση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στον 

περιορισμό της διαφθοράς ελέγχοντας και την επίδραση  διάφορων πολιτικών, κοινωνικών,  

οικονομικών και τεχνολογικών  παραγόντων. 

Η ανάγκη για την εφαρμογή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης ξεκινά από τον σημαντικό 

παράγοντα της χρηστής διακυβέρνησης. Με δεδομένο ότι η Διακυβέρνηση είναι κυρίως ο 

τρόπος με τον οποίο ασκείται  η εξουσία από τις κυβερνήσεις για την διαχείριση των 

κοινωνικών και οικονομικών πόρων των κρατών, η χρηστή διακυβέρνηση περιλαμβάνει μια 

μεγάλη περιοχή δράσεων με κύριο παράγοντα επιτυχίας την χρήση των Τεχνολογιών 

Πληροφορικής και Επικοινωνιών. Υιοθετώντας τις Τεχνολογίες Πληροφορικής και 

Επικοινωνιών, οι κυβερνήσεις σήμερα μπορούν να παρέχουν ένα τεράστιο πλήθος υπηρεσιών 

από την έκδοση πιστοποιητικών, έκδοση επαγγελματικών αδειών,  χορήγηση στοιχείων, 

υπηρεσίες υγείας και  εκπαίδευσης με διαδικασίες που είναι γρήγορες, αποτελεσματικές, 

οικονομικές, διαφανείς και χωρίς διαφθορά. Καλές πρακτικές παγκοσμίως αποδεικνύουν 

συνεχώς ότι η βέλτιστη χρήση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών έχει άμεσα 

αποτελέσματα στα ανωτέρω και ότι επιταχύνει την οικονομική ανάπτυξη. 

Η διαφάνεια και το δικαίωμα πρόσβασης στην δημόσια πληροφορία θεωρείται ουσιαστικός 

παράγοντας για την ενίσχυση της συμμετοχής των πολιτών, την εδραίωση  της εμπιστοσύνης 

προς το κράτος, την αποτροπή της διαφθοράς και την  παροχή πληροφοριών προς τους πολίτες  

(Lupu, 2013, p. 366) . Οι Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών μπορούν να μειώσουν 

την διαφθορά διότι ενισχύουν την χρηστή διοίκηση,  προκαλούν πρωτοβουλίες για την 

αναμόρφωση των υπηρεσιών, και αποδυναμώνουν την δημιουργία περιβάλλοντος ανάπτυξης 

της διαφθοράς. Επίσης παρέχουν την δυνατότητα παρακολούθησης των βημάτων  
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διεκπεραίωσης των διοικητικών διαδικασιών, επομένως και τον έλεγχο συμπεριφοράς των 

δημόσιων υπαλλήλων από τους πολίτες. Μ΄ αυτόν τον τρόπο  η αυξανόμενη επίβλεψη των 

διοικητικών πεπραγμένων επιδρά πολύ θετικά στα μέτρα αποτροπής της διαφθοράς. 

Βασιζόμενος  στο  μοντέλο διευθυντής-αντιπρόσωπος-πελάτης, ο Klitgaard ορίζει την 

διαφθορά ως ασύμμετρη παροχή πληροφοριών. Σύμφωνα με αυτό το μοντέλο οι αρχές 

διορίζουν δημόσιους λειτουργούς ως εκπροσώπους-μεσάζοντες για την παροχή των 

δημοσίων υπηρεσιών και πληροφοριών προς τους πολίτες-πελάτες. Με δεδομένο ότι οι 

ενδιάμεσοι κατέχουν περισσότερη διαχείριση της πληροφορίας-γνώσης από τους υπόλοιπους 

δύο, δημιουργείται πάντοτε το πρόβλημα της ασύμμετρης παροχής πληροφοριών.  Εάν οι 

ενδιάμεσοι εκμεταλλευτούν την διαχείριση της θέσης τους προς ικανοποίηση των δικών τους 

συμφερόντων η ασύμμετρη διαχείριση  της πληροφορίας οδηγεί σε διαφθορά. Σε αυτό το 

μοντέλο υπάρχουν δύο πηγές πιθανής πρόκλησης διαφθοράς. Επίσης με το μοντέλο του Jain, 

όπως προαναφέρθηκε στο Κεφάλαιο 2, για την ύπαρξη της διαφθοράς απαιτούνται τρεις 

παράγοντες διακριτική ισχύς-οικονομική διασύνδεση-χαλαρό σύστημα επιβολής ποινών, οι 

οποίοι όταν συνυπάρχουν είναι αδύνατον να αποφευχθεί η διαφθορά. Η ανάπτυξη όμως της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης μπορεί να βοηθήσει στον περιορισμό των αρνητικών αυτών 

παραγόντων δημιουργίας της, και έτσι η ηλεκτρονική διακυβέρνηση μπορεί να αποτελέσει 

ένα αποτελεσματικό εργαλείο για την αποτροπή της διαφθοράς. (Zhao, E-Government, 

Corruptio Reduction ande the Role of Culture: AStudy Based on Panel Data of 57 Countries, 

2021, p. 87). 

Με την συνεχή ανάπτυξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, καθώς αυτή αντιμετωπίζεται και 

με άλλες διαστάσεις όπως ηλεκτρονική πληροφόρηση, ηλεκτρονικές συναλλαγές, 

ηλεκτρονική συμμετοχή η χρήση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών μπορεί 

να μειώσει την διαφθορά σε όλες αυτές τις διαστάσεις. Για παράδειγμα, η ηλεκτρονική 

πληροφόρηση μπορεί να μειώσει την παροχή ασύμμετρων πληροφοριών. Οι ηλεκτρονικές 

συναλλαγές μπορούν να οδηγήσουν σε μείωση της διακριτικής ισχύος σε διαχείριση 

οικονομικών θεμάτων. Η ηλεκτρονική συμμετοχή επίσης μπορεί να οδηγήσει σε πιο 

ενεργοποιημένη κοινωνία μειώνοντας επίσης την διακριτική ισχύ και παρέχοντας πλήρη 

γνώση των πολιτικών αποφάσεων, επομένως διαφάνεια και ενίσχυση της δημοκρατίας 

(Manoharan, 2013, p. 155). 
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Γενικότερα όμως έχει αναδειχθεί ότι μειώνοντας τους διεφθαρμένους κυβερνητικούς 

αξιωματούχους δεν μειώνεται η διαφθορά. Μόνο μέσω των οργανωσιακών  αλλαγών και των 

γραφειοκρατικών διαδικασιών είναι δυνατή συνήθως η μείωση της διαφθοράς. Ο 

μετασχηματισμός αυτός με την χρήση Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών αυξάνει 

την διαφάνεια στις κυβερνητικές πράξεις, μειώνει την διακριτική εξουσία των γραφειοκρατών 

και αποδυναμώνει τα κίνητρα εμπλοκής των αρμοδίων σε διεφθαρμένες ενέργειες, 

μειώνοντας με αυτόν τον τρόπο την διαφθορά. Σήμερα, μετά την πολυετή εφαρμογή των 

προγραμμάτων ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στους φορείς Δημόσιας Διοίκησης προκύπτει 

ότι η χρήση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών  επιφέρει αλλαγές στα δομικά 

στοιχεία λειτουργίας των οργανισμών και αντιμετωπίζει τις αγκυλώσεις του γραφειοκρατικού 

κράτους. Η ενσωμάτωση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης προϋποθέτει  την καταγραφή και 

την αξιολόγηση των υφιστάμενων διαδικασιών και δίνει τρόπους ανασχεδιασμού τους με 

κριτήριο την αύξηση της αποδοτικότητας, της παραγωγικότητας και της βέλτιστης 

αξιοποίησης των διαθέσιμων πόρων. Επιδρά στην συνολική αντιμετώπιση της σχέσης 

κράτους-πολίτη μέσω της απλούστευσης και απλοποίησης των διαδικασιών.  Επίσης η 

ψηφιοποίηση των διαδικασιών προωθεί νέους τρόπους λειτουργίας και διαχείρισης των 

δεδομένων επιβάλλοντας την διαλειτουργικότητα των συστημάτων.  Η ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση φέρνει μια δυναμική στην λειτουργία του Δημόσιου Τομέα στις 

μεταρρυθμιστικές του προσπάθειες για την μετάβασή του στη ψηφιακή εποχή. 

(Κωνσταντινίδου, 2020, σ. 57). 

 

3.2 Έρευνες αποτύπωσης της επίδρασης της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

ως εργαλείο κατά της διαφθοράς 

Από τα πρώτα βήματα ανάπτυξης της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, οι ερευνητές 

αναγνώρισαν την θετική επίδραση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών στην 

μείωση της διαφθοράς μέσω διαφόρων παραγόντων. Αυτοί οι παράγοντες είναι η προσβάσιμη 

πληροφόρηση, οι διαφανείς κανόνες, η ιχνηλάτηση των διαδικασιών και η τυποποιημένη 

διεκπεραίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών.  

Ο πρώτος που κατέγραψε ότι η χρήση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης μπορεί να συμβάλλει 

ουσιαστικά στην μείωση της διαφθοράς εξαιτίας της θετικής επίδρασης που έχει η χρήση της 

σε τρεις δείκτες ήταν ο Klitgaard το1991. Οι δείκτες αυτοί ήταν: η μονοπωλιακή χρήση της 
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κυβερνητικής εξουσίας από τους πολιτικούς, η διακριτική εξουσία των κρατικών 

αξιωματούχων και η γραφειοκρατική λογοδοσία. Βασιζόμενος σε ένα σύνολο δεδομένων 

σχετικά με 149 κράτη για το χρονικό διάστημα από το 1996 έως το 2006  ο Anderesen το 

2009 συσχετίζοντας και δύο δείκτες εκτίμησης της διαφθοράς τον Κατακεφαλήν Ακαθάριστο 

Εγχώριο Προϊόν και τον Δείκτη Ελευθερίας του Τύπου  ανέδειξε ότι η χρήση της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης μπορεί να μειώσει σημαντικά την διαφθορά. Επίσης οι 

μελετητές Mistry και  Jalal το 2012 ήταν οι πρώτοι που ανέπτυξαν την αιτιώδη συνάφεια στη 

σχέση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και της διαφθοράς. Τα αποτελέσματα της μελέτης 

τους που αναφέρονται στα έτη 2003-2010 ανέδειξαν επίσης ότι η επίδραση της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης είναι υψηλότερη στις αναπτυσσόμενες χώρες από τι  στις αναπτυγμένες.  (Dan 

Lupu, 2013).  Με την ανάλυση των δεδομένων από 70 χώρες για τα έτη από το 1998 έως το 

2005 ο Lio κ. άλλοι επιβεβαίωσαν την αμφίδρομη επίδραση μεταξύ της αύξησης της χρήσης 

του Διαδικτύου και της αποτροπής της διαφθοράς.  Άλλες μελέτες  (Elbahnasawy, 2014; 

Krishman et al., 2013; Zhao & Xu, 2015) επίσης υποστηρίζουν ότι η συνεχιζόμενη ανάπτυξη 

της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σε μία χώρα μπορεί να περιορίσει την διαφθορά μειώνοντας 

την ανιστότητα στην πληροφόρηση ανάμεσα στους κυβερνητικούς αξιωματούχους και τους 

πολίτες. (Jithesh Arayankalam, 2020) 

Οι εφαρμογές της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, όπως η ηλεκτρονική παροχή και υποβολή 

αιτήσεων προς τις δημόσιες υπηρεσίες, μειώνουν τις προσωπικές επαφές μεταξύ των 

δημοσίων υπαλλήλων και των ενδιαφερόμενων μελών, περιορίζοντας  την διακριτική εξουσία 

και τις αυθαίρετες αποφάσεις των διεφθαρμένων υπαλλήλων. Επίσης η ενσωμάτωση 

παρόμοιων ηλεκτρονικών εφαρμογών δίνουν την δυνατότητα στο ανώτερο ελεγκτικό 

προσωπικό να καταγράφουν παράτυπες ή παράνομες  ενέργειες των υπαλλήλων (Cho, 2004, 

p. 732) 

Σύμφωνα επίσης με  μία  έρευνα του Relly (Relly, 2012, p. 343)  αναδείχθηκε ότι οι εφαρμογές 

της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης που έχουν στόχο την αύξηση της συμμετοχής των πολιτών 

δίνουν την δυνατότητα στους ιδιώτες να έχουν πρόσβαση σε πληροφορίες για τον τρόπο 

λήψης αποφάσεων, και εφαρμογής των δημόσιων διαδικασιών ενισχύοντας την εμπλοκή 

όλων των ενδιαφερόμενων μερών σε αυτές τις διαδικασίες  

Κατά την συνέχεια των ερευνών πολλοί μελετητές  πέρα από την διερεύνηση της άμεσης 

επίδρασης της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην διαφθορά εστίασαν και στο πώς άλλοι 
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πολιτικοί, κοινωνικοί και τεχνολογικοί παράγοντες  επηρεάζουν την επίδραση της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην διαφθορά. Τέτοιοι παράγοντες είναι η πολιτική 

σταθερότητα, οι κανόνες δικαίου, το επίπεδο της δημοκρατίας καθώς και η διείσδυση των 

τηλεπικοινωνιών και του Διαδικτύου, οι οποίοι σύμφωνα με την βιβλιογραφία είναι 

καθοριστικοί παράγοντες της διαφθοράς. Σύμφωνα με τον Serra ο βαθμός της πολιτικής 

σταθερότητας είναι αρνητικά συσχετισμένος με το επίπεδο της διαφθοράς σε ένα κράτος. Η 

ενσωμάτωση των τηλεπικοινωνιών, η οποία περιλαμβάνει την διείσδυση του Διαδικτύου και 

των συνδέσεων των κινητών τηλεφώνων έχει καταγραφεί ως καθοριστικός παράγοντας της 

διαφθοράς. Επίσης η ηλεκτρονική διακυβέρνηση και τα ανοικτά δεδομένα επηρεάζονται από 

τον παράγοντα της διείσδυσης των τηλεπικοινωνιών. (Elbahnasawy, 2014, p. 122). Οι Park 

και  Kim  επιβεβαίωσαν ότι η ηλεκτρονική διακυβέρνηση στο σύνολό της είναι ένα 

αποτελεσματικό εργαλείο για την αποτροπή της διαφθοράς τονίζοντας ότι μία σύνθετη 

αντιμετώπιση του φαινομένου της διαφθοράς που θα εμπεριέχει ενσωμάτωση των εφαρμογών 

της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης με  άλλα μέτρα πολιτικής θα ενισχύσουν την 

αποτελεσματικότητα στην μείωση της διαφθοράς (Park, 2020, p. 702) 

Τέλος οι Zhao κ.α., μέσα από την ανάλυση δεδομένων που αφορούσαν 57 κράτη για τα έτη 

από το 2003 έως και το 2014 ανέδειξαν ότι παράγοντες που έχουν σχέση με την κουλτούρα 

των κρατών, επιδρούν διαφορετικά στη σχέση μεταξύ ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και 

διαφθοράς και συγκεκριμένα η ανάπτυξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην μείωση της 

διαφθοράς είναι πιο αποτελεσματική σε χώρες με  συγκεκριμένα χαρακτηριστικά κουλτούρας 

όπως: εμπιστοσύνη στους θεσμούς, χειραγώγηση, βαθμός ατομικισμού και κολεκτιβισμού 

στην κοινωνία. (Zhao, σ. 86)  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

Ηλεκτρονική διακυβέρνηση,  ψηφιοποίηση διαδικασιών   και 
αποτροπή  της διαφθοράς στην Τοπική Αυτοδιοίκηση 

 

4.1 Διαφθορά  

Τα τελευταία χρόνια πολλοί μελετητές έχουν εστιάσει  στη διερεύνηση της επίδρασης  της 

διαφθοράς σε τοπικό επίπεδο αναδεικνύοντας τις αρνητικές της συνέπειες στην τοπική 

οικονομία και στην τοπική κοινωνία καθώς και  την θετική συσχέτιση  της ανάπτυξης της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην αποτροπή και περιορισμό της στους φορείς της Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης Η καταπολέμηση της διαφθοράς επίσης, αποτελεί  ένα κριτήριο αξιολόγησης 

κατά την ένταξη τοπικών αναπτυξιακών προγραμμάτων σε διεθνείς οικονομικούς 

οργανισμούς όπως η Παγκόσμια Τράπεζα και το Διεθνές  Νομισματικό Ταμείο.  Την 

σημερινή εποχή η Τοπική Αυτοδιοίκηση καλείται να παίξει πολύ σημαντικό ρόλο στη 

διασφάλιση της οικονομικής ανάπτυξης, της προστασία του περιβάλλοντος καθώς και της 

προστασίας των ανθρωπίνων δικαιωμάτων των τοπικών κοινωνιών που υπηρετεί. Ο 

σχεδιασμός και η υλοποίηση των ανωτέρω  πρέπει να διαμορφώνονται με βασικό παράγοντα 

τον άνθρωπο ο οποίος τίθεται στο κέντρο  γύρω από το οποίο οικοδομούνται οι τοπικοί 

θεσμοί.  Μία αναγκαία συνθήκη για την ανάπτυξη της κοινωνίας είναι η αμεροληψία και η 

ισότητα που πρέπει να χαρακτηρίζει το σύστημα διακυβέρνησης των τοπικών ζητημάτων.  Η 

διαφάνεια στη διαχείριση των πόρων, η ενίσχυση της συμμετοχής των πολιτών στη λήψη 

αποφάσεων σε τοπικά ζητήματα που επηρεάζουν την ζωή του είναι απαίτηση των πολιτών 

και πυλώνας για την εδραίωση της δημοκρατίας. Η ύπαρξη της διαφθοράς από την άλλη 

οδηγεί στην κατασπατάληση των δημόσιων πόρων, μεγεθύνει τις κοινωνικές ανισότητες 

προκαλεί δυσαρμονία στη λειτουργία των δημοκρατικών θεσμών.  Η διαφθορά επίσης είναι 

τροχοπέδη στην εφαρμογή μεταρρυθμιστικών πολιτικών που ενισχύουν την διαφάνεια και 

την συμμετοχικότητα. Πολλές μελέτες βασιζόμενες σε σύγκριση οικονομικών δεικτών 

συμπεραίνουν ότι η διαφθορά έχει άμεσα αρνητικά αποτελέσματα στην προσέλκυση 

ιδιωτικών επενδύσεων,  ενώ αντίθετα η μείωσή της επιδρά θετικά στην οικονομική ανάπτυξη.   

Για παράδειγμα  η βελτίωση της θέσης μίας χώρας κατά δύο θέσεις στην κατάταξη για την 

διαφθορά προκαλεί αύξηση στις επενδύσεις κατά τέσσερις ποσοστιαίες μονάδες και κατά 

0,5% αύξηση στο ρυθμό αύξησης του Ακαθάριστου Εγχώριου  Προϊόντος. Η δυνατότητα 
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εντοπισμού και αποτροπής της διαφθοράς σήμερα βελτιώνεται διότι μέσα από την χρήση των 

Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών αυξάνεται η πρόσβαση στην δημόσια 

πληροφορία, ενισχύεται η διαφάνεια και η λογοδοσία κατά την άσκηση της τοπικής 

διακυβέρνησης. Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση επίσης μέσα από την απλοποίηση και την 

κωδικοποίηση των διαδικασιών ενισχύει τον κοινωνικό έλεγχο και απομονώνει τους 

μηχανισμούς που τροφοδοτούν την  δημιουργία της. (Καφαντάρη, 2005).  

Στο επίπεδο της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, οι κύριες μορφές διαφθοράς που έχουν 

αναγνωριστεί έχουν σχέση με την διαχείριση των δημοσίων κεφαλαίων αλλά και την χρήση 

τους για την ικανοποίηση  συγκεκριμένων ιδιωτικών εταιρειών καθώς και άλλες παράνομες 

ενέργειες όπως η δωροδοκία για προνομιακές κατανομές πόρων,  παράνομες προμήθειες κατά 

την σύναψη δημόσιων συμβάσεων με προνομιακές   εταιρείες, η ιδία χρήση από δημοτικούς 

υπαλλήλους δημοσίων αγαθών, η διευκόλυνση κατά την έκδοση αδειών και αποφάσεων, η 

δωροδοκία για την μη αντίδραση σε παράνομες ενέργειες που έχουν σχέση με την ασφάλεια 

των κατασκευών, την προστασία της εργασίας και άλλους τομείς με σημαντικές αρνητικές 

κοινωνικές συνέπειες. Η ανάπτυξη της διαφθοράς που αφορά την εκμετάλλευση της θέσης 

ενός υπαλλήλου σε τοπικό φορέα, έχει σχέση με το μέγεθος της εξουσίας που διαχειρίζεται, 

τον τρόπο που αντιλαμβάνεται την εργασία του αλλά και τις διαδικασίες επίβλεψης και 

λογοδοσίας που εφαρμόζονται στον φορέα που υπηρετεί.  

Σύμφωνα με την Ετήσια Έκθεση και Απολογισμού και Προγραμματισμού  της Ενιαίας Αρχής 

Διαφάνειας για το έτος 2020 η κακοδιοίκηση με ποσοστό 50,20% είναι το σημαντικότερο 

πρόβλημα που απασχόλησε τους πολίτες και αφορούσαν τις καταγγελίες που υποβλήθηκαν 

για το έτος 2020. Οι Οργανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης επίσης με ποσοστό 30% ανήκαν 

στο μεγαλύτερο ποσοστό των καταγγελιών (Εθνική Αρχή Διαφάνειας, 2021, σ. 64).  

 

4.2 Ψηφιοποίηση διαδικασιών   και αποτροπή  της διαφθοράς στην Τοπική 

Αυτοδιοίκηση 

Στην Τοπική Αυτοδιοίκηση, η ψηφιοποίηση και ο ψηφιακός μετασχηματισμός  συμβάλλουν 

στην αύξηση της προσβασιμότητας, της διαφάνειας και της αποδοτικότητας καθώς και στην 

μείωση της γραφειοκρατίας και της διαφθοράς. Ακόμη και αν στην αρχική φάση εφαρμογής 

της, η ψηφιοποίηση σημαίνει δημόσιες επενδύσεις σε ψηφιακό εξοπλισμό και εκπαίδευση 
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στους δημόσιους υπαλλήλους, μέσω και μακροπρόθεσμα αναπτύσσει την 

αποτελεσματικότητα μειώνοντας το κόστος της γραφειοκρατίας καθώς βελτιστοποιεί τους 

εργασιακούς  χρόνους και βελτιώνει την επικοινωνία και την ποιότητα των παρεχόμενων 

δημόσιων υπηρεσιών. Υπάρχει μία ακριβής συσχέτιση μεταξύ της ψηφιοποίησης και της 

αποδοτικότητας για τους δημόσιους οργανισμούς αλλά και τους άλλους ενδιαφερόμενους. 

Ένα από τα πιο σημαντικά οφέλη στην Τοπική Αυτοδιοίκηση είναι ότι η ψηφιοποίηση 

διευκολύνει την αλληλεπίδραση μεταξύ της διοίκησης της τοπικής αυτοδιοίκησης και των 

πολιτών καθώς και ότι μειώνει την διαφθορά. Έτσι με την ψηφιοποίηση των παρεχόμενων 

δημόσιων υπηρεσιών, οι πολίτες και οι επιχειρήσεις δεν απαιτείται πιά να έρχονται σε 

απευθείας επαφή με τους κυβερνητικούς αξιωματούχους εξαλείφοντας έτσι το πλαίσιο της 

διαφθοράς και μειώνοντας παραπέρα το ρίσκο δημιουργίας της. Παραδείγματα τέτοιων 

ψηφιακών υπηρεσιών που συμβάλλουν στην μείωση της διαφθοράς στην Τοπική 

Αυτοδιοίκηση είναι: η ηλεκτρονική υποβολή εγγράφων και αιτήσεων και η αυτόματη 

ηλεκτρονική διεκπεραίωσή τους, η ηλεκτρονική αναφορά προβλημάτων δημόσιου 

ενδιαφέροντος καθ’ όλη την διάρκεια της ημέρας ακόμη κα από το κινητό τηλέφωνο, η 

ηλεκτρονική πληρωμή των φόρων και των προστίμων απευθείας στους φορείς, η ηλεκτρονική 

επικύρωση των υποβαλλόμενων εγγράφων, η πληροφόρηση σε πραγματικό χρόνο της 

εξέλιξης της διαδικασίας των παρεχόμενων υπηρεσιών, η άμεση πληροφόρηση των πολιτών 

σε θέματα δημόσιου ενδιαφέροντος, η αυτόματη δημοσιοποίηση των αποφάσεων και των 

πεπραγμένων της τοπικής αυτοδιοίκησης στους ισότοπους των φορέων. 

Επίσης η εφαρμογή της ψηφιοποίησης των διαδικασιών  παρέχει σημαντικά οφέλη και στους 

υπαλλήλους στην Τοπική  Αυτοδιοίκηση ως εξής: μειώνοντας τον χρόνο αναζήτησης και 

επεξεργασίας δεδομένων, δυνατότητα εξ’ αποστάσεως συσκέψεων, εξ’ αποστάσεως 

εξυπηρέτηση των πολιτών, καθολικός έλεγχος των εισερχομένων/εξερχομένων εγγράφων, 

παρακολούθηση σε πραγματικό χρόνο της διαδικασίας των διοικητικών πράξεων, αναζήτηση 

στοιχείων για την βελτίωση του εσωτερικού ελέγχου λειτουργίας, δυνατότητα εξ’ 

αποστάσεως εργασίας, ενοποιημένο σύστημα αναφορών και αιτήσεων που υποβάλλονται από 

τους πολίτες κλπ. 

Όπως αναδεικνύεται και στην έρευνα των Androniceanu, Georgescu και Kinnunen, ανάμεσα 

στα κράτη-μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τα έτη 2019-2020, υπάρχει ισχυρή συσχέτιση 

μεταξύ της ψηφιοποίησης και της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών στο Δημόσιο 

Τομέα. Επιβεβαιώθηκε επίσης ότι η ηλεκτρονική διακυβέρνηση είναι ο βέλτιστος παράγοντας 
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ελέγχου της διαφθοράς και ότι οι ψηφιοποιημένες λιγότερο διεφθαρμένες κυβερνήσεις 

αναπτύσσουν οικονομίες πιο ανταγωνιστικές (Androniceanu A., 2022) 

Η ανάπτυξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι απόφαση στρατηγικής σημασίας. Οι 

κυβερνήσεις και οι φορείς Τοπικής Αυτοδιοίκησης που δεν θα θέσουν σε προτεραιότητα την 

ολοκλήρωση της εφαρμογής των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών σε όλα τα 

επίπεδα της οικονομίας και της κοινωνίας θα χάσουν σημαντικές ευκαιρίες ανάπτυξης και θα 

υποφέρουν. Πέρα από την αποτελεσματικότητα, η  ψηφιοποίηση προσφέρει στους 

οργανισμούς νέα πρότυπα οργάνωσης, νέα μοντέλα διοίκησης, νέα εργαλεία για τον 

μετασχηματισμό της δημόσιας λειτουργίας, νέα δείγματα ηγεσίας καθώς και νέες αξίες για 

την κοινωνία. 

 

4.3 Η ανάπτυξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης κατά την διάρκεια της 

πανδημίας COVID-19 

Η πανδημία COVID-19 επιτάχυνε την υιοθέτηση των ψηφιακών διαδικασιών σε όλα τα 

επίπεδα της δημόσιας διοίκησης. Όλα τα κράτη παγκοσμίως κάτω από επείγουσες συνθήκες 

ανέπτυξαν νέες διαδικτυακές πλατφόρμες και εφάρμοσαν συστήματα διαχείρισης ανοικτών 

δεδομένων. Τα μέτρα κοινωνικού περιορισμού που εφαρμόστηκαν για τον περιορισμό της 

παραπέρα διασποράς του COVID-19, επιτάχυναν τον ψηφιακό μετασχηματισμό διότι οι 

εφαρμογές της Τεχνολογίας Πληροφορικής και Επικοινωνιών χρησιμοποιήθηκαν για την 

ενίσχυση της καθημερινής ζωής και την υποστήριξη της επιχειρηματικής δραστηριότητας. Ο 

αριθμός των εργαζομένων που εργάστηκαν με τηλεργασία   το 2021 διπλασιάστηκε σε σχέση 

με αυτόν του 2020, αλλά και περίπου 1,6 δισεκατομμύρια μαθητών συμμετείχαν στην εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση. Η χρήση του διαδικτύου αυξήθηκε διότι όλο και περισσότεροι 

άνθρωποι είχαν την ανάγκη αναζήτησης πληροφοριών για την πανδημία, αναζήτηση εργασίας 

αλλά και επικοινωνία,  ψυχαγωγία, επιμόρφωση. Η εκθετική αύξηση του ηλεκτρονικού 

εμπορίου οδήγησε την αναδιοργάνωση των εταιρειών του κλάδου με την ενσωμάτωση 

τεχνολογιών πληροφορικής και την δημιουργία νέων θέσεων εργασίας. Η συνεχής ένταξη των 

υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στα Κράτη-Μέλη της Ευρωπαϊκής ένωσης 

αναμένεται ότι το 2022 τα ετήσια οικονομικά οφέλη θα φτάσουν τα πενήντα (50) 

δισεκατομμύρια ευρώ. Στην Ευρωπαϊκή Ένωση οι χώρες που ξεχώρισαν στην ανάπτυξη της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι η Δανία, η Εσθονία, η Φιλανδία, η Σουηδία και η 
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Ολλανδία. Οι χώρες αυτές είναι πλήρως εναρμονισμένες με τις κατευθύνσεις της Ευρωπαϊκής 

Ψηφιακής Στρατηγικής για τον ψηφιακό μετασχηματισμό της Ευρώπης έως το 2030. Σε αυτήν 

την Στρατηγική η Ευρωπαϊκή Επιτροπή καλεί για την ψηφιακή μετάβαση που τοποθετεί 

πρώτα τον άνθρωπο και δημιουργεί νέες επαγγελματικές ευκαιρίες ενώ διασφαλίζει τις 

κοινωνικές αξίες της Ευρωπαϊκής ‘Ένωσης. Πολλά καλά παραδείγματα καινοτόμων 

πρακτικών που εφάρμοσαν οι χώρες αυτές αναδείχθηκαν κατά την διάρκεια της πανδημίας. 

Στην Δανία, o δημόσιος τομέας εργάστηκε σκληρά βελτιώνοντας τις ψηφιακές δεξιότητες 

των δημοσίων υπαλλήλων για να ανταποκριθούν πλήρως στις κοινωνικές ανάγκες που 

προκάλεσε η πανδημία. Μέσα από την στενή συνεργασία αντιπροσώπων της κοινωνίας και 

του δημόσιου τομέα η κυβέρνηση χάραξε την αποκεντρωμένη δομή της μέσα από μια 

ψηφιακή καινοτόμα ανθρωποκεντρική  προσπάθεια. Στην Εσθονία οι χρήστες των 

εφαρμογών της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης αυξήθηκαν στο 89% του συνολικού αριθμού 

των χρηστών του Διαδικτύου.  Κατά την διάρκεια της πανδημίας η Εσθονία προσέφερε στην 

Ευρώπη τις καινοτόμες μεθόδους για τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες της στον τομές της υγείας.  

Στο μέλλον η χώρα αυτή σχεδιάζει την κατάργηση της φυσικής παρουσίας των φυσικών και 

νομικών προσώπων  κατά τις συναλλαγές τους με τις δημόσιες υπηρεσίες. Την ίδια ώρα η 

εισαγωγή ενός ηλεκτρονικού συμβούλου ηλεκτρονικής διακυβέρνησης με τη ονομασία 

Burokratt  σχεδιασμένο με τις αρχές της τεχνητής νοημοσύνης για την άμεση ανταπόκριση 

σε ερωτήματα, ενισχύει την προσπάθεια αυτή (Dreshpak, 2022, p. 175). 

Στην Ελλάδα, η πανδημία COVID-19 έδωσε ώθηση στον ψηφιακό μετασχηματισμό του 

δημόσιου τομέα. Η κύρια κρατική υπηρεσία είναι η πλατφόρμα  «Gov.gr» η οποία φιλοξενεί 

περισσότερες από χίλιες τριακόσιες εβδομήντα (1.370) ψηφιακές δημόσιες υπηρεσίες. Η 

πλατφόρμα αυτή θα αποτελέσει τον πυρήνα του ψηφιακού συστήματος των δημόσιων 

υπηρεσιών με στόχο την εξέλιξή του ως η μοναδική ψηφιακή πύλη του κράτους.  Ο αριθμός 

των ψηφιακών συναλλαγών που πραγματοποιήθηκαν το 2021 ήταν έξι φορές υψηλότερος 

(566 εκατομμύρια)  από το 2020 (94 εκατομμύρια). 

H επιβολή της καραντίνας σήμαινε περισσότερες αρμοδιότητες και ευθύνες για την Τοπική 

Αυτοδιοίκηση: παροχή βοήθειας προς την τοπική κοινωνία και οικονομία, έλεγχο της 

συμμόρφωσης των πολιτών και των επιχειρήσεων με τους νέους κανόνες και περιορισμούς 

καθώς και την αναδιοργάνωση της εσωτερικής λειτουργίας και των διαδικασιών λόγω της 

ανάγκης παροχής ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τους πολίτες.  Η ικανότητα της Τοπικής 
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Αυτοδιοίκησης να ανταπεξέλθει  στις συνέπειες της πανδημίας ήταν στενά συνδεδεμένη με 

την αποτελεσματικότητα συνολικά της εθνικής στρατηγικής  για την αντιμετώπιση της. 



32 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

5.1 Επιλογή ερευνητικής μεθόδου 

Σύμφωνα με όλα όσα έχουν αναδειχθεί ανωτέρω, η ψηφιοποίηση της διοίκησης και των 

παρεχόμενων υπηρεσιών στον δημόσιο τομέα στέλνει ένα ισχυρό μήνυμα σε τοπικό και 

κεντρικό  επίπεδο ότι θα πρέπει να επιταχυνθεί η υιοθέτηση πολιτικών αποφάσεων και 

ενεργειών που θα οδηγήσουν τις κοινωνίες σε μία εποχή διαφάνειας και αγώνα κατά της 

διαφθοράς.  

Η παρούσα εργασία έχει σκοπό να διερευνήσει την επίδραση της ψηφιοποίησης και της 

εφαρμογής των ψηφιακών υπηρεσιών στην Τοπική Αυτοδιοίκηση κατά τις καθημερινές 

συναλλαγές των πολιτών στους φορείς της Τοπικής Αυτοδιοίκησης ως μέσο αύξησης της 

διαφάνειας και αποτροπής της χαμηλής διαφθοράς.  

Υπάρχουν πολλές ερευνητικές μελέτες που έχουν αναδείξει την ηλεκτρονική διακυβέρνηση 

ως μέσο αποτροπής της διαφθοράς. Η συγκεκριμένη εργασία θα μελετήσει την 

αλληλοεξάρτηση  της ψηφιοποίησης των διαδικασιών και την εφαρμογή των ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών για την εξυπηρέτηση των πολιτών στους δημόσιους φορείς  στα Κράτη-Μέλη της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης ως σημαντικό εργαλείο υιοθέτησης ουσιαστικών αλλαγών αποτροπής 

της διαφθοράς λαμβάνοντας υπόψη και την σημαντική ευκαιρία που δόθηκε στους φορείς να 

εφαρμόσουν άμεσα νέους τρόπους λειτουργίας και συναλλαγής με τους πολίτες  για την 

αντιμετώπιση της παραπέρα διάδοσης της πανδημίας του COVID-19. 

Τα ερευνητικά ερωτήματα είναι:  

Ερώτημα 1: Η ανάπτυξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης  ενισχύει την καταπολέμηση της 

διαφθοράς  κατά τις συναλλαγές των πολιτών στην Τοπική Αυτοδιοίκηση? 

Ερώτημα 2: Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση διαχρονικά και ιδιαίτερα κατά την διάρκεια της  

πανδημίας του COVID-19 επέδρασε στην αποτελεσματικότητα των κυβερνήσεων  των 

Ευρωπαϊκών χωρών? 
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H ερευνητική μέθοδος που θα εφαρμοστεί είναι η στατιστική ανάλυση συσχέτισης μεταξύ 

των μεταβλητών που περιγράφουν την διαφθορά σε ένα κράτος σε σχέση με τον βαθμό 

ανάπτυξης της ψηφιοποίησης και της εφαρμογής των ηλεκτρονικών υπηρεσιών στους 

δημόσιους φορείς, διαχρονικά και σε σύγκριση με τα έτη 2019 και 2020, όπου λόγω της 

πανδημίας του COVID-19 αναπτύχθηκαν πολύ γρήγορα οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες προς τους 

πολίτες, στις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η ανάλυση αυτή θα γίνει μέσω του στατιστικού  

προγράμματος “STATA”. 

Ανεξάρτητες μεταβλητές είναι οι δείκτες που αποτυπώνουν την ανάπτυξη της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης του δημόσιου τομέα και της εφαρμογής των ηλεκτρονικών υπηρεσιών που 

παρέχουν οι φορείς στην Τοπική Αυτοδιοίκηση (e-government) και αναφέρονται στον Πίνακα 

5.1  

Πίνακας 5.1    

 Ορισμός ανεξάρτητων μεταβλητών 

 

Μεταβλητή Περιγραφή μεταβλητής 

 

Ονομασία 
μεταβλητής 

Πηγή άντλησης 
δεδομένων 

E-Government Development 
Index  

 

Η ετοιμότητα και η ικανότητα των δημόσιων 
φορέων στην χρήση των Τεχνολογιών 
Πληροφορικής και Επικοινωνιών για την 
παροχή δημόσιων υπηρεσιών 

egovernment UN E-Government 

Online Service Index  

 

Η εξέλιξη των υπηρεσιών ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης όσον αφορά τη διαθεσιμότητα, 
την ποιότητα, τη συνδεσιμότητα και την 
ποικιλομορφία των διαύλων και η χρήση των 
υπηρεσιών αυτών από το κοινό 

osi UN E-Government  

Telecommunication 
Infrastructure  

 

Η υπάρχουσα υποδομή που είναι απαραίτητη 
στους πολίτες για την συμμετοχή τους σε 
εφαρμογές ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

telecomunication UN E-Government  

Human Capital Index  

 

Η ικανότητα των πολιτών να χρησιμοποιούν 
υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

 

hci UN E-Government  

E-participation Index    

 

Η χρήση ηλεκτρονικών υπηρεσιών για την 
διευκόλυνση της αλληλεπίδρασης μεταξύ 
κράτους και πολιτών  

eparticipation https://www.research
gate.net/ 
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Πίνακας 5.1   

 (Συνέχεια) 

Percentage of Individuals 
using the internet for 
interaction with public 
authorities 

Πολίτες που χρησιμοποιούν το διαδίκτυο για 
τις συναλλαγές τους με τις δημόσιες 
υπηρεσίες  

pubinternet Eurostat 

 

Internet use: obtaining 
information from public 
authorities’ web sites  

Το ποσοστό των πολιτών που αποκτούν  
πληροφορίες μέσω των ιστοσελίδων των 
δημόσιων υπηρεσιών  

internetuse Eurostat 

 

Internet use: downloading 
official forms (last 12 months)  

 

Το ποσοστό των πολιτών που αποκτούν 
ηλεκτρονικά δημόσια έγγραφα-αιτήσεις από 
δημόσιες υπηρεσίες 

downloading Eurostat 

 

Internet use: submitting 
completed forms (last 12 
months)  

Το ποσοστό των πολιτών που υποβάλλουν 
ολοκληρωμένα έγγραφα – αιτήσεις στις 
δημόσιες υπηρεσίες  

submitting Eurostat 

 

ICT access for individuals 

 

Νοικοκυριά που έχουν πρόσβαση στο 
διαδίκτυο   

ictindiv OECD 

ICT access for business  

 

Επιχειρήσεις που έχουν δική τους ιστοσελίδα 

 

ictbusiness OECD 

Human  Development  Index 

 

Δείκτης ανθρώπινης ανάπτυξης:  είναι ένα 
συνοπτικό μέτρο των επιτευγμάτων σε 
βασικές διαστάσεις της ανθρώπινης 
ανάπτυξης: δείκτες προσδόκιμου ζωής, 
εκπαίδευσης και  

hdi World Bank 

GDP PER CAPITA 

 

Κατά κεφαλήν Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν  gdp World Bank 

EXPENSE % GDP 

 

Λειτουργικές δαπάνες του  expense World Bank 

Inflation Πληθωρισμός  

 

inflation World Bank 

FDI net inflows (BoP, current 
US$)   

 

Καθαρές εισροές άμεσων ξένων  infdiperc World Bank 

FDI net outflows (BoP, current 
US$)  

Καθαρές εκροές άμεσων ξένων  

 

outfdiperc World Bank 
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Εξαρτημένες μεταβλητές είναι οι δείκτες που εκτιμούν την αντίληψη της διαφθοράς 

(corruption), σύμφωνα με τον παρακάτω Πίνακα 5.2 

Πίνακας 5.2    

 Ορισμός εξαρτημένων  μεταβλητών 

 

Μεταβλητή Περιγραφή μεταβλητής 

 

Ονομασία 
μεταβλητής 

Πηγή 
άντλησης 

δεδομένων 

Control of corruption   Η ικανότητα του κράτους στην πρόληψη και 
καταπολέμηση της διαφθοράς  

Corruption World Bank 

Rule of law  

 

Νομοθετικό πλαίσιο ενός κράτους 

 

Law World Bank 

Competiveness index  

 

Ανταγωνιστικότητα του κράτους  Competitiveness World Bank 

 

Στην μελέτη διερευνήθηκαν τέσσερις γραμμικές παλινδρομήσεις καταλήγοντας σε 

αντίστοιχες διαπιστώσεις για την επίδραση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην αποτροπή 

της διαφθοράς και στους οικονομετρικούς δείκτες των υπό  μελέτη Ευρωπαϊκών Κρατών. 
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 5.2 Ανάλυση των  αποτελεσμάτων 

Θέλουμε να προσδιορίσουμε ένα μαθηματικό μοντέλο που να περιγράφει την διαφθορά 

κατά τις συναλλαγές των πολιτών με τους δημόσιους φορείς σε σχέση με την 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση και την ψηφιοποίηση των υπηρεσιών στο δημόσιο τομέα. Η 

σχέση αυτή βασίζεται στην αρχική μας υπόθεση ότι η γραφειοκρατική διαφθορά 

εξαρτάται από την ανάπτυξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και την ψηφιοποίηση των 

υπηρεσιών στον δημόσιο τομέα. Επιλέγουμε το γραμμικό μοντέλο: 

Υ = β0 + β1 X1 + β2 X2 +…….. + βνXν  + ε 

όπου Υ είναι η  εξαρτημένη μεταβλητή, Χ1, Xν είναι οι ανεξάρτητες μεταβλητές, β0 η 

τεταγμένη στην αρχή (σταθερά)  β1, βν  οι συντελεστές παλινδρόμησης και ε το σφάλμα. 

Αρχικά υπολογίσαμε τα περιγραφικά στατιστικά στοιχεία των μεταβλητών. Στον 

παρακάτω Πίνακα 5.3 παρουσιάζονται τα περιγραφικά στατιστικά στοιχεία των 

μεταβλητών. 

Πίνακας 5.3 Περιγραφικά στατιστικά στοιχεία 
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Στον παρακάτω Πίνακα 5.4  παρουσιάζονται οι συσχετίσεις 

Πίνακας 5.4  Οι συσχετίσεις 
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Εφαρμόσαμε τέσσερις παλινδρομήσεις. Στην πρώτη παλινδρόμηση, το γραμμικό 

μοντέλο  για κάθε εξαρτημένη μεταβλητή διαμορφώνεται ως εξής:  

Corruption = Constant + βp pubinternet + βi ictbusiness + β l lngdp + ε 

Law = Constant + βe egovernment + βex expense + βl  lngdp + ε 

Competiveness = Constant + βex expense  + βl  lngdp  + βe egovernment +                

βp pubinternet  +  ε , 

όπου βp, βi  ,βl , βe  ,βex,  βl,  βe  είναι οι συντελεστές μεταβλητότητας που προέκυψαν και 

αντιστοιχούν κάθε φορά με την αντίστοιχη ανεξάρτητη μεταβλητή, όπως εμφανίζονται 

στον παρακάτω πίνακα. Σε κάθε σχέση περιλαμβάνονται οι ανεξάρτητες μεταβλητές 

που είναι συσχετισμένες σε επίπεδο σημαντικότητας 1%, 5% και 10%. Στον παρακάτω 

Πίνακα 5.5 παρουσιάζονται οι συντελεστές μεταβλητότητας στην πρώτη 

παλινδρόμηση. 

Πίνακας 5.5  Συντελεστές μεταβλητότητας στην πρώτη παλινδρόμηση 

 

ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ
   (1)            

Corruption
(2)                            

Law
(3)                               

Competiveness

egovernment 0.204 -0.572** 0.442**

(0.189) (0.269) (0.169)

pubinternet 0.003** 0.000 0.003**

(0.001) (0.001) (0.001)

ictbusiness -0.005* 0.004 0.002

(0.003) (0.003) (0.003)

lngdp 0.258* 0.257* 0.222***

(0.133) (0.149) (0.058)

expense 0.005 0.007** -0.006***

(0.003) (0.003) (0.002)

Constant -1.628 -1.580 2.140***

(1569) (1.541) (0.607)

Observations 242 242 198

R-squared 0.160 0.138 0.468

Number of CountryCode 23 23 23
Robust standard errors in parentheses ***p<0.01, **p<0.05, *p<0.1
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Η χρήση του διαδικτύου από τους πολίτες για τις συναλλαγές  τους με τις δημόσιες αρχές 

εμφανίζει θετική συσχέτιση σε επίπεδο σημαντικότητας 5% με την αποτροπή της 

διαφθοράς.  Δηλαδή  όσο περισσότεροι πολίτες χρησιμοποιούν τις ηλεκτρονικές 

υπηρεσίες κατά τις συναλλαγές τους με τους δημόσιους φορείς,  αυτό συνεπάγεται  

βελτίωση της ικανότητας του κράτους στην καταπολέμηση της διαφθοράς. 

Η  χρήση του διαδικτύου από τους πολίτες κατά τις συναλλαγές τους με τους δημόσιους 

φορείς παρουσιάζει θετική συσχέτιση σε επίπεδο σημαντικότητας 5% με την 

ανταγωνιστικότητα. 

 Επίσης, η  ικανότητα των δημόσιων φορέων να χρησιμοποιούν τις Τεχνολογίες 

Πληροφορικής και Επικοινωνιών για την παροχή των υπηρεσιών τους είναι θετικά 

συσχετισμένη σε ποσοστό σημαντικότητας 5% με την ανταγωνιστικότητα του κράτους. 

Αυτό σημαίνει ότι όσο αυξάνεται η ενσωμάτωση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και 

Επικοινωνιών στην λειτουργία των δημόσιων φορέων και  η παροχή ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών προς τους πολίτες αυξάνεται η διαφάνεια στη λειτουργία του κράτους  και η 

οικονομία γίνεται πιο ανταγωνιστική. 

Το  κατά κεφαλήν Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν  είναι θετικά συσχετισμένο σε επίπεδο 

σημαντικότητας 1% με την ανταγωνιστικότητα.  Αυτό σημαίνει ότι τα ισχυρά οικονομικά 

κράτη έχουν την δυνατότητα να επενδύουν περισσότερο στην τεχνολογία και στις 

υποδομές πληροφορικής με αποτέλεσμα την ενδυνάμωση των οικονομιών τους.  

Οι δαπάνες για τις λειτουργικές ανάγκες των κυβερνήσεων για την παροχή αγαθών και 

υπηρεσιών είναι αρνητικά συσχετισμένες σε επίπεδο σημαντικότητας 1% με την 

ανταγωνιστικότητα.  Δηλαδή όσο αυξάνονται οι δημόσιες δαπάνες για την λειτουργία 

ενός κράτους μειώνεται η ανταγωνιστικότητά του. Γνωρίζοντας ότι η ενσωμάτωση των 

Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών επιφέρει την μείωση του κόστους των 

λειτουργικών δαπανών του κράτους, επομένως η ηλεκτρονική διακυβέρνηση ενισχύει 

την ανταγωνιστικότητά του. 

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση είναι αρνητικά συσχετισμένη σε επίπεδο σημαντικότητας 

5% με το νομοθετικό πλαίσιο. Επίσης ένας δείκτης που συσχετίζεται με το νομοθετικό 

πλαίσιο είναι οι λειτουργικές δαπάνες του κράτους. Οι δαπάνες του κράτους για τις 
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λειτουργικές ανάγκες είναι θετικά συσχετισμένες σε επίπεδο σημαντικότητας 5% με το 

νομοθετικό πλαίσιο. Στις χώρες όπου η ενσωμάτωση των εφαρμογών της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης αυξάνεται, βελτιώνεται η λογοδοσία κατά την  λειτουργία του κράτους 

και δεν απαιτείται η ενίσχυση του νομοθετικού πλαισίου διότι οι κανόνες και οι 

διαδικασίες των δημόσιων λειτουργών είναι περισσότερο διαφανείς. Αντίθετα, όταν οι 

δαπάνες του κράτους για την λειτουργία του αυξάνονται αυτό σημαίνει ότι αυξάνεται η 

πολυπλοκότητα λειτουργίας του και επομένως αυξάνεται η ανάγκη για αυστηροποίηση 

του νομοθετικού πλαισίου. 

Στην δεύτερη παλινδρόμηση, το γραμμικό μοντέλο  για κάθε εξαρτημένη μεταβλητή 

διαμορφώνεται ως εξής:  

Corruption = Constant + βp pubinternet + β l lngdp + ε 

Law = Constant + βex expense + ε 

Competiveness = Constant + βp pubinternet + + βl  lngdp  +   βex expense  +               

βi ictbusiness  + ε , 

όπου βp, βi  , βex,  βl  είναι οι συντελεστές μεταβλητότητας που προέκυψαν και αντιστοιχούν 

κάθε φορά με την αντίστοιχη ανεξάρτητη μεταβλητή  και  είναι συσχετισμένες σε επίπεδο 

σημαντικότητας 1%, 5% και 10%, όπως εμφανίζονται στον παρακάτω Πίνακα 5.6  

Πίνακας 5.6  Οι συντελεστές μεταβλητότητας στην δεύτερη παλινδρόμηση 
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Η χρήση του διαδικτύου από τους πολίτες για την διάδρασή τους με τις δημόσιες αρχές 

εμφανίζει θετική συσχέτιση σε επίπεδο σημαντικότητας 1% με την καταπολέμηση της 

διαφθοράς.  Δηλαδή όσο  οι χώρες αυξάνουν την ηλεκτρονική παροχή πληροφοριών και 

υπηρεσιών προς τους πολίτες αυξάνεται η δυνατότητα ελέγχου και η προσβασιμότητα 

των πολιτών στις δημόσιες αποφάσεις και πρακτικές και έτσι αυξάνεται η ικανότητα του 

κράτους στην καταπολέμηση της διαφθοράς.  

Η  χρήση του διαδικτύου από τους πολίτες κατά τις συναλλαγές τους με τους δημόσιους 

φορείς παρουσιάζει θετική συσχέτιση σε επίπεδο σημαντικότητας 1% με την 

ανταγωνιστικότητα.  Αυτό σημαίνει ότι η αύξηση της χρήσης  των Τεχνολογιών 

Πληροφορικής και Επικοινωνιών κατά τις συναλλαγές των πολιτών με τις δημόσιες 

υπηρεσίες  αυξάνει τον εκσυγχρονισμό της λειτουργίας του κράτους αυξάνοντας την 

ανταγωνιστικότητά του.  

Το  κατά κεφαλήν Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν  είναι θετικά συσχετισμένο σε επίπεδο 

σημαντικότητας 1% με την ανταγωνιστικότητα.  Αυτό σημαίνει ότι τα ισχυρά οικονομικά 

κράτη έχουν την δυνατότητα να επενδύουν περισσότερο στην τεχνολογία και στις 

υποδομές πληροφορικής με αποτέλεσμα την ενδυνάμωση των οικονομιών τους.  

Οι δαπάνες για τις λειτουργικές ανάγκες των κυβερνήσεων για την παροχή αγαθών και 

υπηρεσιών είναι αρνητικά συσχετισμένες σε επίπεδο σημαντικότητας 1% με την 

ανταγωνιστικότητα.  Δηλαδή όσο αυξάνεται η γραφειοκρατία και η πολυπλοκότητα των 

διαδικασιών   κατά  την λειτουργία ενός κράτους αυξάνονται οι λειτουργικές του δαπάνες 

μειώνεται η ανταγωνιστικότητά του.  

Στην τρίτη παλινδρόμηση, το γραμμικό μοντέλο  για κάθε εξαρτημένη μεταβλητή 

διαμορφώνεται ως εξής:  

Corruption = Constant + βp pubinternet + β l lngdp + ε 

Law = Constant + βe egovernment + βi ictbusiness + βl  lngdp  + βex expense + ε 

Competiveness = Constant + βex expense  + βl  lngdp  + βe egovernment +                

βp pubinternet  + ε , 
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όπου βp, βi , βe  , βex,  βl  είναι οι συντελεστές μεταβλητότητας που προέκυψαν και 

αντιστοιχούν κάθε φορά με την αντίστοιχη ανεξάρτητη μεταβλητή  και  είναι 

συσχετισμένες σε επίπεδο σημαντικότητας 1%, 5% και 10%, όπως εμφανίζονται στον 

παρακάτω Πίνακα 5.7  

Πίνακας 5.7 Οι συντελεστές μεταβλητότητας στην τρίτη παλινδρόμηση  

 

Το κατακεφαλήν Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν είναι θετικά συσχετισμένο σε επίπεδο 

σημαντικότητας 1% με την ανταγωνιστικότητα. Οι λειτουργικές δαπάνες ενός κράτους 

είναι αρνητικά συσχετισμένες σε επίπεδο σημαντικότητας 1% με την ανταγωνιστικότητα. 

Η χρήση του διαδικτύου από τους πολίτες για τις συναλλαγές τους με τους δημόσιους 

φορείς είναι θετικά συσχετισμένη σε ποσοστό σημαντικότητας 5% με την αποτροπή της 

διαφθοράς. Η χρήση του διαδικτύου από τους πολίτες για τις συναλλαγές τους με τους 

δημόσιους φορείς είναι θετικά συσχετισμένη σε ποσοστό σημαντικότητας 5% με την 

ανταγωνιστικότητα. Η χρήση του διαδικτύου από τις επιχειρήσεις είναι θετικά 

συσχετισμένη σε ποσοστό σημαντικότητας 5% με το νομοθετικό πλαίσιο. Η ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση είναι θετικά συσχετισμένη σε ποσοστό σημαντικότητας 5% με την 

ανταγωνιστικότητα. Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση είναι αρνητικά συσχετισμένη σε 

ποσοστό σημαντικότητας 5% με το νομοθετικό πλαίσιο. Το κατακεφαλήν Ακαθάριστο 
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Εγχώριο Προϊόν είναι θετικά συσχετισμένο σε επίπεδο σημαντικότητας 5% με την 

αποτροπή της διαφθοράς. 

Στην τέταρτη παλινδρόμηση, το γραμμικό μοντέλο  για κάθε εξαρτημένη μεταβλητή 

διαμορφώνεται ως εξής:  

Corruption = Constant + βp pubinternet + β l lngdp + ε 

Law = Constant + βe egovernment + βi ictbusiness + βl  lngdp  + βex expense + ε 

Competiveness = Constant + βe egovernment + βl  lngdp  +  βp pubinternet + +          

βex expense  + ε , 

όπου βp, βi , βe  , βex,  βl  είναι οι συντελεστές μεταβλητότητας που προέκυψαν και 

αντιστοιχούν κάθε φορά με την αντίστοιχη ανεξάρτητη μεταβλητή  και  είναι 

συσχετισμένες σε επίπεδο σημαντικότητας 1%, 5% και 10%, όπως εμφανίζονται στον 

παρακάτω Πίνακα 5.8  

Πίνακας 5.8 Οι συντελεστές μεταβλητότητας στην τέταρτη παλινδρόμηση 
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Το κατακεφαλήν Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν είναι θετικά συσχετισμένο σε επίπεδο 

σημαντικότητας 1% με την ανταγωνιστικότητα.  Το κατακεφαλήν Ακαθάριστο Εγχώριο 

Προϊόν είναι θετικά συσχετισμένο σε επίπεδο σημαντικότητας 5% με την αποτροπή της 

διαφθοράς.   Το κατακεφαλήν Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν είναι θετικά συσχετισμένο σε 

επίπεδο σημαντικότητας 5% με το νομοθετικό πλαίσιο.   Αυτό σημαίνει ότι τα πλούσια 

ισχυρά κράτη  αυξάνουν την ανάγκη ισχυροποίησης του νομοθετικού πλαισίου τους, 

αυξάνουν τον δείκτη ανταγωνιστικότητας ισχυροποιούν την λειτουργίας των θεσμών τους 

και είναι πιο ικανά στην αντιμετώπιση της διαφθοράς. 

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση είναι θετικά συσχετισμένη σε ποσοστό σημαντικότητας 1% 

με την ανταγωνιστικότητα. Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση είναι αρνητικά  συσχετισμένη 

σε ποσοστό σημαντικότητας 5% με το νομοθετικό πλαίσιο. Δηλαδή όσο αυξάνεται η 

υιοθέτηση των εφαρμογών της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης η λειτουργία του κράτους και 

της οικονομίας βελτιώνεται, η δημοκρατία και οι θεσμοί ενισχύονται και μειώνεται η 

ανάγκη αυστηριοποίησης του νομοθετικού πλαισίου. 

 Η χρήση του διαδικτύου από τους πολίτες για τις συναλλαγές τους με τους δημόσιους 

φορείς είναι θετικά συσχετισμένη σε ποσοστό σημαντικότητας 5% με την αποτροπή της 

διαφθοράς. Η χρήση του διαδικτύου από τους πολίτες για τις συναλλαγές τους με τους 

δημόσιους φορείς είναι θετικά συσχετισμένη σε ποσοστό σημαντικότητας 5% με την 

ανταγωνιστικότητα.  Αυτό σημαίνει όσο αυξάνεται το πλήθος των  διοικητικών 

διαδικασιών που επιλέγουν οι πολίτες να υποβάλλουν ηλεκτρονικά, αυξάνει την ικανότητά 

τους στην παρακολούθηση διεκπεραίωσης των διαδικασιών, αυξάνει  την επίβλεψη 

λειτουργίας των κρατικών λειτουργών και ως εκ τούτου αυξάνεται  η  αποτροπή της 

διαφθοράς στο κράτος. Η αύξηση επίσης της ηλεκτρονικής πρόσβασης των πολιτών και η 

αύξηση  της δυνατότητάς τους να διεκπεραιώνουν τις υποθέσεις τους ηλεκτρονικά ενισχύει 

την οικονομική τους ανάπτυξη και αυξάνει την ανταγωνιστικότητα του κράτους. 

Η χρήση του διαδικτύου από τις επιχειρήσεις είναι θετικά συσχετισμένη σε ποσοστό 

σημαντικότητας 5% με το νομοθετικό πλαίσιο.  Η αύξηση της χρήσης του διαδικτύου  για 

την λειτουργία και την προβολή των ιδιωτικών επιχειρήσεων όπως η  ανάπτυξη του 

ηλεκτρονικού εμπορίου αυξάνει την ανάγκη θέσπισης κατάλληλου νομοθετικού πλαισίου 

για την προστασία των πολιτών και των καταναλωτών. 
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Οι λειτουργικές δαπάνες ενός κράτους είναι αρνητικά συσχετισμένες σε επίπεδο 

σημαντικότητας 1% με την ανταγωνιστικότητα. Δηλαδή σε ένα κράτος με τυποποιημένες 

και απλουστευμένες διοικητικές διαδικασίες μειώνεται το κόστος λειτουργίας του κράτους 

και αυξάνεται η ανταγωνιστικότητά του. 

 

5.2  Έλεγχος των ερευνητικών ερωτημάτων 

Σύμφωνα  με τα αποτελέσματα όπως έχουν αναλυθεί ανωτέρω, η έρευνα επιβεβαίωσε τα 

ερευνητικά ερωτήματα και ανέδειξε ότι: 

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση είναι σημαντικός παράγοντας επιτυχίας  στην 

καταπολέμηση του σύνθετου και πολυμορφικού φαινομένου της διαφθοράς κατά τις 

συναλλαγές των πολιτών με τους δημόσιους φορείς. 

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση με την αύξηση των ηλεκτρονικών εφαρμογών για την 

λειτουργία των κρατών λόγω της ανάγκης αντιμετώπισης της πανδημίας του COVID-19 

βελτίωσε την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους πολίτες, ενίσχυσε την 

διαφάνεια  και επέδρασσε  θετικά στην ενδυνάμωση της ανταγωνιστικότητας των 

Ευρωπαϊκών χωρών. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 

ΣΥΖΗΤΗΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΗΣ  ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

6.1  Προτάσεις 

Τα αποτελέσματα της έρευνας μας έχουν άμεση εφαρμογή στις πολιτικές για την  

μεταρρύθμιση του δημόσιου τομέα. Όπως αναδείχθηκε η ανάπτυξη της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης είναι ένα από τα πλέον αποτελεσματικά μέτρα για την μείωση της διαφθοράς 

στον δημόσιο τομέα και την βελτίωση της αποτελεσματικότητας του. Τα συμπεράσματα που 

προέκυψαν, υπογραμμίζουν την ανάγκη οι κυβερνήσεις να σχεδιάσουν και να εφαρμόσουν 

τις κατάλληλες πολιτικές για την ολοκλήρωση του ψηφιακού μετασχηματισμού σε όλο το 

δημόσιο τομέα. Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση είναι ο σημαντικότερος παράγοντας επιτυχίας 

στον αγώνα ελέγχου της διαφθοράς και ενίσχυσης της ανταγωνιστικότητας αποδεικνύοντας 

πως οι λιγότερο διεφθαρμένες χώρες αναπτύσσουν πιο ανταγωνιστικές οικονομίες. 

Κατακτώντας την διαφάνεια και την οικονομική βελτίωση τα κράτη μπορούν να 

προχωρήσουν στην νέα ψηφιακή εποχή και οικονομία. Η ψηφιοποίηση και η ενσωμάτωση 

των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών παρέχει νέες μορφές λειτουργίας, νέα 

μοντέλα διοίκησης και τύπους οργανωσιακών διαδικασιών,  νέα εφόδια για την μεταμόρφωση 

της δημόσιας διοίκησης προσθέτοντας νέες μορφές  κοινωνικών αξιών. 

 

6.2  Συμπεράσματα 

Συνοψίζοντας όλα τα στοιχεία που αντλήθηκαν από την ανάλυση του θεωρητικού πλαισίου 

και κυρίως από τα στοιχεία που προέκυψαν από την  ανάλυση των δεδομένων συμπεραίνουμε 

ότι η  ανάπτυξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης  επιδρά  στην ενίσχυση της ικανότητας των 

κρατών για την καταπολέμηση του πολυσύνθετου φαινομένου της διαφθοράς. Η παραπέρα 

ενίσχυση των εφαρμογών της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στον δημόσιο τομέα, και η 

αύξηση χρήσης του διαδικτύου από τις επιχειρήσεις ενδυναμώνει τους δείκτες 

ανταγωνιστικότητας των κρατών. 

Η ανάπτυξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης ενισχύει  τις ικανότητες των πολιτών στην 

χρήση του διαδικτύου κατά τις συναλλαγές τους με το δημόσιο και προσελκύει περισσότερο 
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τους ιδιώτες  να αλληλεπιδρούν  ηλεκτρονικά με το κράτος. Αυξάνεται με αυτόν τον τρόπο η 

δυνατότητά τους για την παρακολούθηση εξέλιξης της πορείας των αιτημάτων τους, η 

λογοδοσία και η διαφάνεια λειτουργίας των δημόσιων λειτουργών  και μ’ αυτόν τον τρόπο 

αυξάνεται η αποτροπή της γραφειοκρατικής διαφθοράς.  

Η απλοποίηση και τυποποίηση των διαδικασιών μέσω της ψηφιοποίησης του δημόσιου τομέα 

μειώνει το λειτουργικό διοικητικό κόστος άρα και την απαίτηση σε αντίστοιχες δαπάνες του 

κράτους. Η μείωση των δαπανών βελτιώνει τους οικονομικούς δείκτες επομένως  και την 

ανταγωνιστικότητα των κρατών. 

Σε μια περίοδο που  οι οικονομικές περιβαλλοντικές και κοινωνικές κρίσεις γίνονται 

εντονότερες και συχνότερες και  τα κράτη καλούνται να παίρνουν κρίσιμες αποφάσεις κάτω 

από ισχυρές πιέσεις, η επίδραση  της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην λειτουργία του 

κράτους είναι καθοριστική. Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση παρέχει διαφανή και σύγχρονη 

ενημέρωση για τα πολιτικά οικονομικά και κοινωνικά δρώμενα και προσκαλεί τους πολίτες 

και τα ενδιαφερόμενα μέρη σε συλλογική προσπάθεια και συμμετοχή. Αυξάνει την 

εμπιστοσύνη των πολιτών προς το κράτος και γίνεται μέσον και όπλο για την επίλυση 

προβλημάτων. Φέρνει πιο κοντά τις επιχειρήσεις με τους πολίτες θέτοντας ταυτόχρονα 

διαφανείς κανόνες λειτουργίας της αγοράς ενισχύοντας τον υγιή ανταγωνισμό των 

επιχειρήσεων σε όφελος της οικονομίας και της κοινωνίας. 

Κατά τα έτη 2020-2021, η πανδημία που προκάλεσε ο COVID-19  διατάραξε την ποιότητα 

των δημοσίων σχέσεων και επιδείνωσε την οικονομική κατάσταση ανά τον κόσμο. Η έρευνά 

μας ανέδειξε ότι χώρες που με ανάγκη την αντιμετώπισης της  υγειονομικής κρίσης αύξησαν 

την διείσδυση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών στον δημόσιο τομέα 

βελτίωσαν την λειτουργία τους και τις επιδόσεις τους στην καθιέρωση πιο διαφανούς και 

ανταγωνιστικού κράτους. 

 

6.3 Προτάσεις για παραπέρα έρευνα 

Οι Οργανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης -ΟΤΑ είναι οι δημόσιοι φορείς που βρίσκονται πιο 

κοντά στον πολίτη κατά τις καθημερινές του συναλλαγές με το κράτος και είναι αρμόδιοι για 

ένα πολύ μεγάλο αριθμό πολιτικών που αφορούν την ποιότητα ζωής των πολιτών τους. 

Ταυτόχρονα είναι και οι φορείς που με την λειτουργία τους και τις πολιτικές τους επηρεάζουν 
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την τοπική οικονομία και την οικονομική ανάπτυξη του κράτους. Η πράξη έχει δείξει ότι 

πολλοί  ΟΤΑ, ιδιαίτερα στην περίοδο του κοινωνικού αποκλεισμού λόγω της πανδημίας,  

έχουν αναδείξει πολύ καλές πρακτικές ανάπτυξης εφαρμογών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

που θα πρέπει να αποτελέσουν υποδείγματα πολιτικής διαχείρισης. Παραπέρα έρευνα θα 

μπορούσε να εστιάσει σε δείκτες που αποτυπώνουν συντελεστές ανάπτυξης της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης και την επίδρασή της σε οικονομικούς κοινωνικούς και πολιτικούς 

παράγοντες σε τοπικό επίπεδο. 
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