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Πεξίιεςε 

 

Χο επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε νξίδεηαη ε δηαηαξαρή πνπ ππάξρεη ζην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ ε νπνία νδεγεί ζε γεληθφηεξε ζσκαηηθή θαη πλεπκαηηθή αδπλακία ηνπ 

εξγαδνκέλνπ. Πξφθεηηαη γηα κηα έλλνηα πνπ ππάξρεη ζηε βηβιηνγξαθία θαη ζηελ 

αθαδεκατθή έξεπλα γηα λα πεξηγξάςεη κηα θαηάζηαζε εμνπζέλσζεο ησλ 

επαγγεικαηηψλ ςπρηθήο πγείαο ή άιισλ εξγαδνκέλσλ πνπ έξρνληαη ζε επαθή κε 

άιινπο αλζξψπνπο, πνπ νθείιεηαη ζε ςπρνζσκαηηθά ζπκπηψκαηα πνπ ππάξρνπλ ζην 

εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ. Παξάιιεια, ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη έλα κέηξν 

ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηε δνπιεηά ηνπο, είηε ηνπο αξέζεη ε εξγαζία είηε 

κεκνλσκέλεο πηπρέο ηεο εξγαζίαο, φπσο ε θχζε ηεο εξγαζίαο, ν κηζζφο, ε επηθνηλσλία 

κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ην θιίκα ζηελ εξγαζία, θ.α. Η παξνχζα δηπισκαηηθή 

εξγαζία κειεηάεη ηε ζρέζε κεηαμχ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο ζηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν ζηελ Διιάδα. Η εμέηαζε 

απηήο ηεο ζρέζεο γίλεηαη κέζσ πξσηνγελνχο πνζνηηθήο έξεπλαο, ε νπνία δηεμάγεηαη 

κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ. πγθεθξηκέλα, ρξεζηκνπνηνχληαη ηα εξεπλεηηθά εξγαιεία θαη 

νη παξάγνληεο πνπ εξεπλνχλ ηα ζπγθεθξηκέλα εξσηεκαηνιφγηα, OLBI (Demerouti et 

al., 2002) γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη JSS 

(Spector, 1985), γηα ηελ εθηίκεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Σα επξήκαηα ηεο 

εξγαζίαο δείρλνπλ φηη εμνπζέλσζε θαη ηθαλνπνίεζε ζρεηίδνληαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ. 

Παξάιιεια, ε εξγαζία δείρλεη φηη ππάξρεη πιεζψξα παξαγφλησλ πνπ επεξεάδεη ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη δηάθνξεο πιεπξέο ηεο. 

Σε ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε επεξεάδεη ην εηζφδεκα, ε απνθπγή δεζκεχζεσλ, 

ε ηθαλνπνίεζε απφ ην κηζζφ, νη πηζαλφηεηεο πξναγσγήο, νη πξντζηάκελνη, ηα πξφζζεηα 

νθέιε, νη αληακνηβέο, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, νη ζπλάδειθνη, ε θχζε εξγαζίαο θαη ε 

επηθνηλσλία εληφο ηεο εξγαζίαο.  

 

 

Λζξεισ κλειδιά: Επαγγελματικι Εξουκζνωςθ, Εργαςιακι Ικανοποίθςθ  



6 

 

Abstract 

 

The syndrome of burnout is defined as the disorder that exists in the work environment 

that can lead to a general physical and mental weakness of the employee. This is a 

concept that exists within the literature and academic research in order to describe a 

state of exhaustion of mental health professionals or other workers who come into 

contact with other people, due to psychosomatic symptoms that exist in their work 

environment. At the same time, job satisfaction is a measure of employee satisfaction 

with their job, whether they like the job or individual aspects or aspects of the job, such 

as the nature of the job, salary, communication with colleagues and the work climate, 

etc. a. This dissertation studies the relationship between burnout and job satisfaction in 

employees in the banking sector in Greece. This relationship is examined through 

primary quantitative research, which is conducted through a questionnaire. 

Specifically, the research tools and their factors, OLBI (Demerouti et al., 2002) are 

used to assess burnout syndrome and JSS (Spector, 1985), to assess job satisfaction. 

The findings of the dissertation show that burnout and satisfaction are significantly 

related. At the same time, the work shows that there are a variety of factors that affect 

burnout, job satisfaction and various aspects of it. The total satisfaction of the job is 

affected by income, avoidance of commitments, salary satisfaction, promotion 

opportunities, bosses, additional benefits, rewards, working conditions, co-workers, the 

nature of work and communication within the job.  

 

 

Keywords: Burnout syndrome, Job Satisfaction 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1: Δλλνηνινγηθέο πξνζεγγίζεηο 

Δίλαη αδηακθηζβήηεην φηη ν Σξαπεδηθφο θιάδνο, ηφζν παγθφζκηα φζν θαη ζηνλ 

ειιεληθφ ρψξν πνπ εξεπλνχκε ζηελ παξνχζα εξγαζία, ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ηδηαίηεξεο πξνθιήζεηο θαη έληνλν αληαγσληζκφ. Σα θαηλφκελα απηά έρνπλ εληαζεί 

ηδηαίηεξα ιφγσ ησλ  θαηαηγηζηηθψλ κεηαβνιέο πνπ έρνπλ ζπληειεζηεί  ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία απφ ηηο δηάθνξεο νηθνλνκηθέο θξίζεηο, αιιά θαη απφ 

ηελ κεγάιε πγεηνλνκηθή θξίζεο ηνπ COVID 19, θαζηζηψληαο ην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ ζε κία Σξάπεδα πνιχ ζηξεζνγφλν θαη αγρσηηθφ. ε έλα ηέηνην πεξηβάιινλ 

είλαη ζπρλφ, φπσο θαίλεηαη θαη απφ ηηο έξεπλεο ζην ζρεηηθφ αληηθείκελν, λα 

εκθαλίδνληαη θαηλφκελα εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο, ηα νπνία πιήηηνπλ ηνπ 

εξγαδνκέλνπο αλεμαξηήηνπ δεκνγξαθηθψλ θαη άιισλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Οη πηεζηηθέο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο πνπ επηθξαηνχλ ζήκεξα ζηνλ Σξαπεδηθφ ηνκέα επηδξνχλ αξλεηηθά 

ηφζν ζηελ παξαγσγηθφηεηά ησλ ππαιιήισλ ηνπ θιάδνπ φζν θαη ζηελ ςπρηθή θαη 

ζσκαηηθή ηνπο πγεία. Βέβαηα ν θιάδνο παξέρεη θαη πνιιέο επθαηξίεο επαγγεικαηηθήο 

εμέιημεο θαη αλάπηπμεο, επθαηξίεο θαξηέξαο, νηθνλνκηθά θίλεηξα κέζσλ πςειψλ 

κηζζψλ θαη πξφζζεησλ παξνρψλ, θαιψλ εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ ηα νπνία νδεγνχλ ηνπο 

εξγαδφκελνπο λα ληψζνπλ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε.  

ην πξψην θεθάιαην ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο πξνζεγγίδνπκε ελλνηνινγηθά ηηο 

βαζηθέο έλλνηεο ηεο κειέηεο. Η κειέηε εξεπλά ηε ζρέζε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν 

ζηελ Διιάδα. Άξα, πξνθχπηεη ε αλάγθε  λα θαζνξηζηεί ηη είλαη ην ζχλδξνκν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, θαζψο θαη κηα αλαθνξά ζην εξγαζηαθφ άγρνο ην νπνίν 

είλαη ζρεδφλ ηαπηφζεκε έλλνηα γηα πνιινχο κειεηεηέο ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία. 

Παξάιιεια ζα νξηζηεί ην ελλνηνινγηθφ πιαίζην γχξσ απφ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

θαη πσο απηή αιιεινεπηδξά κε άιινπο παξάγνληεο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Σν 

πξψην απηφ θεθάιαην κε ηελ ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε έρεη ην ραξαθηήξα εηζαγσγήο 

ηνπ αλαγλψζηε ζην ζέκα πνπ ζα κειεηεζεί, έηζη ψζηε λα έρεη ηελ πιεξέζηεξε εηθφλα 

γηα ηηο έλλνηεο, θαζψο ζηε ζπλέρεηα ζα αθνινπζήζεη εκβάζπλζε ζε απηέο ηηο έλλνηεο. 

 

 

 



11 

 

1.1. Δξγαζηαθφ άγρνο θαη ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

Λφγσ ηεο αιιειεμάξηεζεο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κε ην 

εξγαζηαθφ άγρνο θαη ην άγρνο γεληθφηεξα, πξνζεγγίδνπκε αξρηθά ηελ έλλνηα ηνπ 

άγρνπο. Σν άγρνο ζεσξείηαη κηα θπζηνινγηθή ςπρνζσκαηηθή αληίδξαζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ νξγαληζκνχ απέλαληη ζε κηα θαηάζηαζε πνπ είλαη απεηιεηηθή ή 

απαηηεηηθή γηα ην άηνκν. Όηαλ ην άηνκν ληψζεη άγρνο, ληψζεη παξάιιεια κηα έληαζε 

λα ην δηαπεξλά θαη πξνβαίλεη ζε πνιιαπιέο ζθέςεηο  σο ελαιιαθηηθέο πξνηάζεηο 

αληηκεηψπηζεο ηεο θαηάζηαζεο πνπ βξίζθεηαη αληηκέησπν. Σν άγρνο απηφ πεγάδεη απφ 

ηελ ςπρνινγηθή θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ, εμαξηάηαη απφ ηνλ ηξφπν δσήο ηνπ, ηηο 

αληηιήςεηο ηνπ, ηηο ζπλήζεηεο ηνπ θαη ηνλ ηξφπν πνπ ελ γέλεη αληηκεησπίδεη ηηο 

θαηαζηάζεηο. 

Σν εξγαζηαθφ άγρνο είλαη κηα εμεηδίθεπζε ηνπ άγρνπο θαη δείρλεη φηη ηα παξαπάλσ 

ζρεηίδνληαη κε θαηαζηάζεηο πνπ πξνθχπηνπλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ αηφκνπ. 

Σν άηνκν πνπ βξίζθεηαη ζε έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ αληηκεησπίδεη θαηαζηάζεηο νη 

νπνίεο είλαη απαηηεηηθέο θαη ρξεηάδεηαη λα πξνζαξκνζηεί θαηάιιεια. Έηζη, 

αλαγθάδεηαη λα κεηαβάιιεη φςεηο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ γηα λα αληηκεησπίζεη ηηο 

πξνθιήζεηο ηεο εξγαζίαο ηνπ θαη λα πξνζαξκνζηεί ζηε ζπλερφκελε πίεζε. Ο 

Δπξσπατθφο Οξγαληζκφο γηα ηελ Αζθάιεηα θαη ηελ Τγεία νξίδεη ην εξγαζηαθφ άγρνο 

σο ην ζχλνιν ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ θαη ςπρηθψλ αληηδξάζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ ζην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη απνηειεί κηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο γηα ηελ 

ςπρηθή πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζε νιφθιεξε ηελ Δπξψπε. Σν 

εξγαζηαθφ άγρνο είλαη ππεχζπλν γηα ηελ εκθάληζε πεξεηαίξσ πξνβιεκάησλ ζηνπο 

εξγαζηαθνχο ρψξνπο φπσο νη εξγαζηαθέο ζπγθξνχζεηο κε ζπλαδέιθνπο, ε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ εξγαδφκελνπ απέλαληη ζε πειάηεο, θ.α. Σν εξγαζηαθφ άγρνο 

ηξνθνδνηεί θαη ηξνθνδνηείηαη θαη απφ άιια πξνβιήκαηα ηα νπνία επηθέξνπλ λέα 

πξνβιήκαηα ζην άηνκν. Γηα παξάδεηγκα ην εξγαζηαθφ άγρνο ελδέρεηαη λα πξνθαιέζεη 

επαγγεικαηηθέο απνηπρίεο νη νπνίεο ζα ηξνθνδνηήζνπλ ην άηνκν κε πεξηζζφηεξν 

άγρνο θαη ζα επηθέξνπλ πεξηζζφηεξε πίεζε ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ππφ ην θφβν 

λέσλ απνηπρηψλ, αλαζθάιεηαο γηα ηε ζέζε ηεο εξγαζίαο, θφβν απφιπζεο, θ.α. Με 

απηφ ηνλ ηξφπν, νη εξγαδφκελνη πνπ θαηαβάιινληαη απφ εξγαζηαθφ άγρνο είλαη 

επάισηνη ζε ζπγθξνχζεηο θαη δηαθσλίεο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Παξάιιεια, ην 

άηνκν πνπ θαηαβάιιεηαη απφ εξγαζηαθφ άγρνο είλαη νινέλα θαη ιηγφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ εξγαζία ηνπ – αζρέησο απνηειέζκαηνο θαη ληψζεη νινέλα πην 
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εμαληιεκέλν απφ απηή. Δδψ πξνθχπηεη θαη ε έλλνηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

πνπ νξίδεηαη αθξηβψο απφ απηή ηελ θαηάζηαζε φπνπ ην άηνκν ληψζεη εμαληιεκέλν 

απφ ηελ πηεζηηθή θαη απαηηεηηθή εξγαζία ηνπ θαη απφ ηελ ρξφληα έθζεζή ηνπ ζην 

εξγαζηαθφ άγρνο. Χο επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε νξίδεηαη ε δηαηαξαρή πνπ ππάξρεη 

ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ε νπνία νδεγεί ζε γεληθφηεξε ζσκαηηθή θαη πλεπκαηηθή 

αδπλακία ηνπ εξγαδνκέλνπ. Η επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ρξεζηκνπνηήζεθε σο φξνο 

γηα πξψηε θνξά απφ ηνλ ςπρνιφγν Freudenberger (1974)  γηα λα πεξηγξάςεη κηα 

θαηάζηαζε εμνπζέλσζεο ησλ επαγγεικαηηψλ ςπρηθήο πγείαο πνπ νθείιεηαη ζε 

ςπρνζσκαηηθά ζπκπηψκαηα πνπ ππάξρνπλ ζην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ. Ο φξνο 

απφ ηφηε ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο γηα λα νξίζεη απηή ηελ θαηάζηαζε ζε δηαθνξεηηθνχο 

θιάδνπο ζηνπο νπνίνπο νη εξγαδφκελνη θπξίσο έξρνληαη ζε επαθή κε άιινπο 

αλζξψπνπο. Σν ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κειεηάηαη γηα λα 

εμεηαζηνχλ ηα βηψκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο ηνπο. Γηάθνξνη 

κειεηεηέο θαη αθαδεκατθνί εξεπλεηέο ζε δηεζλέο επίπεδν έρνπλ κειεηήζεη θαη 

κειεηνχλ ην ζχλδξνκν γηα λα πξνζεγγίζνπλ ηηο επηπηψζεηο ησλ θαηαζηάζεσλ ζηνπο 

εξγαζηαθνχο ρψξνπο ζηελ ςπρηθή πγεία ηνπ αηφκνπ. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ 

κειεηψληαη δηάθνξεο πηπρέο ηνπ ζπλδξφκνπ φπσο νη παξάγνληεο αλάπηπμεο, ηα 

ζπκπηψκαηα ηνπ, νη ηξφπνη αληηκεηψπηζήο ηνπ, θ.α., δεηήκαηα πνπ απνηππψλνληαη θαη 

ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία.  

Η επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη έλα βαζηθφ πξφβιεκα γηα ηνπο εξγαδφκελνπο 

θπξίσο ιφγσ ηεο επίδξαζήο ηεο ζε απηνχο. Οη επηδξάζεηο ηεο είλαη έλα πιέγκα 

ζσκαηηθψλ, ςπρνινγηθψλ θαη ζπκπεξηθνξηθψλ ζπκπησκάησλ ην νπνίν ζα αλαιπζεί 

ζηε ζπλέρεηα ηεο εξγαζίαο. ε γεληθέο γξακκέο φκσο, νη επηδξάζεηο ηνπ ζπλδξφκνπ 

είλαη ηα γεληθφηεξα αηζζήκαηα απνγνήηεπζεο απφ ηελ εξγαζία, ε απνθπγή έληνλσλ 

δεζκψλ κε απηή θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε. Οη εξγαδφκελνη πνπ έρνπλ 

θαηαβιεζεί απφ ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο γίλνληαη νινέλα θαη 

πην απφηνκνη, απφκαθξνη θαη ςπρξνί ζηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο πειάηεο θαη ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο. ε επίπεδν κειεηψλ, έληνλν εξεπλεηηθφ 

ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ νη πεξηπηψζεηο ησλ εξγαδφκελσλ πνπ έξρνληαη ζε ηδηαίηεξε 

επαθή κε άιινπο αλζξψπνπο φπσο νη λνζειεπηέο, ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, νη δάζθαινη 

θαη νη θαζεγεηέο, νη θνηηεηέο, θ.α. Παξάιιεια, ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη πξνθχςεη 

έληνλν ελδηαθέξνλ γηα εξγαδνκέλνπο πνπ αληηκεησπίδνπλ νινέλα πην απαηηεηηθέο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο. Οη απμαλφκελεο πηέζεηο ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο εληείλνπλ ηελ 
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εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ. Έηζη εξεπλψληαη θαη επαγγέικαηα ζηα νπνία νη ζπλζήθεο 

εξγαζίαο ηείλνπλ λα γίλνπλ πην πηεζηηθέο φπσο γηα παξάδεηγκα ν ηξαπεδηθφο θιάδνο, ν 

νπνίνο είλαη θαη αληηθείκελν έξεπλαο ζηε ζπγθεθξηκέλε δηπισκαηηθή εξγαζία. 

1.2. Δξγαζηαθή Ιθαλνπνίεζε 

Η ηθαλνπνίεζε είλαη κηα θαηάζηαζε πνπ δηέπεη ην άηνκν, ε νπνία είλαη 

ζπλαηζζεκαηηθά επράξηζηε θαη ζπλήζσο ππάξρεη κεηά ηελ επίηεπμε ελφο ζηφρνπ. Η 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε δηέπεη εξγαδφκελα άηνκα θαη πξαγκαηνπνηείηαη φηαλ ν 

εξγαδφκελνο πξαγκαηνπνηήζεη ζηφρνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία ηνπ. Η 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη έλα κέηξν ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηε δνπιεηά 

ηνπο, είηε ηνπο αξέζεη ε εξγαζία είηε κεκνλσκέλεο πηπρέο ή πηπρέο ηεο εξγαζίαο, φπσο 

ε θχζε ηεο εξγαζίαο, ν κηζζφο, ε επηθνηλσλία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ην θιίκα ζηελ 

εξγαζία, θ.α. Ο νξηζκφο πνπ εηζήγαγε ν Locke (1969) γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

είλαη φηη πξφθεηηαη γηα κία επράξηζηε ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ζηελ νπνία ην άηνκν 

πεξηέξρεηαη όηαλ έρνληαο εθηειέζεη θαη απνηηκήζεη ην έξγν πνπ πξνζθέξεη ζηελ εξγαζία 

ηνπ, βξίζθεη ηηο ζπλζήθεο ζύκθωλεο κε ηα αμηαθά ηνπ πξόηππα.  

Αλ θαη  ε έξεπλα γηα ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο γεληθφηεξα άξρηζε ζηα κέζα ηνπ 

πξνεγνχκελνπ αηψλα, ε έλλνηα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη κηα έλλνηα πνπ 

απαζρνιεί ηελ αθαδεκατθή έξεπλα θαηά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο. Παξάιιεια, ν 

επηρεηξεκαηηθφο θφζκνο θαη ζπγθεθξηκέλα ηα αλψηεξα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ 

ελδηαθέξνληαη γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε σο κέηξν γηα ηελ θαιπηέξεπζε ησλ 

ζπλζεθψλ εξγαζίαο, αθνχ νη ζρεηηθέο έξεπλεο δείρλνπλ φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

ζπλδέεηαη κε ηελ θαιχηεξε παξαγσγηθφηεηα θαη επίδνζε ηνπ εξγαδφκελνπ (Llorente 

θαη Marcias, 2005). Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ παξαηεξνχληαη δηάθνξεο κεηαβνιέο 

ζηελ έλλνηα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο αθνχ ζχκθσλα κε δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο 

απηή εμαξηάηαη απφ δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο. Παξαθάησ αλαθέξνληαη νη θπξηφηεξνη 

παξάγνληεο πνπ θαηά δηάθνξεο έξεπλεο ζπλζέηνπλ ηελ έλλνηα ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο ζηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία ελψ ηα ζεσξεηηθά κνληέια πνπ 

ζπλζέηνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζα αλαιπζνχλ ζε επφκελν θεθάιαην ηεο 

εξγαζίαο. Οη παξάγνληεο απηνί δηαθξίλνληαη θαηά ηελ πιεηνςεθία ηνπο ζε ηξείο 

θαηεγνξίεο: Οη νηθνλνκηθνί παξάγνληεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηηο απνιαβέο θαη ηελ ζέζε 

ηνπ εξγαδφκελνπ, νη παξάγνληεο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηεο εηαηξίαο σο 
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νξγαληζκφ θαη νη δηαπξνζσπηθνί παξάγνληεο πνπ είλαη ζρεηηθνί κε ην κηθξν-

πεξηβάιινλ εξγαζίαο. 

πρλά αλαθέξεηαη φηη ν κηζζφο είλαη ν πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Οη νηθνλνκηθέο απνιαβέο θαη ε θνηλσληθή αζθάιηζε 

είλαη ην αληίηηκν πνπ πιεξψλεη ε εηαηξία ηνλ εξγαδφκελν θαη σο εθ ηνχηνπ θαζνξίδεη 

θαη ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπ. Δθηφο απφ ην κηζζφ, επηπιένλ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία 

πξνζζέηνπλ θαη δηάθνξεο πξφζζεηεο απνιαβέο φπσο ηα bonus απφ ηελ επίηεπμε 

ζηφρσλ ή επηπιένλ πξνλφκηα φπσο ε παξνρή απηνθηλήηνπ, θηλεηνχ ηειεθψλνπ, laptop 

ή ππνινγηζηή, ηα «εθηφο έδξαο», θαη νη δηάθνξεο παξνρέο γηα ηηο νηθνγέλεηεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Η χπαξμε απηψλ ησλ πξφζζεησλ σθειεηψλ, είηε σο δεδνκέλεο είηε σο 

δηεθδηθήζηκεο (πρ bonus) επηθέξνπλ πξφζζεηε ηθαλνπνίεζε ζην άηνκν πνπ έρεη ηελ 

επθαηξία λα θεξδίζεη πεξηζζφηεξα απφ ηελ εξγαζία ηνπ. Έηζη ν εξγαδφκελνο ληψζεη 

πςειφηεξα θίλεηξα γηα ηελ εξγαζία. Ο κηζζφο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ηφζν ζεηηθά σο 

πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ λα ππεξθαιχςεη ηηο δηάθνξεο άιιεο πηπρέο πνπ 

ελδερνκέλσο δελ ηνλ ηθαλνπνηνχλ.  Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ν κηζζφο ιεηηνπξγεί σο 

θίλεηξν παξαγσγηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο απφ ηελ εξγαζία. Γηα ηελ 

εθηίκεζε ηνπ κηζζνχ σο παξάγνληα πνπ επεξεάδεη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ν 

κηζζφο δελ εθηηκάηαη κνλάρα απφ ην χςνο ηνπ αιιά ζρεηίδεηαη κε ην ηη ζεσξεί ν 

εξγαδφκελνο φηη είλαη δίθαην γηα ηελ εξγαζία θαη ηε ζπλνιηθή πξνζθνξά ηνπ ζηελ 

επηρείξεζε. Ο κηζζφο θαη νη νηθνλνκηθέο απνιαβέο ζπρλά ζρεηίδνληαη ζηελά θαη κε 

άιιεο πηπρέο ηεο εξγαζίαο φπσο ε πξννπηηθή πξναγσγήο θαη νη επθαηξίεο αλέιημεο ζε 

πςειφηεξεο ζέζεηο πνπ ζεκαίλνπλ πςειφηεξν κηζζνινγηθφ επίπεδν, πεξηζζφηεξα 

πξνλφκηα, θχξνο ηεο ζέζεο, θ.α. Όηαλ νη εξγαδφκελνη ληψζνπλ φηη έρνπλ επθαηξίεο 

πξναγσγήο θαη αλέιημεο ζηελ επηρείξεζε, είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη θαη 

εξγάδνληαη πην ζθιεξά γηα λα ην πεηχρνπλ. Απηφ είλαη κηα πξφθιεζε γηα ηελ εηαηξία 

πνπ ιεηηνπξγεί ππφ ηελ ππφζεζε ηεο κεγηζηνπνίεζεο ησλ θεξδψλ, ε νπνία ζα 

επηρεηξήζεη ζε ινγηθά πιαίζηα λα δψζεη ίζεο θαη δίθαηεο επθαηξίεο ζηνπο εξγαδφκελνπο 

ηεο. Σέινο, έλα αθφκε ζηνηρείν πνπ ζρεηίδεηαη κε νηθνλνκηθνχο ιφγνπο είλαη ε κε 

χπαξμε εξγαζηαθήο αλαζθάιεηαο ψζηε λα κελ ληψζεη φηη απεηιείηαη κε απφιπζε.  

Μηα δεχηεξε θαηεγνξία παξαγφλησλ είλαη απηνί πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο, φπσο  νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, νη ζρέζεηο ππαιιήισλ κε ηε δηνίθεζε, ε 

νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο, θ.α. Η επζχλε γηα ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

είλαη θπξίσο αξκνδηφηεηα ησλ εγεηηθψλ ζηειερψλ ηεο επηρείξεζεο νη νπνίνη ζα πξέπεη 
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λα εκπλεχζνπλ έλα φξακα ην νπνίν ζα δηαπεξλά φιεο ηηο βαζκίδεο εξγαδνκέλσλ. Έλα 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ είλαη ηθαλνπνηεηηθφ επίζεο φηαλ απνθεχγνληαη νη ζπγθξνχζεηο 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, φηαλ ππάξρεη επηκεξηζκφο επζπλψλ θαη αξκνδηνηήησλ ψζηε 

λα απνθεχγεηαη ν θφξηνο εξγαζίαο ζε ζπγθεθξηκέλνπο εξγαδφκελνπο θαη λα πέθηεη ην 

αλάινγν βάξνο ζε φιν ην πξνζσπηθφ. Σν πεξηβάιινλ εξγαζίαο επίζεο είλαη ζεκαληηθφ 

λα κε ραξαθηεξίδεηαη απφ ξνπηίλα, βαξεηή εξγαζία ψζηε ην άηνκν λα κελ πιήηηεη ελ 

ψξα εξγαζίαο. Απηφ ζπρλά απαληάηαη θαη σο θχζε ηεο εξγαζίαο, δειαδή ηα 

θαζεκεξηλά θαζήθνληα ηνπ εξγαδφκελνπ ζηε δνπιεηά ηνπ είλαη ζεκαληηθφ λα ηνλ 

ηθαλνπνηνχλ. Σέινο, ζεκαληηθή είλαη θαη ε κε έθζεζε ζε επηθίλδπλε εξγαζία πνπ ζα 

κεηψζεη ζεκαληηθά ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαδφκελνπ σο πξνο ην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ πνπ θαιείηαη λα εξγαζηεί.  

Αθφκε κηα θαηεγνξία απφ παξάγνληεο αθνξά ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο πνπ 

δνκνχληαη ζηελ επηρείξεζε θαη επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. ρεηηθέο 

έλλνηεο κε ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο είλαη ε επηθνηλσλία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ζην 

γξαθείν , ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Δπίζεο, γηα ηελ αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο είλαη ζεκαληηθφ λα δνκνχληαη ζρέζεηο ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο, 

εθηίκεζεο, ζπλαδειθηθήο νκαδηθφηεηαο θαη ζπλεξγαζίαο, ρσξίο ν εξγαδφκελνο λα 

αηζζάλεηαη εθηεζεηκέλνο θαη απφκαθξνο ζε ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. Όηαλ νη 

εξγαδφκελνη ληψζνπλ φηη νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθέο, ππάξρεη 

έληνλε ςπρνινγηθή επίδξαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ηελ εξγαζία ηνπο.   
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2: Θεσξεηηθή πξνζέγγηζε  

 

Μεηά ηνλ νξηζκφ ησλ ζεσξεηηθψλ ελλνηψλ ζε ζρέζε κε ηηο βαζηθέο κεηαβιεηέο ηεο 

έξεπλαο, ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε, ζηε ζπλέρεηα ζα πξνζεγγηζηεί ζεσξεηηθά ε θάζε κηα απφ απηέο ηηο δχν 

έλλνηεο. Η πξψηε έλλνηα πνπ πξνζεγγίδεηαη ζηε δηπισκαηηθή εξγαζία είλαη ην 

ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Αξρηθά παξαζέηνπκε ηα δηάθνξα 

κνληέια πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί φια απηά ηα ρξφληα γηα λα πξνζεγγηζηεί ε έλλνηα. 

Σα κνληέια παξνπζηάδνληαη κε ρξνλνινγηθή ζεηξά. Ακέζσο κεηά παξνπζηάδνληαη νη 

θιίκαθεο κέηξεζεο ηνπ ζπλδξφκνπ πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ πξνυπάξρνπζα 

βηβιηνγξαθία. ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νη παξάγνληεο αλάπηπμεο ηνπ ζπλδξφκνπ, 

ηα θπξηφηεξα ζπκπηψκαηα θαη ηέινο νη ελδεδεηγκέλνη ηξφπνη αληηκεηψπηζεο.   

ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε σο έλλνηα πξνο κέηξεζε. ηελ 

αθαδεκατθή έξεπλα ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη κηα έλλνηα κεηξήζηκε κε 

αξηζκεηηθνχο φξνπο γηα λα αμηνινγεζεί, λα εθηηκεζεί σο πξνο ηνπο παξάγνληεο πνπ 

ηελ επεξεάδνπλ θαη λα ζπγθξηζεί κε άιια κεγέζε πνπ δηέπνπλ ην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ. Απφ ηελ αξρή ηεο έξεπλαο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ έρνπλ ππάξμεη δηάθνξεο πξνζπάζεηεο λα δνκεζνχλ κνληέια πνπ ζα 

αμηνινγνχλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. ηε ζπλέρεηα ηνπ θεθαιαίνπ επηρεηξείηαη λα 

γίλεη παξνπζίαζε ησλ πην ζεκαληηθψλ κνληέισλ πνπ απνηεινχλ ηξφπνπο κέηξεζεο 

ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Σα κνληέια απηά έρνπλ ην θνηλφ γλψξηζκα φηη 

απεπζχλνληαη ζηνπο εξγαδφκελνπο κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ, ηα νπνία ρξεζηκνπνηεί ν 

εξεπλεηήο γηα λα κεηξήζεη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ζε δηάθνξεο πηπρέο ηνπ 

πεξηβάιινληνο εξγαζίαο. Η παξνπζίαζε ζα γίλεη θαη πάιη κε ρξνλνινγηθή ζεηξά απφ 

ην αξραηφηεξν ζην πην ζχγρξνλν. 
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2.1. Μνληέια εθηίκεζεο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο 

Οη έξεπλεο ζην αληηθείκελν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο έρνπλ θάλεη ηνπο 

αθαδεκατθνχο ζε παγθφζκην επίπεδν λα ζεζπίζνπλ δηάθνξα κνληέια αληίιεςεο ηνπ 

ζπλδξφκνπ γηα λα πξνζδψζνπλ ηε δηθή ηνπο ζεψξεζε ζε απηφ. ε απηφ ην ηκήκα 

παξαηίζεληαη φιεο νη ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο κε ρξνλνινγηθή ζεηξά. ε απηή ηελ αλαδξνκή ζα παξαηεξήζνπκε φηη ην 

ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πεξηγξάθεηαη δηαθνξεηηθά απφ ηνπο 

δηάθνξνπο αθαδεκατθνχο εξεπλεηέο πνπ ζεκειίσζαλ ηηο παξαθάησ πξνζεγγίζεηο. Σν 

burnout εθιακβάλεηαη είηε σο θαηάζηαζε (state-centered theories) είηε σο δηαδηθαζία 

(process-centered theories). Οη ζεσξήζεηο πνπ αληηιακβάλνληαη ην burnout σο 

θαηάζηαζε ην ζεσξνχλ σο κηα θνξχθσζε πνπ θηάλεη ην άηνκν κεηά απφ 

παξαηεηακέλε έθζεζε ζε ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο. Απηέο νη ζεσξήζεηο εθηηκνχλ φηη 

ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πεγάδεη απφ ηε θχζε ησλ ζρέζεσλ ζην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη απφ άιινπο παξάγνληεο εληφο ηνπ. Οη ζεσξήζεηο πνπ 

εθιακβάλνπλ  ην burnout σο δηαδηθαζία αληηιακβάλνληαη δηάθνξα ζηάδηα ζε απηή, ηα 

νπνία έρνπλ θαη δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά κεηαμχ ηνπο. Η δηαδηθαζία πεξλάεη απφ 

φια ηα ζηάδηα θαη θνξπθψλεηαη ζηαδηαθά. Οη ζεσξήζεηο πνπ ζεσξνχλ ην burnout σο 

δηαδηθαζία ζεσξνχλ φηη ην ζχλδξνκν πξνθχπηεη θπξίσο απφ ηελ εθηίκεζε ηνπ ηξφπνπ 

πνπ ρεηξίδεηαη ην άηνκν δηάθνξεο θαηαζηάζεηο.  Πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο ζα 

παξαηεζνχλ ζηηο ζεσξήζεηο παξαθάησ φπνπ παξνπζηάδνληαη ηα κνληέια εθηίκεζεο 

ηνπ ζπλδξφκνπ. 

Έλα απφ ηα πξψηα κνληέια πνπ ζεζπίζηεθαλ ζηε κειέηε ηνπ ζπλδξφκνπ είλαη ην 

κνληέιν ηνπ Karasek (1979) ην νπνίν ζεσξεί φηη ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο επεξεάδεηαη θπξίσο απφ ηξεηο θαηεγνξίεο παξαγφλησλ : ηηο πςειέο 

ςπρνινγηθέο θπξίσο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο, ηε δηαδηθαζία πνπ ιακβάλνληαη νη 

απνθάζεηο θαη ηελ ζηήξημε πνπ παξέρεηαη απφ ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ ηνπ αηφκνπ. 

ε απηή ηελ πεξίπησζε, ε ζεψξεζε ηνπ ζπλδξφκνπ βαζίδεηαη ζηελ αληίιεςή ηνπ σο 

δηαδηθαζία. 

Έλα δεχηεξν κνληέιν έξρεηαη έλα ρξφλν αξγφηεξα απφ ηνλ Cherniss (1980) πνπ 

αλαθέξεηαη σο δηαδξαζηηθφ κνληέιν. χκθσλα κε απηή ηελ πξνζέγγηζε, ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε έρεη ηξία επίπεδα θαη ζεσξείηαη σο κηα δηαδηθαζία. Σν 
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πξψην ζηάδην είλαη απηφ ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο, φπνπ ην άηνκν θαηαβάιιεηαη απφ ην 

άγρνο ιφγσ ηεο αζπκβαηφηεηαο κεηαμχ απαηηήζεσλ θαη πξαγκαηηθφηεηαο. Απηή είλαη 

κηα ζεκαληηθή θάζε γηα ην άηνκν πνπ αλ ζπλεηδεηνπνηήζεη ηελ θαηάζηαζή ηνπ 

ελδέρεηαη λα κελ θαηαιήμεη ζηελ χπαξμε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Σν δεχηεξν ζηάδην είλαη απηφ ηεο εμάληιεζεο φπνπ εθδειψλνληαη 

αηζζήκαηα εμάληιεζεο, θφπσζεο θαη εμνπζέλσζεο ελψ παξαηεξείηαη κηα γεληθή 

απάζεηα πξνο ηελ εξγαζία θαη ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ αηφκνπ. Σν ηξίην ζηάδην είλαη 

απηφ ηεο ακπληηθήο θαηάιεμεο φπνπ ε απάζεηα γεληθεχεηαη απέλαληη ζε ζπλαδέιθνπο, 

πξντζηάκελνπο θαη πειάηεο. Πιένλ ην εξγαζηαθφ άγρνο έρεη κεηεμειηρηεί ζε εξγαζηαθή 

εμνπζέλσζε ε νπνία θαηαβάιιεη θαη ραξαθηεξίδεη πιένλ ην άηνκν.  

Σελ ίδηα ρξνληά, νη Edelwich θαη Brodsky (1980) πξνζδηνξίδνπλ έλα κνληέιν 

ηεζζάξσλ δηαζηάζεσλ φπνπ ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε εθθξάδεηαη κέζσ 

θαηαζηάζεσλ πνπ βηψλεη ην άηνκν ζε δηαθνξεηηθά ζηάδηα ηεο θαζεκεξηλφηεηάο ηνπ. 

Σν κνληέιν απηφ εθιακβάλεηαη θαη απηφ σο δηαδηθαζία πνπ ζηαδηαθά θνξπθψλεηαη. 

Σν πξψην ζηάδην αθνξά ηνλ ελζνπζηαζκφ φπνπ ν εξγαδφκελνο ζέηεη κε πξαγκαηηθνχο 

ζηφρνπο γηα ηελ εξγαζία ηνπ, ζηφρνπο πνπ δελ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη γηα ιφγνπο 

ρξφλνπ, ρξεκάησλ θ.α. Σν δεχηεξν ζηάδην είλαη ε ακθηβνιία θαη ε αδξάλεηα, φπνπ ην 

άηνκν αξρίδεη λα αληηιακβάλεηαη φηη νη ζηφρνη είλαη κε πξαγκαηνπνηήζηκνη θαη 

παξάιιεια αληηιακβάλεηαη αζπκβαηφηεηεο ζηελ πξνζσπηθή ηνπ απφδνζε.  Σν ηξίην 

ζηάδην αθνξά ηελ απνγνήηεπζε πνπ δηαπεξλά ην άηνκν φηαλ ζπλεηδεηνπνηεί φηη νη 

δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο ζηηο νπνίεο έρεη πξνβεί δελ είλαη ηθαλέο λα αλαηξέςνπλ ηα 

παξαπάλσ. Σν ηέηαξην θαη ηειεπηαίν ζηάδην είλαη απηφ πνπ ην άηνκν απνθεχγεη ηελ 

ππεπζπλφηεηα, απνγνεηεχεηαη θαη είλαη πεξηζζφηεξν απαζέο απέλαληη ζηελ εξγαζία 

ηνπ. Οη θαζεκεξηλέο πξνζπάζεηέο ηνπ ζηελ εξγαζία είλαη νινέλα θαη κηθξφηεξεο. Απηφ 

είλαη θαη ην ζηάδην πνπ θνξπθψλεηαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη πιένλ έρεη 

θαηαβάιιεη ηνλ εξγαδφκελν. 

Γχν ρξφληα αξγφηεξα ζεκειηψλεηαη έλα απφ ηα πην αλαγλσξηζκέλα ζεσξεηηθά κνληέια 

γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ην κνληέιν ησλ 

ηξηψλ δηαζηάζεσλ ηεο Maslach (1982). Σν κνληέιν απηφ εθηηκά ην ζχλδξνκν σο 

θαηάζηαζε ε νπνία πξνθαιεί θπξίσο ηα αηζζήκαηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, 

ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο θαη ηεο έιιεηςεο ελδηαθέξνληνο γηα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα. 

Η ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε είλαη ε απψιεηα ηεο ελέξγεηαο, ε ςπρηθή θαη ε 

ζσκαηηθή θφπσζε ηνπ αηφκνπ ε νπνία θάλεη ην άηνκν ζπλαηζζεκαηηθά άδεην. Η 
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απνπξνζσπνπνίεζε είλαη ε θαηάζηαζε πνπ ην άηνκν απνμελψλεηαη απφ ηνλ θνηλσληθφ 

ηνπ πεξηβάιινλ θαη απφ ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Σέινο, 

ε έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα νπζηαζηηθά ζεκαίλεη φηη ν 

εξγαδφκελνο έρεη πάςεη λα ελδηαθέξεηαη γηα ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ ζηαδηνδξνκία, ηελ 

θαζεκεξηλφηεηά ηνπ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, έρεη κεησκέλεο απνδφζεηο θαη δελ 

είλαη ηθαλφ λα απνιαχζεη ηηο φπνηεο επηηπρίεο κπνξεί λα έρεη.  Απηφ ην κνληέιν έρεη 

αξθεηά θνηλά ζεκεία κε ην κνληέιν ησλ Edelwich θαη Brodsky (1980) παξά ηελ 

δηαθνξεηηθή νπηηθή ησλ εξεπλεηψλ γηα ην ζχλδξνκν (σο θαηάζηαζε θαη σο 

δηαδηθαζία).  

Έλα αθφκε κνληέιν είλαη απηφ ησλ Pines θαη Aronson (1988) θαηά ην νπνίν ην 

ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζεσξείηαη κηα θαηάζηαζε εμάληιεζεο ζε 

ζσκαηηθφ, ζπλαηζζεκαηηθφ θαη πλεπκαηηθφ επίπεδν πνπ πξνθαιείηαη απφ ηελ 

ζπλερφκελε έθζεζε ηνπ αηφκνπ ζε απαηηεηηθέο ζπλαηζζεκαηηθά ζπλζήθεο. ε 

αληίζεζε  κε δηάθνξα πξνεγνχκελα κνληέια, ην ζχλδξνκν δελ εθιακβάλεηαη σο θάηη 

πνπ έρεη δηαθνξεηηθά ζπκπηψκαηα – απνιήμεηο - δηαζηάζεηο, αιιά θαηαγξάθεηαη σο 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ε νπνία θαηακεηξάηαη κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν, εληαία.  

Σέινο, έλα πην ζχγρξνλν κνληέιν ζεκειηψζεθε απφ Έιιελεο αθαδεκατθνχο εξεπλεηέο 

ην 2001 θαη ζπγθεθξηκέλα απφ ηελ Δπαγγειία Γεκεξνχηε  θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο. Οη 

Demerouti et al. (2001) αλέπηπμαλ έλα κνληέιν πνπ δηαρσξίδεη ηηο ζπλζήθεο ζην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο αλάκεζα ζε απαηηήζεηο θαη δηαζέζηκνπο πφξνπο. Απηφο είλαη θαη 

ν ιφγνο πνπ ζπρλά ην κνληέιν αλαθέξεηαη θαη σο κνληέιν απαηηήζεσλ – πφξσλ. Η 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε αλαθέξεηαη σο θαηάζηαζε ε νπνία πξνθαιεί θπξίσο δχν 

δηαζηάζεηο: ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ςπρνινγηθή απνκάθξπλζε. Η 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε αθνξά ηελ εξγαζία, είλαη δηάζηαζε πνπ έρεη θαηαγξαθεί 

θαη ζε άιια πξνεγνχκελα κνληέια θαη αθνξά ην γεληθφηεξν αίζζεκα εμνπζέλσζεο, 

απνκάθξπλζεο, κείσζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ γηα ηελ εξγαζία, ηνπο πειάηεο ηεο 

επηρείξεζεο θαη ην πξνζσπηθφ ηεο. Η ςπρνινγηθή απνκάθξπλζε αθνξά ην θνηλσληθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ αηφκνπ, φπνπ πιένλ απνκαθξχλεηαη απφ απηφλ δηφηη δελ ηνπ πξνζδίδεη 

επραξίζηεζε θαη δεη πεξηζζφηεξν κνλαρηθά. Οη Demerouti θαη ζπλεξγάηεο (2001) 

έρνπλ αλαπηχμεη έλα εξεπλεηηθφ εξγαιείν γηα ηε κέηξεζε απηψλ ησλ δηαζηάζεσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζε κηα ζεηξά απφ έξεπλεο ζην ζρεηηθφ αληηθείκελν θαη ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί θαη ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία. Σν εξεπλεηηθφ εξγαιείν ζα 

παξνπζηαζηεί ζε επφκελν θεθάιαην.  
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2.2. Παξάγνληεο αλάπηπμεο 

Οη έξεπλεο ζην ζρεηηθφ αληηθείκελν αλαδεηνχλ ζπρλά ηνπο παξάγνληεο αλάπηπμεο ηνπ 

ζπλδξφκνπ, δειαδή ηηο αηηίεο εκθάληζήο ηνπ ζηνλ εξγαδφκελν. πρλά ε χπαξμε ηνπ 

ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζρεηίδεηαη κε ηελ χπαξμε πςεινχ 

εξγαζηαθνχ άγρνπο ην νπνίν πεγάδεη απφ ηελ νινέλα πην απαηηεηηθή εξγαζηαθή 

πξαγκαηηθφηεηα θαη εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Οη παξάγνληεο πνπ απνηεινχλ ηηο αηηίεο 

εκθάληζεο ηνπ ζπλδξφκνπ ζηνλ εξγαδφκελν κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε ηξείο 

θαηεγνξίεο (Αλησλίνπ, 1999): απηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ίδην ηνλ εξγαδφκελν, 

απηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ θαη ηέινο 

απηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δηαπξνζσπηθέο θαη θνηλσληθέο ζρέζεηο ηνπ εξγαδφκελνπ 

εληφο ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο ηνπ. ηε ζπλέρεηα ζα αλαιπζνχλ νη παξάγνληεο αλά 

θαηεγνξία γηα ηε ιεπηνκεξέζηεξε εηθφλα ηνπ ζπλδξφκνπ. 

1. Οη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ίδην ηνλ εξγαδφκελν/ε αλαθέξνληαη σο 

αηνκηθνί ή πξνζσπηθνί παξάγνληεο. Δίλαη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη έληνλα κε 

φςεηο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηφκνπ θαη αθνξνχλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

αληηκεησπίδεη θαηαζηάζεηο πνπ ελδέρεηαη λα πξνθαιέζνπλ άγρνο. ε απηνχο ηνπο 

παξάγνληεο κπνξεί λα ζπγθαηαιέγνληαη ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

αηφκνπ θαη απηφο είλαη έλαο απφ ηνπο ιφγνπο γηαηί αξθεηέο έξεπλεο 

πεξηιακβάλνπλ θαη ηέηνηεο εξσηήζεηο εληφο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Γηα ηνλ ίδην 

ιφγν ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη δηάθνξεο ζπλήζεηεο ηνπ αηφκνπ πνπ κπνξνχλ λα 

απνδεηρζνχλ ραιαξσηηθέο (π.ρ. ζσκαηηθή άζθεζε, ραιάξσζε, ςπραγσγία, θ.α.) ή 

ην αληίζεην – φηη δειαδή ζπλεηζθέξνπλ ζηελ εληνλφηεξε απνηχπσζε ηνπ άγρνπο 

θαη ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (π.ρ. θαθφο χπλνο, ε 

θαηαλάισζε αιθνφι, θάπληζκα, θ.α.). Δπίζεο ηα πηζηεχσ ηνπ αηφκνπ, νη 

πξνζδνθίεο ηνπ, νη αληηιήςεηο ηνπ είλαη παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ 

ζεκαληηθά ηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Γηα 

παξάδεηγκα, ε αληίιεςε ηνπ αηφκνπ γηα ηηο κηζζνινγηθέο απνιαβέο, πξφζεζε γηα 

απηνζπζία, δπζθνιίεο ζηε ιήςε επζχλεο, ηάζε γηα ππεξπξνζθνξά θαη ιάζνο 

εθηίκεζε ηνπ φγθνπ εξγαζίαο πνπ κπνξεί λα αλαιάβεη είλαη ηθαλά λα εκθαλίζνπλ 

ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο αλ παξνπζηαζηνχλ αζπκβαηφηεηεο 

κεηαμχ αληηιήςεσλ θαη πξαγκαηηθφηεηαο (Γειεράο, 2012; Αλησλίνπ, 1999) 

2. Οη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο αλαθέξνληαη ζπρλά σο 

νξγαλσηηθνί παξάγνληεο αθνχ απνηεινχλ δεηήκαηα ηα νπνία αλ δηαγλσζηνχλ 
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έγθαηξα είλαη εχθνιν λα αιιάμνπλ κε ηηο θαηάιιειεο παξεκβάζεηο ηεο δηνίθεζεο 

ηνπ νξγαληζκνχ. Αθνξνχλ δεηήκαηα ηα νπνία επηθέξνπλ πηεζηηθέο θαη απαηηεηηθέο 

θαηαζηάζεηο ζηνλ εξγαδφκελν εληφο ηεο εξγαζίαο ηνπ. Σέηνηνη παξάγνληεο κπνξεί 

λα είλαη ε θχζε ηεο εξγαζίαο, ην κνληέιν δηνίθεζεο ηνπ νξγαληζκνχ, ν ζπρλά 

κνλφηνλνο ξπζκφο εξγαζίαο, ε κε αίζζεζε δεκηνπξγηθφηεηαο, νη απμεκέλεο ή 

αζαθείο αξκνδηφηεηεο, ε έιιεηςε αληακνηβψλ γηα ηελ εξγαζία, ν κηζζφο, ε 

πηεζηηθή θαζεκεξηλφηεηα, ε έιιεηςε επγελνχο άκηιιαο θαη ζρέζεσλ κε 

ζπλαδέιθνπο, νη δηακάρεο, ην ιαλζαζκέλν ζχζηεκα νξγάλσζεο, ε εξγαζηαθή 

αλαζθάιεηα θαη ε ζπλερφκελε εξγαζία (Wieclaw et al., 2006; Αλησλίνπ 1999). 

3. Οη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δηαπξνζσπηθέο θαη θνηλσληθέο ζρέζεηο 

αθνξνχλ ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε άιια άηνκα π.ρ. ηνπο πειάηεο 

ηεο επηρείξεζεο θαη ην θνηλσληθφ – νηθνγελεηαθφ – θηιηθφ ηνπ πεξηβάιινλ. ε 

αξθεηέο πεξηπηψζεηο ηεο βηβιηνγξαθίαο απηνί νη παξάγνληεο ζεσξνχληαη 

νξγαλσηηθνί θαη αλαθέξνληαη καδί κε ηνπο παξάγνληεο ηνπ πεξηβάιινληνο 

εξγαζίαο. Σέηνηνη παξάγνληεο είλαη ηα ιάζνο εθηειεζκέλα δηνηθεηηθά θαζήθνληα, 

ε αξλεηηθή ζηάζε θαη απεηζαξρία ησλ πειαηψλ, νη ιαλζαζκέλεο εληνιέο ηεο 

δηνίθεζεο, ε κε αλαγλψξηζε ηεο πξνζθνξάο ηνπ εξγαδφκελνπ απφ ηνλ θνηλσληθφ 

ηνπ πεξίγπξν (Papadatoy, Anagnostopoulos and Monos, 1994; Barth, 1992). 

 

2.3. πκπηψκαηα 

Όηαλ πιένλ ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε εθδεισζεί, ζηνλ εξγαδφκελν είλαη νξαηά 

δηάθνξα ζπκπηψκαηα ηα νπνία είλαη ελδείμεηο ηεο χπαξμεο ηνπ ζπλδξφκνπ. Σα 

ζπκπηψκαηα δελ πεξηνξίδνληαη κνλάρα ζηα ζσκαηηθά αιιά παξαηεξνχληαη επηδξάζεηο 

θαη ζε ςπρνινγηθφ θαη ζπλαηζζεκαηηθφ επίπεδν. Οη εξγαδφκελνη πνπ πάζρνπλ απφ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζπλήζσο ηελ αληηκεησπίδνπλ σο κηαο κνξθήο θαηάζιηςε 

κε παξφκνηα ζπκπηψκαηα θαη επηπηψζεηο. Η ζρεηηθή βηβιηνγξαθία (Αλησλίνπ, 2002; 

Cherniss,1980; Dakker & Schaufeli, 2000) ζην αληηθείκελν δηαρσξίδεη ζε ηξεηο 

θαηεγνξίεο ηα ζπκπηψκαηα: ηα ζσκαηηθά, ηα ςπρνινγηθά θαη ηα ζπκπεξηθνξηθά 

ζπκπηψκαηα. ε φηη αθνξά ζηα ζσκαηηθά ζπκπηψκαηα ζπγθαηαιέγνληαη ε ζσκαηηθή 

εμάληιεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ, νη  πνλνθέθαινη, ηα κπτθά πξνβιήκαηα, ε  

γαζηξεληεξίηηδα,  ε αππλία, ην έιθνο, ηα αλαπλεπζηηθά πξνβιήκαηα, απφηνκε αχμεζε 

ή κείσζε ζσκαηηθνχ βάξνπο, ε ζεμνπαιηθή δπζιεηηνπξγία, θ.α. ηα ζπκπεξηθνξηθά 



22 

 

ζπκπηψκαηα αλαθέξνληαη φςεηο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ εξγαδνκέλνπ ζην εξγαζηαθφ 

θαη θνηλσληθφ ηνπ πεξίγπξν θαη πεξηβάιινλ. ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν παξαηεξείηαη 

κεησκέλε απφδνζε, ηάζε λα κελ ελδηαθέξεηαη γηα ηελ εξγαζία ηνπ θαη ηηο επηηπρίεο 

ηνπ ζε απηή, ε αληηκεηψπηζε κε απάζεηα, ε κεησκέλε ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο κε 

ζπλαδέιθνπο, ε έιιεηςε απηνεθηίκεζεο, ε αδπλακία θαζνξηζκνχ ζηφρσλ ζηελ 

εξγαζία, νη απνπζίεο – αθφκε θαη ε παξαίηεζε απφ ηελ εξγαζία. Παξάιιεια, ν 

εξγαδφκελνο πξνθαηαβάιεη ηε ζηάζε ηνπ απέλαληη ζε πειάηεο θαη ζπλαδέιθνπο 

ζεσξψληαο ηελ επαθή καδί ηνπο απνιχησο ηππηθή. ηνλ θνηλσληθφ πεξίγπξν 

παξαηεξείηαη κηα κεησκέλε θνηλσληθφηεηα, πεξηζζφηεξεο ζπγθξνχζεηο ζε 

νηθνγελεηαθφ ή θηιηθφ πεξηβάιινλ, απμεκέλε θαηαλάισζε αιθνφι, ε ρξήζε 

θαξκαθεπηηθψλ αγσγψλ, ηάζε γηα εζσηεξίθεπζε ζπλαηζζεκάησλ, απνκφλσζε, θ.α. 

ηα ςπρνινγηθά ζπκπηψκαηα ζπκπεξηιακβάλνληαη αιιαγέο ζηελ ςπρνζχλζεζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ πνπ ηξνθνδνηνχληαη απφ απαηηεηηθέο αιιαγέο ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο. 

Σέηνηα ζπκπηψκαηα είλαη ην γεληθφηεξν αίζζεκα απάζεηαο, ν θπληζκφο, ε αξλεηηθή 

πξνδηάζεζε απέλαληη ζε πειάηεο θαη ζπλαδέιθνπο, ε έιιεηςε απηνζπγθέληξσζεο, ν 

έληνλνο, απφηνκνο θαη κφληκνο εθλεπξηζκφο, ην άγρνο, ε θαηάζιηςε, ε αδπλακία λα 

αλαιάβεη πξσηνβνπιίεο, ε έληνλε θαρππνςία, ην αίζζεκα ελνρήο, ν θφβνο γηα 

απνηπρία θαη ην αίζζεκα αλαζθάιεηαο. 

Όια απηά ηα ζπκπηψκαηα είλαη πξνθαλέο φηη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο είλαη 

εκπιεθφκελα θαη δε κπνξεί λα νξηζηεί ζαθψο ε χπαξμε κφλν θάπνησλ απφ απηά ηα 

ζπκπηψκαηα (π.ρ. κφλν ζσκαηηθά ή κφλν ζπκπεξηθνξηθά). Η χπαξμε θάπνησλ 

ζπκπησκάησλ ηξνθνδνηεί ηα ππφινηπα θαη έηζη δεκηνπξγείηαη έλα πιέγκα 

ζπκπησκάησλ ην νπνίν θαιχπηεη ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ην θνηλσληθφ, ην θηιηθφ θαη ην 

νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ αηφκνπ πνπ πάζρεη απφ ην ζχλδξνκν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Έηζη, νη πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο πνπ ππάξρνπλ 

ζηελ εξγαζία ηνπ αηφκνπ κεηαθέξνληαη κε θάπνηνλ ηξφπν θαη ζηηο ππφινηπεο φςεηο 

ηεο θαζεκεξηλφηεηάο ηνπ (ζπίηη, νηθνγέλεηα, θίινη, …). Αθνχ θαηαγξαθνχλ ηα 

παξαπάλσ ζπκπηψκαηα, νη κειεηεηέο ζε δηεζλέο επίπεδν αζρνινχληαη κε ηνπο ηξφπνπο 

αληηκεηψπηζεο ηνπ ζπλδξφκνπ αθνχ απηφ πιένλ έρεη εθδεισζεί επξέσο ζηνλ 

εξγαδφκελν.  
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2.4. Σξφπνη αληηκεηψπηζεο ηνπ ζπλδξφκνπ 

Οη ηξφπνη αληηκεηψπηζεο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο αθνξνχλ 

παξεκβάζεηο πνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ γηα λα κεηξηαζηεί ή λα εμαιεηθζεί ε επίπησζε ηνπ 

ζπλδξφκνπ ζην άηνκν. ε απηφ ην πεδίν ζεκαληηθή είλαη θαη ε αθαδεκατθή έξεπλα, 

πνπ έρεη γίλεη θαη έρεη αλαδείμεη ηνπο πην ελδεδεηγκέλνπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο. Σα 

ζπκπεξάζκαηα ησλ εξεπλψλ δείρλνπλ φηη ν θαιχηεξνο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο είλαη ε 

έγθαηξε δηάγλσζε θαη ε πξφιεςε πξνηνχ εκθαληζηνχλ έληνλα θαη πνιπεπίπεδα 

ζπκπηψκαηα. εκαληηθή παξάιιεια είλαη θαη ε ςπρνινγηθή ππνζηήξημε απφ ην 

θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. Οη ηξφπνη αληηκεηψπηζεο θαηαηάζζνληαη ζε απηνχο πνπ 

αθνξνχλ ην αηνκηθφ επίπεδν, δειαδή ηνλ ίδην ηνλ εξγαδφκελν θαη ζε απηνχο πνπ 

αθνξνχλ ηε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ πνπ εξγάδεηαη ην άηνκν (Pines and Aronson, 

1988; Maslach and Leiter, 2009; ΔΠΑΦΤ, 2003):  

ε φηη αθνξά ην αηνκηθφ επίπεδν, πξνιεπηηθά κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ νη ηαηξηθέο 

εμεηάζεηο γηα ηνλ εληνπηζκφ ηπρφλ απμεκέλσλ επηπέδσλ άγρνπο. ε πεξίπησζε πνπ 

δηαγλσζηεί θάηη πξνβιεκαηηθφ, ζπληζηάηαη ζηνλ εξγαδφκελν λα πξνβεί ζε αζθήζεηο 

ραιάξσζεο θαη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ηνλ αλαθνπθίδνπλ θαη ηνλ ραιαξψλνπλ απφ ην 

θαζεκεξηλφ άγρνο. Παξάιιεια ζπληζηάηαη έλα ζσζηφ πξφγξακκα θαζεκεξηλφηεηαο 

πνπ ζα κπνξεί λα δηαρσξίζεη ηνλ πξνζσπηθφ ρξφλν απφ ηνλ ρξφλν εξγαζίαο, γηα λα 

κπνξεί λα έρεη ειεχζεξν ρξφλν θαη λα ραιαξψζεη. Όηαλ εκθαληζηνχλ ηα πξψηα 

ζεκάδηα χπαξμεο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ην άηνκν ζα 

πξέπεη λα απεπζπλζεί ζε εηδηθνχο, π.ρ. ςπρνιφγνπο ή άιινπο ηαηξνχο γηα λα ην 

βνεζήζνπλ σο επαγγεικαηίεο.  

ε φηη αθνξά ην δηνηθεηηθφ επίπεδν, νη ηζχλνληεο ηεο εηαηξίαο ζα πξέπεη λα ιάβνπλ ηηο 

ζσζηέο απνθάζεηο ψζηε ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο λα κελ είλαη ππεχζπλν γηα ηε 

δεκηνπξγία ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνλ εξγαδφκελν. Έηζη, 

ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ ινγηθέο απαηηήζεηο απφ πιεπξάο φγθνπ εξγαζίαο πξνο ηνπο 

εξγαδφκελνπο, λα πξνζπαζνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ζπλαδέιθσλ 

θαη πξντζηακέλσλ – πθηζηακέλσλ εξγαδνκέλσλ, λα εμνξζνινγήζνπλ ηε δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ έηζη ψζηε λα είλαη δίθαηε, λα δεκηνπξγήζνπλ έλα ζπλαδειθηθφ 

πλεχκα θαη κηα νκαδηθή θνπιηνχξα ζηελ εηαηξία, λα κεξηκλνχλ έηζη ψζηε λα πέθηεη ην 

αλάινγν βάξνο εξγαζίαο ζηνλ θάζε εξγαδφκελν.  
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2.5. Θεσξεηηθά κνληέια θαη ηξφπνη κέηξεζεο επαγγεικαηηθήο 

ηθαλνπνίεζεο 

Σν εξεπλεηηθφ εξγαιείν Brief Index of Affective Job Satisfaction (BIAJS) ησλ 

Brayfield θαη Rothe’s (1951) είλαη έλα ζχληνκν εξσηεκαηνιφγην απνηίκεζεο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ζηελ εξγαζία. Σν εξγαιείν απηφ θαηαγξάθεη ηε ζπλνιηθή 

ζπλαηζζεκαηηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία κε 4 ζηνηρεία. ε ζχγθξηζε κε άιια 

κέηξα ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία, εδψ εηζάγεηαη ν ζπλαηζζεκαηηθφο παξάγνληαο 

γηα ηελ απνηίκεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ελψ ηα απνηειέζκαηα απφ ην BIAJS είλαη 

απξνθάιππηα γλσζηηθά, βέιηηζηα ζχληνκα θαη ειάρηζηα γλσζηηθά. Σν 

εξσηεκαηνιφγην ρξεζηκνπνηείηαη ζε αξθεηέο έξεπλεο ζην αληηθείκελν (Thompson and 

Phua, 2012; David, 2019). 

Σν Job Descriptive Index (JDI) βαζίδεηαη ζηηο ζεσξίεο ηεο Smith θαη ησλ ζπλεξγαηψλ 

ηεο απφ ην 1963 (Smith, 1963;Smith and Kendall, 1963; Hulin, Smith, Kendal and 

Locke, 1963) θαη σο κνληέιν δνκήζεθε ιίγα ρξφληα αξγφηεξα απφ ηνπο Smith, 

Kendall, & Hulin (1969) θαη έθηνηε ρξεζηκνπνηήζεθε ζε αξθεηέο έξεπλεο ζην ζρεηηθφ 

αληηθείκελν. Σν εξεπλεηηθφ εξγαιείν αμηνινγεί ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κέζα απφ 

πέληε παξάγνληεο – φςεηο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο: ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

αηφκνπ ζηελ εξγαζία ηνπ, αμηνινγψληαο παξάγνληεο φπσο ε ππεπζπλφηεηα θαη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ, ην κηζζφ, ηηο επθαηξίεο πξναγσγήο, ηελ επνπηεία ησλ πξντζηακέλσλ 

θαη ηηο ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο.  

Σν εξσηεκαηνιφγην ηθαλνπνίεζεο ηεο Μηλεζφηα (The Minnesota Satisfaction 

Questionnaire - MSQ) είλαη αθφκε έλα εξεπλεηηθφ εξγαιείν ησλ Weiss et al (1966) 

πνπ αμηνινγεί ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ζε 20 δηαθνξεηηθέο πηπρέο. Τπάξρνπλ 

δχν εθδνρέο ηνπ εξγαιείνπ, κηα εθηεηακέλε θαη κηα ζχληνκε. Η εθηεηακέλε έθδνζε 

απνηειείηαη απφ 100 εξσηήζεηο ζε 20 δηαθνξεηηθέο πηπρέο κε 5 ζηνηρεία απφ θάζε 

πξφζσπν, ελψ ε ζχληνκε έρεη 20 εξσηήζεηο, 1 ζηνηρείν απφ θάζε φςε. Σν δείγκα 

απαληάεη ηηο εξσηήζεηο ζε κηα θιίκαθα ηχπνπ Likert 5 βαζκψλ πνπ εθθξάδεη ηελ 

ηθαλνπνίεζή ηνπ. Οη δηάθνξνη εξεπλεηέο ζηελ ζρεηηθή βηβιηνγξαθία (Hancer and 

George, 2003; Martins and Proenca, 2014) ζπρλά επηιέγνπλ θαη ζπληζηνχλ ηελ 

εθηεηακέλε έθδνζε δηφηη παξέρεη πνιχ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο πιεπξέο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο (Weiss et al., 1967).  Οη πηπρέο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ 

δηεξεπλά ην εξσηεκαηνιφγην είλαη ε ρξεζηκνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ 
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εξγαδφκελνπ, ηα επηηεχγκαηα, νη δξαζηεξηφηεηεο, ε δπλαηφηεηα εμέιημεο, ε 

δπλαηφηεηα άζθεζεο εμνπζηψλ, νη πνιηηηθέο θαη πξαθηηθέο ηεο επηρείξεζεο, νη 

απνδεκηψζεηο, νη ζπλάδειθνη, ε δεκηνπξγηθφηεηα, ε αλεμαξηεζία, νη εζηθέο αμίεο, ε 

αλαγλψξηζε, ε ππεπζπλφηεηα, ε αζθάιεηα, νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο, ε θνηλσληθή 

ζέζε, νη αλζξψπηλεο ζρέζεηο, ε επίβιεςε, ε αλάιεςε δηαθνξεηηθψλ θαζεθφλησλ θαη νη 

ζπλζήθεο εξγαζίαο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη 72 εξσηήζεηο - δειψζεηο, νη νπνίεο εθθξάδνπλ είηε 

ζεηηθά είηε αξλεηηθά ζηνηρεία, ζηηο νπνίεο ην δείγκα αμηνινγεί ηνπο παξαπάλσ 

παξάγνληεο. Οη δειψζεηο απηέο είλαη θιεηζηνχ ηχπνπ κε πηζαλή απάληεζε ηα «Ναη», 

«Όρη», «Γελ κπνξψ λα απνθαζίζσ». Σν ζχζηεκα βαζκνιφγεζεο έρεη σο εμήο: Οη 

απαληήζεηο ζπκθσλίαο ζε ζεηηθά ζηνηρεία θαη νη απαληήζεηο δηαθσλίαο ζε αξλεηηθά 

ζηνηρεία ιακβάλνπλ βαζκνινγία 3, νη απαληήζεηο (δηαθσλίαο ζε ζεηηθά ζηνηρεία θαη νη 

απαληήζεηο ζπκθσλίαο ζε αξλεηηθά ζηνηρεία ιακβάλνπλ βαζκνινγία ηνπ 0, θαη ην 

«Γελ κπνξψ λα απνθαζίζσ» αμηνινγείηαη κε βαζκνινγία 1 (Smith et al., 1969). 

Ο Πεξηγξαθηθφο Γείθηεο Δξγαζίαο (JDI) απνηειείηαη απφ 36 ζηνηρεία, θιίκαθαο ελλέα 

φςεσλ, πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγεζεί φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα ε ζηάζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία θαη ηηο πηπρέο ηεο εξγαζίαο. Κάζε πηπρή 

απνηειείηαη απφ 4 ζηνηρεία. Μπνξείηε λα επηιέμεηε κία απφ ηηο 6 πηζαλέο επηινγέο αλά 

ζηνηρείν, απφ «δηαθσλψ απφιπηα» έσο «ζπκθσλψ απφιπηα». Οη ελλέα πηπρέο είλαη: 

πξναγσγή, παξνρέο, αληακνηβέο, δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο, κηζζφο, επίβιεςε, 

ζπλάδειθνη, επηθνηλσλία θαη θχζε ηεο εξγαζίαο. Απηή ε έξεπλα είλαη εθαξκφζηκε ζε 

φιεο ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο νξγαληζκνχο (Spector, 1994).  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 : Βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ζην αληηθείκελν 

ηεο έξεπλαο 

 

Η βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε έρεη ζθνπφ λα αλαδείμεη ηελ πξνυπάξρνπζα έξεπλα ζην 

ζρεηηθφ αληηθείκελν ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, πνπ είλαη ην ζχλδξνκν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. ε απηφ ην ηκήκα 

ηεο εξγαζίαο παξαηίζεληαη δηάθνξα επξήκαηα πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ ηα νπνία ζηε 

ζπλέρεηα ζα ζπγθξηζνχλ κε ηα απνηειέζκαηα ηεο εξγαζίαο γηα λα δηαπηζησζνχλ 

νκνηφηεηεο θαη δηαθνξέο.  

ε ζρέζε κε ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, νη Mantelou et al (2010) 

αλαθέξνπλ φηη ε ζρέζε αλάκεζα ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ εξγαζία δελ πξνθχπηεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. Αληηζέησο, ε 

ηθαλνπνίεζε πνπ αληιεί ν εξγαδφκελνο απφ ηελ εξγαζία ηνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο 

δηαζηάζεηο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ 

επηπέδνπ ηνπ ζπλδξφκνπ, ζεκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδνπλ θαη ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά. Σν κνξθσηηθφ επίπεδν, ε εξγαζηαθή εκπεηξία, ε ειηθία θαη ε 

πξνζσπηθή επαθή κε ηνπο πειάηεο είλαη παξάγνληεο πνπ θάλεθαλ ζεκαληηθνί, ελψ ην 

θχιιν δελ παίδεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ ξφιν ζχκθσλα κε ηνπο Mantelou et al (2010). 

Η έξεπλα ηνπ Lubbadeh (2021) ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν ηεο Ινξδαλίαο δείρλεη φηη ε 

χπαξμε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνπο εξγαδφκελνπο 

θαηαιήγεη ζε αληηπαξαγσγηθή ζπκπεξηθνξά. Κάπνηεο απφ ηηο δεκνγξαθηθέο 

κεηαβιεηέο δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε ηνπ ζπλδξφκνπ, φπσο ε 

ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε. ηελ έξεπλα ησλ Banks 

et al. (2012) πνπ δηεμάγεηαη ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα ζηελ Νφηηα Κνξέα, ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε κέζσ ηεο δηάζηαζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο 

νδεγεί ζηελ αληηπαξαγσγηθή ζπκπεξηθνξά. Αθφκε κηα έξεπλα ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν, 

ζηελ Πνισλία, ε κειέηε ησλ Kaminski et al. (2018), δείρλεη θαη απηή φηη ε εκθάληζε 

ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο επεξεάδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ζηελ εξγαζία ησλ ππαιιήισλ ησλ ηξαπεδψλ.  

ε ζρέζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, νη Li θαη Huang (2017) αμηνινγνχλ ην 

κνληέιν πνπ ρξεζηκνπνηνχκε θαη ζηελ παξνχζα εξγαζία ζρεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε 
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ζηελ εξγαζία. Οη ζπζρεηίζεηο παξνπζηάδνπλ κέηξηα ηζρχ αιιά είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο. Παξάιιεια, κειέηεο δείρλνπλ φηη ην κνληέιν παξνπζηάδεη θαιή 

πξνζαξκνγή θαη άξα είλαη θαιφ γηα πεξεηαίξσ έξεπλεο (Sabbagha, Ledimo θαη 

Martins, 2018; Li θαη Huang, 2017; Tsounis θαη Sarafis, 2018). Η έξεπλα ησλ 

Sabbagha, Ledimo θαη Martins (2018) ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν δείρλεη φηη νη ππάιιεινη 

έρνπλ δηαθνξεηηθά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο κεηαβιεηέο ηνπ κνληέινπ (κηζζφο, 

πηζαλφηεηα πξναγσγήο, επίβιεςε, νθέιε, θχζε εξγαζίαο, επηθνηλσλία). 

πγθεθξηκέλα, ε πςειφηεξε ηθαλνπνίεζε πξνθχπηεη απφ ηε θχζε ηεο εξγαζίαο θαη 

ηνπο πξντζηάκελνπο – επηβιέπνληεο, ελψ ε κηθξφηεξε ηθαλνπνίεζε πξνθχπηεη απφ ηελ 

πηζαλφηεηα πξναγσγήο θαη ηνλ κηζζφ. Η έξεπλα ησλ Tsounis θαη Sarafis (2018) πνπ 

είλαη απφ ηηο ιίγεο ζε Διιεληθφ έδαθνο κε ην ζπγθεθξηκέλν εξεπλεηηθφ εξγαιείν 

δείρλεη φηη νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο αιιά φρη 

πνιχ ηζρπξέο. Άιιε κηα έξεπλα ζηελ Διιάδα, ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα (Κνπηζάθε, 

2021) δείρλεη φηη ε πςειφηεξε ηθαλνπνίεζε πξνέξρεηαη απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ζε 

ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο πξντζηακέλνπο ελψ νη κηθξφηεξεο ηθαλνπνηήζεηο 

πξνθχπηνπλ γηα ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ηηο αληακνηβέο. Η έξεπλα δείρλεη φηη ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν θαζψο επεξεάδνπλ ηηο 

κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο.  πγθεθξηκέλα, ην θχιν επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ 

κηζζφ, πξναγσγή, αληακνηβέο, θχζε εξγαζίαο, επηθνηλσλία θαη ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε. 

Η ειηθία επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ην κηζζφ, ηνπο πξντζηακέλνπο, ηα πξφζζεηα 

νθέιε θαη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο. Σν κνξθσηηθφ επίπεδν επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε 

απφ κηζζφ, ηνπο πξντζηάκελνπο, ηνπο ζπλαδέιθνπο, ηελ επηθνηλσλία. Η νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ κηζζφ, ηελ πηζαλφηεηα πξναγσγήο, ηα 

πξφζζεηα νθέιε, ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηε ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε. Σέινο, ην νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο, ηνπο ζπλαδέιθνπο, ηε θχζε ηεο εξγαζίαο, ηελ επηθνηλσλία θαη ηε  

ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε. Έλα αθφκε εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη φηη ην ζχλδξνκν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε ζε φιεο ηηο κεηαβιεηέο ηεο 

κειέηεο, ηνπ κνληέινπ πνπ ρξεζηκνπνηνχκε θαη ζηε παξνχζα εξγαζία.  

Παξάιιεια, ζηε βηβιηνγξαθία πξνθχπηεη φηη ππάξρνπλ παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ζπλήζεηεο ηνπ δείγκαηνο νη νπνίνη επζχλνληαη γηα ηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Σέηνηνη παξάγνληεο είλαη ε θαηαλάισζε θαθεΐλεο θαη 

αιθνφι, ην θάπληζκα, ε ρξήζε νπζηψλ θαη ε ζσκαηηθή άζθεζε. O Freudenberger 
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(1974) πνπ κίιεζε πξψηε θνξά γηα ην ζχλδξνκν, ζπλέδεζε ηελ εκθάληζή ηνπ κε ηε 

ρξφληα ρξήζε νπζηψλ σο παξάγνληα πνπ επηδξά ζεηηθά ζηελ εκθάληζή ηνπ. Έθηνηε, 

δηάθνξνη εξεπλεηέο έρνπλ κειεηήζεη ηελ ζχλδεζε παξφκνησλ έμεσλ θαη ζπλεζεηψλ 

πνπ αλαθέξζεθαλ πξνεγνπκέλσο, κε ηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ. Απηνί νη 

παξάγνληεο δηαθέξνπλ απφ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά γηαηί είλαη πην παξσδηθνί 

θαη εμαξηψληαη  θπξίσο απφ ην άηνκν. Αληηζέησο νη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο είλαη 

γελεηηθνί (π.ρ. θχιν, ειηθία) ή δελ εμαξηψληαη κνλάρα απφ ην δείγκα (π.ρ. κηζζφο, 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε). Η έξεπλα ησλ Maslach, Schfaufeli θαη Leiter (2001) έδεημε 

φηη ζε πεξηβάιινλ εξγαζίαο κε πξνθιήζεηο θαη έληαζε, νη ζηξαηεγηθέο πνπ είρε ην 

δείγκα γηα ηελ αληηκεηψπηζεο ηεο πηεζηηθήο θαηάζηαζεο, είραλ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο 

ζηελ επαγγεικαηηθή ζπκπεξηθνξά. Καηά ηελ έξεπλα ησλ Yim θαη Lee (2016), ην 

εξγαζηαθφ άγρνο ζρεηίδεηαη κε ηελ θαηαλάισζε θαθεΐλεο, θαζψο νη εξγαδφκελνη κε ην 

πςειφηεξν επίπεδν άγρνπο θαηαλαιψλνπλ πεξίπνπ 50% πεξηζζφηεξε θαθεΐλε απφ φηη 

ην αζθαιέο εκεξήζην φξην.  Αληίζηνηρα, ε έξεπλα ησλ Cecil et al. (2014) δείρλεη φηη ε 

ζσκαηηθή άζθεζε θαη ην θάπληζκα είλαη παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ εκθάληζε 

ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο. πγθεθξηκέλα, ε εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζρεηίδεηαη κε ηελ πςειφηεξε θαηαλάισζε αιθνφι θαη 

ην ρακειφηεξν επίπεδν ζσκαηηθήο άζθεζεο. Απηφο είλαη θαη έλαο ιφγνο γηαηί ζπρλά 

ζπζηήλεηαη ε πην πγηήο δσή ζε απηνχο πνπ αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα κε ην 

ζχλδξνκν ή κε ην άγρνο. Η ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ θαπλίζκαηνο θαη ζπλδξφκνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο δηαπηζηψλεηαη θαη ζηελ έξεπλα ησλ Fernandes, Nitsche, 

θαη Godoy (2018), ελψ νη Hyman et al. (2017) εθθξάδνπλ φηη ε ζρέζε κεηαμχ 

ζπλδξφκνπ θαη ρξήζεο αιθνφι ππάξρεη κελ αιιά δελ θαίλεηαη ηφζν ηζρπξή φζν 

ζεσξνχληαλ ζην παξειζφλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 : Μεζνδνινγία 

 

Η κεζνδνινγία απνηειεί ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε εξεπλήηξηα ζα ιάβεη ηηο απαληήζεηο 

πνπ ζέιεη ζηα εξσηήκαηα πνπ έρνπλ ηεζεί γηα ηελ έξεπλα. Η κεζνδνινγία μεθηλάεη κε 

ηνλ νξηζκφ ηνπ ζθνπνχ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο έξεπλαο πνπ ζα θαζνξίζεη νιφθιεξε ηελ 

εξεπλεηηθή πνξεία ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. ηε ζπλέρεηα αξρίδεη ε εξεπλεηηθή 

πξνζέγγηζε ηεο δηπισκαηηθήο φπνπ θαζνξίδνληαη νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ζα 

ιεθζνχλ ηα δεδνκέλα γηα λα απαληεζνχλ νη ζθνπνί ηεο έξεπλαο. Ακέζσο κεηά 

παξνπζηάδεηαη ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν, ην κέζν δειαδή πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα 

ιεθζνχλ νη απαληήζεηο πνπ ρξεηάδνληαη, φηαλ ε εξεπλήηξηα έξζεη ζε επαθή κε ην 

δείγκα ηεο έξεπλαο. Παξάιιεια ζα θαζνξηζηεί θαη ε κέζνδνο θαη ν ηξφπνο 

δεηγκαηνιεςίαο γηα ηελ παξνχζα έξεπλα. ηε ζπλέρεηα ζα θαζνξηζηεί ε κέζνδνο 

αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ ηα νπνία ζπιιέρζεθαλ κε ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν. ην ηέινο 

ζα αλαθεξζνχλ θαη νη ζρεηηθέο ιεπηνκέξεηεο γηα ην δείγκα ηεο έξεπλαο, ην νπνίν είλαη 

ρξήζηκν γηα λα δψζεη ζηνπο αλαγλψζηεο ηεο εξγαζίαο ηελ εηθφλα πνπ ρξεηάδνληαη γηα 

ηελ παξνχζα έξεπλα. 

4.1. θνπφο θαη ζηφρνη ηεο έξεπλαο 

Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη λα δηεξεπλεζεί ε ζρέζε κεηαμχ 

ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα ζηελ Διιάδα. Δπηκέξνπο ζηφρνη ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, 

δεηήκαηα δειαδή πνπ ε εξεπλήηξηα ζηνρεχεη λα θαηαγξάςεη παξάιιεια κε ηνλ 

θεληξηθφ ζθνπφ ηεο δηπισκαηηθήο έηζη ψζηε λα απνηειέζνπλ επξήκαηα ηεο έξεπλαο 

είλαη ηα εμήο: 

 Η δηεξεχλεζε ησλ επηπέδσλ ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζηνλ Σξαπεδηθφ ηνκέα ζηελ Διιάδα 

 Η δηεξεχλεζε ηεο επίδξαζεο ησλ δεκνγξαθηθψλ θαη άιισλ κεηαβιεηψλ ζηα 

επίπεδα ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

 Η δηεξεχλεζε ηεο επίδξαζεο ησλ δεκνγξαθηθψλ θαη άιισλ κεηαβιεηψλ ζηα 

επίπεδα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 
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4.2. Δξεπλεηηθή πξνζέγγηζε 

Σν πξψην βήκα ηεο έξεπλαο είλαη ν θαζνξηζκφο ηνπ ηξφπνπ ζπιινγήο δεδνκέλσλ. ηηο 

αθαδεκατθέο έξεπλεο ππάξρνπλ δχν δηαθνξεηηθέο κέζνδνη: νη πνζνηηθέο θαη νη 

πνηνηηθέο. Οη πνζνηηθέο κέζνδνη ζρεηίδνληαη κε αξηζκεηηθά ζηνηρεία θαη δεδνκέλα θαη 

ηα ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα δηεξεπλήζνπλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ κεηαβιεηψλ. Οη πην 

ζπλεζηζκέλεο κέζνδνη είλαη ε επηζθφπεζε, νη δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο, ε κέζνδνο 

κέζσ παξαηήξεζεο θαη νη πεηξακαηηθέο κέζνδνη. Γηα ηε δηεμαγσγή ηέηνησλ εξεπλψλ, 

νη εξεπλεηέο ρξεζηκνπνηνχλ κεγάια δείγκαηα ρσξίο ηδηαίηεξε εμεηδίθεπζε ζε 

δεκνγξαθηθά ή άιια ραξαθηεξηζηηθά.  Σν ζηνηρείν απηφ είλαη παξάγνληαο πνπ θάλεη 

ηα ζπκπεξάζκαηα πεξηζζφηεξν αληηθεηκεληθά. πλήζσο απηέο νη έξεπλεο είλαη 

πεξηζζφηεξν θνζηνβφξεο – κε εμαίξεζε ηελ πνζνηηθή έξεπλα πνπ δηεμάγεηαη 

δηαδηθηπαθά – δηφηη απαηηείηαη ε θπζηθή παξνπζία ηνπ εξεπλεηή ζε κέξε πνπ 

βξίζθεηαη ην δείγκα. Η εθηέιεζε ησλ πνζνηηθψλ ηξφπσλ είλαη αξθεηά θαζνξηζκέλε κε 

δνκεκέλεο εξσηήζεηο – ζπλήζσο θιεηζηνχ ηχπνπ θαη αξθεηέο θνξέο ζπλνδεχεηαη κε 

πξσηφθνιια θαη ηξφπνπο εθηέιεζεο ηεο έξεπλαο (Salomon et al., 2021; Bryman and 

Bell, 2011). Αληηζέησο, νη πνηνηηθέο έξεπλεο ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα 

αλαθαιχςνπλ ηε δνκή ή ηηο ζρέζεηο απφ αδφκεηα θείκελα, ρσξίο αξηζκεηηθνχο φξνπο. 

πλήζσο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα απνθαιχςνπλ ηνπο ιφγνπο χπαξμεο κηαο ζρέζεο 

κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ κεηαβιεηψλ. Γηα ηε δηεμαγσγή ηνπο, νη εξεπλεηέο 

ρξεζηκνπνηνχλ νκάδεο αηφκσλ ζηηο νπνίεο δηελεξγνχλ ζπλέληεπμε, εηο βάζνο 

ζπλεληεχμεηο θαη βηβιηνγξαθηθέο επηζθνπήζεηο. Σν δείγκα ηεο έξεπλαο ζπλήζσο είλαη 

ζεκαληηθά κηθξφηεξν απφ ηηο πνζνηηθέο έξεπλεο, έρεη φκσο ζεκαληηθφ βαζκφ 

εμεηδίθεπζεο ζην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο. Απηή ε δηαδηθαζία ζπλνιηθά είλαη ηδαληθή 

γηα ηε κειέηε πεξίπησζεο αιιά ηα ζπκπεξάζκαηα είλαη ιηγφηεξν αληηθεηκεληθά. Οη 

ζπλεληεχμεηο ησλ κειεηψλ απηψλ είλαη ιηγφηεξν θνζηνβφξεο, πεξηζζφηεξν ρξνλνβφξεο 

θαζψο δηελεξγνχληαη εηο βάζνο θαη δελ είλαη θαζφινπ δνκεκέλεο.  Η ζπγθεθξηκέλε 

έξεπλα ρξεζηκνπνηεί ηνπο πνζνηηθνχο ηξφπνπο ζπιινγήο δεδνκέλσλ γηα λα απνηηκήζεη 

κε αξηζκεηηθνχο φξνπο ηε ζρέζε κεηαμχ ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Απηφο είλαη θαη ν πην ζπλεζηζκέλνο 

ηξφπνο ηφζν ζε αθαδεκατθέο έξεπλεο φζν θαη ζε δηπισκαηηθέο εξγαζίεο πνπ 

αζρνινχληαη κε ην ζρεηηθφ αληηθείκελν, φπσο παξαηέζεθε θαη ζηε βηβιηνγξαθηθή 

επηζθφπεζε πνπ πξνεγήζεθε. Παξάιιεια, ε έξεπλα ρξεζηκνπνηεί ηελ επηζθφπεζε θαη 
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ζπγθεθξηκέλα ην εξσηεκαηνιφγην σο εξγαιείν έξεπλαο (ην νπνίν παξνπζηάδεηαη ζην 

επφκελν θεθάιαην) φπσο ζε αληίζηνηρεο πεξηπηψζεηο ζηε βηβιηνγξαθία. 

4.3. Δξγαιείν έξεπλαο 

Σν εξγαιείν έξεπλαο, ην εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ιεθζνχλ ηα 

δεδνκέλα ηεο έξεπλαο απνηειείηαη απφ ζηνηρεία πνπ έρνπλ παξζεί απφ ηε δηεζλή 

αθαδεκατθή βηβιηνγξαθία ζην ζρεηηθφ αληηθείκελν έξεπλαο. Σν εξσηεκαηνιφγην 

ρσξίδεηαη ζε ηξία κέξε θαη ζπλνιηθά απαηηεί ελαζρφιεζε 7 – 8 ιεπηψλ θαηά κέζν φξν 

γηα ηελ νινθιεξσκέλε θαη έγθπξε απάληεζή ηνπ.  

ην πξψην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζπγθαηαιέγνληαη 18 απιέο εξσηήζεηο νη 

νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο, ζηνηρεία πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ επαγγεικαηηθή δσή ηνπο θαη δηάθνξεο έμεηο θαη ζπλήζεηεο ηνπ 

δείγκαηνο. Αλαθνξηθά κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, ην δείγκα εξσηάηαη γηα ην θχιν, 

ηελ  ειηθία, ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη ηνλ πηζαλφ αξηζκφ παηδηψλ ηνπ, ην 

κνξθσηηθφ θαη ην εηζνδεκαηηθφ ηνπ επίπεδν. Αλαθνξηθά κε ηα επαγγεικαηηθά 

ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο, ην δείγκα εξσηάηαη γηα ηνλ ηξφπν ζχκβαζήο ηνπ, ην θχιν ηνπ 

δηεπζπληή ηνπ, ηελ πξνυπεξεζία ηνπ θαη ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ θαηά κέζν φξν 

εμππεξεηεί θαζεκεξηλά. Σέινο, αλαθνξηθά κε ηηο έμεηο θαη ηηο ζπλήζεηεο ηνπ 

δείγκαηνο, απηφ εξσηάηαη αλ θαπλίδεη, αλ πίλεη αιθνφι, αλ πίλεη ξνθήκαηα πνπ 

πεξηέρνπλ θαθεΐλε, αλ θάλεη ζσκαηηθή άζθεζε θαη ζε πνην βαζκφ φια ηα παξαπάλσ.  

Οη εξσηήζεηο απηέο έρνπλ εηζαρζεί δηφηη ε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία έρεη δείμεη φηη 

απνηεινχλ παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (Maslach, Schaufeli and Leiter, 2001; Fernandes, 

Nitsche and Godoy, 2018; Cecil et al., 2014; Hyman et al., 2017; Yim and Lee, 2016). 

Οη πξνεγνχκελεο εξσηήζεηο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην πξψην κέξνο είλαη είηε 

αλνηρηνχ ηχπνπ (π.ρ. ειηθία) πνπ ην δείγκα αλαθέξεη κφλν ηνπ ηελ απάληεζε, είηε 

θιεηζηνχ ηχπνπ φπνπ δίλνληαη κεξηθέο ελαιιαθηηθέο απαληήζεηο θαη ην δείγκα δηαιέγεη 

αλάκεζα ζηηο πηζαλέο απαληήζεηο. 

ην δεχηεξν κέξνο πεξηιακβάλνληαη 18 εξσηήζεηο γηα ηελ απνηίκεζε ηνπ ζπλδξφκνπ 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ην 

εξεπλεηηθφ εξγαιείν ηεο Demerouti et al. (2002), ην εξγαιείν Oldenburg Burnout 

Inventory – OLBI. Σν εξσηεκαηνιφγην απηφ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζε κηα ζεηξά απφ 

έξεπλεο γηα ηελ απνηίκεζε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζε 
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δηάθνξνπο θιάδνπο (Demerouti and Bakker; 2008; Lekutle and Nel, 2012; Rzeszutek 

and Schier, 2014; Goldhagen et al., 2015; Reis, Xanthopoulou and Tsaousis, 2015;  

Shad, Thawani and Goel, 2015; Castaldelli-Maia et al., 2019). Σν OLBI απνηηκά δχν 

δηαζηάζεηο ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο: ηελ εμάληιεζε θαη ηελ 

απνθπγή δεζκεχζεσλ. Η εμάληιεζε είλαη κηα θαηάζηαζε ζηελ νπνία θπξηαξρεί έλα 

αίζζεκα θελνχ, θνχξαζεο απφ ηελ αηνκηθή εξγαζία ηνπ δείγκαηνο θαη ππάξρεη έληνλε 

αλάγθε γηα μεθνχξαζε. Η απνθπγή ησλ δεζκεχζεσλ είλαη ε θαηάζηαζε ζηελ νπνία ην 

δείγκα απνθεχγεη λα εκπιαθεί, επηιέγεη λα εκπιαθεί φιν θαη ιηγφηεξν κε ηελ εξγαζία 

ηνπ θαη επηιέγεη λα έρεη ηε ιηγφηεξε δπλαηή επαθή κε ηνπο πειάηεο ηεο ηξάπεδαο. Η 

θιίκαθα ηεο εμάληιεζεο πεξηιακβάλεη ηηο εξσηήζεηο 2,4,5,8,10,12,14 θαη 16 θαη ε 

θιίκαθα ηεο απνθπγήο δεζκεχζεσλ ηηο ππφινηπεο, δειαδή ηηο εξσηήζεηο 

1,3,6,7,9,11,13 θαη 15. Γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ παξαπάλσ, ζην εξσηεκαηνιφγην 

ππάξρνπλ 16 δειψζεηο ζηηο νπνίεο ην δείγκα επηιέγεη ηελ θαηάιιειε απάληεζε. Οη 

πηζαλέο απαληήζεηο αθνινπζνχλ κηα θιίκαθα ηχπνπ Likert 4 βαζκψλ απφ 1-ζπκθσλψ 

απφιπηα έσο 4-Γηαθσλψ απφιπηα. Αξθεηέο απφ απηέο ηηο δειψζεηο είλαη αξλεηηθά 

δηαηππσκέλεο γηα λα θάλεη ην εξσηεκαηνιφγην πεξηζζφηεξν ελδηαθέξνλ σο πξνο ηε 

ζπκπιήξσζε θαη γηα λα απμεζεί ε εγθπξφηεηα θαη ε αμηνπηζηία ηεο κέηξεζεο. ε 

απηέο ηηο δειψζεηο, νη απαληήζεηο ζα αληηζηξαθνχλ θαηά ηελ θσδηθνπνίεζή ηνπο. 

πγθεθξηκέλα, νη δειψζεηο πνπ νη απαληήζεηο ηνπο ζα πξέπεη λα αληηζηξαθνχλ είλαη νη 

2,3,4,6, 8,9,11 θαη 12. Οη 16 δειψζεηο - εξσηήζεηο είλαη νη παξαθάησ :  

Πίλαθαο 1 - Δειώζεηο απνηίκεζεο ηνπ ζπλδξόκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο 

1 ηε δνπιεηά κνπ αλαθαιχπησ ζπλερψο λέεο, ελδηαθέξνπζεο πιεπξέο. 

2 Τπάξρνπλ κέξεο πνπ λνηψζσ θνπξαζκέλνο/ ε πξηλ αθφκα έξζσ ζηε δνπιεηά κνπ. 

3 Μνπ ζπκβαίλεη φιν θαη ζπρλφηεξα λα εθθξάδνκαη ππνηηκεηηθά γηα ηα εξγαζηαθά κνπ θαζήθνληα. 

4 Μεηά ηε δνπιεηά κνπ ρξεηάδνκαη ζπρλά πεξηζζφηεξεο ψξεο μεθνχξαζεο απ’ φηη παιηφηεξα γηα λα λνηψζσ θαιχηεξα. 

5 Η πίεζε απφ ηε δνπιεηά κνπ είλαη αξθεηά ππνθεξηή. 

6 Σειεπηαία, έρσ ηελ ηάζε λα ζθέθηνκαη ιηγφηεξν ζηε δνπιεηά κνπ θαη λα ηε δηεθπεξαηψλσ ζρεδφλ κεραληθά. 

7 ηε δνπιεηά κνπ αληηκεησπίδσ πνιιέο πξνθιήζεηο. 

8 Έρσ φιν θαη ζπρλφηεξα ηελ αίζζεζε φηη ε δνπιεηά κνπ κε εμαληιεί ζπλαηζζεκαηηθά. 

9 Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ράλεη θαλείο ην αξρηθφ ελδηαθέξνλ γηα ηε δνπιεηά ηνπ. 

10 Μεηά ηε δνπιεηά, έρσ αξθεηή ελέξγεηα γηα λα αζρνιεζψ κε ηηο ςπραγσγηθέο κνπ δξαζηεξηφηεηεο. 

11 Μεξηθέο θνξέο λνηψζσ απέρζεηα γηα ηα εξγαζηαθά κνπ θαζήθνληα. 

12 Μεηά ηε δνπιεηά κνπ, αηζζάλνκαη ζπλήζσο εμνπζελσκέλνο/ ε θαη εμαληιεκέλνο/ ε. 

13 Η δνπιεηά κνπ εθπιεξψλεη ηηο επαγγεικαηηθέο κνπ πξνζδνθίεο. 

14 πλήζσο, κπνξψ λα δηαρεηξηζηψ ηνλ θφξην εξγαζίαο κνπ. 
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15 Αηζζάλνκαη φιν θαη πεξηζζφηεξν δεζκεπκέλνο/ ε κε ηελ εξγαζία κνπ. 

16 Όηαλ εξγάδνκαη, αηζζάλνκαη ζπλήζσο γεκάηνο/ ε ελέξγεηα. 

 

ην ηξίην ηκήκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαηαγξάθεηαη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ηνπ 

δείγκαηνο, ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα ζηελ Διιάδα. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ έρεη 

ρξεζηκνπνηεζεί ην εξγαιείν κέηξεζεο Job Satisfaction Survey – JSS, ηνπ Spector 

(1985), ην νπνίν έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζε δηάθνξεο έξεπλεο ζην ζρεηηθφ αληηθείκελν ζε 

Διιάδα θαη δηεζλψο (Tsounis and Sarafis, 2018;Batura et al., 2016; De Sousa, Ledimo 

and Martins, 2018; Li and Huang, 2017; Garcia, Sangregorio and Sanchez, 2016). Σν 

ηκήκα απηνχ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πεξηιακβάλεη 36 δειψζεηο, ζηηο νπνίεο ην δείγκα 

απαληάεη ζε θιίκαθα Likert 6 βαζκψλ κε βάζε ηε ζπκθσλία ηνπ δείγκαηνο ζηα 

παξαπάλσ, απφ Γηαθσλψ απφιπηα (1) έσο πκθσλψ απφιπηα (6). Γηα ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ηνπ δείγκαηνο εθηηκψληαη ζπλνιηθά ελληά παξάγνληεο, ελληά 

δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ ηθαλνπνηήζεηο, πνπ ζα απνηειέζνπλ θαη ηηο δηαζηάζεηο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, δειαδή ηηο βαζηθέο κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο ζε απηφ ην ηκήκα. 

Απηέο είλαη ν κηζζφο, νη επθαηξίεο γηα πξναγσγή ζηελ ηξάπεδα, νη πξντζηάκελνη, ηα 

επηπιένλ νθέιε απφ ηελ εξγαζία, νη αληακνηβέο, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε ζρέζε κε 

ηνπο ππφινηπνπο ζπλαδέιθνπο, ε θχζε ηεο εξγαζίαο θαη ε επηθνηλσλία εληφο ηνπ 

εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο. Η θάζε κηα απφ απηέο ηηο κεηαβιεηέο πεξηιακβάλεη 4 

εξσηήζεηο. Αληίζηνηρα κε ην πξνεγνχκελν ηκήκα, ππάξρνπλ νξηζκέλεο αξλεηηθέο 

δηαηππψζεηο εξσηήζεσλ θαη απηέο είλαη νη δειψζεηο 

2,4,6,8,10,12,14,16,18,19,21,23,24,26,29,31,32,34 θαη 36. Οη απαληήζεηο ζε απηέο νη 

δειψζεηο ζα αληηζηξαθνχλ θαηά ηελ θσδηθνπνίεζε.  

 Η Ιθαλνπνίεζε απφ ηνλ κηζζφ πεξηιακβάλεη ηηο εξσηήζεηο 1,10,19 θαη 28.  

 Η Ιθαλνπνίεζε απφ ηηο επθαηξίεο γηα πξναγσγή ηηο εξσηήζεηο 2,11,20 θαη 33.   

 Η Ιθαλνπνίεζε απφ ηνπο πξντζηακέλνπο πεξηέρεη ηηο εξσηήζεηο 3,12,21 θαη 30.  

 Η Ιθαλνπνίεζε απφ ηα πξφζζεηα νθέιε απφ ηελ εξγαζία πεξηιακβάλεη ηηο 

εξσηήζεηο 4,13,22 θαη 29.  

 Η Ιθαλνπνίεζε απφ ηηο αληακνηβέο πεξηιακβάλεη 5,14,23 θαη 32.  

 Η Ιθαλνπνίεζε απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ηηο εξσηήζεηο 6, 15, 24 θαη 31.  

 Η Ιθαλνπνίεζε απφ ηε ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο πεξηιακβάλεη ηηο εξσηήζεηο 

7,16,25 θαη 34.  

 Η Ιθαλνπνίεζε απφ ηε θχζε ηεο εξγαζίαο πεξηέρεη ηηο εξσηήζεηο 8,17, 27 θαη 35.  
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 Σέινο, ε Ιθαλνπνίεζε απφ ηελ επηθνηλσλία πεξηέρεη ηηο δειψζεηο 9, 18, 26 θαη 36.  

Οη 36 δειψζεηο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ απνηίκεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

ηνπ δείγκαηνο ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα ζηελ Διιάδα παξαηίζεληαη ζηνλ Πίλαθα 2 πνπ 

αθνινπζεί. Σν πιήξεο εξσηεκαηνιφγην παξαηίζεηαη ζην παξάξηεκα ηεο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο πνπ βξίζθεηαη ζην ηέινο ηεο. 

Πίλαθαο 2 - Δειώζεηο γηα ηελ απνηίκεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

1) Νηψζσ φηη πιεξψλνκαη φζν πξέπεη γηα ηε δνπιεηά πνπ θάλσ.  

2) Τπάξρεη πνιχ κηθξή πηζαλφηεηα γηα πξναγσγή ζηε δνπιεηά κνπ. 

3) Ο/Η Πξντζηάκελφο/ε κνπ είλαη αξθεηά ηθαλφο/ε ζηε δνπιεηά ηνπ/ηεο. 

4) Γελ είκαη ηθαλνπνηεκέλνο κε ηηο παξνρέο πνπ ιακβάλσ απφ ηε δνπιεηά κνπ. 

5) Όηαλ θάλσ θαιή δνπιεηά, ιακβάλσ ηελ αλαγλψξηζε πνπ πξέπεη. 

6) Πνιινί απφ ηνπο θαλφλεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη ζε απηφλ ηνλ ρψξν εξγαζίαο, εκπνδίδνπλ ηελ 

θαιή δνπιεηά. 

7) πκπαζψ ηνπο αλζξψπνπο κε ηνπο νπνίνπο εξγάδνκαη. 

8) Μεξηθέο θνξέο ληψζσ φηη ε δνπιεηά κνπ δελ έρεη λφεκα 

9) Η επηθνηλσλία είλαη θαιή ζε απηή ηελ ηξάπεδα. 

10) Οη απμήζεηο είλαη ειάρηζηεο θαη δπζαλάινγεο. 

11) Όζνη θάλνπλ θαιή δνπιεηά, έρνπλ πνιιέο πηζαλφηεηεο λα πξναρζνχλ. 

12) Ο/Η πξντζηάκελφο/ε κνπ είλαη άδηθνο/ε καδί κνπ. 

13) Οη παξνρέο πνπ ιακβάλνπκε είλαη ηφζν θαιέο φζν απηέο πνπ παίξλνπλ άιινη ππάιιεινη ζε άιιεο δνπιεηέο.  

14) Γελ ληψζσ φηη ε δνπιεηά κνπ εθηηκάηαη φπσο πξέπεη. 

15) Οη πξνζπάζεηέο κνπ λα θάλσ θαιή δνπιεηά, ζπάληα παξεκπνδίδνληαη απφ ηε γξαθεηνθξαηία. 

16) Αηζζάλνκαη φηη πξέπεη λα εξγάδνκαη πην ζθιεξά εμαηηίαο ηεο αληθαλφηεηαο ησλ αλζξψπσλ κε ηνπο νπνίνπο 

εξγάδνκαη. 

17) Μνπ αξέζνπλ απηά πνπ θάλσ ζηε δνπιεηά κνπ. 

18) Οη ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ δελ κνπ είλαη μεθάζαξνη. 

19) Νηψζσ φηη ε ηξάπεδα δελ εθηηκά απηφ πνπ θάλσ 

20) Η εμέιημε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε απηή ηελ ηξάπεδα είλαη αλάινγε κε απηή ζε αληίζηνηρνπο ρψξνπο 

21) Ο/Η πξντζηάκελφο/ε κνπ δείρλεη ειάρηζην ελδηαθέξνλ γηα ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ/ηεο. 

22) Σν παθέην πξνλνκίσλ πνπ πξνζθέξνληαη ζηελ ηξάπεδα είλαη δίθαην. 

23) Οη επηβξαβεχζεηο γηα φζνπο εξγάδνληαη εδψ είλαη ιίγεο 

24) Έρσ πάξα πνιιά λα θάλσ ζηε δνπιεηά κνπ. 

25) Πεξλάσ θαιά κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ. 

26) πρλά ληψζσ φηη δελ μέξσ ηη ζπκβαίλεη ζηελ ηξάπεδα πνπ εξγάδνκαη. 

27) Νηψζσ πεξήθαλνο/ε θάλνληαο απηή ηε δνπιεηά. 

28) Νηψζσ ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηηο δπλαηφηεηέο κνπ γηα κηζζνινγηθή αχμεζε. 
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29) Τπάξρνπλ παξνρέο πνπ δελ ιακβάλνπκε, ελψ ζα έπξεπε 

30) πκπαζψ ηνλ /ηελ πξντζηάκελφ/ε κνπ. 

31) Έρσ πνιιή γξαθεηνθξαηηθή δνπιεηά. 

32) Γελ ληψζσ φηη νη πξνζπάζεηέο κνπ ακείβνληαη φζν ζα έπξεπε. 

33) Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο πηζαλφηεηέο κνπ γηα πξναγσγή. 

34) Τπάξρνπλ πνιιέο δηαθσλίεο θαη δηαπιεθηηζκνί ζηε δνπιεηά. 

35) Η δνπιεηά κνπ είλαη ελδηαθέξνπζα. 

36) Οη εξγαζίεο πνπ έρσ λα θάλσ δελ εμεγνχληαη πιήξσο 

 

4.4. Μέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο 

ηε ζπλέρεηα ε εξεπλήηξηα ζα έπξεπε λα θαζνξίζεη ηε κέζνδν κε ηελ νπνία ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί ε δεηγκαηνιεςία γηα ηελ έξεπλα. Η δεηγκαηνιεςία ηεο έξεπλαο 

κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί είηε κε πξνζσπηθφ είηε κε δηαδηθηπαθφ δηακνηξαζκφ ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ζην δείγκα. Απηέο είλαη νη πιένλ πην ελδεδεηγκέλεο κέζνδνη 

δηακνηξαζκνχ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηα έξεπλεο ζην ζρεηηθφ αληηθείκελν θαη γηα 

δηπισκαηηθέο εξγαζίεο. Μέζνδνη φπσο ε απνζηνιή εξσηεκαηνινγίνπ κέζσ ηνπ 

ηαρπδξνκείνπ ή ε ηειεθσληθή δηαλνκή ζεσξνχληαη πιένλ πεπεξαζκέλεο θαη κε 

ελδεδεηγκέλεο γηα ηε ζρεηηθή έξεπλα. Η πξνζσπηθή δηαλνκή αθνξά ηελ κνηξαζηά ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ πξνζσπηθά απφ ηελ εξεπλήηξηα ζην δείγκα κε θπζηθή παξνπζία ηεο 

ζην ρψξν πνπ βξίζθεηαη ην δείγκα. Η δηαδηθηπαθή δηαλνκή αθνξά ηελ απνζηνιή ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ζην δείγκα κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ην 

εξσηεκαηνιφγην δνκείηαη ζε κηα δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα θαη ν ζχλδεζκνο ζηέιλεηαη 

ζε ζπγθεθξηκέλν δείγκα ην νπνίν κπνξεί λα κεηαβεί θαη λα ζπκπιεξψζεη ην 

εξσηεκαηνιφγην αλψλπκα. ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ν ηξφπνο πνπ επηιέγεηαη 

είλαη ε δηαδηθηπαθή δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δηφηη είλαη πεξηζζφηεξν εχθνιε σο 

πξνο ηελ πξνζέγγηζε ηνπ δείγκαηνο, πεξηζζφηεξν γξήγνξε ζε ζρέζε θαη κε ηα πιαίζηα 

νινθιήξσζεο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, ιηγφηεξν θνζηνβφξα θαζψο δελ απαηηείηαη 

ε κεηάβαζε ηεο εξεπλήηξηαο ζε δηάθνξα ππνθαηαζηήκαηα ηξαπεδψλ. Παξάιιεια ε 

κέζνδνο απηή δηεπθνιχλεη ηελ εξεπλήηξηα δηφηη ζε πεξίπησζε πξνζσπηθήο δηαλνκήο 

ζα έπξεπε λα αηηεζεί άδεηα απφ ηελ εξγαζία ηεο θαζψο ζα έπξεπε λα ζπλαληήζεη ην 

πξνζσπηθφ ηεο ηξάπεδαο ελ ψξα εξγαζίαο ηνπο. Δπίζεο, ε κέζνδνο απηή ζεσξείηαη φηη 

επεξεάδεη ιηγφηεξν ην δείγκα, ηελ αληαπφθξηζή ηνπ θαη ηελ ακεζφηεηα ησλ 

απνηειεζκάησλ (Zikmund et al., 2011).  Σέινο, ε κέζνδνο απηή είλαη πεξηζζφηεξν 

αζθαιήο πγεηνλνκηθά, ζχκθσλα κε ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ηζρχνπλ σο κέηξα 
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πγεηνλνκηθήο πξνζηαζίαο θαηά ηεο εμάπισζεο ηεο παλδεκίαο ηεο covid-19. Απηή ε 

κέζνδνο ζπλεηζθέξεη ζηελ θνηλσληθή απνζηαζηνπνίεζε θαη ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ 

πξνζσπηθψλ επαθψλ. Μεηά ηελ επηινγή ηεο κεζφδνπ ηεο δηαδηθηπαθήο δηαλνκήο, ε 

εξεπλήηξηα δφκεζε ην εξσηεκαηνιφγην ζηελ δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα ηνπ google docs 

ζηελ παξαθάησ  δηεχζπλζε:  

https://docs.google.com/forms/d/1AH9jt_IpDwz4tHM52oUyLP1nONrvmxN7CHKem

dqIa20  

Χο κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο επηιέρζεθε ε κέζνδνο επθνιίαο γηα ηε δεηγκαηνιεςία, 

θαηά ηελ νπνία ε εξεπλήηξηα επηιέγεη λα πξνζεγγηζηεί ην πην εχθνια δηαζέζηκν 

δείγκα. πγθεθξηκέλα απεπζχλζεθε ζε φζν πεξηζζφηεξνπο εξγαδφκελνπο ζε ηξαπεδηθά 

ππνθαηαζηήκαηα, νη νπνίνη πξνζεγγίζηεθαλ κέζσ δηαδηθηπαθψλ πιαηθφξκσλ θαη 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο (social media) φπσο ην Facebook, ην Viber, θ.α. ζηα 

νπνία ππάξρνπλ νκάδεο εξγαδνκέλσλ ζην ζρεηηθφ ηνκέα εξγαζίαο.  

4.5.  Μέζνδνο αλάιπζεο δεδνκέλσλ 

Αθνχ νινθιεξψζεθε ε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο , απηά ζα έπξεπε λα 

θσδηθνπνηεζνχλ θαηάιιεια θαη λα εηζαρζνχλ ζην πξφγξακκα πνπ ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί ε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ. Σν πξφγξακκα απηφ είλαη 

ην ζηαηηζηηθφ παθέην SPSS (Statistical Package for Social Sciences) έθδνζεο 28 ην 

νπνίν επηηξέπεη ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηνπο ζηφρνπο θαη 

ηνλ ζθνπφ ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. Σν πξφγξακκα απηφ ρξεζηκνπνηείηαη ηφζν ζε 

αθαδεκατθέο έξεπλεο φζν θαη ζε δηπισκαηηθέο εξγαζίεο ζην ζρεηηθφ αληηθείκελν 

έξεπλαο.  

Μεηά ηελ θαηάιιειε θσδηθνπνίεζή ηνπο θαη ηελ εηζαγσγή ηνπο ζην SPSS, ηα 

δεδνκέλα είλαη έηνηκα πξνο ρεηξηζκφ απφ ηελ εξεπλήηξηα. Η αλάιπζε θαη νη έιεγρνη 

πνπ ζα αθνινπζήζνπλ αθνινπζνχλ ηε δηεθπεξαίσζε ησλ ζθνπψλ ηεο δηπισκαηηθήο. 

Αξρηθά ζα παξνπζηαζηεί ε αλάιπζε ζπρλνηήησλ απάληεζεο γηα ην πξψην ηκήκα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, δειαδή ηηο ζπρλφηεηεο ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ, ησλ 

επαγγεικαηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ έμεσλ θαη ζπλεζεηψλ ηνπ δείγκαηνο. Η 

παξάζεζε απηψλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζα παξνπζηαζηεί ζην επφκελν ηκήκα ηεο 

κεζνδνινγίαο σο θνκκάηη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ δείγκαηνο. ηε ζπλέρεηα ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί ε πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή κε ηελ παξάζεζε ησλ θχξησλ ζηαηηζηηθψλ 

https://docs.google.com/forms/d/1AH9jt_IpDwz4tHM52oUyLP1nONrvmxN7CHKemdqIa20
https://docs.google.com/forms/d/1AH9jt_IpDwz4tHM52oUyLP1nONrvmxN7CHKemdqIa20
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ραξαθηεξηζηηθψλ φισλ ησλ εξσηήζεσλ – δειψζεσλ ηνπ δείγκαηνο (Μέζνο Όξνο, 

Διάρηζηε – Μέγηζηε παξαηήξεζε, ηαηηζηηθή Απφθιηζε). ηε ζπλέρεηα ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί ν ζρεκαηηζκφο ησλ θιηκάθσλ – κεηαβιεηψλ ηεο έξεπλαο θαη ε 

πεξηγξαθηθή αλάιπζή ηνπο. Σν επφκελν βήκα ζα είλαη ν έιεγρνο ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ 

ησλ κεηαβιεηψλ ηεο έξεπλαο θαη ηέινο ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ έιεγρνη χπαξμεο ηπρφλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθψλ δηαθνξνπνηήζεσλ αλάκεζα ζε ππφ-νκάδεο ηνπ δείγκαηνο.  

 

 

4.6. Γείγκα ηεο έξεπλαο 

 

Σν ηειηθφ δείγκα απνηειείηαη απφ 105 ζπκκεηέρνληεο, νη νπνίνη είλαη εξγαδφκελνη 

ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν ηεο ρψξαο καο. Απφ απηφ ην δείγκα, πεξίπνπ ηα 2/3 είλαη 

γπλαίθεο θαη ην 1/3 άλδξεο. 

Πίλαθαο 3 - Φύιν δείγκαηνο 

θχιν 

 N % 

Άλδξαο 36 34,3% 

Γπλαίθα 69 65,7% 

 

ηε ζπλέρεηα κειεηήζεθε ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ηνπ δείγκαηνο θαη ζηελ νπνία 

δηαπηζηψζεθε φηη ε κεγάιε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο είλαη έγγακνη εξγαδφκελνη. 

πγθεθξηκέλα ην 85,7% είλαη έγγακνη/εο θαη ην 14,3% είλαη άγακνη/εο. Παξάιιεια, ην 

δείγκα ξσηήζεθε γηα ηνλ αξηζκφ παηδηψλ ηνπ. Οη απαληήζεηο θπκαίλνληαη απφ 0 σο 5 

παηδηά, κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (45,7%) λα απαληάεη φηη έρεη 2 παηδηά. Σα 

απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζηνλ Πίλαθα 5. 

 

Πίλαθαο 4 – Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε δείγκαηνο 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 N % 

Έγγακνο 90 85,7% 

Άγακνο 15 14,3% 
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Πίλαθαο 5 – Αξηζκόο παηδηώλ δείγκαηνο 

 

Αξηζκφο παηδηψλ 

 N % 

0 18 17,1% 

1 24 22,9% 

2 48 45,7% 

3 6 5,7% 

4 3 2,9% 

5 3 2,9% 

 

 

Η ειηθία ηνπ δείγκαηνο θπκαίλεηαη απφ 31 σο 55 έηε, κε κέζν φξν ηα 42 έηε θαη 

ηππηθή απφθιηζε 6,8. Σν κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ δείγκαηνο είλαη θαηά πιεηνςεθία 

απφθνηηνη ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (46%) θαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ 

δηπιψκαηνο (43%). Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζηνλ πίλαθα 6. Αλαθνξηθά κε ην 

εηζνδεκαηηθφ επίπεδν, ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο ακείβεηαη κε πάλσ απφ 1200 επξψ 

(57%). Σα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 7. 

 

Πίλαθαο 6 – Μνξθωηηθό επίπεδν δείγκαηνο 

Μνξθσηηθφ επίπεδν 

 N % 

Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε 9 8,6% 

Σξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε 48 45,7% 

Μεηαπηπρηαθφ δίπισκα 45 42,9% 

 

Πίλαθαο 7– Εηζνδεκαηηθό επίπεδν δείγκαηνο 

Δηζνδεκαηηθφ επίπεδν 

 N % 

Χο 800 επξψ 12 11,4% 

Χο 1200 επξψ 33 31,4% 

1200 θαη άλσ 60 57,1% 
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Αλαθνξηθά κε ην θαζεζηψο εξγαζίαο ησλ ηξαπεδνυπαιιήισλ, ζρεδφλ ην ζχλνιν ηνπ 

δείγκαηνο (97%) έρεη ζχκβαζε ανξίζηνπ ρξφλνπ. Παξάιιεια, αλαθνξηθά κε ηελ 

πξνυπεξεζία, απηή θπκαίλεηαη απφ 1 σο 34 ρξφληα κε κέζν φξν ηα 42 έηε θαη ηππηθή 

απφθιηζε 8,2 έηε. 

 

Πίλαθαο 8– Καζεζηώο εξγαζίαο 

ζχκβαζε 

 N % 

Οξηζκέλνπ ρξφλνπ 3 2,9% 

Ανξίζηνπ ρξφλνπ 102 97,1% 

 

Σέινο, ην δείγκα ξσηήζεθε ζρεηηθά κε ην θχιν ηνπ δηεπζπληή ηνπ ππνθαηαζηήκαηνο 

πνπ εξγάδεηαη. Σν απνηέιεζκα δείρλεη πεξίπνπ ίδηα πνζνζηά, θαζψο ην 51,4% έρεη 

γπλαίθα δηεπζπληή ελψ ην 48,6% έρεη άλδξα δηεπζπληή.  

 

Αλαθνξηθά κε ηηο έμεηο θαη ηηο ζπλήζεηεο ηνπ δείγκαηνο, ην δείγκα ξσηήζεθε εάλ 

θαπλίδεη, αλ πίλεη αιθνφι, ξνθήκαηα θαθεΐλεο, αλ θάλεη ζσκαηηθή άζθεζε θαη ζε 

πνην βαζκφ. Σα απνηειέζκαηα απηψλ ησλ εξσηήζεσλ παξαηίζεληαη ηνπο πίλαθεο πνπ 

αθνινπζνχλ.  Αλαθνξηθά κε ην θάπληζκα, ην 77% ηνπ δείγκαηνο δελ θαπλίδεη.  Απφ ην 

δείγκα πνπ θαπλίδεη, ηα ηζηγάξα πνπ θαπλίδεη αλά εκέξα θπκαίλνληαη απφ 1 σο 20, κε 

κέζν φξν 9. Σα απνηειέζκαηα αλαιπηηθά παξαηίζεληαη ζηνλ πίλαθα 9. 

 

Γξάθεκα 1 - Κάπληζκα 

 

 

 

23%

77%

κάπνιςμα

ΝΑΙ

ΌΧΙ
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Πίλαθαο 9 - Κάπληζκα 

Πφζα ηζηγάξα θαπλίδεηε ηελ εκέξα; 

 N % 

2 6 5,7% 

5 3 2,9% 

10 9 8,6% 

15 3 2,9% 

16 3 2,9% 

20 3 2,9% 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ θαηαλάισζε αιθνφι, ην 69% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε φηη δελ 

θαηαλαιψλεη. Απφ ην δείγκα πνπ θαηαλαιψλεη αιθνφι, πίλνπλ θαηά κέζν φξν έλα 

πνηήξη αλά εκέξα.  

Γξάθεκα 2 – Καηαλάιωζε αιθνόι 

 

 

 

Πίλαθαο 10 – Καηαλάιωζε αιθνόι 

 

Αξηζκφο ησλ πνηεξηψλ αλά εκέξα 

 N % 

1 24 22,9% 

2 3 2,9% 

 

31%

69%

Κατανάλωςθ αλκοολ

ΝΑΙ

ΌΧΙ
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ηε ζπλέρεηα ην δείγκα ξσηήζεθε αλ θαηαλαιψλεη ξνθήκαηα πνπ πεξηέρνπλ θαθεΐλε 

φπσο θαθέ, ηζάη, θφια, θ.α. Σν 83% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε φηη θαηαλαιψλεη 

ξνθήκαηα θαθεΐλεο θαη κφιηο ην 17% δελ θαηαλαιψλεη. Απφ ην δείγκα πνπ 

θαηαλαιψλεη θαθεΐλε, πίλεη απφ 1 σο 3 θνχπεο/πνηήξηα αλά εκέξα, κε κέζν νξφ 

πεξίπνπ 2 (1,9 ξνθήκαηα).  

 

Γξάθεκα 3 – Καηαλάιωζε ξνθεκάηωλ θαθεΐλεο  

 

 

 

Πίλαθαο 11 – Ρνθήκαηα θαθεΐλεο 

 

Ρνθήκαηα θαθεΐλεο αλά εκέξα 

 N % 

1 24 22,9% 

2 45 42,9% 

3 18 17,1% 

 

Σέινο, ην δείγκα ξσηήζεθε γηα ην αλ θάλεη ζσκαηηθή άζθεζε.  Σν 60% απάληεζε 

ζεηηθά θαη ην 40% αξλεηηθά. Απφ ην δείγκα πνπ απάληεζε φηη θάλεη ζσκαηηθή 

άζθεζε, απηφ γίλεηαη απφ 0 σο 6 θνξέο ηελ εβδνκάδα κε κέζν φξν 2,71. 

 

 

 

 

 

 

83%

17%

Κατανάλωση καφεΐνης 

ΝΑΙ

ΌΧΙ
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Γξάθεκα 4 – ωκαηηθή άζθεζε  

 

 

 

Πίλαθαο 12 – ωκαηηθή άζθεζε 

 

Φνξέο ζσκαηηθήο άζθεζεο αλά εβδνκάδα 

 N % 

1 3 2,9% 

2 30 28,6% 

3 12 11,4% 

4 9 8,6% 

6 6 5,7% 

 

  

60%

40%

Σωματική άσκηση 

ΝΑΙ

ΌΧΙ
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5: Απνηειέζκαηα 

ε απηφ ην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. 

Αξρηθά ζα παξνπζηαζηεί ε πεξηγξαθηθή αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ζηηο δειψζεηο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζηε ζπλέρεηα ζα ζρεκαηηζηνχλ νη θιίκαθεο ηεο δηπισκαηηθήο 

πνπ ζα απνηειέζνπλ ηηο κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο. ηε ζπλέρεηα ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

έιεγρνη ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο θαη ζην ηέινο ζα 

παξαηεζνχλ νη έιεγρνη γηα ηπρφλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο. 

 

5.1. Πεξηγξαθηθή αλάιπζε 

 

Πίλαθαο 13 – Δειώζεηο εξγαζηαθήο εμνπζέλωζεο 

 

 N Min Max Mean Std. Dev. 

ηε δνπιεηά κνπ αλαθαιχπησ ζπλερψο λέεο, 

ελδηαθέξνπζεο πιεπξέο. 

105 1 4 2,46 0,605 

Τπάξρνπλ κέξεο πνπ λνηψζσ θνπξαζκέλνο/ ε πξηλ 

αθφκα έξζσ ζηε δνπιεηά κνπ. 

105 2 4 2,94 0,897 

Μνπ ζπκβαίλεη φιν θαη ζπρλφηεξα λα εθθξάδνκαη 

ππνηηκεηηθά γηα ηα εξγαζηαθά κνπ θαζήθνληα. 

105 1 4 2,60 0,905 

Μεηά ηε δνπιεηά κνπ ρξεηάδνκαη ζπρλά 

πεξηζζφηεξεο ψξεο μεθνχξαζεο απ’ φηη παιηφηεξα 

γηα λα λνηψζσ θαιχηεξα. 

105 2 4 3,14 0,871 

Η πίεζε απφ ηε δνπιεηά κνπ είλαη αξθεηά ππνθεξηή. 105 1 4 2,26 0,877 

Σειεπηαία, έρσ ηελ ηάζε λα ζθέθηνκαη ιηγφηεξν ζηε 

δνπιεηά κνπ θαη λα ηε δηεθπεξαηψλσ ζρεδφλ 

κεραληθά. 

105 1 4 2,51 0,845 

ηε δνπιεηά κνπ αληηκεησπίδσ πνιιέο πξνθιήζεηο. 105 1 4 2,74 0,941 

Έρσ φιν θαη ζπρλφηεξα ηελ αίζζεζε φηη ε δνπιεηά 

κνπ κε εμαληιεί ζπλαηζζεκαηηθά. 

102 1 4 2,74 1,043 

Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ράλεη θαλείο ην αξρηθφ 

ελδηαθέξνλ γηα ηε δνπιεηά ηνπ. 

105 1 4 2,60 0,873 

Μεηά ηε δνπιεηά, έρσ αξθεηή ελέξγεηα γηα λα 

αζρνιεζψ κε ηηο ςπραγσγηθέο κνπ δξαζηεξηφηεηεο. 

105 1 4 2,29 0,852 

Μεξηθέο θνξέο λνηψζσ απέρζεηα γηα ηα εξγαζηαθά 

κνπ θαζήθνληα. 

105 1 4 2,49 0,942 
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Μεηά ηε δνπιεηά κνπ, αηζζάλνκαη ζπλήζσο 

εμνπζελσκέλνο/ ε θαη εμαληιεκέλνο/ ε. 

105 1 4 2,71 0,917 

Η δνπιεηά κνπ εθπιεξψλεη ηηο επαγγεικαηηθέο κνπ 

πξνζδνθίεο. 

105 1 4 2,43 0,842 

πλήζσο, κπνξψ λα δηαρεηξηζηψ ηνλ θφξην εξγαζίαο 

κνπ. 

105 1 4 2,57 0,969 

Αηζζάλνκαη φιν θαη πεξηζζφηεξν δεζκεπκέλνο/ ε κε 

ηελ εξγαζία κνπ. 

105 1 4 2,51 0,911 

Όηαλ εξγάδνκαη, αηζζάλνκαη ζπλήζσο γεκάηνο/ ε 

ελέξγεηα. 

105 1 4 2,54 0,910 

 

 

 

Πίλαθαο 14 – Δειώζεηο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο 

 

 N Min Max Mean Std. Dev. 

Νηψζσ φηη πιεξψλνκαη φζν πξέπεη γηα ηε δνπιεηά πνπ θάλσ.  105 1 6 2,49 1,257 

Τπάξρεη πνιχ κηθξή πηζαλφηεηα γηα πξναγσγή ζηε δνπιεηά κνπ. 105 1 6 3,91 1,600 

Ο/Η Πξντζηάκελφο/ε κνπ είλαη αξθεηά ηθαλφο/ε ζηε δνπιεηά 

ηνπ/ηεο. 

105 1 6 3,40 1,560 

Γελ είκαη ηθαλνπνηεκέλνο κε ηηο παξνρέο πνπ ιακβάλσ απφ ηε 

δνπιεηά κνπ. 

105 1 6 3,46 1,526 

Όηαλ θάλσ θαιή δνπιεηά, ιακβάλσ ηελ αλαγλψξηζε πνπ πξέπεη. 105 1 5 2,77 1,154 

Πνιινί απφ ηνπο θαλφλεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη 

ζε απηφλ ηνλ ρψξν εξγαζίαο, εκπνδίδνπλ ηελ θαιή δνπιεηά. 

105 1 6 3,26 1,209 

πκπαζψ ηνπο αλζξψπνπο κε ηνπο νπνίνπο εξγάδνκαη. 105 2 6 4,03 1,304 

Μεξηθέο θνξέο ληψζσ φηη ε δνπιεηά κνπ δελ έρεη λφεκα 105 1 6 3,40 1,465 

Η επηθνηλσλία είλαη θαιή ζε απηή ηελ ηξάπεδα. 105 1 5 2,83 1,164 

Οη απμήζεηο είλαη ειάρηζηεο θαη δπζαλάινγεο. 105 1 6 4,34 1,574 

Όζνη θάλνπλ θαιή δνπιεηά, έρνπλ πνιιέο πηζαλφηεηεο λα 

πξναρζνχλ. 

105 1 5 2,43 1,300 

Ο/Η πξντζηάκελφο/ε κνπ είλαη άδηθνο/ε καδί κνπ. 105 1 6 2,77 1,502 

Οη παξνρέο πνπ ιακβάλνπκε είλαη ηφζν θαιέο φζν απηέο πνπ 

παίξλνπλ άιινη ππάιιεινη ζε άιιεο δνπιεηέο. 

105 1 6 2,80 1,496 

Γελ ληψζσ φηη ε δνπιεηά κνπ εθηηκάηαη φπσο πξέπεη. 102 1 6 4,06 1,420 

Οη πξνζπάζεηέο κνπ λα θάλσ θαιή δνπιεηά, ζπάληα 

παξεκπνδίδνληαη απφ ηε γξαθεηνθξαηία. 

105 1 6 3,03 1,259 

Αηζζάλνκαη φηη πξέπεη λα εξγάδνκαη πην ζθιεξά εμαηηίαο ηεο 

αληθαλφηεηαο ησλ αλζξψπσλ κε ηνπο νπνίνπο εξγάδνκαη. 

105 1 5 2,60 1,106 

Μνπ αξέζνπλ απηά πνπ θάλσ ζηε δνπιεηά κνπ. 105 1 6 3,17 1,113 

Οη ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ δελ κνπ είλαη μεθάζαξνη. 105 1 6 3,03 1,411 
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Νηψζσ φηη ε ηξάπεδα δελ εθηηκά απηφ πνπ θάλσ 99 1 6 4,00 1,584 

Η εμέιημε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε απηή ηελ ηξάπεδα είλαη αλάινγε 

κε απηή ζε αληίζηνηρνπο ρψξνπο 

102 1 5 2,94 1,334 

Ο/Η πξντζηάκελφο/ε κνπ δείρλεη ειάρηζην ελδηαθέξνλ γηα ηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ/ηεο. 

105 1 6 3,37 1,577 

Σν παθέην πξνλνκίσλ πνπ πξνζθέξνληαη ζηελ ηξάπεδα είλαη 

δίθαην. 

105 1 6 3,23 1,443 

Οη επηβξαβεχζεηο γηα φζνπο εξγάδνληαη εδψ είλαη ιίγεο 105 1 6 4,11 1,288 

Έρσ πάξα πνιιά λα θάλσ ζηε δνπιεηά κνπ. 105 1 6 4,09 1,210 

Πεξλάσ θαιά κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ. 102 1 6 3,65 1,216 

πρλά ληψζσ φηη δελ μέξσ ηη ζπκβαίλεη ζηελ ηξάπεδα πνπ 

εξγάδνκαη. 

105 1 6 3,51 1,345 

Νηψζσ πεξήθαλνο/ε θάλνληαο απηή ηε δνπιεηά. 105 1 6 3,51 1,257 

Νηψζσ ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηηο δπλαηφηεηέο κνπ γηα 

κηζζνινγηθή αχμεζε. 

105 1 6 2,89 1,288 

Τπάξρνπλ παξνρέο πνπ δελ ιακβάλνπκε, ελψ ζα έπξεπε 105 1 6 4,09 1,600 

πκπαζψ ηνλ /ηελ πξντζηάκελφ/ε κνπ. 105 1 6 3,86 1,541 

Έρσ πνιιή γξαθεηνθξαηηθή δνπιεηά. 105 1 5 3,37 1,295 

Γελ ληψζσ φηη νη πξνζπάζεηέο κνπ ακείβνληαη φζν ζα έπξεπε. 105 1 6 4,37 1,273 

Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο πηζαλφηεηέο κνπ γηα πξναγσγή. 105 1 6 2,66 1,223 

Τπάξρνπλ πνιιέο δηαθσλίεο θαη δηαπιεθηηζκνί ζηε δνπιεηά. 102 1 6 3,50 1,249 

Η δνπιεηά κνπ είλαη ελδηαθέξνπζα. 102 1 6 3,47 1,340 

Οη εξγαζίεο πνπ έρσ λα θάλσ δελ εμεγνχληαη πιήξσο 105 1 6 3,31 1,146 
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5.2. Κιίκαθεο θαη κέζνη φξνη  

Mεηά ηελ παξνπζίαζε ηεο πεξηγξαθηθήο αλάιπζεο ησλ εξσηήζεσλ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ζα εμεηάζνπκε ηηο κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο. Οη κεηαβιεηέο απηέο 

απνηεινχληαη απφ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ εξσηήζεσλ ζε δηαζηάζεηο – θιίκαθεο κε ηελ 

θαζνδήγεζε ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ θαη ησλ ζπγγξαθέσλ ηνπ. Μεηά ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ κεηαβιεηψλ, ζε απηή ηελ ελφηεηα παξαηίζεηαη ε πεξηγξαθηθή 

ζηαηηζηηθή, δειαδή νη κέζνη φξνη θαη άιια ζηαηηζηηθά ζηνηρεία απηψλ ησλ θιηκάθσλ, 

πνπ ζα απνηειέζνπλ ηηο βαζηθέο κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο. ηνλ πξψην πίλαθα 

παξαηίζεληαη νη κεηαβιεηέο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ζηνλ δεχηεξν 

πίλαθα νη κεηαβιεηέο ηεο εξγαζηαθήο Ιθαλνπνίεζεο. ηνλ Πίλαθα 15 βιέπνπκε φηη ε 

εμάληιεζε θαη ε απνθπγή δεζκεχζεσλ είλαη ζε παξφκνηα επίπεδα πάλσ απφ ηε κέζε 

απάληεζε (2,26 θαη 2,49 ζηελ θιίκαθα 1 σο 4). ηνλ Πίλαθα 16 θαίλεηαη φηη νη κέζνη 

φξνη ησλ δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ ηθαλνπνίεζεο δηαθνξνπνηνχληαη ειαθξψο. Η 

πςειφηεξε ηθαλνπνίεζε ηνπ δείγκαηνο πξνθχπηεη γηα ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο (3,9) θαη 

ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο (3,77). Αληηζέησο, νη ρακειφηεξνη κέζνη φξνη ηθαλνπνίεζεο 

πξνθχπηνπλ απφ ην κηζζφ (2,76) θαη ηηο πξννπηηθέο πξναγσγήο (2,78).  Οη ηηκέο ηεο 

ινμφηεηαο θαη ηεο θχξησζεο πνπ είλαη εληφο απνδεθηψλ πιαηζίσλ δείρλνπλ φηη 

πξφθεηηαη γηα θαλνληθέο θαηαλνκέο ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο ησλ κεηαβιεηψλ.  

Πίλαθαο 15 – Πεξηγξαθηθή ηαηηζηηθή Επαγγεικαηηθήο Εμνπζέλωζεο 

Μεηαβιεηέο N Min. Max. Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis 

Δμάληιεζε 105 1,38 3,25 2,2653 0,48578 -0,118 -0,749 

Απνθπγή Γεζκεχζεσλ 105 1,63 3,38 2,4929 0,35771 0,141 0,348 

 

Πίλαθαο 16 – Πεξηγξαθηθή ηαηηζηηθή Εξγαζηαθήο Ιθαλνπνίεζεο 

Μεηαβιεηέο N Min. Max. Mean Std. Dev. Skewness Kurtosis 

Ιθαλνπνίεζε απφ Μηζζφ 105 1,00 4,50 2,7595 0,83895 -0,334 -0,498 

Ιθαλνπνίεζε απφ Πξννπηηθέο πξναγσγήο 105 1,00 4,50 2,7833 0,87824 -0,631 0,114 

Ιθαλνπνίεζε απφ Πξντζηάκελνπο 105 1,00 6,00 3,7786 1,10686 -0,173 -0,324 

Ιθαλνπνίεζε απφ Πξφζζεηα νθέιε 105 1,00 4,75 3,1214 0,82634 -0,512 -0,046 

Ιθαλνπνίεζε απφ Αληακνηβέο 105 1,00 4,75 2,7929 0,95792 -0,168 -0,658 

Ιθαλνπνίεζε απφ πλζήθεο Δξγαζίαο 105 2,25 4,75 3,3286 0,62913 0,256 -0,701 

Ιθαλνπνίεζε απφ πλαδέιθνπο 105 2,75 5,50 3,9071 0,64698 0,328 -0,467 

Ιθαλνπνίεζε απφ Φχζε Δξγαζίαο 105 1,50 5,25 3,4357 0,78831 -0,259 0,416 

Ιθαλνπνίεζε απφ Δπηθνηλσλία 105 2,00 5,00 3,4929 0,73171 -0,379 -0,232 

πλνιηθή Ιθαλνπνίεζε 105 1,97 4,00 3,2667 ,45689 -0,894 -0,457 
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5.3. πζρεηίζεηο 

ε απηφ ην ηκήκα ηεο αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ παξαηίζεληαη νη ζπζρεηίζεηο 

κεηαμχ κεηαβιεηψλ ηεο έξεπλαο. Ο έιεγρνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη ν έιεγρνο 

ζπζρεηίζεσλ ν νπνίνο δηεξεπλά ηελ αιιειεμάξηεζε κεηαμχ δεπγψλ κεηαβιεηψλ. Σν 

απνηέιεζκα ηνπ θάζε ειέγρνπ είλαη ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο ν νπνίνο είλαη κηα 

έλδεημε ηεο αιιειεμάξηεζεο κεηαμχ κεηαβιεηψλ. Ο ζπληειεζηήο θπκαίλεηαη απφ -1 

σο 1 κε ηηο πην αθξαίεο ηηκέο λα δείρλνπλ ζεκαληηθφηεξε ζρέζε κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ. Οη ζεηηθέο ηηκέο δείρλνπλ ηελ χπαξμε αλάινγεο ζρέζεο ελψ νη αξλεηηθέο 

ηηκέο αληηζηξφθσο αλάινγεο. Οη πεξηπηψζεηο πνπ ελδηαθέξνπλ ηελ έξεπλα είλαη νη 

ζπζρεηίζεηο κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε, ζρέζε πνπ επηζεκαίλεηαη κε * ή ** 

αλάινγα ην επίπεδν εκπηζηνζχλεο. Γηα ηε δηεμαγσγή απηνχ ηνπ ειέγρνπ, 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο Spearman, δηφηη δηελεξγνχκε ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζε 

κεηαβιεηέο κε κε ζπλερή θαη γξακκηθφ ηξφπν. Δπίζεο, πξφθεηηαη γηα κεηαβιεηέο πνπ 

δελ αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή 

Ο πξψηνο πίλαθαο πνπ παξνπζηάδεηαη ζηηο ζπζρεηίζεηο αθνξά ηηο βαζηθέο κεηαβιεηέο 

ηεο έξεπλαο. Οη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο είλαη ζεκαληηθέο ζε κέηξην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (0,4), ελψ ζηα ίδηα 

επίπεδα θηλνχληαη θαη νη κεηαβιεηέο ηεο ηθαλνπνίεζεο. Οη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ δχν 

δεηεκάησλ πνπ εμεηάδνπκε δελ είλαη ζε κεγάιν βαζκφ ζεκαληηθέο θαη 

δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα ηελ θιίκαθα. Η εμάληιεζε θαίλεηαη φηη επεξεάδεηαη 

ιηγφηεξν απφ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ απνθπγή δεζκεχζεσλ. Η 

εμάληιεζε είλαη ζεκαληηθή κνλάρα γηα ηελ θχζε ηεο εξγαζίαο ελψ ε απνθπγή 

δεζκεχζεσλ είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ην κηζζφ, ηηο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο, ηνπο ζπλαδέιθνπο, ηε θχζε ηεο εξγαζίαο θαη ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε. 

Αλαθνξηθά κε ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε, θαίλεηαη φηη ζρεδφλ φιεο νη δηαζηάζεηο ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη ζεκαληηθέο γηα ηελ απνηίκεζή ηεο, ε πην ηζρπξή 

ζπζρέηηζε πξνθχπηεη αλάκεζα ζην κηζζφ θαη ηελ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε (0,77). Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ζε κεγάιν βαζκφ ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε πξνθχπηεη απφ ηελ 

ηθαλνπνίεζε γηα ην κηζζφ ή αιιηψο φηη ν κηζζφο δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε 

ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδφκελσλ ζηα ηξαπεδηθά θαηαζηήκαηα. 

Ακέζσο κεηά έξρεηαη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηα πξφζζεηα νθέιε ελψ ε ηθαλνπνίεζε απφ 

ηελ επηθνηλσλία δε θαίλεηαη ζεκαληηθή γηα ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε. Σα 

απνηειέζκαηα κεηαμχ ησλ βαζηθψλ κεηαβιεηψλ ηεο έξεπλαο παξνπζηάδνληαη ζηνλ 
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Πίλαθα 17, ελψ ν Πίλαθαο 18 δείρλεη ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ βαζηθψλ κεηαβιεηψλ θαη 

ησλ δεκνγξαθηθψλ κεηαβιεηψλ πνπ δελ είλαη θαηεγνξηθέο κεηαβιεηέο.  

 

 

Πίλαθαο 17 – πζρεηίζεηο αλάκεζα ζηηο βαζηθέο κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. Δμάληιεζε 1 0,4
** 0,07 -0,02 -0,12 -0,18 0,1 -0,04 -0,18 0,25

* -0,15 -0,05 

2. Απνθπγή Γεζκεχζεσλ  1 0,1 0,3
** 0,18 0,09 0,09 -0,37

** 0,27
** 0,20

** 0,01 0,21
* 

3. Μηζζφο   1 0,38
** 0,19

* 0,57
** 0,71

** 0,23
* 0,135 0,12 0,43

** 0,77
** 

4. Πξναγσγή    1 0,21
* 0,45

** 0,4
** -0,13 -0,09 0,35

** 0,3
** 0,62

** 

5. Πξντζηάκελνη     1 0,34
** 0,16 -0,23

* 0,63
** -0,09 0,33

** 0,56
** 

6. Οθέιε      1 0,40
** 0,19

* 0,12 -0,06 0,43
** 0,71

** 

7. Αληακνηβέο       1 0,37
** -0,08 0,08 0,45

** 0,73
** 

8. πλζήθεο Δξγαζίαο        1 -0,3
** -0,01 0,26

** 0,23
* 

9. πλάδειθνη         1 -0,10 0,21
* 0,31

** 

10. Φχζε Δξγαζίαο          1 -0,17 0,23
* 

11. Δπηθνηλσλία           1 0,65
** 

12. πλνιηθή Ιθαλνπνίεζε            1 

 

Πίλαθαο 18–πζρεηίζεηο αλάκεζα ζε βαζηθέο κεηαβιεηέο & ραξαθηεξηζηηθά 

εξγαδνκέλνπ 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Ηιηθία 0,4
** 0,14 0,24

* -0,2
* -0,1 -0,23

* 0,22
* 0,16 -0,01 0,15 -0,12 -0,01 

Αξηζκφο αλζξψπσλ πνπ 

θαζεκεξηλά εμππεξεηείηε 
-0,37

** -0,27
** 0,01 0,19 -0,14 0,15 0,01 0,09 -0,08 0,1 -0,2

* 0,02 

Πξνυπεξεζία  0,4
** 0,2

* 0,19 -0,18 -0,13 -0,23
* 0,06 -0,01 -0,02 0,29

** -0,25
* -0,06 

 

ε ζρέζε κε ηελ επίδξαζε ησλ παξαπάλσ δεηεκάησλ ζηηο βαζηθέο κεηαβιεηέο,  

θαίλεηαη φηη ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ ν εξγαδφκελνο εμππεξεηεί θαζεκεξηλά θαη ε 

πξνυπεξεζία ηνπ εξγαδφκελνπ είλαη κεηαβιεηέο πνπ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ζρεηίδνληαη 

ηφζν κε ηελ εμάληιεζε φζν θαη κε ηελ απνθπγή δεζκεχζεσλ. Δπίζεο ε ειηθία ηνπ 

εξγαδφκελνπ έρεη ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηελ εμάληιεζε. ε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο 

κεηαβιεηέο, ε ειηθία θαίλεηαη φηη επεξεάδεη πεξηζζφηεξν ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 
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εξγαδνκέλσλ θαη ηδηαίηεξα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ Μηζζφ, Δπθαηξίεο Πξναγσγήο, 

Οθέιε θαη Αληακνηβέο. Γηα ηηο ππφινηπεο δεκνγξαθηθέο θαη άιιεο κεηαβιεηέο πνπ 

έρνπλ θαηεγνξίεο, δειαδή ην δείγκα απαληά κε θιεηζηνχ ηχπνπ απαληήζεηο, ζα 

δηεμαρζνχλ έιεγρνη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθψλ δηαθνξνπνηήζεσλ ζην ακέζσο επφκελν 

ηκήκα ηεο εξγαζίαο.  

5.4. ηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο 

 

ε απηφ ην ηκήκα ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ζα παξνπζηαζηνχλ νη έιεγρνη γηα 

ηπρφλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο. Οη έιεγρνη απηνί δηεμάγνληαη γηα λα 

δηαπηζησζεί αλ θαη πνηα ηκήκαηα ηνπ δείγκαηνο παξνπζηάδνπλ κεηαβνιέο ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ή/θαη ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηα 

ππφινηπα ηκήκαηα ηνπ δείγκαηνο. Γηα απηέο ηηο ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο δηεμάγνληαη 

έιεγρνη t-test θαη anova, αλάινγα κε ηε κεηαβιεηή πνπ εμεηάδεηαη σο παξάγνληαο πνπ 

πξνθαιεί δηαθνξνπνίεζε. Οη παξάγνληεο πνπ εμεηάδνληαη είλαη ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο ηα νπνία ην θαηεγνξηνπνηνχλ θαζψο θαη θάπνηεο 

ζπλήζεηεο ηνπ πνπ ζηε βηβιηνγξαθία έρεη αλαθεξζεί φηη ζπλδένληαη κε ηηο βαζηθέο 

κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο φπσο γηα παξάδεηγκα κε ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο.  

Ο θάζε παξάγνληαο εμεηάδεηαη ζε δηαθνξεηηθφ έιεγρν. Γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ 

έρνπλ κνλάρα δχν ππφ-θαηεγνξίεο φπσο ην θχιν, δηελεξγείηαη έιεγρνο t-test ελψ γηα 

ηνπο παξάγνληεο πνπ έρνπλ ηξείο θαη άλσ ππφ-θαηεγνξίεο, δηελεξγείηαη έιεγρνο 

ANOVA. Σν απνηέιεζκα ησλ ειέγρσλ είλαη ν δείθηεο p-value πνπ ζηελ νπζία δείρλεη 

θαηά πφζν δηαθέξνπλ νη κέζνη φξνη ησλ δχν ή πεξηζζνηέξσλ ππφ-νκάδσλ ηνπ 

δείγκαηνο. Όηαλ ν δείθηεο απηφο είλαη κηθξφηεξνο ηνπ 0,05 (ην νπνίν πξνθχπηεη απφ ην 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 95% πνπ ζεσξνχκε αξθεηφ γηα ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή 

εξγαζία), ηφηε ζπκπεξαίλνπκε φηη νη κέζνη φξνη ησλ ππφ νκάδσλ έρνπλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ηνπο θαη άξα ν παξάγνληαο πνπ εμεηάδεηαη παξάγεη 

ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο ζην δείγκα ηεο έξεπλαο. ηελ παξνχζα αλάιπζε 

ζπλνιηθά εμεηάδνληαη δέθα παξάγνληεο, ηα απνηειέζκαηα ησλ νπνίσλ παξαηίζεληαη 

ζηνπο πίλαθεο 19-27 πνπ αθνινπζνχλ. Οη Πίλαθεο δείρλνπλ ηηο κεηαβιεηέο ηεο 

έξεπλαο, ηνπο παξάγνληεο πνπ εμεηάδνληαη κε ηηο ππνθαηεγνξίεο ηνπο, ηνλ αξηζκφ ησλ 

αηφκσλ πνπ αλήθνπλ ζηελ θάζε ππφ-θαηεγνξία (Ν), ην Μέζν Όξν (Mean), ηελ Σππηθή 
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Απφθιηζε (Std. Deviation) θαη ην p-value πνπ είλαη θαη ν βαζηθφο δείθηεο 

ελδηαθέξνληνο ζηνπο ειέγρνπο απηνχο. 

 

 

 

 

Ο πξψηνο έιεγρνο δηελεξγείηαη γηα ην θχιν ηνπ δείγκαηνο πνπ ρσξίδεηαη ζε άλδξεο θαη 

γπλαίθεο. Σα απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ δείρλνπλ φηη γηα ηηο πεξηζζφηεξεο 

κεηαβιεηέο, ην θχιν δελ παξάγεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο κε εμαίξεζε 

ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ επηθνηλσλία θαη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο. ε απηέο ηηο 

κεηαβιεηέο νη άλδξεο ηνπ δείγκαηνο εκθαλίδνληαη ιηγφηεξνη ηθαλνπνηεκέλνη ζε ζρέζε 

κε ηηο γπλαίθεο.   

 

Πίλαθαο 19 – Έιεγρνο δηαθνξνπνηήζεωλ ωο πξνο ην θύιν 

 

 θχιν N Mean Std. Deviation p-value 

Δμάληιεζε 
Άλδξαο 36 2,3333 0,53369 

0,302 
Γπλαίθα 69 2,2298 0,45889 

Απνθπγή 

Γεζκεχζεσλ 

Άλδξαο 36 2,5208 0,49866 
0,565 

Γπλαίθα 69 2,4783 0,25899 

Μηζζφο 
Άλδξαο 36 2,5833 0,68920 

0,121 
Γπλαίθα 69 2,8514 0,89831 

Πξναγσγή 
Άλδξαο 36 2,7639 1,10617 

0,871 
Γπλαίθα 69 2,7935 0,74132 

Πξντζηάκελνη 
Άλδξαο 36 3,7917 1,24140 

0,931 
Γπλαίθα 69 3,7717 1,03942 

Οθέιε 
Άλδξαο 36 3,1875 0,84171 

0,557 
Γπλαίθα 69 3,0870 0,82228 

Αληακνηβέο 
Άλδξαο 36 2,6667 0,71214 

0,332 
Γπλαίθα 69 2,8587 1,06281 

πλζήθεο Δξγαζίαο 
Άλδξαο 36 3,1250 0,51235 

0,016 
Γπλαίθα 69 3,4348 0,66095 

πλάδειθνη 
Άλδξαο 36 4,0000 0,72457 

0,290 
Γπλαίθα 69 3,8587 0,60250 

Φχζε Δξγαζίαο 
Άλδξαο 36 3,5833 0,63246 

0,167 
Γπλαίθα 69 3,3587 0,85263 

Δπηθνηλσλία 
Άλδξαο 36 3,1250 0,65873 

0,000 
Γπλαίθα 69 3,6848 0,69749 

πλνιηθή Άλδξαο 36 3,2029 0,39987 0,304 
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Ιθαλνπνίεζε Γπλαίθα 69 3,2999 0,48341 

 

Ο δεχηεξνο έιεγρνο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ηνπ 

δείγκαηνο πνπ ρσξίζηεθε ζε έγγακνπο θαη άγακνπο εξγαδφκελνπο. Αλαθνξηθά κε ηηο 

κεηαβιεηέο ηνπ burnout, νη άγακνη εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξνπο κέζνπο φξνπο 

εμάληιεζεο. Αλαθνξηθά κε ηηο κεηαβιεηέο ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία, νη 

άγακνη εξγαδφκελνη είλαη ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο, ηηο 

αληακνηβέο ηεο εξγαζίαο θαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε θχζε ηεο εξγαζίαο 

ζε ζρέζε κε ηνπο έγγακνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο. Γηα ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο ηεο 

έξεπλαο, ν παξάγνληαο νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε δελ παξάγεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

δηαθνξνπνηήζεηο ζην δείγκα πνπ εμεηάδνπκε. 

Πίλαθαο 20 – Έιεγρνο δηαθνξνπνηήζεωλ ωο πξνο ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 

 Οηθνγ. θαηάζηαζε N Mean Std. Deviation p-value 

Δμάληιεζε 
Έγγακνο 90 2,2262 0,46299 

0,043 
Άγακνο 15 2,5000 0,56695 

Απνθπγή Γεζκεχζεσλ 
Έγγακνο 90 2,4750 0,33791 

0,212 
Άγακνο 15 2,6000 0,45855 

Μηζζφο 
Έγγακνο 90 2,8111 0,76619 

0,123 
Άγακνο 15 2,4500 1,17337 

Πξναγσγή 
Έγγακνο 90 2,7139 0,76642 

0,189 
Άγακνο 15 3,2000 1,33363 

Πξντζηάκελνη 
Έγγακνο 90 3,9000 1,01103 

0,005 
Άγακνο 15 3,0500 1,39258 

Οθέιε 
Έγγακνο 90 3,1750 0,78204 

0,104 
Άγακνο 15 2,8000 1,02731 

Αληακνηβέο 
Έγγακνο 90 2,8833 0,96658 

0,017 
Άγακνο 15 2,2500 0,71339 

πλζήθεο Δξγαζίαο 
Έγγακνο 90 3,3333 0,61007 

0,850 
Άγακνο 15 3,3000 0,75711 

πλάδειθνη 
Έγγακνο 90 3,9250 0,65605 

0,491 
Άγακνο 15 3,8000 0,59911 

Φχζε Δξγαζίαο 
Έγγακνο 90 3,3333 0,72088 

0,001 
Άγακνο 15 4,0500 0,91710 

Δπηθνηλσλία 
Έγγακνο 90 3,4667 0,74502 

0,372 
Άγακνο 15 3,6500 0,64642 

πλνιηθή Ιθαλνπνίεζε 
Έγγακνο 90 3,2824 0,43155 

0,390 
Άγακνο 15 3,1722 0,59634 
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ηε ζπλέρεηα εμεηάδεηαη ν παξάγνληαο κνξθσηηθφ επίπεδν. Σν δείγκα απαληάεη ην 

κέγηζην επίπεδν εθπαίδεπζεο πνπ έρεη νινθιεξψζεη, επηιέγνληαο αλάκεζα ζε 

δεπηεξνβάζκηα, ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε θαη κεηαπηπρηαθφ / δηδαθηνξηθφ δίπισκα. 

Απφ ηνπο ειέγρνπο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαίλεηαη φηη ππάξρνπλ ζεκαληηθέο 

δηαθνξνπνηήζεηο ηφζν αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο φζν θαη 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Αλαθνξηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, 

θαίλεηαη φηη ην ηκήκα πνπ έρεη νινθιεξψζεη κνλάρα ηελ Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε 

παξνπζηάδεη ζεκαληηθά ρακειφηεξν κέζν φξν εμάληιεζεο ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα 

δχν ηκήκαηα ηνπ δείγκαηνο. Αλαθνξηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ην ίδην ηκήκα 

ηνπ δείγκαηνο έρεη ζεκαληηθά πςειφηεξε ηθαλνπνίεζε γηα ηα νθέιε απφ ηελ εξγαζία, 

ηηο αληακνηβέο θαη ηελ επηθνηλσλία εληφο ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο. Γηα φιεο ηηο 

ππφινηπεο κεηαβιεηέο δελ παξνπζηάδνληαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο 

αλάκεζα ζηηο δηαθνξεηηθέο νκάδεο εξγαδφκελσλ αλάινγα κε ην κνξθσηηθφ ηνπο 

επίπεδν.  

Πίλαθαο 21 – Έιεγρνο δηαθνξνπνηήζεωλ ωο πξνο ην κνξθωηηθό επίπεδν 

 N Mean Std. Deviation p-value 

Δμάληιεζε 

Γεπηεξνβάζκηα 9 1,8750 0,28641 

0,037 Σξηηνβάζκηα 48 2,2600 0,39568 

Μεηαπηπρηαθφ 45 2,3333 0,57960 

Απνθπγή Γεζκεχζεσλ 

Γεπηεξνβάζκηα 9 2,5833 0,50000 

0,056 Σξηηνβάζκηα 48 2,5703 0,27155 

Μεηαπηπρηαθφ 45 2,4000 0,40028 

Μηζζφο 

Γεπηεξνβάζκηα 9 3,4167 0,33072 

0,055 Σξηηνβάζκηα 48 2,7083 0,82835 

Μεηαπηπρηαθφ 45 2,7000 0,90076 

Πξναγσγή 

Γεπηεξνβάζκηα 9 2,9167 0,50000 

0,206 Σξηηνβάζκηα 48 2,8906 0,63770 

Μεηαπηπρηαθφ 45 2,5833 1,11038 

Πξντζηάκελνη 

Γεπηεξνβάζκηα 9 4,2500 0,78062 

0,273 Σξηηνβάζκηα 48 3,8281 1,06336 

Μεηαπηπρηαθφ 45 3,6167 1,22428 

Οθέιε 

Γεπηεξνβάζκηα 9 4,0000 0,57282 

0,004 Σξηηνβάζκηα 48 3,0781 0,71859 

Μεηαπηπρηαθφ 45 3,0333 0,89918 

Αληακνηβέο 

Γεπηεξνβάζκηα 9 3,8333 0,69597 

0,000 Σξηηνβάζκηα 48 2,8594 0,86588 

Μεηαπηπρηαθφ 45 2,4500 0,93329 
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πλζήθεο Δξγαζίαο 

Γεπηεξνβάζκηα 9 3,5000 1,08253 

0,091 Σξηηνβάζκηα 48 3,1719 0,57694 

Μεηαπηπρηαθφ 45 3,4333 0,55749 

πλάδειθνη 

Γεπηεξνβάζκηα 9 4,0000 0,43301 

0,636 Σξηηνβάζκηα 48 3,9688 0,56405 

Μεηαπηπρηαθφ 45 3,8500 0,77129 

Φχζε Δξγαζίαο 

Γεπηεξνβάζκηα 9 3,2500 0,78062 

0,757 Σξηηνβάζκηα 48 3,4688 0,54242 

Μεηαπηπρηαθφ 45 3,4333 1,01746 

Δπηθνηλσλία 

Γεπηεξνβάζκηα 9 4,5833 0,45069 

0,000 Σξηηνβάζκηα 48 3,3281 0,66075 

Μεηαπηπρηαθφ 45 3,4500 0,69821 

πλνιηθή Ιθαλνπνίεζε 

Γεπηεξνβάζκηα 9 3,7500 0,10486 

0,002 Σξηηνβάζκηα 48 3,2558 0,36859 

Μεηαπηπρηαθφ 45 3,1722 0,53656 

 

 

 

Ο επφκελνο έιεγρνο αθνξά ην εηζνδεκαηηθφ επίπεδν ηνπ δείγκαηνο, φπνπ ην δείγκα 

επέιεμε ην πφζα ρξήκαηα παίξλεη απφ ηελ εξγαζία ηνπ αλά κήλα (σο 800 επξψ, σο 

1200 επξψ θαη άλσ ησλ 1200 επξψ). ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ θαίλεηαη φηη 

ππάξρεη κεγάιε δηαθνξνπνίεζε ησλ απφςεσλ ηνπ δείγκαηνο αλάινγα κε ην κηζζφ ηνπ. 

Αξρηθά, ζε ζρέζε κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ην δείγκα πνπ ιακβάλεη σο 1200 

επξψ εκθαλίδεη πςειφηεξα επίπεδα απνθπγήο δεζκεχζεσλ. Αλαθνξηθά κε ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ην ηκήκα ηνπ δείγκαηνο πνπ απνηειείηαη απφ εξγαδφκελνπο 

κε κεζαίν κηζζφ (σο 1200) εκθαλίδεη ρακειφηεξν κέζν φξν ηθαλνπνίεζεο απφ ην 

κηζζφ θαη ηηο επθαηξίεο γηα πξναγσγή. Παξάιιεια εκθαλίδεη πςειφηεξν κέζν φξν 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ επηθνηλσλία κε ζπλαδέιθνπο, ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηνπο 

πξντζηακέλνπο ηνπ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε θχζε ηεο εξγαζίαο.  Δπίζεο ε 

ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απηνχ ηνπ ηκήκαηνο είλαη ζεκαληηθά πςειφηεξε ζε ζρέζε κε 

ηα ππφινηπα δχν ηκήκαηα ηνπ δείγκαηνο. Σέινο, ην δείγκα πνπ απνηειείηαη απφ ηνπο 

πςειά ακεηβφκελνπο εξγαδφκελνπο (πάλσ απφ 1200) εθθξάδεη πςειφηεξα επίπεδα 

ηθαλνπνίεζεο γηα ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα ηκήκαηα ηνπ 

δείγκαηνο. Σα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ ζε ζρέζε κε ην κηζζνινγηθφ επίπεδν 

παξαηίζεληαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί. 
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Πίλαθαο 22 – Έιεγρνο δηαθνξνπνηήζεωλ ωο πξνο ην κηζζνινγηθό επίπεδν 

 

 N Mean Std. Deviation p-value 

Δμάληιεζε 

Χο 800 επξψ 12 2,1563 0,39573 

0,313 Χο 1200 επξψ 33 2,3669 0,54727 

1200 θαη άλσ 60 2,2313 0,46363 

Απνθπγή Γεζκεχζεσλ 

Χο 800 επξψ 12 2,4063 0,25071 

0,002 Χο 1200 επξψ 33 2,6705 0,39133 

1200 θαη άλσ 60 2,4125 0,32409 

Μηζζφο 

Χο 800 επξψ 12 1,9375 0,72398 

0,001 Χο 1200 επξψ 33 2,7273 0,81337 

1200 θαη άλσ 60 2,9417 0,78253 

Πξναγσγή 

Χο 800 επξψ 12 2,8125 1,15859 

0,027 Χο 1200 επξψ 33 3,1061 0,86984 

1200 θαη άλσ 60 2,6000 0,77869 

Πξντζηάκελνη 

Χο 800 επξψ 12 3,5625 0,76963 

0,018 Χο 1200 επξψ 33 4,2273 0,81337 

1200 θαη άλσ 60 3,5750 1,23534 

Οθέιε 

Χο 800 επξψ 12 2,8750 0,85613 

0,551 Χο 1200 επξψ 33 3,1591 0,89447 

1200 θαη άλσ 60 3,1500 0,78681 

Αληακνηβέο 

Χο 800 επξψ 12 2,3125 0,93008 

0,082 Χο 1200 επξψ 33 3,0227 0,73783 

1200 θαη άλσ 60 2,7625 1,04093 

πλζήθεο Δξγαζίαο 

Χο 800 επξψ 12 3,1250 0,59829 

0,002 Χο 1200 επξψ 33 3,0682 0,64127 

1200 θαη άλσ 60 3,5125 0,57199 

πλάδειθνη 

Χο 800 επξψ 12 3,5625 0,38620 

0,028 Χο 1200 επξψ 33 4,1136 0,67919 

1200 θαη άλσ 60 3,8625 0,64016 

Φχζε Δξγαζίαο 

Χο 800 επξψ 12 2,7500 0,80482 

0,000 Χο 1200 επξψ 33 3,7500 0,50775 

1200 θαη άλσ 60 3,4000 0,82621 

Δπηθνηλσλία 

Χο 800 επξψ 12 3,6250 0,87581 

0,788 Χο 1200 επξψ 33 3,4545 0,55005 

1200 θαη άλσ 60 3,4875 0,79515 

πλνιηθή Ιθαλνπνίεζε 

Χο 800 επξψ 12 2,9514 0,62272 

0,012 Χο 1200 επξψ 33 3,4032 0,41253 

1200 θαη άλσ 60 3,2546 0,41542 
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Έλαο αθφκε παξάγνληαο πνπ εμεηάζηεθε ήηαλ ην θχιν ηνπ δηεπζπληή ηνπ 

ππνθαηαζηήκαηνο ζην νπνίν εξγάδεηαη ην δείγκα. Ο παξάγνληαο απηφο θαίλεηαη φηη 

παξάγεη ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο ηφζν ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε φζν θαη 

ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. ε ζρέζε κε ηελ πξψηε, ην δείγκα πνπ έρεη γπλαίθα 

δηεπζχληξηα θαίλεηαη λα παξνπζηάδεη πςειφηεξνπο κέζνπο φξνπο εμάληιεζεο θαη 

απνθπγήο δεζκεχζεσλ ζπγθξηηηθά κε ην δείγκα πνπ έρεη άλδξα δηεπζπληή. ε ζρέζε 

κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ην δείγκα πνπ έρεη γπλαίθα δηεπζχληξηα έρεη 

πςειφηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηηο επθαηξίεο γηα πξναγσγή, γηα ηηο αληακνηβέο, γηα ηελ 

επηθνηλσλία εληφο ηεο εξγαζίαο θαη πςειφηεξε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε. Σα 

απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζηνλ Πίλαθα 23.  

 

Πίλαθαο 23 – Έιεγρνο δηαθνξνπνηήζεωλ ωο πξνο ην θύιν ηνπ δηεπζπληή 

 

 Φχιν ηνπ δηεπζπληή  N Mean Std. Deviation p-value 

Δμάληιεζε 
Άλδξαο 51 2,1324 0,53292 

0,006 
Γπλαίθα 54 2,3909 0,40255 

Απνθπγή Γεζκεχζεσλ 
Άλδξαο 51 2,3750 0,33541 

0,001 
Γπλαίθα 54 2,6042 0,34490 

Μηζζφο 
Άλδξαο 51 2,6029 0,93699 

0,065 
Γπλαίθα 54 2,9074 0,71203 

Πξναγσγή 
Άλδξαο 51 2,5147 1,03732 

0,002 
Γπλαίθα 54 3,0370 0,60281 

Πξντζηάκελνη 
Άλδξαο 51 3,6324 1,16550 

0,190 
Γπλαίθα 54 3,9167 1,04046 

Οθέιε 
Άλδξαο 51 3,0000 0,93675 

0,144 
Γπλαίθα 54 3,2361 0,69604 

Αληακνηβέο 
Άλδξαο 51 2,6029 1,07840 

0,048 
Γπλαίθα 54 2,9722 0,79750 

πλζήθεο Δξγαζίαο 
Άλδξαο 51 3,4412 0,70638 

0,075 
Γπλαίθα 54 3,2222 0,53126 

πλάδειθνη 
Άλδξαο 51 4,0294 0,71876 

0,059 
Γπλαίθα 54 3,7917 0,55319 

Φχζε Δξγαζίαο 
Άλδξαο 51 3,3529 0,97619 

0,298 
Γπλαίθα 54 3,5139 0,55460 

Δπηθνηλσλία 
Άλδξαο 51 3,2647 0,84619 

0,002 
Γπλαίθα 54 3,7083 0,52698 

πλνιηθή Ιθαλνπνίεζε 
Άλδξαο 51 3,1601 0,54028 

0,019 
Γπλαίθα 54 3,3673 0,33616 



56 

 

Αθνχ εμεηάζηεθαλ ηα δεκνγξαθηθά θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο, ζεηξά 

έρνπλ θαη νη ζπλήζεηεο ηνπ δείγκαηνο φπσο απηά έρνπλ απνηππσζεί θαη ζην 

εξσηεκαηνιφγην ηεο δηπισκαηηθήο (θάπληζκα, αιθνφι, θαθεΐλε θαη άζθεζε).  

Αλαθνξηθά κε ην θάπληζκα πξνέθπςαλ κνλάρα ζηαηηζηηθέο δηαθνξνπνηήζεηο ζηελ 

ηθαλνπνίεζε γηα ηα νθέιε ηεο εξγαζίαο, ηε θχζε ηεο εξγαζίαο θαη ηε ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε. πγθεθξηκέλα, ην δείγκα πνπ δελ θαπλίδεη εκθαλίδεη πςειφηεξνπο 

κέζνπο φξνπο ζηα παξαπάλσ, ζε ζρέζε κε ην δείγκα πνπ θαπλίδεη.  

 

Πίλαθαο 24 – Έιεγρνο δηαθνξνπνηήζεωλ ωο πξνο ην θάπληζκα 

 

 Καπλίδεηε ; N Mean Std. Deviation p-value 

Δμάληιεζε 
Ναη 24 2,1563 0,44117 

0,212 
Όρη 81 2,2976 0,49617 

Απνθπγή Γεζκεχζεσλ 
Ναη 24 2,4063 0,29082 

0,178 
Όρη 81 2,5185 0,37297 

Μηζζφο 
Ναη 24 2,6563 0,87481 

0,495 
Όρη 81 2,7901 0,83115 

Πξναγσγή 
Ναη 24 2,5938 0,68688 

0,230 
Όρη 81 2,8395 0,92363 

Πξντζηάκελνη 
Ναη 24 3,7813 1,22100 

0,989 
Όρη 81 3,7778 1,07892 

Οθέιε 
Ναη 24 2,7813 0,83181 

0,021 
Όρη 81 3,2222 0,80234 

Αληακνηβέο 
Ναη 24 2,6563 1,21765 

0,429 
Όρη 81 2,8333 0,87142 

πλζήθεο Δξγαζίαο 
Ναη 24 3,1563 0,59806 

0,127 
Όρη 81 3,3796 0,63259 

πλάδειθνη 
Ναη 24 3,7813 0,57725 

0,280 
Όρη 81 3,9444 0,66497 

Φχζε Δξγαζίαο 
Ναη 24 2,9375 0,77407 

0,000 
Όρη 81 3,5833 0,73421 

Δπηθνηλσλία 
Ναη 24 3,2500 0,77670 

0,064 
Όρη 81 3,5648 0,70686 

πλνιηθή Ιθαλνπνίεζε 
Ναη 24 3,0660 0,56856 

0,014 
Όρη 81 3,3261 0,40345 
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Ο επφκελνο παξάγνληαο πνπ εμεηάζηεθε ήηαλ ε θαηαλάισζε αιθνφι, γηα ηελ νπνία 

πξνέθπςαλ δηαθνξνπνηήζεηο ζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ βαζκφ ηφζν γηα ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε φζν θαη γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. πγθεθξηκέλα, 

ην δείγκα πνπ δελ θαηαλαιψλεη αιθνφι έδεημε ζεκαληηθά ρακειφηεξα επίπεδα θαη ζηηο 

δχν δηαζηάζεηο ηνπ ζπλδξφκνπ, εμάληιεζε θαη απνθπγή δεζκεχζεσλ. Παξάιιεια, 

είρε ζεκαληηθά πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ ην κηζζφ, ηηο αληακνηβέο θαη ηε 

ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. 

Πίλαθαο 25 – Έιεγρνο δηαθνξνπνηήζεωλ ωο πξνο ηελ θαηαλάιωζε αιθνόι 

 

 Πίλεηε αιθνφι; N Mean Std. Deviation p-value 

Δμάληιεζε 
Ναη 33 2,5682 0,39540 

0,000 
Όρη 72 2,1265 0,46154 

Απνθπγή 

Γεζκεχζεσλ 

Ναη 33 2,6250 0,37107 
0,010 

Όρη 72 2,4323 0,33694 

Μηζζφο 
Ναη 33 3,2500 0,73421 

0,000 
Όρη 72 2,5347 0,79054 

Πξναγσγή 
Ναη 33 2,9091 0,85426 

0,323 
Όρη 72 2,7257 0,88892 

Πξντζηάκελνη 
Ναη 33 4,0227 1,13771 

0,127 
Όρη 72 3,6667 1,08202 

Οθέιε 
Ναη 33 3,3182 0,65034 

0,099 
Όρη 72 3,0313 0,88507 

Αληακνηβέο 
Ναη 33 3,2500 0,61237 

0,001 
Όρη 72 2,5833 1,01659 

πλζήθεο Δξγαζίαο 
Ναη 33 3,3182 0,65034 

0,909 
Όρη 72 3,3333 0,62377 

πλάδειθνη 
Ναη 33 3,9773 0,43912 

0,455 
Όρη 72 3,8750 0,72311 

Φχζε Δξγαζίαο 
Ναη 33 3,5455 0,64788 

0,337 
Όρη 72 3,3854 0,84434 

Δπηθνηλσλία 
Ναη 33 3,5455 0,58113 

0,620 
Όρη 72 3,4688 0,79383 

πλνιηθή 

Ιθαλνπνίεζε 

Ναη 33 3,4596 0,33320 
0,003 

Όρη 72 3,1782 0,48011 
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Καηφπηλ εμεηάζηεθε ε θαηαλάισζε θαθεΐλεο ζε ξνθήκαηα φπσο ηζάη, θαθέο, θφια, 

θ.α. Όπσο θαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ θαπλίζκαηνο, δελ παξαηεξνχληαη δηαθνξνπνηήζεηο 

γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε αιιά κνλάρα γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε.  

πγθεθξηκέλα, ην δείγκα πνπ θαηαλαιψλεη ξνθήκαηα θαθεΐλεο έρεη πςειφηεξν κέζν 

φξν ηθαλνπνίεζεο απφ ηνπο πξντζηακέλνπο θαη ηε θχζε ηεο εξγαζίαο - ρακειφηεξν 

κέζν φξν ηθαλνπνίεζεο απφ ηα νθέιε απφ ηελ εηαηξία. Γηα ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο, 

ε θαηαλάισζε ξνθεκάησλ πνπ πεξηέρνπλ θαθεΐλε δελ παξάγεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

δηαθνξνπνηήζεηο. 

Πίλαθαο 26 – Έιεγρνο δηαθνξνπνηήζεωλ γηα ηελ θαηαλάιωζε ξνθεκάηωλ θαθεΐλεο 

 

 Ρνθήκαηα θαθεΐλεο N Mean Std. Deviation p-value 

Δμάληιεζε 
Ναη 87 2,2685 0,48606 

0,884 
Όρη 18 2,2500 0,49816 

Απνθπγή 

Γεζκεχζεσλ 

Ναη 87 2,4828 0,38037 
0,527 

Όρη 18 2,5417 0,21862 

Μηζζφο 
Ναη 87 2,7241 0,85167 

0,344 
Όρη 18 2,9306 0,77399 

Πξναγσγή 
Ναη 87 2,7414 0,93499 

0,284 
Όρη 18 2,9861 0,49363 

Πξντζηάκελνη 
Ναη 87 3,8621 1,15623 

0,026 
Όρη 18 3,3750 0,72381 

Οθέιε 
Ναη 87 3,0345 0,84493 

0,004 
Όρη 18 3,5417 0,58316 

Αληακνηβέο 
Ναη 87 2,6983 0,92301 

0,044 
Όρη 18 3,2500 1,01822 

πλζήθεο Δξγαζίαο 
Ναη 87 3,2672 0,62272 

0,029 
Όρη 18 3,6250 0,58943 

πλάδειθνη 
Ναη 87 3,9397 0,67553 

0,161 
Όρη 18 3,7500 0,46967 

Φχζε Δξγαζίαο 
Ναη 87 3,5086 0,81005 

0,012 
Όρη 18 3,0833 0,56880 

Δπηθνηλσλία 
Ναη 87 3,4483 0,71237 

0,171 
Όρη 18 3,7083 0,80554 

πλνιηθή 

Ιθαλνπνίεζε 

Ναη 87 3,2471 0,48831 
0,338 

Όρη 18 3,3611 0,24372 
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Ο ηειεπηαίνο έιεγρνο αθνξά κηα αθφκε ζπλήζεηα ηνπ δείγκαηνο, ηε ζσκαηηθή 

άζθεζε. ε ζρέζε κε απηή, πξνθχπηνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο θαη 

γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Σα επίπεδα 

ηεο απνθπγήο δεζκεχζεσλ είλαη ρακειφηεξα γηα ην δείγκα πνπ θάλεη ζσκαηηθή 

άζθεζε. Δπίζεο, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηηο πξναγσγέο, απφ ηνπο πξντζηακέλνπο, απφ ηα 

νθέιε απφ ηελ επηρείξεζε, απφ ηηο αληακνηβέο, θαζψο θαη ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε 

είλαη ζε ζεκαληηθά ρακειφηεξα επίπεδα γηα ην δείγκα πνπ θάλεη ζσκαηηθή άζθεζε.  

Πίλαθαο 27 – Έιεγρνο δηαθνξνπνηήζεωλ ωο πξνο ηε ζωκαηηθή άζθεζε 

 

 σκαηηθή άζθεζε  N Mean Std. Deviation p-value 

Δμάληιεζε 
Ναη 63 2,3274 0,40125 

0,109 
Όρη 42 2,1722 0,58336 

Απνθπγή Γεζκεχζεσλ 
Ναη 63 2,3988 0,30025 

0,001 
Όρη 42 2,6339 0,39276 

Μηζζφο 
Ναη 63 2,6706 0,93054 

0,185 
Όρη 42 2,8929 0,66750 

Πξναγσγή 
Ναη 63 2,6032 0,85584 

0,009 
Όρη 42 3,0536 0,85100 

Πξντζηάκελνη 
Ναη 63 3,5952 1,23330 

0,037 
Όρη 42 4,0536 0,82369 

Οθέιε 
Ναη 63 2,9524 0,88201 

0,010 
Όρη 42 3,3750 0,66775 

Αληακνηβέο 
Ναη 63 2,5952 0,96033 

0,009 
Όρη 42 3,0893 0,88487 

πλζήθεο Δξγαζίαο 
Ναη 63 3,3929 0,55306 

0,201 
Όρη 42 3,2321 0,72497 

πλάδειθνη 
Ναη 63 3,8571 0,72361 

0,335 
Όρη 42 3,9821 0,51024 

Φχζε Δξγαζίαο 
Ναη 63 3,3690 0,87166 

0,291 
Όρη 42 3,5357 0,64053 

Δπηθνηλσλία 
Ναη 63 3,4643 0,67030 

0,626 
Όρη 42 3,5357 0,82190 

πλνιηθή Ιθαλνπνίεζε 
Ναη 63 3,1667 0,50918 

0,005 
Όρη 42 3,4167 0,31469 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6: πκπεξάζκαηα 

ε απηφ ην θεθάιαην ζπλνςίδνπκε ηα επξήκαηα ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο θαη 

ζπγθξίλνπκε ηα απνηειέζκαηα κε ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία γηα λα δηαπηζηψζνπκε 

νκνηφηεηεο θαη δηαθνξέο ζηηο ζρεηηθέο έξεπλεο ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν πνπ δηεμάγεηαη 

θαη ε έξεπλά καο.  

Σα απνηειέζκαηα ζηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά δείρλνπλ φηη ην δείγκα ηεο 

έξεπλαο είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ ζε αξθεηέο απφ ηηο νκάδεο κε βάζε ηα δεκνγξαθηθά 

πνπ εμεηάζηεθαλ φπσο ειηθία, αξηζκφο παηδηψλ, εηζφδεκα. ε φηη αθνξά ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ θπξίσο ραξαθηεξίδνπλ ην δείγκα, απηά είλαη φηη 

απνηειείηαη απφ 2/3 γπλαίθεο, 86% έγγακνπο, 91% επίπεδν ηνπιάρηζηνλ ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο θαη κε ζχκβαζε ανξίζηνπ ρξφλνπ θαηά 87%. ε φηη αθνξά ηηο ζπλήζεηεο, 

ην δείγκα απνηειείηαη θπξίσο απφ κε θαπληζηέο, κε θαηαλαισηέο αιθνφι, 

θαηαλαισηέο ξνθεκάησλ θαθεΐλεο. Σα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξνληαη σο 

δείθηεο γηα ηα γεληθά επξήκαηα ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, σο πξνο ηα επίπεδα ηνπ 

ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία.  

Η αλάιπζε βαζίδεηαη ζηε ζρεκαηνπνίεζε ησλ κεηαβιεηψλ ηεο εμνπζέλσζεο θαη ηεο 

ηθαλνπνίεζεο. ε φηη αθνξά ζηηο κεηαβιεηέο ηεο εμνπζέλσζε, ε εμάληιεζε θαη ε 

απνθπγή δεζκεχζεσλ θαηαγξάθνληαη κε κέζν φξν 2,26 θαη 2,49 αληίζηνηρα, ηα νπνία 

είλαη άλσ ηνπ κέζνπ φξνπ ζηελ θιίκαθα 1 έσο 4. Αληίζηνηρα νη κεηαβιεηέο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο θαηαγξάθνπλ κε κέζνπο φξνπο απφ 2,75 έσο 3,9 κε ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε 3,2 ζηελ θιίκαθα 1 έσο 5.  

Οη ζπζρεηίζεηο έδεημαλ φηη εμνπζέλσζε θαη ηθαλνπνίεζε ζρεηίδνληαη ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ. πζρέηηζε κε ηελ εμνπζέλσζε πξνθχπηεη θαη απφ άιινπο παξάγνληεο φπσο ε 

πξνυπεξεζία ηνπ εξγαδφκελνπ θαη ν αξηζκφο αηφκσλ πνπ εμππεξεηεί θαζεκεξηλά. ηε 

ζπλέρεηα ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε επηθεληξψζεθε ζηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

απηέο ηηο κεηαβιεηέο φπσο ηα δεκνγξαθηθά, νη έμεηο θαη νη ζπλήζεηεο ηνπ δείγκαηνο, 

γηα ηε ζχγθξηζε ησλ επξεκάησλ κε ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία. ε απηέο ηηο αλαιχζεηο 

παξαηεξνχκε φηη ηφζν ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά φζν θαη νη ζπλήζεηεο ηνπ 

δείγκαηνο, απνηεινχλ παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο πηπρέο ηεο ηθαλνπνίεζεο ζηελ 

εξγαζία, αιιά θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Σαπηφρξνλα, ππάξρνπλ 

παξάγνληεο πνπ δηαθνξνπνηνχλ ηελ θαηαγξαθή ησλ πηπρψλ ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο 

εμνπζέλσζεο. Γειαδή θάπνηεο νκάδεο ηνπ δείγκαηνο έρνπλ πςειφηεξε ηθαλνπνίεζε 
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γηα θάπνηα πηπρή ηεο εξγαζίαο ηνπο ζε ζρέζε κε θάπνηεο άιιεο. Οη βαζηθνί 

δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο πνπ δηαθνξνπνηνχλ ηελ απνηχπσζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε δηάθνξεο πηπρέο ηεο εξγαζίαο νη εμήο: 

Οη γπλαίθεο ηνπ δείγκαηνο απνδεηθλχεηαη φηη έρνπλ πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο 

απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ηελ επηθνηλσλία εληφο ηεο εξγαζίαο, ζε ζρέζε κε ηνπο 

άλδξεο. 

Σν δείγκα πνπ δελ έρεη θάλεη γάκν, θαίλεηαη φηη έρεη πςειφηεξα επίπεδα Δμάληιεζεο, 

θαη Ιθαλνπνίεζεο απφ πξντζηακέλνπο, αληακνηβέο θαη θχζε εξγαζίαο, ζε ζρέζε κε ην 

δείγκα πνπ είλαη έγγακν.  

Σν ρακειφηεξν επίπεδν κφξθσζεο ζπλδέεηαη κε ρακειφηεξα επίπεδα εμάληιεζεο, 

αιιά θαη κε πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ πξφζζεηα νθέιε ζηελ εξγαζία, 

αληακνηβέο θαη επηθνηλσλία 

Σν δείγκα πνπ ακείβεηαη σο 1200 επξψ έρεη ζεκαληηθά πςειφηεξα επίπεδα απνθπγήο 

δεζκεχζεσλ θαη ην  πην ρακειά ακεηβφκελν δείγκα ρακειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο 

γηα κηζζφ, πηζαλφηεηεο πξναγσγήο, πξντζηακέλνπο, ζπλζήθεο εξγαζίαο, θχζε 

εξγαζίαο, ζπλαδέιθνπο. 

Σν δείγκα πνπ έρεη γπλαίθα δηεπζχληξηα εκθαλίδεη πςειφηεξα επίπεδα εμάληιεζεο 

θαη απνθπγήο δεζκεχζεσλ. Σαπηφρξνλα, ην δείγκα πνπ έρεη άλδξα δηεπζπληή 

εκθαλίδεη ρακειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο γηα πηζαλφηεηεο πξναγσγήο,  αληακνηβέο, 

επηθνηλσλία. 

Οη ζπλήζεηεο ηνπ δείγκαηνο πνπ δηαθνξνπνηνχλ ηελ απνηχπσζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ζε δηάθνξεο πηπρέο ηεο εξγαζίαο νη εμήο: 

Οη θαπλίδνληεο έρνπλ ρακειφηεξε ηθαλνπνίεζε απφ νθέιε θαη θχζε εξγαζίαο  

Σν δείγκα πνπ θαηαλαιψλεη αιθνφι έρεη πςειφηεξε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, 

πςειφηεξε ηθαλνπνίεζε απφ αληακνηβέο, κηζζφ. 

Σν δείγκα πνπ θαηαλαιψλεη ξνθήκαηα θαθεΐλεο έρεη πςειφηεξε ηθαλνπνίεζε απφ 

πξντζηακέλνπο, πξφζζεηα νθέιε, θχζε εξγαζίαο 

Σν δείγκα πνπ θάλεη ζσκαηηθή άζθεζε έρεη ρακειφηεξα επίπεδα απνθπγήο 

δεζκεχζεσλ, ρακειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο απφ κηζζφ, πξντζηακέλνπο, πξφζζεηα 

νθέιε, αληακνηβέο. 
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Παξαπάλσ θάλακε ιφγν γηα ηηο πηπρέο ηεο ηθαλνπνίεζεο. Η ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε 

απφ ηελ εξγαζία, δηαθνξνπνηείηαη κνλάρα γηα ην κηζζνινγηθφ επίπεδν, γηα ην θχιν ηνπ 

δηεπζπληή, γηα ην θάπληζκα, ηελ θαηαλάισζε αιθνφι θαη ηε ζσκαηηθή άζθεζε.  

 Η ζχγθξηζε κε ηα επξήκαηα απηά γίλεηαη γηα δχν παξάγνληεο: αθελφο γηα ηα επίπεδα 

ησλ κεηαβιεηψλ πνπ εμεηάδνπκε, αθεηέξνπ γηα ηε ζρέζε ηνπο κε άιιεο κεηαβιεηέο. 

Καη νη δχν απηνί παξάγνληεο αλαθέξνληαη ζε έξεπλεο πνπ δηεμάγνληαη ζε δηάθνξεο 

ρψξεο ηνπ θφζκνπ, ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν πνπ κειεηά θαη ε παξνχζα εξγαζία. 

ε ζχγθξηζε κε άιιεο πξφζθαηεο έξεπλεο ζηνλ θιάδν γηα ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε ζε ρψξεο ηεο Δπξψπεο, ε έξεπλά καο θαηαγξάθεη κέηξηα επίπεδα 

εμνπζέλσζεο: 2,26 γηα ηελ εμάληιεζε θαη 2,49 γηα ηελ απνθπγή δεζκεχζεσλ. Οη 

Kaminski et al (2018) ζε έξεπλα ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν ζηελ Πνισλία θαηαγξάθνπλ 

ρακειφηεξεο ηηκέο (2.15 θαη 2,09 αληίζηνηρα) ελψ ν Lubbadeh (2021) θαηαγξάθεη 

πςειφηεξα επίπεδα (2.60 θαη 2.62) ζε έξεπλα ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν ζηελ  Οπγγαξία. 

πγθξηηηθά κε άιιεο έξεπλεο ζηνλ θιάδν γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ε παξνχζα 

εξγαζία θαηαγξάθεη παξφκνηα επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κε άιιεο έξεπλεο 

ζηηο νπνίεο γίλεηαη ρξήζε ηνπ ίδηνπ εξγαιείνπ κέηξεζεο.  

Η ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαηαγξάθεη κέζν φξν 3,26, ε έξεπλα ηεο 

Κνπηζάθε (2021) ζηελ Διιάδα θαηαγξάθεη κέζν φξν 3,38 θαη ε έξεπλα ησλ 

Sabbagha, Ledimo θαη Martins (2018) ζηε Νφηην Αθξηθή θαηαγξάθεη κέζν φξν 3,28. 

Παξνκνίσο, θαη νη επηκέξνπο ηθαλνπνηήζεηο έρνπλ κέζνπο φξνο θνληά ζε απηνχο ηεο 

ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο. Ο επφκελνο πίλαθαο δείρλεη ηηο επηκέξνπο ηθαλνπνηήζεηο απφ 

ηηο κεηαβιεηέο πνπ ζρεκαηίδνληαη απφ ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν ηεο εξγαζίαο θαη ηηο 

άιιεο εξγαζίεο ζηνλ ίδην θιάδν κε ην ίδην εξσηεκαηνιφγην. πλνιηθά, ε έξεπλα ηεο 

Κνπηζάθε (2021) ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν θαηαγξάθεη ειαθξψο πςειφηεξεο ηηκέο ζηνπο 

Μέζνπο Όξνπο ελψ ε έξεπλα ησλ Sabbagha, Ledimo θαη Martins (2018) θαηαγξάθεη 

παξφκνηνο Μέζνπο Όξνπο κε ηελ έξεπλα καο.  
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Πίλαθαο 28 – πγθξηηηθνί Μέζνη Όξνη γηα εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζηε πξόζθαηε 

βηβιηνγξαθία ζηνλ ηξαπεδηθό θιάδν 

Ιθαλνπνίεζε απφ …. Παξνχζα εξγαζία 
Κνπηζάθε 

(2021) 

Sabbagha, Ledimo 

θαη Martins (2018) 

Μηζζφ 2,76 3,035 2,74 

Πξννπηηθέο πξναγσγήο 2,78 3,1625 2,59 

Πξντζηάκελνπο 3,76 4,07 3,65 

Πξφζζεηα νθέιε 3,12 3,07 3,31 

Αληακνηβέο 2,79 2,97 - 

πλζήθεο Δξγαζίαο 3,33 2,67 - 

πλαδέιθνπο 3,91 4,13 - 

Φχζε Δξγαζίαο 3,43 3,76 3,92 

Δπηθνηλσλία 3,49 3,56 3,48 

πλνιηθή Ιθαλνπνίεζε 3,27 3,38 3,28 

 

ε ζρέζε κε ηε δηεξεχλεζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ, ε ζχγθξηζε κε ηελ 

ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία έδεημε φηη ππάξρνπλ αξθεηέο νκνηφηεηεο. Η παξνχζα 

εξγαζία δείρλεη φηη ππάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ζε αξθεηέο απφ ηηο κεηαβιεηέο ηνπ κνληέινπ πνπ εμεηάδνπκε. 

πγθεθξηκέλα, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηηο πηζαλφηεηεο πξναγσγήο, απφ ηηο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο,  απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο, απφ ηε θχζε ηεο εξγαζίαο θαη ε ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε ζρεηίδνληαη ζεκαληηθά κε ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Αληηζέησο, ε ηθαλνπνίεζε απφ ην κηζζφ, απφ ηνπο πξντζηακέλνπο, απφ 

ηα πξφζζεηα νθέιε, απφ ηηο ακνηβέο θαη ηελ επηθνηλσλία ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν δε 

θαίλεηαη φηη ζπλδένληαη κε ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  

Η έξεπλα ηεο Mantelou  (2010) δείρλεη επίζεο φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζπλδέεηαη 

κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Οη ζρεηηθέο έξεπλεο ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν επίζεο 

δείρλνπλ ηνπο δεκνγξαθηθνχο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε. Η Lubbadeh (2021) δείρλεη φηη ε ειηθία, ην θχιν θαη ε νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε επεξεάδνπλ ηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ. Δπίζεο νη κεηαβιεηέο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο έρνπλ ηζρπξή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπο (0,73) έλαληη 

κέηξηαο ζπζρέηηζεο (0,4) πνπ έρνπλ ζηε δηθή καο εξγαζία. ε ζρέζε κε ηνπο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε γηα ηελ εξγαζία, ηφζν ε παξνχζα 

δηπισκαηηθή φζν θαη ε εξγαζία ηεο Κνπηζάθε (2021) πνπ ακθφηεξεο δηεμάγνληαη 
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ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν, δείρλνπλ ζεκαληηθή επηξξνή ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηελ 

ηθαλνπνίεζε. πγθεθξηκέλα, φιεο νη κεηαβιεηέο επεξεάδνληαη απφ δηαθνξεηηθνχο 

παξάγνληεο. Ο πίλαθαο 29 παξνπζηάδεη κηα ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ δχν εξγαζηψλ γηα ηηο 

κεηαβιεηέο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία.  

Γεληθά παξαηεξνχκε φηη ηα απνηειέζκαηα ηεο Κνπηζάθε (2021) δείρλνπλ πςειφηεξν 

βαζκφ επίδξαζεο ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε θαη ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ζχκθσλα κε ηνλ 

παξαπάλσ πίλαθα, νη κεηαβιεηέο ησλ δεκνγξαθηθψλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ θάζε πηπρή 

ηεο ηθαλνπνίεζεο είλαη πεξηζζφηεξεο ζηελ πξναλαθεξζείζα έξεπλα απφ φηη ζηε δηθή 

καο. χκθσλα κε ηε δηθή καο έξεπλα, ηα δεκνγξαθηθά έρνπλ ρακειφηεξν βαζκφ 

επίδξαζεο ζε ηθαλνπνίεζε θαη εμνπζέλσζε. Απηφ ζπκβαίλεη θαη ζηε δηεξεχλεζε ησλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ ηθαλνπνίεζεο θαη εμνπζέλσζεο. Γηα ηελ έξεπλα ηεο Κνπηζάθε (2021) 

ηα απνηειέζκαηα ησλ ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ηεο ηθαλνπνίεζεο 

δείρλνπλ φηη ζπκβάιινπλ ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε , εθηφο ιίγσλ εμαηξέζεσλ.  

Πίλαθαο 29 – ύγθξηζε κειεηώλ αλαθνξηθά κε ηνπο δεκνγξαθηθνύο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

 

Ιθαλνπνίεζε απφ …. Παξνχζα εξγαζία Κνπηζάθε (2021) 

Μηζζφ Δηζφδεκα 
Φχιν, Ηιηθία, Μνξθσηηθφ 

επίπεδν, Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

Πξννπηηθέο πξναγσγήο Δηζφδεκα Φχιν, Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

Πξντζηάκελνπο 
Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, 

Δηζφδεκα 
Ηιηθία, Μνξθσηηθφ επίπεδν, 

Δηζφδεκα 

Πξφζζεηα νθέιε Μνξθσηηθφ επίπεδν Ηιηθία, Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

Αληακνηβέο 
Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, 

Μνξθσηηθφ επίπεδν 
Φχιν 

πλζήθεο Δξγαζίαο Φχιν, Δηζφδεκα 
Ηιηθία, Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, 

Δηζφδεκα 

πλαδέιθνπο Δηζφδεκα 
Μνξθσηηθφ επίπεδν, 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, 

Δηζφδεκα 

Φχζε Δξγαζίαο 
Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, 

Δηζφδεκα 
Φχιν, Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, 

Δηζφδεκα 

Δπηθνηλσλία Φχιν, Μνξθσηηθφ επίπεδν 
Φχιν, Μνξθσηηθφ επίπεδν, 

Δηζφδεκα 

πλνιηθή Ιθαλνπνίεζε Δηζφδεκα 
Φχιν, Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, 

Δηζφδεκα 

Δμνπζέλσζε 
Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, 

Δηζφδεκα, Μνξθσηηθφ επίπεδν 

Φχιν, Ηιηθία, Μνξθσηηθφ επίπεδν, 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, 

Δηζφδεκα 
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ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο βιέπνπκε φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε έρεη 

δηαθνξεηηθέο εθθάλζεηο νη νπνίεο είλαη φιεο ζεκαληηθέο. Όκσο ε πην ζεκαληηθή πηπρή 

ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη ε κηζζνινγηθή. Αθελφο ε ηθαλνπνίεζε απφ ην 

κηζζφ επεξεάδεη πην πνιχ ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε θαη αθεηέξνπ ην κηζζνινγηθφ 

επίπεδν (εηζφδεκα) είλαη παξάγνληαο πνπ δηαθνξνπνηεί ηελ απνηχπσζε ηεο ζπλνιηθήο 

ηθαλνπνίεζεο αλάκεζα ζην δείγκα. Άιιεο έξεπλεο (Κνπηζάθε, 2021) ζηνλ θιάδν 

δείρλνπλ φηη ε ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε επεξεάδεηαη θαη απφ άιινπο 

παξάγνληεο φπσο ην θχιν θαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, πξφζζεηα απφ ην 

εηζνδεκαηηθφ επίπεδν.  Παξάιιεια, απφ ηνπο κέζνπο φξνπο αλάκεζα ζηηο δχν απηέο 

εξγαζίεο θαίλεηαη φηη ηα επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζηελ Διιάδα έρνπλ 

κεησζεί ζεκαληηθά φπσο δείρλεη απηή ε ζχγθξηζε. 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ εμνπζέλσζε θαίλεηαη θαη πάιη φηη επεξεάδεηαη απφ ιηγφηεξνπο 

παξάγνληεο. Η έξεπλα καο θαη ε έξεπλα ηεο Κνπηζάθε (2021) δείρλεη ηελ επίδξαζε 

απφ Μηζζφ, Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη κνξθσηηθφ επίπεδν, ελψ ζηελ άιιε έξεπλα 

πξνζηίζεληαη θαη νη παξάγνληεο θχιν θαη ειηθία. Παξάιιεια, ππάξρνπλ παξάγνληεο 

πνπ δεκηνπξγνχλ πεξεηαίξσ εμνπζέλσζε θαη επεξεάδνπλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ζην 

ρψξν εξγαζίαο. Απηά είλαη ηα δεκνγξαθηθά θαη νη έμεηο θαη ζπλήζεηεο ηνπ δείγκαηνο 

(θάπληζκα θ.α.) πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ.  

 

Σέινο, ηα απνηειέζκαηα ηεο εξγαζίαο δείρλνπλ φηη ε ζρέζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε δελ ηζρχεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ γηα φιεο 

ηηο δηαζηάζεηο ηνπ κνληέινπ OLBI. Η ζρέζε κε ηελ απνθπγή δεζκεχζεσλ 

επηβεβαηψλεηαη, φρη φκσο θαη κε ηελ εμάληιεζε. 
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Παξάξηεκα 

Ερωτηματολόγιο διπλωματικήσ εργαςίασ  
 

Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

Φχιν     Άλδξαο   Γπλαίθα 

Ηιηθία    ……………………….. 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε Έγγακνο Άγακνο 

Αξηζκφο παηδηψλ  ……………………… 

Μνξθσηηθφ επίπεδν  Γεπηεξνβάζκηα Σξηηνβάζκηα Μεηαπηπρηαθφ δίπισκα 

Δηζνδεκαηηθφ επίπεδν  Χο 800 επξψ  Χο 1200 επξψ  1200 θ άλσ 

Σχπνο ζχκβαζεο  Οξηζκέλνπ ρξφλνπ  Ανξίζηνπ ρξφλνπ 

Φχιν ηνπ δηεπζπληή ζαο Άλδξαο   Γπλαίθα 

Πξνυπεξεζία (έηε)  ……………………… 

Αξηζκφο αλζξψπσλ πνπ θαζεκεξηλά εμππεξεηείηε …………………………… 

 

Καπλίδεηε ;     Ναη   Όρη  

Αλ λαη, πνηνο είλαη ν αξηζκφο ηζηγάξσλ πνπ θαπλίδεηε ηελ εκέξα;   

…………………….. 

Πίλεηε αιθνφι;   Ναη    Όρη    

Αλ λαη, πνηνο είλαη ν αξηζκφο ησλ πνηεξηψλ πνπ πίλεηε ηελ εκέξα;  

………………………… 

Πίλεηε ξνθήκαηα πνπ πεξηέρνπλ θαθεΐλε (θαθέο, ηζάη, θφια) ;  Ναη   Όρη         

Αλ λαη, πφζεο θνχπεο ηελ εκέξα; ………………….. 

Κάλεηε ζσκαηηθή άζθεζε ;             Ναη                Όρη  
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Αλ λαη, πφζεο θνξέο ηελ εβδνκάδα;   …………………………..           

Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

Η θιίκαθα κέηξεζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο βαζίδεηαη ζηελ θιίκαθα OLBI 

πνπ κεηξάεη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ηελ ςπρνινγηθή απνκάθξπλζε ηνπ 

εξγαδφκελνπ 

          1 

 

               2                 3                4 

πκθσλψ απφιπηα 

 

Μάιινλ ζπκθσλψ Μάιινλ δηαθσλψ Γηαθσλψ 

απφιπηα  

1 
ηε δνπιεηά κνπ αλαθαιχπησ ζπλερψο λέεο, 

ελδηαθέξνπζεο πιεπξέο. 
1 2 3 4 

2 
Τπάξρνπλ κέξεο πνπ λνηψζσ θνπξαζκέλνο/ ε πξηλ αθφκα 

έξζσ ζηε δνπιεηά κνπ. 
1 2 3 4 

3 
Μνπ ζπκβαίλεη φιν θαη ζπρλφηεξα λα εθθξάδνκαη 

ππνηηκεηηθά γηα ηα εξγαζηαθά κνπ θαζήθνληα. 
1 2 3 4 

4 
Μεηά ηε δνπιεηά κνπ ρξεηάδνκαη ζπρλά πεξηζζφηεξεο ψξεο 

μεθνχξαζεο απ’ φηη παιηφηεξα γηα λα λνηψζσ θαιχηεξα. 
1 2 3 4 

5 Η πίεζε απφ ηε δνπιεηά κνπ είλαη αξθεηά ππνθεξηή. 1 2 3 4 

6 
Σειεπηαία, έρσ ηελ ηάζε λα ζθέθηνκαη ιηγφηεξν ζηε 

δνπιεηά κνπ θαη λα ηε δηεθπεξαηψλσ ζρεδφλ κεραληθά. 
1 2 3 4 

7 ηε δνπιεηά κνπ αληηκεησπίδσ πνιιέο πξνθιήζεηο. 1 2 3 4 

8 
Έρσ φιν θαη ζπρλφηεξα ηελ αίζζεζε φηη ε δνπιεηά κνπ κε 

εμαληιεί ζπλαηζζεκαηηθά. 
1 2 3 4 

9 
Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ράλεη θαλείο ην αξρηθφ 

ελδηαθέξνλ γηα ηε δνπιεηά ηνπ. 
1 2 3 4 

10 
Μεηά ηε δνπιεηά, έρσ αξθεηή ελέξγεηα γηα λα αζρνιεζψ 

κε ηηο ςπραγσγηθέο κνπ δξαζηεξηφηεηεο. 
1 2 3 4 

11 
Μεξηθέο θνξέο λνηψζσ απέρζεηα γηα ηα εξγαζηαθά κνπ 

θαζήθνληα. 
1 2 3 4 

12 
Μεηά ηε δνπιεηά κνπ, αηζζάλνκαη ζπλήζσο 

εμνπζελσκέλνο/ ε θαη εμαληιεκέλνο/ ε. 
1 2 3 4 

13 
Η δνπιεηά κνπ εθπιεξψλεη ηηο επαγγεικαηηθέο κνπ 

πξνζδνθίεο. 
1 2 3 4 

14 πλήζσο, κπνξψ λα δηαρεηξηζηψ ηνλ θφξην εξγαζίαο κνπ. 1 2 3 4 

15 
Αηζζάλνκαη φιν θαη πεξηζζφηεξν δεζκεπκέλνο/ ε κε ηελ 

εξγαζία κνπ. 
1 2 3 4 

16 Όηαλ εξγάδνκαη, αηζζάλνκαη ζπλήζσο γεκάηνο/ ε ελέξγεηα. 1 2 3 4 
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Δξγαζηαθή Ιθαλνπνίεζε 

Παξαθάησ δίλνληαη 36 πξνηάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ δηάθνξνπο 

ηνκείο ηνπ επαγγέικαηφο ζαο. Παξαθαιψ ζπκπιεξψζηε Υ ζηελ απάληεζε πνπ ζαο 

αληηπξνζσπεχεη. Γελ ππάξρνπλ ζσζηέο ή ιάζνο απαληήζεηο. 

ε θάζε πεξίπησζε νη απαληήζεηο είλαη νη αθφινπζεο: Γηαθσλψ απφιπηα (1), Γηαθσλψ 

αξθεηά (2), Γηαθσλψ (3), πκθσλψ (4), πκθσλψ αξθεηά (5), πκθσλψ απφιπηα (6). 

 1 2 3 4 5 6 

1) Νηψζσ φηη πιεξψλνκαη φζν πξέπεη γηα ηε δνπιεηά πνπ θάλσ.        

2) Τπάξρεη πνιχ κηθξή πηζαλφηεηα γηα πξναγσγή ζηε δνπιεηά κνπ.       

3) Ο/Η Πξντζηάκελφο/ε κνπ είλαη αξθεηά ηθαλφο/ε ζηε δνπιεηά ηνπ/ηεο.       

4) Γελ είκαη ηθαλνπνηεκέλνο κε ηηο παξνρέο πνπ ιακβάλσ απφ ηε δνπιεηά κνπ.       

5) Όηαλ θάλσ θαιή δνπιεηά, ιακβάλσ ηελ αλαγλψξηζε πνπ πξέπεη.       

6) Πνιινί απφ ηνπο θαλφλεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη ζε απηφλ ηνλ 

ρψξν εξγαζίαο, εκπνδίδνπλ ηελ θαιή δνπιεηά. 

      

7) πκπαζψ ηνπο αλζξψπνπο κε ηνπο νπνίνπο εξγάδνκαη.       

8) Μεξηθέο θνξέο ληψζσ φηη ε δνπιεηά κνπ δελ έρεη λφεκα       

9) Η επηθνηλσλία είλαη θαιή ζε απηή ηελ ηξάπεδα.       

10) Οη απμήζεηο είλαη ειάρηζηεο θαη δπζαλάινγεο.       

11) Όζνη θάλνπλ θαιή δνπιεηά, έρνπλ πνιιέο πηζαλφηεηεο λα πξναρζνχλ.       

12) Ο/Η πξντζηάκελφο/ε κνπ είλαη άδηθνο/ε καδί κνπ.       

13) Οη παξνρέο πνπ ιακβάλνπκε είλαη ηφζν θαιέο φζν απηέο πνπ παίξλνπλ άιινη 

ππάιιεινη ζε άιιεο δνπιεηέο. 

      

14) Γελ ληψζσ φηη ε δνπιεηά κνπ εθηηκάηαη φπσο πξέπεη.       

15) Οη πξνζπάζεηέο κνπ λα θάλσ θαιή δνπιεηά, ζπάληα παξεκπνδίδνληαη απφ ηε 

γξαθεηνθξαηία. 

      

16) Αηζζάλνκαη φηη πξέπεη λα εξγάδνκαη πην ζθιεξά εμαηηίαο ηεο αληθαλφηεηαο ησλ 

αλζξψπσλ κε ηνπο νπνίνπο εξγάδνκαη. 

      

17) Μνπ αξέζνπλ απηά πνπ θάλσ ζηε δνπιεηά κνπ.       

18) Οη ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ δελ κνπ είλαη μεθάζαξνη.       

19) Νηψζσ φηη ε ηξάπεδα δελ εθηηκά απηφ πνπ θάλσ       

20) Η εμέιημε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε απηή ηελ ηξάπεδα είλαη αλάινγε κε απηή ζε 

αληίζηνηρνπο ρψξνπο 

      

21) Ο/Η πξντζηάκελφο/ε κνπ δείρλεη ειάρηζην ελδηαθέξνλ γηα ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ 

πθηζηακέλσλ ηνπ/ηεο. 
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22) Σν παθέην πξνλνκίσλ πνπ πξνζθέξνληαη ζηελ ηξάπεδα είλαη δίθαην.       

23) Οη επηβξαβεχζεηο γηα φζνπο εξγάδνληαη εδψ είλαη ιίγεο       

24) Έρσ πάξα πνιιά λα θάλσ ζηε δνπιεηά κνπ.       

25) Πεξλάσ θαιά κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ.       

26) πρλά ληψζσ φηη δελ μέξσ ηη ζπκβαίλεη ζηελ ηξάπεδα πνπ εξγάδνκαη.       

27) Νηψζσ πεξήθαλνο/ε θάλνληαο απηή ηε δνπιεηά.       

28) Νηψζσ ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηηο δπλαηφηεηέο κνπ γηα κηζζνινγηθή αχμεζε.       

29) Τπάξρνπλ παξνρέο πνπ δελ ιακβάλνπκε, ελψ ζα έπξεπε       

30) πκπαζψ ηνλ /ηελ πξντζηάκελφ/ε κνπ.       

31) Έρσ πνιιή γξαθεηνθξαηηθή δνπιεηά.       

32) Γελ ληψζσ φηη νη πξνζπάζεηέο κνπ ακείβνληαη φζν ζα έπξεπε.       

33) Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο πηζαλφηεηέο κνπ 

γηα πξναγσγή. 

      

34) Τπάξρνπλ πνιιέο δηαθσλίεο θαη δηαπιεθηηζκνί ζηε δνπιεηά.       

35) Η δνπιεηά κνπ είλαη ελδηαθέξνπζα.       

36) Οη εξγαζίεο πνπ έρσ λα θάλσ δελ εμεγνχληαη πιήξσο       

 


