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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

΢ην πεξηβάιινλ ηνπ ςεθηαθνχ θφζκνπ, νη εηαηξίεο αμηνπνηψληαο κηα πιεζψξα πξνζθεξφκελσλ 

ςεθηαθψλ θαλαιηψλ, δίλνπλ ζηνλ θαηαλαισηή ηελ επθαηξία λα βηψζεη έλα «ςεθηαθνχ ηχπνπ» 

θαηαλαισηηθφ ηαμίδη. Μέζα ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο ρξνληθήο πεξηφδνπ ε νπνία θηλείηαη 

επεξεαζκέλε έληνλα απφ ηελ παλδεκηθή θξίζε ηνπ ηνχ covid -19 νη αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο, νη 

ηξφπνη επηινγήο ησλ αγαζψλ θαζψο θαη ηα κέζα αγνξάο ηνπο έρνπλ πξνζαξκνζηεί ζηηο αλάγθεο 

ηεο παλδεκίαο. Οη δηαδηθηπαθέο αγνξέο έρνπλ παξνπζηάζεη ξαγδαία αχμεζε ιφγσ ησλ απζηεξψλ 

θπβεξλεηηθψλ θαη πγεηνλνκηθψλ κέηξσλ πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηνλ ΠΟΤ πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιηζηεί ε κε εμάπισζε ηεο λφζνπ. Οη εηαηξίεο θαηαλνψληαο ηα παξαπάλσ εθηηκνχλ ηηο 

λέεο ζπλζήθεο, ελψ παξάιιεια επαλαπξνζδηνξίδνπλ ην marketing γηα ηελ πξνψζεζε ησλ 

πξντφλησλ ηνπο.  

Ηδηαίηεξα ην ςεθηαθφ marketing έρεη θαηαζηεί ην βαζηθφ εξγαιείν ησλ εηαηξηψλ πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε απηή θαζψο ηφζν νη αλάγθεο φζν θαη νη απαηηήζεηο ησλ αγνξαζηψλ έρνπλ 

κεηαβιεζεί. Σν ςεθηαθφ marketing ησλ εηαηξηψλ εθεπξίζθεη λένπο ηξφπνπο γηα ηελ πξνζέιθπζή 

ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ θαηαλαισηηθνχ ηνπο ηαμηδηνχ. Έλαο απφ απηνχο ηνπο ηξφπνπο είλαη ε  

εθκεηάιιεπζε ησλ πεξηνξηζκψλ ηνπο νπνίνπο επηβάιιεη ε παλδεκηθή ζπλζήθε. Ζ παξνχζα 

εξεπλεηηθή εξγαζία εζηίαζε ζην θαηαλαισηηθφ ηαμίδη ην νπνίν πξαγκαηνπνηεί έλαο 

θαηαλαισηήο πξνθεηκέλνπ λα επηιέμεη έλα πξντφλ – smartphone ηεο εηαηξίαο Samsung. 

΢πγθεθξηκέλα ε έξεπλα επηθεληξψζεθε ζην πσο ε εηαηξία Samsung ρξεζηκνπνηεί ηελ παλδεκία 

θαη ηα ζεκαηλφκελά ηεο, σο εξγαιεία  ςεθηαθνχ marketing πξνθεηκέλνπ λα δψζεη ψζεζε ζηηο 

πσιήζεηο ηεο κέζα ζην πιαίζην ηνπ ςεθηαθνχ πεξηβάιινληνο. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

έδεημαλ φηη ε εηαηξία ρξεζηκνπνηεί έλλνηεο θαη ιέμεηο θιεηδηά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παλδεκία 

πξνθεηκέλνπ λα επαηζζεηνπνηήζεη ηνπο πειάηεο θαη λα ηνπο θάλεη λα αηζζαλζνχλ αζθαιείο θαηά 

ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο ηεο αιιά θαη θαηά ηε κεηέπεηηα ρξήζε ηνπ.  

Λέμεηο θιεηδηά: Σαμίδη θαηαλαισηή, παλδεκηθή θξίζε, ςεθηαθφ marketing, remarketing 
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Abstract 

In the environment of the digital world, companies utilizing a variety of digital channels offered, 

give the consumer the opportunity to experience a "digital type" of consumer journey. Within the 

current time period which is strongly influenced by the pandemic crisis of the covid -19 virus, 

the buying habits, the ways of choosing the goods as well as their means of purchase have been 

adapted to the needs of the pandemic. Online shopping has grown rapidly due to the strict 

government and health measures provided by the WHO to ensure that the disease does not 

spread. 

Understanding the above, the companies appreciate the new conditions, while at the same time 

redefining the marketing for the promotion of their products. 

Especially digital marketing has become the main tool of companies in this direction. As both 

the needs and requirements of buyers have changed, digital marketing companies are inventing 

new ways to attract them during their consumer journey. One of these ways is to take advantage 

of the constraints imposed by the pandemic treaty. 

The present research focused on the consumer journey that a consumer makes in order to choose 

a product - smartphone - of the company Samsung. Specifically, how Samsung uses the 

pandemic and its meanings, as digital marketing tools in order to boost its sales within the digital 

environment. 

The results of the research showed that the company uses concepts and keywords related to the 

pandemic in order to sensitize customers and make them feel safe when buying its product and 

after its use. 

 

 

 

Keywords: Customer Journey, pandemic crisis, digital marketing, remarketing 
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https://medium.com/lessons-from-history/the-story-of-samsung-9cce6fa48e6c
https://medium.com/lessons-from-history/the-story-of-samsung-9cce6fa48e6c
https://www.counterpointresearch.com/infographic-q2-2021/
https://www.digitalinformationworld.com/2021/06/the-big-4-smartphone-brands-global.html#postimages
https://www.digitalinformationworld.com/2021/06/the-big-4-smartphone-brands-global.html#postimages
https://www.facebook.com/SamsungGreece/photos/3042577249140681
https://www.facebook.com/SamsungGreece/photos/3042577249140681
https://www.facebook.com/hashtag/stayapartstaytogether
https://www.facebook.com/hashtag/stayapartstaytogether
https://www.facebook.com/hashtag/stayapartstaytogether
https://www.instagram.com/p/B_DGqadFYny/
https://twitter.com/isouvlaki/status/1259031739827027968/photo/1
https://www.samsung.com/gr/support/galaxy-sanitizing-service/
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

Ζ παγθφζκηα νηθνλνκία γεληθά, θαη ην δηεζλέο εκπφξην εηδηθφηεξα έρεη επεξεαζηεί έληνλα απφ 

ηελ παλδεκία ηνπ ηνχ covid -19.  Οη επηρεηξήζεηο θαη νη θαηαλαισηέο  νδεγνχληαη ζε πεξαηηέξσ 

επηδείλσζε ησλ νηθνλνκηθψλ αιιά θαη ησλ αγνξαζηηθψλ ηνπο δπλαηνηήησλ θαζψο επεξεάδεηαη 

απφ πνιινχο παξάγνληεο. ΢εκαληηθφηεξνη εμ απηψλ είλαη ε κείσζε ηνπ εηζνδήκαηνο, νη  

δηαζπλνξηαθνί πεξηνξηζκνί ησλ κεηαθηλήζεσλ, ην θιείζηκν ησλ θαηαζηεκάησλ θαη ε 

πεξηνξηζκέλε ή ππφ φξνπο θπζηθή παξνπζία ησλ αγνξαζηψλ ζηνπο ρψξνπο αγνξάο.  

Ζ παλδεκία COVID-19 σζεί ηνπο θαηαλαισηέο λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο αγνξέο ηνπ θπξίσο κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ. ΢πλεπψο, ζε παγθφζκην επίπεδν δηαθαίλεηαη ε αλάδπζε ελφο λένπ ηχπνπ 

θαηαλαισηή ν νπνίνο είλαη πην επηιεθηηθφο, πην πξνζεθηηθφο θαη εκθαλίδεη κηα λέα αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά ηελ νπνία νη εηαηξίεο νθείινπλ λα αμηνινγήζνπλ, λα πξνζεγγίζνπλ θαη λα 

θαηαλνήζνπλ πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκφζνπλ ηα πξντφληα αιιά θαη ηνλ ηξφπν πξνψζεζεο ηνπο 

ζηηο λέεο ζπλζήθεο πνπ έρνπλ πξνθχςεη. Μέζα ζε απηφ ην πιαίζην ε έλλνηα «ηαμίδη ηνπ 

θαηαλαισηή» (Customer Journey)  ε νπνία πεξηγξάθεη ηε δνκεκέλε  εκπεηξία ηελ νπνία βηψλεη 

έλαο θαηαλαισηήο θαηά ηελ επαθή θαη ηελ αιιεινεπίδξαζή ηνπ κε κηα εηαηξία, έρεη 

δηαθνξνπνηεζεί θαζψο νη θαηαλαισηέο αλαδεηνχλ δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο θαη κέζα 

πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αγνξαζηηθέο – θαηαλαισηηθέο ηνπο αλάγθεο θαη επηζπκίεο. Οη 

εηαηξίεο ζηνλ αληίπνδα ξίρλνπλ ην βάξνο ηεο δξάζεο ηνπο ζηηο αιιαγέο, ελψ πξνσζνχλ λένπ 

ηχπνπ δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο πξνζπαζψληαο λα αθνινπζήζνπλ ηηο εμειίμεηο. Λακβάλνληαο 

ππφςε ηα παξαπάλσ, ε παξνχζα εξεπλεηηθή κειέηε ζα ιάβεη σο κειέηε πεξίπησζεο ηελ 

παγθνζκίνπ θήκεο  εηαηξία  Samsung θαη ζπγθεθξηκέλα έλα δείγκα απφ ηνλ ηξφπν πνπ ε εηαηξία 

ζε κηα πξνζπάζεηα ζπληνληζκνχ ηεο κε ηηο λέεο ζπλζήθεο πξνζαξκφδεη έλα κέξνο ηεο  

θακπάληαο ηεο ζην πιαίζην ηεο παλδεκηθήο θξίζεο. Παξάιιεια εμεηάδεηαη πσο απηή ε επηινγή 

ηεο απνηππψλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλα ζεκεία επαθήο (touch points) ηα νπνία επηιέγεη έλαο 

δπλάκεη θαηαλαισηήο ηεο εηαηξίαο. Γηα λα νινθιεξσζεί ην παξφλ εξεπλεηηθφ εγρείξεκα, ν 

εξεπλεηήο ζα δηαπξαγκαηεπηεί ηνπο αλσηέξσ πξνβιεκαηηζκνχο έρνληαο σο βαζηθά εξγαιεία 

βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο, ππάξρνπζεο έξεπλεο, αιιά θαη άξζξα ηα νπνία άπηνληαη ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ δεηήκαηνο πνπ εμεηάδεηαη. Δλ θαηαθιείδη, ζην παξφλ εγρείξεκα  ζα αθνινπζήζεη 

κεζνδνινγία ε νπνία βαζίδεηαη ζε δεπηεξνγελνχο ηχπνπ έξεπλα. 

Χο πξνο ηε δνκή ηεο ε παξνχζα έξεπλα  δηαξζξψλεηαη ζε 5 θεθάιαηα.  Σν πξψην θεθάιαην 

απνηειεί κηα ιεπηνκεξή πεξηγξαθή ηεο έλλνηαο ηνπ marketing. ΢πγθεθξηκέλα ην πξψην 
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θεθάιαην πεξηιακβάλεη ηελ ηζηνξηθή εμέιημή ηνπ φξνπ marketing, ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηoπ, 

ηελ έλλνηα ηνπ ςεθηαθνχ marketing ,ηνπο  ζηφρνπο αιιά  θαη ηηο ηερληθέο ηνπ.  

΢ην δεχηεξν θεθάιαην εμεηάδεηαη ε έλλνηα ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο. ΢πγθεθξηκέλα 

παξνπζηάδνληαη ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο νη νπνίεο ζηνρεχνπλ ζηελ εξκελεία ηεο, νη θχξηνη 

παξάγνληεο νη νπνίνη ηελ επεξεάδνπλ θαζψο θαη ηα βαζηθά κνληέια ηεο θαηαλαισηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο. 

΢ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε ζρέζε αλάκεζα ζην ςεθηαθφ marketing θαη ηελ παλδεκηθή 

θξίζε ηνπ  ηνχ covid- 19. Σν θεθάιαην απηφ εζηηάδεη ζηνλ ηξφπν πνπ ε παλδεκία ψζεζε ηηο 

εηαηξίεο λα επαλαδηαπξαγκαηεπζνχλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζρεδίαδαλ θαη αληηιακβάλνληαλ ην 

marketing θαη θπξίσο ην ςεθηαθφ marketing.  

Σo θεθάιαην 4 παξνπζηάδεη ηελ έλλνηα ηνπ digital customer journey (ςεθηαθφ ηαμίδη 

θαηαλαισηή) θαη ηε ζεκαζία ηελ νπνία έρεη ν ζρεδηαζκφο ηνπ απφ ηελ πιεπξά ησλ εηαηξηψλ.  

Σo θεθάιαην 5 απνηειεί ην εξεπλεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο θαζψο ζε απηφ εμεηάδεηαη ην 

ςεθηαθφ ηαμίδη ελφο θαηαλαισηή ζε ζρέζε κε ηελ εηαηξία Samsung, ζηελ πεξίνδν ηεο 

παλδεκηθήο θξίζεο.   

΢ηελ θαηαθιείδα ηεο εξγαζίαο παξαηίζεηαη ε ηειηθή αμηνιφγεζε θαη ν ζρνιηαζκφο ησλ 

επξεκάησλ ηεο έξεπλαο θαη  ε ζχγθξηζή ηνπο κε επξήκαηα παξφκνησλ εξεπλψλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1  

1.1 H έλλνηα ηνπ Marketing: Ηζηνξηθή αλαδξνκή θαη ε θηινζνθία ηνπ 

Ζ έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ απνηειεί έλαλ φξν ν νπνίνο είλαη ζπλπθαζκέλνο κε ηε θηινζνθία κηαο 

επηρείξεζεο, ζηελ πξνζπάζεηά ηεο λα επηηχρεη ην θέξδνο έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. 

Πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί απηφ δπλαηφ νη επηρεηξήζεηο αθνινπζνχλ κηα ζεηξά ελεξγεηψλ ε 

νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηελ έξεπλα αγνξάο, ηελ ηηκνιφγεζε, ηε δηαθήκηζε 

θ.ν.θ,. Πξνθεηκέλνπ λα πξνζεγγηζηεί ελλνηνινγηθά ν φξνο, ν Σνκαξάο (2009:54) παξνπζηάδεη 

κηα  γεληθή πξνζέγγηζε  ηνπ φξνπ θαη νξίδεη ην κάξθεηηλγθ σο έλα θνκκάηη ησλ θνηλσληθψλ 

επηζηεκψλ ην νπνίν φκσο εδξάδεηαη ζεσξεηηθά κέζσ ησλ νηθνλνκηθψλ επηζηεκψλ, θαζψο θαη 

ησλ θνηλσληνινγηθψλ ζεσξηψλ νη νπνίεο εμεηάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. Ζ 

πεξηγξαθηθή απηή πξνζέγγηζε ηνπ φξνπ ζηεξίδεηαη ζηελ βαζηθή ηδέα ηνπ κάξθεηηλγθ ήηνη ζηνλ 

ζπλδπαζκφ ησλ ηθαλνηήησλ ηεο επηρείξεζεο απφ ηε κηα πιεπξά κε ηνλ πιένλ επηηπρεκέλν ηξφπν 

νχησο ψζηε λα ηθαλνπνηεζνχλ νη αλάγθεο ησλ ελ δπλάκεη πειαηψλ ( Γαιάλεο, 2006:32) θαη 

ηειηθά λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηνπο νπνίνπο έρνπλ ζέζεη νη δπν εκπιεθφκελεο πιεπξέο. Δλ 

ζπληνκία, ε επηρείξεζε λα ιάβεη θέξδνο θαη ν θαηαλαισηήο λα ηθαλνπνηεζεί απνθηψληαο ην 

πξντφλ πνπ επηζπκεί.  

 Πξνρσξψληαο ζε έλαλ απφ ηνπο πνιινχο νξηζκνχο νη νπνίνη έρνπλ δνζεί αξρηθά παξαηίζεηαη 

απηφ ηνλ νπνίν δίλνπλ νη Kotler et al (200:10). ΢χκθσλα κε ηνπο νπνίνπο σο κάξθεηηλγθ 

νξίδεηαη ε δηαδηθαζία ε νπνία έρεη θνηλσληθφ αιιά δηνηθεηηθφ ραξαθηήξα θαη κέζσ απηήο ηα 

άηνκα αιιά θαη νκάδεο απνθηνχλ απηφ ην νπνίν έρνπλ αλάγθε. Γεκηνπξγνχλ θαη αληαιιάζζνπλ 

παξάιιεια  πξντφληα αιιά θαη αμία κε άιινπο.  

΢χκθσλα κε ηνπο Armstrong & Kotler (2009:45) νη βαζηθέο έλλνηεο νη νπνίεο αθνινπζνχλ ηνλ 

κάξθεηηλγθ είλαη αξρηθά απηή ηεο αλάγθεο, Όπσο αλαθέξνπλ νη Armostrong & Kotler (2009: 

47), ε αλάγθε ζπληζηά έλα βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο αλζξψπηλεο θχζεο θαη είλαη άξξεθηα 

ζπλδεφκελε κε ην αίζζεκα ηεο ζηέξεζεο. Ζ ηθαλνπνίεζε είλαη ε δεχηεξε ζπληζηψζα ηεο 

έλλνηαο κάξθεηηλγθ, θαζψο  φπσο ζπλερίδνπλ νη ίδηνη, απνηειεί ηελ απάληεζε ζηε ζηέξεζε θαη ε 

ηθαλνπνίεζεο απηή παξέρεηαη κέζσ ηεο απφθηεζεο πξντφλησλ, ππεξεζηψλ, πιεξνθνξηψλ θ.ι.π. 

Πξνθεηκέλνπ φκσο νη άλζξσπνη λα απνθηήζνπλ έλα πξντφλ ή ππεξεζία ζα πξέπεη λα δηαιέμνπλ 

κεηαμχ πνιιψλ απφ απηά ηα νπνία ππάξρνπλ δηαζέζηκα ζηελ αγνξά. Ζ ηειηθή επηινγή ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί φηαλ ηα άηνκα απνθαζίζνπλ πσο ην εθάζηνηε πξντφλ αληαπνθξίλεηαη επαξθψο 
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ζηηο αλάγθεο ηνπο.  ΢ε απηή ηελ θάζε εηζέξρεηαη ην εξγαιείν ηνπ κάξθεηηλγθ ην νπνίν 

ελεξγνπνηείηαη κέζα απφ ηελ απφθαζε ησλ αηφκσλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο.  

Μέλνληαο ζηνπο νξηζκνχο ζρεηηθά κε ηελ  έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ κηα αθφκα ελλνηνινγηθή 

πξνζέγγηζε είλαη απηή πνπ πξνηείλεηαη απφ ηελ  (ΑΜΑ) ( 2017)
1
 ε νπνία αλαθέξεη φηη, σο 

κάξθεηηλγθ νξίδεηαη ε δηαδηθαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη εθηέιεζεο κηα ζχιιεςεο κηαο ηδέαο. Καη 

θαηφπηλ ηεο ηηκνιφγεζήο ηεο, ηεο πξνψζεζεο θαη ηεο δηαλνκήο ηδεψλ, αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, 

πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζνχλ αληαιιαγέο νη νπνίεο ηθαλνπνηνχλ ηφζν αηνκηθνχο φζν θαη 

επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο
2
.  Ο νξηζκφο ν νπνίνο δίλεηαη απφ Βξεηαληθφ ηλζηηηνχην Μάξθεηηλγθ 

(cim, 2015)
3
 ζπγθιίλεη κε ηνλ πξνεγνχκελν θαη αλαθέξεη φηη σο κάξθεηηλγθ νξίδεηαη ε 

δηνηθεηηθή δηαδηθαζία ε νπνία θέξεη ηελ επζχλε γηα ηνλ εληνπηζκφ, ηελ πξφβιεςε θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ δπλάκεη πειαηψλ κε ηξφπν ν νπνίνο ζα θαηαζηεί θεξδνθφξνο 

γηα ηελ επηρείξεζε.  

 

1.2 Ζ ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ όξνπ Μάξθεηηλγθ  

Σν κάξθεηηλγθ απνηειεί έλαλ φξν ν νπνίνο είλαη ζχκθπηνο  κε ηελ νηθνλνκία θαη ηελ θνηλσλία 

θαη αθνινχζεζε ηηο αιιαγέο νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηηο δπν απηέο έλλνηεο. Χο εθ ηνχηνπ ε βάζε 

γηα ηελ έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ  ηέζεθαλ ζηνπο αξραίνπο ειιεληθνχο θαη θαηφπηλ ξσκατθνχο 

ρξφλνπο πεξίνδν θαηά ηελ νπνία δεκηνπξγείηαη ε έλλνηα ηεο αγνξάο σο πεδίν θνηλσληθψλ 

ζπλαζξνίζεσλ αξρηθά θαη θαηφπηλ σο ρψξν εκπνξίνπ θαη νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ. Όπσο 

ηζρπξίδεηαη ν Dixon (2002: 738) ε έλλνηα ηεο αγνξάο εμειίρζεθε ζε έλαλ ρψξν ν νπνίνο 

αθνξνχζε δηεξγαζίεο πνπ ηεινχληαλ κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ηνπ πξνζσπηθνχ θέξδνπο.  Ζ 

δεχηεξε ηζηνξηθή θάζε είλαη απηή ζηα ηέιε ηνπ 19
νπ

 αηψλα θαη ζρεηίδεηαη άξξεθηα κε κηα άιιε 

ζεκαληηθή παξάκεηξν πάλσ ζηελ νπνία βαζίδεηαη ην κάξθεηηλγθ θαη είλαη απηή ηεο παξαγσγήο. 

Σα ηέιε ηνπ 19
νπ

 αηψλα είλαη ζπλπθαζκέλα κε ηελ ηάζε ησλ επηρεηξήζεσλ λα παξάγνπλ καδηθά 

πξντφληα ηα νπνία απεπζχλνληαη ζε θαηαλαισηέο. Γηα λα θαηαιήμνπλ νη θαηαλαισηέο ζηελ 

αγνξά ελφο πξντφληνο δελ κεζνιαβνχζε ε δξαζηεξηφηεηα ηνπ κάξθεηηλγθ. Αληίζεηα θίλεηξν γηα 

ηελ απφθηεζε ελφο αγαζνχ ήηαλ ε  ρακειή ηηκή ηνπ θαη ε άξηζηε πνηφηεηά. ΢ε ν,ηη αθνξνχζε ηηο 

ηηκνινγήζεηο ησλ πξντφλησλ ζχκθσλα κε ηνλ Seglin( 1990:22) ηνλ ξφιν απηφ είραλ αλαιάβεη νη 

ηζχλνληεο ηεο παξαγσγήο θαη νη αξκφδηεο νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο . Απφ ηελ πεξίνδν ηνπ 

                                                 
1
 Ακεξηθαληθή  Έλσζε Μάξθεηηλγθ 

2
 AMA, (2017), What is marketing. American Marketing Association. Υσξίο εκ. Πξφζβαζεο. Αλάθηεζε απφ: 

https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/ 

 
3
 CIM, (2015), Marketing and the 7Ps: A brief summary of marketing and how it works. United Kingdom. CIM 

https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/
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κεζνπνιέκνπ θαη αξγφηεξα νη επηρεηξήζεηο πξνρσξνχλ ζε κηα καδηθή παξαγσγή πξντφλησλ 

θαζψο ε άλνδνο ηεο ηερλνινγίαο ζα ην επηηξέςεη. Ζ αχμεζε ηεο παξαγσγήο ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηελ κεγάιε πξνζθνξά δεκηνπξγεί ηελ ιεγφκελε  ΄΄αγνξά ηνπ θαηαλαισηή / αγνξαζηή ΄΄ ν 

νπνίνο φπσο αλαθέξεη ν Seglin (1990:23) είλαη ζε ζέζε λα επηιέγεη θαη λα δηαπξαγκαηεχεηαη γηα 

ηελ αγνξά ζπγθεθξηκέλσλ αγαζψλ ηα νπνία ηνλ ηθαλνπνηνχλ, απνθιείνληαο άιια ηα νπνία δελ 

είλαη αξθνχλησο ηθαλνπνηεηηθά γηα ηνλ ίδην.  

Μεηά ην πέξαο ηνπ β‘ Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ παξαηεξείηαη κηα έθξεμε ηφζν πιεζπζκηαθή φζν 

θαη ηερλνινγηθή αιιά θαη άλνδνο ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθφξεζεο. Κάηη ην νπνίν ζπλεπάγεηαη κε 

ηελ θαιχηεξε ελεκέξσζε ηνπ θαηαλαισηή γηα ηα πξντφληα ηα νπνία είλαη δηαζέζηκα ζηελ 

αγνξά. ΢ε απηή ηελ θάζε θχξηνο ζηφρνο ησλ επηρεηξήζεσλ γίλεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

πξνζδνθηψλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζπλάκα ε απφθηεζε λέσλ. Με απηφλ ην ηξφπν ε ίδηα ε 

επηρείξεζε ζα εμαζθαιίζεη ηελ πξφνδν, ηελ απφδνζε θαη ηελ ζε βάζνο ρξφλνπ βησζηκφηεηά ηεο 

( Gordon, 1995:555). Ζ αληίιεςε απηή απνηειεί κηα λέα πξνζέγγηζε ηελ νπνία ζεσξεηηθνπνηεί 

ν Drucker (1954) ζην βηβιίν ην νπνίν εμέδσζε θαη είρε ηνλ ηίηιν « Σhe practice of 

Management». Μέζα ζην βηβιίν ηνπ ν Drucker ζπλδέεη ηελ έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή κε ηελ 

έλλνηα ηεο επηρείξεζεο, ε νπνία πιένλ απνηειεί θνκκάηη ηεο ίδηαο ηεο θνηλσλίαο. Οη πειάηεο νη 

νπνίνη αλήθνπλ ζην επξχηεξν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ ζα είλαη απηνί νη νπνίνη ζα δψζνπλ αμία 

ζηα αγαζά κέζσ ηεο πξνηίκεζήο ηνπο θαη ζπλάκα απηνί νη πειάηεο ζηελ νπζία ζα γίλνπλ 

θνκκάηη ηεο επηρείξεζεο, βνεζψληαο ηελ παξάιιεια λα αλαπηπρζεί θαη λα απνθηήζεη θέξδε 

έλαληη άιισλ αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ( Gunther, 2009:17).  

Οη ζθέςεηο ηνπ Drucker ζεσξήζεθαλ θαηλνηφκεο. Δληνχηνηο έδηλαλ κηα ζαθή εηθφλα γηα ηε 

ζρέζε αλάκεζα ζηηο επηρεηξήζεηο, ηα πξντφληα θαη ηνπο θαηαλαισηέο. Δλψ ζπλέδεαλ ην 

κάξθεηηλγθ κε ηελ επηρείξεζε ζην ζχλνιφ ηεο, ελψ ζην επίθεληξν ήηαλ ν πειάηεο. Ζ αληίιεςε 

απηή γηα ηελ πειαηνθεληξηθή πξνζέγγηζε ε νπνία ρξνληθά ηνπνζεηείηαη ζηε δεθαεηία ηνπ 1980 

εθηείλεηαη έσο θαη ζήκεξα.  

1.3 Σν κείγκα ηνπ Marketing: Tα ηέζζεξα P (product, Price, place, promotion).  

 

Ζ έλλνηα «κείγκα κάξθεηηλγθ»( ζρ.1)  ρξεζηκνπνηείηαη θαηά θχξην ιφγν απφ ηηο επηρεηξήζεηο σο 

έλα εξγαιείν, πξνθεηκέλνπ ε επηρείξεζε λα εθαξκφζεη ηελ ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ζηελ νπνία 

έρεη θαηαιήμεη. Σν ελ ιφγσ εξγαιείν ζπλίζηαηαη ζε ηέζζεξεηο παξακέηξνπο νη νπνίεο είλαη: ην 

πξντφλ, ε ηηκή, ε πξνψζεζε θαη ε δηαλνκή. Πξφθεηηαη γηα έλαλ πνιχ ζεκαληηθφ φξν θαζψο θαη 

ηα ηέζζεξα κέξε ηνπ ζα πξέπεη λα ζπλεξγάδνληαη κε ηέηνηνλ ηξφπν ψζηε πξνθχςεη έλα 

αξκνληθφ απνηέιεζκα. Δλψ ηελ ίδηα ζηηγκή φπσο αλαθέξνπλ νη Raewf &Thabit (2015) ην 
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κείγκα κάξθεηηλγθ ελδέρεηαη θαη έρεη σο ζηφρν λα εληζρχζεη ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ 

αγνξαζηψλ. Ζ ζχγθξνπζε κεηαμχ ησλ ηεζζάξσλ απηψλ κεξψλ δχλαηαη λα νδεγήζεη ζηελ 

απνηπρία ηεο πξνψζεζεο ηνπ πξντφληνο ( Zηγθηξίδεο, 2008)4.  

΢χκθσλα κε ηνλ Singh (2012) ηα  4 p αλαιχνληαη σο αθνινχζσο: 

1.Πξνηόλ (product) 

Με ηνλ φξν πξντφλ/ πξντφληα νξίδνληαη ηα αγαζά θαη νη  ππεξεζίεο ηηο νπνίεο πξνζθέξεη κηα 

επηρείξεζε. Χο εθ ηνχηνπ έλα πξντφλ κπνξεί λα απνηειεί έλα παθέην κε πιενλεθηήκαηα ηα 

νπνία κηα επηρείξεζε παξνπζηάδεη ζηνπο πειάηεο γηα αγνξά, πξνο κηα ζπγθεθξηκέλε ηηκή. Σα 

πξντφληα απηά πνηθίιινπλ θαη κπνξεί λα αθνξνχλ έλα πιηθφ αγαζφ, κηα ππεξεζία, έλα ηαμίδη 

θ.ι.π. 

2. Σηκή (price) 

 Ζ δεχηεξε ζεκαληηθή παξάκεηξνο ηνπ Μείγκαηνο Μάξθεηηλγθ είλαη ε ηηκή ηνπ πξντφληνο. Ο 

θαζνξηζκφο ηεο ηηκήο ηνπ πξντφληνο απφ ηελ επηρείξεζε δελ απνηειεί κηα εχθνιε δηαδηθαζία. 

Όπσο αλαθέξεη νη  Raewf &Thabit (2015) πξνθεηκέλνπ κηα επηρείξεζε λα θαζνξίζεη ηελ ηηκή 

ελφο πξντφληνο ζα πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηεο δηάθνξνπο παξάγνληεο φπσο ην θφζηνο 

παξαγσγήο ηνπ πξντφληνο, ηελ αγνξαζηηθή ηθαλφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ, ηνπο θξαηηθνχο 

πεξηνξηζκνχο ( θφξνη θ.ι.π.) θαζψο θαη ηηο ηηκέο ηηο νπνίεο νη αληαγσληζηέο έρνπλ ζέζεη γηα 

αληίζηνηρα κε απηφ πξντφληα. Χο εθ ηνχηνπ γίλεηαη ζαθέο φηη ε ηηκνιφγεζε ελφο αγαζνχ είλαη 

κηα δχζθνιε θαη πνιχπινθε δηαδηθαζία θαζψο έλαο ιαλζαζκέλνο ππνινγηζκφο ζηελ 

ηηκνιφγεζε, κπνξεί λα έρεη αληίθηππν ζηελ αγνξαζηηθή ηθαλφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ αιιά θαη 

ζηελ θεξδνθνξία ηεο επηρείξεζεο.  

3. Υώξνο (Place)  

Σα αγαζά ηα νπνία παξάγνληαη ζα πξέπεη λα βξεζνχλ ζην θαηάιιειν ζεκείν πψιεζεο 

πξνθεηκέλνπ νη θαηαλαισηέο λα έρνπλ πξφζβαζε ζε απηά. Χο εθ ηνχηνπ ν ρψξνο ζηνλ νπνίν ζα 

βξίζθεηαη ην πξντφλ απνηειεί θνκβηθφ παξάγνληα. Ο ρψξνο ζηνλ νπνίν θηλείηαη έλα πξντφλ θαη 

ελ ηέιεη γίλεηαη δηαζέζηκν πξνο αγνξά ,ζπλίζηαηαη ζηηο αιπζίδεο ησλ δηαλνκέσλ, ησλ 

ρνλδξεκπφξσλ θαη ησλ ιηαλνπσιεηψλ νη νπνίνη ζηελ νπζία δηακνξθψλνπλ ην δίθηπν δηαλνκήο 

κηαο επηρείξεζεο. Απηφ ην δίθηπν νλνκάδεηαη «θαλάιη δηαλνκήο». Μηιψληαο ν Burnett (2008) 

ζρεηηθά κε ην θαλάιη δηαλνκήο αλαθέξεη φηη ε εθάζηνηε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα επηιέμεη εάλ ζα 

πνπιήζεη ηα πξντφληα ηεο απεπζείαο ζηα άηνκα ή αλ ζα ην πξάμεη απηφ κέζσ ησλ δηαλνκέσλ 

ηνπο νπνίνπο έρεη επηιέμεη.  

                                                 
4
 Εηγθηξίδεο, Δ, (2008), Οηθνλνκία – επηρεηξήζεηο. Μάξθεηηλγθ. Κέληξα Δθπαίδεπζεο Δλειίθσλ ΗΗ. Δ.Π.ΔΑ.Δ.Κ.ΗΗ.  

ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ ΠΑΗΓΔΗΑ΢ ΚΑΗ ΘΡΖ΢ΚΔΤΜΑΣΧΝ.  
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4. Πξνώζεζε (Promotion)  

Σν θνκκάηη ηεο πξνψζεζεο ελφο πξντφληνο απνηειεί έλα εθ ησλ ζεκαληηθφηεξσλ ζηνηρείσλ ηνπ 

κείγκαηνο κάξθεηηλγθ. Οη ελέξγεηεο ηεο πξνψζεζεο ελφο πξντφληνο ζπκπεξηιακβάλνπλ έλαλ 

θχθιν δηεξγαζηψλ νη νπνίεο είλαη νη δεκφζηεο ζρέζεηο, νη δηάθνξεο εθδειψζεηο γηα ηελ γλσξηκία 

ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ κε ην πξντφλ θ.ν.θ. Σν πξφζσπν ην νπνίν ρεηξίδεηαη ηηο παξαπάλσ 

δηαδηθαζίεο πξνψζεζεο είλαη ν δηεπζπληήο κάξθεηηλγθ ν νπνίνο ηειηθά απνθαζίδεη γηα ην 

επίπεδν, ηα έμνδα, θαζψο θαη ηηο ζσζηέο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πψιεζεο νη νπνίεο ζρεηίδνληαη 

κε ηε δηαθήκηζε θαη ηελ δεκνζηνπνίεζε ηνπ εθάζηνηε αγαζνχ.  

 Ο θχξηνο ζηφρνο ηεο πξνψζεζεο είλαη λα πξνβιεζεί πξνο ηα έμσ ε δχλακε ησλ πσιήζεσλ, λα 

γίλεη γλσζηφ ην πξντφλ θαη ελ ηέιεη λα ελζαξξπλζνχλ νη θαηαλαισηέο λα ην αγνξάζνπλ. Ζ 

πξνψζεζε είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηηο ππφινηπεο παξακέηξνπο ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ 

θαη σο ηειηθφ ζθνπφ έρεη λα θαηαζθεπάζεη θαη  ελ ζπλερεία λα εμειίμεη ηελ εηθφλα ηνπ 

πξντφληνο ζηελ δψλε ηεο αγνξάο.  

 

 

 

 

Εικόνα 1 Το μείγμα μαπκεηινγκ (4P) (2020) πηγή: https://rea.elke.uoa.gr/rea/lesson/D009A28F-EE88-4AA8-82BF-

A150A9D94AAA/eikona3.html 

 

 

https://rea.elke.uoa.gr/rea/lesson/D009A28F-EE88-4AA8-82BF-A150A9D94AAA/eikona3.html
https://rea.elke.uoa.gr/rea/lesson/D009A28F-EE88-4AA8-82BF-A150A9D94AAA/eikona3.html
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1.4 Ζ έλλνηα ηνπ ςεθηαθνύ Marketing: Ο ζηόρνο θαη νη ζηξαηεγηθέο ηνπ  

Σν ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ αλαθέξεηαη ζπρλά σο «δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ» ή «κάξθεηηλγθ 

Γηαδηθηχνπ». Ζ δεκνηηθφηεηα θαη ε ρξήζε ηνπ φξνπ «ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ» έρεη απμεζεί κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, εηδηθά ζε νξηζκέλεο ρψξεο. ΢ηηο ΖΠΑ είλαη δεκνθηιήο ν φξνο «online 

marketing», ζηελ Ηηαιία ν φξνο «Internet marketing», αιιά ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ζε φιν 

ηνλ θφζκν -εηδηθά κεηά ην 2013- ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο ν φξνο «digital marketing». Αλ θαη 

έρνπλ δνζεί αξθεηνί νξηζκνί ζρεηηθά κε ην ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ, εληνχηνηο φινη ζπγθιίλνπλ θαη 

εθθξάδνληαη κέζσ ηνπ νξηζκνχ ηνλ νπνίν δίλεη ν Gibson (2018)
5
 ν νπνίνο αλαθέξεη φηη σο 

ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ νξίδεηαη κηα ζηξαηεγηθή πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ ε νπνία δίλεη ζε κηα 

εηαηξία ηε δπλαηφηεηα λα πξνσζεί ηα πξντφληα ηεο θαη λα πξνζεγγίδεη ηνπο πειάηεο ηεο 

ρξεζηκνπνηψληαο ηηο παξαδνζηαθέο πξαθηηθέο κάξθεηηλγθ, κέζσ φκσο ςεθηαθψλ θαλαιηψλ 

επηθνηλσλίαο.  

Γηαδηθηπαθφ ή ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ είλαη έλαο γεληθφο φξνο πνπ αλαθέξεηαη ζην  ζηνρεπκέλν, 

κεηξήζηκν θαη δηα δξαζηηθφ κάξθεηηλγθ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ κέζσ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ 

ζην Γηαδίθηπν, έηζη ψζηε ε θακπάληα ε νπνία δηεμάγεηαη λα πξνζεγγίδεη φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξνπο πηζαλνχο πειάηεο (δπλεηηθνχο πειάηεο) δηαηεξψληαο παξάιιεια ηνπο ήδε 

ππάξρνληεο. Ο θχξηνο ζηφρνο ηνπ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ  λα πξνσζεί ηα πξντφληα, θαη ηηο 

ππεξεζίεο κέζα απφ κηα πνηθηιία εηδηθά ζρεδηαζκέλσλ θαη επηιεγκέλσλ ηερληθψλ θαη 

ζηξαηεγηθψλ, ρξεζηκνπνηψληαο θπξίσο ην Γηαδίθηπν σο βαζηθφ κέζν δηαθήκηζεο, ρσξίο φκσο 

λα απνθιείνληαη πην παξαδνζηαθά κέζα φπσο ε ηειεφξαζε, ην ξαδηφθσλν θαη ηα θηλεηά 

ηειέθσλα ( smart phones). 

Ο φξνο «ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ» εκθαλίζηεθε γηα πξψηε θνξά ηε δεθαεηία ηνπ 1990. Καη παξφιν 

πνπ δελ ρξεζηκνπνηήζεθε κέρξη ηε δεθαεηία ηνπ 1990, ην ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ έρεη ηηο ξίδεο ηνπ 

ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, φηαλ ε Soft Ad Group (ηψξα γλσζηή σο Channel Net) 

δεκηνχξγεζε δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο γηα  κεγάιεο εηαηξείεο. Ζ δηαδηθαζία ήηαλ ε αθφινπζε 

κέζσ ηεο ζπκπιήξσζεο κηαο εηδηθήο θάξηαο ε νπνία ήηαλ έλζεηε ζε δηάθνξα πεξηνδηθά, νη 

επηρεηξήζεηο ιάκβαλαλ δηζθέηεο αιιεινγξαθίαο κέζσ ησλ νπνίσλ νη εηαηξίεο επηθνηλσλνχζαλ 

κε ηελ Soft Ad Group πξνθεηκέλνπ λα αλαιάβεη ηε δηαθήκηζε ησλ πξντφλησλ ηνπο. Ζ πξνψζεζε 

πεξηειάκβαλε δσξεάλ βξαβεία ή αθφκα θαη test drive φηαλ επξφθεηην γηα δηαθήκηζε 

απηνθηλήησλ. Σηο δεθαεηίεο 2000 θαη 2010, ην ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ άιιαμε ζεκαληηθά θαη έγηλε 

έλαο απφ ηνπο πην απνηειεζκαηηθνχο θαη αμηφπηζηνπο ηξφπνπο νηθνδφκεζεο βαζηψλ ζρέζεσλ 

κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ.  

                                                 
5
 Gibson, C. A. (2018). The Most Effective Digital Marketing Strategies & Approaches: A Review of Literature. 

International Journal of Scientific and Research Publications, 8(2), 12-2250. 

 



20 

 

1.4.1 Πιενλεθηήκαηα ηνπ Φεθηαθνύ  marketing γηα ηηο επηρεηξήζεηο  

Σν ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ απνηειεί έλα ρξήζηκν εξγαιείν ην νπνίν θέξεη αξθεηά πιενλέθηεκα 

ζηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ην επηιέγνπλ. Παξαθάησ αλαθέξνληαη κεξηθά απφ απηά.  

1. Αχμεζε ηεο δεκνηηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο 

2. Πεξηζζφηεξε θηλεηηθφηεηα ( εηζεξρφκελε θίλεζε) : Μέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνχ marketing 

απμάλεηαη ε εηζξνή πειαηψλ ζηελ επηρείξεζε. 

3. Πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο γηα απεπζείαο ζπδεηήζεηο κε ηνλ πειάηε. 

4. Καιχηεξε εμππεξέηεζε θαη παξνρή ηθαλνπνίεζεο ζηνπο πειάηεο: Μέζσ ηνπ             

δηαδηθηπαθνχ marketing θαζίζηαηαη δπλαηφ ε επηρείξεζε λα απνθηήζεη έλα πην « 

αλζξψπηλν» πξνθίι.  

5. Βειηίσζε ηεο αμηνπηζηίαο ηεο επηρείξεζεο  

6. Πεξηζζφηεξε εμνπζία θαη δχλακε γηα ηελ επσλπκία ηεο επηρείξεζεο  

7. Σν social media marketing παξέρεη έλαλ νηθνλνκηθφηεξν κέζν δηαθήκηζεο. (Blue Fountain 

Media, 2020) 

 

1.4.2 Οη ηερληθέο ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ  

Όπσο ήδε αλαθέξζεθε ην ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ απνηειεί ηνλ ηχπν πξνψζεζεο πξντφλησλ κέζσ 

ηεο ρξήζεο θαηλνηφκσλ ηερληθψλ νη νπνίεο ζπλδπάδνπλ  ηελ παξαδνζηαθή θηινζνθία ηνπ 

κάξθεηηλγθ κε ηελ ηερλνινγία.  Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη θχξην ζηφρνη ηνπ ςεθηαθνχ 

κάξθεηηλγθ.  ΢χκθσλα κε ηνλ Chaffey (2013) νη ζεκαληηθνί ζηφρνη ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα 

ζέζεη κηα επηρείξεζε γηα ην δηθφ ηεο ζρέδην κάξθεηηλγθ εθπνξεχνληαη απφ ηελ κέζνδν ησλ 5 S. 

Χο εθ ηνχηνπ νη ζηφρνη ζα πξέπεη λα ζηεξίδνληαη ζε θάπνην απφ ηηο αθφινπζεο παξακέηξνπο ηεο 

κεζφδνπ ησλ 5S.  

 

1.4.3 Οη βαζηθνί ζηόρνη ηνπ ςεθηαθνύ marketing ηα 5 S’s (sell, speak, serve, save, sizzle) 

Αθνινχζσο παξαηίζεληαη αλαιπηηθά ε κέζνδνο ησλ 5S, θαηά  Chaffey & Smith (2013). 

 

1)Sell (πσιήζεηο) H πξψηε παξάκεηξνο αθνξά ζηελ δηεχξπλζε/αχμεζε ησλ πσιήζεσλ 

ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη είηε κέζσ ηεο δηεχξπλζήο ηεο  πειαηεηαθήο βάζεο κε ηε 

ζπκβνιή ηνπ δηαδηθηχνπ, είηε κέζσ ηεο πξνψζεζεο κεγαιχηεξεο γθάκαο πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ κέζσ ηεο παξνρήο θηλήηξσλ γηα online αγνξέο νη νπνίεο ζα βαζίδνληαη ζηηο 
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εθπηψζεηο θαη ζηηο ρακειφηεξεο ηηκέο ζε ζρέζε  κε ηηο ηζρχνπζεο ζηα θπζηθά 

θαηαζηήκαηα.  

 

2) Speak ( δηάινγνο) Ζ παξάκεηξνο απηή αθνξά ζηε πξνζέγγηζε ησλ θαηαλαισηψλ 

κέζσ ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ηελ εηαηξία ή κέζσ ηεο δηεμαγσγήο δηαιφγνπ αλάκεζα 

ζηελ εηαηξία θαη ηνπο πειάηεο. Κπξίσο κέζα απφ πιαηθφξκεο φπσο ηα forums, ηα social 

media. Δπίζεο κέζσ δηαδηθηπαθψλ ζπλεληεχμεσλ κε ηζχλνληεο ηεο εηαηξίαο θαζψο θαη 

κέζσ ηεο δεκνζηνπνίεζεο θξηηηθψλ νη νπνίεο ζα ζπλνδεχνληαη ηαπηφρξνλα κε ηελ 

ζπιινγή πιεξνθνξηψλ γηα ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ.  

3) Serve ( εμππεξέηεζε)  H έλλνηα ηεο εμππεξέηεζεο ζε απηφ ην πιαίζην ιακβάλεη ην 

λφεκα ηεο παξνρήο αλψηεξεο εμππεξέηεζεο αιιά θαη ηελ παξνρή επηπιένλ νθειψλ γηα 

ηνπο πειάηεο κέζα απφ ηα ςεθηαθά θαλάιηα. Πην ζπγθεθξηκέλα κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο 

εμαηνκηθεπκέλσλ πξντφλησλ ηα νπνία πξνζαξκφδνληαη επαθξηβψο ζηηο αλάγθεο ηνπ 

θαηαλαισηή θαη δηαηίζεληαη κέζσ ςεθηαθψλ θαλαιηψλ.  

 

 

Εικόνα 2 Τα 5s καηά ηονChuffey (2013). Πηγή: http://adsmarket.com.nphttp://adsmarket.com.np/2019/07/04/the-5s-of-digital-

marketing/, 

 

4) save ( εμνηθνλόκεζε θόζηνπο). H παξάκεηξνο απηή αθνξά ηελ εμνηθνλφκεζε 

θφζηνπο ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ηνκείο φπσο ε εμππεξέηεζε πειαηψλ θαη ε δηαθήκηζε ηνπ 

πξντφληνο. Δπί παξαδείγκαηη ε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ κέζσ ησλ κέζσλ θνηλσληθή 

δηθηχσζεο ( π.ρ Facebook, Instagram) κπνξεί λα επηθέξεη κεγαιχηεξε 

http://adsmarket.com.nphttp/adsmarket.com.np/2019/07/04/the-5s-of-digital-marketing/
http://adsmarket.com.nphttp/adsmarket.com.np/2019/07/04/the-5s-of-digital-marketing/
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απνηειεζκαηηθφηεηα ηφζν αλαθνξηθά κε ηελ κείσζε ησλ ηηκψλ ησλ πξντφλησλ φζν θαη 

αλαθνξηθά κε ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο δηαθήκηζεο. Σα παξαπάλσ θαηά ζπλέπεηα νδεγνχλ 

ζε πηζαλή αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο ην νπνίν θαηέρεη ε εθάζηνηε 

εηαηξία/επηρείξεζε.  

5)Sizzle ( ε δηαδηθαζία αγνξάο σο ζπλαξπαζηηθή εκπεηξία): H παξάκεηξνο απηή 

αθνξά ζηελ δηαθνξεηηθή αγνξαζηηθή εκπεηξία ηελ νπνία ζα βηψζεη έλαο θαηαλαισηήο 

απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα επηιέμεη λα πινεγεζεί ζηα ςεθηαθά θαλάιηα αγνξψλ κε 

πξσηφηππν θαη ζπλαξπαζηηθφ ηξφπν απμάλνληαο έηζη ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπ. Μέζσ ηεο 

λέαο αγνξαζηηθήο εκπεηξίαο ηελ νπνία παξέρεη ν ρψξνο ηνπ δηαδηθηχνπ παξάιιεια 

απμάλεηαη ε αλαγλσξηζηκφηεηα ηνπ εθάζηνηε πξντφληνο θαη ζπλάκα ε αλαγλσξηζηκφηεηα 

( awareness) ηεο επηρείξεζεο πνπ ην πξνσζεί.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 H  Καηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά 

 

2.1  Αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά θαη  ε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ 

Ζ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ απνηειεί κηα δηαδηθαζία ε νπνία αθνξά ζηηο 

ελέξγεηεο ηηο νπνίεο θάλνπλ  νη θαηαλαισηέο πξνθεηκέλνπ λα  αγνξάζνπλ έλα πξντφλ ή κηα 

ππεξεζία. Απηή ε δηαδηθαζία κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηελ αλαδήηεζε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ 

κέζσ κεραλψλ αλαδήηεζεο, ηελ δηα δψζεο αλαδήηεζε πξντφλησλ ή  δηάθνξεο άιιεο ελέξγεηεο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα φπσο αλαθέξεη ε Munthiu (2009) ε απφθαζε γηα ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο 

δελ ζπκβαίλεη ακέζσο ή απζφξκεηα. ΢ηελ νπζία, πίζσ απφ ηελ νξηζηηθή πξάμε ηεο αγνξάο 

ππάξρνπλ δηάθνξνη παξάγνληεο νη νπνίνη δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ ηέιεζε ηεο 

πξάμεο ηεο αγνξάο. Σν θίλεηξν, ε αληίιεςε, ε κάζεζε, ε κλήκε θαη  ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ 

αηφκνπ είλαη νη ζεκαληηθφηεξνη εμ απηψλ. ΢χκθσλα κε ηνπο Durmaz & Gündüz (2021), ε θχξηα 

παξάκεηξνο ε νπνία επεξεάδεη ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ θαη ηα εληάζζεη 

παξάιιεια ζε ζπγθεθξηκέλεο θνηλσληθέο – θαηαλαισηηθέο νκάδεο είλαη ε νηθνγέλεηα. ΢πλεπψο , 

ε νηθνγέλεηα απνηειεί ην βαζηθφ ππιψλα ζπγθξφηεζεο ηφζν ησλ θνηλσληθψλ ηάμεσλ φζν θαη 

ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

Ζ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ πξνυπνζέηεη ζχκθσλα κε ηελ Munthiu (2009) ηελ δηάλπζε 

πέληε ζηαδίσλ απφ ηελ πιεπξά ηνπ θαηαλαισηή. Σα ζηάδηα απηά είλαη ε αλαγλψξηζε ηεο 

αλάγθεο/ πξνβιήκαηνο, ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, ε αμηνιφγεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ, ε 

απφθαζε αγνξάο θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή κεηά ηελ αγνξά. 

Δπηπξνζζέησο, ζχκθσλα κε ηελ Idarus, (2013), πξνθεηκέλνπ έλαο θαηαλαισηήο λα νδεγεζεί 

ζηελ αγνξά ελφο πξντφληνο πνιινί είλαη νη παξάγνληεο θαη νη παξάκεηξνη νη νπνίεο δξνπλ 

θαζνξηζηηθά ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ. 
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Δηθφλα 3.  Ζ δηαδηθαζία ηεο  ιήςεο απνθάζεσλ ηνπ θαηαλαισηή. Πεγή: 

https://www.semanticscholar.org/paper/The-buying-decision-process-and-types-of-buying-

Munthiu/f2d336232b0b67e046f38ac01c70df0f9c0dbd07 

Ζ Millwood (2021) αλαθέξεη φηη, ην ζεκαληηθφηεξν ζηάδην ζην πεδίν ησλ πσιήζεσλ δελ είλαη ε 

ζηηγκή ηεο αγνξάο ηνπ πξντφληνο. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα ην θάζε βήκα θαηά ηε δηαδηθαζία 

ιήςεο απφθαζεο είλαη ζεκαληηθφ. Καη αθφκα πην ζεκαληηθνί είλαη νη παξάγνληεο νη νπνίνη 

παξαθηλνχλ ηνπο ελ δπλάκεη θαηαλαισηέο λα πξνβνχλ ζηελ αγνξά ελφο πξντφληνο ή  ππεξεζίαο. 

Χο εθ ηνχηνπ, φπσο αλαθέξεη ε Millwood (2021), πξνθεηκέλνπ ν θαηαλαισηήο λα πξνρσξήζεη 

ζηελ αγνξά ελφο πξντφληνο, πξνεγνχληαη κηα ζεηξά απνθάζεσλ ηηο νπνίεο πξέπεη λα ιάβεη. Οη 

απνθάζεηο απηέο ζρεηίδνληαη κε ηα αθφινπζα:  

 Πνην πξντφλ λα επηιέμσ; 

 Πνηα είλαη ε θαιχηεξε κάξθα γη‘ απηφ ην πξντφλ; 

 Απφ πνχ ζα ιάβσ ηηο πιεξνθνξίεο γηα ην πξντφλ θαη ηε ζπγθεθξηκέλε κάξθα; 

 Απφ πνην ζεκείν πψιεζεο ζα ην αγνξάζσ; 

 Mε πνηφλ ηξφπν ζα ην πιεξψζσ; 

Απφ ηα αλσηέξσ γίλεηαη ζαθέο φηη ε αγνξά ελφο πξντφληνο αξρηθά ελεξγνπνηείηαη φηαλ ν 

δπλάκεη αγνξαζηήο πξνβεί ζηελ αλαγλψξηζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ε νπνία πξέπεη λα 

θαιπθζεί. ΢χκθσλα κε ηνλ Engel (2005), ε αλάγθε απηή κπνξεί λα πξνθχςεη σο έλα 

απνηέιεζκα εζσηεξηθψλ δηεξγαζηψλ ή εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ (εξεζίζκαηα) φπσο ην 

marketing. Δπί παξαδείγκαηη, ε αγνξά ελφο λένπ απηνθηλήηνπ κπνξεί λα πξνθχςεη φηαλ, ην 

αξρηθφ απηνθίλεην ελφο αηφκνπ έρεη θαηαζηεί εθηφο ιεηηνπξγίαο ή φηαλ ην ζπγθεθξηκέλν άηνκν 

ζεσξεί πσο έλα λέν απηνθίλεην ζα θαιχπηεη θαιχηεξα ηηο αλάγθεο ηνπ ζε ζρέζε κε ην παιηφ θαη 

πάληα ζε κηα ζπκθέξνπζα γηα απηφλ ηηκή.  

΢ρνιηάδνληαο ηα παξαπάλσ νη Ramya & Ali ( 2016),  θαηαιήγνπλ ζην φηη ε  θαηαλφεζε θαη ε 

εξκελεία απηήο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη πνιχηηκε γηα ηηο επηρεηξήζεηο, θαζψο κπνξεί λα ηηο 

βνεζήζεη λα ζρεδηάζνπλ θαη λα επαλαδηαπξαγκαηεπζνχλ ηα ζρέδηα κάξθεηηλγθ θαη ηηο 

https://www.semanticscholar.org/paper/The-buying-decision-process-and-types-of-buying-Munthiu/f2d336232b0b67e046f38ac01c70df0f9c0dbd07
https://www.semanticscholar.org/paper/The-buying-decision-process-and-types-of-buying-Munthiu/f2d336232b0b67e046f38ac01c70df0f9c0dbd07
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δηαθεκηζηηθέο ηνπο θακπάληεο πξνθεηκέλνπ λα ηηο αλαπξνζαξκφζνπλ ζηηο θαηλνχξηεο αλάγθεο 

θαη ηηο ζπλήζεηεο ησλ δπλάκεη πειαηψλ ηνπο. 

 

2.2 Θεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο  ζρεηηθά κε ηελ  θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά  

Πξνθεηκέλνπ λα εξεπλεζεί  πεξαηηέξσ ην θαηλφκελν ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο, 

δηάθνξεο ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο νη νπνίεο δηαηεξνχλ δηαθνξεηηθφ ζεσξεηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ 

επηδηψθνπλ λα εξκελεχζνπλ ην θαηλφκελν απηφ. Αθνινχζσο ζα παξαηεζνχλ νη πιένλ γλσζηέο 

ζεσξίεο νη νπνίεο αλ θαη έρνπλ δηαθνξεηηθή εθθίλεζε θαη πξνζαλαηνιηζκφ απνζθνπνχλ ζηελ 

εξκελεπηηθή πξνζέγγηζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο θαηαλαισηηθήο  ζπκπεξηθνξάο.  

Α) Οηθνλνκηθή πξνζέγγηζε. 

Ζ αλάιπζε ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο ππφ ην πξίζκα ησλ νηθνλνκηθψλ ζεσξηψλ 

απνηειεί κηα πξνζέγγηζε ηελ νπνία πηνζέηεζαλ νη κηθξν-νηθνλνκνιφγνη βαζηδφκελνη ζηε ζεσξία 

ηεο ρξεζηκφηεηαο θαη ησλ θακππιψλ αδηαθνξίαο. Καζψο θαη νη καθξν- νηθνλνκνιφγνη νη νπνίεο 

έδσζαλ έκθαζε ζηελ ελ γέλεη θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ζέηνληαο ζε δεχηεξε κνίξα ηελ 

αηνκηθή πξφζεζε θαη ζπκπεξηθνξά. Με βάζε ηηο αξρέο ηεο κηθξννηθνλνκηθήο, νη θαηαλαισηέο 

είλαη γλψζηεο ησλ αλαγθψλ ηνπο θαζψο θαη ησλ ηξφπσλ κέζσ ησλ νπνίσλ απηνί κπνξνχλ λα ηηο 

ηθαλνπνηήζνπλ    ( Blackwell et al , 2001). Δλ αληηζέζεη, ε καθξννηθνλνκία ηνλίδεη ηε ζεκαζία 

ελλνηψλ φπσο ε απνδνηηθφηεηα θαη ε ζπαληφηεηα ησλ αγαζψλ, νη νπνίεο απνηεινχλ αθελφο 

εξκελεπηηθά εξγαιεία γηα ηελ θαηαλφεζε θαη εξκελεία ηεο παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο, αθεηέξνπ 

δελ εξκελεχνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δεκηνπξγείηαη ε δήηεζε ησλ αγαζψλ θαη νη ηξφπνη κε 

ηνπο νπνίνπο νη δπλεηηθνί αγνξαζηέο πξνζπαζνχλ λα ηελ ηθαλνπνηήζνπλ. Δθ ησλ άλσζελ γίλεηαη 

ζαθέο φηη ε νηθνλνκηθή πξνζέγγηζε δελ εζηηάδεη ζην ππνθείκελν θαηαλαισηήο θαη ζηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ.  

Β) Κνηλσληνινγηθή πξνζέγγηζε  

Ζ θνηλσληνινγηθή πξνζέγγηζε ζέηεη ζηε βάζε ηνπ πξνβιεκαηηζκνχ ην γεγνλφο φηη ε 

ζπκπεξηθνξά ησλ αγνξαζηψλ ππνθηλείηαη θαη δηακνξθψλεηαη επεξεαζκέλε απφ θνηλσληθνχο, 

δεκνγξαθηθνχο, νηθνλνκηθνχο αιιά θαη πνιηηηζκηθνχο παξάγνληεο θαζψο θαη ηηο νηθνλνκηθέο 

ηάζεηο αιιά θαη ηηο ηάζεηο ηεο «κφδαο». ΢ηε βάζε απηνχ ηνπ ζπιινγηζκνχ απαληάηαη ε «ζεσξία 

ηεο αξγφζρνιεο ηάμεο» ηνπ Thornstein Veblen ν νπνίνο ππνζηήξημε φηη νη αλψηεξεο θνηλσληθέο 

ηάμεηο δίλνπλ ην βεκαηηζκφ θαη απνηεινχλ πξφηππα ζρεηηθά κε ηα πξντφληα ηα νπνία 

θαηαλαιψλνπλ γηα ηηο θαηψηεξεο θνηλσληθά ηάμεηο. Ζ ζεσξεηηθή απηή πξνζέγγηζε εξκελεχεη 
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ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν θαηεγνξηνπνηνχληαη νη θαηαλαισηέο αλαθνξηθά κε ηελ απνδνρή ή κε 

ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο θαζψο ε θαηεγνξηνπνίεζε απηή εμαξηάηαη απφ ηελ αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά ηελ νπνία εθδήισζαλ νη αλψηεξεο νηθνλνκηθά νκάδεο.  

Γ) H ςπρνινγηθή πξνζέγγηζε 

΢ε απηή ηελ θαηεγνξία εληάζζνληαη νη ζεσξίεο νη νπνίεο ηείλνπλ λα εξκελεχνπλ ηελ αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά ζχκθσλα κε ζεσξίεο φπσο απηή ηεο κάζεζεο, ηεο αληίιεςεο θαζψο θαη ηεο 

ςπραλαιπηηθήο ζεσξίαο. Αλαιπηηθφηεξα ε ζεσξία ηεο κάζεζεο ππφ ην ζεσξεηηθφ παξάδεηγκα 

ηνπ εκπεηξηζκνχ ζηεξίδεη ηελ άπνςε φηη ε πεγή ηεο γλψζεο είλαη νη αηζζήζεηο θαζψο θαη ε 

εκπεηξία ηελ νπνία έρεη απνθνκίζεη έλα άηνκν απφ ηνλ θφζκν. Χο εθ ηνχηνπ ζχκθσλα κε ηελ 

ζεσξία απηή, ην ηη καζαίλεη έλα άηνκν θαη πνηεο εκπεηξίεο έρεη απνθηήζεη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δσήο ηνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά ή αξλεηηθά ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θαη ελ ηέιεη ηελ αγνξαζηηθή ηνπ 

ζπκπεξηθνξά.  

Ζ ζεσξία ηεο αληίιεςεο ζρεηίδεηαη κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα άηνκα αληηιακβάλνληαη θαη 

εξκελεχνπλ ην πεξηβάιινλ γχξσ ηνπο. Σν θάζε άηνκν αληηιακβάλεηαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ηα 

φζα δηαδξακαηίδνληαη γχξσ ηνπ θαη απηφ επηδξά απφ ηελ κηα κεξηά ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

επηιέγεη λα αγνξάζεη ή λα κελ αγνξάζεη ζπγθεθξηκέλα πξντφληα ή ππεξεζίεο απφ ηελ άιιε 

κεξηά, ζηνλ ηξφπν πνπ ζα εθθξάζεη ηελ επηινγή αιιά θαη ηελ απφξξηςή ηνπο.  

Γ. Ζ ςπραλαιπηηθή ζεσξία  

Ζ πξνζέγγηζε ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο κε βάζε ηελ ςπραλαιπηηθή ζεσξία εζηηάδεη ζηα 

θίλεηξα ηα νπνία πεγάδνπλ απφ ην ππνζπλείδεην θαη θαζνξίδνπλ ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά. 

Όπσο αλαθέξνπλ νη Blackwell et al ( 2001), ε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά δελ εμαληιείηαη κφλν 

ζηελ επηινγή πξντφλησλ ηα νπνία θέξνπλ ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ( π.ρ. ρξψκα, κέγεζνο) 

αιιά θπξίσο ην πσο λνεκαηνδνηνχληαη ηα ζπγθεθξηκέλα απηά ραξαθηεξηζηηθά απφ ην 

αλζξψπηλνπ ππνζπλείδεην.  

 

2.3 Οη Κύξηνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά   

Τπάξρνπλ κεξηθνί βαζηθνί παξάγνληεο νη νπνίνη δξνπλ θαηαιπηηθά ζηελ δηακφξθσζε ηεο 

θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Οη ζεκαληηθφηεξνη εμ απηψλ αλαθέξνληαη αθνινχζσο. 

Α) Παξάγνληεο εμσγελείο ή πνιηηηζκηθνί: Χο εμσγελείο παξάγνληεο νξίδνληαη φινη εθείλνη νη 

παξάγνληεο νη νπνίνη  εληνπίδνληαη ζην επξχηεξν  πεξηβάιινλ ησλ αηφκσλ θαη επεξεάδνπλ ηελ 
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αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ. Μέζα ζε απηνχο ζπγθαηαιέγνληαη νη νκάδεο αλαθνξάο, 

ε θνπιηνχξα, ε νηθνγέλεηα θαζψο θαη ε θνηλσληθή ζέζε ηνπ αηφκνπ. 

Β) O Αηνκηθηζκόο: Ζ έλλνηα ηνπ αηνκηθηζκνχ είλαη ραξαθηεξηζηηθή ηεο ηζηνξηθήο πεξηφδνπ 

πνπ δηαλχνπκε. Όπσο αλαθέξεη Wilkie (1994), νη ζεκεξηλνί θαηαλαισηέο θαηά θχξην ιφγν 

πξνρσξνχλ ζηελ θαηαλάισζε αγαζψλ θπξίσο νξκψκελνη απφ ηελ θάιπςε ησλ αηνκηθψλ ηνπο 

αλαγθψλ. Έλα αληηπξνζσπεπηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε αγνξά πεξηζζφηεξσλ απφ έλα 

απηνθηλήησλ ζην πιαίζην κηαο νηθνγέλεηαο, θαζψο ν ζηφρνο είλαη λα ηθαλνπνηεζεί ε αλάγθε ηνπ 

θάζε κέινπο ηεο νηθνγέλεηαο μερσξηζηά.  

Γ) O επαλαπξνζδηνξηζκόο ησλ πνιηηηζκηθώλ θαη θνηλσληθώλ αμηώλ: H   πεξίπησζε απηή 

ζρεηίδεηαη κε ην « ζξπκκαηηζκφ» θαη ηελ εμαθάληζε παιαηφηεξσλ ηδενινγηψλ θαη θνηλσληθψλ 

αμηψλ θαη ηελ αληηθαηάζηαζή ηνπο κε λένπο θαλφλεο θαη αμίεο. Δίλαη ζεκαληηθφ εδψ λα ηνληζηεί 

φηη ζε απηή ηελ πεξίπησζε ε αληηθαηάζηαζε θαη ν επαλαπξνζδηνξηζκφο ησλ αμηψλ δελ απνηειεί 

κηα πξάμε ε νπνία ηειείηαη απηφκαηα. Αληίζεηα φπσο αλαθέξεη ν Wilkie (1994), νη δηεξγαζίεο 

απηέο είλαη ρξνλνβφξεο θαη επηηπγράλνληαη ζε βάζνο ρξφλνπ.  

Γ) H ειηθία θαη ην ζηάδην δσήο ζην νπνίν βξίζθεηαη ην άηνκν:  

΢χκθσλα κε ηνπο Murphy& Staples (1979), o ειηθηαθφο παξάγνληαο δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ 

ξφιν ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. ΢χκθσλα κε ηνπο ίδηνπο ν θχθινο δσήο ηνπ 

θαηαλαισηή ή δηαθνξεηηθά ηα ειηθηαθά θαηαλαισηηθά ζηάδηα ζπλίζηαληαη ζηα αθφινπζα: 

Tα πξώηκα ρξόληα (early years): ΢ε απηφ ην ζηάδην ηνπνζεηνχληαη θαηαλαισηέο νη νπνίνη είλαη 

παηδηά θαη έθεβνη έσο 14 εηψλ. ΢ηελ νπζία ζε απηή ηελ θαηεγνξία εληάζζνληαη άηνκα ηα νπνία 

δελ ζεσξνχληαη απηφλνκνη θαηαλαισηέο αιιά επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ηεο 

νηθνγέλεηαο.  

Σα ελδηάκεζα ρξόληα ( Middle years): ΢ε απηφ ην ζηάδην ηνπνζεηνχληαη άηνκα ησλ νπνίσλ ε 

ειηθία είλαη απφ 35 έσο θαη 54 ρξφλσλ. Σν ζηάδην απηφ δηαηξείηαη ζε 2 ππνθαηεγνξίεο. 

 Α) Γεκάηε θσιηά (full nest): Δδψ παξαηεξείηαη νκαιή ζπκβίσζε φισλ ησλ κειψλ ηνπ 

λνηθνθπξηνχ θαη νη αλάγθεο ηεο νηθνγέλεηαο/ λνηθνθπξηνχ είλαη απμεκέλεο. 

Β) Άδεηα θσιηά ( empty nest): ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ηα λεφηεξα κέιε έρνπλ απνρσξίζεη απφ 

ηελ νηθνγελεηαθή εζηία γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη νη θαηαλαισηηθέο αλάγθεο ηνπ λνηθνθπξηνχ 

έρνπλ πιένλ κεησζεί.  
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Γ) Οη γεξαηόηεξνη θαηαλαισηέο ( Older consumers):  ΢ε απηή ηελ θαηεγνξία ηνπνζεηνχληαη 

νη θαηαλαισηέο, ησλ νπνίσλ ε ειηθία ππεξβαίλεη ηα 55 ρξφληα. Όπσο εμεγνχλ νη Murphy& 

Staples (1979), νη θαηαλαισηέο απηήο ηεο ειηθηαθήο νκάδαο εκθαλίδνπλ πεξηνξηζκέλε 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά – αγνξαζηηθή δχλακε θαζψο απηνί πεξηνξίδνληαη ζηελ θαηαλάισζε 

ζπγθεθξηκέλσλ εηδψλ θαη ππεξεζηψλ.  

2.4 Σα κνληέια  αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο  

Παξακέλνληαο ζην δήηεκα ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη  φπσο παξαηεξνχλ νη Kotler & 

Armstrong (2008), ε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά απνηειεί έλα ζχλζεην θαηλφκελν ζην νπνίν 

εκπιέθνληαη δηαθνξεηηθνί παξάγνληεο νη νπνίνη ηε δηακνξθψλνπλ φπσο νη δεκνγξαθηθνί 

παξάγνληεο, νη νηθνλνκηθνί θαζψο θαη παξάγνληεο νη νπνίνη ζρεηίδνληαη κε ην  marketing αιιά 

θαη κε ηελ θαηάζηαζε (ζπλαηζζεκαηηθή, ςπρνινγηθή) ηελ νπνία βξίζθεηαη ην ππνθείκελν 

θαηαλαισηήο. Λακβάλνληαο ππφςε ηα πξνεγνχκελα νη Kotler & Armstrong(2008:145-147) 

θαηαιήγνπλ ζηελ χπαξμε πέληε ηχπσλ αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο.  

Α)  Ζ ζχλζεηε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ( Complex buying behaviour):  

Απηφ ην κνηίβν ζπκπεξηθνξάο  εθδειψλεηαη θαηά ηε ιήςε απνθάζεσλ αγνξάο, φηαλ νη 

θαηαλαισηέο ιακβάλνπλ ππφςε πνιινχο δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο πξνθεηκέλνπ λα πξνβνχλ 

ζηελ ηειηθή αγνξά ηνπ πξντφληνο. Δπί παξαδείγκαηη, ηελ  αμηνπηζηία ηνπ πξνκεζεπηή, ηελ ηηκή 

ηνπ πξντφληνο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, ηε  ζπζθεπαζία ηνπ, ηηο απαηηήζεηο γηα ηε ρξήζε ηνπ, ηηο 

πξννπηηθέο  κειινληηθήο ρξήζεο θιπ. Καηά ζπλέπεηα, ε αγνξά θαζπζηεξεί αξθεηά γηαηί νη 

θαηαλαισηέο ζπιιέγνπλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο  γηα ην πξντφλ πξνθεηκέλνπ 

απηφ λα  αμηνινγεζεί ζσζηά. 

Β) Aγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά κείσζεο αζπκθσλίαο ( Dissonance-reducing buying behaviour):  

Όπσο εμεγνχλ νη Kotler &Armstrong (2008), ζε απηή ηελ πεξίπησζε ζπκπεξηθνξάο ν 

θαηαλαισηήο πξνβαίλεη ζηε ζπγθέληξσζε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξσλ πιεξνθνξηψλ γηα ην 

πξντφλ. Καζψο ζέιεη λα είλαη ζίγνπξνο πσο δελ ζα κεηαληψζεη αξγφηεξα γηα ηελ αγνξά ηνπ. Σν 

κνληέιν απηφ ζπκπεξηθνξάο αθνξά θπξίσο ηελ αγνξά ππεξεζηψλ ή πξντφλησλ ηα νπνία είλαη 

κεγάιεο αμίαο.  

Γ) Aγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά αλαδήηεζεο ηεο πνηθηιίαο (Variety-seeking buying behaviour):  

΢χκθσλα κε απηφ ην κνληέιν αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο νη θαηαλαισηέο πξνβαίλνπλ ζηε 

αγνξά ελφο πξντφληνο θαζεκεξηλήο ρξήζεο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε νη αγνξαζηέο αλαδεηνχλ 
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λέεο κάξθεο, πεηξακαηίδνληαη θαη επηζπκνχλ λα αλαδεηήζνπλ ηελ πνηθηιία. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

ηνληζηεί φηη, ην κνληέιν απηφ ζπκπεξηθνξάο δελ πξνθχπηεη ιφγσ ειιηπνχο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

θαηαλαισηψλ απφ άιιεο κάξθεο.  

Γ) Ζ Αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά  ιφγσ ζπλήζεηαο ( Habitual buying behaviour):  

Απηφ ην κνληέιν ζπκπεξηθνξάο αθνξά ζηελ αγνξά πξντφλησλ ηα νπνία δελ είλαη δαπαλεξά θαη 

απνηεινχλ είδε θαζεκεξηλήο ρξήζεο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε νη αγνξαζηέο πξνθεηκέλνπ λα 

αγνξάζνπλ ην ελ ιφγσ πξντφλ θαζνδεγνχληαη απφ ηε ζπλήζεηα, ην ζπλαίζζεκα θαη ιεηηνπξγνχλ 

ζρεδφλ απζφξκεηα ελψ αγνξάδνπλ ην πξντφλ θαηφπηλ ζχληνκεο ιήςεο απφθαζεο.  

Δ)  Αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά αγλψζηνπ πξντφληνο:   

΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή θαζνδεγείηαη απφ ηελ αλαζθάιεηα 

θαζψο ην πξντφλ ην νπνίν επηζπκεί λα αγνξάζεη ηνπ είλαη μέλν. Καηά ζπλέπεηα ,ν αγνξαζηήο 

αλαδεηά πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πξντφλ απφ γλσζηνχο ή θίινπο νη νπνίνη ην έρνπλ 

δνθηκάζεη. Δπηπξνζζέησο, αλαδεηά ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο κέζα απφ ηα ΜΜΔ θαζψο θαη απφ 

εμεηδηθεπκέλνπο ππαιιήινπο ηεο επηρείξεζεο πνπ εκπνξεχεηαη ην ελ ιφγσ πξντφλ (Kotler 

&Armstrong (2008).  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 Σν ςεθηαθό marketing θαη νη ςεθηαθέο αγνξέο ζηε ζπλζήθε ηεο 

Παλδεκίαο 

 

3.1 Ζ Παλδεκία ηνπ ηνύ Covid -19 

Ζ παλδεκία ηεο λφζνπ COVID-19 ρηχπεζε ηνλ παγθφζκην πιεζπζκφ, φπσο ίζσο δελ έρεη 

ζπκβεί πνηέ μαλά ζην παξειζφλ, ηνπιάρηζηνλ φζνλ αθνξά ζηελ θιίκαθα θαη ζην εχξνο ηεο. ΢ε 

απηφ ζπληείλνπλ ηα ζηνηρεία θαη νη κεηξήζεηο πνπ δφζεθαλ ζηε δεκνζηφηεηα απφ ηνλ W.H.O 

(WHO, 2020).  

Γηα πξψηε θνξά έλα λέν ζηέιερνο ηνπ θνξνλντνχ SARS-Cov-2 εληνπίζηεθε ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 

2019 ζηελ πφιε Wuhan ηεο επαξρίαο Hubei ζηελ Κίλα πνπ έρεη πιεζπζκφ 11 εθαηνκκχξηα. Ζ 

λφζνο εκθαλίζηεθε σο έμαξζε πλεπκνλίαο ε νπνία ζεκεηψζεθε ζηελ ελ ιφγσ πφιε, ρσξίο 

θάπνηα πξνθαλή αηηία (WHO, 2020).  Αλαθνξηθά κε ηνλ επηπνιαζκφ ηεο λφζνπ, ζχκθσλα κε ηα 

ζηνηρεία ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο (Π.Ο.Τ), o ηφο εμαπιψζεθε ζε πεξηζζφηεξεο απφ 

200 ρψξεο ζηνλ θφζκν. Απηφ ην θαηλφκελν νδήγεζε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο λα 

ραξαθηεξίζεη ηελ θαηάζηαζε σο Παλδεκία (WHO, 2020). 

΢ρεηηθά κε ηελ πξνέιεπζε ηνπ ηνχ, ηα κέρξη ζηηγκήο δεδνκέλα δελ είλαη πιήξσο 

απνζαθεληζκέλα. Αλαηξέρνληαο ζηελ πξψηε εμάπισζε ηνπ ηνχ, φπσο αλαθέξνπλ νη Callaway 

θαη Carnovsky (2020), αξρηθά απηφο ζεσξήζεθε πσο μεθίλεζε ζηελ αγνξά ηξνθίκσλ ζηελ πφιε 

Wuhan θαη ζηε ζπλέρεηα εμαπιψζεθε απφ έλα δψν ζηνλ άλζξσπν. Πάξα ηαχηα ζχκθσλα κε 

ηνπο Callaway θαη Ciranosky (2020) απηή ε επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε ηέζεθε ελ ακθηβφισ θαη 

ηειηθά θαηαξξίθζεθε. Μέζα ζην ίδην πιαίζην αλαθνξηθά κε ηελ εμάπισζε ηνπ ηνχ, κεξηθά 

ζειαζηηθά έρνπλ θαηαζηεί «χπνπηα» θαη εμεηάδεηαη αλ έρνπλ ζρέζε κε ηελ πξνέιεπζε ηνπ Sars-

Cov-2. Θειαζηηθά φπσο ε θακήια ή ε λπρηεξίδα, έρνπλ ζπζρεηηζζεί κε πξνεγνχκελα 

θξνχζκαηα ηνπ SARS, ηέζεθαλ ζην επηζηεκνληθφ ζηφραζηξν ησλ εξεπλεηψλ. 

Σα ζπκπηψκαηα ηνπ ηνχ ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ην αλαπλεπζηηθφ ζχζηεκα. Έηζη ζχκθσλα κε ηα 

ζηνηρεία ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο (WHO, 2020) ν ηφο SARS-Cov-2 επεξεάδεη 

θπξίσο ηελ αλαπλεπζηηθή νδφ ελψ ηα θχξηα ζπκπηψκαηα εκθάληζεο ηνπ ηνχ είλαη ηα 

αλαπλεπζηηθά πξνβιήκαηα, ν πνλφιαηκνο, ε ξηληθή ζπκθφξεζε, αδηαζεζία, κπαιγίεο θαη 

θεθαιαιγίεο. ΢ε πεξηπηψζεηο αζζελψλ κε ππνθείκελα λνζήκαηα απμάλεηαη ν θίλδπλνο ζνβαξήο 

λφζεζεο θαη κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζλεηφηεηαο. 
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Ζ δηάγλσζε ηεο λφζνπ θπξίσο ζηεξίδεηαη ζηελ αλαγλψξηζε ησλ ζπκπησκάησλ ζε φιεο ηηο 

πιεζπζκηαθέο νκάδεο εάλ θαη εθφζνλ ηα άηνκα απηά έρνπλ θάπνην ηζηνξηθφ επαθήο κε 

κνιπζκέλν άηνκν ή έρεη απνδεηρζεί πσο έρνπλ ηαμηδέςεη ζε ρψξεο νη νπνίεο ζπλδένληαη κε ηελ 

εμάπισζε ηεο λφζνπ (WHO, 2020). Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα θχξηα ζπκπηψκαηα κε βάζε ηα 

ζηνηρεία ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο (WHO, 2020) είλαη ν ζπλερήο βήραο, ν ππξεηφο, ε 

απψιεηα ηεο αίζζεζεο ηεο φζθξεζεο (αλνζκία) θαζψο θαη ε απψιεηα ηεο αίζζεζεο ηεο γεχζεο 

(αγεπζία) . Όπσο αλαθέξεη ε Παηξφδνπ (2020), ε εμάπισζε ηνπ ηνχ πξαγκαηνπνηείηαη θπξίσο 

απφ άηνκν ζε άηνκν κε ηα ζηαγνλίδηα ηνπ βήρα ή ηνπ θηεξλίζκαηνο θαη ηα ζπκπηψκαηα ηεο 

λφζνπ εκθαλίδνληαη ζε δηάζηεκα 2 έσο 5 εκεξψλ.  O ηφο SARS-Cov-2 κπνξεί ζε αθξαίεο 

θαηαζηάζεηο λα νδεγήζεη ζηελ εκθάληζε πλεπκνλίαο, νμένο αλαπλεπζηηθνχ ζπλδξφκνπ, 

λεθξηθήο αλεπάξθεηαο θαη ηειηθά λα νδεγήζεη ζηνλ ζάλαην.  

3.2 Oη επηπηώζεηο ηεο Παλδεκίαο ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά  

Ζ παλδεκία COVID-19 πνπ έιαβε ρψξα παγθνζκίσο απεηέιεζε ζνβαξή απεηιή φρη κφλν γηα ηε 

δεκφζηα πγεία αιιά θαη γηα ηηο πεξηζζφηεξεο νηθνλνκίεο. Οη πεξηζζφηεξεο θπβεξλήζεηο έρνληαο 

σο ζηφρν ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ απνηειεζκάησλ ηεο παλδεκίαο, εθάξκνζαλ πεξηζζφηεξν ή 

ιηγφηεξν απζηεξέο ζηξαηεγηθέο πνπ ζπλίζηαλην ζε κέηξα νιηθνχ πεξηνξηζκνχ ή κέηξα ηα νπνία 

πεξηειάκβαλαλ κεξηθφ Lockdown ζηα θαηαζηήκαηα θαη ηηο επηρεηξήζεηο (Kraemer et al., 2020). 

Ζ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ  αιιά θαη ηα θίλεηξά ηεο ζεκείσζαλ ζεκαληηθέο 

αιιαγέο  θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο  ηνπ ηνχ COVID-19.  ΢χκθσλα κε ηνπο Vazquez-Martínez 

et al (2021), ε παλδεκηθή θξίζε επέθεξε αιιαγέο θαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα άηνκα αλά ηνλ 

θφζκν πξαγκαηνπνηνχζαλ ηηο αγνξέο ηνπο. Δηδηθφηεξα, φζνλ αθνξά ζηηο θαηεγνξίεο πξντφλησλ, 

νη Vazquez-Martínez et al, (2021) παξαηήξεζαλ φηη κηα θξίζε πνπ έρεη ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πεξίπησζεο COVID-19 απνδείρζεθε επαξθψο ηθαλή λα επεξεάζεη κηα λέα 

ηζνξξνπία κεηαμχ ησλ αγνξψλ πξντφλησλ πνπ θαιχπηνπλ ηηο βαζηθέο αλάγθεο θαη πξντφλησλ 

άιισλ θαηεγνξηψλ. ΢πγθεθξηκέλα πξντφληα ηα νπνία ραξαθηεξίδνπλ ηε ιεγφκελε εζληθή αγνξά 

ζεκείσζαλ κεγάιε άλνδν θαη αχμεζε ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. Δπηπξνζζέησο, ε 

παξνχζα παλδεκηθή θξίζε έδεημε φηη δεκηνπξγήζεθε κηα λέα ηζνξξνπία θηλήηξσλ θαη ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα έλα λέν θίλεηξν απνθαιχθζεθε σο θαζνξηζηηθφ. Σν θίλεηξν απηφ νη Vazquez-

Martínez et al, (2021) ην νλφκαζαλ θξηηήξην αλάγθεο. Σν θξηηήξην αλάγθεο ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αγνξά πξντφλησλ ηα νπνία ραξαθηεξίδνληαη σο είδε πξψηεο αλάγθεο ή βαζηθά αγαζά. Με βάζε 

ηα φζα ηζρπξίδνληαη νη Vazquez-Martínez et al, (2021), ηα ιεγφκελα βαζηθά αγαζά 

αληηθαηέζηεζαλ ηα θχξηα αγαζά θαη ζπγθέληξσζαλ ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ ελ θαηξψ 

παλδεκίαο. Χζηφζν, ε ζρέζε ησλ θαηαλαισηψλ κε ηηο ππφινηπεο θαηεγνξίεο αγαζψλ, 
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ραξαθηεξίδεηαη κάιινλ σο αξλεηηθή. Ο θιάδνο ησλ ειεθηξνληθψλ αγαζψλ, απνηειεί έλα 

αληηπξνζσπεπηηθφ παξάδεηγκα ζχκθσλα κε ηνπο Vazquez-Martínez et al, (2021). ΢πλεπψο, ζηελ 

πεξίπησζε ησλ ειεθηξνληθψλ πξντφλησλ ε αξλεηηθή απηή ζρέζε ζα κπνξνχζε λα εμεγεζεί απφ 

δχν παξάγνληεο, αθελφο, απφ ηελ πςειή δαπάλε πνπ κπνξεί λα ζπλεπάγνληαη ζε ζχγθξηζε κε 

άιιεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ νη νπνίεο είλαη πην βαζηθέο γηα ηελ θαζεκεξηλφηεηα ζε θαηξφ 

θξίζεο αθεηέξνπ, απφ ηελ αβεβαηφηεηα ζρεηηθά κε ηε δηάξθεηα ησλ κέηξσλ ηνπ  lockdown. 

΢εκαληηθφ είλαη λα ηνληζηεί φηη, γηα ηελ παξαπάλσ θαηάζηαζε φπσο απηή δηακνξθψζεθε θχξηα 

επζχλε θέξεη φρη ε ίδηα ε θαηάζηαζε ηεο παλδεκίαο θαη ε δηαζπνξά ηνπ ηνχ θαζψο θαη ησλ 

πιεξνθνξηψλ γχξσ απφ απηφλ αιιά ε αηνκηθή θαη πξνζσπηθή αληίιεςε ηνπ θαζελφο ζρεηηθά κε 

ηα θπξίαξρα γεγνλφηα. ΢πγθεθξηκέλα ε αληίιεςε ησλ αηφκσλ θαη ε εθηηκήζεηο γηα ηελ έθβαζε 

ηεο παλδεκίαο ήηαλ ν θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο πνπ επέδξαζε ζεκαληηθά ζηελ αιιαγή ηεο 

αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ.  

΢χκθσλα κε ηελ άπνςε  ησλ  Verma & Naveen (2021) ,παλδεκίεο φπσο απηή ηνπ  COVID-19 

νδεγνχλ ζε δηαηαξαρή ηνπ ηξφπνπ δσήο θαζψο θαη ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Απηέο νη αιιαγέο έρνπλ επηπηψζεηο ηφζν ζηελ ηνπηθή φζν θαη ζηελ παγθφζκηα 

νηθνλνκία. Οη Verma& Naveen (2021) εθπφλεζαλ έξεπλα ζρεηηθά κε ηηο αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο 

θαη ζπκπεξηθνξέο αηφκσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. ΢πγθεθξηκέλα νη ίδηνη  δηεμήγαγαλ 

δηαδηθηπαθή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κεηαμχ 30 Μαξηίνπ 2020 θαη 18 Απξηιίνπ 2020. 

΢πλνιηθά ζπιιέρζεθαλ 367 απαληήζεηο θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηφδνπ. Σα επξήκαηα ηεο 

κειέηεο  ηνπο έδεημαλ φηη ν νηθνλνκηθφο εζληθηζκφο, ηα ζπλαηζζήκαηα ηα νπνία δεκηνχξγεζε ν 

εγθιεηζκφο (lockdown) θαζψο θαη ε ηάζε εζλνθεληξηθήο ζπκπεξηθνξάο νδεγνχλ ζηελ αγνξά 

ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ θαη επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ πξφζεζε ησλ θαηαλαισηψλ λα 

αγνξάδνπλ πξντφληα πνπ έθεξαλ εζληθά  εκπνξηθά ζήκαηα. Σα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο 

κειέηεο απνθαιχπηνπλ φηη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο νη θαηαλαισηέο έρνπλ 

ζπλεηδεηνπνηήζεη ηε ζεκαζία ησλ πξντφλησλ πγηεηλήο, ησλ θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ 

πξντφλησλ, ησλ ηνπηθψλ πξντφλησλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο πέξα απφ ηηο αγνξέο. 

3.3  Σν ςεθηαθό marketing ζηε ζπλζήθε ηεο Παλδεκίαο:  Ζ έλλνηα ηνπ remarketing   

 Ζ παλδεκηθή θξίζε εθηφο απφ αλαζθάιεηα γηα ηελ παγθφζκηα πγεία έθεξε έλα γεξφ πιήγκα 

ζηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο θαη θαη‘ επέθηαζε ζηελ νηθνλνκία. Μηα απφ ηηο ζπλέπεηεο ηεο 

παλδεκίαο ήηαλ ην γεγνλφο φηη νη επηρεηξήζεηο κε κπνξψληαο λα πξνζειθχζνπλ ην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ ζηα θαηαζηήκαηα ή ζηνπο ρψξνπο ζηνπο νπνίνπο δξαζηεξηνπνηνχληαλ, 

επέλδπζαλ πεξηζζφηεξν ζηε δηαδηθηπαθή πξνβνιή ηεο επηρείξεζήο ηνπο. Όπσο αλαθέξεη ν 
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Κνληαξάθεο (2020), έλαο κεγάινο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ επέλδπζαλ ζε δηαθεκίζεηο ηφζν ζε 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπσο ην Facebook ή ην Ηnstagram φζν θαη ζε πιαηθφξκεο φπσο 

απηή ηεο Google Ads. Μέζα ζην ίδην πιαίζην κηα κεξίδα επηρεηξήζεσλ επηθεληξψζεθαλ ζηελ 

πξνψζεζε ησλ Online αγνξψλ θπξίσο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ Lockdown κε ην ζθεπηηθφ φηη νη ελ 

δπλάκεη θαηαλαισηέο ζα είραλ αξθεηφ ειεχζεξν ρξφλν θαηά ηελ παξακνλή ηνπο ζην ζπίηη γηα 

πινήγεζε ζην δηαδίθηπν, ε νπνία πνιχ πηζαλφ λα νδεγνχζε ζε αγνξά πξντφλησλ.  ΢πλερίδνληαο 

ν  Κνληαξαθεο (2020) αλαθέξεη φηη κηα αθφκα ζηξαηεγηθή ηελ νπνία ρξεζηκνπνίεζαλ νη 

επηρεηξήζεηο ελ θαηξψ παλδεκίαο ήηαλ ε δηαξθήο επηθνηλσλία θαη επαθή ηνπο κε ην θνηλφ ηνπο 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Χο εθ ηνχηνπ πνιιά θαηαζηήκαηα δηεχξπλαλ ηελ επηθνηλσλία θαη ηηο 

ζρέζεηο ηνπο κε ην αγνξαζηηθφ θνηλφ, φρη κφλν κέζσ ηεο δηαθήκηζεο ησλ πξντφλησλ ηνπο αιιά 

θαη κνηξάδνληαο ζπκβνπιέο ζρεηηθά κε ηελ αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο αιιά θαη ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηνπ ςπρνινγηθνχ ζηξεο ηελ νπνία επέθεξε ε θαηάζηαζε ηεο πγεηνλνκηθήο 

θξίζεο.  

Μηα αθφκε ζηξαηεγηθή ηελ νπνία πνιιέο εηαηξίεο αθνινχζεζαλ ζην πιαίζην ηνπ ςεθηαθνχ 

marketing θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο είλαη φηη δηεμήγαγαλ δηαγσληζκνχο θαη αληάκεηβαλ κε 

πνιιά δψξα ηνπ αθνινχζνπο ηνπο νη νπνίνη δηαηεξνχζαλ θαζεκεξηλή επαθή κε ηε 

ζπγθεθξηκέλε εηαηξία ( Koληαξάθεο, 2020).  ΢χκθσλα κε ηα φζα αλαθέξεη ε KPMG  (2020), 

ππάξρνπλ κεξηθά ζεκαληηθά ζεκεία ζηα νπνία νη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ 

πξνθεηκέλνπ λα  πεηχρνπλ ηνλ ζρεδηαζκφ λέσλ ζηξαηεγηθψλ ςεθηαθνχ Marketing κέζα ζην 

πιαίζην ηεο παλδεκηθήο θξίζεο. Ζ ΚPMG (2020) επηζεκαίλεη φηη νη εηαηξίεο νθείινπλ λα 

αλαγλσξίζνπλ φηη ε παλδεκηθή θξίζε έρεη δεκηνπξγήζεη ζηνπο θαηαλαισηέο ηελ αλάγθε γηα 

επθνιφηεξε πξφζβαζε ζηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο θαζψο θαη ζηηο πιεξνθνξίεο. Καηά 

ζπλέπεηα, νη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο αηζζάλνληαη πεξηζζφηεξν άλεηα λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο 

αγνξέο ηνπο ςεθηαθά. Δπηπξνζζέησο, νη αγνξαζηέο δηαξθψο κεηψλνπλ ηε δηα δψζεο αγνξά 

πξντφλησλ θαη πξνηηκνχλ ηελ αγνξά πξντφλησλ θαζψο θαη ηξφπνπο πιεξσκήο νη νπνίνη δελ 

απαηηνχλ θπζηθή επαθή. Καη΄αθνινπζίαλ, νη εηαηξίεο ζα πξέπεη λα εθκεηαιιεπηνχλ ηελ  χπαξμε 

ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη  ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο πξνθεηκέλνπ λα απμήζνπλ ηηο 

πσιήζεηο ηνπο θαη θπξίσο ηελ επαθή ηνπο κε ηνπο αγνξαζηέο αιιά θαη κε ηνπο κειινληηθνχο 

ηνπο αθνινχζνπο.  

Μηα άιιε παξάκεηξνο ηελ νπνία πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο νη εηαηξίεο κέζα ζην πιαίζην ησλ 

λέσλ δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ πξνθχςεη είλαη φηη ε εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ έρεη ιάβεη 

πνιππξηζκαηηθφ θαη πνιπδηάζηαην ραξαθηήξα. ΢πγθεθξηκέλα φπσο αλαθέξεη ην  KPMG  

(2020), ε εκπηζηνζχλε απνηειεί ηνλ ζεκαληηθφ ππιψλα ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζην θαηαλαισηηθφ 

θνηλφ θαη ηηο εηαηξίεο. Μέζα ζην πιαίζην ηεο παλδεκίαο θαη ηεο ζπλζήθεο ηνπ εγθιεηζκνχ πνπ 
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απηή επέθεξε, νη θαηαλαισηέο έγηλαλ πην επαίζζεηνη απέλαληη ζηελ έλλνηα ηεο εκπηζηνζχλεο 

θπξίσο ζε ζέκαηα ηα νπνία αθνξνχλ ζην θαηά πφζν ε εηαηξία ζπκπεξηθέξεηαη αμηφπηζηα  

απέλαληη ζηηο λέεο πεξηβαιινληηθέο αιιά θαη θνηλσληθέο ζπλζήθεο θαη ππνρξεψζεηο νη νπνίεο 

πξνέθπςαλ απφ ηελ παλδεκία.  

Χο εθ ηνχηνπ νη θαηαλαισηέο ελδηαθέξνληαη πιένλ θαη γηα ηηο θνηλσληθέο αιιά θαη πγεηνλνκηθέο 

επαηζζεζίεο ηηο νπνίεο επηδεηθλχνπλ νη εηαηξίεο. Όια ηα αλσηέξσ νδεγνχλ ζε κηα 

επαλαδηαπξαγκάηεπζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο έλλνηαο ηνπ marketing. ΢ηε γιψζζα ηνπ ςεθηαθνχ 

κάξθεηηλγθ ε λέα απηή ηάζε πνπ δεκηνπξγείηαη ιφγσ ησλ εμειίμεσλ νξίδεηαη σο remarketing 

δειαδή κηα επαλαδηαπξαγκάηεπζε ησλ έσο ηψξα γλσζηψλ ζηξαηεγηθψλ ηνπ marketing. Ο φξνο 

ηνπ remarketing ζηελ πξάμε κεηαθξάδεηαη ζε δηαξθείο θαη  επαλαιακβαλφκελεο - ρνξεγνχκελεο 

πξνβνιέο, ζηα Social Media αλάινγα κε ηα ελδηαθέξνληα, ηηο ζπλήζεηεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ φπσο απηά πξνθχπηνπλ κέζα ζηηο λέεο ζπλζήθεο. Γηαθεκίζεηο αιιά θαη 

ζπκβνπιέο ζρεηηθά κε ηελ παλδεκία, φξνη νη νπνίνη παξαπέκπνπλ ζηελ αζθάιεηα θαη ηελ 

εκπηζηνζχλε είλαη κεξηθά απφ ηα ζεκεία ζηα νπνία νη εηαηξίεο ζην πιαίζην ηνπ remarketing 

νθείινπλ λα δψζνπλ ηδηαίηεξε βαξχηεηα. 

Δπηπιένλ, έλα αθφκα ραξαθηεξηζηηθφ ηεο λέαο απηήο ζπλζήθεο είλαη ε πξνηίκεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ ζε αγνξέο κέζσ e-shops θαζψο νη γεληθφηεξεο ζπλαιιαγέο ηνπο 

πξνζαλαηνιίδνληαη ζηηο δηαδηθηπαθέο ζπλαιιαγέο. Σα e-shops επηιέγνληαη απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο πξνθεηκέλνπ λα πξνκεζεπηνχλ είδε ξνπρηζκνχ, είδε ηερλνινγίαο, πξντφληα 

ςπραγσγίαο θαζψο θαη άιια αγαζά ηα νπνία είλαη απαξαίηεηα ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο. 

Απιέο αγνξέο φπσο απηέο ηνπ super – market ή αθφκα θαη ηνπ θαξκαθείνπ γίλνληαη κέζσ ηεο 

ςεθηαθήο ηερλνινγίαο. ΢ε κηα ηέηνηα ζπγθπξία είλαη πξνθαλέο φηη, νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δελ 

θαηαθέξλνπλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζηα λέα δεδνκέλα πξνσζψληαο ηα πξντφληα ηνπο δηαδηθηπαθά, 

θηλδπλεχνπλ λα απνθιεηζηνχλ απφ απηφλ ηνλ λένπ ηχπνπ αληαγσληζκφ πνπ αλαδχζεθε.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4. Σν ηαμίδη ηνπ Καηαλαισηή  

4.1 Σν ηαμίδη ηνπ Καηαλαισηή: Δξκελεπηηθή πξνζέγγηζε θαη πεξηγξαθή 

΢ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1950 εξεπλεηέο ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο έδσζαλ ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζηελ αλάιπζε θαη πξνζέγγηζε ηεο θαηαλαισηηθήο εκπεηξίαο θαζψο θαη ζηνλ ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφ ξφιν ηεο εκπεηξίαο ηελ νπνία δνπλ νη αγνξαζηέο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο 

ηεο αγνξάο ελφο πξντφληνο. ΢πγθεθξηκέλα φπσο αλαθέξνπλ νη Lemon and Verhofen, (2016) ηε 

ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν άξρηζε λα γίλεηαη ζαθήο ε ηθαλνπνίεζε ηελ νπνία βηψλνπλ νη 

θαηαλαισηέο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αλαδήηεζεο ελφο αγαζνχ ε νπνία ήηαλ κεγαιχηεξε απφ ηελ 

απφθηεζε ηνπ ίδηνπ ηνπ πξντφληνο. Μεξηθά ρξφληα αξγφηεξα ζην πιαίζην ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

1980 αληίζηνηρνη εξεπλεηέο επεμεξγάζηεθαλ θαη αλέιπζαλ ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο θαη λνεηηθέο 

δηεξγαζίεο νη νπνίεο ζπληεινχληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αλαδήηεζεο ελφο πξντφληνο έσο φηνπ ν 

αγνξαζηήο θαηαζηαιάμεη θαη ιάβεη ηελ ηειηθή απφθαζε γηα ηελ αγνξά ελφο αγαζνχ ή ππεξεζίαο 

αληίζηνηρα (Lemon and Verhofen, 2016).  

 Μεηαβαίλνληαο ζηελ παξνχζα ηζηνξηθή πξαγκαηηθφηεηα θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ παξνχζα 

επνρή ησλ ςεθηαθψλ πξνθιήζεσλ ηφζν ζηνλ ηνκέα ησλ αγνξψλ φζν θαη ησλ πσιήζεσλ, νη 

κειεηεηέο ζρεηηθά κε ηελ θαηαλαισηηθή εκπεηξία ηνλίδνπλ φηη ε εκπεηξία ηελ νπνία βηψλνπλ νη 

ζεκεξηλνί δπλάκεη αγνξαζηέο θπξίσο κέζσ ηεο ςεθηαθνχ marketing, απνηειεί κηα πνιπζρηδή 

θαη πνιπδηάζηαηε δηαδηθαζία ζηελ νπνία ζπκκεηέρνπλ ζπλαηζζεκαηηθέο, ζπκπεξηθνξηθέο, 

θνηλσληθέο αιιά θαη γλσζηηθέο παξάκεηξνη, ζπλδπαζκέλεο κε ηελ ηθαλφηεηα πινήγεζεο ζην 

δηαδίθηπν αιιά θαη ζπλπθαζκέλεο κε ηελ ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο ησλ πνιιψλ πιεξνθνξηψλ νη 

νπνίεο θηλνχληαη κέζα ζην πιαίζην ηνπ ςεθηαθνχ πεξηβάιινληνο.   

Ο Zaheer (2021) κεηαηνπίδεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ ζηελ πξνζέγγηζε φισλ ησλ παξαπάλσ ζε 

ζπλάξηεζε κε ηελ ζηάζε ησλ εηαηξηψλ απέλαληη ζε απηή ηε λέα θαηάζηαζε. Χο εθ ηνχηνπ ν 

Zaheer (2021) εμεγεί φηη, νη εηαηξίεο έρνπλ κεηαζέζεη ην βάξνο ηνπ ελδηαθέξνληνο ηνπο ζηε 

ραξηνγξάθεζε θαη ζηελ ηρλειάηεζε ησλ εκπεηξηψλ ηηο νπνίεο βηψλνπλ νη θαηαλαισηέο ηνπο ζε 

φια ηα ζεκεία ηεο ςεθηαθήο ηνπο αλαδήηεζεο ζρεηηθά κε ην εθάζηνηε πξντφλ.  

Απηή ε  δηαδξνκή ησλ εκπεηξηψλ πνπ βηψλνπλ νη θαηαλαισηέο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αλαδήηεζεο 

ηνπ αγαζνχ νλνκάδεηαη customer journey ( ηαμίδη θαηαλαισηή). Οη εηαηξίεο πξνθεηκέλνπ λα 

πξνζειθχζνπλ λένπο θαηαλαισηέο θαη λα δηαηεξήζνπλ ηνπο ήδε ππάξρνληεο αθνινχζνπο ηνπο 
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δίλνπλ ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε ραξηνγξάθεζε φισλ ησλ ζεκείσλ επαθήο ησλ θαηαλαισηψλ ηνπο  

( δπλάκεη θαη ππάξρνληεο) κε ηελ εηαηξία ζε θάζε βήκα ηεο θαηαλαισηηθήο εκπεηξίαο. Απψηεξνο  

ζηφρνο ησλ εηαηξηψλ απφ απηή ηε δηαδηθαζία είλαη λα δηαηεξήζνπλ ηνπο ππάξρνληεο αθνινχζνπο 

ηνπο θαη παξάιιεια λα θαηαθηήζνπλ λένπο πηζηνχο αθνινχζνπο.  

 

Δηθφλα 4. Customer journey map (ρ.ρ) Πεγή: https://es.venngage.com/templates/mind-

maps/trend-spot-customer-journey-map-82acb58e-3fea-409d-8caa-85e916243e16 

 

4.2 H έλλνηα ηνπ   «Buyer Persona» ζην θαηαλαισηηθό ηαμίδη  

Αλ θαη έρνπλ αλαθεξζεί πνιιέο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ εηπκνινγηθή πξνέιεπζε ηεο ιέμεο 

΄΄persona΄΄, νη πεξηζζφηεξνη ζπκθσλνχλ φηη ε ιέμε είλαη κηα ιαηηληθή κεηαθνξά γηα ηελ 

ειιεληθή ιέμε «πξφζσπν» (Καξακαλψιε, 2014). Ζ εμέιημε ηεο έλλνηαο «πξφζσπν» δελ αθνξά 

κφλν ζηα εμσηεξηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ καζθψλ/κάζθαο πνπ θνξνχλ νη εζνπνηνί ηνπ ζεάηξνπ. 

Δμειηθηηθά  ν φξνο ζρεηίζηεθε κε φια ηα ηδηαίηεξα ςπρνινγηθά θαη πλεπκαηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ δηαθνξνπνηνχλ κηα  αλζξψπηλε πξνζσπηθφηεηα απφ  κηα άιιε (Καξακαλψιε, 2014). 

Μεηαθέξνληαο ηνλ φξν «persona - πξφζσπν» ζην πεδίν ηνπ marketing, ν φξνο απηφο απαληάηαη 

σο  «buyer persona» ή «ηδαληθφο αγνξαζηήο» αλ απνδνζεί λνεκαηηθά ζηελ ειιεληθή γιψζζα.  

https://es.venngage.com/templates/mind-maps/trend-spot-customer-journey-map-82acb58e-3fea-409d-8caa-85e916243e16
https://es.venngage.com/templates/mind-maps/trend-spot-customer-journey-map-82acb58e-3fea-409d-8caa-85e916243e16
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 ΢χκθσλα κε ηελ Newberry (2020), ν φξνο «buyer persona» αθνξά έλα ζηεξεφηππν ηδαληθνχ  

θαηαλαισηή ζχκθσλα κε ηα πξφηππα ηα νπνία έρεη ζέζεη ε εηαηξία. ΢πγθεθξηκέλα απνηειεί έλα 

ηδεαηφ κνληέιν αγνξαζηή ην νπνίν έρεη δνκεζεί απφ ηελ εηαηξία κε βάζε φια εθείλα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία ε εηαηξία επηζπκεί λα ζπγθεληξψλνπλ νη θαηαλαισηέο θαη νη δπλάκεη 

αθφινπζνί ηεο. Ζ  Newberry (2020),  εμεγψληαο πεξαηηέξσ αλαθέξεη φηη ν ηδαληθφο αγνξαζηήο 

είλαη ζηελ νπζία απηφο ν νπνίνο απνηειεί ηνλ « ηδεαηφ δείγκα θνηλνχ»  (Audience Target) ηεο 

εηαηξίαο.  

Ζ δηαδηθαζία ηελ νπνία αθνινπζεί κηα εηαηξία πξνθεηκέλνπ λα θαηαζθεπάζεη κηα «buyer 

persona» απνηειεί κηα δηαδηθαζία ρξνλνβφξα ε νπνία απαηηεί κεγάιε πξνζνρή. Ζ θαηαζθεπή 

κηαο «buyer persona» κπνξεί λα θαηαζηεί πξαγκαηνπνηήζηκή κεηά απφ ηε δηεμαγσγή πνιιψλ 

εξεπλψλ, ζπλεληεχμεσλ θαη θαηφπηλ δηελέξγεηαο δεκνζθνπήζεσλ νη νπνίεο απεπζχλνληαη ζην 

θνηλφ ηεο εηαηξίαο. ΢εκαληηθά εξγαιεία ηα νπνία ρξεζηκνπνηεί κηα εηαηξία πξνθεηκέλνπ λα 

θαηαζθεπάζεη κηα «buyer persona» είλαη ε ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ πξνθεηκέλνπ λα 

ζθηαγξαθεζεί ε εηθφλα ηνπ ηδαληθνχ θαηαλαισηή, ε αλαδήηεζε θαη ε δηεξεχλεζε ησλ 

θαηαλαισηηθψλ ηάζεσλ ησλ αγνξαζηψλ (δπλεηηθψλ θαη  κε). Απηέο νη ηάζεηο παξνπζηάδνληαη 

ζηε βάζε δεδνκέλσλ ησλ επαθψλ κηαο επηρείξεζεο θαη αθνξνχλ πιεξνθνξίεο δσηηθήο ζεκαζίαο 

φπσο δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, ειηθηαθφ θαη κνξθσηηθφ επίπεδν, θαηαλαισηηθέο/αγνξαζηηθέο 

ζπλήζεηεο θ.ν.θ. Σα ζηνηρεία απηά αλαθηψληαη κέζσ ησλ πιαηθνξκψλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

κέζσ ηεο πιαηθφξκαο Google Analytics  αιιά θαη κέζα απφ ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ 

θαηαλαισηψλ, ηηο νπνίεο δηαηεξεί ε επηρείξεζε (Newberry 2020).   

 

Δηθφλα 5. Παξάδεηγκα πξνθίι «buyer persona». Με βάζε ηα ζηνηρεία πνπ ζπλέιεμε ε εηαηξία. 

Πεγή: https://gr.pinterest.com/pin/801007483719279781/ 

https://gr.pinterest.com/pin/801007483719279781/
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4.3 Tα ςεθηαθά  ζεκεία επαθήο touch points  

Πξνθεηκέλνπ νη εηαηξίεο λα ραξηνγξαθήζνπλ ην ηαμίδη ηνπ θαηαλαισηή έλα απφ ηα 

ζεκαληηθφηεξα εξγαιεία ηα νπνία έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο είλαη ην λα παξαθνινπζνχλ ηα ζεκεία 

επαθήο ( touchpoints). Με ηνλ φξν «touchpoints» ( ζεκεία επαθήο) νξίδνληαη φια εθείλα ηα 

ζεκεία πάλσ ζηα νπνία ζπληειείηαη ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ  ηεο εηαηξίαο θαη ησλ δπλάκεη 

αγνξαζηψλ. ΢πγθεθξηκέλα φπσο ηζρπξίδεηαη ε  Schrader (2019), ηα  ζεκεία επαθήο είλαη ηα 

νπνηαδήπνηε ςεθηαθά ζεκεία ηα νπνία θέξνπλ ην ζηίγκα ηεο εηαηξίαο θαη βέβαηα ηελ επσλπκία 

ηεο. Χο ζεκεία επαθήο λννχληαη ηα δηάθνξα θαλάιηα (channels) πνπ ζπλίζηαληαη ζηα 

ειεθηξνληθά κελχκαηα  θεηκέλνπ (sms), ηα κελχκαηα πνιπκέζσλ ( mms) νη δηάθνξεο 

πιαηθφξκεο επηθνηλσλίαο φπσο ην Instagram, ην facebook, ην Σwitter θαζψο θαη νη δηάθνξεο 

ζπζθεπέο  (devices) φπσο ηα lap top, ηα θηλεηά ηειέθσλα, νη ηακπιέηεο (tablets) θ.ι.π. 

 

Δηθφλα 6 Customer Touch Points Icon (ρ.ρ). Πεγή: 

https://www.clipartmax.com/middle/m2i8d3N4A0b1Z5m2_customer-touch-points-icon/ 

4.4  Customer journey map:  H ραξηνγξάθεζε ηνπ θαηαλαισηηθνύ ηαμηδηνύ από ηελ 

εηαηξία 

Ο ράξηεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ ηαμηδηνχ (customer journey map) ζχκθσλα κε ηνπο  Rosenbaum, 

Otalora & Ramirez (2016), απνηειεί κηα νπηηθή απεηθφληζε κηαο ζεηξάο ζεκείσλ επαθήο 

(touchpoints) κέζσ ησλ νπνίσλ νη θαηαλαισηέο  είλαη ζε ζέζε λα απνθηνχλ επαθή κε ηελ 

επηρείξεζε ζε φιν ην θάζκα ηνπ θαηαλαισηηθνχ ηνπο ηαμηδηνχ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα  ν  ράξηεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ ηαμηδηνχ, απνηειεί  έλα εξγαιείν θνκβηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηελ εηαηξία, αθνχ κέζσ απηνχ, ηα ζηειέρε ηεο εηαηξίαο είλαη ζε ζέζε λα 

https://www.conductor.com/blog/author/cschrader/
https://www.clipartmax.com/middle/m2i8d3N4A0b1Z5m2_customer-touch-points-icon/
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θαηαλνήζνπλ κε ζαθήλεηα ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο (δπλεηηθψλ θαη κε) θαη αθνινχζσο λα 

πξνρσξήζνπλ ζηελ νξγάλσζε πξαθηηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ marketing κέζσ ησλ νπνίσλ ζα 

πξνζθέξνπλ ηθαλνπνηεηηθέο αιιά θαη θαηλνηφκεο ππεξεζίεο πξνο φθεινο ησλ πειαηψλ ηνπο 

αιιά θαη πξνο φθεινο ηεο ίδηαο ηεο εηαηξίαο θαη‘ επέθηαζε  (Rosenbaum, Otalora & Ramirez, 

2016). 

Πξνθεηκέλνπ λα ζρεδηαζηεί έλαο ράξηεο θαηαλαισηηθνχ ηαμηδηνχ, ε εηαηξία  πξαγκαηνπνηεί 

ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο θαη αθνινπζεί ζπγθεθξηκέλα βήκαηα, θαζψο ν ράξηεο απηφο δχλαηαη 

λα είλαη δηαθνξεηηθφο γηα θάζε ηχπν «Βuyer Persona».  

Αλαθνξηθά κε ηα ζηάδηα ηεο ραξηνγξάθεζεο φπσο απηά πεξηγξάθνληαη απφ ηνλ  Psiloutsikos 

(2021), έρνπλ σο αθνινχζσο.  

Αξρηθά  κέζσ πξνζβάζηκσλ πεγψλ πιεξνθνξηψλ, φπσο ην Behavior Flow Report ηνπ Google 

Analytics, ε εηαηξία παξαθνινπζεί ηε ζπκπεξηθνξά ησλ βαζηθψλ νκάδσλ πειαηψλ νη νπνίεο 

ηνπο ελδηαθέξνπλ. Σν δεχηεξν ζηάδην, είλαη ε αλάιπζε ηεο δηαδξνκήο ηελ νπνία αθνινχζεζαλ 

νη επηζθέπηεο απφ ηελ πξψηε ηνπο επαθή κε ηελ εηαηξία έσο θαη ηελ αγνξά θάπνηνπ πξντφληνο. 

Σν ηξίην ζηάδην κε βάζε ηα φζα αλαθέξεη ν  Psiloutsikos (2021), είλαη ην πην ζεκαληηθφ, θαζψο 

κε βάζε ηα επξήκαηα, ε εηαηξία ζα πξνζαξκφζεη ηελ παξνπζία ηεο ζηε δηαδξνκή ηελ νπνία 

αθνινχζεζαλ νη πειάηεο ή νη δπλάκεη αθφινπζνί ηεο. 

 

Δηθφλα 7. Γηαδηθηπαθφο ράξηεο θαηαλαισηηθνχ ηαμηδηνχ (ρ.ρ). Πεγή: 

https://www.edrawsoft.com/8-customer-journey-map-examples-to-inspire-you.html 

  

https://www.edrawsoft.com/8-customer-journey-map-examples-to-inspire-you.html
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5  Δξεπλεηηθό κέξνο:  Σν ηαμίδη ηνπ θαηαλαισηή ελ θαηξώ παλδεκηθήο 

θξίζεο. Σν παξάδεηγκα ηεο Samsung. 

 

5.1 Λόγνη δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο 

Σν έλαπζκα γηα ηελ εθπφλεζε  ηεο έξεπλαο, δφζεθε φηαλ ε ππνθαηλφκελε σο εξεπλήηξηα  

πξαγκαηνπνίεζε ην δηθφ ηεο θαηαλαισηηθφ ηαμίδη, ζρεηηθά κε ηελ εηαηξία θηλεηήο ηειεθσλίαο 

θαη έηεξσλ ειεθηξνληθψλ εηδψλ Samsung, ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν ε νπνία 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ παλδεκηθή θξίζε ηνπ  ηνχ covid -19. Ζ εκπεηξία ηελ νπνία βίσζε ε 

ππνθαηλφκελε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ ήηαλ αξθνχλησο ελδηαθέξνπζα θαη πνιχπινθε. 

Καζψο θαηέζηε ζαθέο φηη ε εηαηξία Samsung δηακφξθσζε θαη πξνζάξκνζε ην δηαδηθηπαθφ ηεο 

marketing ζηηο θαηαλαισηηθέο αλάγθεο ζην πιαίζην ηεο παλδεκίαο πεηπραίλνληαο λα δηαηεξεζεί 

κεηαμχ ησλ πξψησλ εηαηξηψλ πψιεζεο smartphones παγθνζκίσο, παξά ηηο φπνηεο νηθνλνκηθέο 

ζπλέπεηεο ηεο παλδεκίαο.  

 

5.2 Σν εξεπλεηηθό παξάδεηγκα ηεο Samsung  

Έρνληαο θαηά λνπ ην εχξνο θαη ηε δπλακηθή ηεο εηαηξίαο Samsung , ην εξεπλεηηθφ εγρείξεκα 

θηινδνμεί λα παξαθνινπζήζεη ηηο ζηξαηεγηθέο θαη ηηο κεζφδνπο  ςεθηαθνχ  marketing ηηο νπνίεο 

ην ζπγθεθξηκέλν brand έρεη επηζηξαηεχζεη, πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζεη πηζηνχο ζηαζψηεο θαη 

κειινληηθνχο θαηαλαισηέο πάληα έρνληαο σο γλψκνλά ηεο ην λέν θαηαλαισηηθφ – θαη φρη κφλν 

– πεξηβάιινλ ην νπνίν δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ παγθφζκηα εμάπισζε ηεο λφζνπ.  

 Αηηηνινγία επηινγήο εξεπλεηηθνύ παξαδείγκαηνο 
6
 

Πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί απηφ εθηθηφ, ε έξεπλα ζα επηθεληξσζεί ζηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ηνπ θαηαλαισηηθνχ ηαμηδηνχ, δπλεηηθψλ αγνξαζηψλ πξντφλησλ ηεο εηαηξίαο 

Samsung. Σν θαηαλαισηηθφ ηαμίδη – πεξηήγεζε ζηηο ζειίδεο ηεο Samsung δηεμάγεηαη ζην 

δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν θηλείηαη ε εηαηξία θαζψο απηφ απνηειεί έλα αγνξαζηηθφ 

πιαίζην κε ην νπνίν ε εξεπλήηξηα ηνπ παξφληνο εξεπλεηηθνχ πνλήκαηνο είλαη εμνηθεησκέλε. 

                                                 
6
Γηα ηε ζπγγξαθή ησλ ζηαδίσλ ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο βι.ζρ.: Ίζαξε, Φ., Πνπξθφο, Μ.,( 2015) 
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 Μεζνδνινγία  

Ζ έξεπλα κεζνδνινγηθά ζα θηλεζεί πξαγκαηνπνηψληαο δεπηεξνγελνχο ηχπνπ έξεπλα ε νπνία ζα 

ζπλδπάζεη ηελ επί ησλ ζειίδσλ ηεο Samsung έξεπλα ζε ζπλδπαζκφ κε βηβιηνγξαθηθφ πιηθφ.  

 Πεδία αλαδήηεζεο πεγώλ – Φίιηξα πεγώλ  

Πεδία αλαδήηεζεο ηνπ πιηθνχ πξνο εμέηαζε ζα απνηειέζνπλ νη πιαηθφξκεο ηνπ Googlescolar, 

ηεο Academiaedu, ε ζειίδα ηεο Samsung, ην facebook, ην Twitter θαη ην Instagram ζην ειιεληθφ 

δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ αιιά θαη ζην αγγιφθσλν δηαδηθηπαθφ πιαίζην. Οη πεγέο ζα είλαη 

ειιελφθσλεο θαη αγγιφθσλεο.  

 Λέμεηο θιεηδηά γηα ηελ αλαδήηεζε πεγώλ  

΢πλνπηηθά νη ιέμεηο θιεηδηά γηα ηελ αλαδήηεζε ησλ πεγψλ είλαη νη εμήο: «Customer journey 

Samsung in covid era», «customer journey Samsung and covid-19  restrictions and new 

marketing» «Samsung health».  

 

5.3 Αληηθείκελα ηεο έξεπλαο θαη εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

Σν βαζηθφ αληηθείκελν ηεο έξεπλαο, είλαη ε παξαθνινχζεζε θαη ε θαηαλφεζε ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ ηαμηδηνχ ελφο Έιιελα δπλεηηθνχ θαηαλαισηή ζηηο ζειίδεο ηηο 

Samsung.΢πγθεθξηκέλα, ε έξεπλα θηινδνμεί λα απαληήζεη ζηα αθφινπζα εξσηήκαηα.  

Πνηεο κεζφδνπο αθνινπζεί ην ζπγθεθξηκέλν brand ζε θάζε ζεκείν ηνπ ηαμηδηνχ; Πψο θαη κε 

πνηφλ ηξφπν ε εηαηξία Samsung έρεη ή δελ έρεη πξνζαξκφζεη ην δηαδηθηπαθφ ηεο marketing ζηελ 

covid -19 επνρή;  Πψο απνηππψλνληαη  φια ηα αλσηέξσ ζηηο επίζεκεο ειεθηξνληθέο ζειίδεο ηεο 

Samsung;  

 

5.4 Γνκή ηεο έξεπλαο 

΢ην πξψην ζηάδην ηεο έξεπλαο, ζα παξνπζηαζηεί ην πιηθφ πάλσ ζην νπνίν βαζίζηεθε ε έξεπλα, 

θαζψο θαη ν ζρεδηαζκφο θαη ε κεζνδνινγία ζπιινγήο δεδνκέλσλ (βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε). 

΢ην δεχηεξν ζηάδην, ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε θαηά ζηάδην ραξηνγξάθεζε ηεο θαηαλαισηηθήο 

εκπεηξίαο ελφο Έιιελα θαηαλαισηή, απφ ην ζεκείν εθθίλεζεο έσο θαη ηελ αγνξά ή κε ελφο 



42 

 

πξντφληνο ηεο εηαηξίαο Samsung. ΢ην ηξίην ζηάδην, ζα παξνπζηαζηεί ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ 

ε νπνία ζα γίλεη ζε ζπλάξηεζε κε παξφκνηεο έξεπλεο θαη δεδνκέλα, ηα νπνία ζα έρνπλ 

παξνπζηαζηεί  ζην πξψην ζηάδην.  

 

5.5 Ζ εηαηξία Samsung: Σ πξνθίι ηεο εηαηξίαο.  

Ζ ηζηνξία ηεο εηαηξείαο μεθηλά ην 1938, φηαλ ε Κνξέα ήηαλ ππφ ηελ θαηνρή ηεο Ηαπσλίαο. Σελ 

πεξίνδν εθείλε κηα απφ ηηο  εηαηξίεο  νη νπνίεο ζπλέβαιιαλ δπλακηθά ζηελ νηθνλνκηθή επεκεξία 

θαη ζηαζεξφηεηα ηεο Νφηηαο Κνξέαο ήηαλ ε εηαηξία Samsung, ε νπνία ζηα θνξεάηηθα 

κεηαθξάδεηαη « ηξία αζηέξηα» θαη απνηειεί  έλα  επνίσλν φλνκα  θαζψο ζηελ θνξεάηηθε 

θνπιηνχξα  ηα αζηέξηα ζεσξνχληαη ζχκβνιν ηχρεο θαη επεκεξίαο ( Kabeyama, 2021) 

Ο ηδξπηήο ηεο Samsung, ν Lee Byung-Chul θαηαγφηαλ απφ κηα νηθνγέλεηα ηδηνθηεηψλ γεο θαη 

αξγφηεξα κεηαθφκηζε ζηελ πφιε Daegu, φπνπ ίδξπζε ηελ Mitsubishi Corporation - επίζεο 

γλσζηή σο Samsung Sanhui. Ζ εηαηξεία μεθίλεζε κε κφιηο 40 ππαιιήινπο θαη επηθεληξψζεθε 

ζε ηνπηθά παληνπσιεία, δπκαξηθά θαη απνμεξακέλα ςάξηα. Σειηθά έγηλε ηφζν επεκεξνχζα πνπ 

ην θεληξηθφ ηεο γξαθείν κεηαθέξζεθε ζηε ΢ενχι.  

 

Εικόνα 8. O Lee Byung-Chul. Πηγή: https://medium.com/lessons-from-history/the-story-of-

samsung-9cce6fa48e6c 

Μεηά ηνλ Γεχηεξν Παγθφζκην Πφιεκν, ε Samsung επεθηάζεθε ζε άιινπο επηρεηξεκαηηθνχο 

ηνκείο φπσο ην ιηαληθφ εκπφξην θαη νη αζθάιεηεο. Ο Lee Byugn-Chul δεκηνχξγεζε κηα θνηλή 

επηρείξεζε, ηε Samsung Trading Company, κε ηνλ Cho Hong-Jai ην 1947. Χζηφζν, απηφ 

ζχληνκα έιεμε ιφγσ αληηθξνπφκελσλ ηξφπσλ δηαρείξηζεο. Χο απνηέιεζκα, ν φκηινο Samsung 
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ρσξίζηεθε ζε φκηιν Samsung θαη  φκηιν Cho Hyosung Group. Οη δχν απηνί φκηινη  

εμαθνινπζνχλ λα ιεηηνπξγνχλ έσο θαη  ζήκεξα ( Κabeyama, 2021). 

 

Εικόνα 9. Το ππώηο καηάζηημα Samsung ζηη Seoul (1950). Πηγή: https://medium.com/lessons-

from-history/the-story-of-samsung-9cce6fa48e6c 

5.5.1 H είζνδνο ηεο εηαηξίαο ζηνλ θόζκν ησλ ειεθηξνληθώλ  

Ζ Samsung εηζήιζε ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960, 

δεκηνπξγψληαο ηκήκαηα φπσο ε Samsung Electronics Equipment θαη ε Samsung Semiconductor 

& Telecom. Σν πξψην ηνπο εξγνζηάζην βξηζθφηαλ ζην Suwon θαη ην πξψην ειεθηξνληθφ πξντφλ 

πνπ πξφζθεξαλ ήηαλ κηα αζπξφκαπξε ηειεφξαζε. ΢ηε δεθαεηία ηνπ 1980, ε Samsung άξρηζε λα 

θαηαζθεπάδεη πιηθφ ηειεπηθνηλσληψλ. Ζ εηαηξεία ηνπνζεηεί ηηο εγθαηαζηάζεηο ππφ ηελ Samsung 

Electronics. Μεηά ηνλ ζάλαην ηνπ θ. Lee ην 1987, ν γηνο ηνπ Lee Kun-hee έγηλε ν δεχηεξνο 

πξφεδξνο ηεο εηαηξείαο. Ζ Samsung Group Wass ρσξίζηεθε ζηε ζπλέρεηα ζε πέληε δηαθνξεηηθέο 

νκάδεο:  ηελ Samsung, CJ Group, ηελ  Hansong Group,  ηελ JooAng Group θαη ηελ  Shinsegae 

Group. Κάζε νκάδα εζηηάδεη ζε δηαθνξεηηθή βηνκεραλία, ελψ ε Samsung είλαη ζηαζεξά ζηα 

ειεθηξνληθά. Οη άλζξσπνη απνδίδνπλ ζηελ επηζεηηθή πνιηηηθή ηνπ Lee Kun-hee ηελ ψζεζε ηεο 

εηαηξίαο θαη ηελ θαζηέξσζή ηεο ζηνλ παγθφζκην αληαγσληζηηθφ ζηίβν. Όπσο αλαθέξεη ν 

Kabeyama, (2021), ν ηδξπηήο ηεο Samsung αγσλίζηεθε επηζεηηθά γηα λα κεηαηξέςεη ηελ εηαηξία 

ηνπ ζε δηεζλέο εκπνξηθφ ζήκα, θαζηεξψλνληαο παξάιιεια κηα ξηδηθή αλακφξθσζε ζηνλ ρψξν 

ηεο δηαρείξηζεο θαη ηνπ marketing,  απνξξίπηνληαο ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν δηαρείξηζεο κηαο 

εηαηξίαο. 

https://medium.com/lessons-from-history/the-story-of-samsung-9cce6fa48e6c
https://medium.com/lessons-from-history/the-story-of-samsung-9cce6fa48e6c
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Εικόνα 10.  Ο ππώηορ ηλεκηπονικόρ ςπολογιζηήρ Samsung ηο 1982. Πηγή: 

https://medium.com/lessons-from-history/the-story-of-samsung-9cce6fa48e6c 

 

Κεληξηθή αληίιεςε ηεο εηαηξίαο Samsung, ήηαλ φηη νη πθηζηάκελνη φθεηιαλ λα  κάζνπλ λα 

πξνζαξκφδνληαη ζηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο ηεο εηαηξίαο θαζψο θαη λα εληνπίδνπλ ιάζε κέζα ζην 

πιαίζην ηεο εξγαζηαθήο ηνπο θαζεκεξηλφηεηαο θαη λα ηα δηνξζψλνπλ. Ο Lee Byung-Chul 

επέβαιιε επίζεο απζηεξά πξφηππα πνηφηεηαο ζηα πξντφληα ηεο εηαηξίαο ηνπ. Δπηπξνζζέησο, ε 

Samsung ππφ ηελ εγεζία ηνπ, θαηέζηε κία απφ ηηο ιίγεο εηαηξείεο ηεο Νφηηαο Κνξέαο, νη νπνίεο  

πξνσζνχλ γπλαίθεο ζε αλψηεξεο δηνηθεηηθέο ζέζεηο. Όια ηα αλσηέξσ βνήζεζαλ ηελ εηαηξία 

Samsung λα απνθηήζεη δηεζλή θήκε ηε δεθαεηία ηνπ 1990, θαη ηειηθά έγηλε ν κεγαιχηεξνο 

παξαγσγφο ηζηπ κλήκεο ζηνλ θφζκν ην 1992. Ζ Samsung θαηάθεξε λα επηβηψζεη απφ ηελ 

αζηαηηθή νηθνλνκηθή θξίζε ηνπ 1997 πνπιψληαο ηε Samsung Motors θαη ηε Renault κε 

ηεξάζηηεο δεκίεο. Ζ εηαηξία επεθηάζεθε αθφκε θαη ζηελ θαηαζθεπή αεξηνζηξνβίισλ θαη 

θηλεηήξσλ αεξνζθαθψλ. Δλψ ε Samsung Aerospace ζπγρσλεχζεθε κε ηηο Daewoo Heavy 

Industries θαη Hyundai Aerospace θαηαιήγνληαο λα γίλεη ε πξψηε  θνξεαηηθή αεξνδηαζηεκηθή 

βηνκεραλία. 

5.5.2 H εηαηξία Samsung ζήκεξα  

΢ήκεξα, ε Samsung παξακέλεη κηα ζεκαληηθά ππνινγίζηκε δχλακε ζην πεδίν ησλ ειεθηξνληθψλ 

θαη φρη κφλν πξντφλησλ . Σεο έρνπλ ρνξεγεζεί πεξηζζφηεξα δηπιψκαηα επξεζηηερλίαο ζηηο ΖΠΑ 

απφ νπνηαδήπνηε άιιε εηαηξεία ζηνλ θφζκν. Σν 2020, θαηέιαβε ηελ φγδνε ζέζε ζε παγθφζκηα 

αμία επσλπκίαο. Με έζνδα ίζα κε ην 17% ηνπ ΑΔΠ ηεο Νφηηαο Κνξέαο θαη ηηο ζπγαηξηθέο ηεο 

https://medium.com/lessons-from-history/the-story-of-samsung-9cce6fa48e6c
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λα αληηπξνζσπεχνπλ ην έλα πέκπην ησλ ζπλνιηθψλ εμαγσγψλ ηεο ρψξαο, ε εηαηξία Samsung 

είλαη ζπλψλπκν ηεο Νφηηαο Κνξέαο θαη κία απφ ηηο εηαηξίεο  κε ηνλ κεγαιχηεξν αληίθηππν ζηελ 

νηθνλνκία ηεο ρψξαο ηεο. Ζ ηζηνξία ηεο παξακέλεη παξάδεηγκα πξνο κίκεζε γηα πνιιέο άιιεο 

εηαηξείεο νη νπνίεο επηζπκνχλ λα δηαδξακαηίζνπλ έλαλ εγεηηθφ ξφιν. Απνηειεί παξάδεηγκα 

ζρεηηθά κε ην πσο κηα εηαηξία ζα πξέπεη λα πξνρσξήζεη ζε ζεκειηψδεηο αιιαγέο πξνθεηκέλνπ λα 

επεθηαζεί θαη λα θαηαζηεί παγθφζκηα θαη ππνινγίζηκε  δχλακε ζηνλ ηνκέα δξαζηεξηνπνίεζήο 

ηεο.  

5.5.3 Ζ πνξεία ηεο εηαηξίαο Samsung θαηά ηελ πεξίνδν ηεο Παλδεκίαο  

Tα πξσηφθνιια αζθάιεηαο θαη πγείαο 

Σν έηνο 2020 ρσξίο ακθηβνιία ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί σο ην έηνο covid -19. ΢ηελ 

πεξίνδν απηή ν παγθφζκηνο πιεζπζκφο εηζήρζε ζε κηα θαηάζηαζε εληειψο πξσηφγλσξε. Μηα 

θαηάζηαζε γηα ηελ νπνία δελ είρε πξνεηνηκαζηεί. Όπσο αλαθέξεη ην εγρεηξίδην ηεο Samsung 

Annual report (2020) νη ζηφρνη ηεο εηαηξίαο ελ θαηξψ παλδεκίαο είλαη αξρηθά ε πξνζηαζία ησλ 

θαηαλαισηψλ. Μέζσ ηεο ζρεδίαζεο ελφο πγηνχο πξσηνθφιινπ ελεξγεηψλ νη νπνίεο ζα 

ζηεξίδνληαη ζηελ αζθάιεηα. Πξσηαξρηθή δέζκεπζε ηεο εηαηξίαο είλαη λα εθαξκνζηνχλ 

πξσηνβνπιίεο ζπλεξγαζίαο νη νπνίεο είλαη ζρεδηαζκέλεο λα βνεζνχλ ζην κέγηζην ηηο επάισηεο 

απφ ηελ παλδεκία, θνηλσληθέο νκάδεο.  

 

5.5.4 Δζσηεξηθέο πξσηνβνπιίεο θαη ελέξγεηεο ηεο εηαηξίαο  

 Όπσο αλαθέξεηαη ζην Samsung Annual report (2020), ε εηαηξία Samsung, έρνληαο δεζκεπηεί 

ζρεηηθά κε ηε θξνληίδα θαη ηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο, απνθάζηζε λα 

επηβάιιεη ζηηο νκάδεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο λα εξγάδνληαη εμ΄ απνζηάζεσο θαη λα ηνπο παξέρεη 

ηνπο θαηάιιεινπο ηερληθνχο πφξνπο γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ πνηνηηθφηεξε εξγαζία. Μέζα ζε 

απηφ ην πιαίζην ε εηαηξία παξέρεη ζηνπο ππαιιήινπο ηεο δηαξθείο πιεξνθνξίεο αιιά θαη 

ζπκβνπιέο ζρεηηθά κε ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο λφζνπ θαζψο θαη ηξφπνπο πξφιεςεο. 

5.5.5 Ζ νηθνλνκηθή πνξεία ηεο εηαηξίαο θαηά ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο  

Οη πσιήζεηο ηεο Samsung κεηαμχ ηνπ ηέηαξηνπ ηξηκήλνπ ηνπ 2020 θαη ηνπ πξψηνπ ηξηκήλνπ 

ηνπ 2021  ζεκείσζαλ αλάθακςε γηα ηελ εηαηξία, ε νπνία απνηειεί έλαλ απφ ηνπο θνξπθαίνπο 

θαηαζθεπαζηέο smartphone, νη νπνίνη  επιήγεζαλ πεξηζζφηεξν απφ ην μέζπαζκα ηεο παλδεκίαο 
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ηνπ covid- 19. Χζηφζν, ην δεχηεξν ηξίκελν ηνπ 2021, νη απνζηνιέο ηνπο κεηψζεθαλ ζηηο 59 

κνλάδεο. Απφ ηφηε, ηα πινία ηεο εηαηξείαο απμήζεθαλ ζηα 68,6 εθαηνκκχξηα ην πην πξφζθαην 

ηξίκελν. Οη πσιήζεηο ηεο Samsung ηνπνζεηνχλ ζηαζεξά ηνλ γίγαληα ησλ smartphone καδί κε 

ηελ Xiaomi θαη ηελ Apple κεηαμχ ησλ ηξηψλ θνξπθαίσλ πξνκεζεπηψλ smartphone ζηνλ θφζκν. 

Οη παγθφζκηεο πσιήζεηο smartphone έθηαζαλ ηα 1,38 δηζεθαηνκκχξηα κνλάδεο ην 2020, αιιά 

αλακέλεηαη λα αλαθάκςνπλ ην 2020 ζε παξφκνηνπο αξηζκνχο κε ην 2019 ζε πεξίπνπ 1,54 

δηζεθαηνκκχξηα κνλάδεο. Σν ηέηαξην ηξίκελν ηνπ 2020, ε Samsung πνχιεζε 62,12 

εθαηνκκχξηα smartphones παγθνζκίσο (Ο‘ Dea, 2022). 

Γηα ην ηξίκελν πνπ έιεμε ζηηο 31 Γεθεκβξίνπ 2020, ε εηαηξεία αλέθεξε ελνπνηεκέλα έζνδα 

61,55 ηξηζεθαηνκκπξίσλ θαη ιεηηνπξγηθά θέξδε 9,05 ηξηζεθαηνκκπξίσλ. Γηα νιφθιεξν ην έηνο, 

ηα έζνδα ήηαλ 236,81 ηξηζεθαηνκκχξηα θαη ηα ιεηηνπξγηθά θέξδε ήηαλ 35,99 ηξηζεθαηνκκχξηα. 

Οη πξνζπάζεηεο ηεο εηαηξίαο λα δηαζθαιίζεη κηα ζηαζεξή παγθφζκηα πξνζθνξά πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ βνήζεζαλ ηα απνηειέζκαηα ηεο Samsung ζην ηέηαξην ηξίκελν παξά ηηο ζπλερείο 

πξνθιήζεηο απφ ηελ παλδεκία COVID-19.  

.  

 

Εικόνα 11 Η καηάηαξη ηηρ Samsung ζηον ηομέα ηων Smartphones για ηο 2021. Πηγή: 

https://www.counterpointresearch.com/infographic-q2-2021/ 

https://www.counterpointresearch.com/infographic-q2-2021/
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Εικόνα 12. H εηαιπία Samsung, ππώηη μεηαξύ ηων 10 μεγαλύηεπων εηαιπιών πώληζηρ 

smartphone παγκοζμίωρ, ζηιρ ηλικίερ 18 – 64 εηών. Χπονική πεπίοδορ Φεβποςάπιορ  -2020 

Μάπηιορ 2021. Πηγή: https://www.digitalinformationworld.com/2021/06/the-big-4-smartphone-

brands-global.html#postimages 

 

5.6 ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΗΚΟ ΣΑΞΗΓΗ ΢ΣΖ SAMSUNG  

Όπσο αλαθέξζεθε λσξίηεξα, ην ηαμίδη ηνπ θαηαλαισηή είλαη κεηαμχ άιισλ κηα δηαδηθαζία. Σν 

θαηαλαισηηθφ ηαμίδη μεθηλά κε ηε γλσξηκία κε ηελ εηαηξία. Απηφ φπσο αλαθέξεη ην fdn-

group.com/blog (2019), πξαγκαηνπνηείηαη είηε κε θακπάληεο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

είηε κέζσ ηεο κεραλήο αλαδήηεζεο ηεο Google. Παξφιν πνπ ε Samsung  είλαη έλα παζίγλσζην 

brand, εληνχηνηο γηα φινπο ηνπο πηζαλνχο πειάηεο ππάξρεη ε επηζπκία κηαο πξψηεο επαθήο καδί 

https://www.digitalinformationworld.com/2021/06/the-big-4-smartphone-brands-global.html#postimages
https://www.digitalinformationworld.com/2021/06/the-big-4-smartphone-brands-global.html#postimages
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ηεο. Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη πεξηζζφηεξν θαηαλνεηή ε παξαπάλσ δήισζε, κέζα ζην πιαίζην ηεο 

έξεπλαο, ζα παξαηεζνχλ παξαδείγκαηα πξνθεηκέλνπ λα αλαδεηρζεί ε ζηξαηεγηθή ηελ νπνία 

αθνινπζεί ε εηαηξία ζε ηξείο δηαθνξεηηθέο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο, ην Facebook,  ην Twitter θαη 

ην Instagram, αιιά θαη ζηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηεο, πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηήζεη ηνπο 

πειάηεο ηεο αιιά θαη λα «ζπλαληήζεη» λένπο ελ δπλάκεη θαηαλαισηέο κέζα ζην πιαίζην ηεο 

παλδεκηθήο θξίζεο ηνπ ηνχ covid -19. 

 Αλαδήηεζε πξντόληνο ( smartphone) 

1 ) Facebook 

Ζ ζρέζε αλάκεζα ζηελ εηαηξία Samsung θαη ζην Facebook είλαη πνιχ ζεκαληηθή θαζψο 

πξφθεηηαη γηα κηα ζρέζε ακνηβαηφηεηαο ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ ην θνηλφ ζπκθέξνλ ηεο 

αχμεζεο ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηελ πιεπξά ηεο Samsung θαη ησλ αθνινχζσλ  απφ ηελ πιεπξά 

ηεο πιαηθφξκαο ηνπ facebook. Όπσο αλαθέξνπλ νη THE ECONOMIC TIMES /PANACHE 

(2020), ε Samsung θαη ην Facebook έρνπλ εθπαηδεχζεη πεξηζζφηεξνπο απφ 800 ιηαλνπσιεηέο 

εθηφο ζχλδεζεο, κε πεξηζζφηεξεο εθπαηδεπηηθέο ζπλεδξίεο λα πξνγξακκαηίδνληαη κέζα ζε βάζνο 

ρξφλνπ. Ο θχξηνο ζηφρνο απηνχ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο είλαη λα δψζεη ηε δπλαηφηεηα 

ζηνπο ιηαλνπσιεηέο εθηφο ζχλδεζεο λα δεκηνπξγήζνπλ κηα ςεθηαθή παξνπζία κέζσ  ησλ 

εθαξκνγψλ ηνπ  Facebook (Facebook, Messenger, Instagram θαη Whats App). Όπσο ζπλερίδεη 

ην άξζξν ησλ THE ECONOMIC TIMES /PANACHE (2020), ε θίλεζε απηή  ηεο Samsung ζα 

επηηξέςεη ζε ρηιηάδεο ζπλεξγάηεο εθηφο ζχλδεζεο λα γίλνπλ κέξνο ηνπ δηαδηθηπαθνχ 

νηθνζπζηήκαηνο θαη λα θηάζνπλ ζε κηα κεγαιχηεξε θαηαλαισηηθή βάζε ζε έλαλ ηαρέσο 

εμειηζζφκελν ςεθηαθφ θφζκν. Γηα ηνπο θαηαλαισηέο, ε θίλεζε απηή  ζα ηνπο βνεζήζεη λα 

ιάβνπλ πιεξνθνξίεο θαη πξντφληα θαη λα ηνπο επηηξέςεη λα αγνξάζνπλ smartphones κέζσ απφ 

ηηο θνηλσληθέο ζειίδεο ηνπηθψλ ιηαλνπσιεηψλ. Έρνληαο ιάβεη κηα πξψηε ηδέα γηα ηε ζρέζε 

αλάκεζα ζηελ πιαηθφξκα θαη ηελ εηαηξία, αθνινχζσο ζα παξαηεζνχλ ζρεηηθέο εηθφλεο απφ ηελ 

πιαηθφξκα ηνπ facebook, ζρεηηθά κε ηελ πξνψζεζε smartphone. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη ην ελ 

ιφγσ κνληέιν πξνσζήζεθε ελ κέζσ παλδεκηθήο θξίζεο. Γίλεηαη ζαθέο κέζα απφ ηε δηαθήκηζε 

ηεο εηαηξίαο πσο ε Samsung πξνζαξκφδεη ην marketing ζην πιαίζην ηεο παλδεκίαο ζε κηα 

πξνζπάζεηά ηεο λα πξνζειθχζεη λένπο θαηαλαισηέο θαη λα επαηζζεηνπνηήζεη ηνπ ήδε 

ππάξρνληεο.  
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Δηθφλα 13 Πεγή: https://www.facebook.com/SamsungGreece/photos/3042577249140681 

 ΢ηελ παξαπάλσ εηθφλα γίλεηαη κηα πξψηε αλαθνξά ζην ‗‘καδί‘‘ θαζψο θαη ζηελ έλλνηα ηεο 

ζπιινγηθφηεηαο ηελ νπνία πξνσζεί ε εηαηξία. Μηα έλλνηα ε νπνία έρεη ηδηαίηεξε βαξχηεηα ελ 

κέζσ παλδεκίαο θαζψο επηθξαηεί ε απνκφλσζε θαη ε απφζηαζε πνπ επηβάιινπλ νη θαλφλεο 

πξνζηαζίαο απφ ηελ παλδεκία.  

 

 

Δηθφλα 14 Πεγή: : https://www.facebook.com/SamsungGreece/photos/3042577249140681 

https://www.facebook.com/SamsungGreece/photos/3042577249140681
https://www.facebook.com/SamsungGreece/photos/3042577249140681
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Σν κήλπκα ην νπνίν εκθαλίδεηαη ζηελ παξαπάλσ εηθφλα είλαη αθφκα πην ζαθέο θαη μεθάζαξν 

θαζψο βαζίδεηαη ζε δπν ζεκαληηθέο έλλνηεο νη νπνίεο επίζεο δνθηκάδνληαη ελ θαηξψ παλδεκίαο, 

νη έλλνηεο « θνληά» θαη « καδί». Αμηνζεκείσην επίζεο είλαη ην θείκελν ην νπνίν ζπλνδεχεη ηελ 

εηθφλα ζηα δεμηά θαη αλαθέξεηαη εθηελψο ζηα νθέιε θαη ηηο ππεξεζίεο ηηο νπνίεο έρεη πξνζθέξεη 

ε Samsung ζε δηάθνξεο θνηλσληθέο νκάδεο νη νπνίεο πιήηηνληαη απφ ηελ παλδεκία.  

 

 

Δηθφλα 15 

 

Δηθφλα 16 Πεγή 15,16 : https://www.facebook.com/hashtag/stayapartstaytogether 

https://www.facebook.com/hashtag/stayapartstaytogether
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Έρνληαο σο θεληξηθφ κήλπκα ηεο θακπάληαο ηεο ην « Stay apart stay together» ε Samsung 

δεκηνπξγεί ζρεηηθά videos ηα νπνία ζπλδπάδνληαη κε αληίζηνηρα κηθξά θείκελα –  πνπ πεξηέρνπλ 

θξάζεηο θιεηδηά. Δλψ παξάιιεια πξνσζεί φιε ηελ γθάκα ησλ ειεθηξνληθψλ ηεο πξντφλησλ 

Smartphone, laptop, table, ηειενξάζεηο  θ.ι.π. Καηά ηελ αλαδήηεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

κνληέινπ ηεο Samsung – ην κνληέιν Galaxy S20- ε εηαηξία έρεη δεκηνπξγήζεη έλα δηαθεκηζηηθφ 

project ζην πιαίζην ηεο θακπάληαο " stay apart, stay  together» . ΢πγθεθξηκέλα ε εηαηξία εδψ 

ηνπνζεηεί  ην πξντφλ ζην επίθεληξν ηεο παλδεκηθήο ζπλζήθεο παξνπζηάδνληαο πσο κέζσ ηεο 

ζπζθεπήο Galaxy -S20 ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα «θαιέζεη» ηνπο θίινπο θαη ηα πξνζθηιή ηνπ 

πξφζσπα αθφκα θαη ζε εηθνληθφ πάξηπ γελεζιίσλ. 

 

              Δηθφλα 17  Πηγή: https://www.facebook.com/hashtag/stayapartstaytogether 

 

 

   Δηθφλα 18 Πηγή : https://www.facebook.com/hashtag/stayapartstaytogether 
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Δηθφλα 19 Πηγή: https://www.facebook.com/hashtag/stayapartstaytogether 

 

2) Instagram  

΢ην πεξηβάιινλ ηεο πιαηθφξκαο ηνπ Instagram ε πξνψζεζε ηνπ brand πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ 

ίδηα πξνζέγγηζε. Αμηνπνηψληαο κηα απφ ηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο πιαηθφξκαο απηή ηεο 

εληνιήο « Αθνινπζήζηε» ε εηαηξία πξνβάιεη έλα παξφκνην κε ηα πξνεγνχκελα  δηαθεκηζηηθφ 

κήλπκα, ην νπνίν απηή ηε θνξά απεπζχλεηαη ζηνπο «αθαλείο ήξσεο» ηεο παλδεκίαο. Σν ηαηξηθφ 

θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαζψο θαη άιιεο εηδηθφηεηεο νη νπνίεο ηέζεθαλ ζηελ πξψηε γξακκή 

ηεο κάρεο θαηά ηεο παλδεκίαο.  

 

        Δηθφλα 20  Πηγή: https://www.instagram.com/p/B_DGqadFYny/ 

3) Twitter 

Μέζα ζην πιαίζην ηεο παλδεκίαο ε Samsung ζηελ πιαηθφξκα ηνπ Twitter δηαθεκίδεη κηα λέα 

ππεξεζία ε νπνία νλνκάδεηαη « Galaxy Sanitizing». Ζ ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία πξνσζείηαη 

κέζσ ηνπ Twitter θαη αθνξά ζε κηα ππεξεζία ε νπνία παξέρεηαη απφ ηε Samsung θαη πξνζθέξεη 

ζηνπο θαηαλαισηέο απνιχκαλζε ηεο ζπζθεπήο ηνπο. Απφ βαθηήξηα, κηθξφβηα αιιά θαη ηνχο 

https://www.facebook.com/hashtag/stayapartstaytogether
https://www.instagram.com/p/B_DGqadFYny/
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φπσο απηφο ηνπ covid -19. Πξνθεηκέλνπ ν ρξήζηεο λα ιάβεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ηελ ππεξεζία απηή, ε πιαηθφξκα ε Samsung έρεη πξνβιέςεη θαη παξαζέηεη ζηα δεμηά ηεο 

δηαθήκηζεο ηελ επηινγή dlvr.it/RWJVcV πξνθεηκέλνπ νη ελδηαθεξφκελνη λα κεηαβνχλ 

απεπζείαο ζηε ζπγθεθξηκέλε ζειίδα γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο.  

 

 

Δηθφλα 21 Πηγή: https://twitter.com/isouvlaki/status/1259031739827027968/photo/1 

Παηψληαο ζηελ επηινγή dlvr.it/RWJVcV  ν θαηαλαισηήο κεηαβαίλεη ζηελ θεληξηθή ζειίδα ηεο 

Samsung Hellas, φπνπ θαη κπνξεί λα θαηαηνπηζηεί ζρεηηθά κε ηελ ελ ιφγσ ππεξεζία.  

 

 

              Δηθφλα 22  Πηγή: https://www.samsung.com/gr/support/galaxy-sanitizing-service/ 

https://t.co/Qk7MHyzIzl
https://twitter.com/isouvlaki/status/1259031739827027968/photo/1
https://t.co/Qk7MHyzIzl
https://www.samsung.com/gr/support/galaxy-sanitizing-service/
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ΣΔΛΗΚΖ ΢ΤΕΖΣΖ΢Ζ  

Σν ηαμίδη ηνπ θαηαλαισηή απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθά εξγαιεία ηα νπνία έρνπλ ζηα ρέξηα ηνπο 

νη εηαηξίεο πξνθεηκέλνπ λα έξζνπλ ζε επαθή κε ηηο αλάγθεο, ηηο απαηηήζεηο θαη ηα λέα δεδνκέλα 

ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ ηνπο.  Σα ζεκεία επαθήο (touch points) 

απνηεινχλ ηα ζεκεία ζηα νπνία ν θαηαλαισηήο έξρεηαη ζε επηθνηλσλία κε ηελ εηαηξία θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ θαηαλαισηηθνχ ηνπ ηαμηδηνχ. Σέηνηα ζεκεία επαθήο είλαη κεηαμχ άιισλ νη 

πιαηθφξκεο θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, νη επίζεκεο ζειίδεο ησλ εηαηξηψλ θαζψο θαη 

νπνηνδήπνηε ζεκείν κέζα ζην δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ πξαγκαηνπνηείηαη ε επαθή ηνπ αγνξαζηή 

κε ηελ εηαηξία θαη ην  αληίζηνηρν πξντφλ. Ζ έξεπλα ε νπνία πξνεγήζεθε επέιεμε λα κειεηήζεη 

ηε ζπλάληεζε ελφο θαηαλαισηή ηεο Samsung κε ζπγθεθξηκέλα ζεκεία επαθήο. Σα ζεκεία απηά 

είλαη ην facebook, ην Σwitter, ην Ηnstagram αιιά θαη ε θεληξηθή ζειίδα ηεο εηαηξίαο Samsung. 

Πξφζεζε ηεο εξεπλήηξηαο ήηαλ λα κειεηήζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε εηαηξία Samsung κέζσ 

ηνπ ςεθηαθνχ marketing ζε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν, απηή ηεο παλδεκηθήο θξίζεο ηνπ 

ηνχ covid- 19, έρεη αιιάμεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν πξνσζεί ηα πξντφληα ηεο θαη θπξίσο ηηο 

ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο φπσο ην smartphone έρνληαο ιάβεη ππφςε ηεο ην επξχηεξν θιίκα ην 

νπνίν έρεη δεκηνπξγεζεί ιφγσ ηεο παλδεκίαο θαζψο θαη ηηο λέεο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ γηα 

αζθάιεηα, γηα επηθνηλσλία ιφγσ ηνπ εγθιεηζκνχ θαζψο θαη ε αλάγθε γηα ηελ ηήξεζε ησλ 

θαλφλσλ πγηεηλήο θαη πγείαο. Σα επξήκαηα ηεο εξγαζίαο ζπκθσλνχλ κε ηα απνηειέζκαηα άιισλ 

εξεπλψλ φπσο απηή ησλ Bonfati et al (2021) νη νπνίνη εξεπλνχλ ην πσο ε παλδεκηθή θξίζε έρεη 

αιιάμεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη κνλάδεο πξνζσξηλήο δηακνλήο ή καθξάο δηακνλήο 

(μελνδνρεία) έρνπλ αιιάμεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηαθεκίδνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζηα κέζα, 

θαη πσο ηηο έρνπλ πξνζαξκφζεη ζηηο λέεο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ ζην πεξηβάιινλ ηεο 

παλδεκηθήο θξίζεο. ΢ην ίδην πιαίζην θηλνχληαη θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηεο  

Astrinidou ( 2022) ε νπνία θέξεη ηνλ ηίηιν « What has the pandemic taught us about customer 

experience?» .΢πγθεθξηκέλα ζηελ έξεπλά ηεο ε Astrinidou (2022), θαηαγξάθεη πσο ε  ςεθηαθή 

θαηαλαισηηθή εκπεηξία ζηε κεηα -covid -19 επνρή έρεη αιιάμεη ηα δεδνκέλα θαη παξαηεξεί φηη 

πνιιέο απφ ηηο επηρεηξήζεηο έρνπλ πηνζεηήζεη ηελ πξαθηηθή ηνπ omni – channel ζην δηαδηθηπαθφ 

ηνπο marketing. Δπηπιένλ, φπσο ε ίδηα αλαθέξεη νη εηαηξίεο έρνπλ εμειίμεη ην δηαδηθηπαθφ ηνπο 

marketing θαη απφ ην πνιπθαλαιηθφ marketing  (multichannel)  έρνπλ κεηαβεί ζην marketing ζε 

φια ηα δηαζέζηκα θαλάιηα πσιήζεσλ θαη marketing - omni marketing (synergic.gr ,2020) 

πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζνπλ λα θαιχςνπλ ηηο θαηαλαισηηθέο αλάγθεο νη νπνίεο έρνπλ πξνθχςεη 

ζηελ κεηα – covid 19 επνρή. Ζ παξνχζα έξεπλα θαη ηα απνηειέζκαηα απηήο ζπληάζζνληαη κε ηα 

επξήκαηα θαη ηηο ηνπνζεηήζεηο ηνπ Saran (2021) φπσο παξαηίζεληαη  ζην άξζξν ηνπ «A post-

pandemic recipe for developing customer experience».  Ο Saran (2021), εμεηάδεη ηε λέα ζρέζε 



55 

 

αλάκεζα ζηηο εηαηξίεο ην marketing πνπ εθαξκφδνπλ θαη ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ ζηα 

ζεκεία επαθήο ζηελ κέηα – covid 19 επνρή. ΢πγθεθξηκέλα ν Saran (2021), θαηαιήγεη ζην φηη 

πνιινί νξγαληζκνί αγσλίδνληαη λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ θαη ηηο 

θαηαλαισηηθέο απαηηήζεηο ησλ κειινληηθψλ αγνξαζηψλ νη νπνίεο είλαη πιένλ δηαθνξνπνηεκέλεο 

αθνχ εκθαλίδνληαη πην εμαηνκηθεπκέλεο, ζπλερείο, ζπλαηζζεκαηηθά ζπλαξπαζηηθέο θαη 

ζπλαηζζεκαηηθά θνξηηζκέλεο αιιά θαη ειεγρφκελεο κέζσ ηεο εθαξκνγήο ηνπ θαηάιιεινπ ηχπνπ 

marketing ησλ εηαηξηψλ ζηελ κεηά covid -19 επνρή.  

Καηαλνψληαο φηη ε παλδεκηθή θξίζε έρεη αθήζεη έληνλν ην απνηχπσκά ηεο ζην πεδίν ησλ 

αγνξψλ, ησλ επηρεηξεκαηηθψλ εγρεηξεκάησλ, ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο αιιά θαη ζε 

απηφ ηνπ marketing ην νπνίν νη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ πξνθεηκέλνπ λα πξνσζήζνπλ ηα 

πξντφληα ηνπο ηθαλνπνηψληαο παξάιιεια ηνλ λέν ηχπν θαηαλαισηή ν νπνίνο θαίλεηαη λα 

αλαδχεηαη. Μειινληηθά ζα ήηαλ ρξήζηκν λα εξεπλεζεί πεξαηηέξσ ε λέα, πξνθχπηνπζα απηή 

ζρέζε αλάκεζα ζηηο εηαηξίεο, ην marketing, ηελ παλδεκηθή θξίζε θαη ηνπο θαηαλαισηέο θαη πσο 

απηή εμειίζζεηαη ή δελ εμειίζζεηαη ζηελ κεηα – covid 19 επνρή πξνθεηκέλνπ λα εμαρζνχλ 

πεξαηηέξσ αζθαιή ζπκπεξάζκαηα αλαθνξηθά κε ην πξνθίι ησλ θαηαλαισηψλ, ηα εξγαιεία ηνπ 

δηαδηθηπαθνχ marketing θαζψο θαη ηνπο ρεηξηζκνχο ησλ ίδησλ ησλ εηαηξηψλ κέζα ζε απηφ ην 

πιαίζην.  
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