
I 

 

 

 

ΡΑΝΕΡΙΣΤΗΜΙΟ ΡΕΛΟΡΟΝΝΗΣΟΥ 

ΤΜΗΜΑ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ & ΧΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 

Ρρόγραμμα Μεταπτυχιακϊν Σπουδϊν ςτθ Διοίκθςθ και τον 

Χρθματοοικονομικό Σχεδιαςμό για ςτελζχθ του Δθμοςίου και 

Ιδιωτικοφ Τομζα 

Executive MBA in Financial Planning

 

Μεταπτυχιακι Διατριβι 

«Η τθλεργαςία ωσ νζα μορφι απαςχόλθςθσ ςτο δθμόςιο και  

ιδιωτικό τομζα. Ευκαιρίεσ, κίνδυνοι και προκλιςεισ» 

 

Ελζνθ Βολιϊτθ 

Επιβλζπων Κακθγθτισ:  Στζφανοσ Γ. Γιακουμάτοσ 

 

Διατριβι υποβλθκείςα ςτο Τμιμα Λογιςτικισ & Χρθματοοικονομικισ του 

Ρανεπιςτθμίου Ρελοποννιςου. Θ παροφςα διατριβι αποτελεί μζροσ των απαιτιςεων 

για τθν απόκτθςθ του Μεταπτυχιακοφ Διπλϊματοσ ςτθ Διοίκθςθ και τον 

Χρθματοοικονομικό Σχεδιαςμό για ςτελζχθ του Δθμοςίου και Λδιωτικοφ Τομζα 

 

Καλαμάτα, Απρίλιοσ 2023 



II 

 

 

 

ΡΑΝΕΡΙΣΤΗΜΙΟ ΡΕΛΟΡΟΝΝΗΣΟΥ 

ΤΜΗΜΑ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ & ΧΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 

Ρρόγραμμα Μεταπτυχιακϊν Σπουδϊν ςτθ Διοίκθςθ και τον 

Χρθματοοικονομικό Σχεδιαςμό για ςτελζχθ του Δθμοςίου και 

Ιδιωτικοφ Τομζα 

Executive MBA in Financial Planning

 

 

Τριμελισ Εξεταςτικι Επιτροπι 

 

Στζφανοσ Γ. Γιακουμάτοσ 
Κακθγθτισ τθσ Στατιςτικισ και των Ροςοτικϊν Μεκόδων  

Τμιμα Λογιςτικισ και Χρθματοοικονομικισ 
Ρανεπιςτιμιο Ρελοποννιςου 

 

Οδυςςζασ Γ. Σπθλιόπουλοσ 
Αναπλθρωτισ Κακθγθτισ 

Τμιμα Λογιςτικισ και Χρθματοοικονομικισ 
Ρανεπιςτιμιο Ρελοποννιςου 

 

Μαρία-Ελζνθ K. Αγοράκθ 
Επίκουροσ Κακθγιτρια 

Τμιμα Λογιςτικισ και Χρθματοοικονομικισ 
Ρανεπιςτιμιο Ρελοποννιςου 

 



III 

 

  

 

UNIVERISITY OF PELOPONNESE 

DEPARTMENT OF ACCOUNTING & FINANCE 

Postgraduate Master in Management and  

Financial Planning for executives of the Public and Private Sector 

Executive MBA in Financial Planning

 

 

Master Thesis 

«Teleworking as a new form of employment in the public   

and private sector. Opportunities, risks and challenges» 

 

Eleni Volioti 

Supervising Professor:  Stefanos G. Giakoumatos 

 

Thesis submitted to the Department of Accounting & Finance of the University of 

Peloponnese. This dissertation is part of the requirements for obtaining the Master's 

Degree in Management and Financial Planning for executives of the Public and Private 

Sector 

 

Kalamata, April 2023 



IV 

 

  

 

UNIVERISITY OF PELOPONNESE 

DEPARTMENT OF ACCOUNTING & FINANCE 

Postgraduate Master in Management and  

Financial Planning for executives of the Public and Private Sector 

Executive MBA in Financial Planning

 

 

Thesis Committee  

 

Stefanos G. Giakoumatos 
Professor of Statistics and Quantitative Methods  

Department of Accounting and Finance 
University of Peloponnese 

 

Odysseas G. Spiliopoulos 
Associate Professor 

Department of Accounting and Finance 
University of Peloponnese 

 

Maria-Eleni K. Agoraki  
Assistant Professor 

Department of Accounting and Finance 
University of Peloponnese 



V 

 

 

Θ  Ελζνθ Βολιϊτθ, 

 

δθλϊνω υπεφκυνα ότι: 

 

1) Είμαι ο κάτοχοσ των πνευματικϊν δικαιωμάτων τθσ πρωτότυπθσ αυτισ εργαςίασ 

και από όςο γνωρίηω θ εργαςία μου δε ςυκοφαντεί πρόςωπα, οφτε προςβάλει 

τα πνευματικά δικαιϊματα τρίτων.  

 

2) Αποδζχομαι ότι το Τμιμα Λογιςτικισ & Χρθματοοικονομικισ μπορεί, χωρίσ να 

αλλάξει το περιεχόμενο τθσ εργαςίασ μου, να τθ διακζςει ςε θλεκτρονικι μορφι 

μζςα από τθ ψθφιακι Βιβλιοκικθ του Λδρφματοσ, να τθν αντιγράψει ςε 

οποιοδιποτε μζςο ι/και ςε οποιοδιποτε μορφότυπο κακϊσ και να κρατά 

περιςςότερα από ζνα αντίγραφα για λόγουσ ςυντιρθςθσ και αςφάλειασ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VI 

 

 

Στα παιδιά μου  

Γιάννη & Ραφαήλ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VII 

 

 

 «Η εργαζία δεμ πρόκειηαι απαραίηηηα μα γίμει ζε γραθεία ή εργοζηάζια. 

Πρόκειηαι μα λάβει χώρα παμηού, οποηεδήποηε»  

Alvin Toffler  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VIII 

 

 

 

 

 

Ευχαριςτίεσ 

Σε αυτό το μζροσ τθσ εργαςίασ κα ικελα να ευχαριςτιςω 

όλουσ εκείνουσ τουσ φίλουσ, που με το χρόνο που μου 

διζκεςαν και τισ ςυμβουλζσ τουσ, βοικθςαν ςτθν ολοκλιρωςθ 

τθσ εργαςίασ. 

Οι πιο κερμζσ ευχαριςτίεσ είναι ςτον επιβλζποντα κακθγθτι 

μου κ. Γιακουμάτο Στζφανο για τθν απζραντθ υπομονι και τθν 

υποςτιριξθ του κατά τθν διάρκεια εκπόνθςθσ αυτισ τθσ 

εργαςίασ. 

Τζλοσ, κα ικελα να ευχαριςτιςω τουσ ανκρϊπουσ που 

ανικουν ςτο οικογενειακό μου περιβάλλον για τθν υποςτιριξθ 

και τθν ςυμπαράςταςι τουσ αλλά και για τθν κατανόθςι τουσ 

για το χρόνο που τουσ ςτζρθςα ςτο δφςκολο αυτό διάςτθμα. 

 

 

 

 

  



IX 

 

Περιεχόμενα 

Ρερίλθψθ ............................................................................................................................................ XI 

Abstract ............................................................................................................................................. XII 

Κατάλογοσ Διαγραμμάτων .................................................................................................................XIII 

Κατάλογοσ Ρινάκων .......................................................................................................................... XIV 

Κατάλογοσ Σχθμάτων ......................................................................................................................... XV 

Συντομογραφίεσ ................................................................................................................................ XVI 

Ειςαγωγι ............................................................................................................................................. 1 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: Μορφζσ απαςχόλθςθσ και τθλεργαςία ........................................................................ 4 

1.1. Μορφζσ απαςχόλθςθσ ................................................................................................................... 4 

1.2. Τυπικι Μορφι Απαςχόλθςθσ ....................................................................................................... 4 

1.3. Ευζλικτεσ Μορφζσ Απαςχόλθςθσ .................................................................................................. 5 

1.4. Λςτορικι αναδρομι - Θ ζννοια τθσ Τθλεργαςίασ ..........................................................................12 

1.5. Μορφζσ τθλεργαςίασ...................................................................................................................15 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: Η ανάπτυξθ τθσ τθλεργαςίασ .......................................................................................20 

2.1. Λόγοι ανάπτυξθσ τθσ τθλεργαςίασ ...............................................................................................20 

2.2. Ρλεονεκτιματα και μειονεκτιματα από τθν ανάπτυξθ τθσ τθλεργαςίασ ........................................20 

2.2.1.  Για τισ επιχειριςεισ και τουσ οργανιςμοφσ ................................................................................21 

2.2.2.  Για τουσ εργαηόμενουσ .............................................................................................................22 

2.2.3.  Για τθν κοινωνία και τθν οικονομία...........................................................................................24 

2.3. Ανάλυςθ SWOT ............................................................................................................................25 

2.4. Θ ανάπτυξθ τθσ τθλεργαςίασ ςτθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ .................................................................27 

2.5. Θ ανάπτυξθ τθσ τθλεργαςίασ ςτθν Ελλάδα ..................................................................................28 

2.6. Το κεςμικό πλαίςιο ςτθν Ελλάδα .................................................................................................28 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: Η εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ ......................................................................................34 

3.1 Χαρακτθριςτικά τθλεργαηόμενων και εφαρμογϊν τθλεργαςίασ ..................................................34 

3.2 Τι ορίηουμε ωσ δυνατότθτα τθλεργαςίασ και πωσ μπορεί να μετρθκεί ........................................35 

3.3 Κλάδοι εφαρμογισ τθλεργαςίασ ..................................................................................................37 

3.4 Ρροςταςία Δεδομζνων Ρροςωπικοφ Χαρακτιρα .........................................................................43 

3.4.1   Κίνδυνοι για τα προςωπικά δεδομζνα από κυβερνοεπικζςεισ ..................................................43 

3.4.2.  Εφαρμογζσ μεκόδων παρακολοφκθςθσ και κίνδυνοι για τα προςωπικά δεδομζνα ..................44 

3.4.3.  Λογιςμικά παρακολοφκθςθσ των εργαηομζνων ........................................................................46 



X 

 

3.4.4.  Οδθγίεσ τθσ ΑΡΔΡΧ ..................................................................................................................48 

3.4.5.  Οδθγίεσ του Ευρωπαϊκοφ Οργανιςμοφ για τθν Αςφάλεια Δικτφων και Ρλθροφοριϊν (ENISA) ..49 

3.5 Ρροχποκζςεισ για τθν υλοποίθςθ τθσ τθλεργαςίασ .....................................................................50 

3.5.1  Καταλλθλότθτα τθλεργαηομζνων ...............................................................................................50 

3.5.2  Καταλλθλότθτα εξοπλιςμοφ ......................................................................................................51 

3.5.3  Ραράγοντεσ οργάνωςθσ για τθν αποτελεςματικι λειτουργία τθσ τθλεργαςίασ ..........................53 

3.5.4  Ζλεγχοσ του χρόνου τθσ εργαςίασ ..............................................................................................53 

3.5.5  Δικαίωμα ςτθν αποςφνδεςθ ......................................................................................................55 

3.5.6  Υγεία και αςφάλεια ...................................................................................................................56 

3.6 Θ Διοίκθςθ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ ςτθν τθλεργαςία .................................................................58 

3.7 Τθλεργαςία και Ραραγωγικότθτα ................................................................................................60 

3.8 Απόδοςθ και αποδοτικότθτα τθλεργαςίασ ...................................................................................61 

3.9 Βαςικά ςτοιχεία για τθν τθλεργαςία πριν τθν πανδθμία ..............................................................62 

3.10  Βαςικά ςτοιχεία για τθν τθλεργαςία μετά τθν πανδθμία Covid-19 ..............................................63 

3.11  Συλλογικζσ διαπραγματεφςεισ και τθλεργαςία ...........................................................................66 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: Μεκοδολογία και Ανάλυςθ δεδομζνων.......................................................................67 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: Συμπεράςματα  ..........................................................................................................104 

Βιβλιογραφία .................................................................................................................................... 106 

Ραράρτθμα Α ....................................................................................................................................113 

 

 

 

 

 

 

  



XI 

 

«Η τθλεργαςία ωσ νζα μορφι απαςχόλθςθσ ςτο δθμόςιο και ιδιωτικό 

τομζα. Ευκαιρίεσ, κίνδυνοι και προκλιςεισ» 

Ρερίλθψθ 

 

Ο ςτόχοσ τθσ παροφςασ εργαςίασ είναι θ διερεφνθςθ τθσ τθλεργαςίασ ωσ μια νζα μορφι 

απαςχόλθςθσ ςτον δθμόςιο και ιδιωτικό τομζα. Θ ευζλικτθ αυτι μορφι εργαςίασ απζκτθςε 

νζα διάςταςθ ςτθν πρωτοφανι υγειονομικι κρίςθ. Οι περιςςότερεσ επιχειριςεισ ςτον 

ιδιωτικό τομζα αλλά οι φορείσ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ δεν είχαν καταγεγραμμζνεσ 

διαδικαςίεσ και ςχζδια αντιμετϊπιςθσ κρίςεων ςε ενδεχόμενο εκτάκτων αναγκϊν. Θ κρίςθ τθσ 

πανδθμίασ και θ προςπάκεια αποφυγισ μετάδοςισ τθσ ζδωςε τθν δυνατότθτα ςτουσ 

εμπλεκόμενουσ να ςυνεχίςουν να εργάηονται ςυμβάλλοντασ ςτθν ςυνζχιςθ τθσ οικονομικισ 

δραςτθριότθτασ.  

Αρχικά, κα μελετιςουμε τισ ευζλικτεσ μορφζσ εργαςίασ, κα επικεντρωκοφμε όμωσ ςτθν 

τθλεργαςία κάνοντασ μια ιςτορικι αναδρομι εξετάηοντασ τθν ζννοια, τα χαρακτθριςτικά και 

τισ μορφζσ που ζχουν αναπτυχκεί.  

Κα αναφζρουμε τισ αιτίεσ που οδιγθςαν ςτθν ανάπτυξθ τθσ τθλεργαςίασ και τα οφζλθ τθσ 

που ενιςχφουν τθν καλφτερθ ιςορροπία μεταξφ εργαςιακισ και προςωπικισ ηωισ αλλά και 

τουσ κινδφνουσ που προκφπτουν κατά τθν εφαρμογι τθσ. Κα εξετάςουμε ακόμθ τισ 

προχποκζςεισ για τθν υλοποίθςθ τθσ τθλεργαςίασ αλλά και το ρόλο που διαδραματίηει θ  

Διοίκθςθ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ. 

Στο τζλοσ θ μεκοδολογία που χρθςιμοποιικθκε είναι θ περιγραφικι ςτατιςτικι ανάλυςθ 

των μεταβλθτϊν. Μζςα από ανάλυςθ των απαντιςεων του ερωτθματολογίου κα εξετάςουμε 

τισ απόψεισ των εργαηομζνων μζςα από τθν εμπειρία τουσ με τθν τθλεργαςία, τισ πολιτικζσ και 

τισ πρωτοβουλίεσ που ακολοφκθςε ο φορζασ απαςχόλθςθσ και τα αρνθτικά ι κετικά 

ςυναιςκιματα που δθμιουργικθκαν κατά τθν εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ. 

 

Λζξεισ κλειδιά: τθλεργαςία, εξ αποςτάςεωσ εργαςία, ευζλικτθ εργαςία, οργάνωςθ 

εργαςίασ, πανδθμία  
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Abstract 

 

The aim of this paper is to investigate telecommuting as a new form of employment in the 

public and private sector. This flexible form of work acquired a new dimension in the 

unprecedented health crisis. Most companies in the private sector but public administration 

bodies did not have recorded procedures and crisis response plans in the event of emergencies. 

The crisis of the pandemic and the effort to avoid its transmission enabled those involved to 

continue working, contributing to the continuation of economic activity. 

First, we will study flexible forms of work, but we will focus on telecommuting by taking a 

historical review looking at the concept, characteristics and forms that have developed. 

We will mention the causes that led to the development of telework and its benefits that 

enhance a better balance between work and personal life, but also the risks that arise during its 

implementation. We will also examine the conditions for the implementation of teleworking as 

well as the role played by Human Resources Management. 

In the end the methodology used is the descriptive statistical analysis of the variables. 

Through an analysis of the questionnaire responses we will examine the views of the 

employees through their experience with teleworking, the policies and initiatives followed by 

the employment agency and the negative or positive feelings created during the 

implementation of teleworking. 

 

 

 

 

Keywords: Telework, distance working, flexible working, work from home, pandemic 
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Ειςαγωγι 

 

Αδιαμφιςβιτθτα, θ εποχι μασ χαρακτθρίηεται από τθν ταχφτατθ ανάπτυξθ των νζων 

τεχνολογιϊν. Θ απαςχόλθςθ μακριά από τισ εγκαταςτάςεισ του εργοδότθ δεν αποτελεί μορφι 

εργαςίασ που ανικει ςτθν ςφγχρονθ εποχι. Θ εμφάνιςθ τθσ τθλεργαςίασ εδϊ και πολλζσ 

δεκαετίεσ ενιςχφεται ολοζνα και περιςςότερο από τθν ανάπτυξθ τθσ τεχνολογίασ των πλθρο-

φοριϊν και τθσ επικοινωνίασ. Θ χριςθ του διαδικτφου αυξάνεται ςυνεχϊσ και ςε ςυνδυαςμό 

με τον φορθτό υπολογιςτι και το ζξυπνο τθλζφωνο πλζον αποτελοφν ςθμαντικό τμιμα τθσ 

κακθμερινότθτασ όλων μασ. Από τθν άλλθ, οι απαιτιςεισ τθσ παγκόςμιασ αγοράσ οδθγοφν τισ 

επιχειριςεισ ςτθν αναηιτθςθ μεγαλφτερθσ ευελιξίασ για να ενδυναμϊςουν τθν ανταγωνι-

ςτικότθτά τουσ και παράλλθλα τρόπουσ για να μειϊςουν το κόςτοσ λειτουργίασ τουσ. Στο 

πλαίςιο αυτό αναπτφχκθκαν νζεσ ευζλικτεσ μορφζσ απαςχόλθςθσ (Κωτοφλα & Μιτςθσ, 2021). 

Ωσ νζεσ μορφζσ απαςχόλθςθσ κεωροφνται οι διαφοροποιθμζνεσ μορφζσ που εμφανίςτθκαν 

τα τελευταία είκοςι χρόνια. Οι παραδοςιακζσ μορφζσ ταυτόχρονα με τισ νζεσ μορφζσ εργαςίασ 

μεταβάλλονται, όςον αφορά τα μοντζλα εργαςίασ, τουσ χϊρουσ εργαςίασ, τισ ςυμβατικζσ 

ςχζςεισ, τθν χριςθ των τεχνολογιϊν των πλθροφοριϊν και των επικοινωνιϊν, το χρόνο και τθν 

διάρκεια τθσ εργαςίασ (Κωτοφλα & Μιτςθσ, 2021). 

Στθ ςθμερινι εποχι οι άνκρωποι ζχουν τθ ευκαιρία να εργάηονται οπουδιποτε και 

οποτεδιποτε, να παραμζνουν ςυνδεδεμζνοι και να αλλθλεπιδροφν με τον εργαςιακό τουσ 

χϊρο (με ςυναδζλφουσ, με τον εργοδότθ τουσ ι και με τουσ πελάτεσ τουσ) αλλά και με άλλεσ 

τοποκεςίεσ χρθςιμοποιϊντασ τισ αυξθμζνεσ δυνατότθτεσ των ΤΡΕ. Ολοζνα και περιςςότεροι 

εργαηόμενοι ζχουν πρόςβαςθ ςε τεχνολογικά εργαλεία όπωσ τα εικονικά ιδιωτικά δίκτυα, 

ευρυηωνικζσ ςυνδζςεισ ςτο διαδίκτυο, τθλεδιαςκζψεισ, εταιρικά ομαδικά λογιςμικά, clouds, 

VoIP και ιςχυρζσ ψθφιακζσ ςυςκευζσ με αποτζλεςμα ανεξάρτθτθ εργαςία από τθν τοποκεςία 

να αυξάνεται. Θ ανεξαρτθςία αυτι επιτρζπει ςτουσ εργαηόμενουσ να εκτελζςουν καλφτερα 

τθν δουλειά τουσ όπου μποροφν καλφτερα και ςτον χρόνο που επικυμοφν. Θ αφξθςθ τθσ 

τθλεργαςίασ και των εικονικϊν ομάδων οδθγεί ςε νζεσ προκλιςεισ και ςε νζεσ ευκαιρίεσ για 

εργαηόμενουσ και εργοδότεσ. «Θ δουλειά γίνεται λιγότερθ για το ποφ γίνεται και περιςςότερθ 

για το ποφ γίνεται αυτό που παράγει» (ILO, 2016). 

Ωςτόςο, οι επιχειριςεισ και οι εργαηόμενοι ενδιαφζρονται όλο και πιο πολφ για τθν φπαρξθ 

ρυκμίςεων τθσ τθλεργαςίασ λόγω των πολλαπλϊν οφελϊν όπωσ θ εξοικονόμθςθ κόςτουσ για 

τθν εργοδοςία και θ ευελιξία για τουσ εργαηόμενουσ. Ραρόλα αυτά, θ τθλεργαςία παρουςιάηει 
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πικανοφσ κινδφνουσ και για τισ δφο πλευρζσ που ζχουν επιπτϊςεισ ςτθν παραγωγικότθτα και 

ςτθν ςωματικι και ψυχολογικι κατάςταςθ των εργαηομζνων (ILO, 2016).  

Θ εμφάνιςθ τθσ πανδθμίασ του Covid-19 και θ εφαρμογι των μζτρων δθμόςιασ υγείασ που 

άρχιςαν να εφαρμόηονται από τον Μάρτιο του 2019 αποτζλεςε τον ουςιαςτικό παράγοντα για 

τθν ςθμαντικι αφξθςθ τθσ τθλεργαςίασ ςτα κράτθ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ. Ο αρικμόσ των 

εργαηομζνων που εργάςτθκαν εξ αποςτάςεωσ μετά τθν επιβολι των μζτρων προςταςίασ για 

τον περιοριςμό τθσ εξάπλωςθσ τθσ πανδθμίασ αυξικθκε κατακόρυφα και μάλιςτα ζνασ 

μεγάλοσ αρικμόσ υπαλλιλων γραφείου ςτθν Ε.Ε. εργάςτθκε από το ςπίτι του περιςςότερο από 

ζνα χρόνο ι ςυνεχίηουν να εργάηονται εξ αποςτάςεωσ. Βζβαια, τα ποςοςτά τθσ τθλεργαςίασ 

διαφοροποιοφνται από χϊρα ςε χϊρα κατ’ αναλογία με τθ δομι τθσ οικονομίασ κάκε χϊρασ 

και αφοροφν ςυγκεκριμζνουσ κλάδουσ και επαγγζλματα που κεωροφνται «teleworkable» 

(Κυριακοφλιασ, 2020). 

Θ τθλεργαςία μπορεί να είχε κάνει τθν εμφάνιςι τθσ πριν αρκετά χρόνια αλλά ςτθν χϊρα 

μασ δεν ιταν διαδεδομζνθ. Το χρονικό διάςτθμα τθσ πανδθμίασ όμωσ τόςο οι επιχειριςεισ 

ςτον ιδιωτικό τομζα όςο και θ δθμόςια διοίκθςθ αναγκάςτθκαν ςτθν εφαρμογι τθσ ωσ θ μόνθ 

δυνατι επιλογι και ςτισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ το εγχείρθμα ςτζφκθκε με επιτυχία 

(Κυριακοφλιασ, 2020). 

Θ παροφςα μελζτθ εξετάηει το ηιτθμα τθσ τθλεργαςίασ που όμωσ ζχει χαρακτιρα 

εξαιρετικά επίκαιρο και με ιδιαίτερα περιοριςμζνο όγκο ερευνθτικϊν δεδομζνων και 

τεκμθρίων. Ωςτόςο, κα γίνει μια προςπάκεια ανάλυςθσ των λόγων ανάπτυξισ τθσ, του 

κεςμικοφ πλαιςίου και τθσ εφαρμογισ τθσ. Είναι αναγκαίο, να γίνει επιςιμανςθ ότι ςτα 

επόμενα κεφάλαια θ ανάλυςθ που κα γίνει αφορά τουσ μιςκωτοφσ και δεν αφορά τουσ 

ελεφκερουσ επαγγελματίεσ ι τουσ εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ των επιχειριςεων.  

Ειδικότερα: 

 Στο πρϊτο κεφάλαιο τθσ εργαςίασ, γίνεται λόγοσ ςτισ μορφζσ απαςχόλθςθσ και 

ειδικότερα ςτα είδθ των ευζλικτων μορφϊν τθσ. Ακολοφκωσ, πραγματοποιείται θ 

αναςκόπθςθ τθσ τθλεργαςίασ, δίνεται θ εννοιολογικι προςζγγιςι τθσ και 

αναπτφςςονται τα χαρακτθριςτικά και οι μορφζσ τθλεργαςίασ. 

 Στο δεφτερο κεφάλαιο τθσ εργαςίασ, γίνεται αναφορά ςτουσ λόγουσ ανάπτυξθσ τθσ 

τθλεργαςίασ, ενϊ εξετάηονται τα πλεονεκτιματα και τα μειονεκτιματα για τισ 

επιχειριςεισ και τουσ φορείσ, τουσ ίδιουσ τουσ εργαηόμενουσ και ευρφτερα για τθν 

κοινωνία και τθν οικονομία. Στθ ςυνζχεια γίνεται αναφορά για τθν ανάπτυξθ τθσ 
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τθλεργαςίασ ςτθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ, ςτθν χϊρα μασ και ςτο υπάρχον κεςμικό 

πλαίςιο για τουσ εργαηόμενουσ ςτον ιδιωτικό τομζα και ςτθν δθμόςια διοίκθςθ. 

 Στο τρίτο κεφάλαιο εξετάηεται θ εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ, τα χαρακτθριςτικά των 

τθλεργαηομζνων, θ δυνατότθτα τθλεργαςίασ, οι κλάδοι και τα επαγγζλματα 

εφαρμογισ τθσ τθλεργαςίασ. Αναλφεται επίςθσ θ φπαρξθ των κινδφνων που 

υφίςτανται οι εργαηόμενοι, οι επιχειριςεισ και οι πελάτεσ για τα προςωπικά τουσ 

δεδομζνα, τα ςυςτιματα παρακολοφκθςθσ και ελζγχου τθσ τθλεργαςίασ. 

Αναφζρονται ακόμθ οι απαραίτθτεσ προχποκζςεισ για τθν ορκι υλοποίθςι τθσ, ο 

ρόλοσ τθσ Διοίκθςθσ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ και τα βαςικά ςτοιχεία τθσ 

τθλεργαςίασ πριν και μετά τθν εμφάνιςθ τθσ πανδθμίασ. 

 Το τζταρτο κεφάλαιο περιλαμβάνει το ερευνθτικό κομμάτι ςτο οποίο αναφζρεται θ 

μεκοδολογία τθσ ζρευνασ, ο ςκοπόσ, τα ερευνθτικά εργαλεία και το δείγμα που 

ςυμμετείχε ςτθν ζρευνα. Ο ςκοπόσ τθσ ζρευνασ είναι να ςυςχετιςτοφν οι 

μεταβλθτζσ που τζκθκαν ςχετικά με τθν εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ, θ γνϊμθ και θ 

κζςθ όςων ςυμμετείχαν ςε αυτι. Στο κεφάλαιο αυτό περιλαμβάνεται θ ςτατιςτικι 

ανάλυςθ των δεδομζνων και τθν παρουςίαςθ των αποτελεςμάτων τθσ μελζτθσ.  

 Στο πζμπτο κεφάλαιο παρουςιάηονται τα ςυμπεράςματα τθσ ζρευνασ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: Μορφζσ απαςχόλθςθσ και τθλεργαςία 

1.1. Μορφζσ απαςχόλθςθσ 

Αναμφίβολα, τα τελευταία χρόνια γίνονται πολλζσ ςυηθτιςεισ για το μζλλον τθσ εργαςίασ 

και τισ μορφζσ απαςχόλθςθσ που κυριαρχοφν ςτθν αγορά εργαςίασ. Θ μόνιμθ απαςχόλθςθ 

μπορεί να εξακολουκεί να επικρατεί και να προςτατεφεται από το εργατικό και αςφαλιςτικό 

δίκαιο αλλά ευζλικτεσ μορφζσ εργαςίασ ζχουν κάνει τθν εμφάνιςι τουσ. Οι ευζλικτεσ μορφζσ 

απαςχόλθςθσ αποτελοφν ςυνζπεια τθσ οικονομικισ κρίςθσ και τθσ φφεςθσ και οφείλονται ςτισ 

οικονομικζσ απαιτιςεισ των εργοδοτϊν, ςτισ κοινωνικζσ αλλαγζσ και ςτθν αντιμετϊπιςθ 

κρίςεων όπωσ θ πανδθμία (Λαδάσ, 2021). 

 

1.2. Τυπικι Μορφι Απαςχόλθςθσ 

Το παραδοςιακό μοντζλο εργαςίασ κακόριηε ωσ τθν κλαςςικι μορφι εργαςιακισ ςχζςθσ 

τθν παρεχόμενθ εξαρτθμζνθ εργαςία αόριςτθσ χρονικισ διάρκειασ, πάνω ςτθν οποία βαςίηεται 

το εργατικό δίκαιο που αςχολείται τόςο με τα μιςκολογικά ηθτιματα όςο και με τουσ γενικοφσ 

όρουσ εργαςίασ (Λαδάσ, 2021).  

Κφρια μορφι του μοντζλου είναι θ παροχι εργαςίασ με ςφμβαςθ αορίςτου χρόνου και θ 

διάρκεια τθσ δεν κακορίηεται οφτε προκφπτει από τθ μορφι και το ςκοπό τθσ ςφμβαςθσ. Στθν 

εξαρτθμζνθ μιςκωτι εργαςία προςδιορίηεται ο τόποσ, ο χρόνοσ και ο τρόποσ παροχισ τθσ 

εργαςίασ. Ρεριλαμβάνει αόριςτθ διάρκεια, πλιρεσ και ςτακερό ωράριο εργαςίασ, αμοιβι 

ςφμφωνα με τισ ςυλλογικζσ ςυμβάςεισ εργαςίασ και κεμελίωςθ των εργαςιακϊν δικαιω-

μάτων ςφμφωνα με τθν νομοκεςία για τθν εργαςία και αςφάλιςθ των εργαηομζνων που είναι 

ςε ιςχφ (Λαδάσ, 2021). 

 

 

 

 

 

 

 

Σχιμα 1 – Ραραδοςιακόσ τρόποσ εργαςίασ  
Ρθγι: Υπουργείο Απαςχόλθςθσ και Κοινωνικισ Ρροςταςίασ (2004) 
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1.3. Ευζλικτεσ Μορφζσ Απαςχόλθςθσ 

Με τθν πάροδο των χρόνων, τθν οικονομικι κρίςθ και τθν προςπάκεια των επιχειριςεων 

να μειϊςουν το εργαςιακό κόςτοσ παρουςιάςτθκαν οι ευζλικτεσ μορφζσ απαςχόλθςθσ.  

Εργαςιακι ευελιξία κεωρείται θ απόκλιςθ από το παραδοςιακό μοντζλο εργαςίασ που όμωσ 

ζχει διαφορετικι ερμθνεία για διαφορετικά άτομα. Για τον εργοδότθ ςθμαίνει μείωςθ των 

υποχρεϊςεϊν του, αφξθςθσ τθσ παραγωγικότθτασ και τθσ ανταγωνιςτικότθτασ. Για τον 

εργαηόμενο ςθμαίνει αναςφάλεια ςτισ ςυνκικεσ εργαςίασ, διαφορετικι ρφκμιςθ των 

εργαςιακϊν του δικαιωμάτων και μείωςθ του μιςκοφ του. Για τισ εκάςτοτε κυβερνιςεισ είναι 

ζνασ τρόποσ για να καταπολεμιςουν τθν ανεργία (Δαςκαλάκθσ, 1995).  

Οι ευζλικτεσ μορφζσ εργαςίασ περιλαμβάνουν τισ μορφζσ εργαςίασ που βαςίηονται ςτο 

μοντζλο τθσ εξαρτθμζνθσ εργαςίασ αλλά με μια παράμετρο τουλάχιςτον να διαφζρει από το 

βαςικό μοντζλο. Θ παράμετροσ αυτι μπορεί να είναι το ωράριο εργαςίασ, θ διάρκεια τθσ 

ςφμβαςθσ, ο τόποσ παροχισ εργαςίασ και ο τρόποσ παροχισ εργαςίασ (Δαςκαλάκθσ, 1995). Οι 

νζεσ μορφζσ απαςχόλθςθσ αποκτοφν όλο και μεγαλφτερθ ςθμαςία για τα ευρωπαϊκά κράτθ 

μζλθ. Μπορεί να υπάρχει ανάγκθ για ευελιξία των εργοδοτϊν ι των εργαηομζνων αλλά πρζπει 

να εξαςφαλίηεται ότι δεν μειϊνεται θ προςταςία των εργαηομζνων ενϊ είναι αναγκαία θ 

εξζταςθ των ηθτθμάτων όπωσ ο χρόνοσ εργαςίασ, θ εκπροςϊπθςθ των εργαηομζνων και θ 

αςφάλειά τουσ (Λαδάσ, 2021 & https://ypergasias.gov.gr/ergasiakes-scheseis/): 

 Απαςχόλθςθ με ςφμβαςθ οριςμζνου χρόνου 

Θ μορφι απαςχόλθςθσ με ςφμβαςθ οριςμζνου χρόνου ζχει διάρκεια κακοριςμζνθ, θ οποία 

προκφπτει από το είδοσ και το ςκοπό τθσ εκτζλεςθσ ενόσ οριςμζνου ζργου ενϊ με τθν 

αποπεράτωςι του πραγματοποιείται αυτοδικαίωσ και θ λιξθ τθσ ςφμβαςθσ. Θ παραμονι ςτθν 

εργαςία με γνϊςθ του εργοδότθ τεκμαίρει ότι μετατρζπεται θ ςφμβαςθ ςε αορίςτου χρόνου. Οι 

διαδοχικζσ ςυμβάςεισ που ξεπερνοφν χρονικά τα τρία ζτθ, τεκμαίρουν ότι καλφπτουν πάγιεσ και 

διαρκείσ ανάγκεσ με ςυνζπεια τθν μετατροπι τουσ ςε αορίςτου χρόνου (Λαδάσ, 2021). 

 Απαςχόλθςθ με ςφμβαςθ ανεξαρτιτων υπθρεςιϊν  

Θ παρεχόμενθ εξαρτθμζνθ εργαςία με ςφμβαςθ είτε αόριςτου είτε οριςμζνου χρόνου, δια-

φζρει από τθν ςφμβαςθ ανεξαρτιτων υπθρεςιϊν κατά τθν οποία ο εργαηόμενοσ παρζχει τισ 

υπθρεςίεσ του με αμοιβι δίχωσ να υπάρχει ο παράγοντασ τθσ εξάρτθςθσ από τον εργοδότθ, 

https://ypergasias.gov.gr/ergasiakes-scheseis/
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διατθρϊντασ ελευκερία κινιςεων και επιλογισ του τόπου, του χρόνου και του τρόπου που κα 

παρζχει τθν εργαςία του (Λαδάσ, 2021 & https://ypergasias.gov.gr/ergasiakes-scheseis/). 

 Απαςχόλθςθ με ςφμβαςθ μίςκωςθσ ζργου (εργολαβία) 

Θ παρεχόμενθ εξαρτθμζνθ εργαςία διαφζρει και από τθν ςφμβαςθ μιςκϊςεων ζργου 

(εργολαβία) ςτθν οποία ο εργαηόμενοσ (ωσ εργολάβοσ) ςυμφωνεί να πραγματοποιιςει με 

αμοιβι ζνα ζργο ι μια εργαςία, χωρίσ ςυγκεκριμζνο χρονικό περιοριςμό. Αυτό που ζχει ςθμα-

ςία είναι θ κατάλθξθ τθσ εργαςίασ και όχι θ ίδια θ εργαςία κακϊσ ο εργολάβοσ παίρνει όλεσ 

τισ πρωτοβουλίεσ, αναλαμβάνει τουσ κινδφνουσ ενϊ τθν ολοκλιρωςθ τθσ εργαςίασ μπορεί να 

τθν κάνει ο ίδιοσ ι κάποιοσ που κα προςλάβει (https://ypergasias.gov.gr/ergasiakes-scheseis/). 

 Εργαςία με μερικι απαςχόλθςθ 

Θ παροχι εργαςίασ με ςφμβαςθ οριςμζνου ι αορίςτου χρόνου αλλά με λιγότερεσ ϊρεσ από 

το κανονικό ωράριο εργαςίασ μιασ πλιρουσ απαςχόλθςθσ είτε θμερθςίωσ είτε εβδομαδιαίωσ 

είτε μθνιαίωσ ορίηεται ωσ εργαςία με μερικι απαςχόλθςθ (https://ypergasias.gov.gr/erga 

siakes-scheseis/). 

 Εκ περιτροπισ εργαςία 

Ρρόκειται για τθν μορφι εργαςίασ που περιλαμβάνει τθν απαςχόλθςθ εργαηομζνου με 

λιγότερεσ θμζρεσ τθν εβδομάδα (ι λιγότερεσ εβδομάδεσ το μινα ι λιγότερουσ μινεσ το χρόνο 

ι ςυνδυαςμϊν αυτϊν) ςε ςχζςθ με το πλιρεσ ωράριο εργαςίασ. Είναι δυνατόσ και ζνασ 

ςυνδυαςμόσ τθσ εκ περιτροπισ εργαςίασ με τθν μερικι απαςχόλθςθ κατά τον οποίο, μπορεί 

ζνασ εργαηόμενοσ να απαςχολείται και με λιγότερεσ θμζρεσ τθν εβδομάδα και με λιγότερεσ 

ϊρεσ τθν θμζρα. Σε αυτι τθν μορφι εργαςίασ θ κάκε κζςθ εργαςίασ ςυνικωσ μοιράηεται 

ανάμεςα ςε δφο εργαηομζνουσ (https://ypergasias.gov.gr/ergasiakes-scheseis/). 

 Εποχιακι Απαςχόλθςθ 

Ρρόκειται για τθν απαςχόλθςθ με ςυμβάςεισ οριςμζνου χρόνου ςε επιχειριςεισ των οποίων 

θ ζναρξθ δραςτθριότθτασ γίνεται ςε ςυγκεκριμζνεσ χρονικζσ περιόδουσ μζςα ςε μια χρονιά. Θ 

απαςχόλθςθ μπορεί να πλιρθσ ι μερικισ και οι εργαηόμενοι να καλφπτουν πάγιεσ ι ζκτακτεσ 

ανάγκεσ. Οι εποχιακά εργαηόμενοι απαςχολοφνται για μικρότερα χρονικά διαςτιματα μζςα ςτο 

https://ypergasias.gov.gr/ergasiakes-scheseis/
https://ypergasias.gov.gr/ergasiakes-scheseis/
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ζτοσ και ςυνικωσ προτιμοφνται ςτθν επιλογι τθν επόμενθ περίοδο όταν θ επιχείρθςθ αναηθτά 

άτομα για τθν ίδια κζςθ εργαςίασ (https://ypergasias.gov.gr/ergasiakes-scheseis/). 

 Δανειςμόσ εργαηομζνων 

Σε αυτι τθν μορφι απαςχόλθςθσ ζχουμε τριμερι ςχζςθ ςε αντίκεςθ με τθν ςυμβατικι 

ςχζςθ εργαςίασ δφο μερϊν, κατά τθν οποία ο εργαηόμενοσ παραχωρείται από τον εργοδότθ ςε 

κάποιον τρίτο για ζνα οριςμζνο χρονικό διάςτθμα, χωρίσ να διακόπτεται θ ςχζςθ που ζχει ο 

εργαηόμενοσ με τον αρχικό εργοδότθ. Τα βαςικά χαρακτθριςτικά του γνιςιου δανειςμοφ είναι 

ο προςωρινόσ χαρακτιρασ τθσ παραχϊρθςθσ του εργαηομζνου, θ ςυναίνεςθ του εργαηομζνου 

και θ παροχι υπθρεςιϊν ςε ςυγγενείσ επιχειριςεισ ι ςτο δίκτυο επιχειριςεων του αρχικοφ 

εργοδότθ ι ςε επιχειριςεισ του ίδιου ομίλου (Αμαργιϊτακθσ, 2019). 

Θ απαςχόλθςθ μζςω Επιχειριςεων Ρροςωρινισ Απαςχόλθςθσ (Ε.Ρ.Α.) κεωρείται 

απαςχόλθςθ μθ γνιςιου δανειςμοφ, δίνει όμωσ τθν δυνατότθτα ςε μια επιχείρθςθ να αυξάνει 

ι να μειϊνει το προςωπικό τθσ αναλόγωσ με τισ ανάγκεσ τθσ. Ο προςωρινά εργαηόμενοσ 

προςλαμβάνεται από τον άμεςα (αρχικό) εργοδότθ με ςφμβαςθ αορίςτου ι οριςμζνου χρόνου 

και προςφζρει τθν εργαςία του ςε τρίτουσ εργοδότεσ, ςτουσ οποίουσ τον τοποκετεί ο αρχικόσ 

εργοδότθσ (Αμαργιϊτακθσ, 2019).  

 Απόςπαςθ εργαηομζνων 

Θ απαςχόλθςθ αυτι αφορά τθν απόςπαςθ ενόσ εργαηομζνου για λογαριαςμό τθσ 

επιχείρθςθσ με ςτόχο τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ που ςυνάπτει θ επιχείρθςθ που αποςπά τον 

εργαηόμενο και με τον αποδζκτθ τθσ παροχισ υπθρεςιϊν. Μπορεί επίςθσ ο εργαηόμενοσ να 

αποςπάται ςε εγκατάςταςθ ι ςε επιχείρθςθ του ομίλου του οποίου θ επιχείρθςθ που αποςπά 

τον εργαηόμενο να είναι μζλοσ (Αμαργιϊτακθσ, 2019).  

Ο αποςπαςμζνοσ εργαηόμενοσ είναι δυνατό να εργάηεται και ςε ζδαφοσ άλλου κράτουσ 

μζλουσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ι ςτο ζδαφοσ κράτουσ που υπζγραψε τθ ςυμφωνία και δεν 

είναι κράτοσ μζλοσ τθσ Ε.Ε. (Αμαργιϊτακθσ, 2019). 

 Εργαςία από το ςπίτι (φαςόν) 

Θ μορφι αυτι ςυναντάται ςε βιομθχανικοφσ κλάδουσ και με τον τρόπο αυτό παράγεται ζνα 

μζροσ ι το ςφνολο ενόσ προϊόντοσ από όςα παράγει θ επιχείρθςθ εκτόσ των εγκαταςτάςεων. 

Διαφζρει από τθν τυπικι απαςχόλθςθ γιατί θ υποδομι τθσ παρεχόμενθσ εργαςίασ δεν προςφζ-

https://ypergasias.gov.gr/ergasiakes-scheseis/
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ρεται ςτισ εγκαταςτάςεισ του εργοδότθ. Θ υποδομι μπορεί να βρίςκεται ςε διαφορετικι 

γεωγραφικι περιοχι ι και ςε διαφορετικι ιπειρο. Στόχοσ τθσ επιχείρθςθσ είναι θ μείωςθ των 

δαπανϊν εγκατάςταςθσ, επζνδυςθσ και εργαςιακοφ κόςτουσ. Συναντάται ςε τομείσ παραδοςια-

κϊν προϊόντων, χειροτεχνθμάτων, κοςμθμάτων, ρουχιςμοφ και υφαντουργίασ (Λαδάσ, 2021). 

 Σχζςθ ετοιμότθτασ εργαςίασ (on call work) 

Θ ςχζςθ ετοιμότθτασ για εργαςία μπορεί να διακρίνεται ςε δυο κατθγορίεσ (Λαδάσ, 2021):  

α) τθν γνιςια ετοιμότθτα για εργαςία, κατά τθν οποία ο εργαηόμενοσ οφείλει να τθρεί ςε 

εγριγορςθ ςϊμα και πνεφμα, είτε βρίςκεται εντόσ τθσ χϊρου τθσ επιχείρθςθσ είτε βρίςκεται 

ςε άλλο χϊρο και να είναι διακζςιμοσ όταν κλθκεί να προςζλκει ςε ςυγκεκριμζνεσ ϊρεσ για να 

χρθςιμοποιθκεί από τον εργοδότθ. Ρρόκειται για πλιρθσ απαςχόλθςθ και δεν εξαρτάται θ 

παροχι εργαςίασ με το εάν παρουςιαςτεί κλιςθ ι όχι από τον εργοδότθ.  

β) ςτθν απλι ετοιμότθτα για εργαςία, ο εργαηόμενοσ είναι υποχρεωμζνοσ να περιορίηει τθν 

προςωπικι του ελευκερία προκειμζνου να είναι ςτθν διάκεςθ του εργοδότθ χωρίσ όμωσ να 

διατθρεί και τισ ςωματικζσ ι πνευματικζσ του δυνάμεισ ςε εγριγορςθ. Διατθρεί δθλαδι 

αρκετά ςτοιχεία ελευκερίασ ςτον κακοριςμό του χρόνου εργαςίασ. Θ απαςχόλθςθ ζχει 

ςτοιχεία εξάρτθςθσ αλλά ςυγχρόνωσ δεν εφαρμόηονται όλεσ οι διατάξεισ τθσ εργατικισ 

νομοκεςίασ (Λαδάσ, 2021). 

 Διακεςιμότθτα εργαηομζνων 

Ρρόκειται για τθν περίπτωςθ του περιοριςμοφ τθσ δραςτθριότθτασ μιασ επιχείρθςθσ, θ 

οποία μπορεί αντί να καταγγείλει τθν ςφμβαςθ εργαςίασ, να κζςει ςε διακεςιμότθτα 

μιςκωτοφσ εργαηόμενουσ τθσ. Θ διακεςιμότθτα των εργαηομζνων δεν μπορεί να διαρκζςει 

περιςςότερο από 3 μινεσ και οι μιςκωτοί λαμβάνουν το μιςό από το μζςο όρο των αποδοχϊν 

που είχαν τουσ τελευταίουσ 2 μινεσ ςε πλιρθ απαςχόλθςθ, ενϊ ο εργοδότθσ ζχει τθν 

υποχρζωςθ να ενθμερϊςει τισ υπθρεςίεσ ΣΕΡΕ, ΕΦΚΑ και ΟΑΕΔ (Κουμεντάκθσ, 2020). 

 Διαμοιραςμόσ κζςθσ εργαςίασ ι μοίραςμα κζςθσ εργαςίασ (job sharing) 

Σε αυτό τον τφπο απαςχόλθςθσ θ ευκφνθ τθσ ίδιασ κζςθσ εργαςίασ μοιράηεται ανάμεςα ςε 

δφο εργαηόμενουσ (πιο ςπάνια ςε περιςςότερουσ). Ο διαχωριςμόσ τθσ απαςχόλθςθσ μπορεί 

να είναι ανά θμζρα, ανά εβδομάδα, ανά δεκαπενκιμερο ι ανά μινα. Οι εργαηόμενοι δεν 

μοιράηονται μόνο τθν ίδια κζςθ και τισ ευκφνεσ τθσ αλλά και τον ίδιο μιςκό ανάλογα πάντα με 
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τισ θμζρεσ παρεχόμενθσ εργαςίασ, ενϊ διατθροφν τα δικαιϊματα μιασ πλιρουσ απαςχόλθςθσ. 

Ο διακανονιςμόσ για το πϊσ κα εργάηονται γίνεται ανάμεςα ςτουσ ίδιουσ τουσ εργαηομζνουσ 

και είναι ευζλικτθ αυτι θ μορφι ειδικά όταν πρόκειται για αντικατάςταςθ εργαηομζνων που 

αποχωροφν ι ςυνταξιοδοτοφνται (Αμαργιϊτακθσ, 2019). 

 Επιμεριςμόσ εργαηομζνου (employee sharing) 

Μια ομάδα εργοδοτϊν προςλαμβάνει από κοινοφ ζναν εργαηόμενο ϊςτε να ανταποκ-

ρίνεται ςτισ ανάγκεσ των επιχειριςεϊν τουσ και το αποτζλεςμα αυτισ τθσ μορφισ απαςχό-

λθςθσ είναι να ζχει ο εργαηόμενοσ μόνιμθ και πλιρθ απαςχόλθςθ (Αμαργιϊτακθσ, 2019). 

 Σφμβαςθ μακθτείασ 

Ρρόκειται για ςφμβαςθ με χρονικό περιοριςμό που ςυνδζεται με τθν εκμάκθςθ του νζου 

εργαηομζνου ςτον εργαςιακό χϊρο και τθν προςαρμογι του ςτισ επαγγελματικζσ ςυνκικεσ 

μζςω προγραμμάτων που προωκοφνται από τθν πολιτεία για δθμιουργία ευκαιριϊν 

απαςχόλθςθσ (Λαδάσ, 2021). 

 Εργαςία οικιακϊν – οικόςιτων εργαηομζνων 

Ρρόκειται για τθν παραγωγι τθσ εργαςίασ ςτθν οικία του εργοδότθ και πρζπει να 

διαχωρίηεται από τουσ εργαηόμενουσ κατ’ οίκον. Εκτόσ από τον μθ κακοριςμζνο χϊρο εργαςίασ 

οι εν λόγω εργαηόμενοι δεν ζχουν κακιερωμζνεσ ϊρεσ ι θμζρεσ εργαςίασ (Λαδάσ, 2021). 

 Εργαςία μζςω ψθφιακισ πλατφόρμασ (Crowdwork) 

Ρρόκειται για θλεκτρονικζσ πλατφόρμεσ μζςω των οποίων ςυνδζονται εργοδότεσ και 

εργαηόμενοι, οι οποίοι αναλαμβάνουν να εκτελζςουν μια εργαςία ζναντι αμοιβισ που ζχει 

ςυμφωνθκεί από πριν, καταβάλλοντασ και τθν προμικεια ςτθν πλατφόρμα. Οι εργαςίεσ που 

ςυνικωσ ανακζτουν οι εργοδότεσ είναι μεταφράςεισ, γραμματειακι υποςτιριξθ, παροχι 

ςυμβουλϊν, υπότιτλουσ ςε κινθματογραφικζσ ταινίεσ, ανάλυςθ δεδομζνων, δθμιουργία 

προγραμμάτων, δθμιουργία ςχεδίων για προϊόντα ι κτίρια, ςυμμετοχι ςε ζρευνεσ. Θ ζλλειψθ 

προςωπικισ επαφισ μεταξφ εργοδότθ και εργαηομζνου που μπορεί να βρίςκονται ακόμθ και 

ςε διαφορετικι χϊρα ι ιπειρο απαιτεί μεγάλθ προςοχι, θ οποία είναι αναγκαία τόςο για τθν 

επιβεβαίωςθ τθσ χρθματικισ αμοιβισ όςο και για τθν εκτζλεςθ τθσ εργαςίασ  (Μοντεςάντου, 

2021 & Ρατςιαλοφ 2020). 
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 Συμβάςεισ απαςχόλθςθσ με μθδενικζσ ϊρεσ (zero hours contracts) 

Στισ ςυγκεκριμζνεσ ςυμβάςεισ απαςχόλθςθσ μθδενικϊν ωρϊν ο εργοδότθσ αναηθτά τισ 

υπθρεςίεσ ενόσ εργαηομζνου, ο οποίοσ όμωσ ζχει δικαίωμα να αποδεχτεί ι όχι τθν πρόταςθ. Ο 

εργαηόμενοσ μπορεί να εργαςτεί από 0 ζωσ και 48 ϊρεσ και εάν δεν εκδθλϊςει ζγκαιρα 

ενδιαφζρον τότε ο εργοδότθσ μπορεί να επιλζξει τον επόμενο (Κεοδωρόπουλοσ, 2017).  

 Συμβάςεισ εργαςίασ κατά παραγγελία (Work on demand) 

Τζτοιεσ ςυμβάςεισ εργαςίασ ςυναντϊνται ςυνικωσ ςτον τομζα μεταφορϊν. Μια επιχείρθςθ 

αναλαμβάνει να παραδίδει δζματα ι φαγθτό ι αγορζσ και ανακζτει το ζργο τθσ ςε εργαηόμενουσ 

μεταφορείσ. Ρρόκειται δθλαδι για ςυνεργαςίεσ εργαηομζνων ι ελεφκερων επαγγελματιϊν 

(freelancers) που ζχουν διαφορετικζσ ειδικότθτεσ που εκτελοφν μια εργαςία που απαιτεί 

περιςςότερεσ εξειδικεφςεισ. Θ παροχι εργαςίασ μπορεί να είναι εξαρτθμζνθσ μορφισ ι με 

ςυμβάςεισ ζργου, οριςμζνου χρόνου ι μερικισ απαςχόλθςθσ αλλά και με ςυμβάςεισ με κουπόνια 

(vouchers ι εργόςθμο) (Μοντεςάντου, 2021). 

 Τθλεργαςία (teleworking) 

Στθν τθλεργαςία τα κακικοντα που εκτελεί ζνασ εργαηόμενοσ ςτισ εγκαταςτάςεισ του 

εργοδότθ του μποροφν να πραγματοποιθκοφν και εκτόσ του παραδοςιακοφ εργαςιακοφ 

χϊρου δθλαδι είτε από τθν οικία του εργαηόμενου ι από κάποιον άλλο χϊρο, 

χρθςιμοποιϊντασ τισ τεχνολογίεσ πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν. Μπορεί να καλφπτει ζνα 

μεγάλο μζροσ εργαςιακϊν δραςτθριοτιτων και ζτςι κεωρείται από κάποιουσ ωσ τρόποσ 

οργάνωςθσ τθσ εργαςίασ και όχι ςαν μια νζα μορφι απαςχόλθςθσ. Ωςτόςο, είναι ζνα χριςιμο 

εργαλείο όταν προκφπτουν ςοβαρά ηθτιματα όπωσ π.χ. θ πανδθμία Covid-19 (Λαδάσ, 2021). 

 Κινθτι εργαςία μζςω ΤΡΕ  

Θ εργαςία που μπορεί να εκτελεςτεί από οποιοδιποτε τόπο και οποιαδιποτε ςτιγμι, 

χρθςιμοποιϊντασ τισ τεχνολογίεσ πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν (Κεοδωρόπουλοσ, 2017). 

 Ρροςωρινι διαχείριςθ (interim management)  

Ρρόκειται για τθν απαςχόλθςθ ςτθν οποία προςλαμβάνονται προςωρινά άτομα που ζχουν 

υψθλά προςόντα για ζνα ςυγκεκριμζνο ζργο ι για τθν επίλυςθ ενόσ προβλιματοσ, οπότε θ 

επιχείρθςθ επιδζχεται ςτθν οργάνωςι τθσ εξωτερικζσ ικανότθτεσ (Κεοδωρόπουλοσ, 2017). 



 

 

11 

 Εργαςία με δελτία-κουπόνια (voucher-based work) 

Στθν εργαςιακι αυτι ςχζςθ μζροσ ι ολόκλθρθ αμοιβι ζχει αντικαταςτακεί από κουπόνια ι 

δελτία που αγοράηονται από οργανιςμό και καλφπτουν εκτόσ από τισ αποδοχζσ και τισ ειςφορζσ 

τθσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ (Κεοδωρόπουλοσ, 2017). 

 Θ εργαςία ανά χαρτοφυλάκια (portfolio work) 

Ο εργαηόμενοσ κεωρείται «αυτοαπαςχολοφμενοσ» και προςφζρει τισ υπθρεςίεσ του για ζνα 

μεγάλο αρικμό πελατϊν πραγματοποιϊντασ δουλειά μικρισ κλίμακασ για κάκε ζνα από αυτοφσ 

(Κεοδωρόπουλοσ, 2017). 

 Συμβάςεισ ςφντομθσ διάρκειασ (short term contracts ι mini jobs) 

Ρρόκειται για τισ πιο μικρζσ ςε διάρκεια ςυμβάςεισ με ανϊτατο όριο αποδοχϊν πολφ κάτω από 

τον κατϊτατο μιςκό (Κεοδωρόπουλοσ, 2017). 

 Αδιλωτθ εργαςία 

Ρρόκειται για τθν παράνομθ εργαςία που ευδοκιμεί ςτισ εποχζσ τθσ κρίςθσ. Δεν βλάπτει 

μόνο τθν εκνικι οικονομία και τθν κατάρρευςθ των αςφαλιςτικϊν ταμείων, αλλά και τον 

ανταγωνιςμό των επιχειριςεων ςε παγκόςμιο επίπεδο. Οι ομάδεσ τθσ κοινωνίασ που 

επιδζχονται το μεγαλφτερο πλιγμα είναι οι νζοι και οι ανειδίκευτοι, οι εργαηόμενοι με χαμθλι 

εκπαίδευςθ, οι αλλοδαποί (είτε βρίςκονται νόμιμα είτε παράνομα ςε μια χϊρα) και οι άνεργοι  

(Λαδάσ, 2021).  

Θ ζλλειψθ ελεγκτικϊν μθχανιςμϊν ευνοεί τζτοια απαςχόλθςθ ενϊ δεν υπάρχει επαρκζσ 

νομοκετικό πλαίςιο ϊςτε να μποροφν οι εργαηόμενοι να προβοφν ςε καταγγελία και να 

διεκδικιςουν τθν αναδρομικι αςφάλιςι τουσ. Θ αδιλωτθ εργαςία μπορεί να ζχει και τθν μορφι 

των υπερωριϊν που δεν δθλϊνονται, τθσ δεφτερθσ εργαςίασ, τθσ εποχιακισ απαςχόλθςθσ κ.α. 

(Λαδάσ, 2021). 
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1.4. Ιςτορικι αναδρομι - Η ζννοια τθσ Τθλεργαςίασ 

Θ ανάπτυξθ τθσ τεχνολογίασ τθσ Ρλθροφορικισ και των Νζων Τεχνολογιϊν τα τελευταία 

χρόνια ιταν αλματϊδθσ και ζφερε ςθμαντικζσ αλλαγζσ ςτθν οργάνωςθ τθσ εργαςίασ και ςτον 

τρόπο επικοινωνίασ των ανκρϊπων.  

Θ εμφάνιςθ τθσ τθλεργαςίασ ωσ μορφι οργάνωςθσ τθσ εργαςίασ ζγινε τθν δεκαετία του 

1970 ςτισ ΘΡΑ λόγω τθσ πετρελαϊκισ κρίςθσ (ILO, 2016). Θ κακθμερινι μετακίνθςθ από και 

προσ τθν εργαςία ιταν δφςκολθ και αςφμφορθ, εξαιτίασ του αυξθμζνου κόςτουσ των 

καυςίμων, ενϊ υπιρχε ζντονθ ανθςυχία τόςο, εάν κα υπάρχει επάρκεια μελλοντικισ 

προμικειασ πετρελαίου όςο και εάν κα παραμείνει μόνιμο το αυξθμζνο κόςτοσ. Θ εμφάνιςθ 

τθσ τθλεργαςίασ ιταν ςωτιρια για όςουσ απαςχολοφνταν από το ςπίτι ι ςε τθλεκζντρο κοντά 

ςτο ςπίτι τουσ αποφεφγοντασ τθν μετακίνθςθ αλλά και τθν ανάγκθ κζρμανςθσ ι ψφξθσ των 

εργαςιακϊν χϊρων. Μπορεί θ πετρελαϊκι κρίςθ να τελείωςε αλλά θ τθλεργαςία διατθρικθκε 

ωσ μζςο επίτευξθσ τθσ ενίςχυςθσ τθσ εργαςίασ και προςωπικισ ηωισ αλλά και ωσ μζςο 

βελτίωςθσ τθσ παραγωγικότθτασ και αφξθςθσ του θκικοφ των εργαηομζνων (ILO, 2016). 

Πμωσ, θ εξάπλωςθ τθσ τθλεργαςίασ ιταν περιοριςμζνθ και οι Σκανδιναβικζσ χϊρεσ ιταν οι 

πρϊτεσ χϊρεσ που τθν υιοκζτθςαν. Σιγά ςιγά εξαπλϊκθκε και ςτισ υπόλοιπεσ χϊρεσ τθσ 

Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ενϊ το γεγονόσ που ςυνζβαλε ςτθν ταχφτατθ εφαρμογι τθσ ιταν θ 

Ευρωπαϊκι Συμφωνία-Ρλαίςιο γιατί τζκθκαν οι γενικοί κανόνεσ με τουσ οποίουσ κα 

προςτατεφονταν τα δικαιϊματα των εργαηομζνων που κα χρθςιμοποιοφςαν τισ νζεσ 

τεχνολογίεσ που επζτρεπαν τθν εξ αποςτάςεωσ εργαςία (ΟΚΕ, 2020). 

Μπορεί θ τθλεργαςία να εμφανίςτθκε τθν δεκαετία του 1970 όταν ο Jack M. Nilles επινόθςε 

αυτό τον όρο, αλλά μζχρι ςιμερα δεν υπάρχει ζνασ αποδεκτόσ οριςμόσ από όλεσ τισ χϊρεσ 

(ILO, 2016). Θ ζννοια ςυναντάται με διάφορουσ τρόπουσ ςχετικοφσ με το χϊρο εργαςίασ, για 

παράδειγμα θ κινθτι εργαςία, θ εργαςία ςε κοινό κζντρο και θ εργαςία ςτο ςπίτι. Σε αυτό που 

όλοι ςυμφωνοφν, ςφμφωνα με τθν Διεκνι Οργάνωςθ Εργαςίασ, είναι ότι τθλεργαςία είναι θ 

εργαςία που παρζχεται ςε τακτικι βάςθ ςε μεγάλθ απόςταςθ από τισ εγκαταςτάςεισ του 

εργοδότθ για τουλάχιςτον μια μζρα τθσ εβδομάδασ και τθλεργαηόμενοι κεωροφνται ακόμθ κι 

εκείνοι που εργάηονται εκτόσ γραφείου με πλιρθ απαςχόλθςθ. Επιπρόςκετα, δεν πρζπει να 

κεωρείται ευζλικτθ εργαςία παρόλο που θ εργαςία εκτόσ των εγκαταςτάςεων του εργοδότθ 

μπορεί να επιτρζψει κάποια ευελιξία ςτουσ εργαηόμενουσ (ILO, 2016). 
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Πλοι οι οριςμοί όμωσ ζχουν κοινό χαρακτθριςτικό δφο μεταβλθτζσ: α) τθν παροχι εργαςίασ 

είτε μερικϊσ είτε εξολοκλιρου, που εκτελείται ςε διαφορετικό χϊρο από τισ εγκαταςτάςεισ ι 

τθν ζδρα του εργοδότθ και β) τθν αποκλειςτικι χριςθ τθσ Ρλθροφορικισ και των Νζων 

Τεχνολογιϊν για τθν επικοινωνία με τουσ προϊςταμζνουσ, τουσ πελάτεσ, τουσ ςυναδζλφουσ και 

αλλά με τισ κφριεσ εγκαταςτάςεισ τθσ επιχείρθςθσ (ΟΚΕ, 2020). 

Μζλθ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ όπωσ θ Ελλάδα, θ Λταλία, θ Γερμανία, θ Γαλλία, θ Λςπανία και 

το Βζλγιο αποδζχτθκαν από τθν αρχι, τον οριςμό που δόκθκε ςτο άρκρο 2 τθσ Ευρωπαϊκισ 

Συμφωνίασ – Ρλαίςιο το 2002, ςφμφωνα με τον οποίο θ τθλεργαςία διατυπϊνεται: «ωσ μια 

μορφι οργάνωςθσ ι/και εκτζλεςθσ εργαςίασ, βάςει μιασ ςφμβαςθσ ι ςχζςθσ εργαςίασ, με τθ 

χριςθ τεχνολογιϊν τθσ πλθροφορίασ, θ οποία ενϊ κα μποροφςε να παρζχεται ςτισ 

εγκαταςτάςεισ του εργοδότθ, παρζχεται αντ’ αυτοφ ςε ςτακερι βάςθ, εκτόσ των 

εγκαταςτάςεων αυτϊν κατά τακτικό (ςυςτθματικό) τρόπο» (ΟΚΕ, 2020). 

Σφμφωνα με τον Κουκιάδθ (2019) θ τθλεργαςία προςδιορίηεται ωσ «…θ εργαςία από 

απόςταςθ, με ςφμβαςθ εργαςίασ, εξαρτθμζνθσ ι ανεξάρτθτθσ, που προςφζρεται άμεςα ςε μια 

επιχείρθςθ με τθ ςυνδυαςμζνθ χριςθ τθσ πλθροφορικισ, των τθλεπικοινωνιϊν και κάκε άλλθσ 

δυνατότθτασ που προςφζρουν τα μζςα πολλαπλισ επικοινωνίασ (multimedia)» και ο Ηερδζλθσ 

(2019) ςυμπλθρϊνει ότι «…προκειμζνου να χαρακτθριςτεί μια δραςτθριότθτα ωσ τθλεργαςία 

δεν ενδιαφζρει το αντικείμενό τθσ, αλλά ο τρόποσ και ο τόποσ που παρζχεται..» 

Επομζνωσ μποροφμε να ποφμε πϊσ τθν τθλεργαςία τθν χαρακτθρίηουν (ΟΚΕ, 2020): 

 θ προςφορά εργαςίασ εξ αποςτάςεωσ (μακριά από τισ εγκαταςτάςεισ του εργοδότθ, 

χωρίσ αυτό να προεξοφλείται ότι παρζχεται ςτο χϊρο που διαμζνει ο εργαηόμενοσ). Δεν 

ζχει ςθμαςία ο χϊροσ παροχισ εργαςίασ αλλά ο τρόποσ και θ ποιότθτα τθσ εργαςίασ. 

 θ αναγκαία χριςθ των εφαρμογϊν τθσ πλθροφορικισ για τθν εκτζλεςθ των 

κακθκόντων. Ο τθλεργαηόμενοσ πρζπει ζχει τισ απαραίτθτεσ γνϊςεισ ϊςτε να χειρίηεται 

τα θλεκτρονικά μζςα για να επικοινωνεί εξ αποςτάςεωσ. 

 θ επικοινωνία των τθλεργαηόμενων με ςυναδζλφουσ ι με τον εργοδότθ γίνεται με 

θλεκτρονικό τρόπο 

 ο τθλεργαηόμενοσ ζχει τθ δυνατότθτα να διαχειρίηεται τον χρόνο παροχισ εργαςίασ ο 

ίδιοσ. Θ ευελιξία αυτι μπορεί να εξυπθρετιςει εργαηόμενουσ με αυξθμζνεσ 

οικογενειακζσ υποχρεϊςεισ. 

 θ παρεχόμενθ εξ αποςτάςεωσ εργαςία πραγματοποιείται ςτακερά και με 

επαναλαμβανόμενο τρόπο 
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 θ εργαςία μπορεί να πραγματοποιθκεί και από τισ εγκαταςτάςεισ του εργοδότθ εάν 

παραςτεί κάποια ανάγκθ 

 δεν ζχει υποχρεωτικό χαρακτιρα και δεν μπορεί οφτε ο εργοδότθσ να υποχρεϊςει τον 

εργαηόμενο ςε εργαςία κατ’ οίκον, οφτε ο εργαηόμενοσ να απαιτιςει τθν εργαςία κατ’ 

οίκον. 

 οι όροι παροχισ τθσ εργαςίασ εξ αποςτάςεωσ κακορίηονται με ατομικι ςφμβαςθ 

εργαςίασ 

 θ τθλεργαςία αποτελεί μορφι οργάνωςθσ τθσ εργαςίασ, θ οποία όμωσ δεν μπορεί να 

αςκθκεί από όλα τα επαγγζλματα. 

 

 

 

 

 

 

 

Σχιμα 2 – Μοντζρνο (ευζλικτο) ςχιμα εργαςίασ  

Ρθγι: Υπουργείο Απαςχόλθςθσ και Κοινωνικισ Ρροςταςίασ (2004) 

 

 

Θ εργαςία από το ςπίτι (φαςόν) δεν πρζπει να ςυγχζεται με τθν τθλεργαςία κακϊσ θ 

παραγωγι προϊόντων υφαντουργίασ, κοςμθμάτων και παραδοςιακϊν προϊόντων ςτο ςπίτι δεν 

χρθςιμοποιεί τθν τεχνολογία τθσ πλθροφορικισ (ΟΚΕ, 2020). Επιπλζον, θ επικοινωνία ενόσ 

εργαηομζνου με τα γραφεία τθσ επιχείρθςθσ κατά τθν διάρκεια τθσ απουςίασ του ι των 

διακοπϊν του επίςθσ δεν κεωρείται τθλεργαςία. 
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1.5. Μορφζσ τθλεργαςίασ 

Θ τθλεργαςία μπορεί να πάρει διάφορεσ μορφζσ, οι οποίεσ μπορεί είναι ςφμφωνα με τον 

Morgan (2004): 

 Τθλεργαςία από το ςπίτι (Home-based telework). Κεωρείται θ πιο διαδεδομζνθ 

μορφι τθλεργαςίασ. Ο τθλεργαηόμενοσ χρθςιμοποιεί το χϊρο τθσ οικίασ του για τθ 

εργαςία του ζναντι των παραδοςιακϊν χϊρων του εργοδότθ ι των εγκαταςτάςεων 

των γραφείων του, αρκεί να διακζτει τον απαραίτθτο πλθροφορικό και 

τθλεπικοινωνιακό εξοπλιςμό. Θ παροχι τθσ εργαςίασ μπορεί να είναι με απευκείασ 

ςφνδεςθ «on line» αλλά και χωρίσ άμεςθ ςφνδεςθ ςτο διαδίκτυο «off line» και θ 

εργαςία ςτον εργοδότθ μπορεί να είναι πλιρουσ ι μερικισ απαςχόλθςθσ. 

 Κινθτι τθλεργαςία (Mobile Telework). Ο τθλεργαηόμενοσ μετακινείται ςυνεχϊσ και 

δεν χρθςιμοποιεί μια ςτακερι βάςθ για τθν εκτζλεςθ των κακθκόντων του ι τθν 

παροχι των υπθρεςιϊν του εν κινιςει από οποιοδιποτε τόπο ι οποιαδιποτε 

ςτιγμι, χρθςιμοποιϊντασ τθν τεχνολογία τθσ πλθροφορίασ και των επικοινωνιϊν. 

Ζνα τζτοιο παράδειγμα μπορεί να είναι ο ιατρικόσ επιςκζπτθσ που απουςιάηει 

μεγάλο χρονικό διάςτθμα από τα γραφεία του εργοδότθ του γιατί επιςκζπτεται 

ιατρεία, κζντρα υγείασ, κλινικζσ, φαρμακεία και νοςοκομεία για τθν προϊκθςθ 

φαρμακοβιομθχανικϊν προϊόντων και παραφαρμακευτικϊν ειδϊν. 

 Τθλεκζντρα (Telecentres). Ρρόκειται για χϊρουσ που διακζτουν τον απαραίτθτο 

εξοπλιςμό, είναι πολφ καλά οργανωμζνοι ςαν τα γραφεία μιασ επιχείρθςθσ και 

καλφπτουν όλεσ τισ ανάγκεσ για τθν εκτζλεςθ μιασ εργαςίασ. Οι εγκαταςτάςεισ μπορεί 

να βρίςκονται ςε απομακρυςμζνθ περιοχι ι ςε περιφερειακό ςθμείο κοντά ςτισ 

κατοικίεσ των εργαηόμενων από ότι βρίςκεται θ ζδρα του εργοδότθ αντικακιςτϊντασ 

ζτςι τον παραδοςιακό χϊρο απαςχόλθςθσ. Οι εργαηόμενοι των κζντρων αυτϊν είναι 

είτε τθσ ίδιασ επιχείρθςθσ, είτε απαρτίηονται από υπαλλιλουσ διαφορετικϊν εταιρειϊν 

αλλά μπορεί να είναι και αυτοαπαςχολοφμενοι που μιςκϊνουν τα κζντρα αυτά για 

ςυγκεκριμζνο χρονικό διάςτθμα. 

 Τθλεκατοικίεσ (Telecottages). Είναι ζνα είδοσ τθλεκζντρων των οποίων οι χϊροι δεν 

ανικουν ςε κάποιο εργοδότθ αλλά ςε τοπικζσ κοινότθτεσ. Είναι μικρά ςπιτάκια ι 

ξφλινεσ καλφβεσ που διακζτουν όλο τον αναγκαίο εξοπλιςμό για τθν πραγματοποίθςθ 

τθσ τθλεργαςίασ ςε άγονεσ περιοχζσ. Δθμιουργικθκαν ςτισ Σκανδιναβικζσ χϊρεσ 

προκειμζνου να δοκεί θ δυνατότθτα εκπαίδευςθσ ςτισ νζεσ τεχνολογίεσ ςτουσ 
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κατοίκουσ των απομακρυςμζνων περιοχϊν με ςκοπό να βρουν εργαςία ςτισ τοπικζσ 

επιχειριςεισ. Με αυτό τον τρόπο, υπιρξε ενδυνάμωςθ τθσ τοπικισ οικονομίασ μζςω 

τθσ δυνατότθτασ των μικρϊν επιχειριςεων να ζχουν πρόςβαςθ ςε εξοπλιςμό 

υψθλότερθσ τεχνολογίασ. Σιμερα απαρικμοφνται περιςςότερεσ από πεντακόςιεσ 

τθλεκατοικίεσ διάςπαρτεσ ςτθν Ευρϊπθ. 

 Τθλεχωριά (Televillages) ι τθλε-αγροικίεσ. Θ πιο εξελιγμζνθ μορφι των τθλεκατοικιϊν. 

Το ςφνολο από τισ τθλε-αγροικίεσ απαρτίηουν ολόκλθρα χωριά που είναι όμωσ 

εξοπλιςμζνα πολφ καλά και ζχουν ςφνδεςθ ςτο κεντρικό δίκτυο του τθλεχωριοφ, ϊςτε 

να υπάρχει επικοινωνία μεταξφ τουσ αλλά και με εξωτερικζσ βάςεισ. Ζτςι είναι δυνατι θ 

κάλυψθ των αναγκϊν παροχισ υπθρεςιϊν των επιχειριςεων αλλά των εργαηομζνων 

που κζλουν να εργάηονται με διαφορετικό τρόπο ηωισ (ΟΚΕ, 2020) 

 Λειτουργικι Μετεγκατάςταςθ (Functional Relocation). Κάποια τμιματα μιασ 

επιχείρθςθσ μετακινοφνται ςε διαφορετικι τοποκεςία από τισ κεντρικζσ εγκαταςτάςεισ 

τθσ διατθρϊντασ όμωσ τθν πρόςβαςθ ςε όλα τα ςυςτιματά τθσ. Θ λειτουργικι 

μετεγκατάςταςθ ςχετίηεται με ολόκλθρο τμιμα ι λειτουργία τθσ επιχείρθςθσ και 

διαφζρει από τα τθλεκζντρα που ςυνδζεται με άτομα από διάφορα τμιματα μιασ 

επιχείρθςθσ. Τζτοιο παράδειγμα είναι το Τμιμα Εξυπθρζτθςθσ Ρελατϊν που μπορεί να 

λειτουργεί ςε χϊρο ι πόλθ εντελϊσ διαφορετικι από τθν ζδρα τθσ επιχείρθςθσ. 

 Νομαδικι τθλεργαςία (Nomadic Teleworking). Οι εργαηόμενοι αυτισ τθσ κατθγορίασ 

είναι επαγγελματίεσ και δεν ζχουν ςτακερι βάςθ εργαςίασ. Κάκε φορά που εργάηονται 

μετατρζπουν τον εκάςτοτε χϊρο ςε χϊρο εργαςίασ ςυνδζοντασ τον τεχνολογικό 

εξοπλιςμό τουσ με πλθροφοριακά ςυςτιματα των επιχειριςεων που εργάηονται. 

 Τθλεργαςία με τθ βοικεια κινθτοφ γραφείου (Remote Office Teleworking). Οι 

τθλεργαηόμενοι βρίςκονται μακριά από τα υπόλοιπα γραφεία τθσ εταιρείασ και 

δθμιουργϊντασ κάποιεσ ομάδεσ που ςτθρίηουν τα κεντρικά γραφεία. Τα κινθτά γραφεία 

τουσ παρζχουν πρόςβαςθ ςε δίκτυο και πλθροφοριακά ςυςτιματα των επιχειριςεων.  

 Δορυφορικά κζντρα (Satellite Centers). Ρρόκειται για χϊρουσ ςε εγκαταςτάςεισ που 

κατζχει θ επιχείρθςθ, που μποροφν να τισ μοιράηονται οι εργαηόμενοι τθσ 

χρθςιμοποιϊντασ τισ νζεσ τεχνολογίεσ πλθροφορικισ. Εντοπίηονται ςτα προάςτια 

μεγάλων αςτικϊν κζντρων ι ςε απομακρυςμζνεσ περιοχζσ, κοντά όμωσ ςτα ςπίτια των 

εργαηομζνων.  
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 Τθλε-υπθρεςίεσ (Tele-services). Ρρόκειται για τισ υπθρεςίεσ που παρζχονται ςε ζνα 

οργανιςμό από εξωτερικι πθγι όπωσ είναι θ γραμματειακι, θ τεχνικι υποςτιριξθ ι θ 

εξυπθρζτθςθ πελατϊν. Ραράδειγμα αυτισ τθσ μορφισ μπορεί να είναι θ τθλε-ϊατρικι 

και το θλεκτρονικό εμπόριο, θ τθλεκπαίδευςθ και θ ζρευνα εξ αποςτάςεωσ. 

 Διάςπαρτθ τθλεργαςία (offshore teleworking). Ρρόκειται για μια διαφορετικι μορφι 

τθσ τθλεργαςίασ μζςω κινθτϊν γραφείων. Οι ανάγκεσ μιασ επιχείρθςθσ ι ενόσ Ομίλου 

μποροφν να δθμιουργιςουν κινθτά γραφεία ςε όλο τον κόςμο. Οι τθλεργαηόμενοι 

αυτισ τθσ μορφισ μετακινοφνται ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ τθσ εταιρείασ από περιοχι ςε 

περιοχι αλλά και από χϊρα ςε χϊρα. Το πανευρωπαϊκό τθλεφωνικό κζντρο μπορεί να 

κεωρθκεί παράδειγμα αυτισ τθσ μορφισ τθλεργαςίασ (Κζντρο Ευρωπαϊκισ 

Ρλθροφόρθςθσ – Europe Direct, με δωρεάν κοινό αρικμό από οπουδιποτε ςτθν Ε.Ε. τον 

αρικμό 00 800 6 7 8 9 10 11 ςε 24 επίςθμεσ γλϊςςεσ). 

Με το πζραςμα των χρόνων θ τθλεργαςία ςυνζχιςε τθν εξζλιξι τθσ και υπζςτθ 

τροποποιιςεισ ανάλογα με τισ τεχνολογικζσ εξελίξεισ. Ζτςι, για να προςαρμοςτεί ςτισ 

διαφορετικζσ καταςτάςεισ που ζχουν ανάγκθ οι επιχειριςεισ αλλά και οι εργαηόμενοι παίρνει 

και άλλεσ μορφζσ ανάλογα με τθν κατθγορία του εργαηομζνου, τον κλάδο του, τον τόπο και 

τον τρόπο τθσ απαςχόλθςθσ. Χαρακτθριςτικά, θ εργαςία με τθλεργαςία μπορεί να παρζχεται 

με πλιρθ ι με μερικι απαςχόλθςθ, ςε ςτακερό τόπο μακριά από τισ κφριεσ εγκαταςτάςεισ του 

εργοδότθ ι με εναλλαςςόμενθ εργαςία εντόσ των κυρίων εγκαταςτάςεων και τθσ κατ’ οίκον 

εργαςίασ ι ςυνδυαςτικά τθσ κατ’ οίκον και τθσ κινθτισ τθλεργαςίασ μετά από ςυμφωνία 

εργοδότθ και εργαηομζνου. Είναι φανερό ότι θ τθλεργαςία δεν γίνεται να εφαρμοςτεί ςε 

όλουσ τουσ επαγγελματικοφσ κλάδουσ γιατί θ φφςθ των κακθκόντων κάποιων ειδικοτιτων 

αναγκάηει τουσ εργαηόμενουσ να βρίςκονται ςτισ εγκαταςτάςεισ των εργοδοτϊν (ILO, 2016).  

Άλλεσ μορφζσ ιδιαίτερα γνωςτζσ είναι (ΟΚΕ, 2020): 

α) Η εκτόσ ςυνόρων μιασ χϊρασ τθλεργαςία (off shore teleworking): θ ανάκεςθ παροχισ 

υπθρεςίασ ςε επιχειριςεισ που ζχουν εγκαταςτακεί ςε χϊρεσ χαμθλοφ εργατικοφ κόςτουσ 

β) Η διαδικτυακι ςυνεργαςία (networking teleworking): πρόκειται για τθν μορφι 

τθλεργαςίασ που παρζχεται από επιςτιμονεσ ι μελετθτζσ που βρίςκονται διαρκϊσ 

ςυνδεδεμζνοι με το δίκτυο βάςθσ δεδομζνων του εργοδότθ, με το οποίο παρζχεται θ 

δυνατότθτα αμφίδρομθσ ανταλλαγισ δεδομζνων. 



 

 

18 

Θ Διεκνισ Οργάνωςθ Εργαςίασ (ILO, 2016) αναφζρει και τισ εξισ μορφζσ τθλεργαςίασ οι 

οποίεσ διακρίνονται με βάςθ τθν χριςθ των νζων τεχνολογιϊν: 

α) Hot desking, κατά τθν οποία ο υπάλλθλοσ εργάηεται από ζνα απομακρυςμζνο μζροσ ι 

εργάηεται τον περιςςότερο χρόνο του ςε απομακρυςμζνο μζροσ και τον υπόλοιπο χρόνο του 

ςτισ εγκαταςτάςεισ του εργοδότθ. Ο υπάλλθλοσ παρζχει τισ υπθρεςίεσ του από διάφορουσ 

χϊρουσ, μθ ςαφϊσ προςδιοριςμζνουσ ι χϊρουσ που διακζτει ο εργοδότθσ και ςυνδζεται 

διαδικτυακά με τουσ πελάτεσ του εργοδότθ διακινϊντασ αμφίδρομα πλθροφορίεσ. 

β) Hotelling, παρόμοιο με το hot desking ςφμφωνα με το οποίο οι εργαηόμενοι πρζπει να 

εξαςφαλίςουν τον χϊρο που κα χρειαςτοφν για τθν παροχι τθσ εργαςίασ τουσ  

γ) Collaborative offices (ςυνεργαςτικά γραφεία), που αποτελοφν εικονικό διαδικτυακό 

περιβάλλον κατάλλθλα διαμορφωμζνο, ςτο οποίο οι εργαηόμενοι μποροφν να ςυνεργαςτοφν, 

παρόλο που βρίςκονται ςε διαφορετικοφσ τόπουσ χρθςιμοποιϊντασ ζνα δίκτυο υπολογιςτϊν 

δ) Day extenders, όπου ςυνικωσ θ παροχι εργαςίασ γίνεται από το ςπίτι πζραν του 

ωραρίου εργαςίασ τθσ επιχείρθςθσ. Θ παροχι εργαςίασ μπορεί να γίνεται τισ απογευματινζσ 

ι/και βραδινζσ ϊρεσ, τα Σαββατοκφριακα ι ςε περιόδουσ φόρτου εργαςίασ ι όπωσ απαιτείται 

για τθν τιρθςθ των προκεςμιϊν ςε πολυάςχολεσ περιόδουσ ι λόγω αντικατάςταςθσ 

εργαηομζνων που απουςιάηουν.  

 

Πταν θ τθλεργαςία προςδιορίηεται από τθν ςφμβαςθ που ςυνάπτεται μεταξφ εργοδότθ και 

εργαηομζνου, τότε ςφμφωνα με νεότερθ μελζτθ τθσ Διεκνισ Οργάνωςθσ Εργαςίασ ζχει και τισ 

κάτωκι μορφζσ (ILO, 2016): 

α) κανονικι κατ’ οίκον τθλεργαςία (regular home-based telework): θ παροχι εργαςίασ 

από το ςπίτι ςε τακτικι βάςθ 

β) κανονικι τθλεργαςία εν κινιςει (high mobile T/ICTM): θ παροχι εργαςίασ από 

διαφορετικζσ περιοχζσ κάκε φορά και μακριά από τισ εγκαταςτάςεισ του εργοδότθ 

γ) περιςταςιακι τθλεργαςία (occasional T/ICTM – occasional telework): θ παροχι 

εργαςίασ είτε από το ςπίτι του τθλεργαηόμενου είτε από τισ εγκαταςτάςεισ του εργοδότθ είτε 

και από άλλα ςθμεία 
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δ) μερικι κατ’ οίκον τθλεργαςία (partial home-based telework): θ παροχι εργαςίασ από 

το ςπίτι ςε τακτικι βάςθ και κάποιεσ θμζρεσ από τισ εγκαταςτάςεισ του εργοδότθ  

 

 

 

 

 

 

 

Σχιμα 3 – Τφποι Τθλεργαςίασ και ο τρόποσ διαςφνδεςισ τουσ  

Ρθγι: Υπουργείο Απαςχόλθςθσ και Κοινωνικισ Ρροςταςίασ (2004) 

 

 

Οι ςχετικζσ μελζτεσ που ζχουν πραγματοποιθκεί ςτθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ διαπιςτϊνουν ότι 

θ ςυντριπτικι πλειοψθφία των τθλεργαηόμενων ανικουν ςτθν πρϊτθ κατθγορία.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: Η ανάπτυξθ τθσ τθλεργαςίασ 

 

2.1. Λόγοι ανάπτυξθσ τθσ τθλεργαςίασ 

Θ βαςικι αιτία που αναπτφχκθκε θ τθλεργαςία ιταν θ ανάγκθ των επιχειριςεων εφρεςθσ 

μιασ ιςορροπίασ με τισ ανάγκεσ των ατόμων που επιηθτοφςαν να ελαχιςτοποιιςουν τισ 

μετακινιςεισ για διάφορουσ λόγουσ. Σφμφωνα με τον Johnson (1997) οι κυριότεροι λόγοι για 

τθν ανάπτυξθ τθσ τθλεργαςίασ είναι:  

 Οι μετακινιςεισ δθμιουργοφν ολοζνα και μεγαλφτερθ ανθςυχία για το περιβάλλον, 

τθν κοινωνία και τθν προςωπικι ηωι των εργαηομζνων.  

 Οι επιχειριςεισ δζχονται πιζςεισ για να αυξιςουν τθν ποιότθτα των παραγόμενων 

υπθρεςιϊν αλλά ςυγχρόνωσ πρζπει να ελαττϊςουν το κόςτοσ τθσ παραγωγισ και να 

αυξιςουν τθν παραγωγικότθτά τουσ.  

 Οι εργαηόμενοι αντιμετωπίηουν τεράςτια δυςκολία ςτο να ιςορροπιςουν τθν 

προςωπικι και τθν επαγγελματικι ηωι τουσ ειδικά όταν υπάρχουν νοικοκυριά με 

δφο εργαηόμενουσ γονείσ ι μονογονεϊκζσ οικογζνειεσ. 

 Οι επιχειριςεισ επιηθτοφν τθν πρόςλθψθ καλφτερων εργαηομζνων και τθν 

διατιρθςι τουσ.  

 Θ τεχνολογία αναπτφςςεται με γοργοφσ ρυκμοφσ που επιτρζπει τθν ταχφτερθ και 

ευκολότερθ μετάδοςθ των πλθροφοριϊν. 

 

2.2. Ρλεονεκτιματα και μειονεκτιματα από τθν ανάπτυξθ τθσ τθλεργαςίασ 

Θ τθλεργαςία ωσ καινοφργια μορφι απαςχόλθςθσ μπορεί να ωφελιςει αρκετά τισ 

επιχειριςεισ και τουσ οργανιςμοφσ, τουσ εργαηόμενουσ αλλά και ςυνολικά τθν κοινωνία και 

τθν οικονομία. Ραρά ταφτα, υπάρχουν και αρνθτικζσ επιπτϊςεισ, οι οποίεσ πλιττουν τα 

ενδιαφερόμενα μζρθ, όπωσ παρουςιάηονται παρακάτω.  
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2.2.1. Για τισ επιχειριςεισ και τουσ οργανιςμοφσ 

Πλεονεκτιματα:  

 Καλφτερθ αξιοποίθςθ υπαλλιλων χωρίσ να υπάρχει περιοριςμόσ ωσ προσ τθν 

απόςταςθ (Johnson, 1997). Δυνατότθτα πρόςλθψθσ προςωπικοφ από γεωγραφικά 

απομακρυςμζνεσ περιοχζσ, από οποιοδιποτε μζροσ ανά τον κόςμο. Διατιρθςθ 

πολφτιμων ςυνεργατϊν που επικυμοφςαν μετεγκατάςταςθ ι αποχι από τθν φυςικι 

παρουςία ςτθν εργαςία λόγω οικογενειακϊν υποχρεϊςεων (Μιλιου & Ρομπόρτςθσ, 

2014) 

 Μεγαλφτερθ αποδοτικότθτα των εργαηομζνων (Johnson, 1997) κακϊσ δεν δίνεται 

βάροσ ςτθν φυςικι παρουςία, θ οποία απαιτεί χρόνο και κόπο για τθν μετακίνθςθ 

των εργαηομζνων ςτισ εγκαταςτάςεισ τθσ επιχείρθςθσ  που οδθγεί και ςε αφξθςθ τθσ 

παραγωγικότθτασ (Μιλιου & Ρομπόρτςθσ, 2014). 

 Εξοικονόμθςθ πόρων για τθν πρόςλθψθ νζων εργαηομζνων, τθν εκπαίδευςθ νζων 

και παλαιότερων εργαηομζνων, για υγειονομικζσ παροχζσ, για ζξοδα ςυντιρθςθσ 

γραφείων, χϊρων ςτάκμευςθσ κ.α. (Johnson, 1997) 

 Μείωςθ πάγιων και λειτουργικϊν εξόδων (Μιλιου & Ρομπόρτςθσ, 2014) και αφξθςθ 

των κερδϊν τθσ επιχείρθςθσ (Ντοφτςθσ, 1998). Σφμφωνα με τθν Σεβαςτάκθ (1998) 

μια επιχείρθςθ μπορεί να επιτφχει αυτοφσ τουσ ςτόχουσ με τθν μείωςθ του κόςτουσ 

διατιρθςθσ των γραφείων και τθν μείωςθ των εξόδων όπωσ θ θλεκτροδότθςθ, θ 

κακαριότθτα, θ κζρμανςθ, θ εναρμόνιςθ τθσ εταιρείασ ςτισ απαιτιςεισ τθσ αγοράσ 

που διαρκϊσ αυξάνονται και μεταβάλλονται (Λιαράτςικα, 2021). 

 Αφξθςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ (Υπουργείο Απαςχόλθςθσ &  Κοινωνικισ 

Ρροςταςίασ, 2004) 

 Δυνατότθτα παροχισ υπθρεςιϊν εκτόσ ωραρίου (ΟΚΕ, 2020) 

 Θ διαχείριςθ του προςωπικοφ γίνεται καλφτερθ με βάςθ τισ άμεςεσ ανάγκεσ (ΟΚΕ, 

2020). Αυξάνεται θ ευελιξία τθσ επιχείρθςθσ, δίνοντασ τθν δυνατότθτα ςε 

εργαηόμενουσ να εργαςτοφν πιο εντατικά χωρίσ τθν φυςικι τουσ παρουςία ςε 

περιόδουσ με μεγάλο φόρτο εργαςίασ ενϊ διατθρεί τθν δια ηϊςθσ εργαςία ςε 

εργαηόμενουσ ςε κζςεισ κλειδιά (Κουκιάδθσ, 1996).  

 Οι εξωγενείσ παράγοντεσ όπωσ οι κακζσ καιρικζσ ςυνκικεσ, οι απεργίεσ των μζςων 

μαηικισ μεταφοράσ ι και άλλεσ φυςικζσ καταςτροφζσ δεν μποροφν να διακόψουν 

τθν λειτουργία μιασ επιχείρθςθσ (Μιλιου & Ρομπόρτςθσ, 2014). 
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Μειονεκτιματα:  

 Δυςκολία επίβλεψθσ και άμεςθσ επικοινωνίασ μεταξφ εργοδοτϊν και εργαηομζνων 

(Κουκιάδθσ, 1996) λόγω τθσ παροχισ εργαςίασ από τθν οικία τουσ και άρα αδυναμία 

ελζγχου του χϊρου εργαςίασ (Μιλιου & Ρομπόρτςθσ, 2014) 

 Δυςκολία ςτθν ομαδικι ςυνεργαςία (Μόρφθ, 2020), ςτθν διαχείριςθ και ςυντονιςμό 

των εργαηομζνων, ςτθν εκπαίδευςι τουσ, ςτθν αξιολόγθςι τουσ αλλά και ςτθν 

ανάπτυξθ μιασ οργανωςιακισ κουλτοφρασ (Μιλιου & Ρομπόρτςθσ, 2014) 

 Δυςκολία ςτθν τεχνικι υποςτιριξθ ι/και ακαταλλθλότθτα του οικιακοφ εξοπλιςμοφ 

(Μόρφθ, 2020) 

 Δθμιουργία νζων εξόδων που απαιτοφνται ςτθν εγκατάςταςθ και ςυντιρθςθ 

τεχνολογικοφ εξοπλιςμοφ για τθν παροχι τθλεργαςίασ. 

 Οι εργοδότεσ αντιμετωπίηουν δυςκολία να ελζγξουν τον τόπο και τον χρόνο 

εκτζλεςθσ τθσ εργαςίασ των τθλεργαηομζνων (ΟΚΕ, 2020) 

 Ενδεχόμενεσ κακυςτεριςεισ παράδοςθσ των εργαςιϊν (Υπουργείο Απαςχόλθςθσ & 

Κοινωνικισ Ρροςταςίασ, 2004) 

 Απϊλεια δεδομζνων ι/και διαρροι αρχείων λόγω τεχνικϊν προβλθμάτων 

(Υπουργείο Απαςχόλθςθσ & Κοινωνικισ Ρροςταςίασ, 2004) 

 

2.2.2. Για τουσ εργαηόμενουσ   

Πλεονεκτιματα:  

 Οι λιγότερεσ μετακινιςεισ εξοικονομοφν χρόνο ςτουσ εργαηομζνουσ που ςυγχρόνωσ 

μειϊνουν τα ζξοδα που απαιτοφνται για τισ μετακινιςεισ τουσ (Johnson, 1997) 

 Εξιςορρόπθςθ τθσ επαγγελματικισ και προςωπικισ ηωισ προςαρμόηοντασ το 

ωράριο εργαςίασ ςτισ ανάγκεσ του εργαηομζνου (Johnson, 1997) 

 Δυνατότθτα αφξθςθσ τθσ δθμιουργικότθτασ, παραγωγικότθτασ και παροχισ 

εργαςίασ υψθλότερθσ ποιότθτασ (Johnson, 1997) 

 Δυνατότθτα ςε εξειδικευμζνουσ εργαηόμενουσ να παρζχουν τισ υπθρεςίεσ τουσ ςε 

περιςςότερεσ επιχειριςεισ (Κουκιάδθσ, 1996) 

 Εργαηόμενοι που αντιμετωπίηουν προβλιματα υγείασ ι είναι με ειδικζσ ανάγκεσ 

μποροφν κατ’ αυτό τον τρόπο να παρζχουν εργαςία (Μιλιου & Ρομπόρτςθσ, 2014) 
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 Αφξθςθ τθσ αυτοπεποίκθςθσ των εργαηομζνων εξαιτίασ τθσ εμπιςτοςφνθσ, τθσ 

ανεξαρτθςίασ και τθσ αυτονομίασ που απολαμβάνουν (Johnson, 1997) 

 Δυνατότθτα παροχισ τθσ εργαςίασ από διαφορετικι τοποκεςία εκτόσ τθσ κφριασ 

κατοικίασ όπωσ το εξοχικό ι το εξωτερικό. Επιπλζον μποροφν να βρουν εργαςία κατ’ 

αυτό τον τρόπο και όςοι διαμζνουν ςε περιοχζσ με υψθλά ποςοςτά ανεργίασ και ςε 

απομακρυςμζνεσ περιοχζσ (Μιλιου & Ρομπόρτςθσ, 2014) 

 Μείωςθ των προςωπικϊν εξόδων για ζνδυςθ, υπόδθςθ και για φφλαξθ ανιλικων 

παιδιϊν (Μιλιου & Ρομπόρτςθσ, 2014) 

 Βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ ηωισ με τθν αφξθςθ του προςωπικοφ χρόνου (Μιλιου & 

Ρομπόρτςθσ, 2014) 

 Απουςία αςφυκτικοφ ελζγχου από τθν πλευρά εργοδότθ (ΟΚΕ, 2020) 

 Μειωμζνεσ ςυγκροφςεισ με ςυναδζλφουσ και πελάτεσ (Υπουργείο Απαςχόλθςθσ & 

Κοινωνικισ Ρροςταςίασ, 2004) 

 

Μειονεκτιματα:  

 Αγορά εξοπλιςμοφ που είναι απαραίτθτοσ για τθν εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ για να 

μθν υπάρξει κίνδυνοσ απϊλειασ πλθροφοριϊν λόγω τεχνολογικισ βλάβθσ ςτθν οικία 

του τθλεργαηόμενου (Μιλιου & Ρομπόρτςθσ, 2014) 

 Θ ζλλειψθ του κατάλλθλου εξοπλιςμοφ εργαςίασ ςτο ςπίτι του εργαηόμενου 

(γραφείο, καρζκλα ι ςωςτόσ φωτιςμόσ), μπορεί να δθμιουργιςει προβλιματα 

υγείασ (Γεωργιάδου, 2020) 

 Ζνα μζροσ του κόςτουσ λειτουργίασ που αναλογεί ςτθν επιχείρθςθ, μεταβιβάηεται 

ςτον εργαηόμενο, όπωσ τα ζξοδα για θλεκτροδότθςθ, ςφνδεςθ ςτο internet κτλ 

(ΟΚΕ, 2020) 

 Ρλθμμελισ τιρθςθ των εργαςιακϊν δικαιωμάτων των εργαηομζνων όπωσ οι 

υπερωρίεσ, οι αναρρωτικζσ άδειεσ (Μόρφθ, 2020) και καταςτρατιγθςθ του ωραρίου 

εργαςίασ από τον εργοδότθ για εργαςιακά ηθτιματα ι κακοριςμζνα ραντεβοφ με 

πελάτεσ (ΟΚΕ, 2020) 

 Επιπτϊςεισ ςτθν ψυχολογικι κατάςταςθ των εργαηομζνων λόγω τθσ απομόνωςθσ 

από τουσ ςυναδζλφουσ τουσ, τθσ αδυναμίασ ανάπτυξθσ ςχζςεων και τθσ μείωςθσ 

διαπροςωπικισ αλλθλεπίδραςθσ (Μιλιου & Ρομπόρτςθσ, 2014 & Μόρφθ, 2020) 
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 Στζρθςθ ςτουσ νεότερουσ εργαηόμενουσ τθσ γνϊςθσ και τθσ εμπειρίασ που μπορεί 

να μεταδϊςουν οι παλαιότεροι ςτθν δια ηϊςθσ παροχι εργαςίασ (Κουκουβίνου & 

Κουςοφνθ, 1999)  

 Οι εξωγενείσ παράγοντεσ δυςκολεφουν τθν ςυγκζντρωςθ ςτθν εργαςία (Υπουργείο 

Απαςχόλθςθσ & Κοινωνικισ Ρροςταςίασ, 2004) 

 Θ οργάνωςθ τθσ εργαςίασ ςτο ςπίτι δυςχεραίνεται ςε ςχζςθ με τθν αντίςτοιχθ 

οργάνωςθ ςτον πραγματικό χϊρο εργαςίασ (Γεωργιάδου, 2020) 

 Τα όρια τθσ προςωπικισ και εργαςιακισ ηωισ ςυγχζονται (Γεωργιάδου, 2020) 

 Αναςφάλεια των εργαηομζνων όςον αφορά τισ αποδοχζσ τουσ ι και τθν απαςχόλθςι 

τουσ κακϊσ είναι δυνατι θ φπαρξθ ακζμιτου ανταγωνιςμοφ (Ντοφτςθσ, 1998) 

 Κατά τθν ϊρα τθσ εργαςίασ γίνονται παρεμβάςεισ από το οικογενειακό ι το φιλικό 

περιβάλλον (Μιλιου & Ρομπόρτςθσ, 2014) 

 Ζλλειψθ ενθμζρωςθσ των εξελίξεων ςτον εργαςιακό τομζα και τθσ ςυμμετοχισ ςε 

ςυνδικαλιςτικζσ οργανϊςεισ (Σεβαςτάκθ, 1998) 

 

2.2.3. Για τθν κοινωνία και τθν οικονομία 

Πλεονεκτιματα:  

 Ενδυνάμωςθ τθσ οικονομίασ (Υπουργείο Απαςχόλθςθσ & Κοινωνικισ Ρροςταςίασ, 2004) 

 Ρεριοριςμόσ ςτθν χριςθ των ενεργειακϊν πόρων εξαιτίασ τθσ μειωμζνθσ 

κατανάλωςθσ βενηίνθσ και πετρελαίου (Johnson, 1997) 

 Μείωςθ τθσ κυκλοφοριακισ ςυμφόρθςθσ και μείωςθ των τροχαίων ατυχθμάτων 

(Johnson, 1997) 

 Ευκαιρίεσ απαςχόλθςθσ ατόμων με ειδικζσ ανάγκεσ, εργαηομζνων που επικυμοφν το 

κακεςτϊσ μειωμζνου ωραρίου, ςυνταξιοφχων αλλά και κατοίκων απομακρυςμζνων 

περιοχϊν και αγροτικϊν περιοχϊν (Johnson, 1997) 

 Θ τθλεργαςία μπορεί να ςυμβάλει ςτθν μείωςθ τθσ ανεργίασ (Μιλιου & 

Ρομπόρτςθσ, 2014) 

 Θ απαςχόλθςθ με τθλεργαςία μπορεί να ςυμβάλει ςτθν μείωςθ τθσ θχθτικισ, 

ατμοςφαιρικισ ρφπανςθσ και τθσ μόλυνςθσ του περιβάλλοντοσ (Μιλιου & 

Ρομπόρτςθσ, 2014) 

 Καταπολζμθςθ κοινωνικοφ αποκλειςμοφ (Υπουργείο Απαςχόλθςθσ & κοινωνικισ 

προςταςίασ, 2004) 
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 Θ τθλεργαςία μπορεί να ςυμβάλει ςτθν μείωςθ ςυγκζντρωςθσ του πλθκυςμοφ ςτισ 

μεγαλουπόλεισ και ςτθν εριμωςθ των ακριτικϊν περιοχϊν, παρζχοντασ ίςεσ 

ευκαιρίεσ με αυτζσ των εργαηομζνων ςτα αςτικά κζντρα (ΟΚΕ, 2020) 

 Ενίςχυςθ τθσ αποκζντρωςθσ και βελτίωςθσ τθσ ποιότθτασ ηωισ με τθν αναγζννθςθ 

τθσ υπαίκρου (ΟΚΕ, 2020) 

 

Μειονεκτιματα:  

 Οι κρατικζσ υπθρεςίεσ δεν μποροφν να ελζγξουν τον εργοδότθ και να αποδϊςουν 

ευκφνεσ ςχετικά με τθν λιψθ μζτρων για τθν αςφάλεια και τθν υγεία των 

εργαηομζνων (Γεωργιάδου, 2020) 

 Εμφάνιςθ μθ ρεαλιςτικοφ ποςοςτοφ ανεργίασ (ομπόλθ & Δθμουλά, 1998) 

 Κίνδυνοσ απϊλειασ κεκτθμζνων εργαςιακϊν δικαιωμάτων και ςυλλογικϊν μορφϊν 

εργαςίασ (Υπουργείο Απαςχόλθςθσ & Κοινωνικισ Ρροςταςίασ, 2004) 

 Κίνδυνοσ αφξθςθσ τθσ παραοικονομίασ (Κουκιάδθσ, 1996) 

 

2.3. Ανάλυςθ SWOT  

Μποροφμε να εμφανίςουμε τισ παραπάνω αρνθτικζσ και κετικζσ επιπτϊςεισ ανά κατθγορία 

και με τθν μορφι τθσ SWOT analysis:  

 

Ρίνακασ 1 – Swot Analysis τθλεργαςίασ ανά κατθγορία  

Κ
ο

ιν
ω

νί
α

 

Δυνατά ςθμεία (Strengths) Αδφνατα ςθμεία (Weaknesses) 

 Συμβολι ςτθν προςταςία του περιβάλλοντοσ 

 Απαςχόλθςθ ατόμων με ειδικζσ ανάγκεσ/αναπθρίεσ 

 Ενδυνάμωςθ τθσ οικονομίασ 

 Καταπολζμθςθ του κοινωνικοφ αποκλειςμοφ 

 Δικαιϊματα εργαςίασ 

 Δυςκολία ελζγχου του κράτουσ τθσ αςφάλειασ και τθσ 

υγείασ των εργαηομζνων 

Ευκαιρίεσ (Opportunities) Απειλζσ (Threatens)  

 Μείωςθ τθσ ανεργίασ 

 Μειωμζνθ πίεςθ ςτισ υποδομζσ 

 Βελτιωμζνθ ετοιμότθτα για τισ καταςτροφζσ 

 Απαςχόλθςθ ατόμων απομακρυςμζνων περιοχϊν 

 Ρεριοριςμόσ χριςθσ ενεργειακϊν πόρων 

 Συγκάλυψθ τθσ ανεργίασ 

 Απϊλεια κεκτθμζνων εργαςιακϊν δικαιωμάτων 
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Ερ
γα

ηό
μ

εν
ο

ι 
Δυνατά ςθμεία (Strengths) Αδφνατα ςθμεία (Weaknesses) 

 Επιλογι τόπου και χρόνου παροχισ τθσ εργαςίασ 

 Εξοικονόμθςθ χρόνου από τισ μετακινιςεισ 

 Μείωςθ προςτριβϊν με ςυνεργάτεσ και ςυναδζλφουσ 

 Μείωςθ εξόδων μεταφοράσ, ζνδυςθσ, φροντίδασ 

παιδιϊν 

 Μείωςθ άγχουσ και ςτρεσ, κόπωςθσ 

 Εξιςορρόπθςθ προςωπικισ και επαγγελματικισ ηωισ 

 Μεγαλφτερθ αυτονομία – υψθλότερθ εργαςιακι 

ικανοποίθςθ και αποδοτικότθτα 

 

 Ραραβίαςθ προςωπικοφ χϊρου 

 Αδυναμία ανάπτυξθσ ςυναδελφικϊν ςχζςεων 

 Μετατροπι του προςωπικοφ χϊρου ςε χϊρο εργαςίασ 

 Ραραβίαςθ ωραρίου εργαςίασ,, δζςμευςθ τα 

Σαββατοκφριακα και τισ αργίεσ με πρόφαςθ τθν 

ευκολία πρόςβαςθσ ςτισ βάςεισ δεδομζνων 

 Καταςτρατιγθςθ των αδειϊν, αργιϊν, υπερωριϊν 

 Επιφόρτιςθ με περιςςότερεσ ευκφνεσ – αντικείμενα 

εργαςίασ 

Ευκαιρίεσ (Opportunities) Απειλζσ (Threatens)  

 Ζνταξθ ατόμων που δεν μποροφν εφκολα να ειςαχκοφν 

ςτθν αγορά εργαςίασ 

 Διεφρυνςθ ορίων αναηιτθςθσ εργαςίασ 

 Αφξθςθ ειςοδιματοσ 

 Μθ φπαρξθ κατάλλθλου εξοπλιςμοφ εργαςίασ ι 

τεχνολογικοφ εξοπλιςμοφ 

 Κοινωνικι και επαγγελματικι απομόνωςθ 

 Δυςκολία ςυγκζντρωςθσ ςτθν εργαςία λόγω εξωγενϊν 

παραγόντων 

 Μθ ςυμμετοχι ςε ςυνδικαλιςτικζσ ομάδεσ 

 Χαμζνεσ επαγγελματικζσ ευκαιρίεσ 

Επ
ιχ

ει
ρ

ι
ς

ει
σ 

Δυνατά ςθμεία (Strengths) Αδφνατα ςθμεία (Weaknesses) 

 Ρρόςβαςθ ςε ειδικότθτεσ εργαηομζνων που δεν είναι 

εφκολο να βρεκοφν 

 Μείωςθ του κόςτουσ παραγωγισ και των δαπανϊν 

διοίκθςθσ 

 Μείωςθ των απαιτοφμενων χϊρων εργαςίασ  

 Απρόςκοπτθ λειτουργία επιχείρθςθσ (δεν 

υπολειτουργεί λόγω απεργιϊν ι κακϊν καιρικϊν 

ςυνκθκϊν) 

 Ευελιξία τθσ επιχείρθςθσ και του προςωπικοφ 

 Αδυναμία ελζγχου των εργαηομζνων 

 Τεχνικά προβλιματα που οδθγοφν ςε απϊλεια 

αρχείων και δεδομζνων  

 Τεχνικά προβλιματα που οδθγοφν ςε διαρροι 

αρχείων και δεδομζνων 

 Αυξθμζνεσ απαιτιςεισ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων  

 Απϊλεια ελζγχου των εργαηομζνων ι/και μθ ζλεγχοσ 

τελικοφ προϊόντοσ ι υπθρεςίασ 

Ευκαιρίεσ (Opportunities) Απειλζσ (Threatens)  

 Μεγαλφτερθ δεξαμενι εργαηομζνων 

 Εφρεςθ προςωπικοφ με λιγότερεσ αποδοχζσ 

 Αφξθςθ παραγωγικότθτασ 

 Αφξθςθ ανταγωνιςτικότθτασ 

 Καλφτερθ διαχείριςθ των δαπανϊν ςε επενδφςεισ 

 Βελτίωςθ τθσ διαχείριςθσ και τθσ επικοινωνίασ 

 

 Ενδεχόμενεσ κακυςτεριςεισ 

 Μθ φπαρξθ κοινισ κουλτοφρασ ανάπτυξθσ των 

επιχειριςεων 

 Απϊλεια εμπιςτευτικοφ υλικοφ 

 Κζματα αςφάλειασ  

 Κατθγορία για παραβίαςθ προςωπικοφ χϊρου του 

προςωπικοφ 

Ρθγι: Υπουργείο Απαςχόλθςθσ και Κοινωνικισ Ρροςταςίασ (2004) 
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2.4. Η ανάπτυξθ τθσ τθλεργαςίασ ςτθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ 

Τα κράτθ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ προϊκθςαν τθν απαςχόλθςθ και δθμιοφργθςαν νζεσ 

κζςεισ εργαςίασ, με τθν ανάπτυξθ των καινοφργιων τεχνολογιϊν με ςτόχο τθν βελτίωςθ τθσ 

ανταγωνιςτικότθτασ. Οι βαςικζσ κατευκφνςεισ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ βαςίηονταν κυρίωσ 

ςτθν ανάπτυξθ τθσ μερικισ απαςχόλθςθσ, ςυνδυάηοντασ τθν διαχείριςθ του χρόνου εργαςίασ 

με τισ νζεσ μορφζσ οργάνωςισ τθσ. Πμωσ, οι καινοφργιεσ τεχνολογίεσ τθσ πλθροφορικισ που 

εμφανίςτθκαν ζπαιξαν αποφαςιςτικό ρόλο ςτθ βελτίωςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ τθσ 

Ευρϊπθσ. Θ διάδοςθ τθσ παροχισ εργαςίασ από απόςταςθ αποτζλεςε τον κφριο τρόπο, 

ςφμφωνα με τον οποίο δόκθκε θ δυνατότθτα ςτθν τεχνολογία τθσ πλθροφορικισ να αλλάξει τθ 

μορφι τθσ απαςχόλθςθσ και να ανατρζψει πολλά παραδοςιακά δεδομζνα (Commission of the 

European Communities, 2007).  

Ομολογουμζνωσ, θ τθλεργαςία κεωρικθκε ωσ το καινοφργιο μοντζλο οργάνωςθσ τθσ 

εργαςίασ ςε διάφορουσ οργανιςμοφσ. Εντοφτοισ, ςε αρκετά κράτθ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ δεν 

υπιρχαν ειδικζσ νομοκετικζσ ρυκμίςεισ που αφοροφςαν τθν τθλεργαςία όταν υπιρχαν 

ηθτιματα ςχετικά με το κακεςτϊσ απαςχόλθςθσ των εργαηομζνων με τθν τθλεργαςία και το 

ποια ιταν τα δικαιϊματα και ποιεσ οι υποχρεϊςεισ τουσ. Εφόςον, οι τθλεργαηόμενοι 

αυξάνονταν θ Ευρωπαϊκι Κοινότθτα υπζγραψε τθν «Συμφωνία - Ρλαίςιο για τθν Τθλεργαςία» 

που είχε ςκοπό τθν προςαρμογι ςτα νζα δεδομζνα και τθν βελτίωςθ των εργαςιακϊν 

ςχζςεων, τθν ενδυνάμωςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ των επιχειριςεων, τθν βελτίωςθ τθσ 

παραγωγικότθτασ, τθν δθμιουργία ευκαιριϊν να ενταχκοφν ςτθν εργαςία άνκρωποι με ειδικζσ 

ανάγκεσ ι οικογενειακζσ υποχρεϊςεισ και γενικϊσ τθ κζςπιςθ ενόσ πλαιςίου για τθν 

προςταςία τθσ τθλεργαςίασ (Λιαράτςικα, 2021). Συγχρόνωσ, αναγνωρίηεται θ τθλεργαςία ςαν 

μια μορφι οργάνωςθσ τθσ εργαςίασ, θ οποία εφαρμόηεται κατόπιν ςυμφωνίασ των μελϊν, 

ζτςι που αποδεικνφει τον οικειοκελι χαρακτιρα τθσ. Επιπλζον, οι ςυνκικεσ και οι όροι τθσ 

εργαςίασ δεν αλλάηουν για τουσ τθλεργαηόμενουσ ςυγκριτικά με όλουσ τουσ άλλουσ 

εργαηόμενουσ ενϊ κα πρζπει να ενθμερϊνεται ο εργαηόμενοσ μόνο εγγράφωσ για τισ 

υποχρεϊςεισ και τα δικαιϊματά του (Commission of the European Communities, 2007). 

Θ τθλεργαςία ωσ ευζλικτθ μορφι απαςχόλθςθσ και ωσ αποτζλεςμα τθσ αλματϊδουσ 

ανάπτυξθσ των καινοφργιων τεχνολογιϊν, προςζφερε τθν ευελιξία που χρειάηονταν τόςο οι 

επιχειριςεισ όςο και οι ίδιοι οι εργαηόμενοι. Οι δεξιότθτεσ που αποκτοφν οι εργαηόμενοι μζςω 

τθσ απαςχόλθςθσ τουσ ςε μια κζςθ τθλεργαςίασ, τουσ παρζχουν τθ δυνατότθτα να βρουν πιο 

εφκολα εργαςία ςε κάκε ςτάδιο τθσ επαγγελματικισ τουσ ηωισ, ενϊ τουσ δίνει τθν προοπτικι 
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εξζλιξθσ τθσ ςταδιοδρομίασ τουσ. Συνεπϊσ, θ τθλεργαςία μπορεί να εξαςφαλίςει ζνα υψθλό 

επίπεδο αςφάλειασ τθσ απαςχόλθςθσ ςε μια οικονομία όπου θ απαςχόλθςθ ςτον τομζα των 

νζων τεχνολογιϊν αυξάνεται ςυνεχϊσ, εξαςφαλίηοντασ όμωσ ότι οι τθλεργαηόμενοι κα ζχουν 

ίςθ μεταχείριςθ με τουσ εργαηόμενουσ ςτισ εγκαταςτάςεισ τθσ επιχείρθςθσ και ότι κα 

διαςφαλίηονται τα εργατικά και αςφαλιςτικά δικαιϊματά τουσ (Κουηισ, 2002). 

 

2.5. Η ανάπτυξθ τθσ τθλεργαςίασ ςτθν Ελλάδα 

Ιδθ από ςτισ αρχζσ τθσ δεκαετίασ του 1990, θ προϊκθςθ τθσ ευελιξίασ τθσ εργαςίασ 

εκδθλϊνεται ςτον ελλαδικό χϊρο, υιοκετϊντασ μζτρα που επιχειροφν να αναπτφξουν το 

ςχετικό εκνικό πλαίςιο. Το διεκνζσ περιβάλλον ευνοεί τθν ανάπτυξθ τθσ ευελιξίασ τθσ εργα-

ςίασ που εντείνεται με τθν εμφάνιςθ τθσ ευζλικτθσ μορφισ εργαςίασ που ςυμβαδίηει με τθν 

αλλαγι ςτον οικονομικό ανταγωνιςμό. Άλλωςτε, τθν ίδια χρονικι εποχι, θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ 

παρουςιάηεται να μεταρρυκμίηει ριηικά τθν αγορά εργαςίασ προωκϊντασ τθν ευελιξία για να 

αυξιςει τθν απαςχόλθςθ και τθν ανταγωνιςτικότθτα (Κουηισ, 2002). 

Ωςτόςο, θ τυπικι απαςχόλθςθ ςτθν Ελλάδα εξακολουκεί να χαρακτθρίηεται ςαν βαςικι 

μορφι απαςχόλθςθσ, το μεγαλφτερο μζροσ τθσ μιςκωτισ εργαςίασ. Οι πιο κοινζσ μορφζσ 

ευζλικτθσ απαςχόλθςθσ είναι θ υπερωριακι απαςχόλθςθ, θ προςωρινι απαςχόλθςθ που 

περιλαμβάνει τισ ςυμβάςεισ οριςμζνου χρόνου, τθ χριςθ εργολαβίασ και υπεργολαβίασ. 

Αντικζτωσ, θ τθλεργαςία, θ διευκζτθςθ του χρόνου εργαςίασ, θ μερικι και θ εκ περιτροπισ 

απαςχόλθςθ, ο δανειςμόσ των εργαηομζνων δεν χρθςιμοποιοφνται ιδιαίτερα ωσ μορφζσ 

απαςχόλθςθσ. Θ τθλεργαςία από τθν άλλθ δεν επιλζγεται καν εξαιτίασ τθσ ζλλειψθσ κεςμικοφ 

πλαιςίου για τθ ρφκμιςι τθσ αλλά και εξαιτίασ τθσ ελάχιςτθσ χριςθσ των νζων τεχνολογιϊν 

ςτθν Ελλάδα. Αναμφίβολα, υπιρχε τάςθ ανάπτυξθσ τθσ εφαρμογισ τθσ εξαιτίασ του υψθλοφ 

ποςοςτοφ αυτο – απαςχόλθςθσ, του τεχνολογικοφ εκςυγχρονιςμοφ και τθσ γεωμορφολογίασ 

τθσ Ελλάδασ (Κουηισ, 2002).  

 

2.6. Το κεςμικό πλαίςιο ςτθν Ελλάδα  

Στθν Ελλάδα δεν υπιρξε ειδικι νομοκετικι διάταξθ για τθν τθλεργαςία μζχρι τθν εποχι τθσ 

εμφάνιςθσ τθσ πανδθμίασ. Θ αρχι είχε γίνει με τθν ενςωμάτωςθ τθσ Ευρωπαϊκισ Συμφωνίασ 

από τθν Εκνικι Γενικι Συλλογικι Σφμβαςθ Εργαςίασ το 2006-2007, αλλά θ ρφκμιςθ δεν 

επαρκοφςε να προςτατεφςει τουσ εργαηόμενουσ. Θ ενςωμάτωςθ τθσ Συμφωνίασ περιείχε μια 
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απλι μεταφορά του κειμζνου χωρίσ καμία αλλαγι και δεν ρφκμιηε τισ ειδικζσ λεπτομζρειεσ τθσ 

τθλεργαςίασ, όπωσ παρατθρικθκε ςε άλλεσ χϊρεσ. Το πιο ςθμαντικό κζμα ιταν να 

χαρακτθριςτεί θ εργαςιακι ςχζςθ των τθλεργαηομζνων ωσ εξαρτθμζνθ. Θ εργαςία κεωρείται 

ωσ εξαρτθμζνθ όταν ο εργοδότθσ κακορίηει τον χρόνο, τον τρόπο και τον τόπο παροχισ τθσ 

εργαςίασ και ζχει τον ζλεγχό τθσ (Κουκιάδθσ, 2019).  

Ωςτόςο, το μόνο κριτιριο που αναγνϊριηε θ νομοκεςία είναι θ εξάρτθςθ, ςτοιχείο που 

χρθςιμοποιεί και θ τθλεργαςία, αφοφ ςτο δίκαιο του ελλθνικοφ κράτουσ δεν υπιρχαν 

ςυγκεκριμζνεσ διατάξεισ που να ρυκμίηουν τισ ςχζςεισ τθσ τθλεργαςίασ και δεν ιταν ςαφζσ αν 

ζπρεπε οι διατάξεισ του εργατικοφ δικαίου να ζχουν εφαρμογι ςε αυτι. Σφμφωνα με το 

Ν.2639/1998, θ τθλεργαςία οριηόταν ωσ «ειδικι (άτυπθ) μορφι απαςχόλθςθσ» και ζτςι 

επιχειρικθκε να δοκεί λφςθ ςτο πρόβλθμα του χαρακτθριςμοφ τθσ εργαςιακισ ςχζςθσ των 

τθλεργαηομζνων ωσ εξαρτθμζνθσ (Βλαςςόπουλοσ, 2005).  

Ππωσ αναφζρεται ςτο άρκρο 1 του Ν.2639/1998 «θ ςυμφωνία μεταξφ εργοδότθ και 

απαςχολοφμενου για τθν παροχι τθλεργαςίασ τεκμαίρεται ότι δεν υποκρφπτει ςφμβαςθ 

εξαρτθμζνθσ εργαςίασ, εφόςον θ ςφμβαςθ καταρτίηεται εγγράφωσ και γνωςτοποιείται μζςα ςε 

15 ιμερεσ ςτθν οικεία Επικεϊρθςθ Εργαςίασ… Άλλωςτε, ο εργοδότθσ υποχρεοφται να 

υποβάλει ςτθν οικεία Επικεϊρθςθ Εργαςίασ αναλυτικι ςυγκεντρωτικι κατάςταςθ των 

τθλεργαηομζνων υπό κακεςτϊσ παροχισ υπθρεςιϊν ι ζργου, αλλιϊσ τεκμαίρεται ότι ζχει 

ςυναφκεί ςφμβαςθ εξαρτθμζνθσ εργαςίασ, εφόςον θ εργαςία παρζχεται αυτοπροςϊπωσ, 

αποκλειςτικά ι κατά κφριο λόγο ςτον ίδιο εργοδότθ για εννζα (09) ςυνεχείσ μινεσ». 

Επιπρόςκετα, το άρκρο 4 παρ 5 τθσ ΡΟΛ 1108/2000 όριςε ζκπτωςθ ςτα ακακάριςτα ζςοδα 

των επιχειριςεων για τα χρθματικά ποςά που χρθςιμοποιοφνταν για αγορά υπολογιςτϊν και 

λογιςμικοφ που όμωσ κα προορίηονται  για εργαηομζνουσ που παρζχουν εργαςία από το ςπίτι 

μζςω υπολογιςτι με απϊτερο ςκοπό τθν προϊκθςθ τθσ τθλεργαςίασ (Λιαράτςικα, 2021). 

Επιπλζον, θ κατ’ οίκον εργαςία ιταν θ πιο διαδεδομζνθ μορφι τθλεργαςίασ και δεν υπιρχαν 

ςυγκεκριμζνεσ διατάξεισ από το νόμο για τθν κατ’ οίκον εργαςία που να ζχουν εφαρμογι και 

ςτθν περίπτωςθ τθσ τθλεργαςίασ. Το κακεςτϊσ των κατ’ οίκον εργαηόμενων κα ζπρεπε να κρικεί 

από τθν υπάρχουςα νομολογία και εξαρτάται από το αν κα υπιρχαν ςυγχρόνωσ τα ςτοιχεία που 

να αποδεικνφουν τθν εξάρτθςθ ςφμφωνα με τον νόμο (Κουκιάδθσ, 1996).  

Επιπλζον, ςφμφωνα με το άρκρο 1 του Ν.1876/1990 «οι ςυλλογικζσ ςυμβάςεισ εργαςίασ 

εφαρμόηονται και ςε φυςικά πρόςωπα που αν και δεν ςυνδζονται με ςχζςθ εξαρτθμζνθσ 

εργαςίασ παρζχουν εργαςία υπό ςυνκικεσ εξάρτθςθσ και εμφανίηουν ανάγκθ προςταςίασ, 



 

 

30 

αντίςτοιχθ με αυτι των εργαηόμενων». Δθλαδι, για να ζχουν προςταςία οι εργαηόμενοι μζςω 

των ςυλλόγων αυτϊν, ζπρεπε να εκπροςωποφνται μζςω ςυνδικαλιςτικϊν οργανϊςεων, 

προχπόκεςθ που μζχρι τότε ζδειχνε ότι δεν μποροφςε να επιτευχκεί. Ζνα ςθμείο που πρζπει 

να τονιςτεί είναι ότι, εφόςον θ απαςχόλθςθ μζςω τθλεργαςίασ ιταν μερικισ απαςχόλθςθσ, 

όπωσ και ςε κάκε άλλθ ςφμβαςθ μερικισ απαςχόλθςθσ, κα ζπρεπε να γίνεται εγγράφωσ. 

Ακόμθ, δεν υπιρχαν ειδικζσ διατάξεισ που να ρυκμίηουν τθν υπαγωγι των εργαηομζνων ςε 

κοινωνικοφσ και αςφαλιςτικοφσ φορείσ (Ψθλόσ, 1992; Λθξουργιϊτθσ, 1998).  

Σφμφωνα με το άρκρο 1 του Ν. 3846/2010 γίνεται εφαρμογι του τεκμθρίου τθσ 

εξαρτθμζνθσ εργαςίασ, όταν θ εργαςία παρζχεται ςτον ίδιο εργοδότθ για εννζα ςυνεχείσ 

μινεσ, ενϊ ςτο άρκρο 5 ορίηεται ότι ςτθν περίπτωςθ μετατροπισ τθσ κανονικισ ςφμβαςθσ ςε 

τθλεργαςία, τότε εφαρμόηεται μια περίοδοσ προςαρμογισ 3 μθνϊν, ςφμφωνα με τθν οποία 

μετά το πρϊτο 15νκιμερο μπορεί οποιοςδιποτε από τα δφο μζρθ, να ανακαλζςει τθν 

μετατροπι τθσ κανονικισ εργαςίασ ςε τθλεργαςία. Ακόμθ, ορίηεται ςτο ίδιο άρκρο, ότι θ 

ανάλθψθ του κόςτουσ που προκφπτει από αυτι τθ μορφι εργαςίασ γίνεται από τον  εργοδότθ, 

δθλαδι οι δαπάνεσ των τθλεπικοινωνιϊν, θ τεχνικι υποςτιριξθ και θ επιςκευι των ςυςκευϊν 

που χρθςιμοποιοφνται από τον μιςκωτό (ΛΝΕ-ΓΣΕΕ, 2020).   

Ωςτόςο, ιταν επιτακτικι θ ανάγκθ ενόσ ολοκλθρωμζνου πλαιςίου λειτουργίασ τθσ 

τθλεργαςίασ για τθν κάλυψθ όλων των μορφϊν και των ςυντελεςτϊν τθσ αλλά και τθσ 

κατοχφρωςθσ ενόσ υψθλοφ επιπζδου προςταςίασ ςτουσ τθλεργαηόμενουσ που βρίςκονταν 

ιδθ ενταγμζνοι ςτθν επιχείρθςθ, ςυνδζονταν άμεςα με τον εργοδότθ και διατθροφςαν τθ 

δυνατότθτα ελζγχου από αυτόν. Ενδεχομζνωσ, κα ιταν δυνατό να υπάρξουν ρυκμίςεισ τθσ 

τθλεργαςίασ μζςω ςυλλογικϊν ςυμβάςεων εργαςίασ, ιδιαίτερα όταν υπάρχουν ιδιαιτερότθτεσ 

ανά κλάδο οικονομικισ δραςτθριότθτασ, ανά επιχείρθςθ και ανά ειδικότθτα. Συνεπϊσ ιταν 

επιβεβλθμζνθ θ λφςθ τθσ αυτοτελοφσ ρφκμιςθσ τθσ τθλεργαςίασ για να αποφευχκοφν 

φαινόμενα εκμετάλλευςθσ των εργαηομζνων ι να υπάρχουν δυςλειτουργίεσ ςτισ επιχειριςεισ 

που εφάρμοηαν το νζο τρόπο οργάνωςθσ τθσ εργαςίασ (Βλαςςόπουλοσ, 2005).  

Εξαιτίασ τθσ ζξαρςθσ τθσ πανδθμίασ του covid – 19, παρατθρικθκε πωσ θ τθλεργαςία 

άρχιςε να εξαπλϊνεται και ςτθν Ελλάδα τόςο ςτο δθμόςιο όςο και ςτον ιδιωτικό τομζα. Ιδθ 

από τον Μάρτιο του 2020 που εκδόκθκε θ Ρράξθ Νομοκετικοφ Ρεριεχομζνου (ΦΕΚ 55/11-3-

2020), ακολοφκθςαν μζχρι και τισ αρχζσ του 2022 νόμοι και υπουργικζσ αποφάςεισ που 

δθμοςιεφτθκαν ςε ΦΕΚ, με ςκοπό τον περιοριςμό τθσ διαςποράσ του ιοφ, όπου ςε αυτά 

ρυκμίηονται κζματα εφαρμογισ τθσ τθλεργαςίασ ςτον ιδιωτικό και δθμόςιο τομζα. Βζβαια, 
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ςτθν ςχετικι ΡΝΡ, το διάςτθμα των προςωρινϊν και ζκτακτων μζτρων για τον περιοριςμό και 

τθν αντιμετϊπιςθ του covid – 19, προζβλεπε ότι «ο εργοδότθσ δφναται με απόφαςι του να 

κακορίηει ότι θ εργαςία που παρζχεται από τον εργαηόμενο ςτον προβλεπόμενο από τθν 

ατομικι ςφμβαςθ τόπο εργαςίασ κα πραγματοποιείται με το ςφςτθμα τθσ εξ’ αποςτάςεωσ 

εργαςίασ». Ωςτόςο, θ τθλεργαςία ζχαςε ζνα από τα βαςικά χαρακτθριςτικά τθσ, τον 

οικειοκελι χαρακτιρα τθσ και επιβλικθκε υποχρεωτικϊσ για μζροσ ι για το ςφνολο του 

προςωπικοφ, χωρίσ βζβαια ο εργαηόμενοσ να μπορεί να αρνθκεί.  

Ακολοφκθςε ο Ν.4727/2020 με κζμα «Ψθφιακι Διακυβζρνθςθ, Θλεκτρονικζσ Επικοινωνίεσ 

και άλλεσ διατάξεισ» με ενςωμάτωςθ των Οδθγιϊν τθσ Ε.Ε. 2016/2102, 2019/1024 και 

2018/1972 με ςκοπό να ρυκμίςει με ολοκλθρωμζνο τρόπο κζματα τθσ ψθφιακισ θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ. Ζτςι, ςτισ ρυκμίςεισ του νόμου κακορίηεται το υποχρεωτικό ποςοςτό 

τθλεργαςίασ το οποίο διαφοροποιείται ανάλογα με τθν εξζλιξθ τθσ πανδθμίασ. 

Με τθν ζκδοςθ του Ν.4807/2021 ορίςτθκε το κεςμικό πλαίςιο τθσ τθλεργαςίασ για τθν 

αποτελεςματικι οργάνωςθ και εφαρμογι τθσ ςτο δθμόςιο τομζα, ενϊ με το νζο ρυκμιςτικό 

πλαίςιο του Ν.4808/2021 κακορίςτθκαν τα δικαιϊματα και οι υποχρεϊςεισ εργαηομζνων και 

εργοδοτϊν και διατυπϊκθκαν ρυκμίςεισ για τθν τθλεργαςία και ςτον ιδιωτικό τομζα. Μπορεί 

θ τθλεργαςία να ιταν μια αναγκαςτικι λφςθ ςτο πρόβλθμα τθσ πανδθμίασ αλλά θ ανάγκθ τθσ 

νομοκετικισ ρφκμιςθσ προχπιρχε.   

Ο οριςμόσ τθσ τθλεργαςίασ διατυπϊκθκε ςτο άρκρο 3 του Ν.4807/2021 ωσ «Μορφι 

οργάνωςθσ και εκτζλεςθσ εργαςίασ ςτο πλαίςιο τθσ οποίασ ο μόνιμοσ δθμόςιοσ υπάλλθλοσ ι ο 

υπάλλθλοσ που απαςχολείται με ςχζςθ εργαςίασ ΙΔΑΧ ι ΙΔΟΧ ςτον δθμόςιο τομζα, 

ςυμπεριλαμβανομζνων των απαςχολοφμενων με ςφμβαςθ ζμμιςκθσ εντολισ, εκτελεί τα 

κακικοντά του χρθςιμοποιϊντασ τισ τεχνολογίεσ πλθροφορικισ και επικοινωνίασ, εξ 

αποςτάςεωσ» και ο οριςμόσ του τθλεργαηόμενου ωσ «ο παρζχων εξ αποςτάςεωσ εργαςία 

μόνιμοσ δθμόςιοσ υπάλλθλοσ ι υπάλλθλοσ ΙΔΑΧ ι ΙΔΟΧ…».  

Ο κεςμόσ τθσ τθλεργαςίασ διζπεται από τζςςερισ βαςικζσ αρχζσ που είναι (άρκρο 5 Ν. 

4807/2021):  

α) ο οικειοκελισ χαρακτιρασ τθσ,  

β) θ αρχι τθσ ίςθσ μεταχείριςθσ,  

γ) θ προςταςία προςωπικϊν δεδομζνων  

δ) ο ςεβαςμόσ τθσ ιδιωτικισ ηωισ  
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Ριο αναλυτικά το υφιςτάμενο νομικό πλαίςιο (Ν. 4807/2021) ορίηει τα εξισ:  

1) Οικειοκελισ χαρακτιρασ. Δεν αποτελεί υπθρεςιακι μεταβολι και ςε περίπτωςθ μθ 

αποδοχισ από τον εργαηόμενο δεν αποτελεί λόγο διακοπισ τθσ ςφμβαςθσ. Σε 

περιπτϊςεισ που υπάρχει κίνδυνοσ για τθν υγεία του υπαλλιλου, ο φορζασ οφείλει να 

αποδεχτεί το αίτθμα του υπαλλιλου και ςε περιπτϊςεισ που υπάρχουν κίνδυνοι για τθν 

δθμόςια υγεία και ζκτακτεσ ςυνκικεσ και ανάγκεσ οφείλει και ο υπάλλθλοσ να αποδεχτεί 

τθν πρόταςθ του φορζα για τθλεργαςία μζχρι τθν άρςθ των ςυνκθκϊν. 

2) Ρροςταςία δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα. Ο φορζασ είναι υπεφκυνοσ για τθν 

εξαςφάλιςθ του κατάλλθλου επιπζδου αςφαλείασ ζναντι των κινδφνων για τα δεδομζνα 

προςωπικοφ χαρακτιρα. Ο φορζασ επιμελείται: α) τθν εγκατάςταςθ των πρόςφατων 

εφαρμογϊν και ςφςτθμα εναντίων των ιϊν και «τείχοσ προςταςίασ» β) τθν εγκατάςταςθ  

προγραμμάτων και διαδικαςιϊν κατάλλθλθσ κρυπτογράφθςθσ και διαδικαςιϊν λιψθσ 

αντιγράφων αρχείων που περιζχουν δεδομζνα προςωπικοφ χαρακτιρα.    

3) Χρονικό πλαίςιο τθλεργαςίασ. Θ τθλεργαςία παρζχεται ςε κακοριςμζνεσ θμζρεσ ανά 

εβδομάδα και μινα ενϊ δεν μπορεί να υπερβαίνει ςυνολικά τισ ςαράντα τζςςερισ 

εργάςιμεσ θμζρεσ ανά θμερολογιακό ζτοσ. Το μζγιςτο ποςοςτό των υπαλλιλων που 

μπορεί να απαςχολθκεί με τθλεργαςία είναι το 25% επί του ςυνόλου των εργαηομζνων 

εφόςον τα κακικοντά τουσ το επιτρζπουν και εντόσ του ωραρίου λειτουργίασ του 

φορζα.  

4) Εκτζλεςθ τθλεργαςίασ. Θ τθλεργαςία μπορεί να παραςχεκεί από τθν οικία του 

τθλεργαηόμενου ι από εγκαταςτάςεισ εντόσ των ςυνόρων των κρατϊν μελϊν του 

Συμβουλίου τθσ Ευρϊπθσ, διαςφαλίηοντασ τισ απαιτοφμενεσ προδιαγραφζσ για τθν 

εκτζλεςθ των κακθκόντων όςον αφορά τθν υγιεινι και αςφάλεια τθσ εργαςίασ. Ο 

φορζασ είναι υπεφκυνοσ για τθν παροχι εξοπλιςμοφ και υποςτιριξθσ, επιβαρφνεται το 

κόςτοσ ςυντιρθςθσ και αναβάκμιςθσ του «Στακμοφ Τθλεργαςίασ». 

5) Ζναρξθ και λιξθ τθλεργαςίασ. Στθν αρχι του κάκε τριμινου, κακορίηονται από τον 

προϊςτάμενο τθσ κάκε Διεφκυνςθσ λαμβάνοντασ υπόψθ τισ υπθρεςιακζσ ανάγκεσ οι 

κζςεισ εργαςίασ με τθλεργαςία, θ διαδικαςία ζκδοςθσ απόφαςθσ παροχισ τθλεργαςίασ 

που αναγράφει τουσ όρουσ και τουσ κανόνεσ εφαρμογισ τθσ.  

6) Δικαιϊματα και υποχρεϊςεισ. Οι τθλεργαηόμενοι ζχουν τα ίδια δικαιϊματα και τισ ίδιεσ 

υποχρεϊςεισ με τουσ εργαηόμενουσ που εκτελοφν εργαςία δια ηϊςθσ ενϊ μετά το τζλοσ του 
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ωραρίου του αποςυνδζονται από τα μζςα πλθροφορικισ και επικοινωνίασ που 

χρθςιμοποιοφςαν. 

Αντιςτοίχωσ, για τουσ εργαηόμενουσ του ιδιωτικοφ τομζα ςτο άρκρο 67 του Ν.4808/2021 

ορίςτθκε ότι «θ τθλεργαςία είναι θ εξ αποςτάςεωσ παροχι τθσ εξαρτθμζνθσ εργαςίασ του 

εργαηομζνου και με τθ χριςθ τθσ τεχνολογίασ, δυνάμει τθσ ςφμβαςθσ εργαςίασ πλιρουσ, 

μερικισ, εκ περιτροπισ ι άλλθσ μορφισ απαςχόλθςθσ, θ οποία κα μποροφςε να παραςχεκεί 

και από τισ εγκαταςτάςεισ του εργοδότθ». Με αυτό τον τρόπο επιλφκθκε το κρίςιμο ηιτθμα να 

χαρακτθρίηεται θ εργαςιακι ςχζςθ των τθλεργαηομζνων ωσ εξαρτθμζνθ.  

Ομοίωσ το νομικό πλαίςιο του Ν. 4808/2021 όριςε: 

1) Οικειοκελισ χαρακτιρασ. Θ τθλεργαςία μπορεί να εφαρμοςτεί είτε για λόγουσ 

προςταςίασ τθσ δθμόςιασ υγείασ είτε μετά από αίτθςθ του εργαηομζνου ςε περίπτωςθ 

κινδφνου τθσ υγείασ του. Με ΚΥΑ ορίηονται οι πακιςεισ και τα νοςιματα που μποροφν 

να τεκμθριϊςουν τον κίνδυνο τθσ υγείασ ενόσ εργαηομζνου 

2) Εκτζλεςθ τθσ τθλεργαςίασ. Ο εργοδότθσ αναλαμβάνει το κόςτοσ εξοπλιςμοφ, των 

τθλεπικοινωνιϊν, τθσ ςυντιρθςθσ και τθσ αποκατάςταςθσ των βλαβϊν (ςφμφωνα με το 

Ν.5646/2021 ορίςτθκε το ελάχιςτο ποςό τθσ παρ. 4 του αρ. 67 του Ν.4808/21 ωσ 

ελάχιςτο μθνιαίο κόςτοσ χριςθσ του οικιακοφ χϊρου εργαςίασ το ποςό των 13 ευρϊ, ωσ 

ελάχιςτο κόςτοσ επικοινωνιϊν το ποςό των 10 ευρϊ και ωσ ελάχιςτο κόςτοσ ςυντιρθςθσ 

του εξοπλιςμοφ το ποςό των 5 ευρϊ) 

3) Ζναρξθ και λιξθ τθλεργαςίασ. Κακορίηονται θ ςυμφωνία τθλετοιμότθτασ και τα χρονικά 

όρια τθσ, θ απαγόρευςθ χριςθσ κάμερασ εκ μζρουσ του εργοδότθ προκειμζνου να 

ελζγχει τθν απόδοςθ του εργαηομζνου, το δικαίωμα αποςφνδεςθσ, το ωράριο εργαςίασ 

και τθν υποχρζωςθ του εργοδότθ διλωςθσ κάκε μεταβολισ ςτο Ρ.Σ. «ΕΓΑΝΘ». 

4) Δικαιϊματα και υποχρεϊςεισ. Οι όροι εργαςίασ διαφοροποιοφνται λόγω τθσ 

τθλεργαςίασ και γνωςτοποιοφνται εντόσ 8 θμερϊν και περιλαμβάνουν τουσ όρουσ 

υγιεινισ και αςφάλειασ των εργαηομζνων, τθ διατιρθςθ των δικαιωμάτων και των 

υποχρεϊςεων των εργαηομζνων, τθν προςταςία των επαγγελματικϊν δεδομζνων αλλά 

και των προςωπικϊν δεδομζνων του τθλεργαηομζνου. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: Η εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ 

3.1 Χαρακτθριςτικά τθλεργαηόμενων και εφαρμογϊν τθλεργαςίασ  

Οι εργαηόμενοι που μποροφν να εφαρμόςουν τθν τθλεργαςία είναι εκείνοι των οποίων οι 

κζςεισ εργαςίασ ζχουν τθν δυνατότθτα να οργανϊνουν τισ απαραίτθτεσ ςυναντιςεισ ςε 

κάποια περιοδικι βάςθ, κακϊσ και να τισ πραγματοποιοφν χωρίσ κακθμερινι προςωπικι 

επαφι με άλλα άτομα. Αυτζσ οι κζςεισ εργαςίασ ςτθν τθλεργαςία προςφζρουν τθν 

δυνατότθτα να επιτφχουν ςυγκεκριμζνουσ ςτόχουσ ςε ςυγκεκριμζνο χρονικό διάςτθμα, να 

παραδίδουν άμεςα το προϊόν ι τθν υπθρεςία ςτο χρόνο που ζχει ςυμφωνθκεί και να δίνεται θ 

πρόςβαςθ μζςω απομακρυςμζνου θλεκτρονικοφ υπολογιςτι ςε πλθροφορίεσ ι μζςω μόνιμθσ 

ςφνδεςθσ ςε ςυγκεκριμζνθ βάςθ δεδομζνων. Αυτό που οφείλουν να κάνουν οι τθλεργαηόμε-

νοι, είναι να εκπλθρϊνουν τθν εργαςία τουσ ςε ζνα ευζλικτο ωράριο, προςδιορίηοντασ το 

γενικό τουσ πλάνο, μετρϊντασ τα αποτελζςματά τουσ και να χρθςιμοποιοφν τισ δυνατότθτεσ 

του τεχνολογικοφ εξοπλιςμοφ (Υπουργείο Απαςχόλθςθσ & Κοινωνικισ Ρροςταςίασ, 2004). 

Τα χαρακτθριςτικά που πρζπει να διακζτουν οι τθλεργαηόμενοι ςε Ευρωπαϊκό Επίπεδο 

ςφμφωνα με μια ςειρά ερευνϊν και ςτατιςτικϊν ςτοιχείων (Υπουργείο Απαςχόλθςθσ & 

Κοινωνικισ Ρροςταςίασ, 2004):  

 Λειτουργικά προςόντα, που ζχουν ςχζςθ με τισ εργαςίεσ που εκτελοφνται όπωσ τα 

γραμματειακά κακικοντα, τθ λογιςτικι και τθ καλι γνϊςθ του ςυγκεκριμζνου 

αντικειμζνου εργαςίασ. 

 Τεχνικά προςόντα, για να είναι εφικτι θ χριςθ τθσ τεχνολογίασ για τθν πραγματοποίθςθ 

τθσ εργαςίασ (μεταφορά αρχείων δεδομζνων, χριςθ πακζτων λογιςμικοφ, δικτφωςθ)  

 Οργανωτικά προςόντα, που ςχετίηονται με τθν ικανότθτα εκτζλεςθσ τθσ εργαςίασ 

όπωσ ο ςχεδιαςμόσ, θ λιψθ αποφάςεων, θ οργάνωςθ, θ ιεράρχιςθ κακθκόντων, θ 

αυτονομία, θ ικανότθτα να εργάηεται κανείσ χωρίσ ζλεγχο, παρακολοφκθςθ και 

κακοδιγθςθ κ.α. 

 Προςωπικό προφίλ, που ςχετίηεται τα χαρακτθριςτικά του τθλεργαηόμενου όπωσ το 

ενδιαφζρον, θ αυτοπεποίκθςθ, θ επικοινωνία, θ κζλθςθ για μάκθςθ κ.α. 

 

Ρρζπει να αναφερκοφν ακόμθ και τα χαρακτθριςτικά με βάςθ τα οποία μποροφμε να 

διακρίνουμε τισ εφαρμογζσ τθσ τθλεργαςίασ (Υπουργείο Απαςχόλθςθσ & Κοινωνικισ 

Ρροςταςίασ, 2004): 
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 Επεξεργαςία πλθροφορίασ, θ τθλεργαςία ζχει εφαρμογι τόςο ςε εργαςίεσ με υψθλι 

εξειδίκευςθ (τραπεηικόσ τομζασ, αςφαλιςτικόσ τομζασ, προγραμματιςμόσ) όςο και ςε 

εργαςίεσ με χαμθλι εξειδίκευςθ (τθλεγραμματεία, δακτυλογράφθςθ)   

 Παραγωγι πλθροφορίασ, θ οποία βαςίηεται ςτθ ςυλλογι πλθροφοριϊν, ςτα τεχνικά ι 

επιςτθμονικά επαγγζλματα και ςτισ ςυμβουλευτικζσ δραςτθριότθτεσ 

 Συντιρθςθ και εκμετάλλευςθ ςυςτθμάτων πλθροφόρθςθσ, θ οποία βαςίηεται ςτα 

τθλεπικοινωνιακά ςυςτιματα 

 Διανομι πλθροφορίασ, θ οποία χρθςιμοποιείται ςτο τθλεμάρκετινγκ, ςτθν 

τθλεκατάρτιςθ και ςτθν τθλεκπαίδευςθ. 

 

3.2 Τι ορίηουμε ωσ δυνατότθτα τθλεργαςίασ και πωσ μπορεί να μετρθκεί 

Σφμφωνα με τθν μελζτθ του Joint Research Centre (JRC) ωσ Δυνατότθτα τθλεργαςίασ 

(teleworkability) ορίηεται θ «τεχνικι δυνατότθτα» με τθν οποία αςκοφνται τα εργαςιακά 

κακικοντα με εργαςία από απόςταςθ. Θ δυνατότθτα εξαρτάται από τον φφςθ των 

κακθκόντων που απαιτοφνται και από το αν τα κακικοντα μποροφν να αςκθκοφν από 

απόςταςθ. Εξάλλου, από τουσ μεκόδουσ εργαςίασ και τον ψθφιακό μεταςχθματιςμό τθσ 

επιχείρθςθσ εξαρτάται και θ εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ (ΣΕΒ, 2022). Ζτςι τα κακικοντα 

εργαςίασ είναι:  

 τα πνευματικά κακικοντα (επεξεργαςία πλθροφοριϊν ι ιδεϊν) τα οποία μποροφν να 

παρζχουν με εξ αποςτάςεωσ εργαςία οι εργαηόμενοι 

 τα κοινωνικά κακικοντα (οι εργαηόμενοι αλλθλεπιδροφν με τρίτουσ όπωσ πελάτεσ, 

ςυνεργάτεσ κ.τ.λ.), τα οποία μποροφν να τα παρζχουν αλλά με μειωμζνθ τθν ποιότθτα 

των παρεχόμενων υπθρεςιϊν. Ραράδειγμα είναι θ διδαςκαλία μακθμάτων που ενϊ 

μπορεί να γίνει εξ αποςτάςεωσ δεν μπορεί να ςυγκρικεί θ ποιότθτά τθσ με τθν δια 

ηϊςθσ εκπαίδευςθ. 

 τα φυςικά κακικοντα (απαιτείται φυςικι παρουςία των εργαηομζνων) που δεν 

μποροφν να εκτελεςτοφν εξ αποςτάςεωσ. 

ενϊ οι μζκοδοι εργαςίασ αφοροφν τισ μορφζσ οργάνωςθσ τθσ εκάςτοτε εργαςίασ και τα 

εργαλεία εργαςίασ ςχετίηονται με τθν χριςθ τθσ τεχνολογίασ, με τθν οποία επιτελοφνται τα 

κακικοντα τθσ εργαςίασ (ΣΕΒ, 2022).  
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Το Joint Research Centre (JRC) ζχει υπολογίςει τθν δυνατότθτα τθλεργαςίασ για κάκε 

επάγγελμα με βάςθ δφο δείκτεσ που δθμιοφργθςε: α) τον Δείκτθ «Τεχνικισ Δυνατότθτασ 

Τθλεργαςίασ» (Technical Teleworkability Index) που υποδεικνφει κατά πόςο ζνα επάγγελμα 

μπορεί να αςκθκεί εξ αποςτάςεωσ. Θ τεχνικι δυνατότθτα τθλεργαςίασ ςυνδζεται με το 

ποςοςτό των φυςικϊν κακθκόντων που απαιτοφνται ςε ζνα επάγγελμα. Πςο μεγαλφτερο το 

ποςοςτό τόςο μειωμζνθ είναι θ δυνατότθτα άςκθςθσ τθσ εργαςίασ με τθλεργαςία. β) τον 

Δείκτθ «Κοινωνικισ Αλλθλεπίδραςθσ» (Social Interaction Index) που αποδίδει τθν δυνατότθτα 

τθλεργαςίασ κάποιου επαγγζλματοσ ςε ςυνδυαςμό με τον δείκτθ τεχνικισ δυνατότθτασ 

τθλεργαςίασ. Δθλαδι υποδεικνφει τθν ςυςχζτιςθ των απαιτοφμενων κοινωνικϊν κακθκόντων 

που ζχει κάκε επάγγελμα με τα φυςικά κακικοντα. Πςο μεγαλφτερο ποςοςτό ζχουν τόςο 

μεγαλφτερθ θ δυςκολία να αςκθκεί το επάγγελμα αυτό εξ αποςτάςεωσ. Σθμαντικό ρόλο 

παίηουν και τα ςτοιχεία όπωσ ο βακμόσ με το οποίο τα απαιτοφμενα κοινωνικά κακικοντα 

επιδροφν ι ςυντονίηουν τρίτουσ, θ άμεςθ εργαςία με το κοινό, θ βοικεια και θ φροντίδα 

τρίτων κτλ. 

Θ παραπάνω μελζτθ του Joint Research Centre (JRC) ζδειξε ότι από τα 120 επαγγζλματα 

που ζχουν διεκνϊσ κατθγοριοποιθκεί, μόλισ τα 24 ζχουν πλιρθ δυνατότθτα, τα 40 ζχουν 

μερικι δυνατότθτα, ενϊ τα 56 δεν ζχουν καμία δυνατότθτα τθλεργαςίασ. Στθν χϊρα μασ, 

ςυνδυάηοντασ και τα ςτοιχεία τθσ ΕΛΣΤΑΤ (2019) οι εργαηόμενοι ςε επαγγζλματα με πλιρθ και 

μερικι δυνατότθτα απαςχόλθςθσ με τθ μορφι τθλεργαςίασ είναι το 57,6%, ενϊ το 42,4% δεν 

ζχει καμία τζτοια δυνατότθτα (ΣΕΒ, 2022).  

 

 

 

 

 

 

Σχιμα 4 – Κατανομι των 120 επαγγελμάτων με βάςθ τθ δυνατότθτα τθλεργαςίασ  

(Τεχνικι δυνατότθτα τθλεργαςίασ και δείκτθσ κοινωνικισ αλλθλεπίδραςθσ ανά επάγγελμα)  

Ρθγι: JRC (2021), Επεξεργαςία ΣΕΒ (2022) 
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3.3 Κλάδοι εφαρμογισ τθλεργαςίασ  

Στθν Ελλάδα, υπάρχουν κλάδοι που ζχουν εφαρμόςει ιδθ κάποια μορφι τθλεργαςίασ και 

άλλοι που ςκοπεφουν να τθν υιοκετιςουν ςτο μζλλον. Ζρευνα τθσ Eurostat LFS (2021) 

ανζδειξε ότι το 2020 θ Ελλάδα είχε ποςοςτό τθλεργαςίασ 7% όταν ο ευρωπαϊκόσ όροσ ιταν 

ςτο 12%. Ραρόλο που θ πανδθμία ϊκθςε τισ επιχειριςεισ ςτθν εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ οι 

ουςιαςτικζσ δυνατότθτεσ τθσ τθλεργαςίασ είναι πολλζσ και ςυνάδουν με το ψθφιακό 

μεταςχθματιςμό των επιχειριςεων. Ρολλζσ επιχειριςεισ αποτιμοφν τισ δυνατότθτεσ τουσ ϊςτε 

να μεταβοφν ςε ζνα μοντζλο τθλεργαςίασ που να ςυνδυάηει και τθν φυςικι παρουςία των 

εργαηομζνων. Ωςτόςο, πρζπει να λαμβάνονται υπόψθ διάφοροι παράμετροι όπωσ οι 

αυξθμζνεσ απαιτιςεισ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων αλλά και οι ικανότθτεσ και 

δυνατότθτεσ των εργαηομζνων να εργαςτοφν από απόςταςθ (ΣΕΒ, 2022). 

Θ μεγαλφτερθ αφξθςθ του ποςοςτοφ τθλεργαςίασ ζγινε με το ξζςπαςμα τθσ πανδθμίασ. Οι 

επιχειριςεισ προκειμζνου να αντιμετωπίςουν τθν εξάπλωςθ του ιοφ, αναγκάςτθκαν να 

εφαρμόςουν τισ οδθγίεσ τθσ κυβζρνθςθσ για εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ ςε όςο το δυνατό 

μεγαλφτερο ποςοςτό εργαηομζνων ζωσ και 50% του ςυνόλου των απαςχολοφμενων. Θ Ελλάδα 

το 2020 βρζκθκε ςτθν 19θ κζςθ μεταξφ των 27 χωρϊν τθσ Ε.Ε. με το ποςοςτό των 

τθλεργαηομζνων να αγγίηει το 7% ςε ςφγκριςθ με το 2019 που το ποςοςτό ιταν μόλισ 1,9%  

(ΣΕΒ, 2022).  

 

 

 

 

 

 

Σχιμα 5 – Κατάταξθ 27 χωρϊν Ε.Ε. με βάςθ το ποςοςτό τθλεργαςίασ το ζτοσ 2020 

Ρθγι: Eurostat LFS, 2021 
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Ωςτόςο, θ τθλεργαςία δεν είναι θ ιδανικι μζκοδοσ για όλα τα επαγγζλματα. Οι εργαηόμενοι 

νοςθλευτζσ, οι εργαηόμενοι ςε φαρμακευτικζσ υπθρεςίεσ, όςοι παρζχουν φροντίδα ςε παιδιά, 

οι υπαίκριοι πωλθτζσ και οι πωλθτζσ αγορϊν, οι εργαηόμενοι που φροντίηουν ι κακαρίηουν 

ςπίτια, οι ςερβιτόροι και οι εργαηόμενοι ςτθν εςτίαςθ, οι οδθγοί, οι μθχανουργοί, οι 

θλεκτρολόγοι, οι μθχανολόγοι, οι εργαηόμενοι ςε γεωργικό και αγροτικό τομζα, οι 

εργαηόμενοι ςε επιχειριςεισ που αςκοφν χειρωνακτικι εργαςία, οι εργαηόμενοι ςε πλοία, οι 

ψαράδεσ, οι κομμωτζσ, οι μακιγιζη δεν μποροφν να εργαςτοφν εξ αποςτάςεωσ (Sostero, Milasi, 

Hurley, Fernandez-Macias & Bisello, 2020).  

Οι εργαηόμενοι που ζχουν δυνατότθτα να εργαςτοφν μερικϊσ εξ’ αποςτάςεωσ ανικουν 

ςτουσ παρακάτω κλάδουσ: γιατροί και τα επαγγζλματα υγείασ (τθλεϊατρικι), κακθγθτζσ τριτο-

βάκμιασ εκπαίδευςθσ, γυμναςτζσ, υπάλλθλοι ξενοδοχείων, υπάλλθλοι τουριςτικϊν γραφείων 

που χρθςιμοποιοφν τεχνικά μζςα για τθν εκτζλεςθ των κακθκόντων τουσ (Sostero et al, 2020). 

 Πμωσ υπάρχουν εργαηόμενοι που ζχουν 100% δυνατότθτα να προςφζρουν τθν εργαςία 

τουσ εξ αποςτάςεωσ όπωσ (Sostero et al, 2020):  

 τα ανϊτατα ςτελζχθ επιχειριςεων  

 οι εκπαιδευτικοί  

 οι υπάλλθλοι τθσ διοίκθςθσ  

 οι οικονομολόγοι  

 οι νομικοί  

 υπάλλθλοι που αςχολοφνται με πωλιςεισ  

 όςοι απαςχολοφνται ςε τθλεφωνικά κζντρα και τθν τεχνικι υποςτιριξθ  

 οι εργαηόμενοι που αςχολοφνται με το marketing και τθν διαφιμιςθ  

 οι εργαηόμενοι με κακικοντα ςυγγραφισ, επιμζλειασ και διαμόρφωςθσ κειμζνων  

 όςοι αςχολοφνται με τισ ΤΡΕ και προγραμματιςμό 

 οι εργαηόμενοι ςτθν παροχι τουριςτικϊν υπθρεςιϊν  

 οι εργαηόμενοι που αςχολοφνται με κρατιςεισ ςε μεταφορικά μζςα, ξενοδοχεία κ.α. 

 οι υπάλλθλοι που παρζχουν γραμματειακι υποςτιριξθ 

 όςοι αςχολοφνται με τον ςχεδιαςμό ςτον τομζα των πολυμζςων και τθ ςχεδίαςθ 

ιςτοςελίδων 

 οι υπάλλθλοι των μεταφραςτικϊν υπθρεςιϊν 

 όςοι αςχολοφνται με λογιςτικζσ εφαρμογζσ και τιρθςθ αρχείων 
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Σφμφωνα με τα ςτοιχεία τθσ ΕΛΣΤΑΤ (2019) και αξιολογϊντασ και τουσ δείκτεσ δυνατότθτασ 

τθσ τθλεργαςίασ του JRC προκφπτει ότι ςτθν Ελλάδα από το ςφνολο των 3.911.031 

απαςχολοφμενων το 18.8% απαςχολείται ςε επαγγζλματα που ζχουν πλιρθ δυνατότθτα 

τθλεργαςίασ, το 38,8% εργάηεται ςε επαγγζλματα με μερικι δυνατότθτα τθλεργαςίασ, ενϊ το 

42,4% των απαςχολοφμενων δεν ζχει καμία δυνατότθτα τθλεργαςίασ. Θ αγορά εργαςίασ ςτθν 

Ελλάδα χαρακτθρίηεται από τθν ςυγκζντρωςθ πολλϊν εργαηομζνων ςε λίγα επαγγζλματα. Ζτςι 

το 56,8% τθσ ςυνολικισ απαςχόλθςθσ ςυγκεντρϊνεται ςε 20 επαγγζλματα από τα 120 

ςυνολικά (3ψθφιοι κωδικό ISCO) (ΣΕΒ, 2022).  

Σχιμα 6 – Τα 10 από τα 20 επαγγζλματα με τθν μεγαλφτερθ απαςχόλθςθ ςτθν Ελλάδα που ζχουν τεχνικι 
δυνατότθτα τθλεργαςίασ 

Ρθγι: ΕΛΣΤΑΤ (2021), JRC (2021), Eπεξεργαςία ΣΕΒ 

 

Είναι γεγονόσ ότι ςτθν Ελλάδα τα 10 από τα 20 επαγγζλματα δεν ζχουν καμία δυνατότθτα 

τθλεργαςίασ και αυτό ζχει ςχζςθ με το χαμθλό επίπεδο ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ των 

επιχειριςεων και αντίςτοιχα με τον τρόπο που οργανϊνεται θ εργαςία ςτθν Ελλάδα, κακϊσ ο 

δείκτθσ τεχνικισ δυνατότθτασ ςχετίηεται με τθν χριςθ των Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και 

Επικοινωνιϊν (ΤΡΕ). Ραράλλθλα, όςο υπάρχει αφξθςθ τθσ χριςθσ των ΤΡΕ διαπιςτϊνεται και 

αφξθςθ του δείκτθ τεχνικισ δυνατότθτασ τθλεργαςίασ. Στο παρακάτω ςχιμα ο δείκτθσ με τιμι 

1 υποδεικνφει πλιρθ δυνατότθτα τθλεργαςίασ ενϊ οι τιμζσ <1 επιςθμαίνουν ότι υπάρχει 

μερικι δυνατότθτα τθλεργαςίασ (ΣΕΒ, 2022). 
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Σχιμα 7 – Τεχνικι δυνατότθτα τθλεργαςίασ και βαρφτθτα ΤΡΕ ςτα επαγγζλματα 

Ρθγι: JRC (2021), EWCS (2015), Eπεξεργαςία ΣΕΒ 

 

Οριςμζνοι κλάδοι που ζχουν ιδθ εφαρμόςει τθν τθλεργαςία και κα ςυνεχίςουν και ςτο 

μζλλον:  

 Εκπαίδευςθ. Μπορεί ςτισ μικρότερεσ θλικίεσ να μθν ιταν τόςο επιτυχθμζνο το 

εγχείρθμα τθσ τθλεκπαίδευςθσ αλλά θ εκπαίδευςθ από απόςταςθ αποτελεί μια 

εναλλακτικι μζκοδο εκμάκθςθσ από τθν παραδοςιακι. Το κφριο γνϊριςμα που τθν 

χαρακτθρίηει είναι οι εμπλεκόμενοι (διδάςκοντεσ και διδαςκόμενοι) βρίςκονται ςε μια 

απόςταςθ μεταξφ τουσ και ωσ εκ τοφτου δεν είναι απαραίτθτο να βρίςκονται μαηί ςε 

ςυγκεκριμζνο χϊρο (όπωσ θ ςχολικι τάξθ ι το πανεπιςτθμιακό αμφικζατρο). Επιπλζον, 

δεν χρειάηεται να επικοινωνοφν τθν ίδια χρονικι ςτιγμι. Για παράδειγμα, ςτθν 

εκπαίδευςθ δι’ αλλθλογραφίασ ι ςτθν «αςφγχρονθ» διδαςκαλία με τθν χριςθ των ΤΡΕ 

τα δφο μζρθ ενεργοφν ςε διαφορετικι χρονικι ςτιγμι (Βεργίδθσ, Λιοναράκθσ, 

Λυκουριϊτθσ κ.α., 1998).  

Πμωσ δεν αποκλείεται θ ηωντανι επικοινωνία κατά χρονικά διαςτιματα παρόλο τθν 

μεταξφ τουσ γεωγραφικι ι χρονικι απόςταςθ. Το αντίκετο μάλιςτα. Ο διδαςκόμενοσ 

μπορεί να επικοινωνιςει με το τθλζφωνο ι μζςω τθλεδιάςκεψθσ ι μζςω 

προγραμματιςμζνων ςυναντιςεων πρόςωπο με πρόςωπο με τον διδάςκοντα. Θ 

τακτικι επικοινωνία είναι άλλωςτε βαςικό ςυςτατικό ςτοιχείο τθσ εκπαίδευςθσ από 

απόςταςθ, αφοφ για τον εκπαιδευόμενο υπάρχει ανάγκθ κακοδιγθςθσ, διευκρινιςεων 

και επίλυςθσ αποριϊν. Στθν ουςία «μακαίνει μόνοσ του», ζχει όμωσ τθν ανάγκθ 

ψυχολογικισ ςτιριξθσ και ενκάρρυνςθσ για να ςυνεχίςει το δφςκολο και απαιτθτικό 

ζργο αυτοφ του είδουσ τθσ μάκθςθσ (Βεργίδθσ, Λιοναράκθσ, Λυκουριϊτθσ κ.α., 1998). 
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Θ ποιότθτα τθσ εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ κακορίηεται από τθν ποιότθτα τθσ 

επικοινωνίασ του διδάςκοντα – διδαςκόμενου αλλά και από τθν ποιότθτα του 

εκπαιδευτικοφ υλικοφ. Τα ιδρφματα εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ που λειτουργοφν ςε 

όλο τον κόςμο, απευκφνονται κυρίωσ ςε ενιλικεσ (ανεξαρτιτου θλικίασ) και οι ςπουδζσ 

που παρζχουν είναι για όλα τα επίπεδα από τθν βαςικι εκπαίδευςθ ενθλίκων και τθν 

επαγγελματικισ τουσ κατάρτιςθ, ζωσ τισ προπτυχιακζσ και μεταπτυχιακζσ ςπουδζσ. Αυ-

τισ τθσ μορφισ τθν εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθ προςφζρουν α) αμιγϊσ εξ αποςτάςεωσ 

Ρανεπιςτιμια (όπωσ το Βρετανικό Open University, το Ελλθνικό Ανοιχτό Ρανεπιςτιμιο 

κ.α.) β) κονςόρτςια παραδοςιακϊν πανεπιςτθμίων που προςφζρουν και ςπουδζσ από 

απόςταςθ γ) κονςόρτςια πανεπιςτιμιων και ιδιωτικϊν φορζων δ) μθ πανεπιςτθμιακά 

ιδρφματα, ιδιωτικά ι δθμόςια (Βεργίδθσ, Λιοναράκθσ, Λυκουριϊτθσ κ.α., 1998).  

Θ μορφι των ιδρυμάτων εξ αποςτάςεων εκπαίδευςθσ, το πρόγραμμα των ςπουδϊν, θ 

οργάνωςθ και θ κατάρτιςθ που διακζτουν και ο χρόνοσ ίδρυςισ τουσ αντανακλοφν 

προφανϊσ τισ εκνικζσ ιδιαιτερότθτεσ, γεωγραφικζσ και πολιτιςμικζσ. Αξίηει να 

ςθμειωκεί ότι ςτθν λίςτα με τα πζντε παλαιότερα πανεπιςτιμια που πρόςφερε 

ςπουδζσ από απόςταςθ είναι και το Illinois State University που ιδρφκθκε ςτισ Θ.Ρ.Α. το 

1874. Αναμφίβολα, από το 1998 που το Ελλθνικό Ανοιχτό Ρανεπιςτιμιο δζχτθκε τουσ 

πρϊτουσ φοιτθτζσ, το ενδιαφζρον για εξ αποςτάςεωσ ςπουδζσ αυξικθκε ςτθν Ελλάδα 

εντυπωςιακά και παράλλθλα αυξικθκε και ο αρικμόσ των προπτυχιακϊν και 

μεταπτυχιακϊν προγραμμάτων ςπουδϊν, των ςεμιναρίων και των ειδικευμζνων 

προγραμμάτων επιμόρφωςθσ, των προγραμμάτων ξζνων γλωςςϊν κ.τ.λ. (Βεργίδθσ, 

Λιοναράκθσ, Λυκουριϊτθσ κ.α., 1998) 

 Τθλεϊατρικι. Μπορεί να υποςτθρίξει εξ αποςτάςεωσ διαγνϊςεισ και να λειτουργιςει 

αποτελεςματικά ακόμθ και ςτισ πιο δυςπρόςιτεσ περιοχζσ. Οι υπθρεςίεσ που μποροφν 

να προςφζρει είναι τα βιοςιματα (παρακολοφκθςθ ηωτικϊν λειτουργιϊν του 

ανκρϊπινου οργανιςμοφ), εργαςτθριακζσ αναλφςεισ, εικόνεσ διςδιάςτατεσ 2D ι 

τριςδιάςτατεσ 3D, δεδομζνα ιατρικοφ φακζλου κ.α. Οι ςθμαντικότερεσ εφαρμογζσ τθσ 

είναι: τθλεδιάγνωςθ, τθλεςυμβουλευτικι, τθλεςυνδιάςκεψθ ιατρικϊν ομάδων για 

γνωμάτευςθ και εξζταςθ κλινικϊν ευρθμάτων, τθλεμετρία, τθλεκεραπεία, 

τθλεπακολογία, τθλεχειρουργικι, τθλεκαρδιολογία. Σθμαντικό παράδειγμα 

τθλεϊατρικισ είναι θ θλεκτρονικι ςυνταγογράφθςθ που επεκτάκθκε μζςω τθσ άυλθσ 

ςυνταγογράφθςθσ (Καραςτεργίου, 2020).  
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 Θλεκτρονικό Εμπόριο – Θλεκτρονικό Επιχειρείν. Ρρόκειται για τθν διαδικαςία αγοράσ 

και πϊλθςθσ αγακϊν και υπθρεςιϊν, τθν μεταβίβαςθ ι τθν ανταλλαγι προϊόντων 

υπθρεςιϊν και πλθροφοριϊν μζςω διαδικτφου αλλά και τθν εξυπθρζτθςθ πελατϊν, 

τθν επιχειρθματικι ςυνεργαςία και τθν εκτζλεςθ θλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν ςε ζνα 

οργανιςμό ι μια επιχείρθςθ (Turban et al, 2008). Το θλεκτρονικό εμπόριο άνκιςε ςτθν 

Ελλάδα τθν περίοδο τθσ πανδθμίασ όπωσ αναφζρκθκε ςε ζρευνα που ζκανε το ΛΕΛΚΑ 

και το Εργαςτιριο Θλεκτρονικοφ Εμπορίου (ELTRUN) του Οικονομικοφ Ρανεπιςτθμίου 

Ακθνϊν (Κιοςζσ & Δουκίδθσ, 2020). 

 Τραπεηικόσ Τομζασ. Ζχει παρατθρθκεί αλλαγι κατεφκυνςθσ των τραπεηϊν ςε υποδομζσ 

και πλθροφοριακά ςυςτιματα αςφαλείασ κακϊσ και υλοποίθςθ καινοτόμων 

τεχνολογικϊν προϊόντων και υπθρεςιϊν μζςω υπολογιςτι και smartphones. Τα 

παραπάνω προκάλεςαν ανακατανομι εργαςιϊν αλλά και προςωπικοφ από τα 

υποκαταςτιματα προσ τισ κεντρικζσ υπθρεςίεσ και αυτοματοποίθςθ των διαδικαςιϊν 

με ςτόχο τθν μείωςθ τθσ ζγγραφθσ εργαςίασ. Ο κφριοσ ςκοπόσ ιταν θ 

προςωποποιθμζνθ εξυπθρζτθςθ των πελατϊν τθσ τράπεηασ και ςυγχρόνωσ θ μείωςθ 

του λειτουργικοφ τθσ κόςτουσ. Χαρακτθριςτικι είναι θ μείωςθ των υπθρεςιϊν ταμείου, 

οι ςυναλλαγζσ μόνο ςε ΑΤΜ ι μζςω υπολογιςτι, θ διεκπεραίωςθ του 90% των 

ςυναλλαγϊν χωρίσ χαρτί και θ ανάκεςθ διαφόρων δραςτθριοτιτων ςε εξωτερικοφσ 

ςυνεργάτεσ (Κοντιάδθσ, Ραπαδθμθτρίου, Γεωργακοποφλου & Στεφανίδθσ, 2018). 

 Δθμόςια Διοίκθςθ. Θ υποχρεωτικι εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ ςτθ Δθμόςια Διοίκθςθ 

για τθν αντιμετϊπιςθ τθσ πανδθμίασ οδιγθςε πολλζσ υπθρεςίεσ ςτθν εκτζλεςθ και 

προςφορά των υπθρεςιϊν τουσ διαδικτυακά. Στόχοσ τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ 

ιταν ο εκςυγχρονιςμόσ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ με ειςαγωγι τεχνολογιϊν αιχμισ και 

ψθφιακι ςφνδεςθ κυβερνθτικϊν υποδομϊν πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων για 

εξοικονόμθςθ πόρων και ποιοτικι αναβάκμιςθ των υπθρεςιϊν τουσ προσ τουσ πολίτεσ 

και τισ επιχειριςεισ. Ζτςι, αξιοποιικθκαν οι δυνατότθτεσ και το δυναμικό των 

τεχνολογιϊν πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν ωσ εργαλείο ςφγχρονθσ διακυβζρνθςθσ 

με ςτόχο το χτίςιμο τθσ «Ψθφιακισ Ελλάδασ».  

Οι παρεμβάςεισ του Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ ενςωμάτωςαν μια ςειρά από 

δράςεισ και ζργα που οργανϊνονται ςε ζξι ςτρατθγικοφσ άξονεσ: α) Συνδεςιμότθτα β) 

Ψθφιακζσ ικανότθτεσ και δεξιότθτεσ γ) Ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ επιχειριςεων δ) 

Ψθφιακζσ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ ε) Ψθφιακι καινοτομία ςτ) Αξιοποίθςθ προθγμζνων 

τεχνολογιϊν. Οι θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ κατατάςςονται ςε πλθροφοριακζσ, 
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επικοινωνιακζσ, διαδραςτικζσ και ςυναλλακτικζσ υπθρεςίεσ (https://digitalstrategy. 

gov.gr/axe/digital_state). 

 Κοινωνικοί Λειτουργοί – Ψυχολόγοι. Τθλεφωνικζσ γραμμζσ ψυχολογικισ και 

ςυμβουλευτικισ υποςτιριξθσ και βοικειασ για παιδιά, εφιβουσ ι ενιλικεσ, για 

κακοποιθμζνεσ γυναίκεσ, για χριςτεσ ουςιϊν, για τον μθτρικό κθλαςμό, τθν πρόλθψθ 

αυτοκτονιϊν κτλ. (https://www.animacare.gr/mental-health-services/help-lines) 

 

Επιγραμματικά μποροφμε να προςκζςουμε και τισ ακόλουκεσ κατθγορίεσ επαγγελμάτων 

(Υπουργείο Απαςχόλθςθσ & Κοινωνικισ Ρροςταςίασ, 2004):  

 Marketing, διαφιμιςθ και οπτικοακουςτικά μζςα. 

 Οικονομικά, φοροτεχνικά και λογιςτικά. 

 Αςφάλειεσ και χρθματοοικονομικζσ υπθρεςίεσ 

 Σχεδίαςθ γραφικϊν, πολυμζςων, ιςτοςελίδων 

 Μεταφράςεισ, επιμζλεια και διαμόρφωςθ κειμζνων 

 Τθλεπικοινωνίεσ 

 

3.4 Ρροςταςία Δεδομζνων Ρροςωπικοφ Χαρακτιρα 

3.4.1 Κίνδυνοι για τα προςωπικά δεδομζνα από κυβερνοεπικζςεισ  

Το ζργο των υπευκφνων αςφάλειασ ςτθν διαδικαςία ελζγχου τθσ αςφάλειασ των 

δεδομζνων κατά τθν εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ είναι εξαιρετικά δφςκολο και απαιτθτικό, με 

αποτζλεςμα να υπάρχει κίνδυνοσ για τα ευαίςκθτα και προςωπικά δεδομζνα των πελατϊν τθσ 

επιχείρθςθσ, των εργαηομζνων τθσ αλλά και για τισ ευαίςκθτεσ πλθροφορίεσ τθσ ίδιασ. Θ κφρια 

απειλι για τθν αςφάλεια των δεδομζνων δθμιουργείται ςτα δίκτυα των ςπιτιϊν και τουσ 

δρομολογθτζσ Wi-Fi που είναι πιο τρωτά από τον εξοπλιςμό που βρίςκεται εγκατεςτθμζνοσ 

ςτισ επιχειριςεισ, με ςυνζπεια τθν αφξθςθ του κινδφνου κυβερνοεπικζςεων και ακοφςιασ 

διαρροισ δεδομζνων τθσ επιχείρθςθσ, των εργαηομζνων τθσ και των πελατϊν τθσ (Λγγλεηάκθσ, 

2020).  

Επίςθσ, τεράςτια προβλιματα δθμιουργοφνται με τθν αποκικευςθ αρκετϊν δεδομζνων 

κατά τθν εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ ςτα cloud, που ζχουν ςθμαντικά προβλιματα αςφάλειασ. 

Ο λόγοσ που γίνεται αυτό είναι γιατί το εταιρικό VPN δεν είναι ιδιαίτερα ιςχυρό ϊςτε να 

https://www.animacare.gr/mental-health-services/help-lines
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υποςτθρίηει τθν διαρκι αφξθςθ των τθλεργαηομζνων, με αποτζλεςμα να υπάρχουν εμπόδια 

ςτθν παραγωγικότθτά τουσ και φυςικά δυςκολίεσ ςτθν προςταςία των προςωπικϊν 

δεδομζνων. Ζτςι, αφοφ οι εργαηόμενοι δεν βρίςκονται ςτο φυςικό χϊρο τθσ εργαςίασ τουσ, 

αυξάνεται θ ανταλλαγι μθνυμάτων θλεκτρονικισ αλλθλογραφίασ και δεν μποροφν να ζχουν 

προςωπικι επικοινωνία, ςυνεπϊσ να αυξάνονται και οι περιπτϊςεισ να υποκλαποφν τα 

προςωπικά δεδομζνα και οι ευαίςκθτεσ πλθροφορίεσ (Λγγλεηάκθσ, 2020). 

Κατά τθν παροχι τθσ τθλεργαςίασ, θ επιχείρθςθ ι ο οργανιςμόσ προκειμζνου να 

ολοκλθρωκεί κάποια εργαςία διαβιβάηει προςωπικά δεδομζνα ςτον τθλεργαηόμενο που 

απαςχολείται ςτο ςπίτι του. Επομζνωσ, θ κατάςταςθ βάηει ςε κίνδυνο τθν αςφάλεια των 

πλθροφοριϊν και δεδομζνων όχι μόνο τθσ επιχείρθςθσ κατά τθν διάρκεια τθσ εργαςίασ του 

τθλεργαηόμενου αλλά και τα δεδομζνα προςωπικοφ χαρακτιρα του ίδιου και τθσ προςωπικισ  

του ηωισ. Άξιο αναφοράσ είναι ότι ςφμφωνα με το Ευρωπαϊκό Δικαςτιριο Ανκρωπίνων 

Δικαιωμάτων (ΕΔΔΑ) ςτθν ζννοια τθσ ιδιωτικισ ηωισ περιλαμβάνεται το δικαίωμα του κάκε 

ανκρϊπου να αναπτφςςει επικοινωνιακζσ ςχζςεισ και επαφζσ με άλλα άτομα, όπωσ θ 

επαγγελματικι δραςτθριότθτα και θ εργαςιακι απαςχόλθςθ. Χωρίσ αμφιβολία, κάκε 

απαςχολοφμενοσ προςδοκά να υπάρχει προςταςία τθσ προςωπικισ του ηωισ όταν παρζχει τθν 

εργαςία του από απόςταςθ (Λγγλεηάκθσ, 2020). 

 

3.4.2. Εφαρμογζσ μεκόδων παρακολοφκθςθσ και απειλζσ για τα 

προςωπικά δεδομζνα 

Μπορεί θ ανάπτυξθ τθσ τεχνολογίασ να είναι ταχφτατθ αλλά με το πζραςμα του χρόνου  

ζχουν επινοθκεί πολλοί μζκοδοι να παρακολουκείται ο εργαηόμενοσ, κυρίωσ όμωσ μζςω τθσ 

παρακολοφκθςθσ του θλεκτρονικοφ υπολογιςτι που χρθςιμοποιείται για να παρζχει τθν 

εργαςία του. Λδιαίτερα, τον τελευταίο καιρό που ζνα μεγάλο μζροσ των εργαηομζνων 

εργάηεται εξ αποςτάςεωσ, διάφορα προγράμματα ζχουν κάνει τθν εμφάνιςι τουσ που δίνουν 

ςτον εργοδότθ τθν δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ των υπαλλιλων του. Είναι επιβεβλθμζνο να 

αναφερκεί ότι για είναι νόμιμθ μια τζτοια παρακολοφκθςθ πρζπει ο εργαηόμενοσ να ζχει 

δϊςει τθν ςυγκατάκεςι του (Λιαράτςικα, 2021). 

Μία αρκετά γνωςτι μζκοδοσ παρακολοφκθςθσ που χρθςιμοποιείται ςτισ περιπτϊςεισ τθσ 

τθλεργαςίασ είναι το εικονικό δίκτυο υπολογιςτϊν ι αλλιϊσ Virtual Network Computing (VNC). 

Το εν λόγω λογιςμικό δίνει τθν δυνατότθτα ςε κάποιον τρίτο (εργοδότθ ι υπάλλθλο τθσ 
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επιχείρθςθσ) που ζχει τουσ απαραίτθτουσ κωδικοφσ να παρακολουκεί τθν οκόνθ και να ζχει 

απεριόριςτθ πρόςβαςθ ςε όλουσ τουσ αποκθκευτικοφσ χϊρουσ του υπολογιςτι του 

εργαηομζνου, αλλά και να ζχει τον ζλεγχο του εν λόγω υπολογιςτι μζςω δικτφου. Ωςτόςο 

μζςω του εικονικοφ δικτφου υπολογιςτϊν οι εργαηόμενοι μποροφν να εργαςτοφν εξ 

αποςτάςεωσ ζχοντασ πλιρθ πρόςβαςθ ςτα ζγγραφα τθσ επιχείρθςθσ χωρίσ να απαιτείται 

καμιά μεταφορά δεδομζνων. Ακόμθ κατ’ αυτό τον τρόπο εξαςφαλίηεται θ εργαςιακι ςυνζχεια 

με πρόςβαςθ ςε όλα τα δεδομζνα τθσ επιχείρθςθσ ακόμθ και ςε περιπτϊςεισ φυςικϊν 

καταςτροφϊν ενϊ είναι δυνατι και γριγορθ θ τεχνολογικι υποςτιριξθ εξ αποςτάςεωσ 

(Λιαράτςικα, 2021). 

Μία ακόμθ διαδεδομζνθ μζκοδοσ παρακολοφκθςθσ τθσ παραγωγικότθτασ, τθν οποία 

μπορεί να εφαρμόςει ζνασ εργοδότθσ ςτουσ εργαηομζνουσ του, είτε αυτοί εργάηονται εντόσ 

των εγκαταςτάςεων τθσ επιχείρθςθσ είτε από απόςταςθ, είναι θ καταγραφι τθσ 

πλθκτρολόγθςθσ, γνωςτι ωσ keylogging ι keyboard capturing. Θ τεχνολογία Keylogger 

καταγράφει τα πλικτρα που πατικθκαν ςε μια ςυςκευι ι ζνα πλθκτρολόγιο και ςυνικωσ όςοι 

κάνουν χριςθ τθσ ςυςκευισ αγνοοφν ότι οι κινιςεισ τουσ παρακολουκοφνται. Σε κάποια 

προγράμματα keylogging δίνεται θ δυνατότθτα καταγραφισ ςτοιχείων που αντιγράφθκαν ςτο 

πρόχειρο και λιψθσ ςτιγμιότυπων από τθν οκόνθ του χριςτθ. Ριο ςυγκεκριμζνα ςτα 

smartphones, που το ςφνολο των ενεργειϊν πραγματοποιείται μζςω τθσ επαφισ του χεριοφ με 

τθν οκόνθ, θ παραπάνω τεχνολογία καταγράφει όλεσ τισ κινιςεισ του χριςτθ του τθλεφϊνου 

(Λιαράτςικα, 2021). 

Εξάλλου, θ επίτευξθ παρακολοφκθςθσ κάκε τοπικοφ δικτφου – LAN γίνεται με τθ μορφι 

λογιςμικοφ που παρακολουκεί τθν δραςτθριότθτα οκόνθσ (activity monitor). Με αυτι τθ 

μζκοδο, παρζχονται πλθροφορίεσ πολφ αναλυτικά ςχετικά με τθν αξιοποίθςθ των πόρων του 

εργοδότθ, ςε ποιο ςθμείο και για πόςο χρόνο δραςτθριοποιοφνται οι εργαηόμενοι. Τθν 

δουλειά αναλαμβάνει ζνασ κεντρικόσ υπολογιςτισ που αποκθκεφει και καταχωρεί όλα τα 

ςτοιχεία που ςυλλζγει από τουσ υπολογιςτζσ τοπικοφ δικτφου που ζχουν εγκαταςτθμζνο το 

πρόγραμμα (Λιαράτςικα, 2021). 
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3.4.3. Λογιςμικά παρακολοφκθςθσ των εργαηομζνων 

Είναι χριςιμο να αναφερκοφν κάποιεσ μορφζσ λογιςμικοφ που κυκλοφοροφν τα τελευταία 

χρόνια ςτθν αγορά. Κάποια λογιςμικά είναι ιδιαίτερα ιςχυρά και περιλαμβάνουν όλουσ τουσ 

τρόπουσ και τισ διαδικαςίεσ που αναηθτοφν οι επιχειριςεισ ενϊ εγγυϊνται τθν αποτελεςματικι 

παρακολοφκθςθ των εργαηομζνων ειδικά όςων εργάηονται από απόςταςθ (Λιαράτςικα, 2021):  

- Το λογιςμικό InterGuard εκτελείται ςε όλουσ τουσ τφπουσ υπολογιςτϊν και ςυςκευϊν, 

μπορεί να εμποδίςει επικίνδυνεσ ι μθ εφαρμογζσ και ιςτότοπουσ, ενϊ παρακολουκεί 

πότε είναι οι εργαηόμενοι είναι ενεργοί και πότε όχι. Μπορεί να παρακολουκιςει τθν 

δραςτθριότθτα ςε πραγματικό χρόνο ι μζςω ςτιγμιότυπων οκόνθσ και αναπαραγωγισ 

βίντεο. Ραρουςιάηει μάλιςτα ςτον εργοδότθ και ςτοιχεία πϊσ οι εργαηόμενοι 

αναλϊνουν το χρόνο τουσ, ποιεσ εφαρμογζσ χρθςιμοποιοφν και πόςο χρόνο ξοδεφουν 

ςε αυτζσ ενϊ ειδοποιεί όταν ζνασ εργαηόμενοσ ζχει κάποια «ανθςυχθτικι 

ςυμπεριφορά» όπωσ για παράδειγμα τυπϊςει εμπιςτευτικι λίςτα πελατϊν και το 

βιογραφικό του, ενδείξεισ ότι αναηθτά εργαςία παίρνοντασ μαηί τα ςτοιχεία πελατϊν 

τθσ επιχείρθςθσ (Cumins, 2022). 

- Το λογιςμικό Hubstaff παρακολουκεί τθν δραςτθριότθτα των εργαηομζνων κατά τισ 

εργάςιμεσ θμζρεσ (αρκεί να υπάρχει αποςφνδεςθ από τθν εφαρμογι). Στισ δυνατότθτεσ 

του είναι θ παρακολοφκθςθ των εφαρμογϊν που επιςκζπτονται οι εργαηόμενοι, των 

κινιςεων του ποντικιοφ και των πλικτρων που πατοφν. Μπορεί ακόμθ, να υπολογίηει το 

ςυνολικό χρόνο που ςπαταλικθκε για τθν διεκπεραίωςθ ενόσ ςυγκεκριμζνου ζργου και 

να εκδϊςει τιμολόγιο κακορίηοντασ τθν χρζωςθ των πελατϊν ςφμφωνα με τισ ϊρεσ που 

απαιτικθκαν για τθν ολοκλιρωςθ των εργαςιϊν (Rawson, 2021).  

- Άλλθ γνωςτι εφαρμογι είναι το Time Doctor. Τον ζλεγχο τθσ διαχείριςθσ τθσ 

εφαρμογισ και τθν πρόςβαςθ τθν ζχει μόνο ο εργοδότθσ. Θ εφαρμογι μπορεί να 

εμφανίςει τισ ϊρεσ εργαςίασ των εργαηομζνων και τισ εργαςίεσ που ζχουν αναλάβει. 

Ππωσ και με το Hubstaff θ εφαρμογι παρακολουκεί τθν επιςκεψιμότθτα ςε ιςτοςελίδεσ 

και τθν χριςθ των εφαρμογϊν που εκτελοφν οι τθλεργαηόμενοι ενϊ οι πλθκτρολογιςεισ 

και οι κινιςεισ του ποντικιοφ μετρϊνται από 3 λεπτά ζωσ τθ μια ϊρα. Μπορεί ακόμθ να 

καταγράφει ταυτόχρονα ζωσ 4 οκόνεσ, να τραβιξει screengrabs και φωτογραφίεσ από 

τθν κάμερα ςε διαςτιματα 10 λεπτϊν, αναγκάηοντασ τον εργαηόμενο να παραμζνει 

ςτθν κζςθ εργαςίασ του και να μθν απουςιάηει μεγάλο χρονικό διάςτθμα (Marvin & 

Horowitz, 2019). 
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- Θ εφαρμογι VeriClock δεν τραβάει ςτιγμιότυπα, οφτε κάνει καταγραφι των πατθμάτων 

των πλικτρων του πλθκτρολογίου. Εξαγάγει εφκολα δεδομζνα ςε πραγματικό χρόνο 

από ειςερχόμενα ρολόγια, ενϊ ζχει ενςωματωμζνεσ δυνατότθτεσ γεωγραφικισ 

τοποκεςίασ ϊςτε να παρακολουκεί τθν κζςθ των υπαλλιλων (Sevilla, 2020). 

- Το πρόγραμμα Teramind διακζτει δυνατότθτεσ παρακολοφκθςθσ πιο ολοκλθρωμζνεσ 

και φτάνει μζχρι τθ λιψθ βίντεο ενϊ μπορεί να αναπαραςτιςει τθν ακριβι 

δραςτθριότθτα των εργαηομζνων ςε πραγματικό χρόνο ςτουσ υπολογιςτζσ τουσ. Εκτόσ 

από τθν παρακολοφκθςθ των υπαλλιλων, εντοπίηει απειλζσ από άτομα και παρζχει 

προςταςία από τθν κλοπι δεδομζνων (Sevilla, 2020). 

- Επιπλζον, θ εταιρεία Eniable ανζπτυξε ζνα λογιςμικό μθχανικισ μάκθςθσ που εκτιμά 

πόςο γριγορα ολοκλθρϊνουν οι εργαηόμενοι διαφορετικζσ εργαςίεσ και προτείνει 

λφςεισ για τθν επίςπευςι τουσ. Επίςθσ, ζχει τθν δυνατότθτα να βακμολογιςει τον κάκε 

απαςχολοφμενο με κριτιριο τθν παραγωγικότθτά του και θ βακμολογία μπορεί να 

χρθςιμοποιθκεί για τθν επιλογι των χριςιμων υπαλλιλων ι τθν απόρριψθ των άλλων 

(Heaven, 2020). 

- Ραρόμοιου τφπου λογιςμικό παρακολοφκθςθσ τθσ παραγωγικότθτασ των εργαηομζνων 

είναι το Bossware, το RemoteDesk, το Prodoscore ενϊ θ Microsoft παρουςίαςε δικό τθσ 

λογιςμικό το Productivity Score που βακμολογεί τον εργαηόμενο ανάλογα με το πόςο 

ςυχνά χρθςιμοποιεί ςυγκεκριμζνα apps. 

Μπορεί θ εξζλιξθ τθσ τεχνολογίασ να ςυνζβαλε ςτθν διάδοςθ τθσ τθλεργαςίασ αλλά 

ενίςχυςε τθν ανάπτυξθ των εφαρμογϊν παρακολοφκθςθσ των εργαηομζνων, οι οποίεσ εν τζλει 

ςτρζφονται εναντίον των εργαηομζνων εφόςον οι εργοδότεσ κατ’ αυτό τον τρόπο αποτιμοφν 

τθν παραγωγικότθτα, τθν αποδοτικότθτα και τθν καταλλθλότθτα των εργαηομζνων και με αυτά 

τα κριτιρια προβαίνουν ςε απολφςεισ ι και μειϊςεισ μιςκϊν (Λιαράτςικα, 2021).  

Ολοκλθρϊνοντασ, ο εργοδότθσ ςτα πλαίςια άςκθςθσ των κακθκόντων του, ζχει τθν 

δυνατότθτα ελζγχου των θλεκτρονικϊν μζςων επικοινωνίασ που διακζτουν οι εργαηόμενοι για 

τθν εκτζλεςθ των εργαςιϊν που ζχουν αναλάβει, αρκεί να ικανοποιοφνται οι αρχζσ δια-

φάνειασ, αντικειμενικότθτασ και νομιμότθτασ. Επομζνωσ, ο εργοδότθσ οφείλει να ενθμερϊνει 

τον εργαηόμενο για τθν ςυλλογι και επεξεργαςία δεδομζνων που τον αφοροφν, ανεξάρτθτα 

εάν ζδωςε τθν ςυγκατάκεςι του, θ οποία κα πρζπει να δίνεται ελεφκερα και όχι εκβιαςτικά. 

Σε κάκε περίπτωςθ θ ςυνεχισ παρακολοφκθςθ, θ λιψθ εικόνασ και βίντεο, βρίςκονται εκτόσ 

πλαιςίου τθσ νομιμότθτασ και τθσ τιρθςθσ τθσ αρχισ τθσ αναλογικότθτασ (Λιαράτςικα, 2021).  
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3.4.4. Οδθγίεσ τθσ ΑΡΔΡΧ 

Θ Αρχι Ρροςταςίασ Δεδομζνων Ρροςωπικοφ Χαρακτιρα (ΑΡΔΡΧ) λόγω των περιοριςτικϊν 

μζτρων που επιβλικθκαν για να αποτραπεί θ εξάπλωςθ τθσ Covid-19 και με ςκοπό τθν 

ενθμζρωςθ των υπευκφνων και των εργαηομζνων για τισ απειλζσ που αφοροφν τθν προςταςία 

των προςωπικϊν δεδομζνων εξζδωςε κάποιεσ οδθγίεσ. Ο φορζασ (επιχείρθςθ ι οργανιςμόσ) 

ζχει τθν υποχρζωςθ να κακορίςει ςυγκεκριμζνεσ διαδικαςίεσ για τθν τθλεργαςία που κα 

αποδζχονται τθ φφςθ και τθ ςοβαρότθτα των κινδφνων ωσ προσ τθν προςταςία προςωπικϊν 

δεδομζνων που προκφπτουν από τθν εργαςία από απόςταςθ. Ζχει τθν υποχρζωςθ ακόμθ να 

πλθροφορεί με ςαφινεια, να εκπαιδεφει και να ςυμβουλεφει τουσ εργαηομζνουσ κακϊσ 

πολλοί χριςτεσ δεν ιταν εξοικειωμζνοι με τισ τεχνολογίεσ (ΑΡΔΡΧ, 2020). 

Α. Ρρόςβαςθ ςτο δίκτυο (ΑΡΔΡΧ, 2020): 

- Κα πρζπει διαςφαλιςτεί ότι δεν υπάρχει μθ αςφαλισ απομακρυςμζνθ πρόςβαςθ ςε 

πόρουσ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων του φορζα. Θ επίτευξθ μίασ αςφαλοφσ 

ςφνδεςθσ μπορεί να εξαςφαλιςτεί μζςω εικονικοφ ιδιωτικοφ δικτφου ςτο οποίο 

πραγματοποιείται κρυπτογράφθςθ των δεδομζνων και αυκεντικοποίθςθ των χρθςτϊν 

(π.χ. IPSec VPN) και θ ςφνδεςθ ςτα ςυςτιματα μζςω «απομακρυςμζνθσ επιφάνειασ 

εργαςίασ» (Remote Desktop Protocol-RDP).  

- Κα πρζπει να αποφεφγεται θ αποκικευςθ των αρχείων με προςωπικά δεδομζνα ςε 

υπθρεςίεσ διαδικτυακισ αποκικευςθσ (π.χ. Dropbox, One Drive, Google Drive) εκτόσ εάν 

τα δεδομζνα αποκθκεφονται αποκλειςτικά ςε κατάλλθλθ κρυπτογραφθμζνθ μορφι. 

- Κα πρζπει να χρθςιμοποιείται αςφαλζσ πρωτόκολλο WPA2 με ιςχυρό κωδικό, όταν θ 

ςυςκευι του εργαηόμενου ςυνδζεται ςτο διαδίκτυο μζςω αςφρματου δικτφου.  

 

Β. Εφαρμογζσ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου/ανταλλαγισ μθνυμάτων (ΑΡΔΡΧ, 2020): 

- Συνιςτάται να μθν γίνεται χριςθ προςωπικοφ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου (π.χ. gmail, 

yahoo, Hotmail) για αποςτολι ι θ λιψθ μθνυμάτων, κατά τθν εκτζλεςθ τθσ τθλεργαςίασ, 

που περιζχουν προςωπικά δεδομζνα. Σε αντικατάςταςθ αυτϊν ςυνιςτάται θ χριςθ τθσ 

επαγγελματικισ θλεκτρονικισ διεφκυνςθσ που ςυνικωσ παρζχει ο φορζασ. Εάν αυτό δεν 

μπορεί να εφαρμοςτεί, τότε ςυνίςταται τα μθνφματα να αποςτζλλονται με 

κρυπτογραφθμζνο περιεχόμενο για τθν προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων. 
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Γ. Χριςθ τερματικισ ςυςκευισ / αποκθκευτικϊν μζςων (ΑΡΔΡΧ, 2020): 

- Συνιςτάται θ εγκατάςταςθ και τακτικι ενθμζρωςθ αντιϊκοφ προγράμματοσ και 

«αναχϊματοσ αςφάλειασ» (firewall) ςτθ ςυςκευι που χρθςιμοποιείται για τθν 

τθλεργαςία, κακϊσ και θ ενθμζρωςθ του λογιςμικοφ εφαρμογϊν και του λειτουργικοφ 

ςυςτιματοσ με τισ πρόςφατεσ εκδόςεισ.  

- Συνιςτάται να χρθςιμοποιοφνται οι πιο πρόςφατεσ εκδόςεισ ςτα προγράμματα 

πλοιγθςθσ ςτο διαδίκτυο (π.χ. Firefox, Chrome) και θ μθ τιρθςθ ιςτορικοφ ι θ διαγραφι 

από το ιςτορικό των ςυνδζςμων κατά το τζλοσ τθσ εργαςίασ όταν εκτελείται τθλεργαςία. 

- Κα πρζπει να γίνεται διαχωριςμόσ αρχείων που περιζχουν προςωπικά δεδομζνα, τα 

οποία ςχετίηονται με τθν τθλεργαςία από τα προςωπικά αρχεία που τθρεί ο εργαηόμενοσ 

ςτθ ςυςκευι και να υπάρχει υποςτιριξθ από τον φορζα των διαδικαςιϊν κατάλλθλθσ 

κρυπτογράφθςισ τουσ και τθσ λιψθσ αντιγράφων αςφαλείασ. 

- Πταν θ ςυςκευι κατά τθν οποία γίνεται θ τθλεργαςία μζνει χωρίσ επιτιρθςθ ι δεν 

χρθςιμοποιείται ακόμθ και για πολφ μικρό χρονικό διάςτθμα κα πρζπει να εφαρμόηει 

«Κλείδωμα» (με κωδικό απενεργοποίθςθσ). 

 

Δ. Ρραγματοποίθςθ τθλεδιαςκζψεων (ΑΡΔΡΧ, 2020): 

- Πςον αφορά τισ τθλεδιαςκζψεισ κα πρζπει να γίνεται χριςθ πλατφορμϊν που 

υποςτθρίηουν υπθρεςίεσ αςφάλειασ και να αποφεφγεται θ χριςθ λογιςμικοφ που δεν 

εξαςφαλίηει κρυπτογράφθςθ από άκρθ ςε άκρθ (end-to-end encryption), ενϊ ςε 

περιπτϊςεισ που θ τθλεδιάςκεψθ είναι προγραμματιςμζνθ κα πρζπει να προςτατεφεται 

ο ςφνδεςμοσ (link) (π.χ. από δθμοςιοποίθςθ ςε κοινωνικά δίκτυα).  

 

3.4.5. Οδθγίεσ του Ευρωπαϊκοφ Οργανιςμοφ για τθν Αςφάλεια Δικτφων 

και Ρλθροφοριϊν (ENISA) 

Ραρόμοιεσ ςυμβουλζσ και ςυςτάςεισ εξζδωςε και ο Ευρωπαϊκόσ Οργανιςμόσ για τθν 

Αςφάλεια Δικτφων και Ρλθροφοριϊν (ENISA) τονίηοντασ τθ ςθμαςία τθσ χριςθσ καναλιϊν για 

τθν επικοινωνία με αςφάλεια. Ο Ευρωπαϊκόσ Οργανιςμόσ, ςτισ οδθγίεσ του προσ τουσ φορείσ 

που εφαρμόηουν τθλεργαςία, ςυςτινει τθν ανάγκθ τθλεδιάςκεψθσ για εταιρικοφσ πελάτεσ με 

αςφάλεια, θ πρόςβαςθ ςτισ εφαρμογζσ μζςω καναλιϊν επικοινωνίασ που γίνεται με 

κρυπτογράφθςθ, VPN ικανό να διατθρεί πολλζσ ςυνδζςεισ και ειδικζσ πλατφόρμεσ που να 

ελζγχουν ηθτιματα αςφάλειασ όλων των φορθτϊν και κινθτϊν ςυςκευϊν (ENISA, 2020). 
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Ακόμθ, ςυνζςτθςε ςτουσ εργαηόμενουσ που παρζχουν εξ αποςτάςεωσ εργαςία να 

χρθςιμοποιοφν εταιρικζσ ςυςκευζσ με ενθμερωμζνα λειτουργικά ςυςτιματα και αντιϊκά 

προγράμματα, να διατθροφν αντίγραφα αςφαλείασ, να αποφεφγουν να χρθςιμοποιοφν ςτον 

ίδιο υπολογιςτι δραςτθριότθτεσ ψυχαγωγίασ και εργαςίασ, να αποφεφγουν τθν αποςτολι 

μθνυμάτων με προςωπικά δεδομζνα, θ ςφνδεςθ να γίνεται ςε αςφαλι κρυπτογραφθμζνα 

δίκτυα και να είναι επιφυλακτικοί ςε περίεργθ αλλθλογραφία (ENISA, 2020).  

 

3.5 Ρροχποκζςεισ για τθν υλοποίθςθ τθσ τθλεργαςίασ 

3.5.1 Καταλλθλότθτα τθλεργαηομζνων 

Αναμφίβολα θ επιτυχία τθσ μεκόδου τθσ τθλεργαςίασ εξαρτάται από πολλοφσ παράγοντεσ 

κακϊσ δεν είναι κατάλλθλθ για όλα τα άτομα και ζνασ από αυτοφσ είναι θ εκπαίδευςθ. Πςοι 

εργάηονται με τθλεργαςία κα πρζπει να ζχουν κάποια τεχνικά προςόντα, δθλαδι τθν ικανότθτα να 

χρθςιμοποιοφν τθν τεχνολογία ςτο πλαίςιο τθσ απαςχόλθςθσ. Επιπλζον, ο εξ αποςτάςεωσ 

εργαηόμενοσ κα πρζπει να διακζτει κάποιεσ δεξιότθτεσ και ικανότθτεσ όπωσ (Ηαροτιάδου, 2020): 

 Να μπορεί να παρζχει εργαςία χωρίσ επίβλεψθ 

 Να μπορεί να επικοινωνεί και να ανταποκρίνεται άμεςα 

 Να μπορεί να τθριςει προκακοριςμζνα χρονοδιαγράμματα 

 Να μπορεί να αποδεχτεί εποικοδομθτικζσ κριτικζσ 

 Να ζχει βαςικζσ γνϊςεισ πλθροφορικισ και ικανότθτα να μακαίνει γριγορα νζεσ τεχνολογίεσ 

 Να μπορεί να λειτουργεί με βάςθ τον προγραμματιςμό και παραγωγικότθτα 

 Να ζχει ωριμότθτα, αποφαςιςτικότθτα και αυτοπεικαρχία 

Εξίςου απαραίτθτθ με τθν απαιτοφμενθ εκπαίδευςθ για τθν εκτζλεςθ των κακθκόντων τθσ 

εργαςίασ τουσ, είναι και θ εκπαίδευςθ ςτθν διαχείριςθ χρόνου, ςτθν οργάνωςθ και τον ζλεγχο 

του ςτρεσ για τθν επιτυχι εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ (Ηαροτιάδου, 2020). 

Σε ζρευνα τθσ Ernst & Young με τίτλο «Building a Better Working Europe» που 

πραγματοποιικθκε τον Δεκζμβριο του 2018 χαρακτθρίςτθκε ωσ «απειλι για τθν μελλοντικι 

οικονομικι και επιχειρθματικι ανάπτυξθ τθσ Ευρϊπθσ» θ ανεπάρκεια των ψθφιακϊν 

δεξιοτιτων των εργαηομζνων. Θ ψθφιακι τεχνογνωςία εντοπίηεται ςτα εργαλεία που ζχει 

κάποιοσ ςτθ διάκεςι του και ςτθν αξιοποίθςθ τουσ με ςωςτό τρόπο προκειμζνου να 

ολοκλθρϊςει τθν εργαςία του. Χωρίσ αμφιβολία κα πρζπει θ εκπαίδευςθ να διαςυνδζεται με 

τισ ψθφιακζσ ανάγκεσ τθσ αγοράσ (Cooper & Kurland, 2002).  
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Σφμφωνα με τουσ Cooper & Kurland (2002), οι οργανιςμοί πρζπει να ςτοχεφςουν ςτον 

ςχεδιαςμό και τθν εκπαίδευςθ, που κα ςυμπεριλαμβάνει τισ ενότθτεσ: α) πϊσ να διατθρείται 

ανοιχτό το κανάλι επικοινωνίασ μεταξφ των εξ αποςτάςεωσ εργαηόμενων και όςων εργάηονται 

ςτο γραφείο, β) πϊσ κα επιτυγχάνουν οι προϊςτάμενοι να διατθρείται θ ςυνεργαςία μεταξφ 

εργαηομζνων που εργάηονται ςε διαφορετικζσ τοποκεςίεσ και γ) τθν ανάγκθ δθμιουργίασ 

δίαυλων επικοινωνίασ για παράδειγμα οι εβδομαδιαίεσ / μθνιαίεσ ςυναντιςεισ (meetings). 

 

3.5.2 Καταλλθλότθτα εξοπλιςμοφ 

Το είδοσ του παρεχόμενου εξοπλιςμοφ που κα δοκεί ςτον εργαηόμενο ςυνδζεται από τον 

τφπο των κακθκόντων τθσ εργαςίασ του και τθσ τοποκεςίασ του. Ο εργοδότθσ ζχει τθν 

υποχρζωςθ να διακζςει ςτον εργαηόμενο τον εξοπλιςμό που είναι απαραίτθτοσ για τθν 

τθλεργαςία και να καλφψει κάκε δαπάνθ που κα πραγματοποιιςει ο μιςκωτόσ για αυτό το 

λόγο. Στθν περίπτωςθ του τθλεργαηόμενου που βρίςκεται εν κινιςει τον περιςςότερο χρόνο 

και χρειάηεται ςυγχρόνωσ να επικοινωνεί με τθν επιχείρθςθ, τότε ζχει ανάγκθ ζνα φορθτό 

υπολογιςτι με πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο, ενϊ ςτθν περίπτωςθ του τθλεργαηόμενου που οι 

επικοινωνίεσ του γίνονται για μεγάλο χρονικό διάςτθμα μζςω τθλεφϊνου, τότε ζχει ανάγκθ 

από ςφςτθμα αςφρματων ακουςτικϊν (ΟΚΕ, 2020).  

Γενικά, ζνασ πλιρθσ εξοπλιςμόσ τθλεργαηόμενου προχποκζτει τθν φπαρξθ προςωπικοφ 

θλεκτρονικοφ υπολογιςτι φορθτοφ ι επιτραπζηιου, διαφόρων προγραμμάτων λογιςμικοφ, 

γριγορθσ ςφνδεςθσ ςτο διαδίκτυο, εξωτερικοφ αποκθκευτικοφ χϊρου, κινθτοφ τθλεφϊνου, 

εκτυπωτι και ςαρωτι εγγράφων. Πταν επιλζγεται ο κατάλλθλοσ εξοπλιςμόσ, πρζπει να 

λαμβάνεται υπόψθ το αντικείμενο απαςχόλθςθσ, θ εργονομία του εξοπλιςμοφ με γνϊμονα 

τθν αςφάλεια και τθν υγιεινι του εργαηομζνου, ο χϊροσ εργαςίασ, θ ευκολία χριςθσ του 

εξοπλιςμοφ και θ ςυμβατότθτα με τα άλλα ςυςτιματα τθσ επιχείρθςθσ. Επιπλζον, ςθμαντικι 

είναι θ παροχι τεχνικισ υποςτιριξθσ, ςυντιρθςθσ και αποκατάςταςθσ βλαβϊν, θ φπαρξθ 

οδθγιϊν χριςθσ του εξοπλιςμοφ και γραπτϊν οδθγιϊν επίλυςθσ προβλθμάτων (ΟΚΕ, 2020). 

Εξάλλου, ςφμφωνα με τθν παρ. 4 του αρ. 67 του Ν.4808/2021 ζχει κακοριςτεί το ελάχιςτο 

μθνιαίο ποςό αποηθμίωςθσ, για τθν χριςθ του οικιακοφ χϊρου εργαςίασ το ποςό των 13 ευρϊ, 

για το ελάχιςτο κόςτοσ επικοινωνιϊν το ποςό των 10 ευρϊ και για το ελάχιςτο κόςτοσ 

ςυντιρθςθσ του εξοπλιςμοφ το ποςό των 5 ευρϊ. Ωςτόςο, πρζπει να υπολογιςτοφν κι άλλεσ 

δαπάνεσ που απαιτοφνται για να εφαρμοςτεί θ τθλεργαςία, κακϊσ εκτόσ από τα αναφερόμενα 
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υπάρχουν και τα ζξοδα του φωτιςμοφ, τθσ κζρμανςθσ, τθσ κακαριότθτασ του χϊρου και των 

αναλϊςιμων όπωσ το μελάνι, το χαρτί, usb κ.α. (ΟΚΕ, 2020). 

Πμωσ όλο και πιο ςυχνά, ο εξοπλιςμόσ που χρθςιμοποιείται είναι οι προςωπικζσ ςυςκευζσ 

ςε επαγγελματικό πλαίςιο, που είναι γνωςτόσ με το ακρωνφμιο του «B.Y.O.D.» 

(ςυντομογραφία τθσ αγγλικισ ζκφραςθσ «Bring your own device» - «Φζρτε τθν δικι ςασ 

ςυςκευι»), ο οποίοσ εφαρμόηεται εκτεταμζνα κατά τθν παροχι εργαςίασ εξ αποςτάςεωσ. Θ 

δυνατότθτα αυτι (αρ. 12 παρ. 1 του Ν.4807/2021 και αρ. 67 παρ. 4,5 του Ν. 4808/2021) 

προβλζπεται πλζον και νομοκετικά (ΑΡΔΡΧ, 2021).  

Σε κάκε περίπτωςθ, θ επιχείρθςθ κα πρζπει να εγκρίνει κάκε πολιτικι και διαδικαςία για 

τθν χριςθ του ιδιωτικοφ εξοπλιςμοφ. Δεν είναι επιτρεπτό, θ προςπζλαςθ εκ μζρουσ του 

υπευκφνου τθσ επιχείρθςθσ τμθμάτων τθσ προςωπικισ ςυςκευισ, που χρθςιμοποιεί ο 

τθλεργαηόμενοσ για ιδιωτικοφσ λόγουσ. Ταυτόχρονα, είναι αναγκαία θ φπαρξθ κατάλλθλων 

μζτρων που κα ενιςχφουν τθν διάκριςθ τθσ ιδιωτικισ από τθν επαγγελματικι χριςθ τθσ 

ςυςκευισ, κυρίωσ όταν παρακολουκείται θ κζςθ τθσ ςυςκευισ και μζςω τθσ οποίασ είναι 

δυνατό να γίνει ςυλλογι δεδομζνων που ςχετίηονται με τθν ιδιωτικι και οικογενειακι ηωι του 

τθλεργαηόμενου (ΑΡΔΡΧ, 2021). 

Τα ενδεικτικά μζτρα αςφαλείασ μπορεί μεταξφ άλλων να αποτελζςουν (ΑΡΔΡΧ, 2021): 

 Να μπορεί θ προςωπικι ςυςκευι που προορίηεται για χριςθ ςε επαγγελματικό 

περιβάλλον να διαχωριςτεί ςε τμιματα φυςικά ι λογικά   

 Να ορίηονται μζτρα κρυπτογράφθςθσ για ροζσ πλθροφοριϊν ( VPN, TLS κτλ) 

 Να ελζγχεται θ απομακρυςμζνθ πρόςβαςθ μζςω ιςχυροφ μθχανιςμοφ ελζγχου 

ταυτότθτασ χριςτθ 

 Να υπάρχει διαδικαςία που να αποκακιςτά τον προςωπικό εξοπλιςμό ςε περίπτωςθ 

βλάβθσ ι απϊλειασ  

 Σε περίπτωςθ που δεν παρζχει εξοπλιςμό ο εργοδότθσ, κα πρζπει να υπάρχει 

ζγγραφθ ζγκριςθ του διαχειριςτι του δικτφου για τθ χριςθ προςωπικοφ εξοπλιςμοφ 

 Οι χριςτεσ να ενθμερϊνονται ςχετικά με τουσ κινδφνουσ 

 Να επιβάλλεται θ εφαρμογι μζτρων αςφάλειασ, όπωσ το τερματικό να κλειδϊνει με 

κωδικό πρόςβαςθσ και να χρθςιμοποιείται ενθμερωμζνο αντιϊκό πρόγραμμα 

 Να προβλζπεται διαδικαςία ότι κα ενθμερϊνονται για τισ ευκφνεσ όλων και ότι κα 

αναφζρονται οι προφυλάξεισ που πρζπει να λαμβάνονται. 
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3.5.3 Ραράγοντεσ οργάνωςθσ για τθν αποτελεςματικι λειτουργία τθσ 

τθλεργαςίασ 

Οι Robertson και Vink (2012) ανζφεραν ότι για να λειτουργιςει ομαλά και αποτελεςματικά 

θ τθλεργαςία με βαςικι επιδίωξθ τθν βελτιςτοποίθςθ τθσ εργαςιακισ εμπειρίασ και τον 

ςυγχρονιςμό τθσ τθλεργαςίασ με τουσ ςκοποφσ ενόσ οργανιςμοφ πρζπει να ςυνεξετάηονται οι 

παρακάτω ςυντελεςτζσ (Ηαροτιάδου, 2020 & ΚΕΡΕΑ, 2020):  

 Ο εργοδότθσ και ο τθλεργαηόμενοσ κα πρζπει να ζχουν καλι ςχζςθ βαςιςμζνθ ςτθν 

αμοιβαία εμπιςτοςφνθ. Το κλειδί για τθν εξ αποςτάςεωσ εργαςία είναι θ ςαφισ 

επικοινωνία με τον εργοδότθ / προϊςτάμενο και θ ξεκάκαρθ γνϊςθ του τι ακριβϊσ 

αναμζνεται από τον εργαηόμενο, για το απαραίτθτο πλάνο εργαςίασ, το κίνθτρο 

κακϊσ και τθ ςωςτι κατεφκυνςθ απόδοςθσ. 

 Ο χϊροσ εργαςίασ ςτο ςπίτι του τθλεργαηόμενου κα πρζπει να είναι άνετοσ, αςφαλισ 

και όςο το δυνατόν λειτουργικόσ. 

 Ανάλογα με τα κακικοντα και τισ απαιτιςεισ τθσ κζςθσ εργαςίασ κα πρζπει να 

ςχεδιάηεται ςωςτά ο χρόνοσ και ο τρόποσ εκτζλεςθσ τθσ εργαςίασ 

 Να κακορίηονται αναλυτικά τα επαγγελματικά κακικοντα και οι υποχρεϊςεισ 

 Οι τθλεργαηόμενοι με τουσ εργαηόμενουσ ςτισ εγκαταςτάςεισ τθσ επιχείρθςθσ δεν κα 

πρζπει να διαφζρουν και οι ανακζςεισ του όγκου των εργαςιϊν κα πρζπει να είναι 

ανάλογεσ όπωσ θ αξιολόγθςθ τθσ απόδοςισ τουσ  

 Να υπάρχουν προκακοριςμζνοι ςτόχοι που πρζπει να επιτευχκοφν. 

 

3.5.4 Ζλεγχοσ του χρόνου τθσ εργαςίασ 

Στθν απαςχόλθςθ με τθν μζκοδο τθσ τθλεργαςίασ, θ δυνατότθτα ελζγχου του χρόνου που 

απαιτικθκε ι αναλϊκθκε για τθν εκτζλεςθ μιασ εργαςίασ είναι ιδιαίτερθ δφςκολθ ςε ςχζςθ με 

τθν προςφερόμενθ εργαςία ςτισ εγκαταςτάςεισ τθσ επιχείρθςθσ. Ο κφριοσ λόγοσ είναι ότι δεν 

μπορεί να διαπιςτωκεί εάν ο τθλεργαηόμενοσ εργάςτθκε ςτο κακοριςμζνο ωράριό του ι εάν 

εργάςτθκε τθν νφχτα, ςε αργία ι εάν ζκανε υπερωρία. (Βλαςςόπουλοσ, 2005).  

Συνεπϊσ, όταν θ αμοιβι κακορίηεται με βάςθ τον χρόνο απαςχόλθςθσ εγκυμονεί τον 

κίνδυνο να μειωκοφν οι αποδοχζσ του τθλεργαηόμενου, ειδικότερα όταν θ τθλεργαςία 

ςυνδυάηεται με τθ μερικι απαςχόλθςθ. Με δεδομζνο αυτό μπορεί να υπολογιςτεί μόνο θ 
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ποςότθτα ι/και θ ποιότθτα τθσ παρεχόμενθσ εργαςίασ και όχι ο χρόνοσ για τθν εκτζλεςι τθσ  

(Λθξουργιϊτθσ, 1998).  

Ενδεχομζνωσ, να πρζπει να αλλάξουν τα ςυςτιματα διαχειριςτικοφ ελζγχου και αμοιβισ 

κακϊσ θ διοίκθςθ ανκρϊπινου δυναμικοφ βαςίηεται ςτθ μζτρθςθ των αποτελεςμάτων και 

αυτό μπορεί να επιτευχκεί με τθν εφαρμογι μεκόδων που κα μετροφν τθν ποςότθτα τθσ 

παρεχόμενθσ εργαςίασ ςε ςυνδυαςμό με τισ κακοριςμζνεσ προκεςμίεσ παράδοςθσ, τα 

ποιοτικά κριτιρια και τουσ δείκτεσ απόδοςθσ για να αξιολογθκεί με επιτυχία ι όχι θ 

διεκπεραίωςθ τθσ εργαςίασ (Σαλαμοφρθσ, 2001). 

Στο αρ. 5 του Ν.4807/2021 όπου διατυπϊνονται οι αρχζσ τθσ τθλεργαςίασ ορίηεται ότι εάν 

χρειαςτεί να τεκεί ςε λειτουργία κάποιο ςφςτθμα παρακολοφκθςθσ του χρόνου εργαςίασ για 

τουσ εργαηόμενουσ του δθμοςίου τομζα, κα πρζπει να επιβάλλεται από τισ λειτουργικζσ 

ανάγκεσ του φορζα και να είναι ανάλογο του ςτόχου που υπθρετεί. 

Από τθν άλλθ, για τουσ εργαηόμενουσ του ιδιωτικοφ τομζα πρζπει να υπάρξει νομοκετικι 

ρφκμιςθ, όπωσ αναφζρεται ςτο αρ. 67 του Ν. 4808/2021, με τθν οποία κα κακορίηονται οι 

λεπτομζρειεσ παρακολοφκθςθσ και τιρθςθσ του ωραρίου εργαςίασ εξαςφαλίηοντασ πάντα το 

επιχειρθματικό απόρρθτο και τα προςωπικά δεδομζνα των εργαηομζνων (OKE, 2020). 

Σφμφωνα πάντωσ με τισ αρχζσ προςταςίασ των προςωπικϊν δεδομζνων και ςυγκεκριμζνα 

με το αρ. 5 παρ. 1 ΓΚΡΔ ο υπεφκυνοσ επεξεργαςίασ οφείλει να ηθτά επιβεβαίωςθ 

(αυκεντικοποίθςθ) από τθλεργαηόμενο (Θ/Υ, λογιςμικϊν επικοινωνίασ – θλεκτρονικισ αλλθλο-

γραφίασ) με ειδικοφσ κωδικοφσ ότι ο ςυγκεκριμζνοσ χριςτθσ παρείχε τθν ςυμφωνθκείςα 

εργαςία και να διατθρεί τισ πλθροφορίεσ ςτισ εγκαταςτάςεισ του εργοδότθ (OKE, 2020). 

Ωςτόςο, θ ΟΚΕ αναφζρει ότι είναι αναγκαία θ φπαρξθ μιασ ειδικότερθσ ρφκμιςθσ ςτο 

πλαίςιο οργάνωςθσ τθσ τθλεργαςίασ για τον κακοριςμό του χρόνου εργαςίασ και τον 

υπολογιςμό του ωσ μετριςιμο μζγεκοσ. Δθλαδι, να μπορεί να μετρθκεί το αποτζλεςμα τθσ 

εργαςίασ όπου είναι δυνατόν, ςε ςχζςθ με τον απαιτοφμενο χρόνο για τθν επίτευξθ τθσ, 

ζχοντασ υπολογίςει το αντίςτοιχο χρονικό διάςτθμα και αποτζλεςμα για εργαηόμενο που δεν 

απαςχολείται με τθλεργαςία. Διαφορετικά εάν δεν είναι δυνατι θ εφαρμογι τθσ παραπάνω 

μεκόδου, τότε κα πρζπει ο χρόνοσ εργαςίασ να ποςοτικοποιθκεί, όταν ςυνδζεται ο χριςτθσ με 

το περιβάλλον του εργοδότθ που κα απεικονίηει το χρόνο απαςχόλθςθσ του εργαηόμενου 

εξαςφαλίηοντασ όμωσ τθν προςταςία προςωπικϊν δεδομζνων και τθν προςωπικι ηωι του 

τθλεργαηομζνου (Σκανδάλθσ, 2017 & ΟΚΕ, 2020). 
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3.5.5 Δικαίωμα ςτθν αποςφνδεςθ 

Αρκετζσ χϊρεσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ πολφ πριν τθν εμφάνιςθ τθσ πανδθμίασ είχαν 

εφαρμόςει διατάξεισ ςχετικά με το δικαίωμα των τθλεργαηομζνων ςτθν αποςφνδεςθ (right to 

disconnect), το δικαίωμα των εργαηομζνων δθλαδι να μθν ςυμμετζχουν ςτισ θλεκτρονικζσ 

επικοινωνίεσ για υποκζςεισ τθσ εργαςίασ τουσ, πζραν του ωραρίου τουσ, με ςκοπό να μειωκεί 

θ «παρζμβαςθ» τθσ εργαςίασ τουσ ςτθν προςωπικι τουσ ηωι (ΟΚΕ, 2020).  

Σε μια από τισ τελευταίεσ ζρευνεσ τθσ Ευρωπαϊκισ Συνομοςπονδίασ Εργατικϊν Ενϊςεων 

(ETUC) για τισ ςυνκικεσ εργαςίασ ςτθν Ε.Ε. διαπιςτϊκθκε ότι όςοι επιλζγουν να προςφζρουν 

τθν εργαςία τουσ τακτικά από το ςπίτι είναι πικανότερο να εργάηονται 48 ϊρεσ τθν εβδομάδα 

περιςςότερο από εκείνουσ που παρζχουν τθν εργαςία τουσ ςτισ εγκαταςτάςεισ του εργοδότθ 

τουσ και 6 φορζσ πικανότερο θ παρεχόμενθ εργαςία να γίνεται ςτον ελεφκερο χρόνο τουσ. 

Ενδεχομζνωσ αυτοί οι άνκρωποι να υποφζρουν από άγχοσ και αχπνίεσ λόγω τθσ υπερβολικισ 

χριςθσ των θλεκτρονικϊν ςυςκευϊν και τθσ επαγγελματικισ εξουκζνωςθσ (burnout). Σε αυτι 

τθν κατάςταςθ ςυνειςφζρουν και οι αρνθτικζσ ςυνζπειεσ που προκαλεί θ παρακολοφκθςθ 

από τον εργοδότθ, θ ςυςτθματικι προςπάκεια να βρίςκονται ςυνεχϊσ ςε ετοιμότθτα και θ μθ 

διάκριςθ τθσ ιδιωτικισ ηωισ από τθν επαγγελματικι ηωι  (ΟΚΕ, 2020)   

Ππωσ αναφζρεται ςτισ αρχζσ τθσ νομιμότθτασ, ο τθλεργαηόμενοσ δικαιοφται μετά το πζρασ 

του χρόνου παροχισ τθσ εργαςίασ του (ςτον οποίο ςυμπεριλαμβάνονται τα χρονικά 

διαςτιματα που βρίςκεται ςε οποιαδιποτε μορφισ άδεια) να αποςυνδζεται πλιρωσ χωρίσ 

επιπτϊςεισ ςε βάροσ του από τα ψθφιακά εργαλεία (λογιςμικά, ψθφιακι πλατφόρμα, 

κοινωνικά δίκτυα, αςφρματεσ ςυνδζςεισ, θλεκτρονικά μθνφματα, internet) που κάνει χριςθ 

κατά τθν οργάνωςθ τθσ εργαςίασ του. Οι τρόποι και τα τεχνικά μζςα, που χρειάηονται για τθν 

αποςφνδεςθ του τθλεργαηόμενου από τα ψθφιακά εργαλεία επικοινωνίασ και εργαςίασ, 

αναγράφονται υποχρεωτικά ςτουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ τθλεργαςίασ και υπάρχουν ςτθν 

ςυμφωνία που γίνεται μεταξφ του εργοδότθ και των εκπροςϊπων των εργαηομζνων ςτθν 

επιχείρθςθ ι τον οργανιςμό. Το δικαίωμα ςτθν αποςφνδεςθ προβλζπεται ρθτά ςτισ διατάξεισ 

των άρκρων 18 του Ν. 4807/2021 και 67 παρ. 10 του Ν.4808/2021 για τουσ απαςχολοφμενουσ 

του δθμοςίου και του ιδιωτικοφ τομζα αντίςτοιχα. Αναμφίβολα, δεν επιτρζπεται καμία 

δυςμενισ διάκριςθ ςε βάροσ τθλεργαηομζνου, επειδι ζκανε χριςθ του δικαιϊματοσ τθσ  

αποςφνδεςθσ (OKE, 2020). 
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3.5.6 Υγεία και αςφάλεια 

Θ εργαςία από το ςπίτι προςελκφει πολλοφσ απαςχολοφμενουσ, ιδιαίτερα εκείνουσ που 

ζχουν ανάγκθ να βρίςκονται κοντά ςτισ οικογζνειζσ τουσ, γιατί πρζπει να ολοκλθρϊςουν 

ςυγχρόνωσ και κάποιεσ άλλεσ υποχρεϊςεισ που ςχετίηονται τθν οικογζνειά του ι το ςπίτι τουσ. 

Το να εργάηεται κάποιοσ από τθν άνεςθ του ςπιτιοφ του αποτελεί ζνα μεγάλο κίνθτρο για τθν 

παροχι τθσ τθλεργαςίασ (Bloom, 2015). Ωςτόςο, δεν απουςιάηουν οι δυςκολίεσ όπωσ οι 

ενοχλιςεισ από μια γειτονιά με κορυβϊδθ κυκλοφορία, τα μικρά παιδιά ι οι ςφηυγοι που 

κάνουν φαςαρία ςτο ςπίτι, οι ξαφνικοί ιχοι του κουδουνιοφ ι του τθλεφϊνου, ακόμθ και ο 

κόρυβοσ που κάνουν τα κατοικίδια που μπορεί να υπάρχουν ςτο ςπίτι. Οι δυςλειτουργίεσ 

αυτζσ βρίςκονται ςε κάκε πλευρά του ςπιτιοφ και πολλζσ φορζσ εμφανίηονται κατά τθν 

διάρκεια κάκε τθλεδιάςκεψθσ. Για να ξεπεραςτοφν αυτζσ οι δυςκολίεσ πρζπει να υπάρχει ζνασ 

κακοριςμζνοσ χϊροσ εργαςίασ ςτο ςπίτι, που κα ςυμπεριλαμβάνει όλο τον απαραίτθτο 

εξοπλιςμό για να ολοκλθρωκεί θ εργαςία. Πμωσ ο τθλεργαηόμενοσ μπορεί απαςχολθκεί και ςε 

πιο περίεργεσ ϊρεσ γεγονόσ που ίςωσ προκαλζςει προβλιματα με τθν υπόλοιπθ οικογζνεια. 

Αναμφίβολα, υπάρχει πάντα το δζλεαρ να αςχολθκεί κάποιοσ με τθν οικογζνειά του εν ϊρα 

εργαςίασ, που μπορεί με τθν ςειρά του να προκαλζςει μείωςθ τθσ παραγωγικότθτασ και τθσ 

αποτελεςματικότθτασ. Ωςτόςο, δεν μποροφν όλα τα ςπίτια να είναι κατάλλθλα εξοπλιςμζνα 

με τθν τεχνολογικι υποδομι για τθν παροχι τθλεργαςίασ, οφτε υπάρχει θ δυνατότθτα άνεςθσ 

χϊρου εργαςίασ και διαχωριςμοφ του από το υπόλοιπο ςπίτι για τθν παροχι εργαςίασ 

(Wheatley, 2012).   

Από τθν άλλθ πλευρά, αρκετζσ ζρευνεσ που αςχολικθκαν με τισ κετικζσ και αρνθτικζσ 

επιδράςεισ τθσ τθλεργαςίασ ςτθν υγεία των εργαηομζνων ζχουν αναδείξει ότι ζχει επιδεινωκεί 

θ ψυχικι και ςωματικι υγεία των εργαηομζνων που προςπακοφν να εξιςορροπιςουν τθν 

εργαςία τουσ με τισ προςωπικι τουσ ηωι. Αυτό μπορεί να εξθγθκεί γιατί πολλοί 

απαςχολοφμενοι νοιϊκουν ότι πιζηονται από τουσ εργοδότεσ που τουσ αυξάνουν τισ ϊρεσ 

εργαςίασ και τουσ παρακολουκοφν κατά τθν εκτζλεςι τθσ. Θ εξουκζνωςθ μαηί το αίςκθμα τθσ 

απομόνωςθσ από τουσ ςυναδζλφουσ και από το επαγγελματικό περιβάλλον μπορεί να 

δθμιουργιςει ςτον εργαηόμενο εξάντλθςθ, ςτρεσ, κόπωςθ, προβλιματα φπνου και άγχοσ και 

που κα τον οδθγιςουν ζπειτα ςτθ λιψθ φαρμάκων για τθν ρφκμιςθ τθσ όποιασ ψυχικισ 

διαταραχισ. Θ απομόνωςθ και το ςυναίςκθμα τθσ μοναξιάσ που δθμιουργοφνται είναι τόςο 

επικίνδυνα για τθν υγεία που οδθγοφν ςε παχυςαρκία, αλκοολιςμό, εμφάνιςθ καρκίνου ι 

ακόμθ και ςτθν κνθςιμότθτα. Αφενόσ, οι περιςςότεροι εργοδότεσ δεν ζχουν ιδιαίτερθ 
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ανθςυχία για τθν κνθςιμότθτα των εργαηομζνων τουσ, όςο για το εάν θ γενικι υγεία των 

εργαηομζνων τουσ μπορεί να επθρεάςει τθ εργαςιακι τουσ απόδοςθ (Jones, 2010).  

Επιπλζον, οι διατάξεισ τθσ ευρωπαϊκισ νομοκεςίασ ορίηουν ότι προςτατεφεται θ υγεία και θ 

αςφάλεια του εργαηομζνου και διαφυλάςςεται θ ιδιωτικι του ηωι κατά τθν διάρκεια τθσ 

παρεχόμενθσ εργαςίασ του. Θ ςυμφωνία των κοινωνικϊν εταίρων ιταν ότι θ διαφφλαξθ κα 

ιςχφει ακόμθ και όταν θ εργαςία παρζχεται από απόςταςθ (Βλαςςόπουλοσ, 2005).  

Θ πρόνοια για να προςτατευκεί θ υγεία και θ αςφάλεια του τθλεργαηόμενου όπωσ και κάκε 

εργαηόμενου είναι αποκλειςτικι ευκφνθ του εργοδότθ, κακϊσ ζχει τθν υποχρζωςθ να 

ενθμερϊνει τον εργαηόμενο για ότι αφορά τθν υγεία του και τθν αςφάλειά του κατά τθν 

διάρκεια παροχισ τθσ εργαςίασ του ςφμφωνα με τθν ιςχφουςα νομοκεςία. Στθν εργαςία που 

προςφζρεται ςτισ εγκαταςτάςεισ του εργοδότθ οι αρμόδιοι φορείσ μποροφν να ελζγχουν αν 

τθροφνται οι προχποκζςεισ από το κείμενθ νομοκεςία ϊςτε να μθν υπάρχει επιβάρυνςθ τθσ 

υγείασ του εργαηομζνου. Τι γίνεται όμωσ εάν θ εργαςία προςφζρεται από το ςπίτι του 

εργαηομζνου ι είναι κινθτι; Ευρωπαϊκζσ Οδθγίεσ ζχουν κακορίςει τισ ελάχιςτεσ «απαιτιςεισ 

αςφάλειασ και υγείασ για τουσ εργαηόμενουσ με εξοπλιςμό οκόνθσ». Οι διατάξεισ των 

Ευρωπαϊκϊν Οδθγιϊν αναφζρουν προδιαγραφζσ για τον εξοπλιςμό με τον οποίο κα 

παρζχεται θ εργαςία και υποδείξεισ για τθ ςωςτι εργονομικι διάταξθ του χϊρου εργαςίασ, 

προκειμζνου να διαφυλάττεται θ υγεία των εργαηομζνων (Βλαςςόπουλοσ, 2005). 

Δεν υπάρχει όμωσ ςυγκεκριμζνθ νομοκετικι ρφκμιςθ που να εξιςϊνει το εργατικό ατφχθμα 

και τθν επαγγελματικι αςκζνεια που ςυμβαίνει ςτισ εγκαταςτάςεισ του εργοδότθ με τθν 

παροχι εργαςίασ από το ςπίτι. Ζτςι, δθμιουργείται πρόβλθμα όταν ςφμφωνα με τον οριςμό 

του εργατικοφ ατυχιματοσ για τον τόπο που ςυμβαίνει αυτό, αποκλείεται θ περίπτωςθ τθσ 

τθλεργαςίασ. Ωςτόςο, κα πρζπει να ειπωκεί ότι ςτθν παροχι εργαςίασ από το ςπίτι, εκτόσ από 

το ατφχθμα που μπορεί να ςυμβεί ςτον ίδιο τθλεργαηόμενο, πικανό είναι να υποςτοφν κάποιο 

ατφχθμα και τα μζλθ τθσ οικογζνειασ του μιςκωτοφ, περιπτϊςεισ που δεν ζχουν προβλεφκεί 

νομοκετικά (Βλαςςόπουλοσ, 2005). 
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3.6 Η Διοίκθςθ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ ςτθν τθλεργαςία 

Τα τελευταία χρόνια οι οργανιςμοί δίνουν μεγάλθ ζμφαςθ ςτο ανκρϊπινο κεφάλαιο ςτθν 

προςπάκειά τουσ να είναι ευζλικτοι και να προςαρμόηονται ςτισ ευκαιρίεσ και τισ απειλζσ του 

περιβάλλοντοσ. Θ Διοίκθςθ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ βρίςκεται αντιμζτωπθ με ηθτιματα, τα 

οποία απαιτοφν δυνατότθτεσ προςαρμογισ αλλά και τθν αναηιτθςθ αποτελεςματικϊν λφςεων 

που κα βοθκιςουν ςτθν επιτυχι ζκβαςθ τθσ αποςτολισ του φορζα με τρόπο αποδοτικό 

ςυμπορευόμενθ με τισ ανάγκεσ τθσ εποχισ (Burrell, Johnson, Shufutinsky e.t., 2021). 

Μία από τισ πιο ςθμαντικζσ προκλιςεισ που αναγκάςτθκε να αντιμετωπίςει θ Διοίκθςθ 

Ανκρϊπινου Δυναμικοφ (ΔΑΔ) ιταν οι αλλαγζσ ςτον τρόπο εργαςίασ, κυρίωσ εξαιτίασ των 

αναγκαςτικϊν περιοριςτικϊν μζτρων που επιβλικθκαν για να αντιμετωπιςτεί θ επζκταςθ του 

Covid-19, με τθν προϊκθςθ τθσ τθλεργαςίασ ωσ θ πιο αςφαλισ μζκοδοσ παροχισ εργαςίασ. Θ 

αναγκαςτικι υποχρζωςθ παροχισ εργαςίασ μζςω τθσ τθλεργαςίασ, άλλαξε τισ ιςορροπίεσ 

τόςο ςτισ εργαςιακζσ ςχζςεισ όςο και ςτισ εςωτερικζσ δομζσ των φορζων. Κακϊσ ςτο 

μεγαλφτερο ποςοςτό των επιχειριςεων δεν υπιρχε προθγοφμενθ εναςχόλθςθ με τθλεργαςία, 

το εργατικό δυναμικό και οι διοικιςεισ δεν ιταν ζτοιμοι να λειτουργιςουν αποτελεςματικά 

και οι εργαηόμενοι δεν ιταν όλοι προετοιμαςμζνοι να ανταποκρικοφν ςτισ απαιτιςεισ αυτοφ 

του μοντζλου (Burrell, Johnson, Shufutinsky e.t., 2021).. 

Θ καχυποψία ωσ προσ τθ μζκοδο τθσ τθλεργαςίασ οφειλόταν κυρίωσ ςτθν αδυναμία και 

ςτθν ελλιπι προετοιμαςία όςων μετείχαν ςε αυτι τθν διαδικαςία προκειμζνου να 

ανταποκρικοφν με επάρκεια παρά ςτα μειονεκτιματά τθσ. Ωςτόςο, θ περίπτωςθ τθσ 

τθλεργαςίασ ζδωςε τθν δυνατότθτα ςτα ανϊτερα ςτελζχθ να προςδιορίςουν τουσ ρόλουσ των 

υπαλλιλων ςε μια επιχείρθςθ και να εντοπίςουν εκείνουσ που είναι απαραίτθτοι για φυςικι 

παρουςία αλλά και εκείνουσ που μποροφν να αποδϊςουν αποτελεςματικά με τθν εξ 

αποςτάςεωσ εργαςία (Burrell, Johnson, Shufutinsky e.t., 2021).  

Μια ακόμθ πρόκλθςθ για τθν ΔΑΔ είναι θ επίςπευςθ του ψθφιακοφ εκςυγχρονιςμοφ που 

απαιτεί τθν ανάπτυξθ ψθφιακϊν δεξιοτιτων από το εργατικό δυναμικό. Για το λόγο αυτό θ 

αναβάκμιςθ των δεξιοτιτων (upskilling) κακϊσ και θ επανακατάρτιςθ (reskilling) πάνω ςε 

ψθφιακά εργαλεία κεωρείται προτεραιότθτα των οργανιςμϊν. Σε αυτό το πλαίςιο κακοριςτικό 

ρόλο ζχουν οι μάνατηερ του ανκρϊπινου δυναμικοφ που καλοφνται να μεταδϊςουν ςτο 

εργατικό δυναμικό το νζο εργαςιακό πνεφμα που κα ςυμβάλει ςτθν ανάδειξθ και αξιοποίθςθ 

ςτο μζγιςτο δυνατό βακμό των κετικϊν χαρακτθριςτικϊν τθσ τθλεργαςίασ (Golden, 2009).  
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Επομζνωσ, ο τθλεργαηόμενοσ μπορεί να προςδιορίςει μαηί με τον υπεφκυνο τθσ ΔΑΔ τουσ 

ςτόχουσ και το χρονικό διάςτθμα επίτευξθσ ςφμφωνα με το αντικείμενο τθσ εργαςίασ. Με τθν 

ολοκλιρωςθ του κάκε ςτόχου μπορεί να γίνει αναςκόπθςθ των τμθμάτων τθσ εργαςίασ, θ οποία 

κα αξιολογθκεί από τον αρμόδιο μάνατηερ, αρκεί να μθν διαφζρουν πολφ από τισ θμερομθνίεσ 

παράδοςθσ του ζργου (Robertson & Vink, 2012). Κα πρζπει δθλαδι να διαχειριςτεί τθν εργαςία 

του βάςθ προκακοριςμζνων ςτόχων, μζκοδο θ οποία είναι ευρζωσ διαδεδομζνθ ςτο εξωτερικό: 

 Σχεδιαςμόσ τθσ εργαςίασ. Ο τθλεργαηόμενοσ κα πρζπει να κακορίςει μαηί με τον 

υπεφκυνο ΔΑΔ τα βιματα που κα ακολουκιςει πριν ξεκινιςει τθν τθλεργαςία, ςφμφωνα 

πάντα με τισ ικανότθτζσ που ζχει για να ανταπεξζλκει ςτισ υποχρεϊςεισ του (Nilles. 1998) 

 Οργάνωςθ τθσ εργαςίασ βάςει κακθκόντων. Αφοφ αναλυκοφν λεπτομερϊσ τα 

κακικοντα του τθλεργαηόμενου, ορίηονται οι ςτόχοι και ο τρόποσ επίτευξισ τουσ και 

ορίηεται το χρονοδιάγραμμα (Nilles, 1998) 

 Τμθματικι αναςκόπθςθ. Στο ςθμείο αυτό ορίηονται τα χρονικά ςθμεία τθσ κεϊρθςθσ 

και τθσ αξιολόγθςθσ (Nilles, 1998).  

 Οργάνωςθ του χϊρου και των λειτουργιϊν. Στο ςτάδιο αυτό ο μάνατηερ πρζπει να 

πλθροφοριςει τον τθλεργαηόμενο για τα ςτάδια που κα ακολουκιςουν. Δθλαδι, πωσ 

κα γίνει θ οργάνωςθ του γραφείου, τθν φπαρξθ διαρκοφσ εκπαίδευςθσ, τθν 

επικοινωνία και τθν τεχνικι επίλυςθ προβλθμάτων, αλλά και τουσ τρόπουσ μζτρθςθσ 

τθσ αποτελεςματικότθτασ και τθσ παραγωγικότθτασ (Johnson, 1997) 

 Αυτοαξιολόγθςθ του τθλεργαηόμενου. Σε ςυγκεκριμζνα χρονικά διαςτιματα ο απαςχο-

λοφμενοσ από το ςπίτι κα πρζπει να αξιολογεί τον εαυτό του και τθν εργαςία του. Δεν 

μποροφν όλοι να παρζχουν τθλεργαςία. Κα πρζπει να καταγράφεται το ζργο και τα 

προςόντα του εργαηόμενου για να διαπιςτωκεί εάν θ τθλεργαςία ςαν μζκοδοσ 

εργαςίασ του ταιριάηει. Ακόμθ, κα πρζπει να παρατθρθκεί εάν όςα κακορίςτθκαν από 

τον ίδιο και τον υπεφκυνο ΔΑΔ τθροφνται για τθν διευκόλυνςθ του ζργου του. 

 Σωςτι ςτρατθγικι επικοινωνίασ με τον μάνατηερ και το γραφείο. Κακϊσ δεν υπάρχει θ 

άμεςθ επικοινωνία, ο υπεφκυνοσ ΔΑΔ οφείλει να ξεκακαρίςει τουσ ςτόχουσ και να 

κζςει ςε λειτουργία τουσ δίαυλουσ επικοινωνίασ του τθλεργαηόμενου με τον 

οργανιςμό. Ο τθλεργαηόμενοσ πρζπει ανά πάςθ ςτιγμι να μπορεί να επικοινωνεί με 

τουσ αρμόδιουσ. Θ επικοινωνία πρζπει εκτόσ από το αντικείμενο εργαςίασ να ςχετίηεται 

και με το εργαςιακό περιβάλλον όπωσ θ επικοινωνία με τουσ ςυναδζλφουσ και θ 

ενθμζρωςθ, θ οποία επιτυγχάνεται εκτόσ από τθν τθλεδιάςκεψθ και με τθν οργάνωςθ 

ςε ομάδεσ επικοινωνίασ (Golden, 2009).  
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Ολοκλθρϊνοντασ, οι φορείσ και οι υπεφκυνοι ΔΑΔ κα πρζπει να εξετάηουν α) τουσ κακορις-

μζνουσ ςτόχουσ που πρζπει επιτφχουν β) τουσ τρόπουσ οργάνωςθσ τθσ τθλεργαςίασ και γ) το 

εργατικό δυναμικό που κα ςυμβάλει ςτθν επίτευξθ των ςτόχων αυτϊν. Θ μζκοδοσ τθσ 

τθλεργαςίασ ζχει τθν δυνατότθτα εκπλιρωςθσ και των τριϊν ςτοιχείων κακϊσ μπορεί να 

ςυνδυάςει τθν προςαρμογι ςε νζα δεδομζνα, τον ανκρϊπινο παράγοντα και ςυγχρόνωσ να 

ςυμβάλλει ςτθν ανάπτυξθ καινοτομιϊν ςτθν οργάνωςθ τθσ εργαςίασ. Το ηθτοφμενο είναι θ 

τθλεργαςία να γίνει για τθ ΔΑΔ ζνα ακόμθ βοικθμα που κα βελτιϊςει τθν ποιότθτα των 

εργαςιακϊν ςχζςεων (Golden, 2009).  

 

3.7 Τθλεργαςία και Ραραγωγικότθτα 

Ζρευνεσ αναφζρουν ότι οι μορφζσ τθσ τθλεργαςίασ (μερικισ ι πλιρουσ ι κινθτισ 

τθλεργαςίασ) μπορεί να ενδυναμϊςουν τθν παραγωγικότθτα του εργαηομζνου και τθν 

οργάνωςθ τθσ εργαςίασ. Μπορεί να γίνεται αναφορά ςτθν υψθλι παραγωγικότθτα αλλά δεν 

εξετάηουν ποια είναι αυτι θ ατομικι και ομαδικι παραγωγικότθτα και πωσ τθν κατανοοφν οι 

εργοδότεσ. Θ παραγωγικότθτα μπορεί να ςχετίηεται με ζνα άτομο ι μια ομάδα αλλά μπορεί να 

αποτελεί και ζνα μζτρο ςφγκριςθσ και μζτρθςθσ για να διαπιςτωκεί εάν ζχουν ανατεκεί ςωςτά 

οι εργαςίεσ και εάν αυτζσ ζχουν περατωκεί ικανοποιθτικά με τθν πάροδο του χρόνου. 

Ειδικότερα, όςον αφορά τθν εργαςία από απόςταςθ μπορεί να χαρακτθριςτεί ωσ το 

επιδιωκόμενο αποτζλεςμα μζςα ςτα χρονικά πλαίςια και ςτον κακοριςμζνο προχπολογιςμό. 

Πμωσ το να μετρθκεί θ παραγωγικότθτα δεν είναι απλι διαδικαςία λαμβάνοντασ υπόψθ τθν 

φπαρξθ αρκετϊν μεταβλθτϊν, όπωσ θ μορφι των εργαςιϊν που πρζπει να ολοκλθρωκοφν, οι 

απαιτοφμενεσ δεξιότθτεσ ι και θ πείρα που χρειάηεται για τθν διεκπεραίωςθ ενόσ ι 

περιςςοτζρων κακθκόντων (Ruch, 1994).  

Εντοφτοισ, οι μελζτεσ που ζγιναν τον τελευταίο καιρό φανερϊνουν ότι θ τθλεργαςία 

βελτίωςε τθν παραγωγικότθτα των εργαηομζνων. Ειδικότερα, παρατθρικθκε ότι αυξικθκε θ 

εργαςιακι ικανοποίθςθ. Κάκε επιχείρθςθ και κάκε εργοδότθσ κζλει να ζχει ευχαριςτθμζνουσ 

υπαλλιλουσ και οι ευχαριςτθμζνοι υπάλλθλοι είναι οι καλφτεροι εργαηόμενοι. Επιπλζον, θ 

τθλεργαςία ϊκθςε πολλοφσ υπαλλιλουσ ςε μια πιο παραγωγικι κατάςταςθ κατά τθν διάρκεια 

τθσ θμζρασ, οπότε δεν δθμιοφργθςε απορία το γεγονόσ ότι οι τθλεργαηόμενοι ανζφεραν 

μεγαλφτερθ ικανοποίθςθ από τθν εκτζλεςθ τθσ εργαςίασ τουσ. Μάλιςτα, οι τθλεργαηόμενοι 

δεν ψάχνουν δικαιολογίεσ για να γλιτϊςουν τον φόρτο τθσ εργαςίασ, μποροφν να βρουν τισ 

ιςορροπίεσ πιο εφκολα, να διαχειριςτοφν το χρόνο τουσ καλφτερα μεταξφ τθσ εργαςίασ και τθσ 
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οικογζνειασ ενϊ κεωρείται πικανό να απουςιάηουν λιγότερο από τθν εργαςία (Bailey & 

Kurland, 2002).  

Βζβαια, το να μετακινείται κανείσ από και προσ τθν εργαςία είναι ζνασ ςυντελεςτισ που 

επιδρά ςτθν παραγωγικότθτα και αποτελεςματικότθτα ενόσ εργαηομζνου. Ρολλζσ φορζσ οι 

εργαηόμενοι φτάνουν ςτθν εργαςία τουσ κουραςμζνοι, ταλαιπωρθμζνοι, εκνευριςμζνοι από 

τθν μετακίνθςθ ςε πολυςφχναςτουσ δρόμουσ με κορυβϊδθ κυκλοφορία. Συνεπϊσ, το 

αποτζλεςμά τθσ είναι μια μειωμζνθ επίδοςθ ιδιαίτερα τισ πρωινζσ ϊρεσ. Πταν παρζχουν 

εργαςία εξ αποςτάςεωσ μποροφν να παραβλζψουν τθν μετακίνθςθ και να αφοςιωκοφν ςτθν 

εργαςία τουσ και ο χρόνοσ που ζχουν κερδίςει κα βοθκιςει ςτθν ολοκλιρωςθ των εργαςιϊν 

τουσ (Covey, 2013). 

 

3.8 Απόδοςθ και αποδοτικότθτα τθλεργαςίασ 

Ο βακμόσ επίτευξθσ ενόσ ςτόχου μιασ διαδικαςίασ ι λειτουργίασ εκφράηεται από τον όρο 

«απόδοςθ». Στθν τθλεργαςία, δφο παράγοντεσ κακορίηουν ςυνικωσ τθν απόδοςθ: θ αποδο-

τικότθτα (efficiency) και θ αποτελεςματικότθτα (effectiveness). Σφμφωνα με τουσ Frøkjær, 

Hertzum, & Hornbæk (2000) αποτελεςματικότθτα κεωρείται θ ολοκλθρωτικι επίτευξθ των 

ςτόχων ςε κακοριςμζνο χρόνο ενϊ θ αποδοτικότθτα είναι θ ςαφινεια των ενεργειϊν και των 

πόρων που υπάρχουν ςτθ διάκεςθ για να ολοκλθρωκοφν αυτοί οι ςτόχοι (οΐδθσ, 2021).  

Θ αποτελεςματικότθτα εκφράηεται ςτθν Δθμόςια Διοίκθςθ με τθν ολοκλιρωςθ των ςτόχων 

τθσ, ενϊ θ αποδοτικότθτα είναι θ δυνατότθτά τθσ να πετφχει τουσ ςτόχουσ που ζχει κακορίςει 

με όςο το δυνατό λιγότερο κόςτοσ και με το ανϊτερο επίπεδο υπθρεςιϊν. Μπορεί ςτθν 

δθμόςια διοίκθςθ να μθν υπάρχει αξιολόγθςθ του κόςτουσ και τθσ ποιότθτασ όςων 

προςφζρονται, όμωσ οι τθλεφαρμογζσ μποροφν να επιδείξουν υψθλό επιπζδο υπθρεςιϊν του 

δθμοςίου με ελάχιςτο κόςτοσ (οΐδθσ, 2021). 

Θ εκτίμθςθ τθσ απόδοςθσ ςτθν παροχι εργαςίασ εξ αποςτάςεωσ αποτελεί μια δφςκολθ 

διαδικαςία κακϊσ οι παράγοντεσ είναι αρκετοί που πρζπει να εξεταςτοφν για να βγουν ςωςτά 

ςυμπεράςματα. Οι κυριότεροι λόγοι, εκτόσ από τα ατομικά χαρακτθριςτικά του κάκε 

εργαηομζνου, κεωρείται θ οργάνωςθ τθσ εργαςίασ και θ ικανοποίθςθ των εργαηομζνων που 

ζχει αντίκτυπο ςτθν παροχι υπθρεςιϊν. Ωςτόςο, πολλζσ φορζσ ζχουν προτακεί μζτρα ελζγχου 

τθσ παραγωγικότθτασ αλλά ςτθν πράξθ δεν είναι εφκολθ θ εφαρμογι τουσ και δεν αποδίδουν 

ακριβείσ μετριςεισ. Οριςμζνεσ μεταβλθτζσ που μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν είναι: ποιεσ 
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εργαςίεσ πρζπει να ολοκλθρωκοφν ανάλογα τον τφπο τουσ, ποιο το επίπεδο των 

απαιτοφμενων δεξιοτιτων για τθν ολοκλιρωςθ μίασ ι περιςςοτζρων εργαςιϊν και ποιοι οι 

διακζςιμοι πόροι που απαιτοφνται για να ολοκλθρωκοφν επαρκϊσ οι εργαςίεσ (Westfall, 

2004). 

Οι μελζτεσ που ζχουν γίνει για τθν αποδοτικότθτα δείχνουν ότι θ  αποτελεςματικότθτα ενόσ 

ατόμου ςτθν εκτζλεςθ τθσ εργαςίασ του κακορίηεται από το βακμό και τον ςυνδυαςμό 

οριςμζνων ςτοιχείων ςτο χϊρο εργαςίασ. Τζτοια χαρακτθριςτικά είναι οι προςδοκίεσ του 

εργαηομζνου από τθν δουλειά του, ο βακμόσ επανάλθψθσ, θ ςαφινεια, θ αμερολθψία των 

ανταμοιβϊν, το αίςκθμα τθσ ικανοποίθςθσ και θ εφαρμογι των ατομικϊν δεξιοτιτων ςτθν 

εκτζλεςθ των κακθκόντων του. Πταν δθμιουργοφνται τα κίνθτρα για τθν ικανοποίθςθ των 

αναγκϊν των εργαηομζνων από το εργαςιακό περιβάλλον τότε διαμορφϊνουν κετικι ςτάςθ 

και αντίλθψθ που οδθγεί ςε υψθλά επίπεδα αποδοτικότθτασ. Θ τθλεργαςία παρζχοντασ τθν 

ηθτοφμενθ ευελιξία για τον χρόνο και χϊρο παροχισ τθσ εργαςίασ προςδίδει γενικά κετικζσ 

επιδράςεισ ςτθν απόδοςθ των εργαηομζνων (Westfall, 2004). 

  

3.9 Βαςικά ςτοιχεία για τθν τθλεργαςία πριν τθν πανδθμία 

Θ τθλεργαςία ςτθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ τθν προθγοφμενθ δεκαετία, αποτελοφςε μια μορφι 

εργαςίασ που είτε χρθςιμοποιοφνταν περιςταςιακά είτε ςε ςτακερι βάςθ και αυξανόταν αλλά 

όχι με εντυπωςιακό ρυκμό. Ζτςι από το 12,4% αυξικθκε ςτο 2009 ςτο 16,1%, με τθν χϊρα μασ 

να κατζχει ζνα από τα πιο χαμθλά ποςοςτά τθλεργαςίασ ςτθν Ε.Ε. που υπολογίηεται ςτο 4,3% 

το 2009 και ςτο 5,3% το 2019 (Κυριακοφλιασ, 2020).  

Σφμφωνα με τθν Eurostat, θ τθλεργαςία προςφζρονταν περιςςότερο από τουσ ελεφκερουσ 

επαγγελματίεσ ςυγκριτικά με τουσ μιςκωτοφσ με εξαρτθμζνθ ςχζςθ εργαςίασ. Στθν Ε.Ε. το 

ποςοςτό των ελεφκερων επαγγελματιϊν ανζρχονταν ςτο 37% και το ποςοςτό των μιςκωτϊν 

ςτο 12,7% όταν ςτθν χϊρα μασ τα αντίςτοιχα ποςοςτά ιταν 4,9% και 2,9%. Ωςτόςο, θ 

πραγματοποίθςθ τθσ τθλεργαςίασ ζχει άμεςθ ςχζςθ τόςο με τουσ κλάδουσ όςο και με τα 

επαγγζλματα ςτα οποία μπορεί να εφαρμοςτεί. Είναι δεδομζνο ότι είναι πρακτικά δφςκολθ 

εάν όχι αδφνατθ θ εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ ςε κλάδουσ του πρωτογενοφσ και 

δευτερογενοφσ παραγωγικοφ τομζα όπωσ και ςε επαγγζλματα ι ειδικότθτεσ που ςχετίηονται 

με τθ γραμμι παραγωγισ προϊόντων. Ζτςι, θ εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ είναι δυνατι 
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πρακτικά ςτουσ τομείσ τθσ Ρλθροφορικισ και των Επικοινωνιϊν (40%), ςτισ επιχειρθματικζσ 

υπθρεςίεσ υψθλισ ζνταςθσ γνϊςθσ (35%) (Κυριακοφλιασ, 2020). 

Ο χϊροσ τθσ εκπαίδευςθσ κατείχε υψθλό ποςοςτό τθλεργαςίασ και πριν τθν πανδθμία 

(32%) που οφείλεται και ςτον χρόνο που διακζτουν οι εκπαιδευτικοί για τθν προετοιμαςία των 

μακθμάτων ςτο ςπίτι τουσ. Επίςθσ, εργαηόμενοι με υψθλά προςόντα και δεξιότθτεσ όπωσ και 

τα ανϊτερα ςτελζχθ των επιχειριςεων, μποροφν να παρζχουν τθν εργαςία τουσ μζςω ΤΡΕ και 

να διακζτουν ευελιξία και αυτονομία ςτθν εκτζλεςθ των κακθκόντων τουσ. Πμωσ ςτα ποςοςτά 

τθσ τθλεργαςίασ που ζχουν καταγραφεί πριν τθν πανδθμία εμφανίηεται και θ πρόςκετθ 

εργαςία (εκτόσ τυπικοφ ωραρίου) που πραγματοποιοφςαν κάποιοι εργαηόμενοι από το ςπίτι. 

Ακόμθ, παρατθρθκικαν διαφορζσ ςτθν εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ από χϊρα ςε χϊρα μεταξφ 

των ίδιων κλάδων και των επαγγελμάτων, μεταξφ μεγάλων και μικρϊν επιχειριςεων, μεταξφ 

μιςκωτισ εργαςίασ και ελεφκερων επαγγελματιϊν, μεταξφ των φφλων αλλά και ςτο επίπεδο 

που κατείχαν τισ ψθφιακζσ δεξιότθτεσ εργαηόμενοι διαφορετικϊν κατθγοριϊν (Κυριακοφλιασ, 

2020).  

Επιπρόςκετα υπιρξαν πάρα πολλζσ διαφοροποιιςεισ και ανάμεςα ςτα κράτθ τθσ Ε.Ε. Θ 

αντιςτοιχία των εργαηομζνων που παρείχαν εξ αποςτάςεωσ εργαςία ξεπερνάει το 30% ςε 

πολφ λίγεσ χϊρεσ (Σουθδία, Φιλανδία, Ολλανδία) ενϊ καταγράφθκαν ποςοςτά κάτω του 10% 

ςε πάνω από τισ μιςζσ ευρωπαϊκζσ χϊρεσ. Βζβαια, οι ιδιομορφίεσ αυτζσ μποροφν να 

εξθγθκοφν από τθν διαφορετικι δομι των οικονομιϊν και τθσ απαςχόλθςθσ αλλά και από τισ 

επενδφςεισ ςτισ ψθφιακζσ υποδομζσ, τθν διαφορετικι οργάνωςθ τθσ εργαςίασ και ςτθν 

ευκολία πρόςβαςθσ ςτισ νζεσ τεχνολογίεσ και ςτθν εκπαίδευςθ (Κυριακοφλιασ, 2020). 

 

3.10 Βαςικά ςτοιχεία για τθν τθλεργαςία μετά τθν πανδθμία Covid-19 

Το ςθμείο ορόςθμο για τθν εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ ιταν θ εκδιλωςθ τθσ πανδθμίασ 

που προκάλεςε τον κακολικό περιοριςμό ςτθν οικονομικι δραςτθριότθτα (lockdown) και τθ 

λιψθ περιοριςτικϊν μζτρων. Και αυτό γιατί οι όλεσ επιχειριςεισ ανεξαρτιτου μεγζκουσ 

αναγκάςτθκαν γενικότερα και προςπάκθςαν μζςα ςε μικρό χρονικό διάςτθμα να εφαρμόςουν 

τθν εργαςία εξ αποςτάςεωσ ςτθν προςπάκειά τουσ να διατθριςουν όςο το δυνατό 

απρόςκοπτθ τθν λειτουργία τουσ, προφυλάςςοντασ τθν υγεία και τθν αςφάλεια τόςο των 

ίδιων των ιδιοκτθτϊν όςο και των εργαηομζνων τουσ (Κυριακοφλιασ, 2020). 
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Θ πρϊτθ πανευρωπαϊκι ζρευνα του Eurofound (2020) που πραγματοποιικθκε ςτθν ζναρξθ 

τθσ πανδθμίασ ζδειξε ότι το 1/3 (37%) των εργαηομζνων που εργάηονταν μζχρι εκείνθ τθ 

ςτιγμι ςτισ εγκαταςτάςεισ τθσ επιχείρθςθσ, άρχιςε να εργάηεται με τθν μζκοδο τθσ 

τθλεργαςίασ εξαιτίασ τθσ πανδθμίασ. Βζβαια, το μεγαλφτερο ποςοςτό ςθμειϊκθκε ςτισ 

Σκανδιναβικζσ χϊρεσ αλλά και ςτο Βζλγιο, Λουξεμβοφργο και Ολλανδία. Χϊρεσ όπωσ θ 

ουμανία, θ Ελλάδα, θ Κροατία, θ Ουγγαρία και θ Βουλγαρία ςθμείωςαν μικρότερα ποςοςτά 

(Κυριακοφλιασ, 2020).  

Μια ςειρά από επιςτθμονικζσ εκτιμιςεισ υπολογίηουν ότι ςε κάποιουσ κλάδουσ και 

επαγγζλματα κα εφαρμοςτεί θ τθλεργαςία όπου είναι λειτουργικά, τεχνικά και οικονομικά 

εφικτι οπότε κα παρουςιάςει ςθμαντικι αφξθςθ ςτο άμεςο μζλλον, ςτουσ λεγόμενουσ 

«teleworkable sectors». Σε νεότερθ μελζτθ του Joint Research Center (JRC) τθσ Ε.Ε. 

υπολογίςτθκε ότι περίπου το 25% των απαςχολοφμενων ςτουσ λεγόμενουσ «teleworkable» 

κλάδουσ απαςχολείται ιδθ πλιρωσ μζςω τθλεργαςίασ ςε περίπου ςτακερι βάςθ, ενϊ 

ςυνολικά το ποςοςτό των εργαηομζνων που κα μποροφςε να εργαςτεί μζςω τθλεργαςίασ 

υπολογίηεται μεταξφ 35% - 41% ςτα 2/3 των μελϊν τθσ Ε.Ε. Φυςικά τα υψθλότερα ποςοςτά τα 

κατζχουν και οι χϊρεσ που εφάρμοςαν από τθν αρχι εξ αποςτάςεωσ εργαςία (Κυριακοφλιασ, 

2020).  

Αν και δεν ιταν αναμενόμενο, θ απαςχόλθςθ μζςω τθλεργαςίασ ςτθν Ελλάδα προςζγγιςε 

το 40% ενϊ υπολογίηεται ότι ςτο ςφνολο τθσ απαςχόλθςθσ περίπου το 25% των εργαηόμενων 

μπορεί να εργαςτεί πλιρωσ με τθλεργαςία, ιδιαίτερα ςε κλάδουσ και επιχειριςεισ ζνταςθσ 

γνϊςθσ (πλθροφορικι, επικοινωνίεσ, εκπαίδευςθ, logistics). Ταυτόχρονα, ο ψθφιακόσ 

μεταςχθματιςμόσ διαμορφϊνει τόςο τα ςφγχρονα επαγγζλματα πλθροφορικισ (αναλυτζσ, 

προγραμματιςτζσ, τεχνικοί δικτφων, εξυπθρζτθςθ πελατϊν) όςο και τα παραδοςιακά 

(υπάλλθλοι γραφείου και ςυναφείσ ειδικότθτεσ) (Κυριακοφλιασ, 2020). 

Αξιοςθμείωτα είναι όμωσ τα ευριματα ςχετικά με τισ ανιςότθτεσ που εμφανίςτθκαν ςτθν 

εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ (Κυριακοφλιασ, 2020): 

 Αποδοχζσ: ανάμεςα ςτουσ υψθλά και χαμθλά αμειβόμενουσ απαςχολοφμενουσ, το 

75% εκείνων που ζχουν τθν δυνατότθτα να εργαςτοφν με τθλεργαςία ανικουν ςτο 

υψθλό ειςοδθματικά πεμπτθμόριο εν ςυγκρίςει με το 3% των εργαηομζνων ςτο 

χαμθλό ειςοδθματικό πεμπτθμόριο. 
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 Εκπαιδευτικό επίπεδο: το  65% των εργαηομζνων που μποροφςε να εφαρμόςει τθν 

τθλεργαςία διζκετε τριτοβάκμια εκπαίδευςθ ςε ςφγκριςθ με το 15% τθσ 

πρωτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ 

 Φφλο: ςτα επαγγζλματα που μποροφν να εφαρμόςουν τθλεργαςία απαςχολοφνται  

γυναίκεσ ςε ποςοςτό 45% ζναντι του 30% των ανδρϊν 

 Μζγεκοσ επιχείρθςθσ: οι εργαηόμενοι που μποροφν να εφαρμόςουν τθλεργαςία 

απαςχολοφνται ςε μεγάλεσ επιχειριςεισ με πάνω από 50 άτομα προςωπικό  

 Τόπο διαμονισ: οι εργαηόμενοι που ζχουν περιςςότερεσ πικανότθτεσ να εφαρμόςουν 

τθλεργαςία διαμζνουν ςε πόλεισ ςε ςχζςθ με τουσ αντίςτοιχουσ εργαηόμενουσ που 

διαμζνουν ςε προάςτια, ςε μικρότερεσ πόλεισ ι ςε αγροτικζσ περιοχζσ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σχιμα 8 – Κοινωνικοοικονομικά χαρακτθριςτικά εργαηομζνων 
Ρθγι: Υπολογιςμοί ςυγγραφζων Sostero et al ςτο JRC Working Papers Series on Labour, Education and Technology 

 

Δθμοςίευμα του Bloomberg αναφζρει πϊσ ςτισ επιλογζσ των εργαηομζνων για να 

εργαςτοφν με τθλεργαςία δεν είναι εξωτικοί προοριςμοί αλλά χϊρεσ τθσ Ευρϊπθσ όπωσ θ 

Γερμανία, θ Δανία και ακολουκοφν οι Θ.Ρ.Α. Ο λόγοσ για αυτζσ τισ επιλογζσ είναι θ 

κυβερνοαςφάλεια, οι οικονομικζσ και κοινωνικζσ ςυνκικεσ, θ ψθφιακι και φυςικι υποδομι. 

Πςον αφορά όμωσ τθν ψθφιακι προςβαςιμότθτα θ Νότια Κορζα που κατατάςςεται υψθλά 

ζχει το ταχφτερο διαδίκτυο, ενϊ το Λςραιλ κατζχει το πιο προςιτό οικονομικά διαδίκτυο 

(Δελθγιάννθ, 2022) 



 

 

66 

3.11 Συλλογικζσ διαπραγματεφςεισ και τθλεργαςία 

Οι ςυλλογικζσ διαπραγματεφςεισ παίηουν ςθμαντικό ρόλο και ποικίλουν από χϊρα ςε 

χϊρα. Σε αρκετζσ χϊρεσ, κανζνα επίπεδο ςυλλογικισ διαπραγμάτευςθσ δεν ρυκμίηει τθν  

τθλεργαςία, παρόλο που τα ςυνδικάτα οριςμζνων χωρϊν προςπάκθςαν να ςυμπεριλάβουν 

τθν τθλεργαςία ςτθ ςυλλογικι διαπραγμάτευςθ. Σε άλλεσ πάλι επιχειριςεισ, οι ατομικζσ 

ςυμφωνίεσ επιτυγχάνονται μεταξφ τθσ διοίκθςθσ και των εργαηομζνων, που ζχουν ςτο τζλοσ 

μια υποτυπϊδθ ρφκμιςθ αυτισ τθσ διαφορετικισ μορφισ οργάνωςθσ τθσ εργαςίασ. Πμωσ, 

ζτςι δεν γίνονται ρυκμίςεισ μζςω ςυλλογικισ διαπραγμάτευςθσ αλλά με τθν παρζμβαςθ του 

ςυμβουλίου εργαηομζνων (Κυριακοφλιασ, 2020). 

Τα ςυνδικάτα διατυπϊνουν τουσ κινδφνουσ τθσ τθλεργαςίασ όπωσ είναι (Κυριακοφλιασ, 

2020 & ΟΚΕ, 2020): 

 Κα πρζπει να αποφεφγεται οποιαςδιποτε μεταφορά τθλεργαηομζνων ςε κακεςτϊσ 

αυτό-απαςχόλθςθσ χωρίσ τθν ςυγκατάκεςι τουσ,  

 Κα πρζπει να εξειδικευτεί θ ζννοια τθσ τθλετοιμότθτασ όπωσ και θ αμοιβι των 

τθλεργαηόμενων,  

 Δεν κα πρζπει να γίνονται διακρίςεισ λόγω τθσ εργαςιακισ κατάςταςθσ ενϊ οι 

εργαηόμενοι κα πρζπει να ζχουν τα ίδια δικαιϊματα και τθν ίδια μεταχείριςθ και να 

μποροφν να ςυμμετζχουν ςε ςυλλογικά όργανα και διαδικαςίεσ 

 Κα πρζπει να τθροφνται τα όρια του χρόνου τθσ εργαςίασ κατά τθν οργάνωςι τθσ και 

όταν υπάρχει υπζρβαςθ τα όρια να είναι εντόσ των κεςμοκετθμζνων του νόμου  

 Να υποχρεϊνεται ο εργοδότθσ να προςφζρει ςτον τθλεργαηόμενο τθν υγιεινι και 

αςφάλεια που απαιτείται, θ οποία κα επεκτείνεται και ςτο ςπίτι (και ςτα μζλθ τθσ 

οικογζνειασ).  

 Να υπάρξει ρφκμιςθ των ηθτθμάτων επαγγελματικισ αςκζνειασ και εργατικοφ 

ατυχιματοσ και για τθν περίπτωςθ τθσ κινθτισ εργαςίασ όςο και ρυκμίςεισ ςτο 

αςφαλιςτικό και εργατικό δίκαιο για τθν περίπτωςθ αυτισ. 

Επιπλζον, τονίηουν ότι δεν μπορεί θ τθλεργαςία να ρυκμίηεται ςε ατομικό επίπεδο χωρίσ 

τθν ςυμμετοχι ενόσ ςυνδικαλιςτικοφ οργάνου και ότι πρζπει θ τθλεργαςία να ρυκμιςτεί 

νομοκετικά εκτενζςτερα (Κυριακοφλιασ, 2020 & ΟΚΕ, 2020). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: Μεκοδολογία και Ανάλυςθ δεδομζνων 

Τα δεδομζνα που ςυγκεντρϊκθκαν από τα θλεκτρονικά ςυμπλθρωμζνα ερωτθματολόγια 

ελζγχκθκαν για τθν ακρίβεια και τθν αρτιότθτά τουσ και κωδικοποιικθκαν ανάλογα ανά 

ερϊτθςθ. Τα κωδικοποιθμζνα ςτοιχεία μεταφζρκθκαν ςε κατάλλθλα διαμορφωμζνθ βάςθ του 

SPSS προκειμζνου να γίνει θ ςτατιςτικι ανάλυςι τουσ.  

Κάκε ερϊτθςθ του ερωτθματολογίου είναι μια μεταβλθτι είτε κατθγορικι (π.χ. τα 

δθμογραφικά χαρακτθριςτικά) είτε διατακτικι (π.χ. πλεονεκτιματα – μειονεκτιματα τθσ 

τθλεργαςίασ).  

Για τθν περιγραφικι ςτατιςτικι ανάλυςθ των κατθγορικϊν μεταβλθτϊν χρθςιμοποιικθκαν 

πίνακεσ ςυχνοτιτων - ποςοςτϊν, ραβδογράμματα ποςοςτϊν, διαγράμματα πίτασ και πίνακεσ 

διπλισ ειςόδου. Επίςθσ, χρθςιμοποιικθκαν το Pearson Chi Square test και το Likelihood Ratio 

test (όταν δεν τθροφνταν οι προχποκζςεισ του Chi Square test) για τθν επαγωγικι ςτατιςτικι 

ανάλυςθ (εφρεςθ ςχζςεων μεταξφ κατθγορικϊν μεταβλθτϊν). 

Για τθν περιγραφικι ςτατιςτικι ανάλυςθ των διατακτικϊν μεταβλθτϊν χρθςιμοποιικθκαν 

τα ςτατιςτικά μζτρα ελάχιςτο, μζγιςτο, μζςθ τιμι, τυπικι απόκλιςθ και τα ραβδογράμματα 

μζςων όρων. Επίςθσ, για τθν επαγωγικι ςτατιςτικι ανάλυςθ, χρθςιμοποιικθκαν το Wilcoxon 

Signed Ranks test για τθν ςφγκριςθ των μζςων όρων 2 διαφορετικϊν μετριςεων του ίδιου 

δείγματοσ, το Friedman test για τθν ςφγκριςθ των μζςων όρων 3+ διαφορετικϊν μετριςεων 

του ίδιου δείγματοσ και το Kruskal Wallis test για τθν ςφγκριςθ των μζςων όρων 3+ 

διαφορετικϊν δειγμάτων. 

Σε όλουσ τουσ ελζγχουσ υποκζςεων των ςτατιςτικϊν τεςτ χρθςιμοποιικθκε επίπεδο 

εμπιςτοςφνθσ 95% (α=0,05).     

Μια αναλυτικότερθ περιγραφι των ςτατιςτικϊν τεςτ που χρθςιμοποιικθκαν για τθν 

επαγωγικι ςτατιςτικι ανάλυςθ ακολουκεί αμζςωσ παρακάτω: 

 Pearson Chi Square test: H ςυγκεκριμζνθ ανάλυςθ γίνεται ςτο πλαίςιο ανάλυςθσ 

ςυχνοτιτων μεταξφ κατθγορικϊν μεταβλθτϊν. Θ ανάλυςθ x2 μασ δείχνει αν υπάρχει 

ςχζςθ μεταξφ δφο μεταβλθτϊν, χωρίσ ωςτόςο να μασ δείχνει τθν ζνταςθ ι τθν 

κατεφκυνςθ τθσ ςχζςθσ αυτισ. Ουςιαςτικά ελζγχει τθν φπαρξθ ςτατιςτικά ςθμαντικισ 

διαφοράσ μεταξφ των αναμενόμενων και των παρατθροφμενων ςυχνοτιτων ανάμεςα 

ςτισ κατθγορίεσ των μεταβλθτϊν. Θ μθδενικι υπόκεςθ δθλϊνει ότι δεν υπάρχει 

ςυςχζτιςθ ανάμεςα ςτισ μεταβλθτζσ, ενϊ θ εναλλακτικι υπόκεςθ δθλϊνει ότι υπάρχει 
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ςυςχζτιςθ ανάμεςα ςτισ μεταβλθτζσ. Αν το p-value ςτο Pearson Chi-Square τεςτ είναι 

<0,05 τότε απορρίπτουμε τθ μθδενικι υπόκεςθ, δθλαδι υπάρχει ςχζςθ μεταξφ των 

κατθγορικϊν μεταβλθτϊν. 

 Likelihood Ratio test: To Likelihood Ratio x2 test είναι μια εναλλακτικι προςζγγιςθ του 

Pearson Chi Square test και βαςίηεται ςτθ κεωρία τθσ μζγιςτθσ πικανότθτασ. Για μεγάλα 

δείγματα είναι πανομοιότυπο με το x2 του Pearson και ςυνίςταται ιδιαίτερα για μικρά 

δείγματα. 

 Wilcoxon Signed Ranks test:  Το Wilcoxon signed rank test είναι ζνα μθ παραμετρικό τεςτ  

που ςυγκρίνει τουσ μζςουσ δφο μετριςεων από το ίδιο δείγμα. Το «μθ – παραμετρικό» 

ςθμαίνει ότι γνωρίηουμε πωσ οι μετριςεισ του δείγματόσ μασ δεν ακολουκοφν τθν 

κανονικι κατανομι. Το Wilcoxon signed rank test πρζπει να χρθςιμοποιείται ωσ 

εναλλακτικι επιλογι για το παραμετρικό paired samples t-test αν οι διαφορζσ μεταξφ 

των ηευγϊν των δφο μετριςεων δεν ακολουκοφν τθν κανονικι κατανομι ι αν οι 

μετριςεισ προζρχονται από διατακτικζσ μεταβλθτζσ. 

 Friedman test: To Friedman test είναι μια μθ-παραμετρικι εναλλακτικι του τεςτ one-way 

ANOVA για επαναλθπτικζσ μετριςεισ. Χρθςιμοποιείται για να ελζγξει τισ διαφορζσ 

μεταξφ των μζςων 3 ι περιςςοτζρων μετριςεων του ίδιου δείγματοσ όταν θ εξαρτθμζνθ 

μεταβλθτι είναι διατακτικι. 

 Kruskal Wallis test: Το Kruskal Wallis test είναι θ μθ – παραμετρικι εναλλακτικι του One 

Way ANOVA. Το «μθ – παραμετρικό» ςθμαίνει ότι το τεςτ δεν υποκζτει ότι τα δεδομζνα 

προζρχονται από κάποια δεδομζνθ κατανομι. Χρθςιμοποιείται όταν οι υποκζςεισ για το 

ANOVA δεν ικανοποιοφνται (όπωσ θ υπόκεςθ τθσ κανονικότθτασ) ι όταν τα δεδομζνα 

προζρχονται από διατακτικζσ μεταβλθτζσ. Το τεςτ διερευνά αν οι διάμεςοι δφο ι 

περιςςοτζρων ανεξάρτθτων δειγμάτων είναι διαφορετικοί. 
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ΔΗΜΟΓΑΦΙΚΑ ΧΑΑΚΤΗΙΣΤΙΚΑ 

Ρίνακασ 2 – Δθμογραφικά χαρακτθριςτικά του δείγματοσ 1 (Ν=546) 

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ  
(N) 

ΡΟΣΟΣΤΟ  
(%) 

ΦΥΛΟ 
Άνδρασ 173 31,7 

Γυναίκα 373 68,3 

ΗΛΙΚΙΑ 

18-24 2 0,4 

25-34 54 9,9 

35-44 152 27,8 

45-54 238 43,6 

55-64 97 17,8 

>65 3 0,5 

ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

Άγαμοσ/θ 110 20,1 

Ζγγαμοσ/θ 394 72,2 

Διαηευγμζνοσ/θ 42 7,7 

ΦΟΝΤΙΔΑ ΡΑΙΔΙΩΝ Ή/ΚΑΙ 
ΗΛΙΚΙΩΜΕΝΩΝ 

Ναι 352 64,5 

Όχι 194 35,5 

ΕΡΙΡΕΔΟ ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΗΣ 

ΥΕ 2 0,4 

ΔΕ 36 6,6 

ΠΕ/ΤΕ 217 39,7 

Msc / Phd 291 53,3 

ΡΕΙΦΕΕΙΑ ΜΟΝΙΜΗΣ ΚΑΤΟΙΚΙΑΣ 

Αν. Μακεδονίασ/Θράκθσ 7 1,3 

Κεντρικισ Μακεδονίασ 84 15,4 

Δυτικισ Μακεδονίασ 13 2,4 

Ηπείρου 17 3,1 

Θεςςαλίασ 55 10,1 

Στερεάσ Ελλάδασ 91 16,7 

Ιονίων Νιςων 9 1,6 

Πελοποννιςου 29 5,3 

Αττικισ 147 26,9 

Βορείου Αιγαίου 6 1,1 

Νοτίου Αιγαίου 21 3,8 

Κριτθσ 35 6,4 

Δυτικισ Ελλάδασ 32 5,9 
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Το 68,3% του δείγματοσ αποτελείται από γυναίκεσ, ενϊ το 31,7% αποτελείται από άνδρεσ. 

Οι ερωτϊμενοι ανικουν κυρίωσ ςτθν θλικιακι κατθγορία των 45-54 ετϊν (43,6%) και λιγότερο 

ςτισ κατθγορίεσ 35-44 (27,8%) και 55-64 (17,8%). Θ πλειονότθτα των ςυμμετεχόντων είναι 

ζγγαμοι/εσ (72,2%), ζχουν τθν φροντίδα παιδιϊν ι/και θλικιωμζνων (64,5%) και είναι κάτοχοι 

Msc/Phd (53.3%) ι πτυχίου Τριτοβάκμιασ εκπαίδευςθσ (39,7%). Το δείγμα προζρχεται από 

όλεσ τισ Ρεριφζρειεσ, αλλά θ μεγαλφτερθ ςυμμετοχι προζρχεται από Αττικι (26,9%), Στερεά 

Ελλάδα (16,7%) και Κεντρικι Μακεδονία (15,4%).   

  

Διάγραμμα 1 – Δθμογραφικά χαρακτθριςτικά του δείγματοσ 1 (Ν=546) 
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Ρίνακασ 3 – Δθμογραφικά χαρακτθριςτικά του δείγματοσ 2 (Ν=546) 

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ  
(N) 

ΡΟΣΟΣΤΟ  
(%) 

ΤΟΜΕΑΣ ΕΓΑΣΙΑΣ 

Ιδιωτικόσ Τομζασ 112 20,5 

Δθμόςιοσ Τομζασ 404 74,0 

Ευρφτεροσ Δθμ. Τομζασ 30 5,5 

ΕΡΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΣ ΚΛΑΔΟΣ 
ΕΡΙΧΕΙΗΣΗΣ / ΟΓΑΝΙΣΜΟΥ  

Δθμόςια Διοίκθςθ 120 22,0 

Εκπαίδευςθ / Κατάρτιςθ 276 50,5 

Ενζργεια / Αναν. πθγζσ 8 1,5 

Υπθρεςίεσ φιλοξενίασ  / εςτίαςθσ 
/ αναψυχισ 

1 0,2 

Επικοινωνίεσ / Νζεσ Τεχνολογίεσ 17 3,1 

Λιανικό Εμπόριο / Ηλεκτρονικό 
Εμπόριο 

6 1,1 

Χρθματοπιςτωτικζσ υπθρεςίεσ 32 5,9 

Νομικζσ / Συμβουλευτικζσ 
Υπθρεςίεσ 

2 0,4 

Βιομθχανικι / Καταςκευαςτικι / 
Μθχανικι 

11 2,0 

Υγειονομικζσ / Φαρμακευτικζσ 
Υπθρεςίεσ 

29 5,3 

Άλλο 44 8,1 

ΣΧΕΣΗ ΕΓΑΣΙΑΣ 

Μόνιμοσ Υπάλλθλοσ 369 67,6 

ΙΔΑΧ 96 17,6 

ΙΔΟΧ 65 11,9 

Αυτοαπαςχολοφμενοσ 16 2,9 

ΘΕΣΗ ΕΓΑΣΙΑΣ 

Υπάλλθλοσ 411 75,3 

Προϊςτάμενοσ Τμιματοσ 83 15,2 

Προϊςτάμενοσ Διεφκυνςθσ 24 4,4 

Εξωτερικόσ Συνεργάτθσ 4 0,7 

Ιδιοκτιτθσ επιχείρθςθσ 7 1,3 

Άλλο 17 3,1 

 

Οι περιςςότεροι ερωτϊμενοι προζρχονται από τον Δθμόςιο τομζα (74,0%) και εργάηονται 

κυρίωσ ςτθν Εκπαίδευςθ/Κατάρτιςθ (50,5%) και τθ Δθμόςια Διοίκθςθ (22,0%). Στθν 

πλειονότθτά τουσ είναι Μόνιμοι υπάλλθλοι (67,6%) αλλά υπάρχει αρκετι ςυμμετοχι ΛΔΑΧ 

(17,6%) και ΛΔΟΧ (11,9%). Οι ερωτϊμενοι είναι κυρίωσ Υπάλλθλοι (75,3%) και Ρροϊςτάμενοι 

Τμιματοσ (15,2%).   
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Διάγραμμα 2 – Δθμογραφικά χαρακτθριςτικά του δείγματοσ 2 (Ν=546) 

 

Οι ςυμμετζχοντεσ εργάηονται κυρίωσ ςε επιχειριςεισ / οργανιςμοφσ / υπθρεςίεσ με μικρό 

μζγεκοσ (43,8%) ι μεγάλο μζγεκοσ (28,9%). 
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Ρίνακασ 4 – Δθμογραφικά χαρακτθριςτικά του δείγματοσ 3 (Ν=546) 

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ  
(N) 

ΡΟΣΟΣΤΟ  
(%) 

ΜΕΓΕΘΟΣ ΕΡΙΧΕΙΗΣΗΣ / 
ΟΓΑΝΙΣΜΟΥ/ ΥΡΗΕΣΙΑΣ 

Πολφ Μικρό  1 – 10 άτομα 51 9,3 

Μικρό 11 – 50 άτομα 239 43,8 

Μεςαίο 51 – 250 άτομα 98 17,9 

Μεγάλο > 251 άτομα 158 28,9 

ΧΟΝΙΑ ΕΓΑΣΙΑΣ 

<5 137 25,1 

6-10 56 10,3 

11-15 107 19,6 

16-20 101 18,5 

>21 145 26,6 

ΑΡΟΣΤΑΣΗ ΕΓΑΣΙΑΣ 

Λιγότερα από 5 χλμ 249 45,6 

6 - 20 χλμ 174 31,9 

21 - 40 χλμ (ςτθν ίδια 
περιφερειακι ενότθτα) 

52 9,5 

Περιςςότερα από 41 χλμ  (ι ςε 
άλλθ περιφερειακι ενότθτα) 

71 13,0 

 

Θ εργαςιακι εμπειρία των ςυμμετεχόντων ποικίλει και θ απόςταςθ που διανφουν για να 

μεταβοφν ςτθν εργαςία τουσ είναι κυρίωσ μικρότερθ των 5 χλμ. (45,6%) ι 6 - 20 χλμ. (31,9%). 
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ΕΜΡΕΙΙΑ ΜΕ ΤΗΝ ΤΗΛΕΓΑΣΙΑ 

Θ εμπειρία που ζχουν αποκομίςει, οι ςυμμετζχοντεσ ςτθν ζρευνα, από τθν τθλεργαςία, 

διερευνάται μζςω τεςςάρων ςχετικϊν κλειςτϊν κατθγορικϊν ερωτιςεων. 

 

  Ρίνακασ 5 – Εργαςία με τθλεργαςία (Ν=546) 

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ  

(N) 

ΡΟΣΟΣΤΟ  

(%) 

Εργάηεςτε αυτι τθν ςτιγμι με 
τθλεργαςία; 

Ναι 171 31,3 

Όχι 375 68,7 

Εάν ναι, εργάηεςτε όλθ τθν εβδομάδα; 

Ναι, κάκε μζρα 44 25,7 

Όχι, οριςμζνεσ μζρεσ ζχω και 
αυτοπρόςωπθ εργαςία 

127 74,3 

Εάν όχι, κα κζλατε να εργαςτείτε με 
τθλεργαςία; 

Ναι, κα το ικελα 132 35,2 

Όχι, δεν κζλω να εργαςτϊ με 
τθλεργαςία 

243 64,8 

Είχατε εργαςτεί με τθλεργαςία πριν τθν 
πανδθμία; 

Ναι 143 26,2 

Όχι 403 73,8 

 

Το ποςοςτό των ερωτϊμενων που εργάηονται αυτι τθ ςτιγμι με τθλεργαςία είναι 31,3% 

και από αυτοφσ, κακθμερινϊσ εργάηεται με τθλεργαςία το 25,7%. Από τουσ ερωτϊμενουσ που 

δεν εργάηονται με τθλεργαςία αυτι τθ ςτιγμι, το 35,2% κα ικελε να εργαςτεί με αυτι τθ 

μορφι εργαςίασ. Τζλοσ, μόνο το 26,2% του δείγματοσ είχε εργαςτεί με τθλεργαςία πριν τθν 

πανδθμία.  
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Διάγραμμα 4 – Εργαςία με τθλεργαςία 

 

Ρροκειμζνου να ελζγξουμε αν ο τομζασ εργαςίασ διαφοροποιεί τθν κατανομι των 

απαντιςεων ςτισ ερωτιςεισ για τθν εργαςία με τθλεργαςία, εφαρμόςαμε το Pearson Chi-

Square Test.  

Ρίνακασ 6 – Εργαςία με τθλεργαςία – Τομζασ Εργαςίασ 

             ΤΟΜΕΑΣ ΕΓΑΣΙΑΣ 

 
 Ιδιωτικόσ 

Τομζασ 
Δθμόςιοσ 

Τομζασ 
Ευρφτεροσ 

Δθμ. Τομζασ 
Σθμαντικότθτα  

  (Ν=112) (Ν=404) (Ν=30) Διαφοράσ1 

Εργάηεςτε αυτι τθν 
ςτιγμι με τθλεργαςία; 

Ναι 38,4 (43) 29,2 (118) 33,3 (10) 
0,174 

Όχι 61,6 (69) 70,8 (286) 66,7 (20) 

 100,0 100,0 100,0  

1 Pearson Chi-Square Test 

 

Αν και θ εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ φαίνεται να είναι μικρότερθ, αυτι τθ ςτιγμι, ςτο 

Δθμόςιο τομζα, οι διαφορζσ με τον Λδιωτικό τομζα δεν είναι ςτατιςτικά ςθμαντικζσ (p>0.05).    

 

Ρίνακασ 7 – Εργαςία με τθλεργαςία πριν τθν πανδθμία – Τομζασ Εργαςίασ 

             ΤΟΜΕΑΣ ΕΓΑΣΙΑΣ 

 
 Ιδιωτικόσ 

Τομζασ 
Δθμόςιοσ 

Τομζασ 
Ευρφτεροσ 

Δθμ. Τομζασ 
Σθμαντικότθτα  

  (Ν=112) (Ν=404) (Ν=30) Διαφοράσ
1
 

Είχατε εργαςτεί με 
τθλεργαςία πριν τθν 

πανδθμία; 

Ναι 27,7 (31) 25,7 (104) 26,7 (8) 
0,917 

Όχι 72,3 (81) 74,3 (300) 73,3 (22) 

 100,0 100,0 100,0  

1
 Pearson Chi-Square Test 
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Επίςθσ, τα ποςοςτά των εργαηομζνων, ςε όλουσ τουσ τομείσ εργαςίασ, που είχαν εργαςτεί 

με τθλεργαςία πριν τθν πανδθμία είναι παρόμοια, χωρίσ ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ 

(p>0.05).  

Ακολοφκωσ, διερευνϊνται κζματα που αφοροφν τθν εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ, μζςω  

τεςςάρων ςχετικϊν κλειςτϊν κατθγορικϊν ερωτιςεων. 

 

Ρίνακασ 8 – Εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ (Ν=546) 

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ  

(N) 

ΡΟΣΟΣΤΟ  

(%) 

Ριςτεφετε ότι θ εφαρμογι τθσ 
τθλεργαςίασ ςτθν εργαςία ςασ οφείλετε 
ςτθν εμφάνιςθ τθσ πανδθμίασ; 

Ναι 452 82,8 

Όχι 47 8,6 

Δεν γνωρίηω 28 5,1 

Δεν εφαρμόηεται τθλεργαςία 
ςτθν εργαςία μου 

19 3,5 

Ρόςο γριγορα ανταποκρίκθκε θ 
επιχείρθςθ / ο οργανιςμόσ ςτθν 
εφαρμογι τθσ εντολισ τθσ κυβζρνθςθσ 
για παροχι εργαςίασ εξ αποςτάςεωσ 
από τουσ υπαλλιλουσ που μποροφςαν 
να τθν εκτελζςουν από το ςπίτι τουσ; 

Εντόσ μιασ εβδομάδασ από τισ 
εξαγγελίεσ τθσ κυβζρνθςθσ 

322 59,0 

Χρειάςτθκε περιςςότερο από 
μια εβδομάδα για να 

επιτευχκεί 
102 18,7 

Χρειάςτθκε περιςςότερο από 
μινασ για να επιτευχκεί 

80 14,7 

Δεν ανταποκρίκθκε 42 7,7 

Υπιρξαν προβλιματα μεταξφ 
τθλεργαηομζνων και επιχείρθςθσ / 
οργανιςμοφ ςτθν ζναρξθ εφαρμογισ 
του μζτρου τθλεργαςίασ; 

Όχι, δεν υπιρξαν προβλιματα 103 19,1 

Ναι, αλλά λφκθκαν ςχετικά 
ςφντομα 

245 45,4 

Ναι, αλλά χρειάςτθκε 
μεγαλφτερο διάςτθμα 

155 28,7 

Δεν γνωρίηω 37 6,9 

Οι αποδοχζσ ςασ μειϊκθκαν όταν 
αρχίςατε τθν τθλεργαςία; 

Ναι 10 1,8 

Όχι 482 88,3 

Δεν εργάηομαι / εργάςτθκα με 
τθλεργαςία 

54 9,9 
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Θ ςυντριπτικι πλειονότθτα των ερωτϊμενων (82,8%) πιςτεφει ότι θ εφαρμογι τθσ 

τθλεργαςίασ ςτθν εργαςία τουσ οφείλεται ςτθν εμφάνιςθ τθσ πανδθμίασ. Επίςθσ, το 59,0% 

δθλϊνει ότι θ επιχείρθςθ / ο οργανιςμόσ ςτον οποίο εργάηονται, ανταποκρίκθκε εντόσ μιασ 

εβδομάδασ από τισ εξαγγελίεσ τθσ κυβζρνθςθσ για τθν τθλεργαςία. Θ πλειονότθτα των 

ερωτθκζντων διλωςε ότι, είτε δεν υπιρξαν προβλιματα κατά τθν ζναρξθ εφαρμογισ τθσ 

τθλεργαςίασ (19,1%), είτε υπιρξαν και λφκθκαν ςχετικά ςφντομα (45,4%). Τζλοσ, οι 

περιςςότεροι ςυμμετζχοντεσ (88,3%) διλωςαν ότι δεν υπιρξε μείωςθ των αποδοχϊν τουσ με 

τθν ζναρξθ τθσ τθλεργαςίασ.     

  

  

  

Διάγραμμα 5 – Εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ (Ν=546) 
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απαντιςεων ςτθν ερϊτθςθ για τθν αιτία εφαρμογισ τθσ τθλεργαςίασ, εφαρμόςαμε το Pearson 

Chi-Square Test.  
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Ρίνακασ 9 – Εφαρμογι τθλεργαςίασ λόγω πανδθμίασ – Τομζασ Εργαςίασ 

             ΤΟΜΕΑΣ ΕΓΑΣΙΑΣ 

 
 Ιδιωτικόσ 

Τομζασ 
Δθμόςιοσ 

Τομζασ 
Ευρφτεροσ 

Δθμ. Τομζασ 
Σθμαντικότθτα  

  (Ν=112) (Ν=404) (Ν=30) Διαφοράσ1 

Ριςτεφετε ότι θ εφαρμογι 
τθσ τθλεργαςίασ ςτθν 

εργαςία ςασ οφείλετε ςτθν 
εμφάνιςθ τθσ πανδθμίασ; 

Ναι 71,4 (80) 87,1 (352) 66,7 (20) 

0,000** 
Όχι 14,3 (16) 6,7 (27) 13,3 (4) 

Δεν γνωρίηω 5,4 (6) 4,5 (18) 13,3 (4) 

Δεν εφαρμόηεται  8,9 (10) 1,7 (7) 6,7 (2) 

 100,0 100,0 100,0  

1
 Likelihood Ratio Test 

 

Οι ερωτϊμενοι που προζρχονται από τον Δθμόςιο τομζα, κεωροφν ςε ςτατιςτικά 

ςθμαντικά μεγαλφτερο ποςοςτό (87,1%), ςε ςχζςθ με τουσ ςυναδζλφουσ τουσ από τουσ 

άλλουσ τομείσ εργαςίασ, ότι  θ εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ ςτθν εργαςία τουσ οφείλεται ςτθν 

εμφάνιςθ τθσ πανδθμίασ.  

Επίςθσ, διερευνικθκε αν θ ταχφτθτα ανταπόκριςθσ τθσ επιχείρθςθσ / οργανιςμοφ ςτθν 

εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ επθρεάςτθκε από τον επαγγελματικό κλάδο ςτον οποίο ανικει. 

 

Ρίνακασ 10 – Ταχφτθτα ανταπόκριςθσ οργανιςμοφ ςτθν τθλεργαςία - Κλάδοσ 

           Ρόςο γριγορα ανταποκρίκθκε θ επιχείρθςθ / ο οργανιςμόσ 
ςτθν εφαρμογι τθσ εντολισ τθσ κυβζρνθςθσ για παροχι εργαςίασ 

εξ αποςτάςεωσ από τουσ υπαλλιλουσ που μποροφςαν να τθν 
εκτελζςουν από το ςπίτι τουσ;    

 
 < 

Εβδομάδα 
> Εβδομάδα > Μινα 

Δεν 
ανταποκρίκθκε 

 

Επαγγελματικόσ 
κλάδοσ 

Δθμόςια Διοίκθςθ 61,7 (74) 20,8 (25) 15,8 (19) 1,7 (2) 100,0 

Εκπαίδευςθ / Κατάρτιςθ 61,6 (170) 19,2 (53) 14,5 (40) 4,7 (13) 100,0 

Ενζργεια / Αναν. Πθγζσ 25,0 (2) 50,0 (4) 25,0 (2) 0,0 (0) 100,0 

Υπθρεςίεσ φιλοξενίασ  / 
εςτίαςθσ / αναψυχισ 

100,0 (1) 0,0 (0) 0,0 (0) 0,0 (0) 100,0 

Επικοινωνίεσ / Νζεσ 
Τεχνολογίεσ 

64,7 (11) 5,9 (1) 17,6 (3) 11,8 (2) 100,0 

Λιανικό Εμπόριο / 
Ηλεκτρονικό Εμπόριο 

66,7 (4) 16,7 (1) 0,0 (0) 16,7 (1) 100,0 

Χρθματοπιςτωτικζσ 
υπθρεςίεσ 

75,0 (24) 6,3 (2) 15,6 (5) 3,1 (1) 100,0 
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           Ρόςο γριγορα ανταποκρίκθκε θ επιχείρθςθ / ο οργανιςμόσ 
ςτθν εφαρμογι τθσ εντολισ τθσ κυβζρνθςθσ για παροχι εργαςίασ 

εξ αποςτάςεωσ από τουσ υπαλλιλουσ που μποροφςαν να τθν 
εκτελζςουν από το ςπίτι τουσ;    

 
 < 

Εβδομάδα 
> Εβδομάδα > Μινα 

Δεν 
ανταποκρίκθκε 

 

Νομικζσ / 
Συμβουλευτικζσ 

Υπθρεςίεσ 
0,0 (0) 0,0 (0) 100,0 (2) 0,0 (0) 100,0 

Βιομθχανικι / 
Καταςκευαςτικι / 

Μθχανικι 
36,4 (4) 27,3 (3) 18,2 (2) 18,2 (2) 100,0 

Υγειονομικζσ / 
Φαρμακευτικζσ 

Υπθρεςίεσ 
24,1 (7) 17,2 (5) 20,7 (6) 37,9 (11) 100,0 

Άλλο 56,8 (25) 18,2 (8) 2,3 (1) 22,7 (10) 100,0 

 Σθμαντικότθτα Διαφοράσ1 
0,000*

* 

1 Likelihood Ratio Test 

 

Φαίνεται ότι οι Υπθρεςίεσ φιλοξενίασ / εςτίαςθσ / αναψυχισ (100,0%), οι Χρθματοπιςτω-

τικζσ υπθρεςίεσ (75,0%), το Λιανικό Εμπόριο / Θλεκτρονικό Εμπόριο (66,7%), οι Επικοινωνίεσ / 

Νζεσ Τεχνολογίεσ (64,7%), θ Δθμόςια Διοίκθςθ (61,7%) και θ Εκπαίδευςθ / Κατάρτιςθ (61,6%) 

ζχουν το μεγαλφτερο ποςοςτό επιχειριςεων / οργανιςμϊν που εφάρμοςαν τθν τθλεργαςία ςε 

λιγότερο από μια εβδομάδα. Από το likelihood ratio test φαίνεται ότι ο επαγγελματικόσ κλάδοσ 

επθρζαςε τθν ταχφτθτα ανταπόκριςθσ των επιχειριςεων / οργανιςμϊν ςτθν τθλεργαςία 

(p<0,05).  

 

Τζλοσ, διερευνικθκε αν θ φπαρξθ προβλθμάτων ςτθν ζναρξθ τθσ τθλεργαςίασ ςχετίηεται με 

τον επαγγελματικό κλάδο ςτον οποίο ανικει θ επιχείρθςθ / οργανιςμόσ. 
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Ρίνακασ 11 – Φπαρξθ προβλθμάτων ςτθν ζναρξθ τθσ τθλεργαςίασ - Κλάδοσ 

   Υπιρξαν προβλιματα μεταξφ τθλεργαηομζνων και επιχείρθςθσ / 
οργανιςμοφ ςτθν ζναρξθ εφαρμογισ του μζτρου τθλεργαςίασ;         

 
 

Όχι 
Ναι – 

Λφκθκαν 
ςφντομα 

Ναι – 
Λφκθκαν 
αργότερα 

Δεν 
γνωρίηω 

 

Επαγγελματικόσ 
κλάδοσ 

Δθμόςια Διοίκθςθ 35,0 (42) 49,2 (59) 13,3 (16) 2,5 (3) 100,0 

Εκπαίδευςθ / Κατάρτιςθ 9,8 (27) 46,0 (127) 40,6 (112) 3,6 (10) 100,0 

Ενζργεια / Αναν. Πθγζσ 25,0 (2) 50,0 (4) 25,0 (2) 0,0 (0) 100,0 

Υπθρεςίεσ φιλοξενίασ  / 
εςτίαςθσ / αναψυχισ 

0,0 (0) 100,0 (1) 0,0 (0) 0,0 (0) 100,0 

Επικοινωνίεσ / Νζεσ 
Τεχνολογίεσ 

23,5 (4) 47,1 (8) 23,5 (4) 5,9 (1) 100,0 

Λιανικό Εμπόριο / 
Ηλεκτρονικό Εμπόριο 

0,0 (0) 33,3 (2) 0,0 (0) 66,7 (4) 100,0 

Χρθματοπιςτωτικζσ 
υπθρεςίεσ 

21,9 (7) 59,4 (19) 15,6 (5) 3,1 (1) 100,0 

Νομικζσ / Συμβουλευτικζσ 
Υπθρεςίεσ 

0,0 (0) 0,0 (0) 100,0 (2) 0,0 (0) 100,0 

Βιομθχανικι / 
Καταςκευαςτικι / 

Μθχανικι 
22,2 (2) 22,2 (2) 44,4 (4) 11,1 (1) 100,0 

Υγειονομικζσ / 
Φαρμακευτικζσ Υπθρεςίεσ 

14,8 (4) 25,9 (7) 25,9 (7) 33,3 (9) 100,0 

Άλλο 35,7 (15) 38,1 (16) 7,1 (3) 19,0 (8) 100,0 

 Σθμαντικότθτα Διαφοράσ
1
 0,000** 

1
 Likelihood Ratio Test 

 

Φαίνεται ότι οι Άλλοι επαγγελματικοί κλάδοι (35,7%), θ Δθμόςια Διοίκθςθ (35,0%), θ 

Ενζργεια / Αναν. Ρθγζσ (25,0%), οι Επικοινωνίεσ / Νζεσ Τεχνολογίεσ (23,5%), θ Βιομθχανικι / 

Καταςκευαςτικι / Μθχανικι (22,2%) και οι Χρθματοπιςτωτικζσ υπθρεςίεσ (21,9%) ζχουν το 

μεγαλφτερο ποςοςτό επιχειριςεων / οργανιςμϊν που εφάρμοςαν τθν τθλεργαςία χωρίσ 

προβλιματα. Από το likelihood ratio test φαίνεται ότι ο επαγγελματικόσ κλάδοσ επθρζαςε τθν 

φπαρξθ προβλθμάτων ςτθν ζναρξθ τθσ τθλεργαςίασ (p<0,05). 
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Σε μια κλίμακα από 1=Διαφωνϊ απόλυτα ζωσ 5=Συμφωνϊ απόλυτα, οι ςυμμετζχοντεσ ςτθν 

ζρευνα κλικθκαν να δθλϊςουν τον βακμό ςυμφωνίασ τουσ με διάφορεσ απόψεισ για τθν 

τθλεργαςία. Το ςτατιςτικό τεςτ Friedman test αναδεικνφει ότι ο βακμόσ ςυμφωνίασ με τισ 

διάφορεσ απόψεισ για τθν τθλεργαςία, διαφζρει ςτατιςτικά ςθμαντικά (p<0.05).  

 

Ρίνακασ 12 – Απόψεισ για τθν τθλεργαςία (Ν=546) 

 Ν Min Max Μ.Τ. Τ.Α. p-value
1
 

Σασ παρζχει ευελιξία 546 1 5 3,42 1,16 

0,000** 

Θα ςασ βοθκοφςε να ικανοποιιςετε καλφτερα τισ 
ατομικζσ – οικογενειακζσ ανάγκεσ ςασ 

546 1 5 3,43 1,20 

Θα ςασ ζδινε τθ δυνατότθτα αφξθςθσ του 
ειςοδιματοσ μζςω μιασ δεφτερθσ εργαςίασ 

546 1 5 2,59 1,18 

Θα ζδινε τθ δυνατότθτα να επεκτείνετε τισ 
επαγγελματικζσ ςασ προοπτικζσ (πχ ςτο εξωτερικό) 

546 1 5 2,90 1,21 

Εγκυμονεί κινδφνουσ για τα απόρρθτα και τα 
προςωπικά δεδομζνα 

546 1 5 3,33 1,25 

Αυξάνει τισ προςτριβζσ μεταξφ οικογζνειασ και 
εργαςίασ 

546 1 5 2,98 1,15 

Θα μειϊςει τθ δυνατότθτα ευκαιριϊν για εξζλιξθ ι 
νζων επαγγελματικϊν βθμάτων 

546 1 5 2,81 1,12 

1 Friedman test 

Ριο ςυγκεκριμζνα, οι ςυμμετζχοντεσ ςυμφωνοφν περιςςότερο με τισ απόψεισ «Κα ςασ 

βοθκοφςε να ικανοποιιςετε καλφτερα τισ ατομικζσ – οικογενειακζσ ανάγκεσ ςασ» (Μ.Ο.=3,43), 

«Σασ παρζχει ευελιξία» (Μ.Ο.=3,42) και «Εγκυμονεί κινδφνουσ για τα απόρρθτα και τα 

προςωπικά δεδομζνα» (Μ.Ο.=3,33).  

Αντίκετα, οι ςυμμετζχοντεσ διαφωνοφν περιςςότερο με τισ απόψεισ «Κα ςασ ζδινε τθ  

δυνατότθτα αφξθςθσ του ειςοδιματοσ μζςω μιασ δεφτερθσ εργαςίασ» (Μ.Ο.=2,59) και «Κα 

μειϊςει τθ δυνατότθτα ευκαιριϊν για εξζλιξθ ι νζων επαγγελματικϊν βθμάτων» (Μ.Ο.=2,81).  
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Διάγραμμα 6 – Απόψεισ για τθν τθλεργαςία (Ν=546) 

 

Ρροκειμζνου να ελζγξουμε αν θ ςχζςθ εργαςίασ επθρεάηει το βακμό ςυμφωνίασ με τισ 

διάφορεσ απόψεισ για τθν τθλεργαςία, εφαρμόςαμε το Kruskal-Wallis Test.  

 

Ρίνακασ 13 – Απόψεισ για τθν τθλεργαςία – Σχζςθ εργαςίασ 

                                       ΣΧΕΣΗ ΕΓΑΣΙΑΣ 

 
Μόνιμοσ 

Υπάλλθλοσ 
ΙΔΑΧ ΙΔΟΧ 

Αυτοαπας- 
χολοφμενοσ 

Σθμαντικότθτα  

 (Ν=369) (Ν=96) (Ν=65) (Ν=16) Διαφοράσ1 

 M.T T.A. M.T T.A. M.T T.A. M.T. T.A. P 

Σασ παρζχει ευελιξία 3,33 1,17 3,74 1,03 3,40 1,24 3,69 1,08 0,015* 

Θα ςασ βοθκοφςε να ικανοποιιςετε 
καλφτερα τισ ατομικζσ – 
οικογενειακζσ ανάγκεσ ςασ 

3,36 1,22 3,72 1,10 3,42 1,24 3,31 1,08 0,083 

Θα ςασ ζδινε τθ δυνατότθτα 
αφξθςθσ του ειςοδιματοσ μζςω μιασ 
δεφτερθσ εργαςίασ 

2,48 1,17 2,76 1,15 2,85 1,18 3,13 1,20 0,009** 

Θα ζδινε τθ δυνατότθτα να 
επεκτείνετε τισ επαγγελματικζσ ςασ 
προοπτικζσ 

2,80 1,22 2,99 1,19 3,18 1,17 3,50 1,03 0,012* 

Εγκυμονεί κινδφνουσ για τα 
απόρρθτα και τα προςωπικά 
δεδομζνα 

3,36 1,27 3,00 1,18 3,72 1,22 3,13 1,09 0,002** 

Αυξάνει τισ προςτριβζσ μεταξφ 
οικογζνειασ και εργαςίασ 

2,95 1,18 3,03 1,05 3,09 1,17 2,94 1,24 0,752 

Θα μειϊςει τθ δυνατότθτα 
ευκαιριϊν για εξζλιξθ ι νζων 
επαγγελματικϊν βθμάτων 

2,81 1,14 2,85 1,10 2,82 1,09 2,56 1,03 0,753 

1 Kruskal-Wallis 

1 2 3 4 5

Κα ςασ ζδινε τθ δυνατότθτα αφξθςθσ του 
ειςοδιματοσ μζςω μιασ δεφτερθσ εργαςίασ 

Κα μειϊςει τθ δυνατότθτα ευκαιριϊν για εξζλιξθ ι 
νζων επαγγελματικϊν βθμάτων 

Κα ζδινε τθ δυνατότθτα να επεκτείνετε τισ 
επαγγελματικζσ ςασ προοπτικζσ (πχ ςτο εξωτερικό) 

Αυξάνει τισ προςτριβζσ μεταξφ οικογζνειασ και 
εργαςίασ 

Εγκυμονεί κινδφνουσ για τα απόρρθτα και τα 
προςωπικά δεδομζνα 

Σασ παρζχει ευελιξία 

Κα ςασ βοθκοφςε να ικανοποιιςετε καλφτερα τισ 
ατομικζσ – οικογενειακζσ ανάγκεσ ςασ 

2,59 

2,81 

2,9 

2,98 

3,33 

3,42 

3,43 

Απόψεισ για τθν τθλεργαςία 
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Μελλοντικι αποδοχι τθλεργαςίασ 

Κατ’ αρχιν, διαπιςτϊνουμε ότι οι ΛΔΑΧ (Μ.Τ.=3,74) και οι Αυτοαπαςχολοφμενοι (Μ.Τ.=3,69) 

ςυμφωνοφν ςτατιςτικά ςθμαντικά περιςςότερο με τθν άποψθ «Σασ παρζχει ευελιξία» 

(p<0.05). Επίςθσ, οι Αυτοαπαςχολοφμενοι ςυμφωνοφν ςτατιςτικά ςθμαντικά περιςςότερο με 

τθν άποψθ «Κα ςασ ζδινε τθ δυνατότθτα αφξθςθσ του ειςοδιματοσ μζςω μιασ δεφτερθσ 

εργαςίασ» (Μ.Τ.=3,13) και με τθν άποψθ «Κα ζδινε τθ δυνατότθτα να επεκτείνετε τισ 

επαγγελματικζσ ςασ προοπτικζσ» (Μ.Τ.=3,50), με p<0.05. Τζλοσ, οι ΛΔΟΧ (Μ.Τ.=3,72) και οι 

Μόνιμοι υπάλλθλοι (Μ.Τ.=3,36) ςυμφωνοφν ςτατιςτικά ςθμαντικά περιςςότερο με τθν άποψθ 

«Εγκυμονεί κινδφνουσ για τα απόρρθτα και τα προςωπικά δεδομζνα» (p<0.05).  

 

Τζλοσ, διερευνικθκε αν οι ςυμμετζχοντεσ ςτθν ζρευνα κα αποδζχονταν τθν τθλεργαςία ςτο 

μζλλον. 

Ρίνακασ 14 – Μελλοντικι αποδοχι τθλεργαςίασ (Ν=546) 

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ  

(N) 

ΡΟΣΟΣΤΟ  

(%) 

Θα κζλατε ι κα αποδεχόςαςτε να 
πραγματοποιείτε τθν εργαςία ςασ εξ 

αποςτάςεωσ ςτο μζλλον; 

Ναι 294 53,8 

Όχι 252 46,2 

 

Ππωσ φαίνεται, θ πλειονότθτα των ερωτϊμενων (53,8%) διλωςε ότι κα ικελε ι κα 

αποδεχόταν να πραγματοποιεί τθν εργαςία του εξ αποςτάςεωσ ςτο μζλλον. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Διάγραμμα 7 – Μελλοντικι αποδοχι τθλεργαςίασ (Ν=546) 
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Ρροκειμζνου να ελζγξουμε αν τα δθμογραφικά χαρακτθριςτικά διαφοροποιοφν τθν 

κατανομι των απαντιςεων ςτθν ερϊτθςθ για τθν μελλοντικι αποδοχι τθσ τθλεργαςίασ, 

εφαρμόςαμε το Pearson Chi-Square Test και το Likelihood ratio test.  

Ρίνακασ 15 – Μελλοντικι αποδοχι τθλεργαςίασ – Τομζασ Εργαςίασ 

             ΤΟΜΕΑΣ ΕΓΑΣΙΑΣ 

 
 Ιδιωτικόσ 

Τομζασ 
Δθμόςιοσ 

Τομζασ 
Ευρφτεροσ 

Δθμ. Τομζασ 
Σθμαντικότθτα  

  (Ν=112) (Ν=404) (Ν=30) Διαφοράσ1 

Θα κζλατε ι κα αποδεχόςαςτε 
να πραγματοποιείτε τθν εργαςία 
ςασ εξ αποςτάςεωσ ςτο μζλλον; 

Ναι 70,5 (79) 48,8 (197) 60,0 (18) 
0,000** 

Όχι 29,5 (33) 51,2 (207) 40,0 (12) 

 100,0 100,0 100,0  

1
 Pearson Chi-Square Test 

 

Ενϊ οι ερωτϊμενοι που προζρχονται από τον Λδιωτικό τομζα και τον Ευρφτερο Δθμόςιο 

τομζα κα αποδζχονταν τθν τθλεργαςία ςτο μζλλον με ποςοςτά 70,5% και 60,0% αντίςτοιχα, θ 

πλειονότθτα των εργαηομζνων ςτο Δθμόςιο τομζα (51,2%) δεν κα αποδεχόταν μελλοντικά 

αυτι τθ μορφι εργαςίασ (p<0.05).  

 

Ρίνακασ 16 – Μελλοντικι αποδοχι τθλεργαςίασ - Φφλο 

            ΦΥΛΟ 

  Άνδρασ Γυναίκα Σθμαντικότθτα  

  (Ν=173) (Ν=373) Διαφοράσ
1
 

Θα κζλατε ι κα αποδεχόςαςτε 
να πραγματοποιείτε τθν εργαςία 
ςασ εξ αποςτάςεωσ ςτο μζλλον; 

Ναι 57,8 (100) 52,0 (194) 
0,207 

Όχι 42,2 (73) 48,0 (179) 

 100,0 100,0  

1 Pearson Chi-Square Test 

 

Επίςθσ, τόςο οι άνδρεσ όςο και οι γυναίκεσ, ςτθν πλειονότθτά τουσ (με παρόμοια ποςοςτά), 

κα αποδζχονταν τθν τθλεργαςία ςτο μζλλον (p>0,05). 
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Ρίνακασ 17 – Μελλοντικι αποδοχι τθλεργαςίασ - Θλικία 

               Θα κζλατε ι κα αποδεχόςαςτε να πραγματοποιείτε τθν 
εργαςία ςασ εξ αποςτάςεωσ ςτο μζλλον; 

  N Ναι Όχι  

ΗΛΙΚΙΑ 

18-24  2 100,0 (2) 0,0 (0) 100,0 

25-34 54 77,8 (42) 22,2 (12) 100,0 

35-44 152 55,9 (85) 44,1 (67) 100,0 

45-54 238 52,5 (125) 47,5 (113) 100,0 

55-64 97 39,2 (38) 60,8 (59) 100,0 

65+ 3 66,7 (2) 33,3 (1) 100,0 

  Σθμαντικότθτα Διαφοράσ
1
 0,000** 

1
 Likelihood Ratio Test 

 

Πςο μεγαλϊνει θ θλικία των ερωτϊμενων τόςο ελαττϊνεται το ποςοςτό εκείνων που κα 

αποδζχονταν τθν τθλεργαςία ςτο μζλλον (p<0.05). Μάλιςτα, οι ερωτθκζντεσ θλικίασ 55-64, 

είναι οι μοναδικοί που ςτθν πλειονότθτά τουσ (60,8%) δεν κα αποδζχονταν αυτι τθ μορφι 

εργαςίασ ςτο μζλλον.  

 

Ρίνακασ 18 – Μελλοντικι αποδοχι τθλεργαςίασ – Κζςθ εργαςίασ 

               Θα κζλατε ι κα αποδεχόςαςτε να πραγματοποιείτε τθν 
εργαςία ςασ εξ αποςτάςεωσ ςτο μζλλον; 

  N Ναι Όχι  

ΘΕΣΗ ΕΓΑΣΙΑΣ 

Υπάλλθλοσ 411 52,8 (217) 47,2 (194) 100,0 

Προϊςτάμενοσ 
Τμιματοσ 

83 59,0 (49) 41,0 (34) 100,0 

Προϊςτάμενοσ 
Διεφκυνςθσ 

24 50,0 (12) 50,0 (12) 100,0 

Εξωτερικόσ 
Συνεργάτθσ 

4 100,0 (4) 0,0 (0) 100,0 

Ιδιοκτιτθσ 
επιχείρθςθσ 

7 57,1 (4) 42,9 (3) 100,0 

Άλλο 17 47,1 (8) 52,9 (9) 100,0 

  Σθμαντικότθτα Διαφοράσ
1
 0,258 

1
 Likelihood Ratio Test 

Ράντωσ, θ κζςθ εργαςίασ που κατζχουν οι ερωτϊμενοι, δεν φαίνεται να επθρεάηει 

ςτατιςτικά ςθμαντικά τθν μελλοντικι αποδοχι τθσ τθλεργαςίασ (p>0,05).   
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Ρίνακασ 19 – Μελλοντικι αποδοχι τθλεργαςίασ – Επαγγελματικόσ κλάδοσ 

               Θα κζλατε ι κα αποδεχόςαςτε να 
πραγματοποιείτε τθν εργαςία ςασ εξ 

αποςτάςεωσ ςτο μζλλον; 

  N Ναι Όχι  

ΚΛΑΔΟΣ 

Δθμόςια Διοίκθςθ 120 68,3 (82) 31,7 (38) 100,0 

Εκπαίδευςθ / Κατάρτιςθ 276 41,7 (115) 58,3 (161) 100,0 

Ενζργεια / Αναν. πθγζσ 8 75,0 (6) 25,0 (2) 100,0 

Υπθρεςίεσ φιλοξενίασ  / εςτίαςθσ / 
αναψυχισ 

1 100,0 (1) 0,0 (0) 100,0 

Επικοινωνίεσ / Νζεσ Τεχνολογίεσ 17 76,5 (13) 23,5 (4) 100,0 

Λιανικό Εμπόριο / Ηλεκτρονικό Εμπόριο 6 83,3 (5) 16,7 (1) 100,0 

Χρθματοπιςτωτικζσ υπθρεςίεσ 32 65,6 (21) 34,4 (11) 100,0 

Νομικζσ / Συμβουλευτικζσ Υπθρεςίεσ 2 50,0 (1) 50,0 (1) 100,0 

Βιομθχανικι / Καταςκευαςτικι / Μθχανικι 11 72,7 (8) 27,3 (3) 100,0 

Υγειονομικζσ / Φαρμακευτικζσ Υπθρεςίεσ 29 48,3 (14) 51,7 (15) 100,0 

Άλλο 44 63,6 (28) 36,4 (16) 100,0 

  Σθμαντικότθτα Διαφοράσ1 0,000** 

1 Likelihood Ratio Test 

 

Τζλοσ, φαίνεται ότι ο επαγγελματικόσ κλάδοσ ςχετίηεται με τθν αποδοχι ι απόρριψθ τθσ 

τθλεργαςίασ ςτο μζλλον (p<0.05). Ριο ςυγκεκριμζνα, οι ερωτϊμενοι, που ςτθν πλειονότθτά 

τουσ, κα απζρριπταν τθν τθλεργαςία ςτο μζλλον, προζρχονται από τουσ κλάδουσ «Εκπαίδευςθ 

/ Κατάρτιςθ» (58,3%),  «Υγειονομικζσ / Φαρμακευτικζσ Υπθρεςίεσ» (51,7%) και «Νομικζσ / 

Συμβουλευτικζσ Υπθρεςίεσ» (50,0%). 
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ΡΩΤΟΒΟΥΛΙΕΣ ΚΑΙ ΡΟΛΙΤΙΚΕΣ ΕΡΙΧΕΙΗΣΗΣ / ΟΓΑΝΙΣΜΟΥ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΤΗΛΕΓΑΣΙΑ 

 

Οι γνϊςεισ, των ςυμμετεχόντων ςτθν ζρευνα, ςχετικά με τθ νομοκεςία περί τθλεργαςίασ 

και οι γνϊςεισ τουσ ςχετικά με τισ Τ.Ρ.Ε., διερευνϊνται μζςω τριϊν ςχετικϊν κλειςτϊν 

κατθγορικϊν ερωτιςεων. 

Ρίνακασ 20 – Γνϊςθ νομοκεςίασ τθλεργαςίασ – ΤΡΕ (Ν=546) 

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ  

(N) 

ΡΟΣΟΣΤΟ  

(%) 

Γνωρίηετε τθν ιςχφουςα νομοκεςία για 
τθν τθλεργαςία ςτθν Ελλάδα; 

Ναι 222 40,7 

Όχι, αλλά κα ικελα να 
ενθμερωκϊ 

290 53,1 

Όχι, δεν με ενδιαφζρει να 
ενθμερωκϊ 

34 6,2 

Αν ναι, γνωρίηετε ότι προβλζπεται από 
τον νομοκζτθ καταβολι αποηθμίωςθσ 
για τισ δαπάνεσ που απαιτοφνται κατά 
τθν εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ; 

Ναι 183 82,4 

Όχι 39 17,6 

Οι γνϊςεισ ςασ ςτισ Τεχνολογίεσ 
Ρλθροφοριϊν και Επικοινωνιϊν (Τ.Ρ.Ε.) 
πόςο καλζσ είναι; 

Δεν γνωρίηω 7 1,3 

Μζτριεσ 74 13,6 

Καλζσ 169 31,0 

Πολφ καλζσ 197 36,1 

Άριςτεσ 99 18,1 

 

Ραρατθροφμε ότι θ πλειονότθτα των ερωτθκζντων (53,1%) δεν γνωρίηει τθν ιςχφουςα 

νομοκεςία για τθν τθλεργαςία ςτθν Ελλάδα αλλά κα ικελε να ενθμερωκεί (αν και το 40,7% 

είναι ενιμεροι). Επίςθσ, θ μεγάλθ πλειονότθτα των ερωτθκζντων που είναι ενιμεροι για τθ 

ςχετικι νομοκεςία, γνωρίηουν ότι προβλζπεται από τον νομοκζτθ καταβολι αποηθμίωςθσ για 

τισ δαπάνεσ που απαιτοφνται κατά τθν εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ (82,4%). Τζλοσ, άριςτεσ ι 

πολφ καλζσ γνϊςεισ ςτισ Τ.Ρ.Ε. ζχουν το 54,2% των ερωτϊμενων.      
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Διάγραμμα 8 – Γνϊςθ νομοκεςίασ τθλεργαςίασ – ΤΡΕ (Ν=546) 

 

Ακολοφκωσ, διερευνικθκαν οι προχποκζςεισ που απαιτικθκαν προκειμζνου να γίνει 

εφικτι θ εργαςία με τθλεργαςία:  

Ρίνακασ 21 – Απαιτιςεισ εφαρμογισ τθλεργαςίασ (Ν=546) 

Για να εργαςτείτε με τθλεργαςία: Ναι1 Πχι1 
Δεν εργάηομαι 
με τθλεργαςία1 

Σασ παραςχζκθκε ο απαραίτθτοσ εξοπλιςμόσ από τθν εργαςία ςασ 14,1 73,1 12,8 

Χρειάςτθκε να αναβακμίςετε τον θλεκτρονικό υπολογιςτι ςασ 42,1 46,2 11,7 

Χρειάςτθκε να αναβακμίςετε τθν ποιότθτα και τθν ταχφτθτα τθσ 
ςφνδεςισ ςασ με το Internet 

41,6 46,5 11,9 

Χρειάςτθκε θ αγορά περιφερειακϊν υλικϊν όπωσ ο εκτυπωτισ, θ 
κάμερα και το μικρόφωνο 

44,7 43,2 12,1 

Υπιρχε θ απαραίτθτθ πρόςβαςθ ςτα πλθροφοριακά ςυςτιματα τθσ 
επιχείρθςθσ/οργανιςμοφ για τθν εκτζλεςθ τθσ εργαςίασ ςασ; 

67,0 20,0 13,0 

Η επιχείρθςθ/οργανιςμόσ ςασ κάλυψε τυχόν επιπλζον ζξοδα ςε 
αναλϊςιμα 

10,4 76,6 13,0 

Η επιχείρθςθ ςασ παρείχε εκπαίδευςθ για να ςασ βοθκιςει με τθν 
τθλεργαςία; 

28,9 58,2 12,8 

1
 Ροςοςτό % 
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Πχι, αλλά κα ικελα … 

Πχι, δεν με … 

40,7 

53,1 

6,2 
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Γνϊςθ νομοκεςίασ τθλεργαςίασ 

Ναι 
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αποηθμίωςθσ για εφαρμογι 
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%
 

Γνϊςεισ ςτισ ΤΡΕ 
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Υπιρχε θ απαραίτθτθ πρόςβαςθ ςτα πλθροφοριακά 
ςυςτιματα τθσ επιχείρθςθσ/οργανιςμοφ για τθν … 

Χρειάςτθκε θ αγορά περιφερειακϊν υλικϊν όπωσ ο 
εκτυπωτισ, θ κάμερα και το μικρόφωνο 

Χρειάςτθκε να αναβακμίςετε τον θλεκτρονικό 
υπολογιςτι ςασ 

Χρειάςτθκε να αναβακμίςετε τθν ποιότθτα και τθν 
ταχφτθτα τθσ ςφνδεςισ ςασ με το Internet 

Θ επιχείρθςθ ςασ παρείχε εκπαίδευςθ για να ςασ 
βοθκιςει με τθν τθλεργαςία; 

Σασ παραςχζκθκε ο απαραίτθτοσ εξοπλιςμόσ από τθν 
εργαςία ςασ 

Θ επιχείρθςθ/οργανιςμόσ ςασ κάλυψε τυχόν επιπλζον 
ζξοδα ςε αναλϊςιμα 

67 

44,7 

42,1 

41,6 

28,9 

14,1 

10,4 

20 

43,2 

46,2 

46,5 

58,2 

73,1 

76,6 

13 

12,1 

11,7 

11,9 

12,8 

12,8 

13 

Απαιτιςεισ εφαρμογισ τθλεργαςίασ 

Ναι Πχι Δεν εργάηομαι με τθλεργαςία 

Οι περιςςότεροι ερωτθκζντεσ διλωςαν ότι δεν τουσ παραςχζκθκε ο απαραίτθτοσ 

εξοπλιςμόσ από τθν εργαςία τουσ (73,1%), δεν χρειάςτθκε να αναβακμίςουν τον θλεκτρονικό 

υπολογιςτι τουσ (46,2%), δεν χρειάςτθκε να αναβακμίςουν τθν ποιότθτα και τθν ταχφτθτα τθσ 

ςφνδεςισ τουσ με το Internet (46,5%), αλλά χρειάςτθκε θ αγορά περιφερειακϊν υλικϊν όπωσ 

ο εκτυπωτισ, θ κάμερα και το μικρόφωνο (44,7%). Μπορεί ωςτόςο να υπιρχε θ απαραίτθτθ 

πρόςβαςθ ςτα πλθροφοριακά ςυςτιματα τθσ επιχείρθςθσ/οργανιςμοφ για τθν εκτζλεςθ τθσ 

εργαςίασ τουσ (67,0%), αλλά θ επιχείρθςθ/οργανιςμόσ δεν κάλυψε τυχόν επιπλζον ζξοδα ςε 

αναλϊςιμα (76,6%) και δεν τουσ παρείχε εκπαίδευςθ για να τουσ βοθκιςει με τθν τθλεργαςία 

(58,2%). 

 

Διάγραμμα 9 – Απαιτιςεισ εφαρμογισ τθλεργαςίασ 

 

Ρροκειμζνου να ελζγξουμε αν θ παροχι εκπαίδευςθσ για τθλεργαςία από τθν 

επιχείρθςθ/οργανιςμό είχε ςχζςθ με το επίπεδο γνϊςεων ΤΡΕ των ερωτϊμενων, εφαρμόςαμε 

το Likelihood ratio test.  
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Ρίνακασ 22 – Ραροχι εκπαίδευςθσ για τθλεργαςία – Γνϊςθ ΤΡΕ 

  Η επιχείρθςθ ςασ παρείχε εκπαίδευςθ για να ςασ βοθκιςει με τθν 
τθλεργαςία; 

 
 

Ν Ναι Πχι 
Δεν εργάηομαι 
με τθλεργαςία 

 

Οι γνϊςεισ ςασ ςτισ 
Τεχνολογίεσ Ρλθροφοριϊν 
και Επικοινωνιϊν (Τ.Ρ.Ε.) 
πόςο καλζσ είναι; 

Δεν γνωρίηω 7 57,1 (4) 28,6 (2) 14,3 (1) 100,0 

Μζτριεσ 74 20,3 (15) 63,5 (47) 16,2 (12) 100,0 

Καλζσ 169 33,7 (57) 53,8 (91) 12,4 (21) 100,0 

Πολφ καλζσ 197 25,9 (51) 61,9 (122) 12,2 (24) 100,0 

Άριςτεσ 99 31,3 (31) 56,6 (56) 12,1 (12) 100,0 

  Σθμαντικότθτα Διαφοράσ1 0,323 

1 Likelihood Ratio Test 

 

Αν και οι ερωτϊμενοι που «δεν γνωρίηουν» ζλαβαν ςε πολφ μεγαλφτερο ποςοςτό 

εκπαίδευςθ για τθλεργαςία, φαίνεται ότι θ παροχι εκπαίδευςθσ για τθλεργαςία από τθν 

επιχείρθςθ/οργανιςμό δεν ζχει ςτατιςτικά ςθμαντικι ςχζςθ με το επίπεδο γνϊςεων ΤΡΕ των 

ερωτϊμενων (p>0.05).  

Ακολοφκωσ, διερευνικθκε θ αποτελεςματικότθτα τθσ εκπαίδευςθσ ςτθν τθλεργαςία και οι 

επιπτϊςεισ που είχε θ ευρεία εφαρμογι αυτισ τθσ νζασ μορφισ εργαςίασ.  

 

Ρίνακασ 23 – Αποτελεςματικότθτα – Επιπτϊςεισ τθλεργαςίασ (Ν=546) 

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ  

(N) 

ΡΟΣΟΣΤΟ  

(%) 

Εάν είχατε εκπαίδευςθ, ιταν χριςιμθ 
για τθν αποτελεςματικότθτα τθσ 
εργαςίασ ςασ; 

Ναι 263 70,1 

Όχι 112 29,9 

Κατά τθν παροχι εργαςίασ με 
τθλεργαςία νοιϊκατε πιο ζντονθ τθν 
πίεςθ των αςφυκτικϊν προκεςμιϊν 
που απαιτοφςε θ εκτζλεςθ τθσ εργαςίασ 
ςασ; 

Διαφωνϊ απόλυτα 49 9,5 

Διαφωνϊ 99 19,2 

Οφτε Διαφωνϊ οφτε Συμφωνϊ 188 36,4 

Συμφωνϊ 108 20,9 

Συμφωνϊ απόλυτα 72 14,0 

Είναι εφαρμόςιμο το ''δικαίωμα ςτθν 
αποςφνδεςθ'' ςτθν επιχείρθςθ / 
οργανιςμό που εργάηεςτε; 

Ναι 332 60,8 

Όχι 154 28,2 

Δεν εργάηομαι με τθλεργαςία 60 11,0 
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 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ  

(N) 

ΡΟΣΟΣΤΟ  

(%) 

Ριςτεφετε ότι το «δικαίωμα ςτθν 
αποςφνδεςθ» ζγινε ςεβαςτό από τθν 
εταιρεία ςασ κατά τθν διάρκεια τθσ 
παροχισ τθσ εργαςίασ ςασ εξ 
αποςτάςεωσ; 

Ναι 324 59,3 

Όχι 169 31,0 

Δεν εργάηομαι με τθλεργαςία 53 9,7 

Ριςτεφετε ότι χρθςιμοποίθςε θ 
επιχείρθςθ / ο οργανιςμόσ τεχνολογία 
παρακολοφκθςθσ για τθν 
παρακολοφκθςθ τθσ παραγωγικότθτασ 
ςασ 

Ναι 59 10,8 

Όχι 328 60,1 

Δεν το γνωρίηω 159 29,1 

 

Θ πλειονότθτα των ερωτϊμενων (70,1%) διλωςε ότι θ εκπαίδευςθ που ζλαβαν για τθν 

τθλεργαςία ιταν χριςιμθ για τθν αποτελεςματικότθτα τθσ εργαςίασ τουσ. Επίςθσ, το 34,9% 

του δείγματοσ «ςυμφωνεί» ι «ςυμφωνεί απόλυτα» με τθν άποψθ ότι κατά τθν παροχι 

εργαςίασ με τθλεργαςία ζνοιωκαν πιο ζντονθ τθν πίεςθ των αςφυκτικϊν προκεςμιϊν που 

απαιτοφςε θ εκτζλεςθ τθσ εργαςίασ τουσ. Ακόμθ, θ πλειονότθτα των ςυμμετεχόντων (60,8%) 

διλωςε ότι το ''δικαίωμα ςτθν αποςφνδεςθ'' είναι εφαρμόςιμο ςτθν επιχείρθςθ / οργανιςμό 

που εργάηονται. Τζλοσ, θ πλειονότθτα των ερωτϊμενων πιςτεφει ότι το «δικαίωμα ςτθν 

αποςφνδεςθ» ζγινε ςεβαςτό από τθν εταιρεία τουσ κατά τθν διάρκεια τθσ παροχισ τθσ 

εργαςίασ τουσ εξ αποςτάςεωσ (59,3%) και ότι δεν χρθςιμοποίθςε θ επιχείρθςθ / ο οργανιςμόσ 

τεχνολογία παρακολοφκθςθσ για τθν παρακολοφκθςθ τθσ παραγωγικότθτασ τουσ (60,1%).  
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Διάγραμμα 10 – Αποτελεςματικότθτα – Επιπτϊςεισ τθλεργαςίασ (Ν=546) 

 

Στθ ςυνζχεια, διερευνικθκε θ επίπτωςθ τθσ τθλεργαςίασ ςτο ωράριο εργαςίασ και οι λόγοι 

πικανισ επιβάρυνςθσ του (ερϊτθςθ πολλαπλισ επιλογισ).   

 

Ρίνακασ 24 – Ϊρεσ εργαςίασ με τθλεργαςία (Ν=546) 

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ  

(N) 

ΡΟΣΟΣΤΟ  

(%) 

Εργάηεςτε ςυνικωσ 
περιςςότερεσ ϊρεσ όταν 
εργάηεςτε ςε απόςταςθ από το 
γραφείο από όςεσ  όταν 
εργάηεςτε ςυμβατικά; 

Ναι 310 56,8 

Όχι 182 33,3 

Δεν εργάηομαι με τθλεργαςία 54 9,9 

Εάν ναι, ςυνικωσ ο λόγοσ 
είναι: 

Όταν εργάηομαι από το ςπίτι, είμαι επιρρεπισ 
ςτθν αναβλθτικότθτα 

33 10,6 

Όταν εργάηομαι από το ςπίτι, κάνω και οικιακζσ 
δουλειζσ που με αποπροςανατολίηουν 

33 10,6 

Όταν εργάηομαι από το ςπίτι, παίρνω 
μεγαλφτερο όγκο δουλειάσ 

133 42,9 

Όταν εργάηομαι από το ςπίτι, αφιερϊνω αρκετό 
χρόνο ςτθν επικοινωνία με τουσ ςυναδζλφουσ 

μου για το ςυντονιςμό τθσ δουλειάσ μου και των 
υποχρεϊςεων 

154 49,7 

Όταν εργάηομαι από το ςπίτι, με κακυςτεροφν θ 
ζλλειψθ πρόςβαςθσ ςε πλθροφοριακά 
ςυςτιματα / ζγγραφα ι/και φακζλουσ 

138 44,5 

0 20 40 60 80

Ναι 

Πχι 

Δεν εργάηομαι με … 

60,8 

28,2 

11 

% 

Εφαρμογι "δικαιϊματοσ ςτθν 
αποςφνδεςθ" 

Ναι 
59% 

Πχι 
31% 

Δεν 
εργάηομ

αι με 
τθλεργα

ςία … 

Σεβαςμόσ του"δικαιϊματοσ 
ςτθν αποςφνδεςθ" 

Ναι 
11% 

Πχι 
60% 

Δεν το 
γνωρίηω 

29% 

Ραρακολοφκθςθ 
παραγωγικότθτασ 
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Το 56,8% των ςυμμετεχόντων ςτθν ζρευνα διλωςαν ότι εργάηονται περιςςότερεσ ϊρεσ 

όταν εργάηονται ςε απόςταςθ από το γραφείο από όςεσ όταν εργάηονται ςυμβατικά. Οι 

κυριότεροι λόγοι για αυτι τθν επιβάρυνςθ του ωραρίου είναι ότι «Πταν εργάηομαι από το 

ςπίτι, αφιερϊνω αρκετό χρόνο ςτθν επικοινωνία με τουσ ςυναδζλφουσ μου για το ςυντονιςμό 

τθσ δουλειάσ μου και των υποχρεϊςεων» (49,7%), «Πταν εργάηομαι από το ςπίτι, με 

κακυςτεροφν θ ζλλειψθ πρόςβαςθσ ςε πλθροφοριακά ςυςτιματα / ζγγραφα ι/και φακζλουσ» 

(44,5%) και «Πταν εργάηομαι από το ςπίτι, παίρνω μεγαλφτερο όγκο δουλειάσ» (42,9%).  

 

  

Διάγραμμα 11 – Ϊρεσ εργαςίασ με τθλεργαςία (Ν=546) 

 

Σε μια κλίμακα από 1= Διαφωνϊ απόλυτα ζωσ 5= Συμφωνϊ απόλυτα, οι ςυμμετζχοντεσ 

ςτθν ζρευνα κλικθκαν να δθλϊςουν αν θ επιχείρθςθ / ο οργανιςμόσ ανζλαβε διάφορεσ 

πρωτοβουλίεσ για τθν βελτίωςθ τθσ ψυχικισ υγείασ. Το ςτατιςτικό τεςτ Friedman test 

αναδεικνφει ότι οι απαντιςεισ για τισ διάφορεσ πρωτοβουλίεσ διαφζρουν ςτατιςτικά 

ςθμαντικά (p<0.05).  

 

Ρίνακασ 25 – Ρρωτοβουλίεσ επιχείρθςθσ / οργανιςμοφ για τθν βελτίωςθ τθσ ψυχικισ υγείασ (Ν=546) 

 Ν Min Max Μ.Τ. Τ.Α. p-value
1
 

Επιτράπθκε ευζλικτο ωράριο εργαςίασ ϊςτε να 
καλυφκοφν οι υποχρεϊςεισ των εργαηομζνων ςτο 
ςπίτι (π.χ. διάλειμμα τθν ϊρα τθσ τθλεκπαίδευςθσ 
των μικρϊν παιδιϊν) 

546 1 5 2,55 1,17 

0,000** 

Υπιρξε ενκάρρυνςθ εργαηομζνων να προτείνουν 
λφςεισ για αποτελεςματικότερθ παροχι εργαςίασ εξ 
αποςτάςεωσ και να βελτιϊςουν τισ ςυνκικεσ 
τθλεργαςίασ 

546 1 5 2,58 1,12 

Η επιχείρθςθ / ο οργανιςμόσ δεν ζκανε καμιά 
ενζργεια για βελτίωςθ τθσ ευθμερίασ των 
εργαηομζνων (εφάρμοςε μόνο τον νόμο για το 
ποςοςτό των υπαλλιλων που κα παρείχαν τθν 
τθλεργαςία) 

546 1 5 3,26 1,29 

1
 Friedman test 

Ναι 
57% 

Πχι 
33% 

Δεν 
εργάηομ

αι με 
τθλεργα

ςία … 

Εργάηεςτε ςυνικωσ 
περιςςότερεσ ϊρεσ  με 

τθλεργαςία; 

0 50

Είμαι επιρρεπισ … 

Κάνω και οικιακζσ … 

Ραίρνω μεγαλφτερο … 

Με κακυςτεροφν θ … 

Αφιερϊνω αρκετό … 

10,6 
10,6 

42,9 
44,5 
49,7 

% 

Εάν ναι, ςυνικωσ ο λόγοσ είναι: 
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Οι ςυμμετζχοντεσ ςτθν ζρευνα μάλλον ςυμφωνοφν με τθν άποψθ ότι «Θ επιχείρθςθ / ο 

οργανιςμόσ δεν ζκανε καμιά ενζργεια για βελτίωςθ τθσ ευθμερίασ των εργαηομζνων» 

(Μ.Τ.=3,26). Επίςθσ, μάλλον διαφωνοφν με τθν άποψθ ότι «Επιτράπθκε ευζλικτο ωράριο 

εργαςίασ ϊςτε να καλυφκοφν οι υποχρεϊςεισ των εργαηομζνων ςτο ςπίτι» (Μ.Τ.=2,55) και με 

τθν άποψθ ότι «Υπιρξε ενκάρρυνςθ εργαηομζνων να προτείνουν λφςεισ για 

αποτελεςματικότερθ παροχι εργαςίασ εξ αποςτάςεωσ και να βελτιϊςουν τισ ςυνκικεσ 

τθλεργαςίασ» (Μ.Τ.=2,58). 

 

Διάγραμμα 12 – Ρρωτοβουλίεσ επιχείρθςθσ/οργανιςμοφ για τθν βελτίωςθ τθσ ψυχικισ υγείασ (Ν=546) 

 

Σε μια κλίμακα από 1= Διαφωνϊ απόλυτα ζωσ 5= Συμφωνϊ απόλυτα, οι ςυμμετζχοντεσ 

ςτθν ζρευνα κλικθκαν να δθλϊςουν κατά πόςο κεωροφν ωσ πλεονεκτιματα, με τθν 

τθλεργαςία, διάφορεσ προδιατυπωμζνεσ προτάςεισ. Το ςτατιςτικό τεςτ Friedman test 

αναδεικνφει ότι οι απαντιςεισ για τα διάφορα πλεονεκτιματα διαφζρουν ςτατιςτικά 

ςθμαντικά (p<0.05).  

 

Ρίνακασ 26 – Ρλεονεκτιματα με τθν τθλεργαςία (Ν=546) 

 Ν Min Max Μ.Τ. Τ.Α. p-value
1
 

Λιγότερο χαμζνοσ χρόνοσ ςε μετακινιςεισ 546 1 5 4,21 0,90 

0,000** 

Ραροχι εξ αποςτάςεωσ εργαςίασ από διαφορετικι 
τοποκεςία εκτόσ κφριασ κατοικίασ (από το εξοχικό, 
από νθςί, από το εξωτερικό) 

546 1 5 3,99 0,99 

Ελευκερία ωσ προσ το χρόνο παροχισ τθσ εργαςίασ 
και διαμόρφωςθ του ελεφκερου χρόνου 

546 1 5 3,16 1,29 

Ρεριςςότεροσ ατομικόσ χρόνοσ αλλά και 
περιςςότεροσ χρόνοσ αφιερωμζνοσ ςτθν οικογζνεια 

546 1 5 3,00 1,24 

Απουςία ελζγχου από προϊςταμζνουσ όλθ τθν ϊρα 546 1 5 2,96 1,13 

Απουςία ελζγχου και κριτικισ τθσ ςυμπεριφοράσ, 
ντυςίματοσ και τθσ εργαςίασ από ςυναδζλφουσ 

546 1 5 3,46 1,13 

1 2 3 4 5

Επιτράπθκε ευζλικτο ωράριο εργαςίασ ϊςτε να 
καλυφκοφν οι υποχρεϊςεισ των εργαηομζνων ςτο … 

Υπιρξε ενκάρρυνςθ εργαηομζνων να προτείνουν 
λφςεισ για αποτελεςματικότερθ παροχι εργαςίασ … 

2,55 

2,58 

3,26 

Ρρωτοβουλίεσ επιχείρθςθσ / οργανιςμοφ για τθν βελτίωςθ τθσ 
ψυχικισ υγείασ 
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1 2 3 4 5

Απουςία ελζγχου από προϊςταμζνουσ όλθ τθν ϊρα 

Ρεριςςότεροσ ατομικόσ χρόνοσ αλλά και περιςςότεροσ 
χρόνοσ αφιερωμζνοσ ςτθν οικογζνεια 

Μείωςθ του εργαςιακοφ ςτρεσ που δθμιουργείται ςτον 
χϊρο τθσ εργαςίασ 

Ελευκερία ωσ προσ το χρόνο παροχισ τθσ εργαςίασ και 
διαμόρφωςθ του ελεφκερου χρόνου 

Απουςία ελζγχου και κριτικισ τθσ ςυμπεριφοράσ, 
ντυςίματοσ και τθσ εργαςίασ από ςυναδζλφουσ 

Μπορεί να οδθγιςει ςε μείωςθ τθσ γραφειοκρατίασ ςε 
ςυνδυαςμό με τθν εφαρμογι τθσ Ψθφιακισ Εποχισ ςτο … 

Μείωςθ εξόδων (από γεφματα, καφζ, μετακίνθςθ) 

Ραροχι εξ αποςτάςεωσ εργαςίασ από διαφορετικι 
τοποκεςία εκτόσ κφριασ κατοικίασ (από το εξοχικό, από … 

Λιγότερο χαμζνοσ χρόνοσ ςε μετακινιςεισ 

2,96 

3 

3,07 

3,16 

3,46 

3,66 

3,87 

3,99 

4,21 

Ρλεονεκτιματα με τθν τθλεργαςία 

 Ν Min Max Μ.Τ. Τ.Α. p-value
1
 

Μείωςθ του εργαςιακοφ ςτρεσ που δθμιουργείται 
ςτον χϊρο τθσ εργαςίασ 

546 1 5 3,07 1,22 

Μείωςθ εξόδων (από γεφματα, καφζ, μετακίνθςθ) 546 1 5 3,87 1,06 

Μπορεί να οδθγιςει ςε μείωςθ τθσ γραφειοκρατίασ 
ςε ςυνδυαςμό με τθν εφαρμογι τθσ Ψθφιακισ 
Εποχισ ςτο Δθμόςιο; 

546 1 5 3,66 1,17 

1 Friedman test 

 

Τα περιςςότερο αναγνωρίςιμα, από τουσ ερωτθκζντεσ, ωσ πλεονεκτιματα είναι ο 

«Λιγότερο χαμζνοσ χρόνοσ ςε μετακινιςεισ» (Μ.Τ.=4,21), θ «Ραροχι εξ αποςτάςεωσ εργαςία 

από διαφορετικι τοποκεςία εκτόσ κφριασ κατοικίασ (από το εξοχικό, από νθςί, από το 

εξωτερικό)» (Μ.Τ.=3,99), θ «Μείωςθ εξόδων (από γεφματα, καφζ, μετακίνθςθ)» (Μ.Τ.=3,87) 

και ότι «Μπορεί να οδθγιςει ςε μείωςθ τθσ γραφειοκρατίασ ςε ςυνδυαςμό με τθν εφαρμογι 

τθσ Ψθφιακισ Εποχισ ςτο Δθμόςιο» (Μ.Τ.=3,66).  Τα λιγότερο αναγνωρίςιμα, από τουσ 

ερωτθκζντεσ, ωσ πλεονεκτιματα είναι θ «Απουςία ελζγχου από προϊςταμζνουσ όλθ τθν ϊρα» 

(Μ.Τ.=2,96), ο «Ρεριςςότεροσ ατομικόσ χρόνοσ αλλά και περιςςότεροσ χρόνοσ αφιερωμζνοσ 

ςτθν οικογζνεια» (Μ.Τ.=3,00) και θ «Μείωςθ του εργαςιακοφ ςτρεσ που δθμιουργείται ςτον 

χϊρο τθσ εργαςίασ» (Μ.Τ.=3,07).  

Διάγραμμα 13 – Ρλεονεκτιματα με τθν τθλεργαςία (Ν=546) 
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Ρροκειμζνου να ελζγξουμε αν θ ςχζςθ εργαςίασ των ερωτϊμενων ςχετίηεται με τθν 

ανάδειξθ των πλεονεκτθμάτων τθσ τθλεργαςίασ, εφαρμόςαμε το Kruskal-Wallis test.  

 

Ρίνακασ 27 – Ρλεονεκτιματα με τθν τθλεργαςία – Σχζςθ εργαςίασ 

                                       ΣΧΕΣΗ ΕΓΑΣΙΑΣ 

 
Μόνιμοσ 

Υπάλλθλοσ 
ΙΔΑΧ ΙΔΟΧ 

Αυτοαπας- 
χολοφμενοσ 

Σθμαντικότθτα  

 (Ν=369) (Ν=96) (Ν=65) (Ν=16) Διαφοράσ1 

 M.T T.A. M.T T.A. M.T T.A. M.T. T.A. P 

Λιγότερο χαμζνοσ χρόνοσ ςε 
μετακινιςεισ 

4,17 0,89 4,29 0,85 4,38 0,84 3,81 1,38 0,097 

Ραροχι εξ αποςτάςεωσ εργαςίασ 
από διαφορετικι τοποκεςία εκτόσ 
κφριασ κατοικίασ 

3,96 1,00 4,05 0,92 4,15 0,94 3,56 1,32 0,226 

Ελευκερία ωσ προσ το χρόνο 
παροχισ τθσ εργαςίασ και 
διαμόρφωςθ του ελεφκερου 
χρόνου 

3,09 1,32 3,56 1,13 2,92 1,15 3,38 1,36 0,005** 

Ρεριςςότεροσ ατομικόσ χρόνοσ 
αλλά και περιςςότεροσ χρόνοσ 
αφιερωμζνοσ ςτθν οικογζνεια 

2,94 1,25 3,27 1,17 2,91 1,30 3,31 0,95 0,100 

Απουςία ελζγχου από 
προϊςταμζνουσ όλθ τθν ϊρα 

2,89 1,14 3,17 1,06 2,97 1,17 3,13 0,96 0,176 

Απουςία ελζγχου και κριτικισ τθσ 
ςυμπεριφοράσ, ντυςίματοσ και τθσ 
εργαςίασ από ςυναδζλφουσ 

3,43 1,14 3,49 1,12 3,60 1,12 3,19 1,17 0,450 

Μείωςθ του εργαςιακοφ ςτρεσ που 
δθμιουργείται ςτον χϊρο τθσ 
εργαςίασ 

3,05 1,24 3,31 1,15 2,78 1,23 3,19 1,05 0,065 

Μείωςθ εξόδων 3,81 1,06 4,00 1,03 4,05 0,96 3,69 1,35 0,145 

Μπορεί να οδθγιςει ςε μείωςθ τθσ 
γραφειοκρατίασ ςε ςυνδυαςμό με 
τθν εφαρμογι τθσ Ψθφιακισ 
Εποχισ ςτο Δθμόςιο; 

3,62 1,18 3,74 1,15 3,83 1,13 3,63 1,46 0,473 

1
 Kruskal-Wallis 

 

Διαπιςτϊνουμε ότι οι ΛΔΑΧ (Μ.Τ.=3,56) και οι Αυτοαπαςχολοφμενοι (Μ.Τ.=3,38) 

αναδεικνφουν ςτατιςτικά ςθμαντικά περιςςότερο τθν «Ελευκερία ωσ προσ το χρόνο παροχισ 

τθσ εργαςίασ και διαμόρφωςθ του ελεφκερου χρόνου» ωσ πλεονζκτθμα τθσ τθλεργαςίασ, ςε 

ςχζςθ με τουσ Μόνιμουσ υπαλλιλουσ (Μ.Τ.=3,09) και τουσ ΛΔΟΧ (Μ.Τ.=2,92).  
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Σε μια κλίμακα από 1= Διαφωνϊ απόλυτα ζωσ 5= Συμφωνϊ απόλυτα, οι ςυμμετζχοντεσ 

ςτθν ζρευνα κλικθκαν να δθλϊςουν κατά πόςο κεωροφν ωσ μειονεκτιματα, με τθν 

τθλεργαςία, διάφορεσ προδιατυπωμζνεσ προτάςεισ. Το ςτατιςτικό τεςτ Friedman test 

αναδεικνφει ότι οι απαντιςεισ για τα διάφορα μειονεκτιματα διαφζρουν ςτατιςτικά 

ςθμαντικά (p<0.05).  

 

Ρίνακασ 28 – Μειονεκτιματα με τθν τθλεργαςία (Ν=546) 

 Ν Min Max Μ.Τ. Τ.Α. p-value
1
 

Ρροβλιματα που δθμιουργοφνται από τθν 
ακαταλλθλότθτα του οικιακοφ εξοπλιςμοφ (κακι 
ςυνδεςιμότθτα, μειωμζνεσ δυνατότθτεσ Η/Υ) 

546 1 5 4,04 0,93 

0,000** 

Ζλλειψθ πρόςβαςθσ ςε πλθροφορίεσ, ζγγραφα και 
φακζλουσ ςτα οποία υπάρχει πρόςβαςθ ςτθν 
αυτοπρόςωπθ παροχι εργαςίασ 

546 1 5 3,87 0,99 

Φόβοσ για τθν ζλλειψθ ανάδειξθσ και προβολισ τθσ 
εργαςίασ 

546 1 5 3,26 1,08 

Φόβοσ για αποκλειςμό από τα τεκταινόμενα, 
διεκδίκθςθ αυξιςεων, υπερωριϊν, ευκαιρίεσ 
κατάρτιςθσ, πριμ παραγωγικότθτασ 

546 1 5 3,41 1,12 

Εταιρικζσ αποφάςεισ που προκαλοφνται λόγω τθσ 
πανδθμίασ (περικοπι μιςκϊν /προςωπικοφ, μείωςθ 
ωραρίου εργαςίασ κ.α) 

546 1 5 3,38 1,10 

Ζλλειψθ αλλαγισ παραςτάςεων 546 1 5 3,91 0,99 

Τα όρια μεταξφ επαγγελματικισ και προςωπικισ ηωισ 
είναι δυςδιάκριτα 

546 1 5 3,81 1,03 

Δυςκολία επικοινωνίασ με τον  ςυναλλαςςόμενο / 
πελάτθ όταν παρζχετε θ εργαςία εξ αποςτάςεωσ 

546 1 5 3,59 1,08 

Συνεχισ φροντίδα παιδιϊν και ζλλειψθ οργάνωςθσ 
προςωπικοφ χϊρου 

546 1 5 3,43 1,06 

1
 Friedman test 

 

Τα περιςςότερο αναγνωρίςιμα, από τουσ ερωτθκζντεσ, ωσ μειονεκτιματα είναι τα 

«Ρροβλιματα που δθμιουργοφνται από τθν ακαταλλθλότθτα του οικιακοφ εξοπλιςμοφ (κακι 

ςυνδεςιμότθτα, μειωμζνεσ δυνατότθτεσ Θ/Υ)» (Μ.Τ.=4,04), θ «Ζλλειψθ αλλαγισ 

παραςτάςεων» (Μ.Τ.=3,91), θ «Ζλλειψθ πρόςβαςθσ ςε πλθροφορίεσ, ζγγραφα και φακζλουσ 

ςτα οποία υπάρχει πρόςβαςθ ςτθν αυτοπρόςωπθ παροχι εργαςίασ» (Μ.Τ.=3,87) και ότι «Τα 

όρια μεταξφ επαγγελματικισ και προςωπικισ ηωισ είναι δυςδιάκριτα» (Μ.Τ.=3,81).   
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1 2 3 4 5

Φόβοσ για τθν ζλλειψθ ανάδειξθσ και προβολισ τθσ 
εργαςίασ 

Εταιρικζσ αποφάςεισ που προκαλοφνται λόγω τθσ 
πανδθμίασ 

Φόβοσ για αποκλειςμό από τα τεκταινόμενα, 
διεκδίκθςθ αυξιςεων, υπερωριϊν, ευκαιρίεσ … 

Συνεχισ φροντίδα παιδιϊν και ζλλειψθ οργάνωςθσ 
προςωπικοφ χϊρου 

Δυςκολία επικοινωνίασ με τον  ςυναλλαςςόμενο / 
πελάτθ όταν παρζχετε θ εργαςία εξ αποςτάςεωσ 

Τα όρια μεταξφ επαγγελματικισ και προςωπικισ 
ηωισ είναι δυςδιάκριτα 

Ζλλειψθ πρόςβαςθσ ςε πλθροφορίεσ, ζγγραφα και 
φακζλουσ ςτα οποία υπάρχει πρόςβαςθ ςτθν … 

Ζλλειψθ αλλαγισ παραςτάςεων 

Ρροβλιματα που δθμιουργοφνται από τθν 
ακαταλλθλότθτα του οικιακοφ εξοπλιςμοφ 

3,26 

3,38 

3,41 

3,43 

3,59 

3,81 

3,87 

3,91 

4,04 

Μειονεκτιματα με τθν τθλεργαςία 

Τα λιγότερο αναγνωρίςιμα, από τουσ ερωτθκζντεσ, ωσ μειονεκτιματα είναι o «Φόβοσ για 

τθν ζλλειψθ ανάδειξθσ και προβολισ τθσ εργαςίασ» (Μ.Τ.=3,26), οι «Εταιρικζσ αποφάςεισ που 

προκαλοφνται λόγω τθσ πανδθμίασ (περικοπι μιςκϊν /προςωπικοφ, μείωςθ ωραρίου 

εργαςίασ κ.α)» (Μ.Τ.=3,38) και ο «Φόβοσ για αποκλειςμό από τα τεκταινόμενα, διεκδίκθςθ 

αυξιςεων, υπερωριϊν, ευκαιρίεσ κατάρτιςθσ, πριμ παραγωγικότθτασ» (Μ.Τ.=3,41).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Διάγραμμα 14 – Μειονεκτιματα με τθν τθλεργαςία (Ν=546) 

 

Ρροκειμζνου να ελζγξουμε αν θ ςχζςθ εργαςίασ των ερωτϊμενων ςχετίηεται με τθν 

ανάδειξθ των μειονεκτθμάτων τθσ τθλεργαςίασ, εφαρμόςαμε το Kruskal-Wallis test.  
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Ρίνακασ 29 – Μειονεκτιματα με τθν τθλεργαςία – Σχζςθ εργαςίασ 

                                       ΣΧΕΣΗ ΕΓΑΣΙΑΣ 

 
Μόνιμοσ 

Υπάλλθλοσ 
ΙΔΑΧ ΙΔΟΧ 

Αυτοαπας- 
χολοφμενοσ 

Σθμαντικότθτα  

 (Ν=369) (Ν=96) (Ν=65) (Ν=16) Διαφοράσ
1
 

 M.T T.A. M.T T.A. M.T T.A. M.T. T.A. P 

Ρροβλιματα που δθμιουργοφνται 
από τθν ακαταλλθλότθτα του 
οικιακοφ εξοπλιςμοφ 

4,05 0,93 3,80 0,99 4,38 0,65 3,75 1,13 0,001** 

Ζλλειψθ πρόςβαςθσ ςε πλθροφορίεσ, 
ζγγραφα και φακζλουσ ςτα οποία 
υπάρχει πρόςβαςθ ςτθν 
αυτοπρόςωπθ παροχι εργαςίασ 

3,90 0,97 3,77 1,06 3,92 0,96 3,63 1,09 0,526 

Φόβοσ για τθν ζλλειψθ ανάδειξθσ και 
προβολισ τθσ εργαςίασ 

3,22 1,09 3,21 1,06 3,55 1,08 3,13 1,03 0,158 

Φόβοσ για αποκλειςμό από τα 
τεκταινόμενα, διεκδίκθςθ αυξιςεων, 
υπερωριϊν, ευκαιρίεσ κατάρτιςθσ, 
πριμ παραγωγικότθτασ 

3,37 1,14 3,40 1,06 3,74 1,00 3,00 1,16 0,050* 

Εταιρικζσ αποφάςεισ που 
προκαλοφνται λόγω τθσ πανδθμίασ 

3,34 1,12 3,30 0,99 3,75 1,08 3,31 1,20 0,033* 

Ζλλειψθ αλλαγισ παραςτάςεων 3,89 1,01 3,78 0,99 4,23 0,77 3,75 1,34 0,034* 

Τα όρια μεταξφ επαγγελματικισ και 
προςωπικισ ηωισ είναι δυςδιάκριτα 

3,83 1,04 3,66 1,01 3,98 0,91 3,50 1,21 0,168 

Δυςκολία επικοινωνίασ με τον  
ςυναλλαςςόμενο / πελάτθ όταν 
παρζχετε θ εργαςία εξ αποςτάςεωσ 

3,61 1,08 3,34 1,07 3,97 0,92 2,94 1,24 0,000** 

Συνεχισ φροντίδα παιδιϊν και 
ζλλειψθ οργάνωςθσ προςωπικοφ 
χϊρου 

3,40 1,09 3,34 0,96 3,80 0,96 3,13 1,20 0,015* 

1
 Kruskal-Wallis 

 

Διαπιςτϊνουμε ότι οι ΛΔΟΧ αναδεικνφουν ςτατιςτικά ςθμαντικά περιςςότερο τα 

«Ρροβλιματα που δθμιουργοφνται από τθν ακαταλλθλότθτα του οικιακοφ εξοπλιςμοφ» 

(Μ.Τ.=4,38), τον «Φόβο για αποκλειςμό από τα τεκταινόμενα, διεκδίκθςθ αυξιςεων, 

υπερωριϊν, ευκαιρίεσ κατάρτιςθσ, πριμ παραγωγικότθτασ» (Μ.Τ.=3,74), τισ «Εταιρικζσ 

αποφάςεισ που προκαλοφνται λόγω τθσ πανδθμίασ» (Μ.Τ.=3,75), τθν «Ζλλειψθ αλλαγισ 

παραςτάςεων» (Μ.Τ.=4,23), τθν «Δυςκολία επικοινωνίασ με τον  ςυναλλαςςόμενο / πελάτθ 

όταν παρζχετε θ εργαςία εξ αποςτάςεωσ» (Μ.Τ.=3,97) και τθ «Συνεχι φροντίδα παιδιϊν και 

ζλλειψθ οργάνωςθσ προςωπικοφ χϊρου» (Μ.Τ.=3,80) ωσ μειονεκτιματα τθσ τθλεργαςίασ, ςε 

ςχζςθ με τουσ ερωτϊμενουσ με διαφορετικζσ ςχζςεισ εργαςίασ.  
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ΕΓΑΣΙΑΚΗ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΣΗ ΚΑΙ ΜΕΛΛΟΝ ΤΗΣ ΤΗΛΕΓΑΣΙΑΣ 

 

Σε μια κλίμακα από 1= Μζτρια ζωσ 4= Εξαιρετικι, οι ςυμμετζχοντεσ ςτθν ζρευνα κλικθκαν 

να αξιολογιςουν τθν ποιότθτα τθσ δουλειάσ τουσ πριν τθν πανδθμία (αυτοπρόςωπθ εργαςία) 

και κατά τθ διάρκεια τθσ πανδθμίασ (τθλεργαςία). Το ςτατιςτικό τεςτ Wilcoxon Signed Ranks 

test αναδεικνφει ότι οι 2 αξιολογιςεισ διαφζρουν ςτατιςτικά ςθμαντικά (p<0.05).  

 

Ρίνακασ 30 – Ρωσ αξιολογείτε τθν ποιότθτα τθσ δουλειάσ ςασ (Ν=546) 

 Ν Min Max Μ.Τ. Τ.Α. p-value
1
 

Τθν ποιότθτα τθσ δουλειάσ ςασ πριν τθν πανδθμία με 
αυτοπρόςωπθ εργαςία; 

546 1 4 3,13 0,69 

0,000** 
Τθν ποιότθτα τθσ δουλειάσ ςασ με τθν εξ αποςτάςεωσ 
εργαςία κατά τθν διάρκεια τθσ πανδθμίασ; 

546 1 4 2,64 0,91 

1 Wilcoxon Signed Ranks test 

 

Συγκεκριμζνα, οι ερωτϊμενοι δίνουν καλφτερθ αξιολόγθςθ ςτθν ποιότθτα τθσ δουλειάσ 

τουσ πριν τθν πανδθμία με αυτοπρόςωπθ εργαςία (Μ.Τ.=3,13), ςε ςχζςθ με τθν ποιότθτα τθσ 

δουλειάσ τουσ με τθν εξ αποςτάςεωσ εργαςία κατά τθ διάρκεια τθσ πανδθμίασ (Μ.Τ.=2,64). 

 

 

Διάγραμμα 15 – Ρωσ αξιολογείτε τθν ποιότθτα τθσ δουλειάσ ςασ 

 

Επίςθσ, οι ςυμμετζχοντεσ ςτθν ζρευνα κλικθκαν να δθλϊςουν τθν άποψι τουσ ςε διάφορα 

ερωτιματα που αφοροφν τθν παραγωγικότθτα και το μζλλον τθσ τθλεργαςίασ. 

 

 

1 2 3 4

Τθν ποιότθτα τθσ δουλειάσ ςασ με τθν εξ 
αποςτάςεωσ εργαςία κατά τθν διάρκεια τθσ 

πανδθμίασ; 

Τθν ποιότθτα τθσ δουλειάσ ςασ πριν τθν 
πανδθμία με αυτοπρόςωπθ εργαςία; 

2,64 

3,13 

Ρωσ αξιολογείτε; 
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0% 50% 100%

Στο μζλλον υπάρχει ενδεχόμενο απαςχόλθςθσ 
μεμονωμζνων κοινωνικϊν ομάδων μζςω τθλεργαςίασ; 

Υπάρχει περίπτωςθ ςτο μζλλον ςτισ επιχειριςεισ και 
ςτο δθμόςιο να επιβλθκεί θ τθλεργαςία; 

Συνάδελφοί ςασ βρζκθκαν ςε τθλεργαςία χωρίσ 
ουςιαςτικά να εργάηονται; 

Μπορεί να ςασ ηθτθκεί ςε περιόδουσ διακοπϊν, αδειϊν 
ι εκτάκτων απουςιϊν να παρζχετε τθλεργαςίασ 

Θ τθλεργαςία ωσ νζα μορφι απαςχόλθςθσ μπορεί να 
μειϊςει τθν ανεργία; 

Οι νζεσ μορφζσ απαςχόλθςθσ και οργάνωςθσ του 
χρόνου εργαςίασ ζχουν αναπτυχκεί ςτθν χϊρα μασ; 

Θ παραγωγικότθτα ςασ βελτιϊκθκε με τθν εξ 
αποςτάςεωσ εργαςία ςτθν διάρκεια τθσ πανδθμίασ … 

69,2 

65 

54,2 

43,8 

32,6 

27,5 

18,7 

5,7 

7,1 

15,8 

35,7 

43,8 

46,2 

63,2 

25,1 

27,8 

30 

20,5 

23,6 

26,4 

18,1 

Ριςτεφεται ότι:  

Ναι Πχι Δεν γνωρίηω 

Ρίνακασ 31 – Ριςτεφετε ότι: (Ν=546) 

 Ναι1 Πχι1 Δεν γνωρίηω 1 

Η παραγωγικότθτα ςασ βελτιϊκθκε με τθν εξ αποςτάςεωσ εργαςία ςτθν 
διάρκεια τθσ πανδθμίασ (ςε ςφγκριςθ με τθν αυτοπρόςωπθ εργαςία); 

18,7 63,2 18,1 

Συνάδελφοί ςασ βρζκθκαν ςε τθλεργαςία χωρίσ ουςιαςτικά να εργάηονται; 54,2 15,8 30,0 

Μπορεί να ςασ ηθτθκεί ςε περιόδουσ διακοπϊν, αδειϊν ι εκτάκτων 
απουςιϊν να παρζχετε τθλεργαςίασ 

43,8 35,7 20,5 

Υπάρχει περίπτωςθ ςτο μζλλον ςτισ επιχειριςεισ και ςτο δθμόςιο να 
επιβλθκεί θ τθλεργαςία; 

65,0 7,1 27,8 

Στο μζλλον υπάρχει ενδεχόμενο απαςχόλθςθσ μεμονωμζνων κοινωνικϊν 
ομάδων μζςω τθλεργαςίασ; 

69,2 5,7 25,1 

Η τθλεργαςία ωσ νζα μορφι απαςχόλθςθσ μπορεί να μειϊςει τθν ανεργία; 32,6 43,8 23,6 

Οι νζεσ μορφζσ απαςχόλθςθσ και οργάνωςθσ του χρόνου εργαςίασ ζχουν 
αναπτυχκεί ςτθν χϊρα μασ; 

27,5 46,2 26,4 

1 Ροςοςτό % 

 

Οι ερωτϊμενοι ςυμφωνοφν, ςτθν πλειονότθτά τουσ, με τθν άποψθ ότι «Στο μζλλον υπάρχει 

ενδεχόμενο απαςχόλθςθσ μεμονωμζνων κοινωνικϊν ομάδων μζςω τθλεργαςίασ» (69,2%), με 

τθν άποψθ ότι «Υπάρχει περίπτωςθ ςτο μζλλον ςτισ επιχειριςεισ και ςτο δθμόςιο να 

επιβλθκεί θ τθλεργαςία» (65,0%) και με τθν άποψθ ότι «Συνάδελφοί τουσ βρζκθκαν ςε 

τθλεργαςία χωρίσ ουςιαςτικά να εργάηονται» (54,2%).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Διάγραμμα 16 – Ριςτεφετε ότι: (Ν=546) 
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Μικρά ποςοςτά ςυμφωνίασ εμφανίηονται για τθν άποψθ ότι «Θ παραγωγικότθτα 

βελτιϊκθκε με τθν εξ αποςτάςεωσ εργαςία ςτθν διάρκεια τθσ πανδθμίασ (ςε ςφγκριςθ με τθν 

αυτοπρόςωπθ εργαςία)» (18,7%) και για τθν άποψθ ότι «Οι νζεσ μορφζσ απαςχόλθςθσ και 

οργάνωςθσ του χρόνου εργαςίασ ζχουν αναπτυχκεί ςτθν χϊρα μασ» (27,5%). 

 

Ρροκειμζνου να εξετάςουμε αν το φφλο των ερωτϊμενων διαφοροποιεί τθν ςυμφωνία με 

τισ διάφορεσ απόψεισ, χρθςιμοποιιςαμε το Pearson Chi-Square Test. Ραρουςιάηονται μόνο οι 

ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ.  

 

Ρίνακασ 32 – Νζεσ μορφζσ απαςχόλθςθσ - Φφλο 

  Οι νζεσ μορφζσ απαςχόλθςθσ και οργάνωςθσ του χρόνου εργαςίασ 
ζχουν αναπτυχκεί ςτθν χϊρα μασ; 

  Ν Ναι Πχι Δεν γνωρίηω  

ΦΥΛΟ 

Άνδρασ 173 34,1 (59) 46,2 (80) 19,7 (34) 100,0 

Γυναίκα 373 24,4 (91) 46,1 (172) 29,5 (110) 100,0 

  Σθμαντικότθτα Διαφοράσ1 0,015* 

1 Pearson Chi-Square Test 

 

Διαπιςτϊνουμε ότι οι άνδρεσ ςυμφωνοφν ςε, ςτατιςτικά ςθμαντικά, μεγαλφτερο ποςοςτό 

(34,1%) ςε ςχζςθ με τισ γυναίκεσ (24,4%), με τθν άποψθ ότι « Οι νζεσ μορφζσ απαςχόλθςθσ και 

οργάνωςθσ του χρόνου εργαςίασ ζχουν αναπτυχκεί ςτθν χϊρα μασ». 

 

Ρίνακασ 33 – Συμφωνίεσ για τισ νζεσ μορφζσ απαςχόλθςθσ και οργάνωςθσ του χρόνου εργαςίασ (Ν=546) 

 ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ  

(N) 

ΡΟΣΟΣΤΟ  

(%) 

Οι νζεσ μορφζσ απαςχόλθςθσ και οργάνωςθσ του 
χρόνου εργαςίασ κα πρζπει να ςυμφωνοφνται ςε 
ατομικό επίπεδο ι ςε ςυλλογικό επίπεδο μεταξφ 
εκπροςϊπων εργαηομζνων και διοίκθςθσ; 

Σε προςωπικό 
επίπεδο 

125 22,9 

Σε ςυλλογικό 
επίπεδο 

421 77,1 
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Σε 
προςωπικό 

επίπεδο 
23% 

Σε ςυλλογικό 
επίπεδο 

77% 

Συμφωνίεσ για τισ νζεσ μορφζσ απαςχόλθςθσ και 
οργάνωςθσ του χρόνου εργαςίασ 

Τζλοσ, θ πλειονότθτα των ςυμμετεχόντων ςτθν ζρευνα (77,1%) κεωρεί ότι οι νζεσ μορφζσ 

απαςχόλθςθσ και οργάνωςθσ του χρόνου εργαςίασ κα πρζπει να ςυμφωνοφνται ςε ςυλλογικό 

επίπεδο μεταξφ εκπροςϊπων εργαηομζνων και διοίκθςθσ, ενϊ μόνο το 22,9% κεωρεί ότι θ 

ςυμφωνίεσ αυτζσ κα πρζπει να γίνονται ςε ατομικό επίπεδο.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Διάγραμμα 17 – Συμφωνίεσ για τισ νζεσ μορφζσ απαςχόλθςθσ και οργάνωςθσ του χρόνου εργαςίασ 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: Συμπεράςματα 

Σε αυτι τθν ζρευνα που πραγματοποιικθκε από τισ 23/01/2022 ζωσ και τισ 02/03/2022, 

ςυμμετείχαν 546 εργαηόμενοι από όλθ τθν Ελλάδα που απαςχολοφνται ςε διαφορετικοφσ  

επαγγελματικοφσ κλάδουσ. Από τουσ ςυμμετζχοντεσ εργαηομζνουσ το μεγαλφτερο ποςοςτό 

ιταν γυναίκεσ (=373), είχαν θλικία μεταξφ 45-54 (=238), ιταν ζγγαμοι (=394) και με 

οικογενειακζσ υποχρεϊςεισ (=352). Επίςθσ θ ζρευνα ζδειξε ότι οι περιςςότεροι από τουσ 

ςυμμετζχοντεσ ιταν κάτοχοι Μεταπτυχιακοφ ι Διδακτορικοφ τίτλου (=291), εργάηονται ςτθ 

Δθμόςια Διοίκθςθ (=404) ωσ τακτικοί υπάλλθλοι (=369) ενϊ υπθρετοφν ςτο ςυγκεκριμζνο 

φορζα πάνω από 21 ζτθ (=145) με τθν ιδιότθτα του υπαλλιλου (=411). 

Σθμαντικά ευριματα τθσ ζρευνασ είναι:  

 Το 73,8% των ερωτθκζντων δεν είχε εργαςτεί με τθλεργαςία πριν τθν πανδθμία 

 Το 36,1% των ερωτθκζντων ιταν εξοικειωμζνο με τισ εφαρμογζσ Τ.Ρ.Ε., αλλά ςτο 73,1% 

δεν παραςχζκθκε ο απαραίτθτοσ εξοπλιςμόσ οπότε αναγκάςτθκαν να αναβακμίςουν 

τον Θ/Υ ι τθν ποιότθτα τθσ ςφνδεςθσ ςτο internet ι να αγοράςουν περιφερειακά υλικά 

(=43,2% - 46,5% αντίςτοιχα) αλλά θ επιχείρθςθ κάλυψε τα τυχόν ζξοδα ςτο 76,6% των 

ερωτθκζντων. Ωςτόςο, θ επιχείρθςθ δεν παρείχε εκπαίδευςθ για να τουσ βοθκιςει με 

τθν τθλεργαςία ςτο 58,2% των ερωτθκζντων. 

 Θ πλειονότθτα των ερωτθκζντων ζχει τθν ίδια άποψθ ότι θ τθλεργαςία τουσ παρζχει 

ευελιξία και ότι κα τουσ βοθκοφςε να ικανοποιιςουν καλφτερα τισ ατομικζσ – 

οικογενειακζσ υποχρεϊςεισ τουσ παρόλο που εγκυμονεί κινδφνουσ για τα απόρρθτα 

και τα προςωπικά δεδομζνα.  

 Το 53,8% των ερωτθκζντων κα αποδζχονταν ςτο μζλλον να πραγματοποιεί τθν εργαςία 

του μζςω τθλεργαςίασ.  

 Το 53,1% των ερωτθκζντων δεν γνϊριηαν τθν ιςχφουςα νομοκεςία για τθν τθλεργαςία 

ςτθν Ελλάδα και κα ικελαν να ενθμερωκοφν τι προβλζπει ο νόμοσ, παρόλο που 

γνϊριηε το 82,4% ότι προβλζπεται καταβολι αποηθμίωςθσ για τισ δαπάνεσ που 

απαιτοφνται κατά τθν εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ. 

 Το 56,8% των ερωτθκζντων εργάςτθκε περιςςότερεσ ϊρεσ με τθν τθλεργαςία από όςο 

εργαηόταν όταν ιταν ςτο γραφείο, παρόλα αυτά κεωρεί ότι θ ποιότθτα τθσ εργαςίασ 

τουσ ιταν καλφτερθ όταν τθν παρείχαν ςτισ εγκαταςτάςεισ του εργοδότθ τουσ και ότι 

δεν βελτιϊκθκε θ παραγωγικότθτά τουσ ςε ποςοςτό 63,2%. 
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 Θ πλειονότθτα των ερωτθκζντων κεωρεί ότι ςτα βαςικά πλεονεκτιματα τθσ 

τθλεργαςίασ είναι ο λιγότερο χαμζνοσ χρόνοσ ςε μετακινιςεισ, θ μείωςθ των εξόδων 

και θ παροχι εξ αποςτάςεωσ εργαςίασ ςε διαφορετικι τοποκεςία από τθν κφρια 

κατοικία, ενϊ ςτα βαςικά μειονεκτιματα τθσ τθλεργαςίασ ανικουν τα προβλιματα που 

δθμιουργοφνται με τθν ακαταλλθλότθτα του οικιακοφ εξοπλιςμοφ, θ ζλλειψθ αλλαγισ 

παραςτάςεων και θ ζλλειψθ πρόςβαςθσ ςε πλθροφορίεσ, ζγγραφα και φακζλουσ που 

υπάρχουν ςτισ εγκαταςτάςεισ του εργοδότθ. 

 Τζλοσ θ πλειοψθφία των ερωτθκζντων ςε ποςοςτό 77,1% κεωρεί ότι οι ςυμφωνίεσ ςτισ 

νζεσ μορφζσ απαςχόλθςθσ και οργάνωςθσ του χρόνου εργαςίασ όπωσ θ τθλεργαςία κα 

πρζπει να γίνονται ςε ςυλλογικό επίπεδο με ςυμμετοχι των ςυνδικαλιςτικϊν οργάνων.  

Πςον αφορά τουσ φορείσ που προτίκενται να εφαρμόςουν τθν τθλεργαςία ςτο μζλλον αλλά 

και για να γίνει εφικτι θ κακιζρωςι τθσ:  

 Κα πρζπει να γίνουν επενδφςεισ ςε τεχνολογικζσ υποδομζσ και να αλλάξει θ οργάνωςθ 

τθσ εργαςίασ ενϊ κα πρζπει να παρζχεται πολφπλευρθ και πολυδιάςτατθ κατάρτιςθ 

και εκπαίδευςθ ςτουσ υποψιφιουσ τθλεργαηόμενουσ 

 Ηθτιματα που μπορεί να προκφψουν που αφοροφν μιςκολογικζσ διαφορζσ, 

εκπαίδευςθ των εργαηομζνων, επιλογι φφλου για τθν εφαρμογι τθλεργαςίασ κα 

πρζπει να λυκοφν κεςμικά. 

 Κάκε φορζασ οφείλει να παρζχει ενθμζρωςθ και πλθροφόρθςθ τόςο για τα οφζλθ τθσ 

όςο και για τισ αρνθτικζσ πλευρζσ τθσ, διαβεβαιϊνοντασ τουσ υποψιφιουσ 

τθλεργαηόμενουσ ότι είναι εξαςφαλιςμζνα τα εργαςιακά, αςφαλιςτικά και κοινωνικά 

τουσ δικαιϊματα. 

 Θ εναλλαςςόμενθ τθλεργαςία (οριςμζνεσ φορζσ τθν εβδομάδα εργαςία από το ςπίτι 

και τισ υπόλοιπεσ ςτισ εγκαταςτάςεισ του εργοδότθ) μποροφν να ελαχιςτοποιιςουν 

αιςκιματα απομόνωςθσ των εργαηομζνων. 

Θ τθλεργαςία μπορεί να ιταν μια επιβεβλθμζνθ παροδικι λφςθ για τθν περίοδο που 

ξζςπαςε θ πανδθμία αλλά ςιγά ςιγά διείςδυςε ςτισ ηωζσ όλο και περιςςότερων εργαηομζνων 

και κακιερϊκθκε ωσ ςτακερι μορφι απαςχόλθςθσ ιδίωσ για τα επαγγζλματα γραφείου και 

τθν εκπαίδευςθ. Αρκετοί εργαηόμενοι που δεν είχαν εργαςτεί πριν τθν πανδθμία με 

τθλεργαςία, πλζον το επικυμοφν είτε ςε ςτακερι βάςθ είτε περιςταςιακά (μία ι περιςςότερεσ 

φορζσ τθν εβδομάδα). Εν τζλει θ τθλεργαςία ιρκε για να μείνει.  
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Ραράρτθμα Α 

Ερωτθματολόγιο 

Θέμα: «Η τηλεργαςία ωσ νέα μορφή απαςχόληςησ ςτο 

δημόςιο και ιδιωτικό τομέα. Ευκαιρίεσ, κίνδυνοι και 

προκλήςεισ» 

Το παρακάτω ερωτθματολόγιο αποτελεί το ερευνθτικό εργαλείο τθσ προςωπικισ μου 

ζρευνασ, που διεξάγεται ςτο πλαίςιο εκπόνθςθσ τθσ εργαςίασ ςτο ΡΜΣ ''Διοίκθςθ και 

Χρθματοοικονομικόσ Σχεδιαςμόσ για Στελζχθ Δθμοςίου και Λδιωτικοφ Τομζα (Executive MBA)'' 

του Ρανεπιςτθμίου Ρελοποννιςου (ΡΑ.ΡΕΛ.).  

Σκοπόσ τθσ ζρευνασ είναι θ διερεφνθςθ τθσ εφαρμογισ τθσ τθλεργαςίασ ςτον Δθμόςιο και 

ςτον Λδιωτικό Τομζα, ποιεσ οι δυνατότθτζσ τθσ, ποιουσ κινδφνουσ κρφβει αλλά και εάν 

πρόκειται να δοφμε τθν κακιζρωςι τθσ ςτο μζλλον ωσ μια νζα μορφι απαςχόλθςθσ.  

Το ερωτθματολόγιο είναι ανϊνυμο και οι πλθροφορίεσ που κα ςυλλεχκοφν κα 

χρθςιμοποιθκοφν αποκλειςτικά και μόνο για τισ ανάγκεσ τθσ παροφςασ ζρευνασ και ςε καμία 

περίπτωςθ δε κα δθμοςιευτοφν. Θ ςυμπλιρωςθ του ερωτθματολογίου κα πάρει μόνο μερικά 

λεπτά. 

Σασ ευχαριςτϊ εκ των προτζρων για τον πολφτιμο χρόνο και τθν ςυνεργαςία ςασ. 

Με εκτίμθςθ, 

Ζλενα Βολιϊτθ 

Email: volelena@gmail.com 
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Α. Δθμογραφικά Στοιχεία 

1. Φφλο 

Άνδρασ  Γυναίκα  

 

2. Ηλικία 

α. 18-24  

β. 25-34  

γ. 35-44  

δ. 45-54  

ε. 55-64  

ςτ. Μεγαλφτερθ από 65  

 

3. Οικογενειακι κατάςταςθ 

α. Άγαμοσ/θ  

β. Ζγγαμοσ/θ  

γ. Διαηευγμζνοσ/θ  

 

4. Ζχετε τθν φροντίδα παιδιϊν ι/και θλικιωμζνων ατόμων (που ηουν ςτο ίδιο νοικοκυριό 
με εςάσ); 

α. Ναι  β. Πχι  

 

5. Ροιο είναι το επίπεδο εκπαίδευςισ ςασ (ςθμειϊςτε το ανϊτερο) 

α. Υποχρεωτικι Εκπαίδευςθ  

β. Δευτεροβάκμια Εκπαίδευςθ  

γ. Τριτοβάκμια Εκπαίδευςθ  

δ. Μεταπτυχιακό / Διδακτορικό  

 

6. Ρεριφζρεια μόνιμθσ κατοικίασ 

α. Ανατολικισ Μακεδονίασ και Κράκθσ  

β. Κεντρικισ Μακεδονίασ  

γ. Δυτικισ Μακεδονίασ  

δ. Θπείρου  

ε. Κεςςαλίασ  

ςτ. Στερεάσ Ελλάδασ  

η. Λονίων Νιςων  

θ. Ρελοποννιςου  

ι. Αττικισ  
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κ. Βορείου Αιγαίου  

λ. Νοτίου Αιγαίου  

μ. Κριτθσ  

 

7. Τομζασ Εργαςίασ 

α. Λδιωτικόσ Τομζασ  

β. Δθμόςιοσ Τομζασ  

γ. Ευρφτεροσ Δθμόςιοσ Τομζασ  

δ. Άλλο  

 

8. Επαγγελματικόσ κλάδοσ επιχείρθςθσ / οργανιςμοφ 

α. Δθμόςια Διοίκθςθ  

β. Εκπαίδευςθ / Κατάρτιςθ  

γ. Ενζργεια / Ανανεϊςιμεσ πθγζσ  

δ. Υπθρεςίεσ φιλοξενίασ / εςτίαςθσ / αναψυχισ  

ε. Επικοινωνίεσ / Νζεσ Τεχνολογίεσ  

ςτ. Λιανικό Εμπόριο / Θλεκτρονικό Εμπόριο  

η. Χρθματοοικονομικζσ υπθρεςίεσ  

θ. Νομικζσ / Συμβουλευτικζσ Υπθρεςίεσ  

ι. Βιομθχανικι / Καταςκευαςτικι / Μθχανικι  

κ. Υγειονομικζσ / Φαρμακευτικζσ Υπθρεςίεσ  

λ. Άλλο  

 

9. Σχζςθ εργαςίασ 

α. Μόνιμοσ Υπάλλθλοσ  

β. ΛΔΑΧ (Αορίςτου Χρόνου)  

γ. ΛΔΟΧ (Οριςμζνου Χρόνου)  

δ. Αυτοαπαςχολοφμενοσ  

ε. Άλλο  

 

10. Ροια κζςθ κατζχετε ςτθν εργαςία ςασ; 

α. Υπάλλθλοσ  

β. Ρροϊςτάμενοσ Τμιματοσ  

γ. Ρροϊςτάμενοσ Διεφκυνςθσ  

δ. Εξωτερικόσ Συνεργάτθσ  

ε. Λδιοκτιτθσ επιχείρθςθσ  

ςτ. Άλλο  
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11. Ροιο είναι το μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ / οργανιςμοφ / υπθρεςίασ; 

α. Ρολφ μικρό 1 – 10 άτομα  

β. Μικρό 11 – 50 άτομα  

γ. Μεςαίο 51 – 250 άτομα  

δ. Μεγάλο > 251 άτομα  

 

12. Ρόςα χρόνια εργάηεςτε ςτθν επιχείρθςθ / οργανιςμό / υπθρεςία; 

α. Λιγότερα από 5  

β. 6 – 10  

γ. 11 - 15  

δ. 16 - 20  

ε. Ρεριςςότερα από 21  

 

13. Η απόςταςθ τθσ εργαςίασ ςασ από τον τόπο μόνιμθσ κατοικίασ ςασ είναι 

α. Λιγότερα από 5 χλμ  

β. 6 – 20 χλμ  

γ. 21 – 40 χλμ (ςτθν ίδια περιφερειακι ενότθτα)  

δ. Ρεριςςότερα από 41 χλμ ( ι ςε άλλθ περιφερειακι ενότθτα)  

 

 

Β. Εμπειρία με τθν τθλεργαςία 
 

1. Εργάηεςτε αυτι τθν ςτιγμι με τθλεργαςία; 

α. Ναι  β. Πχι  

 

2. Εάν ναι, εργάηεςτε όλθ τθν εβδομάδα; 

α. Ναι, κάκε μζρα  

β. Πχι, οριςμζνεσ μζρεσ ζχω και αυτοπρόςωπθ εργαςία  

 

3. Εάν όχι, κα κζλατε να εργαςτείτε με τθλεργαςία; 

α. Ναι, κα το ικελα  

β. Πχι, δεν κζλω να εργαςτϊ με τθλεργαςία  

 

4. Είχατε εργαςτεί με τθλεργαςία πριν τθν πανδθμία; 

α. Ναι  β. Πχι  
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5. Ριςτεφετε ότι θ εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ ςτθν εργαςία ςασ οφείλεται ςτθν 
εμφάνιςθ τθσ πανδθμίασ; 

α. Ναι  

β. Πχι  

γ. Δεν γνωρίηω  

δ. Δεν εφαρμόηεται τθλεργαςία ςτθν εργαςία μου  

 

6. Ρόςο γριγορα ανταποκρίκθκε θ επιχείρθςθ / ο οργανιςμόσ ςτθν εφαρμογι τθσ 
εντολισ τθσ κυβζρνθςθσ για παροχι εργαςίασ εξ αποςτάςεωσ από τουσ υπαλλιλουσ που 
μποροφςαν να τθν εκτελζςουν από το ςπίτι τουσ; 

α. Εντόσ μιασ εβδομάδασ από τισ εξαγγελίεσ τθσ κυβζρνθςθσ  

β. Χρειάςτθκε περιςςότερο από μια εβδομάδα για να επιτευχκεί  

γ. Χρειάςτθκε περιςςότερο από μινασ για να επιτευχκεί  

δ. Δεν ανταποκρίκθκε  

 

7. Υπιρξαν προβλιματα μεταξφ τθλεργαηομζνων και επιχείρθςθσ / οργανιςμοφ (όπωσ 
κζματα ςυνδεςιμότθτασ, επικοινωνίασ, εξοπλιςμοφ) ςτθν ζναρξθ εφαρμογισ του μζτρου 
τθλεργαςίασ; 

α. Πχι, δεν υπιρξαν προβλιματα  

β. Ναι, αλλά λφκθκαν ςχετικά ςφντομα  

γ. Ναι, αλλά χρειάςτθκε μεγαλφτερο διάςτθμα  

δ. Δεν γνωρίηω  

 

8. Οι αποδοχζσ ςασ μειϊκθκαν όταν αρχίςατε τθν τθλεργαςία; 

α. Ναι  

β. Πχι  

γ. Δεν εργάηομαι / εργάςτθκα με τθλεργαςία  

 

9. Θεωρείτε ότι θ παροχι εργαςίασ με τθν μορφι τθσ τθλεργαςίασ 

 
Διαφωνϊ 
απόλυτα 

Διαφωνϊ 

Οφτε 
Διαφωνϊ 

οφτε 
Συμφωνϊ 

Συμφωνϊ 
Συμφωνϊ 
Απόλυτα 

α. Σασ παρζχει ευελιξία;      

β. Κα ςασ βοθκοφςε να 
ικανοποιιςετε καλφτερα τισ 
ατομικζσ – οικογενειακζσ 
ανάγκεσ ςασ 

     

γ.  Κα ςασ ζδινε τθ δυνατότθτα 
αφξθςθσ του ειςοδιματοσ μζςω 
μιασ δεφτερθσ εργαςίασ;  
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δ. Κα ζδινε τθ δυνατότθτα να 
επεκτείνετε τισ επαγγελματικζσ 
ςασ προοπτικζσ (πχ ςτο 
εξωτερικό);  

     

ε. Εγκυμονεί κινδφνουσ για τα 
απόρρθτα και τα προςωπικά 
δεδομζνα; 

     

ςτ. Αυξάνει τισ προςτριβζσ 
μεταξφ οικογζνειασ και εργαςίασ; 

     

η. Κα μειϊςει τθ δυνατότθτα 
ευκαιριϊν για εξζλιξθ ι νζων 
επαγγελματικϊν βθμάτων; 

     

 

10. Θα κζλατε ι κα αποδεχόςαςτε να πραγματοποιείτε τθν εργαςία ςασ εξ αποςτάςεωσ 
ςτο μζλλον; 

α. Ναι  β. Πχι  

 

 

Γ. Ρρωτοβουλίεσ και πολιτικζσ επιχείρθςθσ / οργανιςμοφ ςχετικά με 
τθν τθλεργαςία 

 

1. Γνωρίηετε τθν ιςχφουςα νομοκεςία για τθν τθλεργαςία ςτθν Ελλάδα; 

α. Ναι  

β. Πχι, αλλά κα ικελα να ενθμερωκϊ  

γ. Πχι, δεν με ενδιαφζρει να ενθμερωκϊ  

 

2. Αν ναι, γνωρίηετε ότι προβλζπεται από τον νομοκζτθ καταβολι αποηθμίωςθσ για τισ 
δαπάνεσ που απαιτοφνται κατά τθν εφαρμογι τθσ τθλεργαςίασ (κόςτοσ χριςθσ οικιακοφ 
χϊρου, κόςτοσ επικοινωνιϊν, κόςτοσ ςυντιρθςθσ εξοπλιςμοφ); 

α. Ναι  β. Πχι  

 

3. Οι γνϊςεισ ςασ ςτισ Τεχνολογίεσ Ρλθροφοριϊν και Επικοινωνιϊν (Τ.Ρ.Ε.) πόςο καλζσ 
είναι; 

α. Δεν γνωρίηω  

β. Μζτριεσ  

γ. Καλζσ  

δ. Ρολφ καλζσ  

ε. Άριςτεσ   
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4. Για να εργαςτείτε με τθλεργαςία 

 
Διαφωνϊ 
απόλυτα 

Διαφωνϊ 

Οφτε 
Διαφωνϊ 

οφτε 
Συμφωνϊ 

Συμφωνϊ 
Συμφωνϊ 
Απόλυτα 

α. Σασ παραςχζκθκε ο 
απαραίτθτοσ εξοπλιςμόσ από τθν 
εργαςία ςασ  

     

β. Χρειάςτθκε να αναβακμίςετε 
τον θλεκτρονικό υπολογιςτι ςασ 

     

γ. Χρειάςτθκε να αναβακμίςετε 
τθν ποιότθτα και τθν ταχφτθτα 
τθσ ςφνδεςισ ςασ με το Internet 

     

δ. Χρειάςτθκε θ αγορά 
περιφερειακϊν υλικϊν όπωσ ο 
εκτυπωτισ, θ κάμερα και το 
μικρόφωνο 

     

ε. Υπιρχε θ απαραίτθτθ 
πρόςβαςθ ςτα πλθροφοριακά 
ςυςτιματα τθσ 
επιχείρθςθσ/οργανιςμοφ για τθν 
εκτζλεςθ τθσ εργαςίασ ςασ; 

     

ςτ. Θ επιχείρθςθ/οργανιςμόσ ςασ 
κάλυψε τυχόν επιπλζον ζξοδα ςε 
αναλϊςιμα (χαρτί εκτφπωςθσ, 
μελάνι, αναβάκμιςθ 
ςυςτθμάτων); 

     

η. Θ επιχείρθςθ ςασ παρείχε 
εκπαίδευςθ για να ςασ βοθκιςει 
με τθν τθλεργαςία; 

     

 

5. Εάν είχατε εκπαίδευςθ, ιταν χριςιμθ για τθν αποτελεςματικότθτα τθσ εργαςίασ ςασ; 

α. Ναι  β. Πχι  

 

6. Κατά τθν παροχι εργαςίασ με τθλεργαςία νοιϊκατε πιο ζντονθ τθν πίεςθ των 
αςφυκτικϊν προκεςμιϊν που απαιτοφςε θ εκτζλεςθ τθσ εργαςίασ ςασ; 

α. Διαφωνϊ απόλυτα  

β. Διαφωνϊ   

γ. Οφτε Διαφωνϊ οφτε Συμφωνϊ  

δ. Συμφωνϊ   

ε. Συμφωνϊ απόλυτα  
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7. Ωσ ''δικαίωμα ςτθν αποςφνδεςθ'' αναφζρεται το δικαίωμα που ζχει ο τθλεργαηόμενοσ 
μετά το πζρασ του ωραρίου του να αποςυνδζεται από τα μζςα πλθροφορικισ και 
επικοινωνίασ (τθλεφωνικζσ κλιςεισ, θλεκτρονικά μθνφματα) που χρθςιμοποιεί για τθν 
εκτζλεςθ των κακθκόντων του και  να μθν αιςκάνεται υποχρεωμζνοσ να απαντά τισ μθ 
εργάςιμεσ ϊρεσ και θμζρεσ ςφμφωνα με τθν παρ. 10 του αρκ. 67 του Ν.4808/21. Είναι 
εφαρμόςιμο ςτθν επιχείρθςθ / οργανιςμό που εργάηεςτε; 

α. Ναι  

β. Πχι  

γ. Δεν εργάηομαι με τθλεργαςία  

 

8. Ριςτεφετε ότι το «δικαίωμα ςτθν αποςφνδεςθ» ζγινε ςεβαςτό από τθν εταιρεία ςασ 
κατά τθν διάρκεια τθσ παροχισ τθσ εργαςίασ ςασ εξ αποςτάςεωσ; 

α. Ναι  

β. Πχι  

γ. Δεν εργάηομαι με τθλεργαςία  

 

9. Ριςτεφετε ότι χρθςιμοποίθςε θ επιχείρθςθ / ο οργανιςμόσ τεχνολογία 
παρακολοφκθςθσ (κάμερα ενεργοποιθμζνθ κατά τισ εργάςιμεσ ϊρεσ, εφαρμογζσ που 
κατεβάηετε ςτθ ςυςκευι εργαςίασ ςασ για να παρακολουκοφνται τα χτυπιματα του 
πλθκτρολογίου/ κινιςεισ ποντικιοφ) για τθν παρακολοφκθςθ τθσ παραγωγικότθτασ ςασ; 

α. Ναι  

β. Πχι  

γ. Πχι, δεν το γνωρίηω  

 

10. Εργάηεςτε ςυνικωσ περιςςότερεσ ϊρεσ όταν εργάηεςτε ςε απόςταςθ από το γραφείο 
από όςεσ  όταν εργάηεςτε ςυμβατικά; 

α. Ναι  

β. Πχι  

γ. Δεν εργάηομαι με τθλεργαςία  

 

11. Εάν ναι, ςυνικωσ ο λόγοσ είναι: 

       (μποροφν να δοκοφν περιςςότερεσ από μια απαντιςεισ) 

α. Πταν εργάηομαι από το ςπίτι, είμαι επιρρεπισ ςτθν 
αναβλθτικότθτα 

 

β. Πταν εργάηομαι από το ςπίτι, κάνω και οικιακζσ δουλειζσ που με 
αποπροςανατολίηουν 

 

γ. Πταν εργάηομαι από το ςπίτι, παίρνω μεγαλφτερο όγκο δουλειάσ  

ε. Πταν εργάηομαι από το ςπίτι, αφιερϊνω αρκετό χρόνο ςτθν 
επικοινωνία με τουσ ςυναδζλφουσ μου για το ςυντονιςμό τθσ 
δουλειάσ μου και των υποχρεϊςεων 
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ςτ. Πταν εργάηομαι από το ςπίτι, με κακυςτεροφν θ ζλλειψθ 
πρόςβαςθσ ςε πλθροφοριακά ςυςτιματα / ζγγραφα ι/και 
φακζλουσ 

 

η. Άλλο  

 

12. Κατά τθν διάρκεια τθσ πανδθμίασ, ζρευνεσ λζνε ότι τα επίπεδα ςτρεσ και άγχουσ 
ζχουν αυξθκεί. Ανζλαβε πρωτοβουλίεσ θ επιχείρθςθ / ο οργανιςμόσ για τθν βελτίωςθ 
τθσ ψυχικισ υγείασ; 

 
Διαφωνϊ 
απόλυτα 

Διαφωνϊ 

Οφτε 
Διαφωνϊ 

οφτε 
Συμφωνϊ 

Συμφωνϊ 
Συμφωνϊ 
Απόλυτα 

α. Επιτράπθκε ευζλικτο ωράριο 
εργαςίασ ϊςτε να καλυφκοφν οι 
υποχρεϊςεισ των εργαηομζνων 
ςτο ςπίτι (π.χ. διάλειμμα τθν ϊρα 
τθσ τθλεκπαίδευςθσ των μικρϊν 
παιδιϊν) 

     

β. Υπιρξε ενκάρρυνςθ 
εργαηομζνων να προτείνουν 
λφςεισ για αποτελεςματικότερθ 
παροχι εργαςίασ εξ αποςτάςεωσ 
και να βελτιϊςουν τισ ςυνκικεσ 
τθλεργαςίασ 

     

γ. γ. Θ επιχείρθςθ / ο οργανιςμόσ 
δεν ζκανε καμιά ενζργεια για 
βελτίωςθ τθσ ευθμερίασ των 
εργαηομζνων (εφάρμοςε μόνο 
τον νόμο για το ποςοςτό των 
υπαλλιλων που κα παρείχαν τθν 
τθλεργαςία)  

     

 

13. Τα πλεονεκτιματα με τθν τθλεργαςία 

 
Διαφωνϊ 
απόλυτα 

Διαφωνϊ 

Οφτε 
Διαφωνϊ 

οφτε 
Συμφωνϊ 

Συμφωνϊ 
Συμφωνϊ 
Απόλυτα 

α. Λιγότερο χαμζνοσ χρόνοσ ςε 
μετακινιςεισ 

     

β. Ραροχι εξ αποςτάςεωσ 
εργαςίασ από διαφορετικι 
τοποκεςία εκτόσ κφριασ 
κατοικίασ (από το εξοχικό, από 
νθςί, από το εξωτερικό) 

     

γ. Ελευκερία ωσ προσ το χρόνο 
παροχισ τθσ εργαςίασ και 
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διαμόρφωςθ του ελεφκερου 
χρόνου 

δ. Ρεριςςότεροσ ατομικόσ χρόνοσ 
αλλά και περιςςότεροσ χρόνοσ 
αφιερωμζνοσ ςτθν οικογζνεια 

     

ε. Απουςία ελζγχου από 
προϊςταμζνουσ όλθ τθν ϊρα 

     

ςτ. Απουςία ελζγχου και κριτικισ 
τθσ ςυμπεριφοράσ, ντυςίματοσ 
και τθσ εργαςίασ από 
ςυναδζλφουσ 

     

η. Μείωςθ του εργαςιακοφ ςτρεσ 
που δθμιουργείται ςτον χϊρο τθσ 
εργαςίασ 

     

θ. Μείωςθ εξόδων (από γεφματα, 
καφζ, μετακίνθςθ)  

     

κ. Μπορεί να οδθγιςει ςε 
μείωςθ τθσ γραφειοκρατίασ ςε 
ςυνδυαςμό με τθν εφαρμογι τθσ 
Ψθφιακισ Εποχισ ςτο Δθμόςιο; 

     

 

14. Τα μειονεκτιματα με τθλεργαςία 

 
Διαφωνϊ 
απόλυτα 

Διαφωνϊ 

Οφτε 
Διαφωνϊ 

οφτε 
Συμφωνϊ 

Συμφωνϊ 
Συμφωνϊ 
Απόλυτα 

α. Ρροβλιματα που 
δθμιουργοφνται από τθν 
ακαταλλθλότθτα του οικιακοφ 
εξοπλιςμοφ (κακι 
ςυνδεςιμότθτα, μειωμζνεσ 
δυνατότθτεσ Θ/Υ) 

     

β. Ζλλειψθ πρόςβαςθσ ςε 
πλθροφορίεσ, ζγγραφα και 
φακζλουσ ςτα οποία υπάρχει 
πρόςβαςθ ςτθν αυτοπρόςωπθ 
παροχι εργαςίασ 

     

γ. Φόβοσ για τθν ζλλειψθ 
ανάδειξθσ και προβολισ τθσ 
εργαςίασ 

     

δ. Φόβοσ για αποκλειςμό από τα 
τεκταινόμενα, διεκδίκθςθ 
αυξιςεων, υπερωριϊν, ευκαιρίεσ 
κατάρτιςθσ, πριμ 
παραγωγικότθτασ 
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ε. Εταιρικζσ αποφάςεισ που 
προκαλοφνται λόγω τθσ 
πανδθμίασ (περικοπι 
μιςκϊν/προςωπικοφ, μείωςθ 
ωραρίου εργαςίασ κ.α) 

     

ςτ. Ζλλειψθ αλλαγισ 
παραςτάςεων 

     

η. Τα όρια μεταξφ 
επαγγελματικισ και προςωπικισ 
ηωισ είναι δυςδιάκριτα 

     

θ. Δυςκολία επικοινωνίασ με τον  
ςυναλλαςςόμενο / πελάτθ όταν 
παρζχετε θ εργαςία εξ 
αποςτάςεωσ 

     

κ. Συνεχισ φροντίδα παιδιϊν και 
ζλλειψθ οργάνωςθσ προςωπικοφ 
χϊρου 

     

 

 

Δ. Εργαςιακι ικανοποίθςθ και μζλλον τθσ τθλεργαςίασ 
 

1. Ρωσ αξιολογείτε; 

 Μζτρια Καλι 
Αρκετά 
Καλι 

Εξαιρετικι 

α. Τθν ποιότθτα τθσ δουλειάσ ςασ πριν τθν 
πανδθμία με αυτοπρόςωπθ εργαςία; 

    

β. Τθν ποιότθτα τθσ δουλειάσ ςασ με τθν εξ 
αποςτάςεωσ εργαςία κατά τθν διάρκεια τθσ 
πανδθμίασ; 

    

 

2. Ριςτεφεται ότι: 

 
Διαφωνϊ 
απόλυτα 

Διαφωνϊ 

Οφτε 
Διαφωνϊ 

οφτε 
Συμφωνϊ 

Συμφωνϊ 
Συμφωνϊ 
Απόλυτα 

α. Θ παραγωγικότθτα ςασ 
βελτιϊκθκε με τθν εξ 
αποςτάςεωσ εργαςία ςτθν 
διάρκεια τθσ πανδθμίασ (ςε 
ςφγκριςθ με τθν αυτοπρόςωπθ 
εργαςία); 

     

β. Συνάδελφοί ςασ βρζκθκαν ςε 
τθλεργαςία χωρίσ ουςιαςτικά να 
εργάηονται; 
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γ. Μπορεί να ςασ ηθτθκεί ςε 
περιόδουσ διακοπϊν, αδειϊν ι 
εκτάκτων απουςιϊν να παρζχετε 
τθλεργαςίασ 

     

δ. Υπάρχει περίπτωςθ ςτο μζλλον 
ςτισ επιχειριςεισ και ςτο 
δθμόςιο να επιβλθκεί θ 
τθλεργαςία; 

     

ε. Στο μζλλον υπάρχει 
ενδεχόμενο απαςχόλθςθσ 
μεμονωμζνων κοινωνικϊν 
ομάδων μζςω τθλεργαςίασ; 

     

ςτ. Θ τθλεργαςία ωσ νζα μορφι 
απαςχόλθςθσ μπορεί να μειϊςει 
τθν ανεργία; 

     

η. Οι νζεσ μορφζσ απαςχόλθςθσ 
και οργάνωςθσ του χρόνου 
εργαςίασ ζχουν αναπτυχκεί ςτθν 
χϊρα μασ; 

     

 

3. Οι νζεσ μορφζσ απαςχόλθςθσ και οργάνωςθσ του χρόνου εργαςίασ κα πρζπει να 
ςυμφωνοφνται ςε ατομικό επίπεδο ι ςε ςυλλογικό επίπεδο μεταξφ εκπροςϊπων 
εργαηομζνων και διοίκθςθσ; 

α. Σε προςωπικό επίπεδο  

β. Σε ςυλλογικό επίπεδο  

 


