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ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο (WHO), ε πγεία είλαη κηα θαηάζηαζε 

πιήξνπο ζσκαηηθήο, ςπρηθήο θαη θνηλσληθήο επεμίαο θαη φρη απιψο ε έιιεηςε αζζέλεηαο ή 

αλαπεξίαο. Απηήλ ηελ επεμία θαινχληαη λα δηαηεξήζνπλ ή λα απνθαηαζηήζνπλ νη ππεξεζίεο 

πγείαο ελφο θξάηνπο, νη νπνίεο ππάγνληαη ζε ζπγθεθξηκέλν πιαίζην νξγάλσζεο, 

ρξεκαηνδφηεζεο, παξαγσγήο θαη δηαλνκήο.  

 

Οη εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο απνηεινχλ θαηεγνξίεο ηνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ κηαο ρψξαο, νη 

νπνίεο ιφγσ δπζθνιηψλ πνπ ζπλαληνχλ ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο δσήο ηνπο, θηλδπλεχνπλ λα 

ππνζηνχλ ηηο ζπλέπεηεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. ΢ηε ρψξα καο ππάξρνπλ εππαζείο 

θνηλσληθέο νκάδεο, νη νπνίεο αληηκεησπίδνπλ εκπφδηα θαη δηαθξίζεηο φζνλ αθνξά ζηελ 

πξφζβαζή ηνπο ζε ππεξεζίεο πγείαο, κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγείηαη πξφβιεκα σο πξνο ηελ 

πξνζηαζία ηνπ ζεκειηψδνπο αλζξψπηλνπ δηθαίσκαηφο ηνπο, ηεο πγείαο. 

 

Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο θξίζεθε ελδηαθέξνπζα ε αμηνιφγεζε ηνπ θαηά πφζνλ ππάξρεη ή φρη 

ειιηπήο πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο απφ ηα επαίζζεηα κέιε κηαο θνηλσλίαο, ήηνη ηηο 

εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο. 

 

Γηα λα επηηχρεη ηνπο αλσηέξσ ζηφρνπο ηεο, ε εξγαζία απνηειείηαη αθελφο κελ απφ ην Γεληθφ 

κέξνο, φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη κηα βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, αθεηέξνπ δε απφ ην Δηδηθφ 

κέξνο, φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη πξσηνγελήο έξεπλα. 
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1. ΣΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ ΤΓΕΙΑ΢ ΣΗ΢ ΕΛΛΑΔΑ΢: ΢ΣΟΧΟΙ ΚΑΙ ΟΡΑΜΑΣΑ 

 

 1.1 Γεληθά ζηνηρεία 

 

Δίλαη επξέσο παξαδεθηή ε δηαζχλδεζε ηνπ επηπέδνπ πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ κηαο ρψξαο θαη 

ηεο αλαπηπμηαθήο ηεο πξννπηηθήο. Απηφ έρεη θαηαδεηρζεί σο έρεη αλαθεξζεί ηφζν απφ ηνλ 

Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο, φζν θαη απφ έξεπλεο, ελψ δελ είλαη δχζθνιν λα παξαηεξήζεη 

θαλείο ηα αλαπηπμηαθά επίπεδα ησλ αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ πνπ αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθά 

πξνβιήκαηα πγείαο [1][2]. ΢ηεξηδφκελν ζε απηφ ην ζθεπηηθφ θάζε  ζχζηεκα πγείαο πξέπεη λα 

επηηπγράλεη ηελ εθπιήξσζε ηξηψλ ζηφρσλ:  

1.Βειηίσζε ηνπ κέζνπ επηπέδνπ πγείαο φινπ ηνπ πιεζπζκνχ θαη δηάρπζε ηεο θαιήο πγείαο 

κεηαμχ ηνπ πιεζπζκνχ. 

2.Αληαπνθξηζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο ζηηο πξνζδνθίεο ησλ πνιηηψλ. 

3. Γηθαηνζχλε ζηελ θαηαλνκή ησλ βαξψλ ζηε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο θαη 

ζηελ πξνζηαζία ησλ αηφκσλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ έλαληη ηνπ νηθνλνκηθνχ θηλδχλνπ σο 

ζπλέπεηα ηεο αληηκεηψπηζεο θάπνηαο αζζέλεηαο». 

 

΢χκθσλα κε απηφ ην πιαίζην γίλνληαη δηαθξηηέο ηξείο βαζηθέο θαηεγνξίεο ζπζηεκάησλ πγείαο 

[1][2][3]: 

α) Σν Ηδησηηθφ ή Φηιειεχζεξν ζχζηεκα πγείαο, ην νπνίν απνηειεί ζπλάξηεζε ηεο δπλακηθήο 

ηεο αγνξάο θαη ηεο κείσζεο ηεο θξαηηθήο επηβάξπλζεο θαη παξέκβαζεο. Πξσηεξγάηεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ηνχηνπ είλαη νη Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο. 

β) Σν Κξαηηθφ ή Γεκφζην ζχζηεκα Τγείαο ηνπ νπνίνπ ε ρξεκαηνδφηεζε ζηεξίδεηαη απφ ηνλ 

θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ ζηνρεχνληαο ζηε δσξεάλ θαη ηζφηηκε θάιπςε ησλ αλαγθψλ 

πεξίζαιςεο ηνπ πιεζπζκνχ. Κχξηνο εθπξφζσπνο ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ είλαη ε Μεγάιε 

Βξεηαλία θαη ζεσξείηαη γλσζηφ σο κνληέιν ηνπ Beveridge. 

γ) Σν ζχζηεκα ηεο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο. Απηφ ην ζχζηεκα απνδίδεη ηελ χπαξμε θαη ηε 

ρξεκαηνδφηεζή ηνπ ζηηο εηζθνξέο εξγνδνηψλ θαη εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζηα πνιιά θαη 
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δηάθνξα αζθαιηζηηθά ηακεία. Αλαπηχρζεθε θαη‟ εμνρήλ ζηελ Γεξκαλία, γλσζηφ σο κνληέιν 

ηνπ Bismarck.       

 

΢ηελ Διιάδα ην θξαηηθφ κνληέιν ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο (Δ΢Τ) ζπλππάξρεη κε ην 

ζχζηεκα ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη ην ηδησηηθφ ζχζηεκα. Όηαλ ην 1983 ςεθίζηεθε απφ 

ηελ Διιεληθή Βνπιή ν ηδξπηηθφο λφκνο ηνπ Δ΢Τ, (ν Ν.1397/1983), βαζηθή επαγγειία θαη 

πξνζδνθία ήηαλ φηη ην Δ΢Τ ζα νδεγνχζε ζε αχμεζε ησλ δεκνζίσλ δαπαλψλ, κε ηαπηφρξνλν 

πεξηνξηζκφ ησλ ηδησηηθψλ. Σν 1983, ηδξχζεθε ζηελ Διιάδα ην Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο 

(Δ΢Τ), ην νπνίν βαζίζηεθε ζηηο αξρέο ηεο ηζνηηκίαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο κε ζθνπφ 

λα πξνζθέξεη δσξεάλ αγαζά θαη ππεξεζίεο πγείαο ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο 

[3][4]. 

 

 

 1.2 Σν ειιεληθό δεκόζην ζύζηεκα πγείαο - H εμέιημε ηνπ Ε΢Τ 

 

Σν ζχγρξνλν θξάηνο πξφλνηαο θαη επεκεξίαο απνηειεί ζεζκφ κείδνλνο νηθνλνκηθήο θαη 

θνηλσληθήο ζεκαζίαο, πνπ δηακνξθψζεθε πεξηζζφηεξν σο ηδέα ζηε καθξφρξνλε ηζηνξία ηεο 

αλζξσπφηεηαο, αιιά αλαπηχρζεθε θαη παγηψζεθε νπζηαζηηθά κεηά ην δεχηεξν παγθφζκην 

πφιεκν, κε ηε ξηδηθή αιιαγή ησλ αληηιήςεσλ γηα ην ξφιν θαη ηηο επζχλεο ηνπ θξάηνπο [4].  

 

Έλα ζχζηεκα πγείαο απνηειείηαη απφ ηξία ζηνηρεία [5]: α) ηηο ηδησηηθέο ππεξεζίεο πγείαο πνπ 

είλαη δηαζέζηκεο ζηα άηνκα θαη ζηηο νηθνγέλεηέο ηνπο κέζσ ησλ λνζνθνκείσλ, ησλ 

πξσηνβάζκησλ θέληξσλ πγείαο (θαζψο θαη κέζσ ησλ ηαηξείσλ θαη ηεο θαη‟ νίθνλ λνζειείαο, 

β) ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πγείαο (θαη πάιη πξσηνβάζκηεο, δεπηεξνβάζκηεο θαη ηξηηνβάζκηεο), 

θαη γ) ηηο εθπαηδεπηηθέο θαη εξεπλεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηηο ζρεηηδφκελεο κε ηελ πξφιεςε θαη 

ηε ζεξαπεία θάπνηαο αζζέλεηαο. 
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Οη πξψηεο πξνζπάζεηεο γηα ζπγθξφηεζε ηνπ πγεηνλνκηθνχ ηνκέα ζηελ Διιάδα αλάγνληαη ζηνλ 

19
ν 

αηψλα. Οη παξεκβάζεηο πνπ αθνινχζεζαλ ήηαλ άκεζα ζπλαξηψκελεο απφ ηηο αδπλακίεο, 

ηηο αγθπιψζεηο αιιά θαη απφ ην ηδηαίηεξα δχζθνιν πεξηβάιινλ αλάπηπμεο θαη νξγάλσζεο ηνπ 

Διιεληθνχ θξάηνπο. Ζ πνξεία ηεο εμέιημεο ηνπ Διιεληθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο, ρσξίδεηαη 

αδξά ζε ηέζζεξηο πεξηφδνπο [6]: Ζ πξψηε αξρίδεη ην 1833 θαη ηειεηψλεη ην 1922, ε δεχηεξε 

απφ ην 1922 έσο ην 1945, ε ηξίηε απφ ην 1945 έσο ην 1974 θαη ε ηέηαξηε απφ ην 1974 έσο 

ζήκεξα. Ζ πιένλ νινθιεξσκέλε πξνζπάζεηα ζπληνληζκνχ, νξγάλσζεο θαη ειέγρνπ ησλ 

πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ζεσξείηαη ε ζεζκνζέηεζε ηνπ Δ΢Τ, κε αληηθεηκεληθφ ζηφρν ηελ 

εθαξκνγή ελφο θαιά δνκεκέλνπ ζπζηήκαηνο πγείαο, πνπ ζα βαζίδεηαη ζηηο αξρέο ηεο 

ηζνηηκίαο θαη ζηελ θαζνιηθή θάιπςε ηνπ πιεζπζκνχ, εμαζθαιίδνληαο παξάιιεια πςειήο 

πνηφηεηαο θξνληίδα [7].  

 

Οη βαζηθνί ζηαζκνί ηεο δηακφξθσζεο ηεο πνιηηηθήο πγείαο ζηε ρψξα ηελ ηειεπηαία πεξίπνπ 

εηθνζηπεληαεηία είλαη νη αθφινπζνη:  

 

1. Ο Ν.1397/1983 γηα ην «Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο».  

Ο Ν.1397/1983 ςεθίζηεθε ηνλ ΢επηέκβξην ηνπ 1983 επί ππνπξγίαο Γ Γελλεκαηά θαη απνηειεί 

αλακθίβνια ηελ πξψηε νινθιεξσκέλε πξνζπάζεηα γηα ηε ξηδηθή κεηαξξχζκηζε ηνπ ηνκέα ηεο 

πγείαο. Ο νξηζκφο πνπ έδσζε ν ίδηνο ν Γελλεκαηάο γηα ην Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο ην 1986 

παξακέλεη αθφκα επίθαηξνο θαη ζπκππθλψλεη ηε ζεκαζία ηεο πγείαο ζηε ζχγρξνλε ειιεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα [8]: «Τη είλαη ην Εζληθό Σύζηεκα Υγείαο; Λέκε Εθνικό γηαηί ζέινπκε λα έρεη 

εζληθνύο θαλόλεο, εζληθνύο πόξνπο, λα ππάξρεη κηα εληαία αληίιεςε, εληαίεο πνιηηηθέο, 

θνηλσληθέο, νξγαλσηηθέο. Λέκε Σύστημα γηαηί ζέινπκε λα ελαξκνλίζνπκε ηελ πξσηνβάζκηα, ηε 

δεπηεξνβάζκηα θαη ηξηηνβάζκηα θξνληίδα. Τνλίδσ ηε ιέμε θξνληίδα θαη όρη πεξίζαιςε θαη απηό 

αθνξά άκεζα ηελ Τνπηθή Απηνδηνίθεζε. Λέκε Υγείας θαη όρη πεξίζαιςεο γηαηί, όπσο είπα, καο 

ελδηαθέξεη ε επεμία ηνπ αηόκνπ, ςπρηθή, πλεπκαηηθή, πνπ πνιιέο θνξέο ηελ είρακε αγλνήζεη». 

Οη βαζηθνί ζηφρνη ηνπ Ν.1397/1983 ήηαλ [9]:  

• Ζ απνθέληξσζε.  

• Ο θνηλσληθφο έιεγρνο θαη ε ζπκκεηνρή.  

• Σν εληαίν πιαίζην αλάπηπμεο θαη ιεηηνπξγίαο.  
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• Ο εληαίνο πξνγξακκαηηζκφο.  

• Ζ δηθαηφηεξε θαηαλνκή ησλ πφξσλ.  

• Ζ αλάπηπμε ηεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο.  

• Ζ θαιχηεξε νξγάλσζε θαη παξνρή ηεο λνζνθνκεηαθήο θξνληίδαο. Ζ απνθέληξσζε 

θαη ε ράξαμε ζπγθεθξηκέλεο πεξηθεξεηαθήο πνιηηηθήο πγείαο απνηεινχζαλ ηνλ 

ππξήλα ηεο κεηαξξχζκηζεο. Έηζη:  

• Καζνξίζηεθε ε πγεηνλνκηθή πεξηθέξεηα σο γεσγξαθηθή κνλάδα πνιπλνκαξρηαθνχ 

επηπέδνπ, ζηελ νπνία ζα αλαπηχζζνληαλ νη ππεξεζίεο πγείαο ηνπ Δ΢Τ ζε φια ηα 

επίπεδα πεξίζαιςεο. Χο γλσκνδνηηθά φξγαλα ζε θάζε πεξηθέξεηα, ζεζπίζηεθαλ 

ηα Πεξηθεξεηαθά ΢πκβνχιηα Τγείαο (ΠΔ.΢Τ). Σειηθά, κε ην ΠΓ31/1986 ε ρψξα 

δηαηξέζεθε ζε 9 πγεηνλνκηθέο πεξηθέξεηεο.  

• Γφζεθε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ηεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο, 

ηδίσο ζηελ πεξηθέξεηα, κε ηελ αλέγεξζε λέσλ πεξηθεξεηαθψλ θαη λνκαξρηαθψλ 

λνζνθνκείσλ, ηελ ίδξπζε ηνπ ζεζκνχ ησλ θέληξσλ πγείαο, ηελ αλαβάζκηζε ησλ 

πεξηθεξεηαθψλ ηαηξείσλ θαη ηε ζχζηαζε ηνπ Δζληθνχ Κέληξνπ Άκεζεο 

Βνήζεηαο.  

• Αλαηέζεθαλ ζηνπο θνξείο ηεο λνκαξρηαθήο απηνδηνίθεζεο αξκνδηφηεηεο, φπσο ε 

πξνζηαζία ηεο δεκφζηαο πγείαο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ε θαηαζθεπή, ε 

ζπληήξεζε θαη ε κέξηκλα γηα ηε ιεηηνπξγία λνζνθνκείσλ, θέληξσλ πγείαο θαη 

αγξνηηθψλ ηαηξείσλ.  

• Καζηεξψζεθε ν ζεζκφο ηνπ γεληθνχ ή νηθνγελεηαθνχ γηαηξνχ, πνπ είλαη εμαηξεηηθά 

απαξαίηεηνο γηα ηελ αλαβάζκηζε ησλ παξνρψλ ησλ θέληξσλ πγείαο θαη ησλ 

αγξνηηθψλ ηαηξείσλ.  

 

Παξφιν πνπ κεγάινο αξηζκφο απφ ηηο πξνβιέςεηο ηνπ Ν.1397/1983 άξγεζαλ λα πινπνηεζνχλ 

ή ηειηθά παξαπέκθζεθαλ ζηηο θαιέλδεο, ε ςήθηζε ηνπ λφκνπ απηνχ απνηειεί αλεπηθχιαθηα 

κηα απφ ηηο ζπνπδαηφηεξεο θαηαθηήζεηο ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο ζηε ρψξα καο.  

 

2. Ο Ν.2071/1992 «Γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ νξγάλσζε ηνπ ΢πζηήκαηνο Τγείαο».  
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Ζ κεηαξξχζκηζε ηνπ 1992 ζηφρεπε ζηελ εγθαηάζηαζε κηαο αληαγσληζηηθήο αγνξάο ζηηο 

πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο, κε θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηελ ελζάξξπλζε ηεο ηδησηηθνπνίεζεο, ηεο 

απνθξαηηθνπνίεζεο, ηνλ έιεγρν ησλ δεκνζίσλ δαπαλψλ θαη ηε κεηαθνξά ζεκαληηθνχ βάξνπο 

ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ζηνπο νηθνγελεηαθνχο πξνυπνινγηζκνχο [10]. ΢ην επίπεδν ηεο 

πεξηθεξεηαθήο πνιηηηθήο πγείαο, νη αιιαγέο πνπ έιαβαλ ρψξα ήηαλ νη αθφινπζεο:  

• Απμήζεθε ν αξηζκφο ησλ πγεηνλνκηθψλ πεξηθεξεηψλ.  

• Απνδπλακψζεθε αηζζεηά ν ξφινο ησλ ΠΔ.΢Τ θαη ζπζηάζεθε ζε πεξηθεξεηαθφ 

επίπεδν ε Ννκαξρηαθή Δπηηξνπή ΢ρεδηαζκνχ Αγσγήο Τγείαο.  

• Σα θέληξα πγείαο ππάρζεθαλ ζηηο Γηεπζχλζεηο Τγείαο ηεο λνκαξρίαο, κε εμαίξεζε 

απηά ησλ λεζησηηθψλ πεξηνρψλ.  

• Ηδξχζεθε ν ζεζκφο ησλ θηλεηψλ κνλάδσλ θαη ηεο θαη‟ νίθνλ λνζειείαο.  

 

3. Ο Ν.2194/1994 γηα ηελ «Απνθαηάζηαζε ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο θαη άιιεο 

δηαηάμεηο».  

Με ηε λνκνζεηηθή απηή παξέκβαζε ηέζεθαλ ζε κεγάιν βαζκφ εθ λένπ ζε ηζρχ δηαηάμεηο ηνπ 

Ν.1397/1983, φπσο ε επαλαθνξά ησλ θέληξσλ πγείαο απφ ηηο Γηεπζχλζεηο Τγείαο ησλ 

λνκαξρηψλ ζηα λνζνθνκεία.  

 

4. Ο Ν.2519/1997 «Γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ Δ΢Τ, νξγάλσζε ησλ 

πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ξπζκίζεηο γηα ην θάξκαθν θαη άιιεο δηαηάμεηο».  

Ο λφκνο ηεο 21εο Απγνχζηνπ ηνπ 1997, πξνζπάζεζε λα ξπζκίζεη κηα ζεηξά δεηεκάησλ, ρσξίο 

λα είλαη ηδηαίηεξα ξηδνζπαζηηθφο. Σα ζεκεία πνπ ραξαθηήξηζαλ ηελ πεξηθεξεηαθή πνιηηηθή 

πγείαο, ήηαλ ηα αθφινπζα:  

• Θεζπίζηεθε ε ηαχηηζε πγεηνλνκηθήο θαη δηνηθεηηθήο πεξηθέξεηαο.  

• ΢πζηάζεθαλ δίθηπα πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο αζηηθψλ θαη εκηαζηηθψλ πεξηνρψλ.  

• Δηζαγσγή ηνπ ζεζκνχ ηνπ κάλαηδεξ ζηα λνζνθνκεία.  

 

5. Ο Ν.2889/2001 γηα ηελ «Βειηίσζε θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ Δ΢Τ».  
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Ζ ζεκαληηθή θαηλνηνκία πνπ εηζήγαγε ν λφκνο απηφο, ήηαλ ε ίδξπζε ησλ Πεξηθεξεηαθψλ 

΢πζηεκάησλ Τγείαο [11]. Ζ έδξα ηνπο είλαη ε πφιε πνπ εδξεχεη ε δηνηθεηηθή πεξηθέξεηα θαη ν 

έιεγρνο αζθείηαη απφ ηνλ Τπνπξγφ Τγείαο θαη Πξφλνηαο. Σα Πεξηθεξεηαθά ΢πζηήκαηα 

Τγείαο, πνπ ραξαθηεξίζηεθαλ θαη σο «κηθξά Δ΢Τ», ήηαλ έλα ζεκαληηθφηαην βήκα ζηελ 

πξνζπάζεηα ηεο απνθέληξσζεο ηνπ Δ΢Τ [12]. Με ην λφκν απηφ αλαβαζκίζηεθε ζεκαληηθά ν 

ζεζκφο ηνπ Γηνηθεηή (manager) ησλ λνζνθνκείσλ, θαζψο ε ζεηεία ηνπ έγηλε πεληαεηήο θαη 

ήηαλ απαξαίηεηα ε θαηνρή εηδηθψλ γλψζεσλ θαη ε χπαξμε ηερλνθξαηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ.  

 

6. Ο Ν.3329/2005 γηα ηελ «Πεξηθεξεηαθή ΢πγθξφηεζε ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο 

θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο».  

Ζ ηειεπηαία απηή κεηαξξχζκηζε ειάρηζηα άιιαμε ζε ζρέζε κε ην λφκν ηνπ 2001, παξά ηελ 

αιιαγή ηνπ θπβεξλψληνο θφκκαηνο. Οη βαζηθέο αιιαγέο αθνξνχλ ζηηο αξκνδηφηεηεο ησλ 

δηνηθήζεσλ ησλ Τγηεηνλνκηθψλ Πεξηθεξεηψλ θαη ησλ Ννζνθνκείσλ, ηελ κείσζε ηνπ ρξφλνπ 

πξφζιεςεο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαζψο θαη ηελ επέθηαζε ηνπ ζεζκνχ ηνπ 

«επηθνπξηθνχ ηαηξνχ» θαη ζε άιιεο νκάδσλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, φπσο ησλ λνζειεπηψλ θαη 

ησλ βνεζψλ ηνπο.   

 

Μηα ζχληνκε αμηνιφγεζε ηνπ Δ΢Τ καο νδεγεί ζην αζθαιέζηαην ζπκπέξαζκα φηη πνιιά 

πξνβιήκαηα παξακέλνπλ άιπηα, αλ δελ δηνγθψλνληαη. Οη δαπάλεο πγείαο ζηελ Διιάδα 

θηάλνπλ πηα ζην 9,9% ηνπ Αθαζάξηζηνπ Δζληθνχ Πξντφληνο (ΑΔΠ), γεγνλφο πνπ θέξλεη ηε 

ρψξα ζηελ 8ε ζέζε κεηαμχ ησλ ρσξψλ-κειψλ ηνπ ΟΟ΢Α. Απφ απηέο, ην 47% πξνέξρεηαη απφ 

ηνπο ίδηνπο ηνπ πνιίηεο θαη ην ππφινηπν 53% απφ δεκφζηεο δαπάλεο [13]. Έηζη, ελψ ζηηο 

ηδησηηθέο δαπάλεο πγείαο ε ρψξα βξίζθεηαη ζηε δεχηεξε ζέζε παγθφζκηα, ζηηο δεκφζηεο 

θαηαιακβάλεη κφιηο ηελ 27ε. Σα παξαπάλσ ζηνηρεία απνδεηθλχνπλ φηη ην ζχζηεκα έρεη 

αηζζεηά ειιηπή ρξεκαηνδφηεζε απφ ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε θαη ην θξάηνο [14]. 

  

Σν ηαηξηθφ πξνζσπηθφ πνπ απαζρνιείηαη ζην πεξηθεξεηαθφ ζχζηεκα πγείαο (λνζνθνκεηαθνί 

γηαηξνί ζε λνζνθνκεία ηεο πεξηθέξεηαο) παξνπζηάδεη ζεκαληηθή αχμεζε θαηά ηελ ηειεπηαία 

εηθνζαεηία. Έηζη ελψ ην 1984 αληηζηνηρνχζαλ 1,42 γηαηξνί ζηνπο 1000 θαηνίθνπο, ην 1994 ε 

αλαινγία απμήζεθε ζηνπο 1,8/1000 θαη ην 2001 έθζαζε ζηνπο 2,25/1000. Σα ηειεπηαία είθνζη 
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ρξφληα, επίζεο, παξαηεξείηαη ζρεδφλ δηπιαζηαζκφο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζηα 

δεκφζηα λνζνθνκεία: Έηζη ελψ ην 1984 είρακε 2,2 λνζειεπηέο αλά 1000 θαηνίθνπο, ην 1994 ε 

αλαινγία δηακνξθψζεθε ζηνπο 3,6/1000 θαη ζήκεξα αγγίδεηο ηνπο 4 λνζειεπηέο αλά 1000 

θαηνίθνπο [15]. Παξά ηελ αχμεζε απηή, ζήκεξα ε ρψξα καο βξίζθεηαη ζηελ 27ε ζέζε ησλ 

ρσξψλ ηνπ ΟΟ΢Α σο πξνο ηνλ αξηζκφ λνζειεπηψλ αλά 1000 θαηνίθνπο, πξάγκα πνπ 

επηβεβαηψλεη ηηο ηεξάζηηεο ειιείςεηο ηνπ ζπζηήκαηνο ζηνλ ηνκέα απηφ. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη 

ην γεγνλφο, φηη ελψ ππάξρνπλ πηα, ζηελ ειιεληθή πεξηθέξεηα, λνζνθνκεία κε ζχγρξνλν 

ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ, ε πνζνζηηθή έιιεηςε λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαζηζηά ηε 

ιεηηνπξγία ηνπο πξνβιεκαηηθή.  

 

Σέινο, ν κέζνο ρξφλνο λνζειείαο κεηψζεθε ζηηο 6,2 εκέξεο απφ ηηο 7,4 ην 1989, εμέιημε πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη ηθαλνπνηεηηθή θαη νθείιεηαη ζηελ θαιχηεξε εθπαίδεπζε ησλ ιεηηνπξγψλ ηεο 

πγείαο, ζηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ λνζειείαο (πρ κείσζε ελδνλνζνθνκεηαθψλ ινηκψμεσλ), 

ζηελ ζεακαηηθή εμέιημε ησλ ζρεηηθψλ επηζηεκψλ (πρ λέα θάξκαθα, λέεο παξεκβάζεηο, λένο 

ηερλνινγηθφο εμνπιηζκφο). 

 

 

 1.3 Σν ειιεληθό ηδησηηθό ζύζηεκα πγείαο – νξγάλσζε θαη δηνίθεζε 

Βαζηθφο ζθνπφο ηνπ ηδησηηθνχ λνζνθνκείνπ είλαη ε επηβίσζή ηνπ, ε νπνία επηηπγράλεηαη κε 

ηελ πξνζέιθπζε αζζελψλ θαη ηελ χπαξμε ζεηηθνχ ηζνδπγίνπ κεηαμχ ησλ εζφδσλ θαη εμφδσλ 

ηνπ. Ζ αλάπηπμε θαη επηβίσζε ηνπ ηδησηηθνχ λνζνθνκείνπ, ην νπνίν απνηεινχζε αηνκηθή 

επηρείξεζε ελφο εηδηθνχ ηαηξνχ ή νκάδαο ηαηξψλ βαζίζζεθε ηζηνξηθά ζε έζνδα πνπ 

πξνέξρνληαλ απφ ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε. Καη απηφ γηαηί κέρξη ηε δεθαεηία ηνπ ΄80 νχηε ην 

δηαζέζηκν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ήηαλ αξθεηφ νχηε ε ηδησηηθή αζθάιηζε πγείαο είρε ζηελ 

ρψξα καο εηζέιζεη. Έηζη ε θνηλσληθή αζθάιηζε, απνηεινχζε ζρεδφλ ηελ απνθιεηζηηθή πεγή 

εζφδσλ γηα ην λνζνθνκεηαθφ ηνκέα είηε απηφο ήηαλ ηδησηηθφο είηε δεκφζηνο. Ζ θνηλσληθή 

αζθάιηζε θαη θπξίσο ηα κεγάια αζθαιηζηηθά ηακεία ΗΚΑ θαη ΟΓΑ ζπκβάιινληαλ θαη κε 

ηνπο δχν ηνκείο θαη ε κέζνδνο απνδεκίσζεο ησλ λνζνθνκείσλ είρε σο βάζε ην εκεξήζην 

λνζήιην. Σν ηειεπηαίν, θαζνξηδφηαλ εηεζίσο απφ ηε δεκφζηα αξρή (Τπνπξγείν Τγείαο) θαη ε 

ηηκή ηνπ φθεηιε λα πξνζεγγίδεη ην θφζηνο ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ ηνπ αζζελή αλά 

εκέξα λνζειείαο [4][16]. 
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Όζν ε ηηκή ηνπ λνζειίνπ πξνζέγγηδε ην θφζηνο παξαγσγήο ησλ ππεξεζηψλ (δεθαεηίεο ΄60 θαη 

΄70) ν ηδησηηθφο λνζνθνκεηαθφο ηνκέαο απνηεινχζε ην κεγαιχηεξν παξαγσγφ ησλ 

λνζνθνκεηαθψλ ππεξεζηψλ αθνχ είρε ζηελ θαηνρή ηνπ ην 70% ησλ λνζνθνκεηαθψλ θιηλψλ. Ζ 

κε πξνζαξκνγή ησλ ηηκψλ ηε δεθαεηία ηνπ ΄80 εμ αηηίαο ηεο ζεζκνζέηεζεο ηνπ Δ΢Τ θαη ηνπ 

γεληθφηεξνπ πνιηηηθνχ πεξηβάιινληνο, επέθεξε ζεκαληηθέο κεηαβνιέο ζηελ εζσηεξηθή 

δηάξζξσζε θαη εμέιημε ηνπ ηδησηηθνχ λνζνθνκεηαθνχ ηνκέα. Όζεο ηδησηηθέο λνζειεπηηθέο 

κνλάδεο δελ έθιεηζαλ ή/θαη εμαγνξάζζεθαλ απφ ην Δ΢Τ, είραλ δηάθνξεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο 

λα αθνινπζήζνπλ, κε ηειηθή πξνηηκεηέα ηελ αχμεζε ηνπ θφζηνπο ησλ παξερνκέλσλ 

ππεξεζηψλ ηνπο.  

 

Ζ νιηγνπσιηαθή ζέζε ησλ λνζνθνκείσλ, ε αδπλακία αληίδξαζεο ηεο ηδησηηθήο αζθάιηζεο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηα πξνβιήκαηα ηερλνινγηθήο θαη μελνδνρεηαθήο ππνδνκήο ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα, έθαλε επθνιφηεξν ην έξγν ηνπ λνζνθνκεηαθνχ κάλαηδκελη ησλ ηδησηηθψλ 

λνζνθνκεηαθψλ κνλάδσλ. Ζ δεθαεηία ηνπ ΄90 ήηαλ ε επνρή ηεο απνγείσζεο ησλ ηδησηηθψλ 

κνλάδσλ θαη νη ζπγθξίζεηο πνπ γίλνληαη κε ην δεκφζην ηνκέα, ν νπνίνο αληηκεησπίδεη εθηφο 

ησλ άιισλ ειιεηκκαηηθνχο πξνυπνινγηζκνχο, είλαη ζε βάξνο ηνπ ηειεπηαίνπ. Απηφ είρε  σο 

απνηέιεζκα λα αθνχγεηαη ή λα πξνηείλεηαη ζηελ πνιηηηθή εγεζία λα δνζεί ην κάλαηδκελη 

νξηζκέλσλ κεγάισλ δεκφζησλ λνζνθνκείσλ ζε ηδηψηεο. 

 

Ζ επηηπρήο ζπληαγή ηνπ κάλαηδκελη ηνπ παξαπάλσ λνζνθνκεηαθνχ ηνκέα, φπσο αλαιχζεθε 

ήδε, ζηεξίρζεθε θπξίσο ζηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ παξά ζηε ζπγθξάηεζε ησλ εμφδσλ ησλ 

λνζνθνκείσλ. Οη επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο ήηαλ  επλντθέο γηα ηνλ ηδησηηθφ λνζνθνκεηαθφ 

ηνκέα, αθνχ είρε ζηε δηάζεζή ηνπ έλα κεγάιν αξηζκφ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ, πνπ δηαξθψο 

απμάλεηαη θαη αλαδεηεί κηα ζέζε ζπλεξγαζίαο κε έλα λνζνθνκεηαθφ ίδξπκα. Σαπηφρξνλα ήηαλ 

ζε ζέζε, ιφγσ ηεο αδπλακίαο ησλ εηαηξεηψλ ηεο ηδησηηθήο αζθάιηζεο λα δηαπξαγκαηεπηνχλ, 

λα επηβάιεη έλα ηξφπν απνδεκίσζεο θαηά πξάμε θαη πεξίπησζε πνπ είλαη ειθπζηηθφηαηνο θαη 

γηα ηνπο παξαγσγνχο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Ο ηξφπνο απηφο, ν νπνίνο εμππεξεηεί 

ηαπηφρξνλα θαη ηα ζπκθέξνληα ησλ ηαηξψλ πνπ ζπλεξγάδνληαη κε ηα ζπγθεθξηκέλα 

λνζνθνκεία, θαηέζηεζε ηε ιεηηνπξγία ησλ λνζνθνκείσλ νηθνλνκηθά πξφζθνξε. Με άιια 

ιφγηα, ζπλέπεζαλ νη επηδηψμεηο ησλ δηνηθήζεσλ ησλ ηδησηηθψλ λνζνθνκείσλ κε απηέο ηνπ 
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ηαηξηθνχ ζψκαηνο, πξάγκα πνπ έθαλε ην έξγν ηνπο επθνιφηεξν. Όζεο πεξηζζφηεξεο 

δηαγλσζηηθέο θαη άιιεο πξάμεηο πξαγκαηνπνηνχλ νη παξαγσγνί-ηαηξνί κέζα ζην λνζνθνκείν 

γηα ινγαξηαζκφ ησλ αζζελψλ ηνπο, ηφζν απμάλνπλ ηα έζνδα ηνπ λνζνθνκείνπ αιιά θαη ηα 

δηθά ηνπο εηζνδήκαηα [6]. 

 

΢ήκεξα, νη θπξηφηεξεο αηηίεο ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο νξγάλσζεο ησλ κνλάδσλ πγείαο αθνξνχλ 

θαηά πξψην ζηελ έιιεηςε ζηειέρσζεο ησλ ΓΤΠΔ (Γηνηθήζεηο Τγεηνλνκηθψλ Πεξηθεξεηψλ) 

απφ εμεηδηθεπκέλν επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ ψζηε λα παίμνπλ ηνλ θχξην επνπηηθφ θαη 

ζπκβνπιεπηηθφ ηνπο ξφιν θαη θαηά δεχηεξν ζηελ απνπζία εθαξκνγήο ελφο ζπζηήκαηνο 

αμηνιφγεζεο ησλ κάλαηδεξ, αθνχ πνηέ δελ αμηνπνηήζεθε ν ζεζκφο ησλ «ζπκβνιαίσλ 

απνδνηηθφηεηαο». Μηα επηπιένλ αηηία απνηειεί ην γεγνλφο φηη δελ αμηνπνηήζεθαλ ή δελ έγηλε 

πξνζπάζεηα εθαξκνγήο, απφ ηνπο κάλαηδεξ, ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζρεδίσλ ησλ λνζνθνκείσλ, 

ελψ γη‟ απηά δαπαλήζεθαλ ρηιηάδεο επξψ θαη δελ εθαξκφζζεθαλ πνηέ ζχγρξνλνη ηξφπνη 

ρξεκαηνδφηεζεο ησλ λνζνθνκείσλ φπσο είλαη νη ζθαηξηθνί πξνυπνινγηζκνί. Σέινο, ε 

απνπζία επηζηεκνληθψλ κεζφδσλ δηνίθεζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε νξζνινγηθή δηαρείξηζε, ν 

ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο, ε εηζαγσγή ειεθηξνληθήο παξαθνινχζεζεο ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο, ε πιήξεο κεραλνγξάθεζε ησλ ππεξεζηψλ, θαζψο επίζεο θαη ε εθαξκνγή 

αλαιπηηθήο ινγηζηηθήο ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο Γηαγλσζηηθψο ΢πζρεηηδφκελεο Οκάδεο (DRGs) 

[5][6]. 

 

Χζηφζν, ηα ρξέε ησλ λνζνθνκείσλ πνπ παξακέλνπλ αλεμφθιεηα πξνο ηηο θαξκαθεπηηθέο 

εηαηξείεο έθζαζαλ ηα 5,22 δηο. επξψ ζηηο 31.12.2008, ελψ ζήκεξα έρνπλ απμεζεί αθφκα 

παξαπάλσ, αγγίδνληαο ηα 7 δηο. επξψ. Οη πξναλαθεξζείζεο αηηίεο, αιιά θαη ε αδπλακία 

ζπληνληζκνχ ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο γηα λα πξνρσξήζεη ζε εληαίνπο δηαγσληζκνχο, φπσο είρε 

απνθαζηζηεί αξρηθά, θαηέιεμε ζηε δηφγθσζε ησλ αλεμφθιεησλ ινγαξηαζκψλ ησλ 

λνζνθνκείσλ. Σν 45% ζρεδφλ ησλ ρξεψλ νθείιεηαη ζηηο δαπάλεο γηα ηα θάξκαθα, ελψ ην 

πγεηνλνκηθφ πιηθφ θαη ηα αληηδξαζηήξηα θαηέρνπλ ην 18% θαη 12% αληίζηνηρα. Πξσηαζιεηέο 

ζηα ρξέε είλαη νη πγεηνλνκηθέο πεξηθέξεηεο 1ε Αηηηθήο, 6ε Πεινπνλλήζνπ θαη 2ε Πεηξαηψο. 

Σα απνηειέζκαηα απηά ζπκβαδίδνπλ κε ηηο παξαπάλσ δηαπηζηψζεηο πνπ αθνξνχλ ζηελ 

αληθαλφηεηα ηεο νξγαλσηηθήο δηάξζξσζεο ησλ κνλάδσλ πγείαο θαη ζηελ αληζφηεηα ηνπ 

ηαηξηθνχ δπλακηθνχ κεηαμχ ησλ πγεηνλνκηθψλ πεξηθεξεηψλ [7]. 
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΢ε κηα έξεπλα ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο πνπ αθνξνχζε ζε δείγκα εβδνκήληα γεληθψλ 

λνζνθνκείσλ πεξίπνπ θαη ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ην Δξγαζηήξην ΢πζηεκάησλ 

Υξεκαηννηθνλνκηθήο Γηνίθεζεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Μαθεδνλίαο, βξέζεθε κέζν έιιεηκκα 

απνδνηηθφηεηαο 23,5%. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηα λνζνθνκεία δελ αμηνπνηνχλ νξζνινγηθά ηνπο 

παξαγσγηθνχο ζπληειεζηέο (αλζξψπηλν δπλακηθφ, κεραλήκαηα, θιίλεο θιπ) θαη απηφ έρεη σο 

απνηέιεζκα ηε κεησκέλε απνδνηηθφηεηά ηνπο. Σν έιιεηκκα απνδνηηθφηεηαο ηεο 1
εο

 

Τγεηνλνκηθήο Πεξηθέξεηαο Αηηηθήο αγγίδεη ην 40% θαη αθνινπζεί ε 2
ε
 Πεηξαηψο κε 32,47%. 

 

Απαηηείηαη, θπξίσο, κεγαιχηεξε ζπλεηδεηνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ θφζκνπ γηα ηελ αλαγθαηφηεηα 

νηθνλνκηθήο απνηίκεζεο ζην ρψξν ηεο πγείαο θαη εληαηηθνπνίεζε ησλ ζρεηηθψλ εξεπλψλ ζε 

επίπεδν ππεξεζηψλ πγείαο. Δίλαη επηηαθηηθή επίζεο ε δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο 

θαηαγξαθήο δεδνκέλσλ κε αμηφπηζην ηξφπν ζε εζληθφ επίπεδν θαη ελφο ζπζηήκαηνο 

ρξεκαηνδφηεζεο θαη παξνρήο θαζνδήγεζεο ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηε ρξεκαηννηθνλνκηθή 

δηαρείξηζε ησλ λνζνθνκεηαθψλ κνλάδσλ, πξνθεηκέλνπ λα απνθεχγεηαη ε ππεξβνιηθή 

ζπζζψξεπζε ρξεψλ. Γηα φινπο απηνχο ηνπο ιφγνπο θξίλεηαη αλαγθαία ε ράξαμε κηαο εζληθήο 

πνιηηηθήο πγείαο πνπ ζα νδεγήζεη ζε ζπλνιηθφ επαλαζρεδηαζκφ θαη αλαδηάξζξσζε ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο ζηε ρψξα καο [8]. 

 

 

 1.4 Σν ζύζηεκα θνηλσληθήο αζθάιηζεο ζηελ Ειιάδα 

 

Ζ έλλνηα ηεο θνηλσληθήο αζθάιεηαο ζηελ Διιάδα αληηζηνηρεί ζηνλ θχξην ζηφρν ηνπ εζληθνχ 

κνληέινπ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο, ν νπνίνο εμππεξεηείηαη κέζσ ηξηψλ ζπζηεκάησλ: ηνπ 

ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο αζθάιηζεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ εξγαδνκέλσλ, ηνπ ζπζηήκαηνο 

θνηλσληθήο πξφλνηαο γηα ηε θξνληίδα ησλ αηφκσλ πνπ βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε αλάγθεο θαη 

ηνπ εζληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο γηα ηελ θάιπςε φισλ ησλ αηφκσλ πνπ δηακέλνπλ ζηελ 

ειιεληθή επηθξάηεηα. Απφ δηνηθεηηθή άπνςε, ην ζχζηεκα θνηλσληθήο αζθάιηζεο 
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ζπληνλίδεηαη θαη επνπηεχεηαη θαηά θχξην ιφγν απφ ην Τπνπξγείν Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ 

Αζθαιίζεσλ, ελψ ηα ζπζηήκαηα πγείαο θαη πξφλνηαο ζπληνλίδνληαη απφ ην Τπνπξγείν 

Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο [9]. 

 

Σν ΢χζηεκα Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο απνηειεί ηνλ θχξην άμνλα ηνπ ειιεληθνχ κνληέινπ 

θνηλσληθήο πξνζηαζίαο. Ζ ιεηηνπξγία ηνπ, φπσο έρεη δηακνξθσζεί ηζηνξηθά απφ ηε δεθαεηία 

ηνπ 1950 κέρξη ζήκεξα, επηδηψθεη ηελ θάιπςε ησλ θηλδχλσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

εξγαδφκελνη, ρνξεγψληαο παξνρέο θαη ππεξεζίεο πνπ αλαπιεξψλνπλ ηε κείσζε ή ηελ 

απψιεηα εηζνδήκαηνο απφ απαζρφιεζε. Πξφθεηηαη γηα έλα ζχζηεκα θχξηαο θαη επηθνπξηθήο 

δεκφζηαο αζθάιηζεο, ην νπνίν ιεηηνπξγεί κε βάζε απηφλνκνπο αζθαιηζηηθνχο θνξείο. Οη 

θνξείο απηνί ζπγθξνηνχλ ηνλ πξψην ππιψλα αζθάιηζεο ζηελ Διιάδα [10]. 

 

Ο δεχηεξνο θαη ν ηξίηνο ππιψλαο αζθάιηζεο δελ είλαη ηδηαίηεξα αλαπηπγκέλνη ζε ζρέζε κε 

ηελ εθαξκνγή ηνπο ζε άιια Κξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Πξφζθαηα φκσο ε 

Διιεληθή Κπβέξλεζε πξνρψξεζε ζηε ζεζκηθή θαηνρχξσζε ησλ επαγγεικαηηθψλ ηακείσλ, ηα 

νπνία αλακέλεηαη λα ζπκβάινπλ ζηε δηεχξπλζε ηνπ επηπέδνπ πξνζηαζίαο ηνπ αζθαιηζηηθνχ 

ζπζηήκαηνο θαη ζηε βειηίσζε ησλ αζθαιηζηηθψλ παξνρψλ, απνηειψληαο νπζηαζηηθά ην 

δεχηεξν ππιψλα αζθάιηζεο [11]. 

 

Σν ΢χζηεκα Κνηλσληθήο Πξφλνηαο ζπλζέηεη ην ηειηθφ δίθηπν αζθάιεηαο γηα ηα άηνκα εθηφο 

αγνξάο εξγαζίαο πνπ βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε αλάγθεο. Λεηηνπξγεί κε βάζε θαηεγνξηθά 

πξνγξάκκαηα πξνζηαζίαο γηα ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ, ηα νπνία 

εγθαηληάζηεθαλ ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960 θαη επεθηάζεθαλ νπζηαζηηθά θαζ‟ φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980. Σν ζχζηεκα ρνξεγεί ρξεκαηηθά επηδφκαηα, παξνρέο ζε 

είδνο θαη θνηλσληθέο ππεξεζίεο θξνληίδαο κέζσ απνθεληξσκέλσλ λνκηθψλ πξνζψπσλ πνπ 

επνπηεχνληαη απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη Πξφλνηαο. Κνηλσληθέο ππεξεζίεο -ζε κηθξφηεξε 

έθηαζε- παξέρνληαη επίζεο απφ ηνπο νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη απφ έλα 

πιέγκα εζεινληηθψλ νξγαληζκψλ θαη κε θπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ, νη νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη έληνλα ηδίσο ζην πεδίν πξνζηαζίαο ησλ παηδηψλ, ησλ πξνζθχγσλ θαη 

ησλ αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο. 
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Ζ ζεζκνζέηεζε ελφο ζχγρξνλνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Κνηλσληθήο Φξνληίδαο εμαζθαιίζηεθε 

ην 1998 κε ηελ ςήθηζε ηνπ Ν.2646/98 θαη πξνσζήζεθε ην 2001 κε ηελ επεμεξγαζία ηνπ 

Δζληθνχ ΢ρεδίνπ Γξάζεο γηα ηελ Κνηλσληθή Δλζσκάησζε 2001-2003. Ο Ν. 2646/98 ζέηεη ηηο 

βάζεηο γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ζχγρξνλνπ κνληέινπ πξνλνηαθήο παξέκβαζεο πνπ απνβιέπεη 

ηφζν ζηελ εμππεξέηεζε λέσλ αλαγθψλ φζν θαη ζηνλ εμνξζνινγηζκφ ηεο δηνηθεηηθήο θαη 

νξγαλσηηθήο ιεηηνπξγίαο ησλ παξαδνζηαθψλ πξνλνηαθψλ θνξέσλ. Σν κνληέιν απηφ 

ζηεξίδεηαη ζε έλα εληαίν θαη απνθεληξσκέλν πιαίζην πνπ ελεξγνπνηείηαη κέζσ ηεο δξάζεο 

ησλ θνξέσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα πνπ επνπηεχνληαη απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη Πξφλνηαο, 

ησλ ηδησηηθψλ θνξέσλ κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα πνπ αλαγλσξίδνληαη σο εηδηθψο 

πηζηνπνηεκέλνη θνξείο ηνπ ΢πζηήκαηνο θαη εγγξάθνληαη ζην αληίζηνηρν Μεηξψν ηεο νηθείαο 

Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο θαη ησλ νξγαλψζεσλ εζεινληηθνχ ραξαθηήξα (πξσηνβάζκηεο, 

δεπηεξνβάζκηεο θαη ηξηηνβάζκηεο Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο πνπ απνηεινχλ είηε λνκηθά 

πξφζσπα ηδησηηθνχ δηθαίνπ κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα είηε ζσκαηεία είηε ζπιιφγνπο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ εζεινληηθή παξνρή ππεξεζηψλ πξνο άηνκα ή νκάδεο πιεζπζκνχ) 

[12]. 

 

Ζ θνηλσληθή αζθάιηζε ζηελ Διιάδα πξσηνεκθαλίδεηαη σο ζεζκφο κε ην δηάηαγκα ηεο 15εο 

Γεθεκβξίνπ 1836, κε ην νπνίν ζπζηήζεθε ην Ναπηηθφ Απνκαρηθφ Σακείν (ΝΑΣ), πνπ φκσο 

άξρηζε λα ιεηηνπξγεί απφ ην 1861. Ζ λνκνζεηηθή θαηνρχξσζε ηνπ ζεζκνχ εμαζθαιίζηεθε ην 

1922 κε ηελ ςήθηζε ηνπ Ν. 2868/1922 «Πεξί ππνρξεσηηθήο αζθαιίζεσο ησλ εξγαηψλ θαη 

ηδησηηθψλ ππαιιήισλ». Ο λφκνο απηφο απνηέιεζε ηε βάζε γηα ηελ ίδξπζε θαηά ηε δηάξθεηα 

ηνπ  κεζνπνιέκνπ θιαδηθψλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ. 

 

Σν 1934 ςεθίζηεθε ν βαζηθφο λφκνο 6298/1934 «Πεξί Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ». Σελ ίδηα 

πεξίνδν πξνσζήζεθαλ επίζεο λνκνζεηηθά κέηξα γηα ηελ ίδξπζε θνξέσλ θχξηαο αζθάιηζεο, 

φπσο ηνπ Σακείνπ Αζθαιίζεσο Δκπφξσλ (ΣΑΔ) θαη ηνπ Σακείνπ Δπαγγεικαηηψλ θαη 

Βηνηερλψλ (ΣΔΒΔ), πνπ άξρηζαλ λα ιεηηνπξγνχλ ην 1940. Σν 1935 θαζηεξψζεθε ε 

ππνρξεσηηθή αζθάιηζε φισλ ησλ κηζζσηψλ ζην Ίδξπκα Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ (ΗΚΑ), 

πνπ απνηέιεζε ην γεληθφ θνξέα θνηλσληθήο αζθάιηζεο ησλ κηζζσηψλ. Ζ ιεηηνπξγία ηνπ ΗΚΑ 

άξρηζε ηελ 1.1.1937, αιιά ε ρνξήγεζε παξνρψλ ξπζκίζηεθε ην 1951 κε ηνλ Αλαγθαζηηθφ 
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Νφκν 1846/51, ν νπνίνο κε ηηο δηαδνρηθέο ηνπ ηξνπνπνηήζεηο ζπλζέηεη θαη ην ηζρχνλ ζεζκηθφ 

πιαίζην ηνπ θνξέα [12]. 

 

Ζ επέθηαζε ηεο αζθαιηζηηθήο πξνζηαζίαο ηνπ πιεζπζκνχ εμαζθαιίζηεθε ην 1961 κε ηελ 

ίδξπζε ηνπ Οξγαληζκνχ Γεσξγηθψλ Αζθαιίζεσλ (ΟΓΑ), ν νπνίνο θάιπςε ζρεδφλ ην ζχλνιν 

ηνπ αγξνηηθνχ πιεζπζκνχ. 

 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 πξνσζήζεθαλ ζεκαληηθέο παξεκβάζεηο γηα ηε 

κεηαξξχζκηζε θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο αζθάιηζεο, νη νπνίεο 

νπζηαζηηθά νινθιεξψζεθαλ ην 2002 κε ηελ έθδνζε ηνπ Ν. 3029/2002 γηα ηε κεηαξξχζκηζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο αζθάιηζεο. Οη παξεκβάζεηο απηέο επηθεληξψζεθαλ ζε δεηήκαηα 

νξγάλσζεο, ρξεκαηνδφηεζεο θαη ρνξήγεζεο ησλ αζθαιηζηηθψλ παξνρψλ κε έκθαζε ζηηο 

ζπληαμηνδνηηθέο παξνρέο. 

 

Ζ κεηαξξχζκηζε ηνπ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο αζθάιηζεο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο θχξηνπο 

ζηφρνπο εθζπγρξνληζκνχ ηνπ ειιεληθνχ κνληέινπ θνηλσληθήο πξνζηαζίαο. ΢πλδπάζηεθε 

κάιηζηα κε εθηεηακέλεο παξεκβάζεηο θαη ζηα άιια ζπζηήκαηα θνηλσληθήο θάιπςεο ζηε 

ρψξα καο, νη νπνίεο επηδηψθνπλ ηελ απνθέληξσζε ηνπ εζληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο θαη ηελ 

θαηνρχξσζε ελφο ζχγρξνλνπ εζληθνχ ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο θξνληίδαο 
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2. ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΠΡΧΣΟΒΑΘΜΗΑ΢ ΦΡΟΝΣΗΓΑ΢ ΤΓΔΗΑ΢ ΢ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 

 2.1 Γεληθά ζηνηρεία 

 

Ζ παξνπζίαζε ηνπ νξγαλσηηθνχ θαη δηνηθεηηθνχ πιαηζίνπ ηεο ΠΦΤ ζηελ Διιάδα  

θαηαδεηθλχεη, ζηελ νπζία, ηα πξνβιήκαηα ηνπ ηνκέα [13][14][15]. ΢ήκεξα ε Διιάδα δηαζέηεη 

κηα πιεηάδα νξγαλσηηθψλ ζρεκαηηζκψλ θαη θνξέσλ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ΠΦΤ. Κάζε 

έλαο ζπληζηά έλα μερσξηζηφ ππνζχζηεκα πγείαο, κε δηθφ ηνπ νξγαλσηηθφ-δηνηθεηηθφ 

πξφηππν, κε δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, μερσξηζηφ επνπηεχνληα θνξέα (ππνπξγείν), 

δηαθνξεηηθέο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο θαη αληζφηεηεο ζε επίπεδν εηζθνξψλ θαη παξνρψλ. 

΢πγθεθξηκέλα, ε ΠΦΤ παξέρεηαη απφ: (α) ην Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο, κέζσ ησλ 201 

Κέληξσλ Τγείαο, ησλ 1478 Πεξηθεξεηαθψλ ηνπο Ηαηξείσλ θαη ησλ πξσηλψλ θαη 

απνγεπκαηηλψλ Δμσηεξηθψλ Ηαηξείσλ ησλ 132 λνζνθνκείσλ ηνπ. ΢ηηο ππεξεζίεο απηέο έρνπλ 

πξφζβαζε φινη νη αζθαιηζκέλνη πνιίηεο θαζψο θαη νη αλαζθάιηζηνη ζε πεξηπηψζεηο 

εθηάθησλ πεξηζηαηηθψλ, (β) ηα Γεκφζηα Αζθαιηζηηθά Σακεία (ΗΚΑ, ΟΓΑ, ΟΠΑΓ, ΟΑΔΔ). 

Τπεξεζίεο παξέρνληαη απφ ηα 350 πνιπηαηξεία ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ, ζπκβεβιεκέλνπο 

κε ηα αζθαιηζηηθά ηακεία ηδηψηεο ηαηξνχο θαζψο θαη ζπκβεβιεκέλα δηαγλσζηηθά θέληξα θαη 

εξγαζηήξηα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Πξφζβαζε έρνπλ νη αζθαιηζκέλνη ησλ ηακείσλ. Σν ΗΚΑ 

δηαζέηεη έλα επξχ θάζκα δνκψλ θαη ππεξεζηψλ ΠΦΤ, ζπρλά θαηλνηφκσλ, φπσο 

Οηθνγελεηαθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ, Πξνζηαζίαο Μάλαο θαη Παηδηνχ, θέληξα παηδνςπρηθήο 

πγηεηλήο θαη πξνιεπηηθήο ηαηξηθήο, (γ) ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε. ΢ηε ρψξα καο ιεηηνπξγνχλ 

663 ΚΑΠΖ, 791 πξνγξάκκαηα «Βνήζεηα ζην ζπίηη» θαη Γεκνηηθά Ηαηξεία ηα νπνία παξέρνπλ 

πξσηνβάζκηα θξνληίδα θαη πεξίζαιςε θαη άιινηε κφλν πξνλνηαθέο ππεξεζίεο, (δ) ηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα (ηδηψηεο ηαηξνί, δηαγλσζηηθά θέληξα θαη ηαηξεία), ν νπνίνο αληαγσλίδεηαη 

έληνλα ην δεκφζην ζχζηεκα πξνζθέξνληαο πςειή ηερλνινγία θαη μελνδνρεηαθνχ ηχπνπ 

ζπλζήθεο, (ε) ηηο κε θπβεξλεηηθέο-κε θεξδνζθνπηθέο νξγαλψζεηο, νη νπνίεο εμππεξεηνχλ ην 

γεληθφ πιεζπζκφ (Διιεληθφο Δξπζξφο ΢ηαπξφο) ή κεηαλάζηεο θαη πξφζθπγεο ζηα 

πνιπταηξεία ηνπο (Γηαηξνί Υσξίο ΢χλνξα, Γηαηξνί ηνπ Κφζκνπ). 
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Πξφθεηηαη, ινηπφλ, γηα έλα πνιπθεξκαηηζκέλν θαη άλαξρα αλαπηπζζφκελν ηνκέα παξνρήο 

ππεξεζηψλ. Άκεζε ζπλέπεηα ηεο πνιπδηάζπαζεο θαη θαηάηκεζήο ηνπ είλαη ε παληειήο 

απνπζία θεληξηθνχ επηηειηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη ε έιιεηςε ζπληνληζκνχ ζηελ αλάπηπμε, ηελ 

παξαγσγή θαη παξνρή ησλ ππεξεζηψλ. Αλάινγεο δπζθνιίεο ππάξρνπλ θαη ζην ζρεδηαζκφ θαη 

ηελ εθαξκνγή εληαίαο πνιηηηθήο ζηελ ΠΦΤ. 

 

Δμεηάδνληαο ηηο ζπλνιηθέο δαπάλεο θαη ηελ θαηά θεθαιήλ δαπάλε ησλ αζθαιηζηηθψλ 

ηακείσλ γηα ηελ πξσηνβάζκηα πεξίζαιςε δηαπηζηψλνπκε ζεκαληηθέο αληζφηεηεο κεηαμχ ησλ 

ηακείσλ [16] (πνπ έρνπλ νδεγήζεη ζε γεληθνχο ραξαθηεξηζκνχο ηνπο σο «επγελή» απφ 

πιεζψξα θφζκνπ. Μειέηε αλαθέξεη φηη αζθαιηζηηθά ηακεία κε κεγάιν αξηζκφ ζπληαμηνχρσλ 

(πρ ΟΠΑΓ) παξνπζηάδνπλ πςειφ πνζνζηφ δαπαλψλ ζε ζχγθξηζε κε ηακεία πνπ δελ έρνπλ 

ζπληαμηνχρνπο [16] (πρ ΟΑΔΔ). Δπίζεο, ηακεία κε κεγάιν αξηζκφ ζπκβεβιεκέλσλ ηαηξψλ ζε 

ζρέζε κε ηηο αλάγθεο θαη ε ειεπζεξία επηινγήο ησλ αζθαιηζκέλσλ ηνπο (φπσο ΟΠΑΓ, Οίθνο 

Ναχηνπ) παξνπζηάδνπλ απμεκέλεο θαηά θεθαιή δαπάλεο ζηελ πξσηνβάζκηα θαη 

θαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε ζε ζχγθξηζε κε ηηο δαπάλεο ηνπ ΗΚΑ πνπ δηαζέηεη δηθά ηνπ 

πνιπταηξεία θαη κηζζσηνχο ηαηξνχο. 

 

 Ζ έλδεηα εηδηθεπκέλσλ ζηελ παξνρή πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο ζηειερψλ (ηαηξψλ θαη 

λνζειεπηψλ) είρε σο απνηέιεζκα ηε ζηειέρσζε ησλ ΚΤ κε επαγγεικαηίεο ηαηξν-θεληξηθήο 

αληίιεςεο, θαηάξηηζεο θαη εκπεηξίαο. Απνηέιεζκα απηήο ηεο έλδεηαο είλαη ην φ,ηη ην 

πεξηερφκελν ηεο ΠΦΤ, ζηηο πιείζηεο ησλ πεξηπηψζεσλ, ζπξξηθλψλεηαη ζηελ απιή 

ζπληαγνγξαθία. 

 

 Ζ γεσγξαθηθή αληζνθαηαλνκή ηαηξν-λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ε νπνία απνδεηθλχεηαη κε 

ηελ ειιηπή ζηειέρσζε ησλ δνκψλ ζηελ πεξηθέξεηα ζε ζχγθξηζε κε ηηο αζηηθέο πεξηνρέο, 

παξαθσιχεη ην βαζηθφ ζηφρν ηεο πξνζθνξάο θξνληίδαο ζην ρψξν δηακνλήο θαη εξγαζίαο ησλ 

πνιηηψλ [16,17,18,19]. Ζ θάιπςε ησλ ζέζεσλ ησλ ΚΤ ζε ηαηξηθφ πξνζσπηθφ γηα ην 2000 δελ 

μεπεξλνχζε ην 47% θαηά κέζν φξν, ζην ζχλνιν ηεο ρψξαο. Ζ θάιπςε ζηελ Αηηηθή ήηαλ 

74%, ελψ ε θάιπςε ησλ ζέζεσλ ζηα λεζηά δελ μεπεξλνχζε ην 31%. Αλάινγα ήηαλ ηα 

πνζνζηά θαη ζηηο άιιεο θαηεγνξίεο πξνζσπηθνχ. Ο λνζνθνκεηνθεληξηθφο ραξαθηήξαο ηνπ 

ειιεληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο δηαθαίλεηαη θαη απφ ην γεγνλφο φηη απηφο απνξξνθά ην 49,2% 
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ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ην 90% ηνπ λνζειεπηηθνχ γηα ην έηνο 2000. Αλαθέξεηαη φηη ην 

2003 νη γεληθνί ηαηξνί ζηε ρψξα καο ήηαλ 1100–1200, ελψ νη αλάγθεο μεπεξλνχζαλ ηηο 7000. 

Ζ αλαινγία λνζειεπηψλ ζε δεκφζην θαη ηδησηηθφ ηνκέα ζηελ Διιάδα είλαη 4/1000 θαηνίθνπο 

ζηα αζηηθά θέληξα θαη 2,15–3/1000 θαηνίθνπο ζηελ πεξηθέξεηα, ελψ νη αληίζηνηρε κέζε 

αλαινγία ζηα θξάηε-κέιε ηεο ΔΔ είλαη 8,2/1000 θαηνίθνπο. 

 

΢ηα πξναλαθεξφκελα ζα πξέπεη λα πξνζηεζεί θαη ε έιιεηςε ΚΤ αζηηθνχ ηχπνπ, ε νπνία έρεη 

σο απνηέιεζκα λα ππεξθνξηψλνληαη ηα εμσηεξηθά ηαηξεία ησλ λνζνθνκείσλ γηα ηελ παξνρή 

ΠΦΤ θαη λα απνπξνζαλαηνιίδνληαη απφ ηνλ θχξην ζηφρν ηνπο, δειαδή ηελ παξνρή 

δεπηεξνβάζκηαο θαη ηξηηνβάζκηαο πεξίζαιςεο, ελψ ζπγρξφλσο επηηείλεη ηελ άληζε θαηαλνκή 

θαη πξφζβαζε ζηελ ΠΦΤ θαη δηαζπά ηε ζπλέρεηα ζηε θξνληίδα. 

 

Δπηπιένλ, νη ηδηαίηεξα ρακεινί κηζζνί ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ε έιιεηςε θηλήηξσλ γηα ηε 

ζηειέρσζε ησλ δνκψλ πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο θαη θξνληίδαο απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρψλ 

θαη κε, ζπρλά ελζαξξχλνπλ ηε κείσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηνλ απζαίξεην πεξηνξηζκφ 

ηνπ σξαξίνπ [20][21][22]. H έληνλε δπζαξέζθεηα ησλ ρξεζηψλ επηθεληξψλεηαη αθελφο ζηε 

ρακειή ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ιφγσ δπζθνιηψλ πξφζβαζεο, 

ρακειήο πνηφηεηαο, κεγάιν ρξφλν αλακνλήο θαη αθεηέξνπ ζηελ θαηαβνιή πξφζζεησλ 

δαπαλψλ απφ ίδηεο πεγέο ηε ζηηγκή ηεο ζπλαιιαγήο, θαζψο ην ζχλνιν ησλ ίδησλ δαπαλψλ θαη 

παξαπιεξσκψλ αγγίδεη ην 40% ησλ ζπλνιηθψλ δαπαλψλ γηα ηελ πγεία.[18] Έξεπλα αλαθέξεη 

[1] φηη ηέζζεξηο (4) ζηνπο δέθα (10) αζθαιηζκέλνπο ηνπ ΗΚΑ δήισζαλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ 

ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, ελψ νθηψ (8) ζηνπο δέθα (10) ζα πξνηηκνχζαλ έλα άιιν ηακείν 

αζθάιηζεο φπσο ηνπ ΟΠΑΓ, ησλ ηξαπεδηθψλ ππαιιήισλ, ηεο ΓΔΖ ή ηνπ ΟΣΔ. 

 

Γεληθά, ην φιν ζχζηεκα ραξαθηεξίδεηαη απφ ρακειή αμηνπηζηία, κε απνηέιεζκα νη αζζελείο 

λα αλαδεηνχλ ηε «δεχηεξε γλψκε» ζε άιιν ηαηξφ ηνπ ζπζηήκαηνο ή ζε ηδηψηε, γεγνλφο πνπ 

δεκηνπξγεί επηπξφζζεηεο δαπάλεο θαη ππεξθφξησζε ηνπ ζπζηήκαηνο ή/θαη αθπξψλεη ην 

ραξαθηήξα ηεο δσξεάλ πεξίζαιςεο. Μειέηεο [2][11][12] αλαθέξνπλ φηη πνζνζηφ 40% ησλ 

αζθαιηζκέλσλ ηνπ ΗΚΑ πξνζέθπγαλ ζε ηδηψηε ηαηξφ ιφγσ έιιεηςεο εκπηζηνζχλεο θαη 20% 

γηα ηελ αλαδήηεζε δεχηεξεο γλψκεο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ε ρψξα καο λα δηαζέηεη έλα 

δείθηε ελλέα (9) επηζθέςεσλ θαηά έηνο, πνπ είλαη απφ ηνπο πςειφηεξνπο δηεζλψο.  
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Ζ παξνρή ΠΦΤ ζεκαίλεη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξφιεςεο, ζεξαπείαο θαη απνθαηάζηαζεο. 

Με ηελ παξνχζα κνξθή ηνπ ζπζηήκαηνο νη θνξείο έρνπλ πεξηνξηζζεί ζηε ζπληαγνγξαθία θαη 

ηνλ ηαηξηθφ έιεγρν, ελψ ε αγσγή πγείαο θαη ε πξφιεςε παξέρνληαη απνζπαζκαηηθά ή 

απνπζηάδνπλ ηειείσο. 

 

Ο θαηαθεξκαηηζκφο ζηελ παξνρή θαη ηελ επζχλε δηαθξίλεη θαη ηελ νδνληηαηξηθή θξνληίδα, 

βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο ΠΦΤ. Αληζφηεηεο παξαηεξνχληαη ζην είδνο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ, ζηελ θαηαλνκή ησλ νδνληηάηξσλ κεηαμχ ησλ θνξέσλ παξνρήο ΠΦΤ θαη ηε 

γεσγξαθηθή ηνπο θάιπςε, ηε ζπκκεηνρή θαη ηελ ειεπζεξία επηινγήο ηνπ δηθαηνχρνπ. 

 

Ζ κεγάιε εκπινθή ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ζηελ παξνρή εμσλνζνθνκεηαθήο θαη πξσηνβάζκηαο 

πεξίζαιςεο (ηδησηηθά ηαηξεία, ηαηξηθφο πινπξαιηζκφο, εμσηεξηθά ηαηξεία ηδησηηθψλ 

θιηληθψλ) θαη επέλδπζε ζε ηαηξηθή ηερλνινγία ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αδπλακία 

παξαθνινχζεζεο ησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ απφ ην δεκφζην ηνκέα, εθζέηνπλ ηελ ΠΦΤ ζε 

θαηλφκελα πιαζκαηηθήο δήηεζεο θαη ππεξθαηαλάισζεο ππεξεζηψλ, επηβαξχλνπλ νηθνλνκηθά 

ηνλ νηθνγελεηαθφ θαη δεκφζην πξνυπνινγηζκφ θαη θαηαζηξαηεγνχλ ην ραξαθηήξα ηεο δσξεάλ 

πγείαο. Αλάινγα είλαη θαη ηα πξνβιήκαηα ηεο επείγνπζαο πξνλνζνθνκεηαθήο θξνληίδαο ζηε 

δηάζεζε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ, πιηθνηερληθήο ππνδνκήο, δηθηχσλ επηθνηλσλίαο θαη 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, ηηο κεγάιεο γεσγξαθηθέο αληζφηεηεο θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα. 

 

Όιεο νη παξαπάλσ αλαθνξέο απνηεινχλ κφλν κεξηθά απφ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη 

ζπγρξφλσο πξνβιεκαηηθά ζηνηρεία ζηελ παξνρή ηεο ΠΦΤ ζηελ Διιάδα. Ζ αλαθνξά ηνπο 

θξίλεηαη επηβεβιεκέλε πξνθεηκέλνπ λα πξνζεγγηζζνχλ ζέκαηα αμηνιφγεζεο αιιά θαη ε 

πξφηαζε ελφο λένπ κνληέινπ [23][24]. 
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 2.2 Ελδεηθηηθέο ππεξεζίεο 

 

Δλδεηθηηθά ζηηο πξσηνβάζκηεο κνλάδεο πγείαο ζηελ Διιάδα παξέρνληαη νη θάησζη ππεξεζίεο 

[23][24][25][26]. 

 

Ιαηξηθέο Υπεξεζίεο 

Α) Πξφιεςε 

• Τγεηνλνκηθή ελεκέξσζε ηνπ πιεζπζκνχ θαη ζπκβνπιέο ζε ζέκαηα πγηεηλήο θαη 

πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο 

• Τγεία ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

• Έγθαηξε δηάγλσζε 

• ΢ρνιηθή πγηεηλή (εκβνιηαζκνί, νδνληηαηξηθφο έιεγρνο, έιεγρνο φξαζεο, αθνήο, ελεκέξσζε 

γηα θαξδηαγγεηαθά λνζήκαηα, έιεγρνο ζσκαηνκεηξηθψλ δεηθηψλ ησλ καζεηψλ, έιεγρνο 

βηβιηαξίσλ πγείαο θ.ά.). 

Β) Γηάγλσζε θαη Πξσηνβάζκηα Πεξίζαιςε 

• ΢πλέληεπμε - θιηληθή εμέηαζε - δηάγλσζε θαη ζεξαπεία απιψλ πεξηπηψζεσλ, ηφζν απφ 

νηθνγελεηαθνχο - πξνζσπηθνχο ηαηξνχο φζν θαη απφ ηαηξνχο εηδηθνηήησλ 

• Δξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο (κηθξνβηνινγηθφ, αθηηλνινγηθφ, ππεξήρσλ, νδνληνπξνζζεηηθφ). 

Γ) Α΄ Βνήζεηεο 

• Μηθξνεπεκβάζεηο 

• Πξνεηνηκαζία ηνπ αζζελή γηα δηαθνκηδή ζε άιιν λνζειεπηηθφ ίδξπκα. 

Γ) Φπζηθή Ηαηξηθή - Απνθαηάζηαζε 

• Αλάπηπμε κεζφδσλ ζεξαπείαο απφ ην παξειζφλ πξνζαξκνζκέλεο ζηε ζχγρξνλε ηερλνινγία 

(πρ πδξνζεξαπεία) 

• Αζθήζεηο θπζηνζεξαπείαο 

Δ) Οηθνγελεηαθή Ηαηξηθή κε εθαξκνγέο Πιεξνθνξηθήο 
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• Δθπαίδεπζε απνκνλσκέλσλ ηαηξψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 

• Γεκηνπξγία αξρείνπ ηαηξηθψλ ηζηνξηθψλ 

• Δθαξκνγή ινγηζκηθνχ ζρεηηθνχ κε ηελ νξζή επηινγή θαξκαθεπηηθψλ ζθεπαζκάησλ απφ ηνλ 

ηαηξφ 

• Κσδηθνπνίεζε θαη ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεηθηψλ πγείαο 

• Υξήζε εθαξκνγψλ φπσο ε ηειεκαηηθή, ε ηειεδηάζθεςε θαη ε ηειεταηξηθή. 

΢Σ) Δθπαίδεπζε Ηαηξψλ θαη ινηπνχ Πξνζσπηθνχ 

• Αλάπηπμε ελφο ζέκαηνο απφ έλα ηαηξφ ή απφ εηδηθνχο νκηιεηέο θαη πξαγκαηνπνίεζε 

ζπδήηεζεο ζηε ζπλέρεηα 

• Δπηζηεκνληθέο πξνβνιέο απφ θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο. 

 

Ννζειεπηηθέο Υπεξεζίεο 

• Βξαρεία λνζειεία γηα νιηγφσξε παξακνλή ηνπ αζζελνχο ζε έθηαθηεο πεξηπηψζεηο ή γηα 

παξαθνινχζεζε αζζελψλ πνπ βξίζθνληαη ζην ζηάδην ηεο αλάξξσζεο 

• Θάιακνο κφλσζεο γηα εηδηθά πεξηζηαηηθά. 

 

Κνηλσληθέο θαη Σπκβνπιεπηηθέο Υπεξεζίεο 

• Πιεξνθφξεζε θαη ζπκβνπιέο ζε ζέκαηα φπσο ε αγσγή πγείαο, ε αληηζχιιεςε, ν 

αιθννιηζκφο, ηα λαξθσηηθά, ε αηκνδνζία, ην θάπληζκα θ.ά. 

• Οηθνγελεηαθφο πξνγξακκαηηζκφο 

• Κνηλσληθή θξνληίδα ησλ λέσλ. 

Ιαηξνθνηλσληθέο  Υπεξεζίεο 

• Παξνρή θαξκάθσλ 

• Ννζειεία ζην ζπίηη (πξνζπάζεηεο γηα ην κέιινλ θαηαβάιινληαη επ‟ απηνχ) 

• Πξνζηαζία κεηξφηεηαο 

• Παξάδνζε καζεκάησλ αλψδπλνπ ηνθεηνχ 
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• Γηδαζθαιία απηνεμέηαζεο καζηνχ 

• Σειεθσληθή ζπκβνπιεπηηθή ππεξεζία. 

 

Δηνηθεηηθέο Υπεξεζίεο 

• Τπεξεζία πξνγξακκαηηζκέλσλ επηζθέςεσλ ησλ δηθαηνχρσλ 

• Γξαθείν Πιεξνθνξηψλ θαη Πξνζαλαηνιηζκνχ ησλ πξνζεξρφκελσλ επηζθεπηψλ - αζζελψλ. 

• Έθδνζε ηαηξηθψλ βεβαηψζεσλ θαηφπηλ αηηήζεσο ησλ αζζελψλ. 

• Γηαθίλεζε αιιεινγξαθίαο – δηαζχλδεζε κε άιιεο ππεξεζίεο. 

• Γηαρείξηζε πιηθνχ. 

 

Σέινο, πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη νχηε ην ζχλνιν απηψλ ησλ ππεξεζηψλ παξέρεηαη ζηνπο 

πνιίηεο νχηε φιεο νη δνκέο ΠΦΤ έρνπλ απηέο ηηο ππεξεζίεο (πρ πδξνζεξαπεία). Δπηπιένλ ζα 

πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί φηη απηφ δελ απνηειεί έλα ηδεαηφ πιέγκα ππεξεζηψλ ΠΦΤ (αθνχ πρ ε 

θαη‟ νίθνλ λνζειεία δελ ρξεψλεηαη ζηηο λνζειεπηηθέο ππεξεζίεο). 

 

 

 2.3 Δείθηεο θαη θξηηήξηα γηα ηελ αμηνιόγεζε ηεο ΠΦΤ 

 

Ζ έλλνηα ηεο αμηνιφγεζεο πεξηιακβάλεη ηε δπλαηφηεηα εθηίκεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο 

ππεξεζίαο, ηελ επηζήκαλζε ησλ πξνβιεκάησλ ή ειιείςεσλ θαη ηελ ηξνπνπνίεζε θαη 

βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο κεγαιχηεξεο δπλαηήο επίηεπμεο ησλ 

πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ θαη πξνδηαγξαθψλ. Οη δείθηεο είλαη ηα βαζηθά εξγαιεία γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηεο αμηνιφγεζεο ηφζν δηαρξνληθά φζν θαη κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη 

νξγαληζκψλ κε παξφκνηα ζπλάξηεζε παξαγσγήο. Σν αληηθείκελν αμηνιφγεζεο είλαη απηφ 

πνπ θαζνξίδεη θαη ην είδνο ηνπ δείθηε πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί [4][17] 
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Οη δείθηεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ΠΦΤ πξέπεη λα ζρεηίδνληαη κε πεδία φπσο ε πγεία ηνπ 

πιεζπζκνχ, ε ηζνηηκία ζηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο, ε πνηφηεηα θαη επάξθεηα ηεο 

παξερφκελεο θξνληίδαο, ε ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ θαη ε ζρέζε 

θφζηνπο/απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. Δλδεηθηηθά πξνηεηλφκελνη δείθηεο είλαη: 

– Ο δείθηεο νξγαλσηηθήο θαη δηνηθεηηθήο δηάξζξσζεο ησλ δνκψλ ηεο ΠΦΤ 

– Ο δείθηεο ππνδνκήο (αξηζκφο πξσηνβάζκησλ θέληξσλ πγείαο, δηαγλσζηηθψλ θέληξσλ, 

εξγαζηεξίσλ ζηα ΚΤ, θ.ά.) 

– Ο δείθηεο επάξθεηαο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ ελφο πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο (αξηζκφο ησλ 

γεληθψλ ηαηξψλ, λνζειεπηψλ θαη δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ ζε ζρέζε κε ηηο πξνβιεπφκελεο 

ζέζεηο, αξηζκφο επηζθέςεσλ θα) 

– Ο δείθηεο ηεο επάξθεηαο θάιπςεο ησλ δνκψλ ηεο ΠΦΤ (αξηζκφο γεληθψλ ηαηξψλ, 

λνζειεπηψλ θαη δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ ζε ζρέζε κε ηνπο θαηνίθνπο κηαο ρψξαο 

– Ο δείθηεο θφζηνπο/απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δαπαλψλ πγείαο (ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

αλαθέξεηαη ζηε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ θαη εμεηάδεηαη κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο εζσηεξηθψλ δεηθηψλ, φπσο ε κείσζε ηεο ζλεζηκφηεηαο, ε αχμεζε ηνπ 

πξνζδφθηκνπ επηβίσζεο, ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο, ε αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

ρξεζηψλ απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο θα) 

– Οη δείθηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ πφξσλ (δαπάλεο γηα θαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε, γηα 

πξσηνβάζκηα ηαηξηθή πεξίζαιςε, γηα δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο) 

 – Γείθηεο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο (εμεηάδεηαη κέζσ ηεο εθαξκνγήο εζσηεξηθψλ δεηθηψλ, 

φπσο ε ηζφηεηα ησλ ρξεζηψλ ζηε δαπάλε, ηελ πξφζβαζε, ηε ρξήζε θαη ην απνηέιεζκα, ε 

θαηαπνιέκεζε ησλ δηαθξίζεσλ ζε βάξνο εππαζψλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ θαη ε 

εμππεξέηεζε πξνζψπσλ ζε θαηάζηαζε αλάγθεο) 

– Ο δείθηεο δαπαλψλ ηνπ κνληέινπ ζε ζρέζε κε ηηο ζπλνιηθέο δαπάλεο ελφο ζπζηήκαηνο 

πγείαο (δαπάλεο ζε ηξέρνπζεο ηηκέο, ζε ζηαζεξέο ηηκέο, σο πνζνζηφ ηνπ ΑΔΠ), πνπ επηηξέπεη 

ζπγθξίζεηο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ αιιά θαη κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ πεξηφδσλ 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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Οη βαζηθνί δείθηεο αμηνιφγεζεο ηεο ΠΦΤ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ θαη ηηο ιίζηεο 

αλακνλήο, ην κέζν ρξφλν αλακνλήο γηα ηελ παξνρή θξνληίδαο, ην κέζν ρξφλν δηάξθεηαο 

επίζθεςεο, ηε ζπρλφηεηα παξαπνκπήο ζε εηδηθφ ηαηξφ ή λνζειεπηηθή κνλάδα θαζψο θαη 

έιεγρν ηεο ζπληαγνγξαθίαο.   

 

Βάζεη ησλ αλσηέξσ δεηθηψλ, νη βαζηθφηεξεο αδπλακίεο ηνπ ζπζηήκαηνο ΠΦΤ ζηελ Διιάδα 

εληνπίδνληαη ζηα αθφινπζα ζεκεία [2][3][4]: 

1) Οη ππεξεζίεο ΠΦΤ παξέρνληαη απφ έλα επξχ πιέγκα θνξέσλ πνπ θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε 

δηαθνξεηηθά πγεηνλνκηθά ππνζπζηήκαηα. 

2) Οη ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ ησλ αζθαιηζηηθψλ θνξέσλ, ηφζν ζην επίπεδν ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο φζν θαη ζε απηφ ησλ παξνρψλ, ππνλνκεχνπλ ηνλ εληαίν ραξαθηήξα θαη ηελ 

επάξθεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο. 

3) Ο ζεζκηθφο ξφινο ηνπ νηθνγελεηαθνχ ηαηξνχ θαη ηνπ ηαηξνχ ζηελ ΠΦΤ γεληθά παξακέλεη 

αζαθήο, παξά ην φηη ζρεηηθέο λνκνζεηηθέο πξσηνβνπιίεο έρνπλ πξνβιέςεη ηε ιεηηνπξγία 

ηνπο. 

4) Σα πθηζηάκελα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο απαηηνχλ νινθιήξσζε 

θαη δξάζεηο ζπληνληζκνχ. 

5) Παξαηεξείηαη ζεκαληηθή ρξνληθή πζηέξεζε ζηελ παξνρή θάπνησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζε 

ζρέζε κε ηηο αλάγθεο. 

6) Ζ ρξνληθή δηαζεζηκφηεηα θάπνησλ ππεξεζηψλ δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ηνπ 

ζχγρξνλνπ ηξφπνπ δσήο. 

7) Σν ζχζηεκα ειέγρνπ ηεο ζπληαγνγξαθίαο θαη ησλ παξαπνκπψλ θξίλεηαη 

αλαπνηειεζκαηηθφ –ζε θάπνηεο κάιηζηα πεξηπηψζεηο δελ πθίζηαηαη θαλ– ελψ, επηπιένλ, 

απνπζηάδνπλ νη θνξείο θαη νη απαξαίηεηνη κεραληζκνί γηα ηνλ έιεγρν ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο. 

8) Ζ επηβάξπλζε ησλ αηνκηθψλ εηζνδεκάησλ ζε ζρέζε κε ηηο αλάγθεο πνπ θαιχπηνληαη 

κέζσ ηεο ΠΦΤ, αιιά θαη ηηο νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο ησλ λνηθνθπξηψλ είλαη δπζαλάινγε. 
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3. ΠΡΟ΢ΒΑ΢Η ΕΤΠΑΘΩΝ ΟΜΑΔΩΝ ΢Ε ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ ΤΓΕΙΑ΢ 

 

 3.1 Εππαζείο νκάδεο 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο, ε πγεία είλαη κηα θαηάζηαζε πιήξνπο 

ζσκαηηθήο, ςπρηθήο θαη θνηλσληθήο επεμίαο θαη φρη απιψο ε έιιεηςε αζζέλεηαο ή αλαπεξίαο. 

Όινη νη άλζξσπνη ζα πξέπεη λα έρνπλ ην δηθαίσκα ηεο πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο πνπ 

αληηζηνηρνχλ ζηηο αλάγθεο ηνπο. Οη ππεξεζίεο πγείαο πξέπεη λα εμαζθαιίδνπλ πξφζβαζε ζε 

φινπο ρσξίο δηαθξίζεηο σο πξνο ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, ηνλ ηφπν θαηνηθίαο, ην είδνο ηεο 

αζζέλεηαο ή ην ρξφλν πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο. 

 

Δπεηδή νη ζχγρξνλεο αλζξψπηλεο θνηλσλίεο ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ χπαξμε αληζνηήησλ, νη 

θνηλσληθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πγεία είλαη επίζεο άληζα θαηαλεκεκέλνη ζε θάζε 

πιεζπζκφ [32].  Ζ άληζε πξφζβαζε ζηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε θαζψο θαη ε έιιεηςε 

εθπαίδεπζεο, επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο θαη απαζρφιεζεο θαη ν ηχπνο δηακνλήο απνηεινχλ 

βαζηθέο πηπρέο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ πνπ βηψλνπλ νη επάισηεο θνηλσληθέο νκάδεο 

[33]. 

 

Αλ θαη ε πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο εζεσξείην ζην παξειζφλ, σο θνηλσληθφ αγαζφ, 

ζήκεξα βαζίδεηαη ζε ηδησηηθννηθνλνκηθά θξηηήξηα θαη ζηελ χπαξμε αζθάιηζεο. Δίλαη ινηπφλ 

θπζηθφ λα παξαηεξνχληαη πξνβιήκαηα ζηελ πξφζβαζε, ζε θνηλσληθέο νκάδεο κε 

πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο [3][19][25].  ΢ε πνιιέο φκσο πεξηπηψζεηο νη δηαθξίζεηο πνιηηψλ θαη 

αιινδαπψλ παξακέλνπλ ηζρπξέο ελψ εηδηθά νη παξάλνκνη αιινδαπνί απνθιείνληαη απφ θάζε 

είδνπο ππεξεζίεο θαη παξνρέο [34]. 

 

Ζ Παγθφζκηα Οξγάλσζε Τγείαο επηζεκαίλεη φηη ελψ ε πγεία ησλ Δπξσπαίσλ πνιηηψλ, ζε 

ζπλνιηθφ επίπεδν, ζεκεηψλεη πξφνδν, νη αληζφηεηεο κεηαμχ ησλ Δπξσπατθψλ θξαηψλ θαζψο 

θαη κεηαμχ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ νκάδσλ θαη πεξηθεξεηψλ εληφο ησλ ρσξψλ έρνπλ 

δηεπξπλζεί [35]. 
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Μηα πξφζθαηε κειέηε ηνπ Δπξσπατθνχ Παξαηεξεηεξίνπ Πξφζβαζεο ζηελ Τγεία ησλ 

Γηαηξψλ ηνπ Κφζκνπ (Υσξίο ραξηηά, ρσξίο πγεία) δείρλεη επίζεο φηη ζηελ Διιάδα ππάξρνπλ 

αξθεηά εκπφδηα πξφζβαζεο ζηελ ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε ζε  πνζνζηά ζεκαληηθά 

πςειφηεξα ζπγθξηηηθά κε ηηο ππφινηπεο  ρψξεο ηεο Δπξψπεο [36] παξά ην γεγνλφο φηη  

ζχκθσλα κε ην Δπξσβαξφκεηξν νη Έιιελεο ππνζηεξίδνπλ ηελ ηζφηεηα ζηα θνηλσληθά 

δηθαηψκαηα θαη ηελ νηθνγελεηαθή επαλέλσζε γηα ηνπο κεηαλάζηεο ζε κεγάιν πνζνζηφ ζε 

ζχγθξηζε κε ηηο άιιεο Δπξσπατθέο ρψξεο, ελψ βξίζθνληαη ζηελ πςειφηεξε ζέζε (55%) φζνλ 

αθνξά ηελ ππνζηήξημε χπαξμεο λνκνζεζίαο θαηά ησλ δηαθξίζεσλ [31]. 

  

Ζ χπαξμε θνηλσληθψλ θαη γεσγξαθηθψλ αληζνηήησλ ζηελ πγεία θαη ηδηαίηεξα ζηελ πξφζβαζε 

ησλ ππεξεζηψλ πγείαο , έρεη απνηειέζεη αληηθείκελν έξεπλαο, αθφκα θαη ζηα πην αλεπηπγκέλα 

θξάηε, πιήζνο δε βηβιηνγξαθηθψλ αλαθνξψλ ηεθκεξηψλεη ηελ ζπζρέηηζε ηεο θνηλσληθήο 

επεκεξίαο κηαο ρψξαο κε ηνπο δείθηεο πγείαο. 

 

Αληζφηεηεο ζηελ πξφζβαζε παξαηεξνχληαη φηαλ πφξνη θαη εγθαηαζηάζεηο είλαη άληζα 

θαηακεξηζκέλα ζε κηα ρψξα. 

Οξίδνληαο ηελ «ηζφηεηα ζηελ θξνληίδα πγείαο», σο 

� Ίζε πξφζβαζε ζηελ δηαζέζηκε θξνληίδα γηα ίδηεο αλάγθεο 

� Ίζε ρξεζηκνπνίεζε γηα ίζεο αλάγθεο 

� Ίζε πνηφηεηα ζηε θξνληίδα γηα φινπο, 

γίλεηαη ζαθέο φηη θχξηα κέξηκλα πξέπεη λα απνηειεί ε δίθαηε θαηαλνκή ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

ζηηο γεσγξαθηθέο πεξηθέξεηεο κηαο ρψξαο θαη ν ίζνο θαηακεξηζκφο ησλ πφξσλ ψζηε λα 

ιακβάλνληαη ππ‟ φςηλ νη αλάγθεο κάιινλ παξά ε θνηλσληθή επηξξνή. 

 

Οη εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο απνηεινχλ θαηεγνξίεο ηνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ κηαο ρψξαο, νη 

νπνίεο ιφγσ δπζθνιηψλ πνπ ζπλαληνχλ ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο δσήο ηνπο, θηλδπλεχνπλ λα 

ππνζηνχλ ηηο ζπλέπεηεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. ΢ηε ρψξα καο ππάξρνπλ εππαζείο 

θνηλσληθέο νκάδεο, νη νπνίεο αληηκεησπίδνπλ εκπφδηα θαη δηαθξίζεηο φζνλ αθνξά ζηελ 
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πξφζβαζή ηνπο ζε ππεξεζίεο πγείαο, κε απνηέιεζκα λα ζηεξνχληαη ην ζεκειηψδεο αλζξψπηλν 

δηθαίσκα ηεο πγείαο [24][26]. Σν παξφλ θεθάιαην πεξηέρεη ηα ζρεηηθά δηθαηψκαηα θαη ηηο 

ππνρξεψζεηο ησλ εππαζψλ νκάδσλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ζηε ρψξα καο. 

 

 

 3.2 Αληηπξνζσπεπηηθέο θαηεγνξίεο εππαζώλ νκάδσλ 

 

3.2.1 Πξόζθπγεο 

 

΢ηνπο αηηνχληεο πνιηηηθφ άζπιν θαη ηνπο πξφζθπγεο παξέρεηαη δσξεάλ ε απαξαίηεηε 

ηαηξνθαξκαθεπηηθή θαη λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη απηνί είλαη 

αλαζθάιηζηνη θαη νηθνλνκηθά αδχλακνη [23][24][25][26]. 

 

Ζ πεξίζαιςε πεξηιακβάλεη: 

• Δμέηαζε θαη δηελέξγεηα παξαθιηληθψλ εμεηάζεσλ ζηα εμσηεξηθά ηαηξεία ησλ θξαηηθψλ 

λνζνθνκείσλ, ηα θέληξα πγείαο θαη ηα θξαηηθά πεξηθεξεηαθά ηαηξεία  

• Παξνρή θαξκάθσλ κε ζπληαγή ηαηξνχ ππεξεηνχληνο ζηα ηδξχκαηα ηνπ πξνεγνχκελνπ 

εδαθίνπ, ζεσξεκέλε απφ ηνλ πξντζηάκελφ ηνπ 

• Ννζειεία ζε θιίλε ηεο Γ΄ ζέζεσο ησλ θξαηηθψλ λνζνθνκείσλ. 

 

Δπηπιένλ, ζρεηηθά κε ηνπο πξφζθπγεο, νη αξκφδηεο αξρέο ππνδνρήο θαη θηινμελίαο κεξηκλνχλ 

ψζηε λα εμαζθαιηζηνχλ νη πιηθέο ζπλζήθεο ππνδνρήο ζηνπο αηηνχληεο άζπιν. Οη ζπλζήθεο 

απηέο παξέρνπλ ζηνπο αηηνχληεο επίπεδν δηαβίσζεο πνπ δηαζθαιίδεη ηελ πγεία, ηελ θάιπςε 

βηνηηθψλ αλαγθψλ θαη ηελ πξνζηαζία ησλ ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ ηνπο. Σν 

πξναλαθεξφκελν επίπεδν δηαβίσζεο εμαζθαιίδεηαη θαη ζηελ εηδηθή πεξίπησζε ησλ αηφκσλ 

κε εηδηθέο αλάγθεο, θαζψο θαη ζηελ πεξίπησζε ησλ αηφκσλ πνπ ηεινχλ ππφ θξάηεζε. 
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΢ε πεξηπηψζεηο αηφκσλ κε αλαπεξία 67% θαη άλσ, πνπ βεβαηψλεηαη κε γλσκάηεπζε ηεο 

νηθείαο Τγεηνλνκηθήο Δπηηξνπήο, ην Τπνπξγείν Τγείαο, Γηαηξνθήο θαη Άζιεζεο ρνξεγεί 

επίδνκα αλαπεξίαο γηα φζν ρξνληθφ δηάζηεκα δηαξθεί ε εμέηαζε ηεο αίηεζεο, εθφζνλ δελ 

είλαη εθηθηή ε δηακνλή ησλ αηηνχλησλ ζε Κέληξα Φηινμελίαο. Σν επίδνκα απηφ θαηαβάιιεηαη 

απφ ηελ αξκφδηα Τπεξεζία ηεο Ννκαξρηαθήο Απηνδηνίθεζεο ηνπ ηφπνπ δηακνλήο ηνπ 

αηηνχληνο. 

 

Ζ παξνρή ηνπ ζπλφινπ ή κέξνπο ησλ πιηθψλ ζπλζεθψλ ππνδνρήο θαη ηεο 

ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο ηειεί ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη νη αηηνχληεο δελ δηαζέηνπλ 

επαξθείο πφξνπο, πνπ λα ηνπο εμαζθαιίδνπλ θαηάιιειν βηνηηθφ επίπεδν απφ απφςεσο πγείαο 

θαη λα θαζηζηνχλ δπλαηή ηε ζπληήξεζή ηνπο. Σελ πξνυπφζεζε απηή ειέγρνπλ νη αξκφδηεο 

αξρέο ππνδνρήο θαη θηινμελίαο. 

 

Δάλ δηαπηζησζεί φηη ν αηηψλ δηαζέηεη ηνπο επαξθείο θαηά ηα αλσηέξσ πφξνπο, νη παξαπάλσ 

αξρέο κπνξνχλ λα δηαθφςνπλ ηηο ρνξεγνχκελεο παξνρέο ζην κέηξν πνπ νη βηνηηθέο αλάγθεο 

ησλ αηηνχλησλ θαιχπηνληαη απφ ίδηνπο πφξνπο. 

 

Σέινο, νη αηηνχληεο θαιχπηνπλ αλάινγα κε ηνπο πφξνπο πνπ δηαζέηνπλ, νιηθά ή κεξηθά ην 

θφζηνο ησλ πιηθψλ ζπλζεθψλ ππνδνρήο θαη ηεο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο ηνπο πεξίζαιςεο. 

 

3.2.2 Μεηαλάζηεο  

 

Έρεη παξαηεξεζεί φηη ζήκεξα ε Διιάδα έρεη κεηαηξαπεί απφ ρψξα απνζηνιήο ζε ρψξα 

ππνδνρήο κεηαλαζηψλ. Οη νηθνλνκηθνί κεηαλάζηεο πνπ ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία δείρλνπλ φηη 

αλέξρνληαη ζην 7% ηνπ πιεζπζκνχ αληηκεησπίδνπλ ηεξάζηηα πξνβιήκαηα δηαβίσζεο, 

εξγαζίαο, πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη επηθνηλσλίαο [27][28][29].  

Ζ πξφζβαζε ησλ κεηαλαζηψλ ζην Δ΢Τ απνηειεί βαζηθή παξάκεηξν ηεο έληαμήο ηνπο ζηελ 

ειιεληθή θνηλσλία, ηεο δηαζθάιηζεο ηεο δεκφζηαο πγείαο θαη ηνπ ζεβαζκνχ ηνπ  αλζξψπηλνπ 

δηθαηψκαηνο ζηελ αμηνπξέπεηα θαη ηε δσή. Ζ ηππηθή πξφζβαζε ησλ κεηαλαζηψλ ζηηο 
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ππεξεζίεο ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο είλαη θαηά βάζε ζπλάξηεζε ηνπ λφκηκνπ 

θαζεζηψηνο θαη ηεο επίζεκεο απαζρφιεζεο θάζε κεηαλάζηε (Ν.2910/2001) [26]. Γηα ηνπο 

αιινδαπνχο πνπ πξνέξρνληαη απφ ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ππάξρνπλ ξπζκίζεηο πνπ 

εμαζθαιίδνπλ ηελ θάιπςή ηνπο ζε ζπλεξγαζία κε ηα αζθαιηζηηθά ηακεία ησλ ρσξψλ ηνπο. 

 

Πξσηνβάζκηεο ππεξεζίεο πγείαο πξνζθέξνληαη ζε φινπο θαηά θαλφλα δσξεάλ ζηα αγξνηηθά 

ηαηξεία, ηα δεκνηηθά πνιπταηξεία, ηα πνιπταηξεία πνπ ιεηηνπξγνχλ κε θπβεξλεηηθέο 

νξγαλψζεηο, ηα πεξηθεξεηαθά θέληξα πγείαο, ηα εμσηεξηθά ηαηξεία θαη ηα ηκήκαηα 

επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ ησλ λνζνθνκείσλ. 

 

Όζνλ αθνξά ζηε δεπηεξνβάζκηα πεξίζαιςε θαη ηε θαξκαθεπηηθή θάιπςε ην θφζηνο 

θαιχπηεηαη είηε εμνινθιήξνπ είηε κεξηθψο απφ ηα αζθαιηζηηθά ηακεία γηα φζνπο είλαη 

αζθαιηζκέλνη ή απφ ηε Γηεχζπλζε Κνηλσληθήο Πξφλνηαο πνπ αλήθεη ζηηο Ννκαξρίεο κέζσ 

ηνπ βηβιηαξίνπ νηθνλνκηθήο αδπλακίαο γηα ηνπο Έιιελεο αλαζθάιηζηνπο ή νκνγελείο κε 

ρακειφ εηζφδεκα. 

 

Γηαθνξεηηθά φκσο είλαη ηα πξάγκαηα γηα ηνπο «παξάλνκνπο» κεηαλάζηεο. Σα δηθαηψκαηα 

ησλ κεηαλαζηψλ «ρσξίο ηα απαξαίηεηα έγγξαθα» είλαη πξάγκαηη πνιχ πεξηνξηζκέλα ζηελ 

Διιάδα, φζνλ αθνξά ζηελ πξφζβαζή ηνπο ζην ζχζηεκα πγείαο. ΢χκθσλα κε ηελ εγθχθιην 

ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο Τ4α/νηθ 93443/11 (παξαξηήκαηα) γηα ηελ «Τγεηνλνκηθή Πεξίζαιςε 

Αιινδαπψλ»: «γηα ηνπο αιινδαπνύο κε λόκηκα επξηζθόκελνπο ζηελ Ειιάδα ζα παξέρνληαη νη 

απαξαίηεηεο ππεξεζίεο απνθιεηζηηθά ζε πεξηπηώζεηο επείγνληνο πεξηζηαηηθνύ θαη κέρξη ηε 

ζηαζεξνπνίεζε ηεο πγείαο ηνπο». Ζ εξκελεία ηεο δηάηαμεο φκσο θαζίζηαηαη πξνβιεκαηηθή 

απφ ηε ζηηγκή πνπ ε επείγνπζα ηαηξηθή πεξίζαιςε  ηελ νπνία θαη µφλν επηηξέπεη, δε κπνξεί 

λα νξηζηεί εχθνια. Γε κπνξνχκε λα γλσξίδνπκε κε ζηγνπξηά πνηα πεξηζηαηηθά ζα θάιππηε ε 

δηάηαμε. ΢εκαληηθφ έιιεηκκα πξνθχπηεη, γηα παξάδεηγκα, φζνλ αθνξά ζηνλ πξνγελλεηηθφ 

έιεγρν ν νπνίνο δελ θαιχπηεηαη απφ ην γξάκκα ηνπ Νφκνπ, εθηφο αλ πξφθεηηαη γηα αλήιηθεο 

θπνθνξνχζεο [27]. Πξφβιεκα αληηκεησπίδνπλ, επίζεο, φζνη πάζρνπλ απφ ρξφληα λνζήκαηα ή 

ρξεηάδεηαη λα ππνβιεζνχλ ζε επέκβαζε ή πνιπδάπαλε ζεξαπεία δεδνκέλεο θαη ηεο θαηά 

θαλφλα δπζρεξνχο νηθνλνκηθήο ζέζεο ηνπο. Δπίζεο γηα ηνπο αζπλφδεπηνπο αλειίθνπο, πνπ 



36 
 

θαη βάζεη ηνπ λφκνπ δηθαηνχληαη πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο αθφκα θαη φηαλ δελ 

δηαζέηνπλ ηα απαξαίηεηα έγγξαθα.[27] 

 

Ζ γλψζε µαο βέβαηα γχξσ απφ ην πξνθίι πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ ησλ κεηαλαζηψλ ζηελ 

Διιάδα είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλε. Διάρηζηεο είλαη νη κειέηεο πνπ αθνξνχλ πξνβιήκαηα 

πγείαο ζε απηφ ηνλ πιεζπζκφ θαη ειάρηζηα ηα επηδεκηνινγηθά δεδνκέλα. Οη εξεπλεηηθέο 

εξγαζίεο πνπ εμεηάδνπλ ηνλ επηπνιαζκφ ινηκσδψλ λνζεκάησλ δείρλνπλ κηα ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή αλνδηθή ηάζε ηνπ πνζνζηνχ ησλ κεηαλαζηψλ ζην ζχλνιν ησλ αζζελψλ κε 

θπκαηίσζε.[28] 

 

Ζ κειέηε ηεο Νηάιια θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο (2004) ε νπνία εμεηάδεη παξάγνληεο πνπ 

ζπλδένληαη µε ηελ νκαιή ςπρνινγηθή πξνζαξκνγή θαη ηηο ςπρηθέο δπζθνιίεο κεηαλαζηψλ 

θαη παιηλλνζηνχλησλ ζηελ Διιάδα δηαπηζηψλεη εθδήισζε έληνλνπ άγρνπο (µε δηαηαξαρέο 

χπλνπ) ζηνλ πιεζπζκφ ησλ κεηαλαζηψλ νη νπνίνη βηψλνπλ κεγαιχηεξε αλεζπρία, 

αλαζθάιεηα θαη αβεβαηφηεηα θαη αθεηέξνπ ιηγφηεξν ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ηθαλνπνίεζεο.[29] 

 

Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηνλ Μπνπθίδε (1999) έρεη δηαπηζησζεί φηη… «Η πνιηηηζκηθή αιιαγή πνπ 

πθίζηαληαη κεηαλάζηεο, πξόζθπγεο θαη άιιεο θνηλσληθά απνθιεηζκέλεο νκάδεο θάησ από ηελ 

επίδξαζε κηαο δηαθνξεηηθήο θνπιηνύξαο ζηελ επηθνηλσλία, ζηελ εξγαζία, ζηνλ ηξόπν δσήο, ζηε 

γιώζζα, ε εθάζηνηε βίαηε πξνζαξκνγή ηνπο ζηηο ζπλζήθεο ηνπ ηόπνπ θαη ηεο δηακνλήο ηνπο, ε 

καηαίσζε ησλ πξνζδνθηώλ ηνπο, νη πξνζσπηθνί ηνπο θόβνη, ε μελνθνβία θαη ν ξαηζηζκόο πνπ 

ππάξρεη, ηνπο νδεγνύλ ζε απόζπξζε, ςπρνθνηλσληθή κεηνλεμία θαη δηαηαξαρή ηεο ςπρηθήο 

ηζνξξνπίαο ηνπο».[30] 

 

3.2.3 Άλεξγνη 

 

Οη άλεξγνη, αλαζθάιηζηνη θαη νηθνλνκηθά αδχλακνη, δηθαηνχληαη δσξεάλ λνζνθνκεηαθή θαη 

ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε κέζσ ρνξήγεζεο βηβιηαξίνπ νηθνλνκηθήο αδπλακίαο 

(απνξίαο) απφ ηηο Γηεπζχλζεηο Κνηλσληθήο Πξφλνηαο ησλ Ννκαξρηψλ εθφζνλ είλαη: 
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• Έιιελεο πνιίηεο ή ειιεληθήο θαηαγσγήο (νκνγελείο) νη νπνίνη δηακέλνπλ κφληκα θαη λφκηκα 

ζηελ Διιάδα 

• Σν νηθνγελεηαθφ εηήζην εηζφδεκά ηνπο δελ μεπεξλά ηα 6.000,00€ επξψ, πξνζαπμαλφκελν 

θαηά 20% γηα ηε ζχδπγν θαη θαηά 20% γηα θάζε αλήιηθν ή πξνζηαηεπφκελν παηδί 

• Σν εηζφδεκα ηνπο δελ πξνέξρεηαη απφ επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηα ηέηνηα πνπ λα ηνπο 

παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα αζθάιηζεο 

 

3.2.4 Άζηεγνη 

 

Οη άζηεγνη, άλεξγνη, αλαζθάιηζηνη θαη νηθνλνκηθά αδχλακνη, νη νπνίνη είλαη Έιιελεο πνιίηεο 

ή νκνγελείο έρνπλ δηθαίσκα έθδνζεο βηβιηαξίνπ νηθνλνκηθήο αδπλακίαο (απνξίαο) πνπ ηνπο 

εμαζθαιίδεη δσξεάλ ηαηξνθαξκαθεπηηθή θαη λνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε, εθφζνλ πιεξνχλ ηηο 

παξαπάλσ πξνυπνζέζεηο 

• Γηα ηνπο άζηεγνπο, νη νπνίνη δελ είλαη Έιιελεο πνιίηεο, ηζρχνπλ ηα δηθαηψκαηα ησλ 

κεηαλαζηψλ θαη πξνζθχγσλ πνπ αλαθέξνληαη ζηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο 

• Οη άζηεγνη, εθφζνλ είλαη αλαζθάιηζηνη, είηε είλαη κεηαλάζηεο είηε ειιεληθήο θαηαγσγήο, 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα δσξεάλ ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο ζην πιαίζην ηνπ επείγνληνο 

ζηα δεκφζηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα ηεο ρψξαο, δεκνηηθά πνιπταηξεία, πνιπταηξεία Με 

Κπβεξλεηηθψλ θνξέσλ, θέληξα πγείαο θιπ. Δπίζεο ζην πιαίζην ηνπ επείγνληνο, κπνξνχλ λα 

λνζειεπηνχλ φηαλ εηζαρζνχλ εθηάθησο ζε δεκφζην λνζνθνκείν θαη λα ιάβνπλ δσξεάλ 

λνζνθνκεηαθή θαη ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε κέρξη ηε ζηαζεξνπνίεζε ηεο θαηάζηαζεο 

ηεο πγείαο ηνπο. 

 

3.2.5 Σνμηθνεμαξηεκέλνη 

 

Σα δηθαηψκαηα πξφζβαζεο ζηελ πγεία ησλ εμαξηεκέλσλ πνηθίιινπλ αλάινγα κε ην λνκηθφ 

ηνπο θαζεζηψο. Γειαδή εάλ πξφθεηηαη γηα Έιιελεο ή νκνγελείο, αλαζθάιηζηνπο (αλέξγνπο), 

αζθαιηζκέλνπο, πξφζθπγεο ή κεηαλάζηεο, ηζρχνπλ ηα αληίζηνηρα γηα θάζε θαηεγνξία. 
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Γηα ηνπο ρξήζηεο νπζηψλ ππάξρνπλ εηδηθά πξνγξάκκαηα απεμάξηεζεο, ζεξαπεπηηθά 

πξνγξάκκαηα, πξνγξάκκαηα ζπκβνπιεπηηθήο θαη ζηήξημεο νηθνγέλεηαο (βιέπε ΚΔΘΔΑ, 

ΟΚΑΝΑ, 18 θαη άλσ θιπ). 

 

3.2.6 Άηνκα ηξίηεο ειηθίαο 

 

Ζ πγεία απνηειεί ην αγαζφ εθείλν πνπ ζπλδπάδεη ηελ απνπζία λφζνπ ή αλαπεξίαο κε ηελ 

ηαπηφρξνλε ζσκαηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή επεμία ηνπ αηφκνπ. Ζ πνηφηεηα δσήο ηαπηίδεηαη 

κε κία θαηάζηαζε επηπρίαο, ε νπνία ζπληίζεηαη απφ ηελ ηζνξξνπία ησλ παξαθάησ 

παξακέηξσλ: ηε ιεηηνπξγηθή θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ, ηα θπζηθά ηνπ ζπκπηψκαηα, ηνλ 

ζπλαηζζεκαηηθφ ηνπ θφζκν, ηελ πιεξφηεηα ησλ γλσζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ θαη ηέινο απφ 

ηελ χπαξμε θαη δηαηήξεζε ησλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ ηνπ [30][31]. Οη άλζξσπνη ηεο ηξίηεο 

ειηθίαο είλαη νη πην επάισηνη ζε θαηαζηάζεηο πνπ δηαηαξάζζνπλ ηελ ηζνξξνπία απηψλ ησλ 

παξακέηξσλ. ΢πρλά, είλαη θνηλσληθά απνκνλσκέλνη, φπσο θαη νη θνηηεηέο - φηαλ απφ ην 

πεξηβάιινλ ηνπ ζρνιείνπ εηζέξρνληαη ζηνλ άγλσζην θφζκν ηνπ παλεπηζηεκίνπ. Ο ξφινο πνπ 

είραλ γηα ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο δσήο ηνπο σο ελήιηθεο έρεη αιιάμεη ξηδηθά. Έρνπλ ππνζηεί 

κηα άιιε κεηακφξθσζε 50 ρξφληα κεηά ηελ πξψηε. Ζ θνηλσλία ιέεη φηη έρνπλ γεξάζεη. 

 

Σέινο, ζην ζχγρξνλν δπηηθφ θφζκν, ε ηακπέια «ειηθησκέλνο» θέξλεη καδί ηεο θαη αξθεηέο 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο. Οη πξνζδνθίεο πνπ δείρλεη λα έρεη απφ απηνχο ε θνηλσλία είλαη 

απαξάδεθηα αξλεηηθέο. Γελ απνδίδνπλ πιένλ εξγαζηαθά, δελ παξάγνπλ λέα γλψζε θαη 

νπζηαζηηθά δηαρεηξίδνληαη ηεξάζηηα θνλδχιηα (πξφλνηα, πγεία, αζθάιηζε) γηα λα παξακείλνπλ 

ζε κηα εχζξαπζηε θαηάζηαζε πγείαο θαη κε ζρεηηθά θαιή πνηφηεηα δσήο. 

 

Οη ειηθησκέλνη θαη θπξίσο εθείλνη πνπ βξίζθνληαη κφλνη ζηε δσή αληηκεησπίδνπλ ζνβαξά 

πξνβιήκαηα. Ζ πεληρξή ζχληαμε, ε αδπλακία πξφζβαζεο ζηα λνζνθνκεία θαη ε έιιεηςε ή 

δπζιεηηνπξγία γεξνθνκείσλ θαη ρψξσλ θηινμελίαο, απνηεινχλ πξνβιήκαηα πνπ ε Πνιηηεία 

έρεη ππνρξέσζε λα ιχζεη, εθφζνλ απηνί ηεο πξφζθεξαλ ηα θαιχηεξα θαη πην δεκηνπξγηθά 

ηνπο ρξφληα. Σειεπηαία έρνπλ βέβαηα αλαπηπρζεί θάπνηα πνιχ αμηφινγα πξνγξάκκαηα, φπσο 

ην «βνήζεηα ζην ζπίηη». Γπζηπρψο φκσο ηα πξνγξάκκαηα απηά πνπ ιεηηνχξγεζαλ ζην 
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πιαίζην ησλ δήκσλ, κε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ Β' ΚΠ΢ θαη κε ζπκβαζηνχρνπο εξγαδφκελνπο, δελ 

θαίλεηαη λα είραλ ζηήξημε απφ ηνλ θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ, κε απνηέιεζκα ζήκεξα λα 

ακθηζβεηείηαη ε ηχρε ηνπο [32]. 

 

3.2.7  Παηδηά  

 

Ζ Γηεζλήο ΢χκβαζε γηα ηα Γηθαηψκαηα ηνπ Παηδηνχ, πνπ θπξψζεθε απφ ηελ Διιάδα κε ην 

Ν2101/1992, απνηειεί ην πιεξέζηεξν δηεζλέο θείκελν ζηνλ ηνκέα ηνπ Γηθαίνπ Αλειίθσλ θαη 

εκπεξηέρεη ηελ πιένλ νινθιεξσκέλε λνκηθή θαηνρχξσζε γηα ηα δηθαηψκαηα ηνπ παηδηνχ. ΢ην 

θείκελν ηεο ΢χκβαζεο γίλεηαη ιφγνο γηα δχν δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο δηθαησκάησλ: α) ηα 

δηθαηψκαηα πνπ αλαθέξνληαη ζηελ αλάγθε ησλ παηδηψλ γηα πξνζηαζία θαη θξνληίδα, ηα 

νπνία ππαγνξεχνπλ ηελ ππνρξέσζε ηεο πνιηηείαο γηα παξνρή εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ, θαη 

β) ηα δηθαηψκαηα πνπ πξνσζνχλ ηε ζπκκεηνρή θαη απηνλνκία ησλ παηδηψλ. Ζ ΢χκβαζε ησλ 

Γηθαησκάησλ ηνπ Παηδηνχ απνηειεί έλα ζεκειηψδεο θείκελν, ην νπνίν ζέηεη ηηο βάζεηο γηα ηε 

βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ δσήο ησλ παηδηψλ ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Δηδηθφηεξα, ην Άξζξν 24 

ηεο Γηεζλνχο ΢χκβαζεο ηνπ ΟΖΔ αλαθέξεηαη ζην δηθαίσκα ηνπ παηδηνχ λα απνιακβάλεη ην 

θαιχηεξν δπλαηφ επίπεδν πγείαο θαη λα επσθειείηαη απφ ηηο ππεξεζίεο ηαηξηθήο ζεξαπείαο 

θαη απνθαηάζηαζεο. Σν δηθαίσκα απηφ θαζνξίδεη κηα ζεηξά απφ ππνρξεψζεηο γηα ηα θξάηε 

πνπ ππνγξάθνπλ ηε ΢χκβαζε. Σα ζπκβαιιφκελα θξάηε ζα πξέπεη λα: 

 δηαζθαιίζνπλ ην φηη θαλέλα παηδί δε ζα ζηεξείηαη ην δηθαίσκα πξφζβαζεο ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο θαη απνθαηάζηαζεο. 

 παίξλνπλ ηα θαηάιιεια κέηξα γηα λα κεηψζνπλ ηε βξεθηθή θαη παηδηθή ζλεζηκφηεηα. 

 εμαζθαιίδνπλ ζε θάζε παηδί ηελ απαξαίηεηε ηαηξηθή πεξίζαιςε. 

 αγσλίδνληαη θαηά ηεο αζζέλεηαο θαη ηεο θαθήο δηαηξνθήο. 

 εμαζθαιίδνπλ ζηηο κεηέξεο ηελ θαηάιιειε πεξίζαιςε πξηλ θαη κεηά ηνλ ηνθεηφ. 

 ελεκεξψλνπλ ηα παηδηά θαη ηνπο γνλείο γηα ηα ζέκαηα πγείαο θαη δηαηξνθήο, γηα ηελ 

πγηεηλή ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηελ πξφιεςε ησλ αηπρεκάησλ. 

 αλαπηχζζνπλ ηελ πξνιεπηηθή ηαηξηθή θξνληίδα θαη ηηο ππεξεζίεο νηθνγελεηαθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ. 
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 πξνσζήζνπλ θαη λα ελζαξξχλνπλ ηε δηεζλή ζπλεξγαζία, ψζηε λα επηηχρνπλ ζηαδηαθά 

ηελ πιήξε πξαγκαηνπνίεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ζηελ πγεία [32]. 

΢ηε ρψξα καο, ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο εθαξκφδεη κηα ζεηξά απφ 

κέηξα πξφιεςεο, ζεξαπείαο θαη απνθαηάζηαζεο γηα ηνλ παηδηθφ πιεζπζκφ, ιακβάλνληαο 

εηδηθή κέξηκλα γηα ηα παηδηά κε πξνβιήκαηα αλαπεξίαο, ςπρηθήο πγείαο, αλάπηπμεο. Σα 

Ννζνθνκεία Παίδσλ θαη ηα Κέληξα Τγείαο ζε φιε ηε ρψξα ππνδέρνληαη ηα παηδηά πνπ 

λνζνχλ θαη ηνπο παξέρνπλ αμηνπξεπείο ππεξεζίεο πγείαο. 

 

Σα Κέληξα Πξφιεςεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε δηάθνξνπο δήκνπο πξνσζνχλ δξάζεηο ελεκέξσζεο 

θαη επαηζζεηνπνίεζεο ελάληηα ζηε ρξήζε νπζηψλ. Σα Θεξαπεπηηθά Πξνγξάκκαηα ζε 

δηάθνξεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο πξνζθέξνπλ νινθιεξσκέλε ζεξαπεία ζε εθήβνπο θαη λένπο 

ρξήζηεο νπζηψλ. 

 

Αξθεηέο Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνκέα ηεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο θαη ςπρν-θνηλσληθήο θξνληίδαο, παξέρνπλ πςειφ επίπεδν ππεξεζηψλ ζηα 

παηδηά θαη ηνπο γνλείο ηνπο, ζπκπιεξψλνληαο ηηο δξάζεηο ηεο πνιηηείαο. 

 

Οη πξσηνβνπιίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο κε ζηφρν ηελ 

πξνψζεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ηνπ παηδηνχ γηα πγεία θαη επεκεξία ζπλερψο απμάλνπλ θαη 

θαιχπηνπλ ζχγρξνλνπο ηνκείο παξέκβαζεο. Οη δηεζλείο ζπλεξγαζίεο πνπ πξνσζνχληαη ηα 

ηειεπηαία ρξφληα θάλνπλ εθηθηή ηελ επηηπρεκέλε κεηαθνξά ηερλνγλσζίαο ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο θαη ηεο θνηλσληθήο αιιειεγγχεο θαη αλνίγνπλ ην δξφκν γηα κηα ζεηξά πξσηνβνπιηψλ 

πξνζαξκνζκέλσλ ζηηο αλάγθεο ησλ παηδηψλ ζην ζχγρξνλν θφζκν. 

 

Σα ΢πκβαιιφκελα Κξάηε ζα πξέπεη λα ζηνρεχζνπλ ζηελ αλάπηπμε ηεο παηδηθήο επεκεξίαο 

θαη ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ βιαπηηθψλ πξνο ηα παηδηά ζπκπεξηθνξψλ, πξνσζψληαο κέηξα 

πξφιεςεο ηεο βίαο θαη ζηήξημεο ησλ γνλέσλ. Βαζηθφ κέιεκα, φκσο, γηα ην επφκελν δηάζηεκα 

είλαη ε ελεκέξσζε ησλ ίδησλ ησλ παηδηψλ γηα ηα δηθαηψκαηά ηνπο θαη ε εμνηθείσζή ηνπο κε 

ηηο ππεξεζίεο ζηηο νπνίεο κπνξνχλ λα απεπζχλνληαη ζε πεξίπησζε παξαβίαζήο ηνπο.  
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3.2.8 Άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο 

 

 ΢χκθσλα κε ην αξ. 32 ηνπ Ν. 1566/85 σο άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο (AΜΔA) ζεσξνχληαη 

φζνη «πάζρνπλ από εηδηθέο αλεπάξθεηεο ή δπζιεηηνπξγίεο νθεηιόκελεο ζε θπζηθνύο, 

δηαλνεηηθνύο ή θνηλσληθνύο παξάγνληεο, ζε ηέηνην βαζκό, πνπ είλαη πνιύ δύζθνιν γη’ απηνύο 

λα ζπκκεηάζρνπλ ζηε γεληθή θαη επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε, λα εμεύξνπλ εξγαζία ή λα έρνπλ 

πιήξε ζπκκεηνρή ζηελ θνηλσλία». 

 

΢ηελ ΔΔ πεξηζζφηεξνη απφ 38 εθαηνκκχξηα άλζξσπνη έρνπλ θάπνηα αλαπεξία. Γεγνλφο 

απνηειεί ην φηη ππάξρνπλ πνιινί θξαγκνί θαη έληνλε πξνθαηάιεςε απέλαληη ζηα ΑΜΔΑ θαη 

ππάξρνπλ πνιιά εκπφδηα γηα ηελ ηζφηηκε εθαξκνγή ησλ δηθαησκάησλ ηνπο. 

 

Μεγάινο αξηζκφο αηφκσλ πνπ ρξήδνπλ θπζηθήο απνθαηάζηαζεο δελ βξίζθνπλ δεκφζην 

θέληξν απνθαηάζηαζεο δηφηη ν αξηζκφο ησλ θέληξσλ απηψλ είλαη κηθξφο, φπσο θαη ν αξηζκφο 

ησλ δηαζέζηκσλ θιηλψλ θαη ε πξφζβαζή ηνπο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ζπλαληά πνιιέο θνξέο 

αμεπέξαζηα εκπφδηα (ζθάιεο, έιιεηςε ξάκπαο θιπ) [31][32]. 

 

3.2.9 Άηνκα κε γισζζηθέο, πνιηηηζκηθέο ή άιιεο ηδηαηηεξόηεηεο 

 

Σα άηνκα κε γισζζηθέο, πνιηηηζκηθέο, ζξεζθεπηηθέο ή άιιεο ηδηαηηεξφηεηεο, φπσο νη 

ηζηγγάλνη, Πνκάθνη θα, πνπ δνπλ ζηε ρψξα καο, αληηκεησπίδνπλ ζήκεξα νμπκέλα 

πξνβιήκαηα. ΢χκθσλα κε επίζεκα έγγξαθα, φπσο ην Οινθιεξσκέλν Πξφγξακκα Γξάζεο 

(ΟΠΓ) γηα ηελ Κνηλσληθή Έληαμε ησλ Διιήλσλ Σζηγγάλσλ, ν πιεζπζκφο ησλ Ρνκά ζηελ 

Διιάδα αξηζκεί πεξίπνπ 250.000-300.000 άηνκα, ήηνη πνζνζηφ 2,5% πεξίπνπ επί ηνπ 

ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ. Ζ Δζληθή Δπηηξνπή γηα ηα Γηθαηψκαηα ηνπ Αλζξψπνπ (ΔΔΓΑ) 

ππνιφγηζε, ην 2001, φηη ην 15% πεξίπνπ απηνχ ηνπ πιεζπζκνχ (40.000) δηακέλεη ζε 

αληίζθελα [21].  
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 Οη ζπλζήθεο δηαβίσζεο είλαη αλεπίηξεπηεο ηδηαίηεξα ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ δηαβηνχλησλ ζε 

θαηαπιηζκνχο κε αλχπαξθηεο ππνδνκέο θαη κεδακηλέο ζπλζήθεο πγηεηλήο. Σεξάζηηεο 

δπζθνιίεο παξαηεξνχληαη θαη φζνλ αθνξά ζηε ζπκκεηνρή ησλ παηδηψλ ηεο νκάδαο απηήο ζην 

ζρνιείν, ελψ πνιιά είλαη εθείλα ηα παηδηά πνπ παξαηνχλ ην ζρνιείν θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

ζρνιηθνχ έηνπο. Οη Έιιελεο Σζηγγάλνη αλαγθάδνληαη λα δνπλ θαη λα εξγάδνληαη ππφ 

ζπλζήθεο κε απνδεθηέο ιφγσ ηνπ ρακεινχ, ζηελ πιεηνλφηεηά ηνπο, θνηλσληθνχ θαη 

κνξθσηηθνχ επηπέδνπ.  Ζ θνηλσληθή πεξηζσξηνπνίεζε, ε παξαβαηηθφηεηα, ε απνθπγή -ιφγσ 

άγλνηαο- πξνζθπγήο ζε θξαηηθέο ππεξεζίεο πξσηνβάζκηαο πεξίζαιςεο επηηείλνπλ ηελ 

θαηάζηαζε δεκηνπξγψληαο κεηαμχ άιισλ πνιιά πξνβιήκαηα πγείαο. 

 

 Οη Ρνκά σο Έιιελεο πνιίηεο δηθαηνχληαη δσξεάλ ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο, ρσξίο 

θακία απνιχησο εηο βάξνο ηνπο δηάθξηζε. Δληνχηνηο, ν βαζκφο έληαμήο ηνπο ζην ζχζηεκα 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο παξακέλεη ζε πνιχ ρακειά επίπεδα ελψ κειέηεο [32][33] αλαθέξνπλ 

φηη αγλννχλ ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα δηθαηψκαηά ηνπο ζηνλ ηνκέα ηεο πεξίζαιςεο. Όιεο νη 

άιιεο ζπληζηψζεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ησλ ηζηγγάλσλ, νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε 

παξαδνζηαθέο πξνθαηαιήςεηο, θαίλεηαη φηη έρνπλ θινλίζεη ζεκαληηθά θαη ηελ εκπηζηνζχλε 

ηνπο απέλαληη ζην δεκφζην ζχζηεκα πγείαο. Δηδηθφηεξα, δξα απνθαζηζηηθά ζηε δηάδνζε 

ινηκσδψλ θαη άιισλ λφζσλ ε παξεπφκελε άγλνηα βαζηθψλ θαλφλσλ αηνκηθήο πγηεηλήο θαη 

νηθνγελεηαθνχ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ε αλεπαξθήο έσο αλχπαξθηε αγσγή πγείαο. Ο 

θνηλσληθφο απνθιεηζκφο ζε ζέκαηα πγείαο ησλ ηζηγγάλσλ πάλησο δελ νθείιεηαη ζε 

λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο πνπ ηνπο θξάδνπλ ην δξφκν γηα κηα ηζφηηκε πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο 

πγείαο. Σν θαηλφκελν έρεη ηηο ξίδεο ηνπ ζε θνηλσληθνχο θαη νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο πνπ 

ηαπηφρξνλα ηνπο απνκνλψλνπλ θαη επηβαξχλνπλ ηελ πγεία ηνπο [31]. 
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Τιηθφ θαη κέζνδνο 

 

Ζ πξφζβαζε ησλ εππαζψλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο κε ην βαζκφ 

δπζθνιίαο πνπ κπνξεί λα παξνπζηάδεη, ηηο αληημνφηεηεο θαη ηηο αδπλακίεο πνπ κπνξεί λα 

νδεγήζνπλ αθφκα θαη ζε θνηλσληθφ απνθιεηζκφ κε δπζκελείο ζπλέπεηεο ζην βαζηθφ απηφλ 

ηνκέα ηεο θνηλσληθήο δσήο ελφο αηφκνπ, είλαη έλα ζέκα πνιχπινθν, πνπ γελλάεη πνιινχο 

πξνβιεκαηηζκνχο θαη ην νπνίν γηα λα κειεηεζεί, ζα πξέπεη λα ην δνχκε ζε φιεο ηηο εθθάλζεηο 

ηνπ. 

 

Ζ έξεπλα είλαη έλα εξγαιείν ην νπνίν ζπκβάιιεη ζην λα απνθηήζνπκε κηα πην ηεθκεξησκέλε 

άπνςε γηα ην ζέκα πνπ ζέινπκε λα κειεηήζνπκε. Γίλεηαη γηα ηε βειηίσζε ηεο γλψζεο θαη 

πιεξνθφξεζήο καο, κε ηελ πξνζδνθία γηα άκεζα απηά νθέιε κε ηε βνήζεηα ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ, απνηειεζκάησλ θαη πξνηάζεσλ πνπ είλαη πηζαλφλ λα πξνθχςνπλ. 

 

Ζ παξνχζα κειέηε πξνζπαζεί λα πξνζδηνξίζεη δηάθνξεο παξακέηξνπο νη νπνίεο θαζνξίδνπλ 

θαη νξηνζεηνχλ ηελ πξφζβαζε ησλ εππαζψλ θνηλσληθά νκάδσλ θαη ζπγθεθξηκέλα ησλ 

νηθνλνκηθψλ κεηαλαζηψλ απφ ηελ αλαηνιηθή Δπξψπε θαη ησλ αζηγγάλσλ ζηηο ππεξεζίεο 

πγείαο ηνπ λνκνχ Λαθσλίαο. Σα επηδησθφκελα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο είλαη: 

α) Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ ζεκαληηθφηεξσλ δπζθνιηψλ, απηψλ ησλ νκάδσλ, ζηελ πξφζβαζή 

ηνπο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο.  

β) Ζ δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ ελεκέξσζήο ηνπο γηα ηα δηθαηψκαηά ηνπο.   

γ) Ζ δηεξεχλεζε ηνπ εάλ νη επάισηεο νκάδεο απεπζχλνληαη ζε εηδηθνχο επαγγεικαηίεο πγείαο 

γηα ηα πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία ηνπο. 

δ) Ζ κειέηε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ ην ζχζηεκα πγείαο. 

Δ) Ζ κειέηε ηνπ βαζκνχ εκπηζηνζχλεο ηνπο πξνο ηνπο επηζηήκνλεο ηεο πγείαο. 
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ζη) Ζ δηεξεχλεζε ησλ γλψζεψλ ηνπο γχξσ απφ ην ζχζηεκα ππεξεζηψλ πγείαο θαη πνηα θαηά 

ηελ γλψκε ηνπο πξνβιήκαηα ρξήδνπλ αληηκεηψπηζεο.    

δ) Ζ δηεξεχλεζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα εκπφδηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ζηελ 

πξφζβαζή ηνπο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, θαη  

ε) Ο εληνπηζκφο ηνπ βαζκνχ ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ησλ επάισησλ απηψλ νκάδσλ 

πιεζπζκνχ. 

 

Με γλψκνλα ηα αλσηέξσ, βαζηθφο ζθνπφο ηεο κειέηεο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ εκπνδίσλ, 

ν εληνπηζκφο, ε θαηαγξαθή θαη ε αλάιπζε ηπρφλ πεξηνξηζκψλ πνπ δπζρεξαίλνπλ ή θαη 

θαζηζηνχλ αδχλαηε ηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο γηα ηηο επηκέξνπο εππαζείο 

θνηλσληθέο νκάδεο ζηε Λαθσλία, πνπ κπνξεί λα νθείινληαη ζε πξνβιήκαηα, ειιείςεηο θαη 

αλεπάξθεηεο ησλ κνλάδσλ πγείαο ή θαη λα ζπλδένληαη κε ηα ηδηαίηεξα θνηλσληθν-

δεκνγξαθηθά θαη πνιηηηζκηθά ραξαθηεξηζηηθά θαζψο θαη ηηο ζπλζήθεο δηαβίσζεο ησλ 

εππαζψλ νκάδσλ 

 

Αλαθνξηθά δε κε ηελ αθνινπζνχκελε κέζνδν, εθηφο απφ ηελ σο άλσ παξνπζηαζζείζα 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, ην εηδηθφ κέξνο ηεο δηαηξηβήο εζηηάδεη ζηελ πξσηνγελή έξεπλα. 

Πξσηνγελήο έξεπλα (primary research) ζεσξείηαη απηή πνπ γίλεηαη γηα πξψηε θνξά κε ζθνπφ 

ηε δηεξεχλεζε ησλ ζηάζεσλ θαη απφςεσλ ηνπ πιεζπζκνχ πνπ καο ελδηαθέξεη (target group).  

Γχν είλαη ηα είδε εξεπλψλ γηα ηελ ζπγθέληξσζε ησλ πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ: α) Πνηνηηθή 

πξσηνγελήο έξεπλα (εκηδνκεκέλε πξνζέγγηζε) θαη β) Πνζνηηθή πξσηνγελήο έξεπλα 

(δνκεκέλε πξνζέγγηζε). Ζ πνζνηηθή έξεπλα δίλεη ζεκαζία ζηε ζπρλφηεηα θαη πνζφηεηα ηνπ 

θαηλνκέλνπ.  

 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο ηερληθέο επαθήο ζε πξσηνγελήο έξεπλεο (πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο) θαη 

κεξηθέο απφ ηηο πην δηαδεδνκέλεο είλαη: 

• Πξνζσπηθή ζπλέληεπμε (Face to face interview) 
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• Σαρπδξνκηθή έξεπλα (Mail interview) 

• Σειεθσληθή έξεπλα (Telephone interview) 

• Ζιεθηξνληθή έξεπλα (Email or Internet interview) 

• Παξαηήξεζε (Observation) 

• Panels 

• Hall tests 

• Γηαξθήο απνγξαθή (Retail Audit) 

• ΢πιινγηθή ζπδήηεζε (Group discussion) 

• ΢πλεληεχμεηο βάζνπο (Depth interviews) 

 

Ζ παξνχζα έξεπλα ρξεζηκνπνηεί ηε κέζνδν ηεο ζπιινγήο απαληήζεσλ ζε πξνζρεδηαζκέλν 

εξσηεκαηνιφγην[45], κε ζηφρν ηε ζπιινγή ζεκαληηθψλ ζηνηρείσλ, σο πξνο ηε δηαδηθαζία ηεο 

αλάιπζεο θαη ηεο εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ πνπ ζα  βνεζήζνπλ ζηε δεκηνπξγία κηαο πην 

νινθιεξσκέλεο εηθφλαο γηα ηελ πξφζβαζε απηψλ ησλ νκάδσλ ζην βαζηθφ απηφλ ηνκέα ηεο 

πγείαο. 

 

Βαζηθά εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ζπληζηνχλ ηα παξαθάησ: 

 Πνηα είλαη ε πξψηε ελέξγεηα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ελφο πξνβιήκαηνο πγείαο; 

 Πφζν θαιή είλαη ε γλψζε αλαθνξηθά κε ηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη πσο κπνξεί απηή λα 

βειηησζεί; 

 Πνηνο είλαη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη πνηα ηα πξνβιήκαηα 

πνπ ρξήδνπλ αληηκεηψπηζεο πξνθεηκέλνπ λα βειηησζνχλ νη ππεξεζίεο πγείαο; 

 Πσο πεξηγξάθεηαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ επηζηεκφλσλ πγείαο θαη πνηα ε εκπηζηνζχλε 

ζην έξγν ηνπο; 
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 Τπάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ νηθνλνκηθνχ ή εθπαηδεπηηθνχ επηπέδνπ θαη ηεο 

άπνςεο γηα ηηο ππεξεζίεο πγείαο; 

 Πνηεο είλαη νη δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ ζηελ πξφζβαζή ηνπο ζηηο ππεξεζίεο 

πγείαο θαη πνπ ηηο απνδίδνπλ; 

 

Έρεη αλαιπζεί εθηελψο ζην Γεληθφ Μέξνο ηεο παξνχζεο ε έλλνηα ησλ εππαζψλ νκάδσλ. ΢ηελ 

πξσηνγελή έξεπλα ζα κειεηεζνχλ απηέο νη νκάδεο δειαδή νη νηθνλνκηθνί κεηαλάζηεο απφ ηε 

αλαηνιηθή Δπξψπε πνπ δηακέλνπλ πξνζσξηλά ή κφληκα ζην λνκφ Λαθσλίαο (κε κηθξφηεξν 

ησλ νθηψ εηψλ δηάζηεκα παξακνλήο ζηε ρψξα) θαζψο θαη νη αζίγγαλνη (Ρνκά) πνπ επίζεο 

δηακέλνπλ ζην λνκφ Λαθσλίαο. Με ηνλ φξν πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, ελλννχκε ηελ 

ηαηξηθή πεξίζαιςε πνπ ν θαζέλαο έρεη δπλαηφηεηα λα ιάβεη. 

 

Ζ έξεπλα απηή απεπζχλεηαη ζε άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε επάισηεο νκάδεο πιεζπζκνχ. Σν 

δείγκα απνηειείηαη απφ 143 άηνκα, άληξεο θαη γπλαίθεο, πνπ δνπλ ζηε Λαθσλία θαη αλήθνπλ 

ζε θάπνηα απφ ηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο. Πξφθεηηαη γηα ζπγρξνληθή κειέηε (cross-sectional 

study), θαζψο ε ιήςε φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 

κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή, πνπ ήηαλ ε ζηηγκή ηεο ζπκπιήξσζεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, θαη επηπιένλ δελ πξαγκαηνπνηήζεθε παξαθνινχζεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ζην ρξφλν. Δμαηηίαο απνπζίαο θαηάινγσλ ή επαθξηβνχο αξίζκεζεο ηνπ πιαηζίνπ ηνπ 

πιεζπζκνχ – ζηφρνπ θαηέζηε αδχλαηε ε ρξεζηκνπνίεζε ηεο απιήο ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο 

θαη επηιέρζεθε ε επηθαλεηαθή δεηγκαηνιεςία. ΢χκθσλα κε ηελ επηθαλεηαθή δεηγκαηνιεςία 

φπνηνο θαη αλ είλαη ν πιεζπζκφο καο, βξίζθεηαη ζε θάπνηνπο ρψξνπο πνπ κπνξνχκε λα 

επηιέμνπκε θαη λα εμεηάζνπκε ηα αληίζηνηρα άηνκα. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα επηιέμακε 

άηνκα (νηθνλνκηθνχο κεηαλάζηεο) νη νπνίνη εξγάδνληαη ζε θαηαζηήκαηα ή επηρεηξήζεηο ηνπ 

Ννκνχ, άιινπο ηνπο νπνίνπο ζπλαληήζακε ζε θαθελεία ή ιέζρεο ή ζε ζπλεζηηάζεηο θαη 

ρνξνχο πνπ είραλ νξγαλψζεη ζχλδεζκνη νκνεζλψλ ηνπο θαζψο θαη αζίγγαλνπο ηνπο νπνίνπο 

ζπλαληήζακε ζε δηάθνξνπο θαηαπιηζκνχο αλά ην Ννκφ ή θαη ζε κεκνλσκέλεο νηθίεο πνπ 

νξηζκέλεο ηέηνηεο νηθνγέλεηεο δηαβηνχλ.  
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Γηα ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα επηιέρζεθε σο κέζνδνο ζπιινγήο ζηνηρείσλ ην εξσηεκαηνιφγην 

πνπ βαζίδεηαη ζε ζπλέληεπμε κε άηνκα πνπ αλήθνπλ ζηηο ζπγθεθξηκέλεο εππαζείο νκάδεο. 

Κάζε άηνκν πξνηξέπεηαη λα απαληήζεη ζε κηα ζεηξά θιεηζηψλ θαη πξνθαηαζθεπαζκέλσλ 

εξσηήζεσλ, νη νπνίεο είλαη επηιεγκέλεο κε βάζε ην ζθνπφ ηεο επηρεηξνχκελεο έξεπλαο. Ζ 

ζπκκεηνρή ήηαλ εζεινληηθή θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα ππήξμαλ αλψλπκα ψζηε λα εμαζθαιηζηεί 

ε εηιηθξίλεηα ησλ απαληήζεσλ. Όιεο νη εξσηήζεηο είλαη πξνθαηαζθεπαζκέλεο γηα ηε 

δηεπθφιπλζε ηεο θσδηθνπνίεζήο ηνπο. Δίλαη εξσηήζεηο ελαιιαθηηθψλ απαληήζεσλ. 

Γηελεκήζεζαλ (θαη ην κεγαιχηεξν κέξνο απφ απηά ζπκπιεξψζεθαλ κε ηε δηαδηθαζία ηεο 

ζπλέληεπμεο) απφ ην δηελεξγνχληα ηε κειέηε. Ζ έξεπλα έγηλε ζχκθσλα κε ηνπο 

δενληνινγηθνχο θαλφλεο (ζπγθαηάζεζε ησλ αηφκσλ κεηά απφ ελεκέξσζε). Σν 

εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε παξαηίζεηαη ζην παξάξηεκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο. 

 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο πξνέθπςαλ θάπνηεο δπζθνιίεο νη νπνίεο αλ θαη 

παξεκπφδηδαλ θαη θαζπζηεξνχζαλ ηε δηαδηθαζία, θαηέζηε εθηθηφ λα αληηκεησπηζηνχλ θαη λα 

μεπεξαζηνχλ κε επηκνλή θαη επειημία. 

 

΢ρεηηθά κε ηνπο αιινδαπνχο κεηαλάζηεο νη δπζθνιίεο αθνξνχζαλ ζε πξαθηηθέο δπζρέξεηεο, 

φπσο ε έιιεηςε κεηαθξαζηή ζε πεξηπηψζεηο πνπ ν κεηαλάζηεο δελ γλψξηδε ηελ ειιεληθή 

γιψζζα επαξθψο ψζηε λα θαηαλνήζεη ηηο εξσηήζεηο θαη λα κπνξέζεη λα απαληήζεη. 

Πεξηνξηζηήθακε έηζη ζε άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ ηελ ειιεληθή γιψζζα. ΢πλαληήζακε 

ζηελ επαθή καο κε ηνπο εξσηψκελνπο κηα θαηαξρήλ δπζπηζηία θαη θφβν γηα ηπρφλ δπζκελείο 

επηπηψζεηο πνπ ζα κπνξνχζε λα έρεη γηα ηνπο ίδηνπο ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ έξεπλα. 

Καηαθέξακε λα μεπεξάζνπκε ηνλ πξψην ζθφπειν κε αξθεηέο επεμεγήζεηο δίλνληαο ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζηελ αλσλπκία θαη ζηηο ζπζηάζεηο πνπ είρακε απφ πξνεγνχκελνπο νκνεζλείο 

ζπλεληεπμηαδφκελνπο.  

 

Έλα άιιν ζεκείν δπζθνιίαο, απνηέιεζε ην άγρνο ησλ εξσηψκελσλ νη νπνίνη θάλεθαλ λα 

βξίζθνληαη ζε αλεζπρία γηα ην ρξφλν πνπ ζα απαηηνχζε ε ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ζε πεξίπησζε πνπ ζα ηνπο θαζπζηεξνχζε απφ εξγαζία ηνπο φηαλ 
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επξφθεηην γηα ηδησηηθνχο ππαιιήινπο, παξά ην γεγνλφο φηη είρε δεηεζεί απφ εκάο λσξίηεξα ε 

άδεηα ηνπ εξγνδφηε. Γηα ην ιφγν απηφλ ηνπο δηαβεβαηψλακε γηα ηνλ ειάρηζην ρξφλν πνπ 

απαηηείην γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (20 min πεξίπνπ) θαη πξνηηκνχζακε λα 

ην ζπκπιεξψλνπλ κφιηο νινθιεξσλφηαλ ην σξάξην ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

 

Όζνλ αθνξά ζηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απφ ηνπο αζίγγαλνπο παξνπζηάζηεθαλ 

δηαθνξεηηθά πξνβιήκαηα θαη δπζθνιίεο. Πξψην θαη ζεκαληηθφηεξν ε θαρππνςία ζην κέγηζην 

βαζκφ γηα ηπρφλ ρξεζηκνπνίεζε ησλ απαληήζεψλ ζε βάξνο ηνπο θαη εηδηθά ζε κειινληηθέο 

επηζθέςεηο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. Γηεθάλε κεγάιε έιιεηςε εκπηζηνζχλεο θαη σο εθ ηνχηνπ 

ερζξηθή αληηκεηψπηζε, ζε ζεκείν φρη κφλν λα αξλνχληαη θαηεγνξεκαηηθά λα καο απαληήζνπλ 

ζηηο εξσηήζεηο αιιά θαη  λα εθδησρζνχκε απφ θάπνηνπο θαηαπιηζκνχο. 

 

Ζ ππέξβαζε ησλ παξαπάλσ εκπνδίσλ επηηεχρζεθε κε ηε ζπλδξνκή νξηζκέλσλ γλσζηψλ καο 

αζηγγάλσλ, νη νπνίνη αθνχ πξψηα θαηαλφεζαλ (χζηεξα απφ εμνλπρηζηηθή αλάιπζε) ηε 

ρξεζηκφηεηα θαη –θπξίσο- ηε κε «επηθηλδπλφηεηα» ηεο ζπλέληεπμεο δέρζεθαλ αθελφο λα καο 

απαληήζνπλ νη ίδηνη αθεηέξνπ λα κεζνιαβήζνπλ ψζηε λα πείζνπλ θαη ηνπο ππφινηπνπο 

αζίγγαλνπο λα δερζνχλ λα απαληήζνπλ. 

 

Σέινο ν ρξφλνο πνπ ρξεηαδφηαλ γηα ηε ζπκπιήξσζε θάζε εξσηεκαηνινγίνπ απφ ηνπο 

αζίγγαλνπο ήηαλ εμαηξεηηθά κεγάινο (μεπεξλνχζε ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ηελ κία ψξα), αληί 

ησλ 20 min, πνπ πεξίπνπ ρξεηαδφηαλ γηα ηνπο κεηαλάζηεο θαη απηφ ζπλέβαηλε δηφηη φπσο φινη 

ππνζηήξηδαλ θαη πξνζπαζνχζαλ φιε απηήn ηελ ψξα λα εμεγήζνπλ φηη βίσλαλ έληνλα ην 

ξαηζηζκφ θαη ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ απφ θάζε θνηλσληθφ ηνπο δηθαίσκα.       

 

Αλαθνξηθά κε ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ, νη κέζεο ηηκέο (mean), νη ηππηθέο 

απνθιίζεηο (Standard Deviation=SD) νη δηάκεζνη (median) θαη ηα ελδνηεηαξηεκνξηαθά εχξε 

(interquartile range) ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ πνζνηηθψλ κεηαβιεηψλ. Οη 

απφιπηεο (Ν) θαη νη ζρεηηθέο (%) ζπρλφηεηεο ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ 
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πνηνηηθψλ κεηαβιεηψλ. Γηα ηε ζχγθξηζε αλαινγηψλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην Pearson‟s x
2 

test ή 

ην Fisher's exact test φπνπ ήηαλ απαξαίηεην. Γηα ηε ζχγθξηζε πνζνηηθψλ κεηαβιεηψλ κεηαμχ 

δπν νκάδσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην κε παξακεηξηθφ θξηηήξην Mann-Whitney. Γηα ηε ζχγθξηζε 

πνζνηηθψλ κεηαβιεηψλ κεηαμχ πεξηζζνηέξσλ ησλ δχν νκάδσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην κε 

παξακεηξηθφ θξηηήξην Kruskal-Wallis. Σα επίπεδα ζεκαληηθφηεηαο είλαη ακθίπιεπξα θαη ε 

ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ηέζεθε ζην 0,05. Γηα ηελ αλάιπζε ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθφ 

πξφγξακκα SPSS, έθδνζε 17.0.  
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Απνηειέζκαηα 

 

Σν δείγκα απνηειείηαη απφ 142 άηνκα κε κέζε ειηθία ηα 32,9 έηε (±11,4). Σν 43,7% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ (Ν=62) ήηαλ αζίγγαλνη θαη ην ππφινηπν 56,3% (Ν=80) κεηαλάζηεο.(Πίλαθαο 

1) Αθξηβψο νη κηζνί ζπκκεηέρνληεο ήηαλ άληξεο. Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ 

γελλήζεθαλ ζηελ Διιάδα κε ην πνζνζηφ λα θηάλεη ην 43,7%. Σν 85,9% ησλ ζπκκεηερφλησλ 

έρνπλ βηβιηάξην πγείαο πνπ ηζρχεη. Δπίζεο, ην 20,4% ησλ ζπκκεηερφλησλ δελ είραλ θακία 

εθπαίδεπζε. Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ήηαλ παληξεκέλνη κε ην πνζνζηφ λα 

θηάλεη ην 76,8%. Σν 23,9% ησλ ζπκκεηερφλησλ είραλ πάλσ απφ 3 παηδηά. Σν 80,1% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ πηζηεχνπλ φηη ην νηθνγελεηαθφ/θηιηθφ ηνπο πεξηβάιινλ ζαο ζηεξίδεη 

επαξθψο. Σέινο, ην 4,9% ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ κέινο θάπνηαο θνηλσληθήο / πνιηηηζηηθήο / 

ζξεζθεπηηθήο νξγάλσζεο ηεο ρψξαο ηνπο. ΢ηελ Δηθφλα 1 δίλεηαη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ 

εηζφδεκα ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

 

Εηθόλα 1: Μεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ζπκκεηερφλησλ 
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Ζ κέζε δηάξθεηα παξακνλήο ζηελ Διιάδα ησλ κεηαλαζηώλ ήηαλ 6,2 έηε (±1,7 έηε). Ο κέζνο 

αξηζκφο αηφκσλ πνπ δνπλ καδί κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο είλαη 4,3 (±2,7). Ζ πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ έκελαλ καδί κε ηνλ/ηελ ζχδπγφ ηνπο. Δπίζεο, ην 37,3% ησλ ζπκκεηερφλησλ 

δελ πιεξψλνπλ ελνίθην (Πίλαθαο 2 – Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

Σν 57,7% ησλ ζπκκεηερφλησλ εξγάδνληαη. Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη ηδησηηθνί 

ππάιιεινη κε ην πνζνζηφ λα είλαη 21,1%. Σν ηειεπηαίν κήλα νη ζπκκεηέρνληεο εξγάδνληαλ 

4,5 εκέξεο (±2,3) θαηά κέζν φξν ηελ εβδνκάδα  θαη 6,9 ψξεο (±3,6) ηελ εκέξα (Πίλαθαο 3 – 

Παξάξηεκα ΗΗ).  

 

Σν 24,1% ησλ ζπκκεηερφλησλ έρεη κεληαίν εηζφδεκα απφ 251 έσο 500 €. Σν 27,5% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ έρεη κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα απφ 501 έσο 750€. (Πίλαθαο 4 – 

Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

΢ηνλ αθφινπζν Πίλαθα δίλεηαη ε γιψζζα πνπ κηινχλ νη ζπκκεηέρνληεο.  

Πίλαθαο 1: Μεηξηθή γιψζζα ησλ ζπκκεηερφλησλ 

Γιώζζα N % 

Αιβαληθά 26 18,3 

Βνπιγάξηθα 7 4,9 

Διιεληθά 62 43,7 

Μνιδαβηθή 3 2,1 

Οπθξαληθή 1 0,7 

Ρνπκαληθή 42 29,6 

Ρσζηθά 1 0,7 
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Σν 43,7% ησλ ζπκκεηερφλησλ κηινχλ Διιεληθά.  

΢ηνλ Πίλαθα πνπ αθνινπζεί δίλεηαη ην πνζνζηφ ησλ κεηαλαζηώλ πνπ ζέινπλ λα επηζηξέςνπλ 

ζηε ρψξα ηνπο. 

Πίλαθαο 2: Μεηαλάζηεο πνπ επηζπκνχλ λα επηζηξέςνπλ ζηε ρψξα ηνπο 

Θέιεηε λα επηζηξέςεηε ζηε ρώξα 

ζαο θάπνηα ζηηγκή ζην κέιινλ 
N % 

΢ίγνπξα 17 21,3 

Πηζαλψο 16 20,0 

Γελ μέξσ 21 26,3 

Όρη, ζέισ λα κείλσ ζηελ Διιάδα 26 32,5 

  

 Σν 83,8% ησλ ζπκκεηερφλησλ κπνξνχλ λα δηαβάζνπλ πνιχ θαιά ζηε γιψζζα ηνπο. Δπίζεο, 

ην 82,5% ησλ ζπκκεηερφλησλ κπνξνχλ λα γξάςνπλ πνιχ θαιά ζηε γιψζζα ηνπο. Οη 

πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο ζπκκεηέρνληεο κπνξνχλ λα θαηαιάβνπλ θαη λα κηιήζνπλ πνιχ 

θαιά Διιεληθά κε ηα πνζνζηά λα θηάλνπλ ην 59,2% θαη 53,5% (Πίλαθαο 5 – Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

Σν 37,3% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξεί φηη έρεη πνιχ θαιή πγεία. Σν 39,0% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ δελ θνβάηαη θαζφινπ κήπσο αξξσζηήζεη. Σέινο, ην 50,0% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ φηαλ έρεη θάπνην πξφβιεκα πγείαο επηζθέπηεηαη πξψηα ην ηκήκα επεηγφλησλ 

πεξηζηαηηθψλ ελφο δεκνζίνπ λνζνθνκείνπ (Πίλαθαο 6 – Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

΢ηελ παξαθάησ Δηθφλα παξνπζηάδεηαη ε πξψηε ελέξγεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ, φηαλ έρνπλ έλα 

πξφβιεκα πγείαο. 
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Εηθόλα 2: Πξψηε ελέξγεηα φηαλ έρνπλ πξφβιεκα πγείαο 

  

Σν 2,4% ησλ ζπκκεηερφλησλ έπαζραλ απφ άζζκα. Μφλν ην 0,7% ησλ ζπκκεηερφλησλ έπαζρε 

απφ θάπνην ρξφλην λφζεκα πξηλ ηνλ εξρνκφ ηνπο ζηελ Διιάδα. Καλείο απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο δελ πάζρεη απφ θάπνην ζεμνπαιηθψο κεηαδηδφκελν λφζεκα (Πίλαθαο 7 – 

Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

Σν 53,5% ησλ ζπκκεηερφλησλ θάπληδαλ. Όζνη θάπληδαλ, θάπληδαλ ηζηγάξα θαη ν κέζνο 

εκεξήζηνο αξηζκφο ηζηγάξσλ πνπ θάπληδαλ ήηαλ 25,5 (±14,9) (Πίλαθαο 8 – Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

Σν 44,4% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξνχλ φηη έρνπλ θαθή έσο πνιχ θαθή γλψζε γηα ηηο 

ππεξεζίεο πγείαο. Σν 80,9% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξεί φηη ε γλψζε ηνπ γηα ηηο ππεξεζίεο 

πγείαο κπνξεί λα βειηησζεί εάλ ελεκεξσζεί γηα ηα δηθαηψκαηά ηνπ ,ην 53,9% γηα ηελ 

αζθάιεηα ηεο πγείαο ηνπ θαη ην 53,9% ζα ήζειε επίζεο λα γλσξίδεη ζρεηηθά κε ηελ θαιχηεξε 

ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο (Πίλαθαο 9 – Παξάξηεκα ΗΗ).  
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Σν 36,4% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξεί φηη νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ ην θξάηνο είλαη 

απφ θαθέο έσο πνιχ θαθέο, ην 35,7% κέηξηεο θαη κφλν ην 27,9% δειψλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη 

απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. 

 

Σν θπξηφηεξν πξφβιεκα πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί είλαη ν κεγάινο ρξφλνο αλακνλήο κε 

πνζνζηφ 61,4% θαη αθνινπζνχλ ην θφζηνο ηεο θξνληίδαο πγείαο κε πνζνζηφ 49,3%, ε 

ζπκπεξηθνξά ησλ γηαηξψλ ζε πνζνζηφ 42,9% θαη ε γξαθεηνθξαηία ζε πνζνζηφ 26,4% 

(Πίλαθαο 10 – Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

΢ηελ Δηθφλα πνπ αθνινπζεί δίλνληαη ηα πξνβιήκαηα πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ φζν 

αθνξά ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. 
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Εηθόλα 3: Σα πξνβιήκαηα πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ ζε ζρέζε κε ηηο ππεξεζίεο πγείαο 

 

Σν 33,8% ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα δειψλνπλ θαζφινπ ή ιίγν 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο θαη ην 50,0% δειψλνπλ κέηξηα 
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ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη κφλν ην 16,2% πνιχ έσο πάξα πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη. 

 

 Σν 44,4% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξνχλ θαιή ηε ζπκπεξηθνξά ησλ επηζηεκφλσλ πγείαο. 

Αθφκα, ην 61,2% ησλ ζπκκεηερφλησλ εκπηζηεχνληαη ηνπο επηζηήκνλεο πγείαο. Σέινο, φηαλ 

ρξεηάδνληαη νη ζπκκεηέρνληεο ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ πγεία ηνπο απεπζχλνληαη θπξίσο 

ζην ΣΔΠ δεκνζίνπ λνζνθνκείνπ ζε πνζνζηφ 51,4% (Πίλαθαο 11 – Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

Σν 54,2% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλεί/ζπκθσλεί απφιπηα κε ηε θξάζε «Δκπηζηεχνκαη 

ηνπο επηζηήκνλεο πγείαο ζηελ Διιάδα». Δπίζεο, ην 24,6% ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ζπκθσλεί/ζπκθσλεί απφιπηα κε ηε θξάζε «Μπνξψ λα θαιχςσ ην νηθνλνκηθφ θφζηνο, 

ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο πγείαο» ελψ ην 59% δηαθσλεί ή δηαθσλεί απφιπηα κε ηελ παξαπάλσ 

θξάζε. Σν 58,5% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλεί/ζπκθσλεί απφιπηα κε ηε θξάζε «Γλσξίδσ 

ηηο ππεξεζίεο πγείαο ζηηο νπνίεο κπνξψ λα πάσ, φηαλ ηηο ρξεηαζηψ». Σέινο, ην 31,0% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλεί/ζπκθσλεί απφιπηα κε ηε θξάζε «Έρσ δπζθνιίεο ζηελ πξφζβαζε 

ζηηο ππεξεζίεο πγείαο» (Πίλαθαο 12 – Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

Σν 75,4% ησλ ζπκκεηερφλησλ ρξεζηκνπνίεζαλ ππεξεζίεο πγείαο ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν. Ζ 

πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ πήγε καδί κε θάπνηνλ ζπγγελή/θίιν. Ο θπξηφηεξνο ιφγνο γηα 

ηνλ νπνίν ε επίζθεςή ηνπο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ζπλνδεία άιινπ 

αηφκνπ ήηαλ ε βνήζεηα ζηε κεηαθίλεζε ζε πνζνζηφ 50,0% (Πίλαθαο 13 – Παξάξηεκα ΗΗ).  

 

Σν 42,3% ησλ ζπκκεηερφλησλ ρξεηάζηεθε, κέζα ζην ηειεπηαίν έηνο, λα ρξεζηκνπνηήζεη 

ππεξεζίεο πγείαο, αιιά δελ κπφξεζε. Ο θπξηφηεξνο ιφγνο γηα απηφ ήηαλ νη δπζθνιίεο 

κεηαθίλεζεο ζε πνζνζηφ 31,7% (Πίλαθαο 14 – Παξάξηεκα ΗΗ). 
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Σν 18,6% ησλ ζπκκεηερφλησλ λνζειεχηεθε ζε δεκφζην λνζνθνκείν κέζα ζηνλ ηειεπηαίν 

ρξφλν. Ζ κέζε δηάξθεηα λνζειείαο ήηαλ 5,3 εκέξεο (±6,1) ελψ ν θπξηφηεξνο ιφγνο ήηαλ ε 

γέλλα ζε πνζνζηφ 4,9% (Πίλαθαο 15 – Παξάξηεκα ΗΗ).  

 

Σν 40,8% ησλ ζπκκεηερφλησλ ρξεηάζηεθαλ θάξκαθα κέζα ζην ηειεπηαίν έηνο αιιά δελ ηα 

έιαβαλ. Ο θπξηφηεξνο ιφγνο γηα απηφ ήηαλ ην πςειφ θφζηνο ζε πνζνζηφ 54,4% (Πίλαθαο 16 

– Παξάξηεκα ΗΗ).  

 

΢ηε ζπλέρεηα έγηλε ζπζρέηηζε ησλ δεκνγξαθηθψλ θαη άιισλ ζηνηρείσλ κε ηηο νκάδεο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ είλαη ηα αθφινπζα: 

 

Οη κεηαλάζηεο είραλ πςειφηεξν εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ζε ζεκαληηθά πςειφηεξν πνζνζηφ ζε 

ζχγθξηζε κε ηνπο αζίγγαλνπο. Δπίζεο, νη αζίγγαλνη είραλ πεξηζζφηεξα παηδηά ζε ζεκαληηθά 

πςειφηεξν πνζνζηφ ζε ζχγθξηζε κε ηνπο αιινδαπνχο (Πίλαθαο 17 – Παξάξηεκα ΗΗ).  

 

΢ηελ Δηθφλα 4 δίλεηαη ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ ζπκκεηερφλησλ, μερσξηζηά γηα θάζε 

νκάδα. 

 

Οη αζίγγαλνη έκελαλ ζην ίδην ζπίηη κε πεξηζζφηεξα άηνκα ζε ζχγθξηζε κε ηνπο κεηαλάζηεο. 

Δπίζεο, νη αζίγγαλνη έκελαλ καδί κε άιινπο ζπγγελείο ζε ζεκαληηθά πςειφηεξν πνζνζηφ ζε 

ζχγθξηζε κε ηνπο κεηαλάζηεο. Σέινο, νη κεηαλάζηεο πιήξσλαλ ζε πςειφηεξν πνζνζηφ 

ελνίθην ζε ζχγθξηζε κε ηνπο αζίγγαλνπο (Πίλαθαο 18 – Παξάξηεκα ΗΗ).  

 

Οη κεηαλάζηεο εξγάδνληαλ ζε ζεκαληηθά πςειφηεξν πνζνζηφ ζε ζχγθξηζε ηνπο αζίγγαλνπο. 

(Πίλαθαο 19 – Παξάξηεκα ΗΗ).  
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Εηθόλα 4: Δθπαηδεπηηθφ επίπεδν αλά νκάδα ζπκκεηερφλησλ 

 

΢ηελ αθφινπζε Δηθφλα δίλεηαη ην πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ εξγάδνληαη, μερσξηζηά 

γηα θάζε νκάδα. 
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Εηθόλα 5: ΢πκκεηέρνληεο πνπ εξγάδνληαη, αλά νκάδα 

 

Οη κεηαλάζηεο είραλ ζεκαληηθά πςειφηεξν κεληαίν εηζφδεκα ηφζν ζε αηνκηθφ φζν θαη ζε 

νηθνγελεηαθφ επίπεδν ζε ζχγθξηζε κε ηνπο ηζηγγάλνπο (Πίλαθαο 20 – Παξάξηεκα ΗΗ).  

 

Οη αζίγγαλνη θαηαιαβαίλνπλ θαη κηιάλε θαιχηεξα Διιεληθά ζε ζχγθξηζε κε ηνπο 

κεηαλάζηεο. Αληίζεηα, νη κεηαλάζηεο γξάθνπλ θαη δηαβάδνπλ θαιχηεξα Διιεληθά ζε 

ζχγθξηζε κε ηνπο αζίγγαλνπο. Δπίζεο, νη κεηαλάζηεο θαηαιαβαίλνπλ, κηιάλε, γξάθνπλ θαη 

δηαβάδνπλ θαιχηεξα Αγγιηθά ζε ζχγθξηζε κε ηνπο αζίγγαλνπο (Πίλαθαο 21 – Παξάξηεκα ΗΗ).  
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΢ηελ αθφινπζε Δηθφλα δίλεηαη ε ηθαλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ λα θαηαιαβαίλνπλ Διιεληθά, 

μερσξηζηά γηα θάζε νκάδα. 

 

 

Εηθόλα 6: Καηαλφεζε ηεο ειιεληθήο γιψζζαο, αλά νκάδα ζπκκεηερφλησλ 

 

΢ηελ Δηθφλα πνπ αθνινπζεί δίλεηαη ε ηθαλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ λα δηαβάδνπλ Διιεληθά, 

μερσξηζηά γηα θάζε νκάδα. 
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Εηθόλα 7: Ηθαλφηεηα αλάγλσζεο ζηελ ειιεληθή γιψζζα, αλά νκάδα ζπκκεηερφλησλ 

 

Οη κεηαλάζηεο θνβνχληαη πνιχ ή πάξα πνιχ φηη ζα αξξσζηήζνπλ ζε κηθξφηεξν πνζνζηφ ζε 

ζχγθξηζε κε ηνπο αζίγγαλνπο. Οη κεηαλάζηεο επηζθέπηνληαη γηαηξφ ή θαξκαθνπνηφ ζε 

πεξίπησζε πξνβιήκαηνο πγείαο ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζε ζχγθξηζε κε ηνπο αζίγγαλνπο 

(Πίλαθαο 22 – Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

Οη αζίγγαλνη είραλ ζε ζεκαληηθά πςειφηεξν πνζνζηφ «άιιν» λφζεκα ζε ζχγθξηζε κε ηνπο 

κεηαλάζηεο. Δπίζεο, νη αζίγγαλνη ειάκβαλαλ ζε ζεκαληηθά πςειφηεξν πνζνζηφ θάξκαθα γηα 

ην ρξφληα λφζεκα ζε  ζχγθξηζε κε ηνπο κεηαλάζηεο (Πίλαθαο 23 – Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

Οη αζίγγαλνη θάπληδαλ ζεκαληηθά πςειφηεξν αξηζκφ ηζηγάξσλ θαζεκεξηλά ζε ζχγθξηζε κε 

ηνπο κεηαλάζηεο (Πίλαθαο 24 – Παξάξηεκα ΗΗ). 
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Οη κεηαλάζηεο γλψξηδαλ πεξηζζφηεξα απφ ηνπο αζίγγαλνπο ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο πγείαο. 

Δπίζεο, νη κεηαλάζηεο πηζηεχνπλ ζε ζεκαληηθά πςειφηεξν πνζνζηφ φηη ε ελεκέξσζε γηα ηελ 

αζθάιεηα πγείαο ηνπο κπνξεί λα βειηηψζεη ηε γλψζε ηνπο γηα ηηο ππεξεζίεο πγείαο ζε 

ζχγθξηζε κε ηνπο αζίγγαλνπο. Αληίζεηα, νη κεηαλάζηεο πηζηεχνπλ ζε ζεκαληηθά ρακειφηεξν 

πνζνζηφ φηη ε ελεκέξσζε γηα ηα δηθαηψκαηά ηνπο κπνξεί λα βειηηψζεη ηε γλψζε ηνπο γηα ηηο 

ππεξεζίεο πγείαο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο αζίγγαλνπο (Πίλαθαο 25 – Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

΢ηελ αθφινπζε Δηθφλα δίλεηαη ε θαηάζηαζε πγείαο ησλ ζπκκεηερφλησλ, μερσξηζηά γηα θάζε 

νκάδα. 

 

Εηθόλα 8: Καηάζηαζε ηεο πγείαο ησλ ζπκκεηερφλησλ αλά νκάδα 

 

Οη αζίγγαλνη ζεσξνχλ ρεηξφηεξεο ηηο ππεξεζίεο πγείαο πνπ παξέρνληαη απφ ην θξάηνο ζε 

ζχγθξηζε κε ηνπο κεηαλάζηεο. Οη κεηαλάζηεο ζεσξνχλ φηη πξέπεη λα δηνξζσζνχλ ε 

επηθνηλσλία κε ηνπο επηζηήκνλεο πγείαο, ε δπζθνιία πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη ε 

πνιππινθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο ζε ζεκαληηθά πςειφηεξν πνζνζηφ ζε ζχγθξηζε κε 

ηνπο αζίγγαλνπο. Αληίζεηα, νη κεηαλάζηεο  ζεσξνχλ φηη πξέπεη λα δηνξζσζνχλ ε 

ζπκπεξηθνξά ησλ επηζηεκφλσλ πγείαο θαη «άιια» πξνβιήκαηα ζε ζεκαληηθά ρακειφηεξν 

πνζνζηφ ζε ζχγθξηζε κε ηνπο αζίγγαλνπο (Πίλαθαο 26 – Παξάξηεκα ΗΗ). 
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Οη αζίγγαλνη ήηαλ ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο 

κεηαλάζηεο. Δπίζεο νη αζίγγαλνη ήηαλ ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

επηζηεκφλσλ πγείαο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο κεηαλάζηεο. Οη κεηαλάζηεο απεπζχλνληαλ ζε 

ζεκαληηθά πςειφηεξν πνζνζηφ ζε γηαηξφ ζηελ Διιάδα φηαλ είραλ θάπνην πξφβιεκα πγείαο 

ζε ζχγθξηζε κε ηνπο αζίγγαλνπο. Αληίζεηα, νη κεηαλάζηεο απεπζχλνληαλ ζε ζεκαληηθά 

ρακειφηεξν πνζνζηφ ζε ΣΔΠ δεκνζίνπ λνζνθνκείνπ φηαλ είραλ θάπνην πξφβιεκα πγείαο ζε 

ζχγθξηζε κε ηνπο αζίγγαλνπο (Πίλαθαο 27 – Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

΢ηελ Δηθφλα πνπ αθνινπζεί δίλεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ ηηο ππεξεζίεο 

πγείαο, μερσξηζηά γηα θάζε νκάδα. 

 

 

Εηθόλα 9: Ηθαλνπνίεζε ζπκκεηερφλησλ απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο αλά νκάδα 
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Οη αζίγγαλνη δηαθσλνχζαλ/δηαθσλνχζαλ απφιπηα ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ κε ηηο θξάζεηο 

«Δκπηζηεχνκαη ηνπο επηζηήκνλεο πγείαο ζηελ Διιάδα», «Μπνξψ λα θαιχςσ ην νηθνλνκηθφ 

θφζηνο, ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο πγείαο» θαη «Έρσ δπζθνιίεο ζηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο 

πγείαο» ζε ζχγθξηζε κε ηνπο κεηαλάζηεο (Πίλαθαο 28 – Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

Οη αζίγγαλνη επηζθέθηεθαλ ΣΔΠ ζεκαληηθά πεξηζζφηεξεο θνξέο ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν ζε 

ζχγθξηζε κε ηνπο κεηαλάζηεο. Αληίζεηα, νη κεηαλάζηεο επηζθέθηεθαλ γηαηξφ θαη νδνληίαηξν 

ζεκαληηθά πεξηζζφηεξεο θνξέο ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν ζε ζχγθξηζε κε ηνπο αζίγγαλνπο. Οη 

κεηαλάζηεο πήγαλ κφλνη ηνπο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζε ζχγθξηζε κε 

ηνπο αζίγγαλνπο. Δπίζεο, νη κεηαλάζηεο πήγαλ κε παξέα ζηηο ππεξεζίεο πγείαο γηα λα έρνπλ 

βνήζεηα ζηελ επηθνηλσλία ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζε ζχγθξηζε κε ηνπο αζίγγαλνπο πνπ 

πήγαλ κε παξέα ζηηο ππεξεζίεο πγείαο (Πίλαθαο 29 – Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

Οη αζίγγαλνη ρξεηάζηεθαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ππεξεζίεο πγείαο, αιιά δελ κπφξεζαλ ζε 

ζεκαληηθά πςειφηεξν πνζνζηφ ζε ζχγθξηζε κε ηνπο κεηαλάζηεο. Τπήξμε ζεκαληηθή 

δηαθνξά ζην ιφγν πνπ ζπλέβε απηφ ζε αζίγγαλνπο θαη κεηαλάζηεο. Ο θπξηφηεξνο ιφγνο γηα 

ηνπο κεηαλάζηεο ήηαλ φηη δελ κπνξνχζαλ λα θιείζνπλ ξαληεβνχ ελψ γηα ηνπο αζίγγαλνπο 

ήηαλ νη δπζθνιίεο ζηελ κεηαθίλεζε (Πίλαθαο 30 – Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

Οη αζίγγαλνη λνζειεχηεθαλ ζε ζεκαληηθά πςειφηεξν πνζνζηφ ζε δεκφζην λνζνθνκείν ην 

ηειεπηαίν έηνο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο κεηαλάζηεο (Πίλαθαο 31 – Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

Οη αζίγγαλνη ρξεηάζηεθαλ θάξκαθα κέζα ζην ηειεπηαίν έηνο αιιά δελ ηα έιαβαλ, ζε 

ζεκαληηθά πςειφηεξν πνζνζηφ ζε ζχγθξηζε κε ηνπο κεηαλάζηεο. Τπήξμε ζεκαληηθή 

δηαθνξά ζην ιφγν πνπ ζπλέβε απηφ ζε αζίγγαλνπο θαη κεηαλάζηεο. Οη κεηαλάζηεο 

ζεσξνχζαλ, ζε πςειφηεξν πνζνζηφ, φηη ηα θάξκαθα δελ είλαη απαξαίηεηα ζε ζχγθξηζε κε 

ηνπο αζίγγαλνπο. Αθφκα, νη αζίγγαλνη επηζθέθηεθαλ κφλν ην ΣΔΠ ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ζε ζχγθξηζε κε ηνπο κεηαλάζηεο (Πίλαθαο 32 – Παξάξηεκα ΗΗ).  
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΢ηε ζπλέρεηα γίλεηαη ζπζρέηηζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ επηπέδνπ ησλ ζπκκεηερφλησλ κε ζηνηρεία 

πνπ αθνξνχλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ δελ είραλ θακία εθπαίδεπζε, 

ζεσξνχζαλ θαθέο/πνιχ θαθέο ηηο ππεξεζίεο πγείαο πνπ παξέρνληαη απφ ην θξάηνο ζε 

πςειφηεξν πνζνζηφ ζε ζχγθξηζε κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο πνπ είραλ θάπνηα εθπαίδεπζε. 

Αθφκα, ηα άηνκα ρακεινχ εθπαηδεπηηθνχ επηπέδνπ ήηαλ ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλα απφ ηηο 

ππεξεζίεο πγείαο ζε ζχγθξηζε κε ηα άηνκα πςεινχ εθπαηδεπηηθνχ επηπέδνπ. Όζν απμάλεηαη 

ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ ζπκκεηερφλησλ ηφζν απμάλεηαη ην πνζνζηφ εθείλσλ, πνπ ζε 

πεξίπησζε πξνβιήκαηνο πγείαο, ζα απεπζχλνληαλ ζε ηαηξφ ζηελ Διιάδα θαη κεηψλεηαη ην 

πνζνζηφ εθείλσλ πνπ ζα απεπζχλνληαλ ζε ΣΔΠ δεκνζίνπ λνζνθνκείνπ. Σέινο, νη 

ζπκκεηέρνληεο πνπ ήηαλ απφθνηηνη θνιεγίνπ/πηπρηνχρνη παλεπηζηεκίνπ ή απφθνηηνη 

δεκνηηθνχ απεπζχλνληαλ ζε πςειφηεξν πνζνζηφ ζε θαξκαθνπνηφ, ζε πεξίπησζε 

πξνβιήκαηνο πγείαο, ζε ζχγθξηζε κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο ρσξίο θακία εθπαίδεπζε θαη κε 

ηνπο απφθνηηνπο γπκλαζίνπ/ιπθείνπ (Πίλαθαο 33 – Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

΢ηελ Δηθφλα πνπ αθνινπζεί δίλεηαη ην πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ ζε πεξίπησζε 

πξνβιήκαηνο πγείαο ζα απεπζχλνληαλ ζε ηαηξφ ζηελ Διιάδα, αλάινγα κε ην εθπαηδεπηηθφ 

ηνπο επίπεδν. 
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Εηθόλα 10: ΢πκκεηέρνληεο πνπ απεπζχλνληαη ζε ηαηξφ, ζε πεξίπησζε πξνβιήκαηνο πγείαο, 

αλά νκάδα θαη εθπαηδεπηηθφ επίπεδν 

 

Οη ζπκκεηέρνληεο πνπ είραλ κελαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα κηθξφηεξν ησλ € 500, ήηαλ 

ιίγν/θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο ζε πςειφηεξν πνζνζηφ ζε ζχγθξηζε 

κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο κε κεγαιχηεξν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα. Δπίζεο, νη ζπκκεηέρνληεο κε 

κελαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα € 751-1000 δηαθσλνχζαλ/δηαθσλνχζαλ απφιπηα κε ηε θξάζε 

«Έρσ δπζθνιίεο ζηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο» ζε ζεκαληηθά ρακειφηεξν πνζνζηφ 

ζε ζχγθξηζε κε ηνπο ππφινηπνπο ζπκκεηέρνληεο πνπ είραλ είηε κηθξφηεξν είηε κεγαιχηεξν 

νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα (Πίλαθαο 34 – Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

΢ηελ παξαθάησ εηθφλα δίλεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο, 

αλάινγα κε ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ ηνπο εηζφδεκα. 
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Εηθόλα 11: Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο, αλάινγα κε ην 

κεληαίν νηθνγελεηαθφ ηνπο εηζφδεκα 

 

Οη κεηαλάζηεο πνπ ζε πεξίπησζε πξνβιήκαηνο πγείαο ζα απεπζχλνληαλ ζε γηαηξφ ζηελ 

Διιάδα έκελαλ πεξηζζφηεξν θαηξφ ζηελ Διιάδα ζε ζχγθξηζε κε ηνπο κεηαλάζηεο πνπ ζε 

πεξίπησζε πξνβιήκαηνο πγείαο δελ ζα απεπζχλνληαλ ζε γηαηξφ ζηελ Διιάδα. Δπίζεο, νη 

κεηαλάζηεο πνπ ζε πεξίπησζε πξνβιήκαηνο πγείαο ζα απεπζχλνληαλ ζε γηαηξφ ζηελ ρψξα 

ηνπο έκελαλ ιηγφηεξν θαηξφ ζηελ Διιάδα ζε ζχγθξηζε κε ηνπο κεηαλάζηεο πνπ ζε πεξίπησζε 

πξνβιήκαηνο πγείαο δελ ζα απεπζχλνληαλ ζε γηαηξφ ζηε ρψξα ηνπο. Τπήξμε ζεκαληηθή 

δηαθνξά ζηε δηάξθεηα παξακνλήο ζηελ Διιάδα ησλ κεηαλαζηψλ αλάινγα κε ην βαζκφ 

ζπκθσλίαο ηνπο κε ηε θξάζε «Γλσξίδσ ηηο ππεξεζίεο πγείαο ζηηο νπνίεο κπνξψ λα πάσ, φηαλ 

ηηο ρξεηαζηψ». ΢πγθεθξηκέλα, νη κεηαλάζηεο πνπ ζπκθσλνχζαλ/ζπκθσλνχζαλ απφιπηα κε ηε 

θξάζε απηή έκελαλ πεξηζζφηεξν θαηξφ ζηελ Διιάδα ζε ζχγθξηζε κε ηνπο κεηαλάζηεο πνπ 

είηε δηαθσλνχζαλ/δηαθσλνχζαλ απφιπηα είηε νχηε δηαθσλνχζαλ νχηε ζπκθσλνχζαλ 

(Πίλαθαο 35 – Παξάξηεκα ΗΗ). 

 

΢ηελ Δηθφλα πνπ αθνινπζεί δίλεηαη ε δηάξθεηα παξακνλήο ησλ κεηαλαζηψλ ζηελ Διιάδα 

αλάινγα κε ην βαζκφ ζπκθσλίαο ηνπο κε ηε θξάζε «Γλσξίδσ ηηο ππεξεζίεο πγείαο ζηηο 

νπνίεο κπνξψ λα πάσ, φηαλ ηηο ρξεηαζηψ». 
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Εηθόλα 12: Ζ δηάξθεηα παξακνλήο ησλ κεηαλαζηψλ ζηελ Διιάδα αλάινγα κε ην βαζκφ 

ζπκθσλίαο ηνπο κε ηε θξάζε «Γλσξίδσ ηηο ππεξεζίεο πγείαο ζηηο νπνίεο κπνξψ λα πάσ, φηαλ 

ηηο ρξεηαζηψ». 

 

Πεξηνξηζκνί ηεο κειέηεο 

 

Σν κέγεζνο ηνπ κειεηψκελνπ πιεζπζκνχ ήηαλ ζρεηηθά κηθξφ θαη ελδερνκέλσο ε κε εχξεζε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηεο γλψζεο θαη 

ηεο ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο απφ ηνπο αζίγγαλνπο λα νθείιεηαη ζην γεγνλφο απηφ. 

Δπηπιένλ, ν κειεηψκελνο πιεζπζκφο ησλ αζίγγαλσλ πξνέξρνληαλ απφ επαξρηαθφ λνκφ ηεο 

Πεινπνλλήζνπ. Δπνκέλσο, ε γελίθεπζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ απαηηεί ηδηαίηεξε πξνζνρή θαη 

επηθπιαθηηθφηεηα. Ηδηαίηεξα ρξήζηκε γηα ηελ εμαγσγή αζθαιέζηεξσλ ζπκπεξαζκάησλ ζα 

ήηαλ ε πξαγκαηνπνίεζε παξφκνησλ κειεηψλ ζε δηαθνξεηηθνχο πιεζπζκνχο, φπσο π.ρ. 

αζηηθψλ πεξηνρψλ.  
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΢πκπεξάζκαηα – ΢πδήηεζε 

 

 ΢πκπεξάζκαηα 

 

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο είλαη εκθαλέο φηη ηα άηνκα πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

εξεπλεηηθή δηαδηθαζία αληηκεησπίδνπλ κία πιεζψξα πξνβιεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. ΢πγθεθξηκέλα καο γλσζηνπνίεζαλ φηη έρνπλ θαθή έσο πνιχ 

θαθή γλψζε γηα ηηο ππεξεζίεο πγείαο γεγνλφο πνπ έρεη σο απνηέιεζκα λα κελ γλσξίδνπλ πσο 

κπνξνχλ λα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπλ απνηειεζκαηηθά θαη πξνο φθεινο ηεο πγείαο ηνπο. Χο εθ 

ηνχηνπ δεηνχλ λα ελεκεξσζνχλ γηα ηα δηθαηψκαηά ηνπο, γηα ηελ αζθάιεηα ηεο πγείαο ηνπο 

θαη ζα ήζειαλ επίζεο λα γλσξίδνπλ ζρεηηθά κε ηελ θαιχηεξε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Ζ 

θαθή απηή γλψζε ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο εκπεηξίεο ηνπ θαζελφο απφ ηηο παξερφκελεο  

ππεξεζίεο έρεη σο απνηέιεζκα πνιινί απφ απηνχο λα ζεσξνχλ φηη νη ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη απφ ην θξάηνο είλαη απφ θαθέο έσο πνιχ θαθέο θαη κφλν ην 27,9% λα δειψλνπλ 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. 

 

Σα ζπνπδαηφηεξα πξνβιήκαηα πνπ νη εππαζείο νκάδεο αληηκεησπίδνπλ θαη ζα επηζπκνχζαλ 

λα αληηκεησπηζηνχλ φζνλ αθνξά ζηελ πξφζβαζή ηνπο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο είλαη ν κεγάινο 

ρξφλνο αλακνλήο, ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ, ε ζπκπεξηθνξά ησλ γηαηξψλ θαη ε 

γξαθεηνθξαηία . Σα παξαπάλσ ζπνπδαηφηεξα πξνβιήκαηα ζε ζπλδπαζκφ κε άιια ιηγφηεξν 

ζεκαληηθά έρνπλ νδεγήζεη ηνπο κηζνχο πεξίπνπ ζπκκεηέρνληεο λα δειψλνπλ κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνη θαη κφλν ην 16,2% πνιχ έσο πάξα πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο. 

 

Δκπηζηεχνληαη ηνπο γηαηξνχο ζηελ Διιάδα θαη γηα ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ πγεία ηνπο 

δειψλνπλ φηη ζα απεπζπλζνχλ ζην ηκήκα επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ ησλ λνζνθνκείσλ θαη ζε 

γηαηξφ ζηελ Διιάδα.  
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Μεγάιν κέξνο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξεί δπζβάζηαρην ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ 

θαξκάθσλ θαη δελ κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζε απηφ κε απνηέιεζκα λα κελ κπνξέζεη λα θάλεη 

ρξήζε θαξκάθσλ ελψ ήηαλ απαξαίηεηα.  Πξφβιεκα επίζεο ππάξρεη θαη κε ηελ πξφζβαζε 

ζηηο ππεξεζίεο θαη πνιινί ζπκκεηέρνληεο δελ θαηάθεξαλ λα θάλνπλ ρξήζε φηαλ ηηο είραλ 

αλάγθε. 

 

Ζ ζπζρέηηζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ επηπέδνπ ησλ ζπκκεηερφλησλ κε ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο αλέδεημε νξηζκέλεο ελδηαθέξνπζεο πηπρέο ζηελ έξεπλα. Γηαπηζηψλνπκε 

ινηπφλ φηη ηα άηνκα ρακεινχ εθπαηδεπηηθνχ επηπέδνπ  ζεσξνχλ ηηο ππεξεζίεο πγείαο, πνπ 

παξέρνληαη απφ ην θξάηνο, θαθέο έσο πνιχ θαθέο ζε πςειφηεξν πνζνζηφ 55% ζε ζχγθξηζε 

κε ηα άηνκα πνπ είραλ πςειφηεξν εθπαηδεπηηθφ επίπεδν θαη ηα νπνία έρνπλ ηελ ίδηα άπνςε 

ζε πνζνζηφ 37%.  Δπίζεο δειψλνπλ ιίγν έσο θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ππεξεζίεο 

πγείαο ζε πνζνζηφ 48,3% ελψ ζηνπο απφθνηηνπο γπκλαζίνπ ιπθείνπ θαη παλεπηζηεκηαθνχ 

επηπέδνπ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ είλαη 20%-22%. Σα παξαπάλσ επηβεβαηψλνληαη θαη απφ ηε 

ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ δπν νκάδσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. Οη Ρνκά νη νπνίνη φπσο 

δηαπηζηψζεθε απφ ηελ έξεπλα έρνπλ ρακειφηεξν εθπαηδεπηηθφ επίπεδν απφ ηνπο κεηαλάζηεο 

ζεσξνχλ ηηο ππεξεζίεο πγείαο ρεηξφηεξεο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο κεηαλάζηεο θαη δειψλνπλ 

ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη  απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο θαζψο θαη απφ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

γηαηξψλ. Δπίζεο σο πξνβιήκαηα πνπ επηζπκνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ αλαθέξνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ ηαηξψλ θαη δειψλνπλ πσο ζέινπλ λα ελεκεξσζνχλ γηα ηα δηθαηψκαηά ηνπο 

ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο πγείαο. Αληίζεηα νη κεηαλάζηεο δειψλνπλ φηη έρνπλ θαιχηεξεο 

γλψζεηο γηα ηηο ππεξεζίεο πγείαο, επηζπκνχλ λα βειηησζεί ε επηθνηλσλία κε ηνπο επηζηήκνλεο 

πγείαο θαζψο θαη ε πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη ε πνιππινθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη επηζπκνχλ λα ελεκεξσζνχλ θπξίσο γηα ηελ αζθάιεηα ηεο πγείαο ηνπο. 

 

Ζ έξεπλα έδεημε επίζεο φηη φζνη είραλ εηζνδήκαηα έσο 750 επξψ δήισλαλ φηη αδπλαηνχζαλ 

λα θαιχςνπλ ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη απηφ είρε σο απνηέιεζκα λα είλαη 

ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ζε ζχγθξηζε κε απηνχο πνπ είραλ 

εηζνδήκαηα 1.000 επξψ θαη άλσ.  
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Σέινο φζνλ αθνξά ζηνπο κεηαλάζηεο ζπκπεξαίλεηαη απφ ηελ έξεπλα πσο ε δηάξθεηα 

παξακνλήο ηνπο ζηελ Διιάδα επεξέαδε ηε γλψζε θαη ηε γλψκε ηνπο γηα ηηο ππεξεζίεο 

πγείαο. Όζνη ζπκθσλνχζαλ / ζπκθσλνχζαλ απφιπηα κε ηε θξάζε «γλσξίδσ ηηο ππεξεζίεο 

πγείαο ζηηο νπνίεο κπνξψ λα πάσ, φηαλ ηηο ρξεηαζηψ» θαη ζα απεπζχλνληαλ γηα πξφβιεκα 

πγείαο ζε γηαηξφ ζηελ Διιάδα δηέκελαλ κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα ζηε ρψξα ζε αληίζεζε 

κε απηνχο πνπ δηέκελαλ κηθξφηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη δηαθσλνχζαλ/ δηαθσλνχζαλ 

απφιπηα κε ηελ παξαπάλσ θξάζε θαη ζα απεπζχλνληαλ ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζε γηαηξφ 

ζηε ρψξα ηνπο γηα πξφβιεκα πγείαο. 

 

 

 

 ΢πδήηεζε 

 

Σα παξαπάλσ απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο επηβεβαηψλνληαη απφ άξζξν ηνπ Παγθφζκηνπ 

Οξγαληζκνχ Τγείαο [46] ζην νπνίν ζπλνςίδνληαη ηα εκπφδηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

πξφζβαζε ζηελ πγεία γηα ηηο επάισηεο νκάδεο πιεζπζκνχ σο εμήο: 

• Σα θπζηθά εκπφδηα, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο απφζηαζεο αιιά θαη ηα κέζα ζπγθνηλσλίαο, 

νη πεξηνξηζκέλεο ψξεο ιεηηνπξγίαο θαη ν ρξφλνο αλακνλήο. 

• Σα νηθνλνκηθά εκπφδηα ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ άκεζσλ θαη έκκεζσλ νηθνλνκηθψλ 

δαπαλψλ, ησλ άηππσλ επηβαξχλζεσλ θαη ησλ επθαηξηαθψλ αλαγθψλ ζηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε. 

• Ζ πνηφηεηα ηεο πξνζνρήο ζηελ νπνία ππφθεηληαη, ε νπνία κπνξεί λα ζπζρεηηζηεί κε ηηο 

ππνθεηκεληθέο πξνζδνθίεο ησλ αζζελψλ, αιιά πεξηιακβάλεη επίζεο αληηθεηκεληθνχο φξνπο, 

φπσο νη θιηληθέο δεμηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ε δηαζεζηκφηεηα ησλ θαξκάθσλ θαη ηνπ 

εμνπιηζκνχ θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο παξαπνκπήο. 

• Ζ γλψζε ησλ αηφκσλ σο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, ε νπνία αληηπξνζσπεχεη έλα 

εκπφδην πξφζβαζεο φηαλ ππάξρεη έιιεηςε πιεξνθνξηψλ γηα ηηο δηαζέζηκεο ππεξεζίεο, 
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έιιεηςε εκπηζηνζχλεο ζηηο εγθαηαζηάζεηο θαη ην πξνζσπηθφ θαη έιιεηςε κεραληζκψλ 

θνηλνηηθήο ζπκκεηνρήο. 

• Καη ηέινο, ηα θνηλσληθνπνιηηηζηηθά εκπφδηα ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ 

αθνξνχλ ζην θχιν ή ηελ ειηθία, ηηο πεπνηζήζεηο θα.[37] 

Δηδηθφηεξα γηα ηνπο αζίγγαλνπο ζηελ παξνχζα κειέηε βξέζεθε φηη ην 87,1% ήηαλ 

αζθαιηζκέλνη, ελψ ζε κειέηε (Τπνπξγείν Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ 2000) 

ζηελ Διιάδα βξέζεθε φηη ην 70% είραλ βηβιηάξην πγείαο. ΢ε κειέηε (Ekuklu et al 2003) ζηελ 

Σνπξθία, ην 78,7% ησλ αζίγγαλσλ ήηαλ αζθαιηζκέλνη, ελψ ζηε ΢εξβία, ην αληίζηνηρν 

πνζνζηφ ήηαλ 81,1% [47][48]. 

Δπίζεο ην 60,2% ησλ αζίγγαλσλ δελ είραλ ιάβεη εθπαίδεπζε, ελψ ζε κειέηεο ζηελ Αγγιία, 

ηελ Σνπξθία θαη ηε ΢εξβία ην αληίζηνηρν πνζνζηφ θπκαίλνληαλ κεηαμχ 65-72,8% 

[49][47][48]. 

 ΢εκαληηθφ πνζνζηφ (69,7%) ησλ αζίγγαλσλ ζεσξνχζε πσο ε πγεία ηνπ ήηαλ θαιή/πνιχ 

θαιή, πνζνζηφ πνπ ζπκβαδίδεη κε αληίζηνηρε κειέηε ζηελ Αγγιία (68%) [49]. Δληνχηνηο, ζε 

κηα άιιε κειέηε ζηελ Αγγιία, ην πνζνζηφ απηφ ήηαλ ζεκαληηθφ κηθξφηεξν (40%) [50]. 

Παξφκνηα είλαη ηα απνηειέζκαηα θαη απφ αληίζηνηρεο κειέηεο ζε ρψξεο ηεο Δπξψπεο 

αλαθνξηθά κε ηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα θαηά ηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. Σν 

πςειφ θφζηνο ηεο θξνληίδαο πγείαο απνηειεί ζεκαληηθφ πξφβιεκα [51] [48] θαζψο επίζεο ε 

ζπκπεξηθνξά ησλ επηζηεκφλσλ πγείαο [52][53] θαη ν κεγάινο ρξφλνο αλακνλήο ζηα 

λνζνθνκεία [47]. 
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 Πξνηάζεηο 

Αθνινχζσο παξαζέηνπκε θάπνηεο πξνηάζεηο πνπ δχλαηαη λα βνεζήζνπλ πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο αληηκεηψπηζεο θαη ίζσο ηεο επίιπζεο ησλ πξναλαθεξζέλησλ πξνβιεκάησλ 

θαζψο θαη ζεκάησλ πνπ ρξήδνπλ πεξαηηέξσ δηεξεχλεζεο. 

 Ζ θαηαγξαθή ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ απηψλ ησλ επάισησλ θνηλσληθψλ 

νκάδσλ είλαη ην πξψην βήκα, νχησο ψζηε λα θαηαλνήζνπκε ηηο δηαζηάζεηο ηνπ 

πξνβιήκαηνο. 

 Ζ δεκηνπξγία ελφο ζεζκηθνχ πιαηζίνπ εληφο ηνπ νπνίνπ λα κπνξνχλ αθελφο λα γίλνπλ 

πην ζπγθεθξηκέλεο νη ζπληαγκαηηθέο επηηαγέο θαη αθεηέξνπ λα πινπνηεζνχλ εθείλεο νη 

πνιηηηθέο πνπ ζα έρνπλ σο βαζηθφ ζηφρν λα βνεζήζνπλ απηέο αθξηβψο ηηο νκάδεο ηνπ 

πιεζπζκνχ, πνπ πθίζηαληαη δηάθξηζε, είλαη ην ακέζσο επφκελν βήκα. Οη πεγέο 

πξνέιεπζεο απηνχ ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ κπνξνχλ λα είλαη αθελφο ην Διιεληθφ 

΢χληαγκα θαη αθεηέξνπ ε θνηλνηηθή λνκνζεζία.  

 Υξεηάδεηαη νξγάλσζε ηνπ θξαηηθνχ κεραληζκνχ ψζηε λα πξνζαξκνζηεί ζηηο 

απαηηήζεηο κίαο πνιππνιηηηζκηθήο θνηλσλίαο, πνπ ζέβεηαη θαη ππνζηεξίδεη ηηο πιένλ 

επάισηεο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ. Οη αλεπάξθεηεο ηνπ ίδηνπ ηνπ ζπζηήκαηνο, κε 

βαζηθφ ζεκείν αλαθνξάο ηα λνζνθνκεία, είλαη εθείλεο πνπ δπζρεξαίλνπλ ηελ 

πξφζβαζε απηψλ ησλ νκάδσλ ζην ζχζηεκα πγείαο. Κξίλεηαη απαξαίηεηνο ν 

ζρεδηαζκφο θεληξηθήο πνιηηηθήο, ζρεδηαζκφο πνιηηηθψλ ζε ηνπηθφ επίπεδν κέζσ 

θνηλσληθνχ δηαιφγνπ φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, επηκφξθσζε, ελεκέξσζε θαη 

επαηζζεηνπνίεζε ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο γηα ηελ άξζε ησλ πξνθαηαιήςεσλ. Ζ 

επαηζζεηνπνίεζε απέλαληη ζηα κέιε ησλ επάισησλ νκάδσλ είλαη ζεκαληηθφ 

πξναπαηηνχκελν γηα ηελ ελίζρπζε ηεο θνηλσληθήο αιιειεγγχεο θαη ζπλνρήο ζηελ 

ειιεληθή θνηλσλία. 

 Παξάιιειε θαη ζηελή ζπλεξγαζία φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ θαη ζπλαξκνδίσλ 

θνξέσλ, φπσο ε Σνπηθή Απηνδηνίθεζε, νη θνηλσληθνί εηαίξνη αιιά θαη θνξείο ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ κε θεξδνζθνπηθψλ θαη κε 

θπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ.  
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 ΢πκκεηνρή ησλ άκεζα ελδηαθεξφκελσλ, ησλ ίδησλ ησλ κειψλ ησλ εππαζψλ 

θνηλσληθψλ νκάδσλ κε πξνηάζεηο θαη ηδέεο.  

 Γεκηνπξγία ππνζηεξηθηηθψλ δηθηχσλ, αχμεζε πφξσλ γηα ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή σο 

πξνο ηηο επάισηεο νκάδεο πιεζπζκνχ. 

 ΢πληνληζκφο ησλ ππεξεζηψλ θαη δξάζεσλ φισλ ησλ θνξέσλ ζε ηνπηθφ επίπεδν. 

 Ζκεξίδεο ελεκέξσζεο πξνο ηηο εππαζείο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ, ηφζν γηα ηα 

δηθαηψκαηά ηνπο, φζν θαη γηα ηηο δπλαηφηεηεο πξφζβαζήο ηνπο ζηε παξερφκελε 

θξνληίδα πγείαο, αθνχ είλαη θαλεξφ φηη πθίζηαηαη έιιεηκκα ελεκέξσζεο θαη απφ ηα 

κέιε ησλ κεηνλνηήησλ, ηα νπνία δελ είλαη επαξθψο ελεκεξσκέλα ζρεηηθά κε ηα 

δηθαηψκαηά ηνπο. 

 Βειηίσζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζηηο ππεξεζίεο/ δνκέο πγείαο. 

 Σειεθσληθή γξακκή επηθνηλσλίαο γηα ξαληεβνχ εηδηθή γηα ηηο εππαζείο νκάδεο. 

 ΢πγθεθξηκέλα γηα ηνπο κεηαλάζηεο, ηα δεηήκαηα πξφζβαζήο ηνπο ζηηο θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο θαη γεληθφηεξα ζε φιν ην πιέγκα ηεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο ησλ θξαηψλ 

απνηεινχλ πιένλ γηα ηνπο θνηλσληθνχο εξεπλεηέο έλα κφληκν αληηθείκελν πξνο 

έξεπλα θαη πξνβιεκαηηζκφ. Καηά ηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο έλα ζεκαληηθφ 

πξφβιεκα είλαη απηφ ηεο γιψζζαο πνπ νδεγεί ζε έιιεηκκα επηθνηλσλίαο θαη θαη‟ 

επέθηαζε ελεκέξσζεο. Ζ γιψζζα απνηειεί έλα ζεκαληηθφ εκπφδην γηα πνιινχο 

κεηαλάζηεο, νη νπνίνη δελ κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ κε ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ. 

Απηή ε αλεπάξθεηα ζεσξείηαη ηδηαηηέξσο θξίζηκε, θαζψο ζε απαηηεηηθά ηαηξηθά 

πεξηζηαηηθά κπνξεί λα απνδεηρζεί κνηξαία αθφκε θαη γηα ηελ επηβίσζε ηνπ αζζελή. 

Σν πξφβιεκα απηφ δχλαηαη λα
,
 αληηκεησπηζηεί κε ηελ παξνπζία ελφο δηακεζνιαβεηή, 

ν νπνίνο ζα απνηειέζεη ην δίαπιν επηθνηλσλίαο θαη ην ζπλδεηηθφ θξίθν ησλ 

κεηαλαζηψλ κε ην λνζνθνκείν. ΢θνπφο ηνπ ζα είλαη λα δηεπθνιχλεηαη ε πξφζβαζή 

ηνπο ζε ππεξεζίεο πξφιεςεο θαη ζεξαπείαο, θαηαλνψληαο ηηο πνιηηηζκηθέο ηνπο 

ηδηαηηεξφηεηεο θαη νηθνδνκψληαο ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο κε ην ηαηξηθφ, λνζειεπηηθφ 

θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ησλ λνζνθνκείσλ.  Έηζη, ζα παξέρνληαη πνηνηηθά 

αλαβαζκηζκέλεο ππεξεζίεο πγείαο ζε άηνκα πξνεξρφκελα απφ δηαθνξεηηθφ 

πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ θαη ζα επηηπγράλεηαη άκεζε θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε 
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ησλ πξνβιεκάησλ ηνπο. ΢ε απηήλ ηελ θαηεχζπλζε ζα κπνξνχζε λα βνεζήζεη ε 

παξαγσγή έληππνπ πιηθνχ ελεκέξσζεο θαη ε δηάζεζή ηνπ ζε θάζε λνζειεπηηθφ 

ίδξπκα ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ, ζηηο θχξηεο γιψζζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο κεηνλφηεηεο. 

 

Σέινο, ζην επίπεδν ηεο έξεπλαο, δηαπηζηψλεηαη, ζπλεπψο, ε αλάγθε γηα ζηνρεπκέλεο κειέηεο 

επηδεκηνινγηθέο αιιά θαη ςπρνθνηλσληθέο, πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζεί ην πξνθίι θαη ηα 

πξνβιήκαηα πγείαο ησλ κεηαλαζηψλ ζηελ Διιάδα. Οη κειέηεο απηέο ζα πξέπεη λα ιακβάλνπλ 

ππφςε ηηο ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ ησλ κεηαλαζηεπηηθψλ νκάδσλ αλάινγα µε ηε 

ρψξα θαηαγσγήο, ην θνηλσληθνπνιηηηζηηθφ ππφβαζξν, ηε ζξεζθεία, ην θαζεζηψο θαη ηε 

δηάξθεηα παξακνλήο, ην βαζκφ ελζσκάησζεο, θιπ. Σέινο ε επηζηεκνληθή θνηλφηεηα ηα 

θνηλσληθά θηλήκαηα, νη νξγαλψζεηο ηεο θνηλσλίαο θαη φινη νη θνξείο νθείινπλ λα αλνίμνπλ 

δηάινγν λα πξνηείλνπλ ιχζεηο λα ραξάμνπλ πνιηηηθέο γηα ην παξφλ θαη ην κέιινλ ηνπ Δζληθνχ 

΢πζηήκαηνο Τγείαο, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ νπνίνπ θαζνξίδεη ην βαζκφ θαη ην «εχξνο» 

αιιειεγγχεο ηεο θνηλσλίαο. Δπηπιένλ, ε δηεμαγσγή εξεπλψλ γηα ηε ρξήζε ππεξεζηψλ πγείαο 

απφ ηηο εππαζείο νκάδεο πιεζπζκνχ ζα ζπκβάιιεη ζηε ζπιινγή ζρεηηθψλ ζηαηηζηηθψλ 

δεδνκέλσλ θαη ηελ θαιχηεξε αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ.  

 

Κιείλνληαο πξέπεη λα ηνλίζνπκε φηη ε πξφζβαζε ζηελ πγεία ησλ εππαζψλ θνηλσληθψλ 

νκάδσλ εμαθνινπζεί λα πθίζηαηαη εκπφδηα θαη αληζφηεηεο, παξά ηε ζεκαληηθή βειηίσζε πνπ 

έρεη παξαηεξεζεί ζε θάπνηνπο βαζηθνχο δείθηεο πγείαο δηεζλψο, φπσο  πρ ην πξνζδφθηκν 

επηβίσζεο. 

 

 Δπνκέλσο, ζπληξέρνπλ εζηθνί θαη θνηλσληθνί ιφγνη δεκηνπξγίαο ίζσλ επθαηξηψλ ζηελ πγεία 

ψζηε λα επηηεπρζεί ε κεγαιχηεξε δπλαηή άκβιπλζε ησλ πθηζηάκελσλ δηαθνξνπνηήζεσλ 

δηφηη, γηα απηέο ηηο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ ε δπζθνιία πξφζβαζεο ζε έλα ηνπιάρηζηνλ 

επαξθέο δεκφζην ζχζηεκα πγείαο απνηειεί ιίγν σο πνιχ θνηλσληθή θαηαδίθε, θαζψο είλαη 

πξνθαλέο φηη ζηεξνχληαη ησλ φπνησλ νηθνλνκηθψλ δπλαηνηήησλ γηα πξνζθπγή ζε ηδησηηθέο 

ππεξεζίεο. 
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Γηαηί ην βαζηθφηεξν θνηλσληθφ δηθαίσκα είλαη ε πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, θαζψο, 

απηφ ην θνηλσληθφ δηθαίσκα είλαη ζπλπθαζκέλν κε ην ζεκαληηθφηεξν φισλ ησλ αλζξψπηλσλ 

δηθαησκάησλ. « Σν δηθαίσκα ζηε δσή». ΢πλεπψο είλαη θνκβηθήο ζεκαζίαο ε αλεκπφδηζηε θαη 

ηζφηηκε πξφζβαζε ησλ εππαζψλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ ζηηο ππεξεζίεο απηέο. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ I: Ερωτηματολόγιο 

 

ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

Η παξνύζα κειέηε αθνξά ηελ πξόζβαζε νξηζκέλσλ εππαζώλ νκάδσλ ζηηο ππεξεζίεο 

πγείαο ζηελ Ειιάδα θαη πξόθεηηαη λα δηεμαρζεί κόλν γηα εξεπλεηηθνύο ζθνπνύο. Η 

κειέηε είλαη αλώλπκε θαη δελ δεηνύληαη πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερόλησλ. Είλαη 

ζαθέο όηη δελ πξόθεηηαη λα δεκνζηνπνηεζνύλ πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερόλησλ 

θαη επηπιένλ θαλείο δελ γλσξίδεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο εθηόο από ηνπο εξεπλεηέο. 

 

΢αο επραξηζηνύκε γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο θαη γηα ηνλ ρξόλν ζαο! 
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Σόπος συλλογής: ………………………………… 

Ζκεξνκελία: …………………………………………. 

 

 

 

Παξαθαιώ, ζηηο παξαθάησ εξσηήζεηο ζεκεηώζηε κε  ηελ απάληεζή ζαο. 

 

1. Πσο ζα ραξαθηεξίδαηε γεληθά ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ζαο; 

Πνιχ θαιή  Καιή Μέηξηα  Καθή  Πνιχ θαθή 

     
              

     

2. Φνβόζαζηε όηη ζα αξξσζηήζεηε;  

Πάξα πνιχ  Πνιχ   Μέηξηα   Λίγν  Καζφινπ  

     
          

 

3. Πνηα είλαη ε πξώηε ζαο ελέξγεηα, όηαλ έρεηε έλα πξόβιεκα πγείαο (επηιέμηε κόλν κηα 

απάληεζε); 

α Δπηζθέπηνκαη ηαηξφ .........................................................................................................................   

β Δπηζθέπηνκαη θαξκαθνπνηφ ............................................................................................................  

γ Λακβάλσ θάξκαθα ρσξίο ηαηξηθή ζπληαγή ....................................................................................  

δ ΢πκβνπιεχνκαη ζπγγελείο/θίινπο ...................................................................................................  

ε Δπηζθέπηνκαη ην Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ δεκνζίνπ λνζνθνκείνπ ................................  

ζη ΢πκβνπιεχνκαη ηνλ εξγνδφηε κνπ .................................................................................................  

δ Αδηαθνξψ θαη δελ θάλσ ηίπνηα .......................................................................................................  

ε  Άιιν (πξνζδηνξίζηε) ......................................................................................................................  

 

4. Πάζρεηε από ρξόλην λόζεκα; 

α     Τπέξηαζε 

β     Άζζκα 
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γ     Γηαβήηεο 

δ     Καξδηαγγεηαθή λφζνο 

ε      Ννζήκαηα ηνπ πεπηηθνχ ζπζηήκαηνο 

ζη    Φπρηαηξηθφ λφζεκα 

δ    Άιιν            Παξαθαιψ, πξνζδηνξίζηε……………………………………… 

 

5. Λακβάλεηε θάξκαθν(α) γηα ρξόλην λόζεκα; 

α  Ναη  β   Όρη 

 

6. Πάζραηε από ην ρξόλην λόζεκα πξηλ ηνλ εξρνκό ζαο ζηελ Ειιάδα; 

α  Ναη  β   Όρη 

 

7. Ννζήζαηε ζην παξειζόλ από θάπνην ζεμνπαιηθώο κεηαδηδόκελν λόζεκα; 

α  Ναη  β   Όρη 

 

8. Πάζρεηε ηε ζηηγκή απηή από θάπνην ζεμνπαιηθώο κεηαδηδόκελν λόζεκα; 

α  Ναη  β   Όρη 

9. Είζηε θαπληζηήο; 

 α  Ναη  β   Όρη (εάλ Όρη, ζπλερίζηε ζηελ εξψηεζε 11) 

 

10. Εάλ είζηε θαπληζηήο, ηη από ηα παξαθάησ θαπλίδεηε; 

α  Σζηγάξα                     ____ (αξηζκφο) αλά εκέξα 

β   Πίπα                          ____ (αξηζκφο γεκηζκάησλ) αλά εκέξα 

γ   Άιιν(πξνζδηνξίζηε)  ___________ 

 

11. Πσο ζα ραξαθηεξίδαηε ηε γλώζε ζαο αλαθνξηθά κε ηηο ππεξεζίεο πγείαο; 

Πνιχ θαιή  Καιή Μέηξηα  Καθή  Πνιχ θαθή 
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12. Εάλ ζεσξείηε όηη ε γλώζε ζαο αλαθνξηθά κε ηηο ππεξεζίεο πγείαο κπνξεί λα 

βειηησζεί, πνηα από ηα παξαθάησ πηζηεύεηε όηη κπνξνύλ λα βειηηώζνπλ ηε γλώζε 

απηή; (επηιέμηε κέρξη ηξία) 

α Δλεκέξσζε γηα ηελ αζθάιεηα πγείαο κνπ .......................................................................................  

 β  Δλεκέξσζε γηα ηα δηθαηψκαηά κνπ αλαθνξηθά κε ηηο ππεξεζίεο πγείαο ...........................................  

γ Δλεκέξσζε γηα ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ...................................................................................  

δ Δλεκέξσζε γηα ηελ πξφζβαζε ζε λνζνθνκεία/ηαηξνχο (π.ρ. ηνπνζεζία, ηξφπνο πξφζβαζεο) ........  

ε Άιιν (πξνζδηνξίζηε) ..................................................................................................................................  

13. Πσο ζα πεξηγξάθαηε ηηο ππεξεζίεο πγείαο πνπ παξέρνληαη από ην θξάηνο; 

Πνιχ θαιέο  Καιέο  Μέηξηεο  Καθέο Πνιχ θαθέο 

     
            

     

 

14. Αλαθνξηθά κε ηηο ππεξεζίεο πγείαο πνπ παξέρνληαη από ην θξάηνο, πνηα από ηα 

παξαθάησ ζεσξείηαη σο πξόβιεκα, ην νπνίν πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί; (επηιέμηε 

κέρξη ηξία) 

α Δπηθνηλσλία κε ηνπο επηζηήκνλεο πγείαο ........................................................................................  

β Μεγάινο ρξφλνο αλακνλήο .............................................................................................................  

γ ΢πκπεξηθνξά ησλ επηζηεκφλσλ πγείαο (π.ρ. έιιεηςε ζεβαζκνχ)...................................................  

δ Γπζθνιία πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο (π.ρ. κεηαθίλεζε) .....................................................  

ε Κφζηνο ηεο θξνληίδαο πγείαο ..........................................................................................................  

ζη Πνιππινθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο (π.ρ. γξαθεηνθξαηία) .....................................................  

δ Άιιν (πξνζδηνξίζηε) ___________________________________________________________  

 

15. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο-ε είζηε από ηηο ππεξεζίεο πγείαο; 

Πάξα πνιχ  Πνιχ   Μέηξηα   Λίγν  Καζφινπ  

     
          

16. Πσο ζα πεξηγξάθαηε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ επηζηεκόλσλ πγείαο; 

Πνιχ θαιή  Καιή  Οχηε θαιή/νχηε θαθή Καθή  Πνιχ θαθή 
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17. Εκπηζηεύεζηε ηνπο επηζηήκνλεο πγείαο; 

α  Ναη  β   Όρη 

 

18. Όηαλ ρξεηάδεζηε ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ πγεία ζαο, ζε πνηνλ απεπζύλεζηε; 

α ΢ε ηαηξφ ζηελ Διιάδα……………….. ...........................................................................................  

β  ΢ε ηαηξφ ζηε ρψξα κνπ……………….. ..........................................................................................  

γ ΢ην Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ δεκφζηνπ λνζνθνκείνπ .....................................................  

δ ΢ην νηθνγελεηαθφ/θηιηθφ πεξηβάιινλ ..............................................................................................  

ε ΢ηνλ εξγνδφηε κνπ ..........................................................................................................................  

ζη  ΢ε θαξκαθνπνηφ .............................................................................................................................  

δ ΢ηνλ αζθαιηζηηθφ κνπ θνξέα ..........................................................................................................  

ε Άιιν (πξνζδηνξίζηε)  ......................................................................................................................  

  

19. Πόζν ζπκθσλείηε κε ηε θξάζε: «Εκπηζηεύνκαη ηνπο επηζηήκνλεο πγείαο ζηελ 

Ειιάδα»; 

΢πκθσλψ 

απφιπηα  

΢πκθσλψ  Οχηε ζπκθσλψ/νχηε 

δηαθσλψ 

Γηαθσλψ  Γηαθσλψ απφιπηα 

     
          

 

 

20. Πόζν ζπκθσλείηε κε ηε θξάζε: «Μπνξώ λα θαιύςσ ην νηθνλνκηθό θόζηνο, ζρεηηθά 

κε ηηο ππεξεζίεο πγείαο»; 

΢πκθσλψ 

απφιπηα  

΢πκθσλψ  Οχηε ζπκθσλψ/νχηε 

δηαθσλψ 

Γηαθσλψ  Γηαθσλψ απφιπηα 
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21. Πόζν ζπκθσλείηε κε ηε θξάζε: «Γλσξίδσ ηηο ππεξεζίεο πγείαο ζηηο νπνίεο κπνξώ 

λα πάσ, όηαλ ηηο ρξεηαζηώ»; 

΢πκθσλψ 

απφιπηα  

΢πκθσλψ  Οχηε ζπκθσλψ/νχηε 

δηαθσλψ 

Γηαθσλψ  Γηαθσλψ απφιπηα 

     
          

     

 

 

22. Πόζν ζπκθσλείηε κε ηε θξάζε: «Έρσ δπζθνιίεο ζηελ πξόζβαζε ζηηο ππεξεζίεο 

πγείαο»; 

΢πκθσλψ 

απφιπηα  

΢πκθσλψ  Οχηε ζπκθσλψ/νχηε 

δηαθσλψ 

Γηαθσλψ  Γηαθσλψ απφιπηα 

     
          

 

23. Σνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, ρξεζηκνπνηήζαηε ππεξεζίεο πγείαο; (π.ρ. ηαηξνύο, 

νδνληηάηξνπο, Σκήκα Επεηγόλησλ Πεξηζηαηηθώλ θ.ά.) 

α   Ναη   

β   Όρη (ζπλερίζηε ζηελ εξψηεζε 25) 

 

24. Σνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, πόζεο θνξέο επηζθεθηήθαηε; 

α Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ;              Αξηζκφο επηζθέςεσλ _______ 

β Ηαηξφ;             Αξηζκφο επηζθέςεσλ _______ 

γ Οδνληίαηξν;                              Αξηζκφο επηζθέςεσλ _______ 

δ Άιιν; Πξνζδηνξίζηε………………………… Αξηζκφο επηζθέςεσλ _______ 

 

25. Σελ ηειεπηαία θνξά πνπ επηζθεθηήθαηε ππεξεζίεο πγείαο (π.ρ. ηαηξό, λνζνθνκείν 

θ.ά.), πήγαηε; 

α Μφλνο-ε κνπ ...................................................................................................................................  
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β Με ζπγγελή/θίιν .............................................................................................................................  

γ Με ηνλ εξγνδφηε κνπ/κε θίιν κνπ Έιιελα ....................................................................................  

δ Άιιν (πξνζδηνξίζηε) ___________________________________________________________  

 

 

Δάλ απαληήζαηε «Μφλνο-ε κνπ», ζπλερίζηε ζηελ εξψηεζε 27. 

 

26. Πνηνο είλαη ν ζεκαληηθόηεξνο ιόγνο γηα ηνλ νπνίν ε επίζθεςή ζαο ζηηο ππεξεζίεο 

πγείαο πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ζπλνδεία άιινπ αηόκνπ; 

α Με βνήζεζε ζηελ επηθνηλσλία ........................................................................................................  

β Με βνήζεζε ζηε κεηαθίλεζή κνπ ...................................................................................................  

γ Με βνήζεζε νηθνλνκηθά ..................................................................................................................  

δ Άιιν (πξνζδηνξίζηε) ___________________________________________________________  

 

27. Σνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, ππήξμε θάπνηα θνξά πνπ ρξεηάζηεθε λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε ππεξεζίεο πγείαο, αιιά δελ κπνξέζαηε; 

α   Ναη   

β   Όρη (ζπλερίζηε ζηελ εξψηεζε 29) 

 

28. Πνηνο ήηαλ ν ζεκαληηθόηεξνο ιόγνο γηα ηνλ νπνίν δελ κπνξέζαηε λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε ηηο ππεξεζίεο πγείαο; 

α Γπζθνιίεο κεηαθίλεζεο ..................................................................................................................  

β Ο εξγνδφηεο κνπ δελ κνπ έδσζε άδεηα ...........................................................................................  

γ Έιιεηςε ρξφλνπ ..............................................................................................................................  

δ Γελ ήμεξα πνπ λα πάσ .....................................................................................................................  

ε Γελ κπνξνχζα λα θιείζσ ξαληεβνχ ................................................................................................  
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ζη Σν πςειφ θφζηνο ............................................................................................................................  

δ Ζ άζρεκε ζπκπεξηθνξά ησλ επηζηεκφλσλ πγείαο ...........................................................................  

ε Ο κεγάινο ρξφλνο αλακνλήο ...........................................................................................................  

ζ Σν πξφβιεκα πγείαο δελ θαιχπηνληαλ απφ ηελ αζθάιεηά κνπ .......................................................  

η Φνβήζεθα φηη ζα είρα πξνβιήκαηα κε ηηο αζηπλνκηθέο αξρέο ........................................................  

θ Δίρα πξφβιεκα επηθνηλσλίαο θαη ζπλελλφεζεο ..............................................................................  

ι Άιιν (πξνζδηνξίζηε) ___________________________________________________________  

 

29. Σνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, λνζειεπζήθαηε ζε δεκόζην λνζνθνκείν; 

α   Ναη      ____ εκέξεο  Αηηία λνζειείαο: _______________________ 

β    Όρη 

 

30. Σνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, ππήξμε θάπνηα θνξά πνπ ρξεηαζηήθαηε θάξκαθα, αιιά 

δελ ιάβαηε; 

α    Ναη   

β   Όρη (ζπλερίζηε ζηελ εξψηεζε 32) 

 

31. Πνηνο ήηαλ ν ζεκαληηθόηεξνο ιόγνο γηα ηνλ νπνίν δελ ιάβαηε θάξκαθα; 

α Θεψξεζα πσο ηα θάξκαθα δελ ήηαλ απαξαίηεηα ...........................................................................  

β Σν πςειφ θφζηνο .............................................................................................................................  

γ Γελ είρα ρξφλν γηα λα αγνξάζσ ηα θάξκαθα ..................................................................................  

δ Πεξίκελα ηελ εμέιημε ηεο θαηάζηαζεο ηεο πγείαο κνπ ...................................................................  

ε Γελ γλψξηδα πνπ λα βξσ ηα θάξκαθα .............................................................................................  

ζη  Άιιν (πξνζδηνξίζηε) ......................................................................................................................  

 

32. Εάλ ρξεζηκνπνηήζαηε ππεξεζίεο πγείαο, πνηνο πιήξσζε γηα απηέο; 

α Πιήξσζα κφλνο κνπ .......................................................................................................................  

β Ο εξγνδφηεο κνπ ..............................................................................................................................  
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γ Γελ κνπ δήηεζαλ ρξήκαηα ..............................................................................................................  

δ Δπηζθέθηεθα κφλν ην Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ ..............................................................  

ε Άιιν (πξνζδηνξίζηε)  ......................................................................................................................  

Κνηλσληθνδεκνγξαθηθά  ραξαθηεξηζηηθά 

 

33. Φύιν 

α   Άλδξαο     β   Γπλαίθα 

 

34. Έηνο γέλλεζεο;………………………………… 

 

35. Πνηα είλαη ε ρώξα γελλήζεσο ζαο;…………………….. 

 

36. Έρεηε βηβιηάξην πγείαο πνπ λα ηζρύεη ηε ζηηγκή απηή; 

α    Ναη   Παξαθαιψ, πξνζδηνξίζηε………………………………. 

β   Όρη 

 

37. Πόζα ρξόληα δείηε ζπλνιηθά ζηελ Ειιάδα; 

_____ έηε θαη _____ κήλεο 

 

38. Πνην είλαη ην αλώηεξν εθπαηδεπηηθό ζαο επίπεδν; 

α Απφθνηηνο δεκνηηθνχ ......................................................................................................................  

β Απφθνηηνο γπκλαζίνπ .....................................................................................................................  

γ Απφθνηηνο ιπθείνπ ..........................................................................................................................  

δ Κνιιέγην ..........................................................................................................................................  

ε Πηπρίν παλεπηζηεκίνπ .....................................................................................................................  

ζη Άιιν (πξνζδηνξίζηε) __________________________________________________________  
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39. Πόζα άηνκα δνύλε ζην ίδην ζπίηη κε εζάο;…………………. 

 

40. Σα άηνκα πνπ δνπλ ζην ίδην ζπίηη κε εζάο, είλαη: (κπνξείηε λα επηιέμεηε πεξηζζόηεξα 

από έλα) 

α ΢χδπγνο/ζχληξνθνο .........................................................................................................................  

β Σα παηδηά κνπ ..................................................................................................................................  

γ Άιινη ζπγγελείο ...............................................................................................................................  

δ Φίινη κνπ .........................................................................................................................................  

ε Ο εξγνδφηεο κνπ θαη ε νηθνγέλεηά ηνπ  ..........................................................................................  

ζη Άηνκα πνπ εξγαδφκαζηε καδί ........................................................................................................  

δ Άιιν (πξνζδηνξίζηε) ___________________________________________________________  

 

41. Σε ζηηγκή απηή: 

α Πιεξψλσ ελνίθην ............................................................................................................................  

β Γελ πιεξψλσ ελνίθην ......................................................................................................................  

γ Ο εξγνδφηεο κνπ πιεξψλεη γηα ηε δηακνλή κνπ .............................................................................  

δ Δίκαη άζηεγνο/ε ...............................................................................................................................  

ε Άιιν (πξνζδηνξίζηε) ___________________________________________________________  

 

42. Σε ζηηγκή απηή, εξγάδεζηε; 

α  Ναη  β   Όρη 

 

43. Πνην είλαη ην επάγγεικά ζαο;……………………… 

 

44. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ πεξαζκέλνπ κήλα, πόζεο κέξεο δνπιεύαηε ζπλνιηθά κέζα ζε 

κηα εβδνκάδα;...................... 

 

45. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ πεξαζκέλνπ κήλα, πόζεο ώξεο δνπιεύαηε θαηά κέζν όξν ζε 

κηα κέξα;...................... 

 

46. Πνην είλαη ην κεληαίν εηζόδεκά ζαο; 

α  Γελ έρσ εηζφδεκα β  Ληγφηεξα απφ €250     γ   €251-500   
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δ  €501-750   ε  €751-1000 ζη  πάλσ απφ €1000 

 

47. Πνην είλαη ην κεληαίν εηζόδεκα ηεο νηθνγέλεηάο ζαο; 

α  Γελ έρνπκε εηζφδεκα Β  Ληγφηεξα απφ €250     γ   €251-500   

δ  €501-750   ε  €751-1000 ζη  πάλσ απφ €1000 

 

48. Σε ζηηγκή απηή: 

α Δίκαη κφλνο/ε ..................................................................................................................................                 

β Δίκαη παληξεκέλνο/ε ή κε ζχληξνθν ...............................................................................................  

γ Δίκαη δηαδεπγκέλνο/ε ή ρήξνο/α ......................................................................................................     

 

49. Πόζα παηδηά έρεηε; 

α   0        β   1       γ   2       δ   3        ε   Πεξηζζφηεξα απφ 3   

 

50. Πηζηεύεηε όηη ην νηθνγελεηαθό/θηιηθό ζαο πεξηβάιινλ ζαο ζηεξίδεη επαξθώο; 

α  Ναη  β   Όρη 

 

51. Είζηε κέινο θάπνηαο θνηλσληθήο/πνιηηηζηηθήο/ζξεζθεπηηθήο νξγάλσζεο ηεο ρώξαο 

ζαο; 

α  Ναη  β   Όρη 

 

52. Πνηα είλαη ε γιώζζα ζαο; ……………………………………………. 

Πσο ζα πεξηγξάθαηε ηελ ηθαλφηεηά ζαο:      

 

 

Πνιχ θαιή  Καιή  Μέηξηα  Καθή  Πνιχ θαθή 
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53.   α Να δηαβάδεηε ζηε γιψζζα ζαο               

        β Να γξάθεηε ζηε γιψζζα ζαο                 

 

54.  α Να θαηαιαβαίλεηε Διιεληθά                 

             β Να κηιάηε Διιεληθά                               

             γ Να δηαβάδεηε Διιεληθά                          

             δ Να γξάθεηε Διιεληθά                            

 

55.  α Να θαηαιαβαίλεηε Αγγιηθά                   

             β Να κηιάηε Αγγιηθά                                 

             γ Να δηαβάδεηε Αγγιηθά                           

             δ Να γξάθεηε Αγγιηθά                           

 

56. Θέιεηε λα επηζηξέςεηε ζηε ρώξα ζαο θάπνηα ζηηγκή ζην κέιινλ; 

΢ίγνπξα  Πηζαλψο Γελ μέξσ Όρη, ζέισ λα κείλσ ζηελ Διιάδα  

    
        

 

 

΢αο επραξηζηνύκε πνιύ γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙ: Αποτελέσματα στατιστικής ανάλυσης (Πίνακες) 

Πίλαθαο 1: Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

    N % 

Φχιν Άλδξεο 71 50,0 

  Γπλαίθεο 71 50,0 

Ηιηθία, κέζε ηηκή±SD  δηάκεζνο( ελδ. εύξνο) 32,9±11,4 30 (24 - 41) 

Πνηα είλαη ε ρώξα γελλήζεσο ζαο Αιβαλία 26 18,3 

  Βνπιγαξία 7 4,9 

  Διιάδα 62 43,7 

  Μνιδαβία 3 2,1 

  Οπθξαλία 1 0,7 

  Ρνπκαλία 42 29,6 

  Ρσζία 1 0,7 

Έρεηε βηβιηάξην πγείαο πνπ λα ηζρύεη ηε ζηηγκή 

απηή; 

Όρη 20 14,1 

Ναη 121 85,9 

Παξαθαιώ, πξνζδηνξίζηε απνξίαο 32 22,5 

  ΗΚΑ 53 37,3 

  ΟΓΑ 24 16,9 

  ΣΔΒΔ 5 3,5 

Εθπαηδεπηηθό επίπεδν Κακία 29 20,4 

  Λίγεο ηάμεηο δεκνηηθνχ 19 13,4 

  Απφθνηηνο δεκνηηθνχ 28 19,7 

  Απφθνηηνο γπκλαζίνπ 21 14,8 

  Απφθνηηνο ιπθείνπ 27 19,0 

  Κνιιέγην 11 7,7 

  Πηπρίν παλεπηζηεκίνπ 7 4,9 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε Άγακνη 23 16,2 

  Έγγακνη 109 76,8 

  Γηαδεπγκέλνη/ρήξνη 10 7,0 

Πόζα παηδηά έρεηε 0 33 23,2 

  1 26 18,3 

  2 31 21,8 

  3 18 12,7 

  >3 34 23,9 

Πηζηεύεηε όηη ην νηθνγελεηαθό/θηιηθό ζαο 

πεξηβάιινλ ζαο ζηεξίδεη επαξθώο 

Όρη 28 19,9 

Ναη 113 80,1 

Είζηε κέινο θάπνηαο 

θνηλσληθήο/πνιηηηζηηθήο/ζξεζθεπηηθήο 

νξγάλσζεο ηεο ρώξαο ζαο 

Όρη 135 95,1 

Ναη 7 4,9 

  

. 
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Πίλαθαο 2: Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε. 

  N % 

Πφζα ρξφληα δείηε ζπλνιηθά ζηελ Διιάδα*, κέζε ηηκή±SD  δηάκεζνο( ελδ. εχξνο) 6,2±1,7 6,5 (5,1 - 7,8) 

Πφζα άηνκα δνχλε ζην ίδην ζπίηη κε εζάο, κέζε ηηκή±SD  δηάκεζνο( ελδ. εχξνο) 4,3±2,7 4 (3 - 5) 

Σα άηνκα πνπ δνπλ ζην ίδην ζπίηη κε εζάο, είλαη   

΢χδπγνο/ζχληξνθνο Όρη 33 23,6 

 Ναη 107 76,4 

Σα παηδηά κνπ Όρη 48 33,8 

 Ναη 94 66,2 

Άιινη ζπγγελείο Όρη 102 71,8 

 Ναη 40 28,2 

Φίινη κνπ Όρη 138 97,2 

 Ναη 4 2,8 

Ο εξγνδφηεο κνπ θαη ε νηθνγέλεηά ηνπ Όρη 140 98,6 

 Ναη 2 1,4 

Άηνκα πνπ εξγαδφκαζηε καδί Όρη 141 99,3 

 Ναη 1 0,7 

Άιιν Όρη 142 100,0 

 Ναη 0 0,0 

Σε ζηηγκή απηή Πιεξψλσ ελνίθην 50 35,2 

 Γελ πιεξψλσ ελνίθην 53 37,3 

 Ο εξγνδφηεο κνπ πιεξψλεη γηα ηε δηακνλή 

κνπ 

5 3,5 

 Δίκαη άζηεγνο/ε 0 0,0 

 Άιιν 34 23,9 

Αλ άιιν, πνην Παξάγθα 33 23,2 

 ΢ε ζπγγελή 1 0,7 

*αθνξά κφλν ζηνπο κεηαλάζηεο 
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Πίλαθαο 3: ΢ηνηρεία εξγαζίαο 

  N % 

Σε ζηηγκή απηή, εξγάδεζηε Όρη 60 42,3 

 Ναη 82 57,7 

Επάγγεικα Αγξφηεο 9 6,3 

 ει.επαγγεικαηίαο 7 4,9 

 Δξγάηεο 2 1,4 

 ειεθηξνιφγνο 1 0,7 

 ειεθηξνζπγθνιιεηήο 2 1,4 

 ηδ.ππάιιεινο 30 21,1 

 θνκκψηξηα 1 0,7 

 θηελνηξφθνο 1 0,7 

 Λνγηζηήο 1 0,7 

 καλαβηθή 6 4,2 

 μπινπξγφο 1 0,7 

 νηθηαθά 9 6,3 

 νηθηαθή βνεζφο 4 2,8 

 νηθνδφκνο 13 9,2 

 ζίδεξα 18 12,6 

 ζίδεξα καλαβηθή 2 1,4 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ πεξαζκέλνπ κήλα, πόζεο κέξεο δνπιεύαηε ζπλνιηθά κέζα ζε κηα εβδνκάδα, 

κέζε ηηκή±SD                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

δηάκεζνο( ελδ. εύξνο) 

4,5±2,3 5 (3 - 6) 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ πεξαζκέλνπ κήλα, πόζεο ώξεο δνπιεύαηε θαηά κέζν όξν ζε κηα κέξα, κέζε 

ηηκή±SD δηάκεζνο( ελδ. εύξνο) 

6,9±3,6 8 (5 - 8) 
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Πίλαθαο 4: ΢ηνηρεία εηζνδήκαηνο 

  N % 

Πνην είλαη ην κεληαίν εηζόδεκά ζαο Γελ έρσ εηζφδεκα 21 14,9 

 Ληγφηεξα απφ €250 18 12,8 

 €251-500 34 24,1 

 €501-750 32 22,7 

 €751-1000 26 18,4 

 πάλσ απφ €1000 10 7,1 

Πνην είλαη ην κεληαίν εηζόδεκα ηεο νηθνγέλεηάο ζαο Γελ έρσ εηζφδεκα 5 3,5 

 Ληγφηεξα απφ €250 9 6,3 

 €251-500 21 14,8 

 €501-750 39 27,5 

 €751-1000 34 23,9 

 πάλσ απφ €1000 34 23,9 
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Πίλαθαο 5: Πεξηγξαθή ηθαλνηήησλ 

  Πνιύ θαθή Καθή Μέηξηα Καιή Πνιύ θαιή 

Μέση 

τιμή±SD* 

Δηάκεζνο (Ελδ. 

εύξνο)* Πσο ζα πεξηγξάθαηε ηελ ηθαλόηεηά 

ζαο 
Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) 

Να δηαβάδεηε ζηε γιψζζα ζαο       0 (0) 1 (1,3) 1 (1,3) 11 (13,8) 67 (83,8) 4,8±0,5 5 (5 - 5) 

Να γξάθεηε ζηε γιψζζα ζαο         0 (0) 1 (1,3) 1 (1,3) 12 (15) 66 (82,5) 4,8±0,5 5 (5 - 5) 

Να θαηαιαβαίλεηε Διιεληθά         0 (0) 3 (2,1) 12 (8,5) 43 (30,3) 84 (59,2) 4,5±0,7 5 (4 - 5) 

Να κηιάηε Διιεληθά                       0 (0) 2 (1,4) 19 (13,4) 45 (31,7) 76 (53,5) 4,4±0,8 5 (4 - 5) 

Να δηαβάδεηε Διιεληθά                  44 (31) 9 (6,3) 30 (21,1) 37 (26,1) 22 (15,5) 2,9±1,5 3 (1 - 4) 

Να γξάθεηε Διιεληθά                    52 (36,9) 15 (10,6) 38 (27) 26 (18,4) 10 (7,1) 2,5±1,3 3 (1 - 4) 

Να θαηαιαβαίλεηε Αγγιηθά           96 (67,6) 8 (5,6) 17 (12) 16 (11,3) 5 (3,5) 1,8±1,2 1 (1 - 3) 

Να κηιάηε Αγγιηθά                         101 (71,1) 11 (7,7) 14 (9,9) 13 (9,2) 3 (2,1) 1,6±1,1 1 (1 - 2) 

Να δηαβάδεηε Αγγιηθά                   103 (72,5) 10 (7) 12 (8,5) 14 (9,9) 3 (2,1) 1,6±1,1 1 (1 - 2) 

Να γξάθεηε Αγγιηθά                   104 (73,2) 12 (8,5) 13 (9,2) 10 (7) 3 (2,1) 1,6±1,1 1 (1 - 2) 

*πςειφηεξεο ηηκέο ππνδειψλνπλ κεγαιχηεξε ηθαλφηεηα 
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Πίλαθαο 6: Καηάζηαζε πγείαο 

    N % 

Πσο ζα ραξαθηεξίδαηε γεληθά ηελ 

θαηάζηαζε ηεο πγείαο ζαο Πνιχ θαθή 
5 3,5 

  Καθή 12 8,5 

  Μέηξηα 26 18,3 

  Καιή 46 32,4 

  Πνιχ θαιή 53 37,3 

Φνβόζαζηε όηη ζα αξξσζηήζεηε Καζφινπ 55 39,0 

  Λίγν 27 19,1 

  Μέηξηα 26 18,4 

  Πνιχ 23 16,3 

  Πάξα πνιχ 10 7,1 

Πνηα είλαη ε πξώηε ζαο ελέξγεηα, όηαλ 

έρεηε έλα πξόβιεκα Δπηζθέπηνκαη ηαηξφ 
27 19,0 

  Δπηζθέπηνκαη θαξκαθνπνηφ 17 12,0 

  Λακβάλσ θάξκαθα ρσξίο ηαηξηθή ζπληαγή 6 4,2 

  ΢πκβνπιεχνκαη ζπγγελείο/θίινπο 9 6,3 

  

Δπηζθέπηνκαη ην Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ 

δεκνζίνπ λνζνθνκείνπ 
71 50,0 

  Αδηαθνξψ θαη δελ θάλσ ηίπνηα 12 8,5 
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 Πίλαθαο 7: Ννζήκαηα 

    N % 

Πάζρεηε από ρξόλην λόζεκα     

Τπέξηαζε Όρη 140 98,6 

  Ναη 2 1,4 

Άζζκα Όρη 138 97,2 

  Ναη 4 2,8 

Γηαβήηεο Όρη 142 100,0 

  Ναη 0 0,0 

Καξδηαγγεηαθή λφζνο Όρη 141 99,3 

  Ναη 1 0,7 

Ννζήκαηα ηνπ πεπηηθνχ ζπζηήκαηνο Όρη 137 96,5 

  Ναη 5 3,5 

Φπρηαηξηθφ λφζεκα Όρη 141 99,3 

  Ναη 1 0,7 

Άιιν Όρη 130 91,5 

  Ναη 12 8,5 

Αλ άιιν, πνην αιιεξγίεο 1 0,7 

  αλαηκία 2 1,4 

  γπλαηθνινγηθφ 1 0,7 

  δηζθνπάζεηα 2 1,4 

  έιιεηςε αζβεζηίνπ 1 0,7 

  επηιεςίεο 1 0,7 

  ηιίγγνπο 1 0,7 

  θηλεηηθή αλαπεξία 1 0,7 

  πνλνθεθάινπο 1 0,7 

  πξνζηάηε 1 0,7 

Λακβάλεηε θάξκαθν(α) γηα ρξόλην λόζεκα Όρη 128 90,1 

  Ναη 14 9,9 

Πάζραηε από ην ρξόλην λόζεκα πξηλ ηνλ εξρνκό ζαο ζηελ Ειιάδα Όρη 141 99,3 

  Ναη 1 0,7 

Ννζήζαηε ζην παξειζόλ από θάπνην ζεμνπαιηθώο κεηαδηδόκελν 

λόζεκα Όρη 142 100,0 

  Ναη 0 0,0 

Πάζρεηε ηε ζηηγκή απηή από θάπνην ζεμνπαιηθώο κεηαδηδόκελν 

λόζεκα Όρη 142 100,0 

  Ναη 0 0,0 
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Πίλαθαο 8: ΢ηνηρεία θαπλίζκαηνο 

    N % 

Είζηε θαπληζηήο Όρη 66 46,5 

  Ναη 76 53,5 

Εάλ είζηε θαπληζηήο, θαπλίδεηε ηζηγάξα Όρη 0 0,0 

  Ναη 76 100,0 

Ηκεξήζηνο αξηζκόο ηζηγάξσλ, κέζε ηηκή±SD δηάκεζνο( ελδ. εύξνο)   25,5±14,9 20 (15 - 40) 

Εάλ είζηε θαπληζηήο, θαπλίδεηε πίπα Όρη 73 100,0 

  Ναη 0 0,0 

Ηκεξήζηνο αξηζκόο γεκηζκάησλ, κέζε ηηκή±SD δηάκεζνο( ελδ. εύξνο)   0±0 0 (0 - 0) 

Εάλ είζηε θαπληζηήο, θαπλίδεηε θάηη άιιν Όρη 73 100,0 

  Ναη 0 0,0 
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Πίλαθαο 9: Γλψζε γηα ππεξεζίεο πγείαο 

    N % 

Πσο ζα ραξαθηεξίδαηε ηε γλώζε ζαο αλαθνξηθά κε ηηο ππεξεζίεο πγείαο Πνιχ θαθή 20 14,1 

  Καθή 43 30,3 

  Μέηξηα 30 21,1 

  Καιή 42 29,6 

  Πνιχ θαιή 7 4,9 

Η ελεκέξσζε γηα ηελ αζθάιεηα πγείαο κνπ κπνξεί λα βειηηώζεη ηε γλώζε κνπ γηα 

ηηο ππεξεζίεο πγείαο Όρη 
65 46,1 

  Ναη 76 53,9 

Η ελεκέξσζε γηα ηα δηθαηώκαηά κνπ αλαθνξηθά κε ηηο ππεξεζίεο πγείαο κπνξεί 

λα βειηηώζεη ηε γλώζε κνπ γηα ηηο ππεξεζίεο πγείαο Όρη 
27 19,1 

  Ναη 114 80,9 

Η ελεκέξσζε γηα ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηώλ πγείαο  κπνξεί λα βειηηώζεη ηε γλώζε 

κνπ γηα ηηο ππεξεζίεο πγείαο Όρη 
65 46,1 

  Ναη 76 53,9 

Η ελεκέξσζε γηα ηελ πξόζβαζε ζε λνζνθνκεία/ηαηξνύο  κπνξεί λα βειηηώζεη ηε 

γλώζε κνπ γηα ηηο ππεξεζίεο πγείαο Όρη 
123 87,2 

  Ναη 18 12,8 

Τπάξρεη θάηη άιιν πνπ κπνξεί λα βειηηώζεη ηε γλώζε κνπ γηα ηηο ππεξεζίεο πγείαο Όρη 140 99,3 

  Ναη 1 0,7 

Αλ λαη, πνην ξαηζηζκφο 1 0,7 
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Πίλαθαο 10: Δθηίκεζε πνηφηεηαο ππεξεζηψλ πγείαο 

    N % 

Πσο ζα πεξηγξάθαηε ηηο ππεξεζίεο πγείαο πνπ παξέρνληαη από ην θξάηνο Πνιχ θαθή 20 14,3 

  Καθή 31 22,1 

  Μέηξηα 50 35,7 

  Καιή 35 25,0 

  Πνιχ θαιή 4 2,9 

Πνηα από ηα παξαθάησ ζεσξείηαη σο πξόβιεκα, ην νπνίν πξέπεη λα 

αληηκεησπηζηεί 
    

Δπηθνηλσλία κε ηνπο επηζηήκνλεο πγείαο  Όρη 114 81,4 

  Ναη 26 18,6 

Μεγάινο ρξφλνο αλακνλήο Όρη 54 38,6 

  Ναη 86 61,4 

΢πκπεξηθνξά ησλ επηζηεκφλσλ πγείαο (π.ρ. έιιεηςε ζεβαζκνχ)  Όρη 80 57,1 

  Ναη 60 42,9 

Γπζθνιία πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο (π.ρ. κεηαθίλεζε)  Όρη 126 90,0 

  Ναη 14 10,0 

Κφζηνο ηεο θξνληίδαο πγείαο  Όρη 71 50,7 

  Ναη 69 49,3 

Πνιππινθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο (π.ρ. γξαθεηνθξαηία)  Όρη 103 73,6 

  Ναη 37 26,4 

Άιιν Όρη 123 87,9 

  Ναη 17 12,1 

Αλ άιιν, πνην έιιεηςε γηαηξνχ 8 5,6 

  έιιεηςε παηδηάηξνπ 9 6,3 
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Πίλαθαο 11: Ηθαλνπνίεζε απφ ππεξεζίεο πγείαο 

  N % 

Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο-ε είζηε από ηηο ππεξεζίεο πγείαο Καζφινπ 29 20,4 

 Λίγν 19 13,4 

 Μέηξηα 71 50,0 

 Πνιχ 18 12,7 

 Πάξα πνιχ 5 3,5 

Πσο ζα πεξηγξάθαηε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ επηζηεκόλσλ πγείαο Πνιχ θαθή 5 3,5 

 Καθή 11 7,7 

 Οχηε θαιή/νχηε θαθή 51 35,9 

 Καιή 63 44,4 

 Πνιχ θαιή 12 8,5 

Εκπηζηεύεζηε ηνπο επηζηήκνλεο πγείαο Όρη 54 38,8 

 Ναη 85 61,2 

Όηαλ ρξεηάδεζηε ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ πγεία ζαο, ζε πνηνλ 

απεπζύλεζηε 

   

΢ε ηαηξφ ζηελ Διιάδα Όρη 103 72,5 

 Ναη 39 27,5 

΢ε ηαηξφ ζηε ρψξα κνπ
+
 Όρη 69 86,3 

 Ναη 11 13,8 

΢ην Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ δεκφζηνπ λνζνθνκείνπ Όρη 69 48,6 

 Ναη 73 51,4 

΢ην νηθνγελεηαθφ/θηιηθφ πεξηβάιινλ Όρη 134 94,4 

 Ναη 8 5,6 

΢ηνλ εξγνδφηε κνπ Όρη 142 100,0 

 Ναη 0 0,0 

΢ε θαξκαθνπνηφ Όρη 133 93,7 

 Ναη 9 6,3 

΢ηνλ αζθαιηζηηθφ κνπ θνξέα Όρη 140 98,6 

 Ναη 2 1,4 

Άιιν Όρη 140 98,6 

 Ναη 2 1,4 

Αλ άιιν, πνην δηαδίθηπν 1 0,7 

 πνπζελά 1 0,7 

+αθνξά κφλν ζηνπο κεηαλάζηεο 
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Πίλαθαο 12: Δκπηζηνζχλε ζε ππεξεζίεο πγείαο 

    N % 

Πόζν ζπκθσλείηε κε ηε θξάζε: «Εκπηζηεύνκαη ηνπο επηζηήκνλεο 

πγείαο ζηελ Ειιάδα» 

  

  

  

  

Γηαθσλψ απφιπηα 16 11,3 

Γηαθσλψ 16 11,3 

Οχηε ζπκθσλψ/νχηε δηαθσλψ 33 23,2 

΢πκθσλψ 56 39,4 

΢πκθσλψ απφιπηα 21 14,8 

Πόζν ζπκθσλείηε κε ηε θξάζε: «Μπνξώ λα θαιύςσ ην νηθνλνκηθό 

θόζηνο, ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο πγείαο» 

  

  

  

  

Γηαθσλψ απφιπηα 32 22,5 

Γηαθσλψ 52 36,6 

Οχηε ζπκθσλψ/νχηε δηαθσλψ 23 16,2 

΢πκθσλψ 32 22,5 

΢πκθσλψ απφιπηα 3 2,1 

Πόζν ζπκθσλείηε κε ηε θξάζε: «Γλσξίδσ ηηο ππεξεζίεο πγείαο 

ζηηο νπνίεο κπνξώ λα πάσ, όηαλ ηηο ρξεηαζηώ» 

  

  

  

  

Γηαθσλψ απφιπηα 6 4,2 

Γηαθσλψ 26 18,3 

Οχηε ζπκθσλψ/νχηε δηαθσλψ 27 19,0 

΢πκθσλψ 61 43,0 

΢πκθσλψ απφιπηα 22 15,5 

Πόζν ζπκθσλείηε κε ηε θξάζε: «Έρσ δπζθνιίεο ζηελ πξόζβαζε 

ζηηο ππεξεζίεο πγείαο»; 

  

  

  

  

Γηαθσλψ απφιπηα 36 25,4 

Γηαθσλψ 48 33,8 

Οχηε ζπκθσλψ/νχηε δηαθσλψ 14 9,9 

΢πκθσλψ 39 27,5 

΢πκθσλψ απφιπηα 5 3,5 
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Πίλαθαο 13: Υξήζε ππεξεζηψλ  

    N % 

Σνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, ρξεζηκνπνηήζαηε ππεξεζίεο πγείαο; (π.ρ. 

ηαηξνύο, νδνληηάηξνπο, Σκήκα Επεηγόλησλ Πεξηζηαηηθώλ θ.ά.)  

Όρη 35 24,6 

  Ναη 107 75,4 

Σνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, πόζεο θνξέο επηζθεθηήθαηε     

Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ, κέζε ηηκή±SD δηάκεζνο( ελδ. εχξνο)   3±6 1 (0 - 3) 

Ηαηξφ, κέζε ηηκή±SD δηάκεζνο( ελδ. εχξνο)   2±3 0 (0 - 3) 

Οδνληίαηξν, κέζε ηηκή±SD δηάκεζνο( ελδ. εχξνο)   1±2 0 (0 - 0) 

Άιιν, κέζε ηηκή±SD δηάκεζνο( ελδ. εχξνο)   0±0 0 (0 - 0) 

Αλ άιιν, πνην ΗΚΑ 1 0,7 

Σελ ηειεπηαία θνξά πνπ επηζθεθηήθαηε ππεξεζίεο πγείαο (π.ρ. ηαηξό, 

λνζνθνκείν θ.ά.), πήγαηε 

Μφλνο-ε κνπ 56 39,4 

  Με ζπγγελή/θίιν 82 57,7 

  Με ηνλ εξγνδφηε 

κνπ/κε θίιν κνπ 

Έιιελα 

4 2,8 

Πνηνο είλαη ν ζεκαληηθόηεξνο ιόγνο γηα ηνλ νπνίν ε επίζθεςή ζαο ζηηο 

ππεξεζίεο πγείαο πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ζπλνδεία άιινπ αηόκνπ 

Με βνήζεζε ζηελ 

επηθνηλσλία 
13 15,1 

  Με βνήζεζε ζηε 

κεηαθίλεζή κνπ 

43 50,0 

  Άιιν 30 34,9 

Αλ άιιν, πνην θνπξάγην 1 0,7 

  παξέα 29 20,4 
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Πίλαθαο 14: Αδπλακία πξφζβαζεο ζε ππεξεζίεο 

    N % 

Σνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, ππήξμε θάπνηα θνξά πνπ ρξεηάζηεθε 

λα ρξεζηκνπνηήζεηε ππεξεζίεο πγείαο, αιιά δελ κπνξέζαηε 
Όρη 82 57,7 

  Ναη 60 42,3 

Πνηνο ήηαλ ν ζεκαληηθόηεξνο ιόγνο γηα ηνλ νπνίν δελ κπνξέζαηε 

λα ρξεζηκνπνηήζεηε ηηο ππεξεζίεο πγείαο 
Γπζθνιίεο κεηαθίλεζεο 19 31,7 

  Έιιεηςε ρξφλνπ 3 5,0 

  Γελ ήμεξα πνπ λα πάσ 1 1,7 

  
Γελ κπνξνχζα λα θιείζσ 

ξαληεβνχ 
14 23,3 

  Σν πςειφ θφζηνο 13 21,7 

  
Ζ άζρεκε ζπκπεξηθνξά ησλ 

επηζηεκφλσλ πγείαο 
1 1,7 

  Ο κεγάινο ρξφλνο αλακνλήο 1 1,7 

  

Σν πξφβιεκα πγείαο δελ 

θαιχπηνληαλ απφ ηελ αζθάιεηά 

κνπ 

2 3,3 

  Άιιν 6 10,0 

Πνην άιιν ακέιεηα 4 2,8 

  έιιεηςε ηαηξνχ 2 1,4 

 

 

 

 



108 
 

Πίλαθαο 15: ΢ηνηρεία λνζειείαο 

    N % 

Σνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, λνζειεπζήθαηε ζε δεκόζην 

λνζνθνκείν 
Όρη 114 81,4 

  Ναη 26 18,6 

Αλ λαη, πόζεο εκέξεο, κέζε ηηκή±SD δηάκεζνο( ελδ. εύξνο) 5,3±6,1 3 (2 - 7) 

Αλ λαη, γηα πνηό ιόγν αηκνξξαγία 1 0,7 

  αιιεξγία 1 0,7 

  αλαηκία 1 0,7 

  αλαπλεπζηηθφ 1 0,7 

  γέλλα 7 4,9 

  έιθνο ζηνκάρνπ 1 0,7 

  εκπχξεην 1 0,7 

  ίσζε 3 2,1 

  νξζνπεδηθφ 2 1,4 

  παζ/θν 1 0,7 

  ηξνραίν 1 0,7 

  ρεηξ/θν 6 4,2 
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Πίλαθαο 16: ΢ηνηρεία γηα ιήςε θαξκάθσλ 

    N % 

Σνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, ππήξμε θάπνηα θνξά πνπ 

ρξεηαζηήθαηε θάξκαθα, αιιά δελ ιάβαηε 
Όρη 84 59,2 

  Ναη 58 40,8 

Πνηνο ήηαλ ν ζεκαληηθόηεξνο ιόγνο γηα ηνλ νπνίν δελ ιάβαηε 

θάξκαθα 

Θεψξεζα πσο ηα θάξκαθα δελ ήηαλ 

απαξαίηεηα 
15 26,3 

  Σν πςειφ θφζηνο 31 54,4 

  
Πεξίκελα ηελ εμέιημε ηεο θαηάζηαζεο 

ηεο πγείαο κνπ 
4 7,0 

  Άιιν 7 12,3 

Αλ άιινο, πνηνο 
Γελ ηα ζπληαγνγξαθνχζε ν 

γηαηξφο 
1 0,7 

  έθιεηςε ΑΜΚΑ 1 0,7 

  θιεηζηφ θαξκαθείν λνζνθνκείνπ 5 3,5 

Εάλ ρξεζηκνπνηήζαηε ππεξεζίεο πγείαο, πνηνο πιήξσζε γηα 

απηέο 
Πιήξσζα κφλνο κνπ 79 56,4 

  Ο εξγνδφηεο κνπ 2 1,4 

  Γελ κνπ δήηεζαλ ρξήκαηα 15 10,7 

  
Δπηζθέθηεθα κφλν ην Σκήκα 

Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ 
35 25,0 

  Άιιν 9 6,4 

Αλ άιινο, πνηνο δελ είρα ρξήκαηα 1 0,7 

  ΗΚΑ 4 2,8 

  ΟΓΑ 3 2,1 

  ηεβε 1 0,7 
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Πίλαθαο 17: Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερφλησλ, μερσξηζηά γηα θάζε νκάδα. 

 

 

Οκάδα 
P 

Pearson's 

x² test 

Αζίγγαλνο Μεηαλάζηεο 

Ν % Ν % 

Φύιν 

Άλδξεο 29 46,8 42 52,5 0,499 

Γπλαίθεο 33 53,2 38 47,5  

Ηιηθία, κέζε ηηκή±SD δηάκεζνο( ελδ. εύξνο) 32,4±13,6 25,5 (21 - 40) 33,2±9,5 30 (26 - 41) 0,114
+
 

Πνηα είλαη ε ρώξα γελλήζεσο 

ζαο 

Αιβαλία 0 0,0 26 32,5 - 

Βνπιγαξία 0 0,0 7 8,8  

Διιάδα 62 100,0 0 0,0  

Μνιδαβία 0 0,0 3 3,8  

Οπθξαλία 0 0,0 1 1,3  

Ρνπκαλία 0 0,0 42 52,5  

Ρσζία 0 0,0 1 1,3  

Έρεηε βηβιηάξην πγείαο πνπ λα 

ηζρύεη ηε ζηηγκή απηή; 

Όρη 8 12,9 12 15,0 0,722 

Ναη 54 87,1 68 85,0  

Παξαθαιώ, πξνζδηνξίζηε 

απνξίαο 32 51,6 0 0,0 - 

ΗΚΑ 16 25,8 37 46,3  

ΟΓΑ 5 8,1 19 23,8  

ηεβε 0 0,0 5 6,3  

Εθπαηδεπηηθό επίπεδν 

Κακία 29 46,8 0 0,0 <0,001 

Λίγεο ηάμεηο δεκνηηθνχ/ 

Απφθνηηνο δεκνηηθνχ 
32 51,6 15 18,8  
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Απφθνηηνο γπκλαζίνπ/ 

ιπθείνπ 
1 1,6 47 58,8  

Κνιιέγην/ Πηπρίν 

παλεπηζηεκίνπ 
0 0,0 18 22,5  

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

Άγακνη 7 11,3 16 20,0 0,107 

Έγγακνη 48 77,4 61 76,3  

Γηαδεπγκέλνη/ρήξνη 7 11,3 3 3,8  

Πόζα παηδηά έρεηε 

0 10 16,1 23 28,8 <0,001 

1 8 12,9 18 22,5  

2 4 6,5 27 33,8  

3 7 11,3 11 13,8  

>3 33 53,2 1 1,3  

Πηζηεύεηε όηη ην 

νηθνγελεηαθό/θηιηθό ζαο 

πεξηβάιινλ ζαο ζηεξίδεη 

επαξθώο 

Όρη 12 19,7 16 20,0 0,961 

Ναη 49 80,3 64 80,0  

Είζηε κέινο θάπνηαο 

θνηλσληθήο/πνιηηηζηηθήο/ 

ζξεζθεπηηθήο νξγάλσζεο ηεο 

ρώξαο ζαο 

Όρη 57 91,9 78 97,5 0,240* 

Ναη 5 8,1 2 2,5  

*Fisher‟s exact test 
+
Mann-Whitney test 
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Πίλαθαο 18: ΢ηνηρεία γηα ηε δηακνλή ησλ ζπκκεηερφλησλ, μερσξηζηά γηα θάζε νκάδα. 

 

  

  Οκάδα 

P Pearson's x² test   Αζίγγαλνο Μεηαλάζηεο 

  Ν % Ν % 

Πόζα ρξόληα δείηε ζπλνιηθά ζηελ Ειιάδα, κέζε ηηκή±SD 

δηάκεζνο( ελδ. εύξνο) 
.±. . (. - .) 6,2±1,7 6,5 (5,1 - 7,8) -** 

Πόζα άηνκα δνύλε ζην ίδην ζπίηη κε εζάο, κέζε ηηκή±SD 

δηάκεζνο( ελδ. εύξνο) 
5,8±2,9 5 (3 - 7) 3,2±1,8 3,5 (2 - 5) <0,001

+
 

Σα άηνκα πνπ δνπλ ζην ίδην ζπίηη 

κε εζάο, είλαη 
      

΢χδπγνο/ζχληξνθνο Όρη 13 21,3 20 25,3 0,580 

 Ναη 48 78,7 59 74,7  

Σα παηδηά κνπ Όρη 17 27,4 31 38,8 0,157 

 Ναη 45 72,6 49 61,3  

Άιινη ζπγγελείο Όρη 37 59,7 65 81,3 0,005 

 Ναη 25 40,3 15 18,8  

Φίινη κνπ Όρη 62 100,0 76 95,0 0,132* 

 Ναη 0 0,0 4 5,0  

Ο εξγνδφηεο κνπ θαη ε νηθνγέλεηά 

ηνπ 
Όρη 62 100,0 78 97,5 0,505* 

 Ναη 0 0,0 2 2,5  

Άηνκα πνπ εξγαδφκαζηε καδί Όρη 62 100,0 79 98,8 1,000* 

 Ναη 0 0,0 1 1,3  

Άιιν Όρη 62 100,0 80 100,0 -** 

 Ναη 0 0,0 0 0,0  
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Σε ζηηγκή απηή Πιεξψλσ ελνίθην 2 3,2 48 60,0 <0,001* 

 Γελ πιεξψλσ ελνίθην 26 41,9 27 33,8  

 
Ο εξγνδφηεο κνπ πιεξψλεη 

γηα ηε δηακνλή κνπ 
0 0,0 5 6,3  

 Άιιν 34 54,8 0 0,0  

Αλ άιιν, πνην παξάγθα 33 53,2 0 0,0 -** 

 ΢ε ζπγγελή 1 1,6 0 0,0  

*Fisher‟s exact test 
+
Mann-Whitney test  **δελ ππνινγίζηεθε ιφγσ κε χπαξμεο θαηαλνκήο  
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Πίλαθαο 19: ΢ηνηρεία γηα ηελ επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε ησλ ζπκκεηερφλησλ, μερσξηζηά γηα 

θάζε νκάδα. 

    Οκάδα 

P 

Pearson's 

x² test 

    Αζίγγαλνο Μεηαλάζηεο 

    Ν % Ν % 

Σε ζηηγκή απηή, εξγάδεζηε Όρη 40 64,5 20 25,0 <0,001 

  Ναη 22 35,5 60 75,0  

Επάγγεικα αγξφηεο 0 0,0 9 11,3 - 

  ει.επαγγεικαηίαο 0 0,0 7 8,8  

  εξγάηεο 0 0,0 2 2,5  

  ειεθηξνιφγνο 0 0,0 1 1,3  

  ειεθηξνζπγθνιιεηήο 0 0,0 2 2,5  

  ηδ.ππάιιεινο 0 0,0 30 37,5  

  θνκκψηξηα 0 0,0 1 1,3  

  θηελνηξφθνο 0 0,0 1 1,3  

  ινγηζηήο 0 0,0 1 1,3  

  καλαβηθή 6 9,7 0 0,0  

  μπινπξγφο 0 0,0 1 1,3  

  νηθηαθά 1 1,6 0 0,0  

  νηθηαθά 8 12,9 0 0,0  

  νηθηαθή βνεζφο 0 0,0 4 5,0  

  νηθνδφκνο 0 0,0 13 16,3  

  ζίδεξα 9 14,5 0 0,0  

  ζίδεξα 9 14,5 0 0,0  
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  ζίδεξα καλαβηθή 2 3,2 0 0,0  

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ πεξαζκέλνπ κήλα, πόζεο κέξεο 

δνπιεύαηε ζπλνιηθά κέζα ζε κηα εβδνκάδα 
4,2±2,2 4 (3 - 6) 4,6±2,4 5 (4 - 6) 0,459

+
 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ πεξαζκέλνπ κήλα, πόζεο ώξεο 

δνπιεύαηε θαηά κέζν όξν ζε κηα κέξα 
7±2,9 8 (5 - 8) 6,9±3,8 8 (5,5 - 8) 0,718

+
 

+
Mann-Whitney test 
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Πίλαθαο 20: ΢ηνηρεία γηα ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ ζπκκεηερφλησλ, μερσξηζηά γηα 

θάζε νκάδα. 

  Οκάδα 

P Pearson's 

x² test 
  Αζίγγαλνο Μεηαλάζηεο 

  Ν % Ν % 

Πνην είλαη ην κεληαίν εηζόδεκά ζαο Γελ έρσ εηζφδεκα 12 19,4 9 11,4 <0,001 

 Ληγφηεξα απφ €250 17 27,4 1 1,3  

 €251-500 22 35,5 12 15,2  

 €501-750 9 14,5 23 29,1  

 €751-1000 0 0,0 26 32,9  

 πάλσ απφ €1000 2 3,2 8 10,1  

Πνην είλαη ην κεληαίν εηζόδεκα ηεο 

νηθνγέλεηάο ζαο 

Ληγφηεξα απφ €500 30 48,4 5 6,3 <0,001 

 €501-750 27 43,5 12 15,0  

 €751-1000 2 3,2 32 40,0  

 πάλσ απφ €1000 3 4,8 31 38,8  

*Fisher‟s exact test 
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Πίλαθαο 21: Γισζζηθέο ηθαλφηεηεο ησλ ζπκκεηερφλησλ, μερσξηζηά γηα θάζε νκάδα. 

 

Πσο ζα 

πεξηγξάθαηε ηελ 

ηθαλόηεηά ζαο 

Οκάδα 
Πνιύ 

θαθή 

Καθή Μέηξηα Καιή Πνιύ θαιή Μέση 

τιμή±SD* 

Δηάκεζνο 

(Ελδ. 

εύξνο)* 

P  

Mann-

Whitney 

test 

Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) 

Να δηαβάδεηε ζηε 

γιψζζα ζαο 

Αζίγγαλνο 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) - - -** 

Μεηαλάζηεο 0 (0) 1 (1,3) 1 (1,3) 11 (13,8) 67 (83,8) 4,8±0,5 5 (5 - 5)  

Να γξάθεηε ζηε 

γιψζζα ζαο 

Αζίγγαλνο 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) - - -** 

Μεηαλάζηεο 0 (0) 1 (1,3) 1 (1,3) 12 (15) 66 (82,5) 4,8±0,5 5 (5 - 5)  

Να θαηαιαβαίλεηε 

Διιεληθά 

Αζίγγαλνο 0 (0) 1 (1,6) 1 (1,6) 10 (16,1) 50 (80,6) 4,8±0,6 5 (5 - 5) <0,001 

Μεηαλάζηεο 0 (0) 2 (2,5) 11 (13,8) 33 (41,3) 34 (42,5) 4,2±0,8 4 (4 - 5)  

Να κηιάηε 

Διιεληθά 

Αζίγγαλνο 0 (0) 1 (1,6) 1 (1,6) 11 (17,7) 49 (79) 4,7±0,6 5 (5 - 5) <0,001 

Μεηαλάζηεο 0 (0) 1 (1,3) 18 (22,5) 34 (42,5) 27 (33,8) 4,1±0,8 4 (4 - 5)  

Να δηαβάδεηε 

Διιεληθά 

Αζίγγαλνο 36 (58,1) 4 (6,5) 11 (17,7) 7 (11,3) 4 (6,5) 2±1,3 1 (1 - 3) <0,001 

Μεηαλάζηεο 8 (10) 5 (6,3) 19 (23,8) 30 (37,5) 18 (22,5) 3,6±1,2 4 (3 - 4)  

Να γξάθεηε 

Διιεληθά 

Αζίγγαλνο 37 (59,7) 6 (9,7) 9 (14,5) 8 (12,9) 2 (3,2) 1,9±1,3 1 (1 - 3) <0,001 

Μεηαλάζηεο 15 (19) 9 (11,4) 29 (36,7) 18 (22,8) 8 (10,1) 2,9±1,2 3 (2 - 4)  

Να θαηαιαβαίλεηε 

Αγγιηθά 

Αζίγγαλνο 62 (100) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1±0 1 (1 - 1) <0,001 

Μεηαλάζηεο 34 (42,5) 8 (10) 17 (21,3) 16 (20) 5 (6,3) 2,4±1,4 2 (1 - 4)  

Να κηιάηε Αγγιηθά 
Αζίγγαλνο 62 (100) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1±0 1 (1 - 1) <0,001 

Μεηαλάζηεο 39 (48,8) 11 (13,8) 14 (17,5) 13 (16,3) 3 (3,8) 2,1±1,3 2 (1 - 3)  

Να δηαβάδεηε 

Αγγιηθά 

Αζίγγαλνο 62 (100) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1±0 1 (1 - 1) <0,001 

Μεηαλάζηεο 41 (51,3) 10 (12,5) 12 (15) 14 (17,5) 3 (3,8) 2,1±1,3 1 (1 - 3)  

Να γξάθεηε 

Αγγιηθά 

Αζίγγαλνο 62 (100) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1±0 1 (1 - 1) <0,001 

Μεηαλάζηεο 42 (52,5) 12 (15) 13 (16,3) 10 (12,5) 3 (3,8) 2±1,2 1 (1 - 3)  

*πςειφηεξεο ηηκέο ππνδειψλνπλ κεγαιχηεξε ηθαλφηεηα **δελ ππνινγίζηεθε ιφγσ κε χπαξμεο θαηαλνκήο 
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Πίλαθαο 22: ΢ηνηρεία γηα ηελ θαηάζηαζε πγείαο ησλ ζπκκεηερφλησλ, μερσξηζηά γηα θάζε 

νκάδα. 

 

 

Οκάδα 

P 

Pearson's 

x² test 

Αζίγγαλνο Μεηαλάζηεο 

Ν % Ν % 

Πσο ζα ραξαθηεξίδαηε γεληθά ηελ 

θαηάζηαζε ηεο πγείαο ζαο 

Καθή/Πνιχ θαθή 10 16,1 7 8,8 0,096 

Μέηξηα 7 11,3 19 23,8  

Καιή/Πνιχ θαιή 45 72,6 54 67,5  

Φνβόζαζηε όηη ζα αξξσζηήζεηε 

Καζφινπ/ Λίγν 28 45,2 54 68,4 0,001 

Μέηξηα 10 16,1 16 20,3  

Πνιχ/ Πάξα πνιχ 24 38,7 9 11,4  

Πνηα είλαη ε πξώηε ζαο ελέξγεηα, 

όηαλ έρεηε έλα πξόβιεκα 

Δπηζθέπηνκαη  ηαηξφ ή θαξκαθνπνηφ 6 9,7 38 47,5 <0,001* 

Λακβάλσ θάξκαθα ρσξίο ηαηξηθή 

ζπληαγή 
0 0,0 6 7,5  

΢πκβνπιεχνκαη ζπγγελείο/θίινπο 6 9,7 3 3,8  

Δπηζθέπηνκαη ην Σκήκα Δπεηγφλησλ 

Πεξηζηαηηθψλ δεκνζίνπ λνζνθνκείνπ 
45 72,6 26 32,5  

Αδηαθνξψ θαη δελ θάλσ ηίπνηα 5 8,1 7 8,8  

*Fisher‟s exact test  
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Πίλαθαο 23: Υξφληα λνζήκαηα πνπ πάζρνπλ νη ζπκκεηέρνληεο , μερσξηζηά γηα θάζε νκάδα.  

 

 
Οκάδα 

P 

Pearson's 

x² test 

Αζίγγαλνο Μεηαλάζηεο 

Πάζρεηε από ρξόλην λόζεκα  Ν % Ν % 

Τπέξηαζε Όρη 61 98,4 79 98,8 1,000* 

 Ναη 1 1,6 1 1,3  

Άζζκα Όρη 60 96,8 78 97,5 1,000* 

 Ναη 2 3,2 2 2,5  

Γηαβήηεο Όρη 62 100,0 80 100,0 -** 

 Ναη 0 0,0 0 0,0  

Καξδηαγγεηαθή λφζνο Όρη 61 98,4 80 100,0 0,437* 

 Ναη 1 1,6 0 0,0  

Ννζήκαηα ηνπ πεπηηθνχ ζπζηήκαηνο Όρη 59 95,2 78 97,5 0,653* 

 Ναη 3 4,8 2 2,5  

Φπρηαηξηθφ λφζεκα Όρη 61 98,4 80 100,0 0,437* 

 Ναη 1 1,6 0 0,0  

Άιιν Όρη 51 82,3 79 98,8 <0,001 

 Ναη 11 17,7 1 1,3  

Λακβάλεηε θάξκαθν(α) γηα ρξόλην 

λόζεκα 

Όρη 51 82,3 77 96,3 0,006 

 Ναη 11 17,7 3 3,8  

Πάζραηε από ην ρξόλην λόζεκα πξηλ ηνλ 

εξρνκό ζαο ζηελ Ειιάδα 

Όρη 62 100,0 79 98,8 0,377* 

 Ναη 0 0,0 1 1,3  

*Fisher‟s exact test  **δελ ππνινγίζηεθε ιφγσ κε χπαξμεο θαηαλνκήο  
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Πίλαθαο 24: Καπληζηηθέο ζπλήζεηεο ησλ ζπκκεηερφλησλ, μερσξηζηά γηα θάζε νκάδα. 

 

Οκάδα 

P 

Pearson's 

x² test 

Αζίγγαλνο Μεηαλάζηεο 

Ν % Ν % 

Είζηε θαπληζηήο Όρη 27 43,5 39 48,8 0,538 

  Ναη 35 56,5 41 51,3  

Εάλ είζηε θαπληζηήο, θαπλίδεηε ηζηγάξα Όρη 0 0,0 0 0,0 -** 

  Ναη 35 100,0 41 100,0  

Ηκεξήζηνο αξηζκόο ηζηγάξσλ, κέζε 

ηηκή±SD δηάκεζνο( ελδ. εύξνο) 
  30±17,3 30 (20 - 40) 21,1±10,5 20 (15 - 22,5) 0,030+ 

+
Mann-Whitney test **δελ ππνινγίζηεθε ιφγσ κε χπαξμεο θαηαλνκήο 
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 Πίλαθαο 25: Γλψζε ησλ ζπκκεηερφλησλ γχξσ απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο, μερσξηζηά γηα θάζε 

νκάδα.  

 

Οκάδα 
P  

Pearson's x² 

test 

Αζίγγαλνο Μεηαλάζηεο 

Ν % Ν % 

Πσο ζα ραξαθηεξίδαηε ηε γλώζε ζαο αλαθνξηθά κε ηηο ππεξεζίεο 

πγείαο 

Καθή/  Πνιχ θαθή 44 71,0 19 23,8 <0,001 

Μέηξηα 7 11,3 23 28,8  

Καιή/ Πνιχ θαιή 11 17,7 38 47,5  

Η ελεκέξσζε γηα ηελ αζθάιεηα πγείαο κνπ κπνξεί λα βειηηώζεη ηε 

γλώζε κνπ γηα ηηο ππεξεζίεο πγείαο 

Όρη 37 59,7 28 35,4 0,004 

Ναη 25 40,3 51 64,6  

Η ελεκέξσζε γηα ηα δηθαηώκαηά κνπ αλαθνξηθά κε ηηο ππεξεζίεο 

πγείαο κπνξεί λα βειηηώζεη ηε γλώζε κνπ γηα ηηο ππεξεζίεο πγείαο 

Όρη 4 6,5 23 29,1 0,001 

Ναη 58 93,5 56 70,9  

Η ελεκέξσζε γηα ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηώλ πγείαο  κπνξεί λα 

βειηηώζεη ηε γλώζε κνπ γηα ηηο ππεξεζίεο πγείαο 

Όρη 30 48,4 35 44,3 0,629 

Ναη 32 51,6 44 55,7  

Η ελεκέξσζε γηα ηελ πξόζβαζε ζε λνζνθνκεία/ηαηξνύο  κπνξεί λα 

βειηηώζεη ηε γλώζε κνπ γηα ηηο ππεξεζίεο πγείαο 

Όρη 52 83,9 71 89,9 0,289 

Ναη 10 16,1 8 10,1  

Τπάξρεη θάηη άιιν πνπ κπνξεί λα βειηηώζεη ηε γλώζε κνπ γηα ηηο 

ππεξεζίεο πγείαο 

Όρη 61 98,4 79 100,0 0,440* 

Ναη 1 1,6 0 0,0  

*Fisher‟s exact test  
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Πίλαθαο 26: Απφςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ηηο ππεξεζίεο πγείαο πνπ δίλνληαη απφ ην 

θξάηνο , μερσξηζηά γηα θάζε νκάδα. 

 

 

Οκάδα 
P 

Pearson's 

x² test 

Αζίγγαλνο Μεηαλάζηεο 

Ν % Ν % 

Πσο ζα πεξηγξάθαηε ηηο ππεξεζίεο πγείαο πνπ παξέρνληαη 

από ην θξάηνο 

Καθή/ Πνιχ θαθή 31 50,0 20 25,6 0,012 

Μέηξηα 18 29,0 32 41,0  

Καιή/ Πνιχ θαιή 13 21,0 26 33,3  

Πνηα από ηα παξαθάησ ζεσξείηαη σο πξόβιεκα, ην νπνίν 

πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί 

       

Δπηθνηλσλία κε ηνπο επηζηήκνλεο πγείαο  Όρη 55 88,7 59 75,6 0,048 

  Ναη 7 11,3 19 24,4  

Μεγάινο ρξφλνο αλακνλήο Όρη 20 32,3 34 43,6 0,171 

  Ναη 42 67,7 44 56,4  

΢πκπεξηθνξά ησλ επηζηεκφλσλ πγείαο (π.ρ. έιιεηςε 

ζεβαζκνχ)  

Όρη 25 40,3 55 70,5 <0,001 

  Ναη 37 59,7 23 29,5  

Γπζθνιία πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο (π.ρ. 

κεηαθίλεζε)  

Όρη 62 100,0 64 82,1 <0,001 

  Ναη 0 0,0 14 17,9  

Κφζηνο ηεο θξνληίδαο πγείαο  Όρη 37 59,7 34 43,6 0,059 

  Ναη 25 40,3 44 56,4  

Πνιππινθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο (π.ρ. γξαθεηνθξαηία)  Όρη 53 85,5 50 64,1 0,004 

  Ναη 9 14,5 28 35,9  

Άιιν Όρη 46 74,2 77 98,7 <0,001 

  Ναη 16 25,8 1 1,3  
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Πίλαθαο 27: Ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο, μερσξηζηά γηα θάζε 

νκάδα. 

  Οκάδα 

P 

Pearson's 

x² test 

  Αζίγγαλνο Μεηαλάζηεο 

  Ν % Ν % 

Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο-ε είζηε από ηηο ππεξεζίεο πγείαο Λίγν/ Καζφινπ 34 54,8 14 17,5 <0,001 

 Μέηξηα 19 30,6 52 65,0  

 Πνιχ/ Πάξα πνιχ 9 14,5 14 17,5  

Πσο ζα πεξηγξάθαηε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

επηζηεκόλσλ πγείαο 
Καθή/ Πνιχ θαθή 10 16,1 6 7,5 0,025 

 
Οχηε θαιή/νχηε 

θαθή 
27 43,5 24 30,0  

 Καιή/ Πνιχ θαιή 25 40,3 50 62,5  

Εκπηζηεύεζηε ηνπο επηζηήκνλεο πγείαο Όρη 30 48,4 24 31,2 0,038 

 Ναη 32 51,6 53 68,8  

Όηαλ ρξεηάδεζηε ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ πγεία ζαο, 

ζε πνηνλ απεπζύλεζηε 
      

΢ε ηαηξφ ζηελ Διιάδα Όρη 59 95,2 44 55,0 <0,001 

 Ναη 3 4,8 36 45,0  

΢ε ηαηξφ ζηε ρψξα κνπ Όρη 62 100,0 69 86,3 0,002* 

 Ναη 0 0,0 11 13,8  

΢ην Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ δεκφζηνπ 

λνζνθνκείνπ 
Όρη 11 17,7 58 72,5 <0,001 

 Ναη 51 82,3 22 27,5  

΢ην νηθνγελεηαθφ/θηιηθφ πεξηβάιινλ Όρη 59 95,2 75 93,8 1,000* 

 Ναη 3 4,8 5 6,3  

΢ηνλ εξγνδφηε κνπ Όρη 62 100,0 80 100,0 -** 



124 
 

 Ναη 0 0,0 0 0,0  

΢ε θαξκαθνπνηφ Όρη 57 91,9 76 95,0 0,504* 

 Ναη 5 8,1 4 5,0  

΢ηνλ αζθαιηζηηθφ κνπ θνξέα Όρη 62 100,0 78 97,5 0,505* 

 Ναη 0 0,0 2 2,5  

Άιιν Όρη 61 98,4 79 98,8 1,000* 

 Ναη 1 1,6 1 1,3  

Αλ άιιν, πνην δηαδίθηπν 0 0,0 1 1,3 - 

 πνπζελά 1 1,6 0 0,0  

*Fisher‟s exact test **δελ ππνινγίζηεθε ιφγσ κε χπαξμεο θαηαλνκήο 
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Πίλαθαο 28: Βαζκφο ζπκθσλίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ κε δηάθνξεο απφςεηο ζρεηηθέο κε ηηο 

ππεξεζίεο πγείαο 

  

  

Οκάδα 
P  

Pearson's x² 

test 

Αζίγγαλνο Μεηαλάζηεο 

Ν % Ν % 

Πόζν ζπκθσλείηε κε ηε θξάζε: «Εκπηζηεύνκαη ηνπο 

επηζηήκνλεο πγείαο ζηελ Ειιάδα» 

Γηαθσλψ/ Γηαθσλψ απφιπηα 20 32,3 12 15,0 0,041 

Οχηε ζπκθσλψ/νχηε δηαθσλψ 11 17,7 22 27,5  

΢πκθσλψ/ ΢πκθσλψ απφιπηα 31 50,0 46 57,5  

Πόζν ζπκθσλείηε κε ηε θξάζε: «Μπνξώ λα θαιύςσ ην 

νηθνλνκηθό θόζηνο, ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο πγείαο» 

Γηαθσλψ/ Γηαθσλψ απφιπηα 44 71,0 40 50,0 0,021 

Οχηε ζπκθσλψ/νχηε δηαθσλψ 5 8,1 18 22,5  

΢πκθσλψ/ ΢πκθσλψ απφιπηα 13 21,0 22 27,5  

Πόζν ζπκθσλείηε κε ηε θξάζε: «Γλσξίδσ ηηο ππεξεζίεο 

πγείαο ζηηο νπνίεο κπνξώ λα πάσ, όηαλ ηηο ρξεηαζηώ» 

Γηαθσλψ/ Γηαθσλψ απφιπηα 17 27,4 15 18,8 0,430 

Οχηε ζπκθσλψ/νχηε δηαθσλψ 12 19,4 15 18,8  

΢πκθσλψ/ ΢πκθσλψ απφιπηα 33 53,2 50 62,5  

Πόζν ζπκθσλείηε κε ηε θξάζε: «Έρσ δπζθνιίεο ζηελ 

πξόζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο»; 

Γηαθσλψ/ Γηαθσλψ απφιπηα 47 75,8 37 46,3 <0,001 

Οχηε ζπκθσλψ/νχηε δηαθσλψ 1 1,6 13 16,3  

΢πκθσλψ/ ΢πκθσλψ απφιπηα 14 22,6 30 37,5  
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Πίλαθαο 29: ΢ηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ ηειεπηαία ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ην ηειεπηαίν έηνο, αλά νκάδα. 

  Οκάδα 

P 

Pearson's 

x² test 

  Αζίγγαλνο Μεηαλάζηεο 

  Ν % Ν % 

Σνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, ρξεζηκνπνηήζαηε ππεξεζίεο 

πγείαο; (π.ρ. ηαηξνύο, νδνληηάηξνπο, Σκήκα Επεηγόλησλ 

Πεξηζηαηηθώλ θ.ά.) 

Όρη 16 25,8 19 23,8 0,778 

Ναη 46 74,2 61 76,3  

Σνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, πόζεο θνξέο επηζθεθηήθαηε      

Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ, κέζε ηηκή±SD δηάκεζνο( 

ελδ. εχξνο) 
 4,8±8,2 2 (1 - 5) 0,9±1,7 0 (0 - 1) <0,001+ 

Ηαηξφ, κέζε ηηκή±SD δηάκεζνο( ελδ. εχξνο)  1,2±3,2 0 (0 - 0) 2,2±3 1 (0 - 3) 0,001+ 

Οδνληίαηξν, κέζε ηηκή±SD δηάκεζνο( ελδ. εχξνο)  0±0 0 (0 - 0) 1,3±2,4 0 (0 - 2) <0,001+ 

Άιιν, κέζε ηηκή±SD δηάκεζνο( ελδ. εχξνο)  0±0 0 (0 - 0) 0±0,1 0 (0 - 0) 0,377+ 

Σελ ηειεπηαία θνξά πνπ επηζθεθηήθαηε ππεξεζίεο πγείαο 

(π.ρ. ηαηξό, λνζνθνκείν θ.ά.), πήγαηε 

Μφλνο-ε κνπ 15 24,2 41 51,3 <0,001* 

Με ζπγγελή/θίιν 47 75,8 35 43,8  

Με ηνλ εξγνδφηε κνπ/κε 

θίιν κνπ Έιιελα 
0 0,0 4 5,0  

Πνηνο είλαη ν ζεκαληηθόηεξνο ιόγνο γηα ηνλ νπνίν ε 

επίζθεςή ζαο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο πξαγκαηνπνηήζεθε κε 

ηε ζπλνδεία άιινπ αηόκνπ 

Με βνήζεζε ζηελ 

επηθνηλσλία 
3 6,4 10 25,6 0,040 

Με βνήζεζε ζηε 

κεηαθίλεζή κνπ 
27 57,4 16 41,0  

Άιιν 17 36,2 13 33,3  

*Fisher‟s exact test 
+
Mann-Whitney test 
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Πίλαθαο 30:  ΢ηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ αδπλακία ησλ ζπκκεηερφλησλ λα θάλνπλ ρξήζε ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο ην ηειεπηαίν έηνο, μερσξηζηά γηα θάζε νκάδα. 

 

Οκάδα 

P 

Pearson's 

x² test 

Αζίγγαλνο Μεηαλάζηεο 

Ν % Ν % 

Σνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, ππήξμε θάπνηα θνξά πνπ 

ρξεηάζηεθε λα ρξεζηκνπνηήζεηε ππεξεζίεο πγείαο, αιιά 

δελ κπνξέζαηε 

Όρη 27 43,5 55 68,8 

0,003 

Ναη 35 56,5 25 31,3 

Πνηνο ήηαλ ν ζεκαληηθόηεξνο ιόγνο γηα ηνλ νπνίν δελ 

κπνξέζαηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε ηηο ππεξεζίεο πγείαο 

Γπζθνιίεο κεηαθίλεζεο 18 51,4 1 4,0 

0,001* 

Έιιεηςε ρξφλνπ 1 2,9 2 8,0 

Γελ ήμεξα πνπ λα πάσ 0 0,0 1 4,0 

Γελ κπνξνχζα λα θιείζσ ξαληεβνχ 3 8,6 11 44,0 

Σν πςειφ θφζηνο 8 22,9 5 20,0 

Ζ άζρεκε ζπκπεξηθνξά ησλ 

επηζηεκφλσλ πγείαο 
0 0,0 1 4,0 

Ο κεγάινο ρξφλνο αλακνλήο 0 0,0 1 4,0 

Σν πξφβιεκα πγείαο δελ θαιχπηνληαλ 

απφ ηελ αζθάιεηά κνπ 
0 0,0 2 8,0 

Άιιν 5 14,3 1 4,0 

*Fisher‟s exact test  

 

 

 

 



128 
 

Πίλαθαο 31: ΢ηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ ηειεπηαία λνζειεία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε δεκφζην 

λνζνθνκείν ην ηειεπηαίν έηνο, μερσξηζηά γηα θάζε νκάδα. 

    Οκάδα 

P Pearson's 

x² test 
    Αζίγγαλνο Μεηαλάζηεο 

    Ν % Ν % 

Σνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, λνζειεπζήθαηε ζε 

δεκόζην λνζνθνκείν 

Όρη 46 74,2 68 87,2 0,050 

Ναη 16 25,8 10 12,8  

Αλ λαη, πόζεο εκέξεο, κέζε ηηκή±SD δηάκεζνο( ελδ. εύξνο) 5,6±7,2 2,5 (2 - 5,5) 4,8±3,6 4 (3 - 7) 0,644+ 

Αλ λαη, γηα πνηό ιόγν αηκνξξαγία 0 0,0 1 1,3 - 

  αιιεξγία 1 1,6 0 0,0  

  αλαηκία 1 1,6 0 0,0  

  αλαπλεπζηηθφ 1 1,6 0 0,0  

  γέλλα 6 9,7 1 1,3  

  

έιθνο 

ζηνκάρνπ 
1 1,6 0 0,0  

  εκπχξεην 1 1,6 0 0,0  

  ίσζε 0 0,0 3 3,8  

  νξζνπεδηθφ 1 1,6 1 1,3  

  παζ/θν 0 0,0 1 1,3  

  ηξνραίν 0 0,0 1 1,3  

  ρεηξ/θν 4 6,4 2 2,5  

+
Mann-Whitney test 

 

 

 



129 
 

Πίλαθαο 32: ΢ηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ αδπλακία ησλ ζπκκεηερφλησλ λα πάξνπλ θάξκαθα ην 

ηειεπηαίν έηνο, αλά νκάδα 

    Οκάδα 

P 

Pearson's 

x² test 

    Αζίγγαλνο Μεηαλάζηεο 

    Ν % Ν % 

Σνπο ηειεπηαίνπο 12 κήλεο, ππήξμε θάπνηα θνξά 

πνπ ρξεηαζηήθαηε θάξκαθα, αιιά δελ ιάβαηε 
Όρη 30 48,4 54 67,5 0,022 

  Ναη 32 51,6 26 32,5  

Πνηνο ήηαλ ν ζεκαληηθόηεξνο ιόγνο γηα ηνλ νπνίν 

δελ ιάβαηε θάξκαθα 

Θεψξεζα πσο ηα θάξκαθα δελ 

ήηαλ απαξαίηεηα 
5 15,6 10 40,0 0,041* 

  Σν πςειφ θφζηνο 20 62,5 11 44,0  

  
Πεξίκελα ηελ εμέιημε ηεο 

θαηάζηαζεο ηεο πγείαο κνπ 
1 3,1 3 12,0  

  Άιιν 6 18,8 1 4,0  

Εάλ ρξεζηκνπνηήζαηε ππεξεζίεο πγείαο, πνηνο 

πιήξσζε γηα απηέο 
Πιήξσζα κφλνο κνπ 30 50,0 49 61,3 0,015* 

  Ο εξγνδφηεο κνπ 0 0,0 2 2,5  

  Γελ κνπ δήηεζαλ ρξήκαηα 7 11,7 8 10,0  

  
Δπηζθέθηεθα κφλν ην Σκήκα 

Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ 
22 36,7 13 16,3  

  Άιιν 1 1,7 8 10,0  
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Πίλαθαο 33: Απφςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ηηο ππεξεζίεο πγείαο αλάινγα κε ην 

εθπαηδεπηηθφ ηνπο επίπεδν.  

 

Εθπαηδεπηηθό επίπεδν 

P Pearson's x² test Κακία Λίγεο ηάμεηο 

δεκνηηθνύ/ 

Απόθνηηνο 

δεκνηηθνύ 

Απόθνηηνο 

γπκλαζίνπ/ 

ιπθείνπ 

Κνιιέγην/ 

Πηπρίν 

παλεπηζηεκίνπ 
N % N % N % N % 

Πσο ζα πεξηγξάθαηε ηηο ππεξεζίεο 

πγείαο πνπ παξέρνληαη από ην 

θξάηνο 

Καθή/ Πνιχ θαθή 16 55,2 17 37,0 12 25,0 6 35,3 0,025 

Μέηξηα 6 20,7 14 30,4 26 54,2 4 23,5  

Καιή/ Πνιχ θαιή 7 24,1 15 32,6 10 20,8 7 41,2  

Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο-ε είζηε από ηηο 

ππεξεζίεο πγείαο 

Λίγν/ Καζφινπ 14 48,3 20 42,6 10 20,8 4 22,2 0,022 

Μέηξηα 9 31,0 20 42,6 33 68,8 9 50,0  

Πνιχ/ Πάξα πνιχ 6 20,7 7 14,9 5 10,4 5 27,8  

Πσο ζα πεξηγξάθαηε ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ επηζηεκόλσλ 

πγείαο 

Καθή/ Πνιχ θαθή 3 10,3 7 14,9 4 8,3 2 11,1 0,139 

Οχηε θαιή/νχηε θαθή 14 48,3 14 29,8 21 43,8 2 11,1  

Καιή/ Πνιχ θαιή 12 41,4 26 55,3 23 47,9 14 77,8  

Εκπηζηεύεζηε ηνπο επηζηήκνλεο 

πγείαο 

Όρη 12 41,4 18 39,1 18 37,5 6 37,5 0,988 

Ναη 17 58,6 28 60,9 30 62,5 10 62,5  

Όηαλ ρξεηάδεζηε ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ πγεία ζαο, ζε 

πνηνλ απεπζύλεζηε 

         

΢ε ηαηξφ ζηελ Διιάδα 

Όρη 28 96,6 35 74,5 33 68,8 7 38,9 <0,001 

Ναη 1 3,4 12 25,5 15 31,3 11 61,1  

΢ε ηαηξφ ζηε ρψξα κνπ+ 

Όρη 0 0,0 14 93,3 38 80,9 17 94,4 0,348 * 

Ναη 0 0,0 1 6,7 9 19,1 1 5,6  

΢ην Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ 

δεκφζηνπ λνζνθνκείνπ 

Όρη 2 6,9 21 44,7 31 64,6 15 83,3 <0,001 

Ναη 27 93,1 26 55,3 17 35,4 3 16,7  

΢ην νηθνγελεηαθφ/θηιηθφ πεξηβάιινλ 

Όρη 29 100,0 44 93,6 44 91,7 17 94,4 0,500* 

Ναη 0 0,0 3 6,4 4 8,3 1 5,6  

΢ηνλ εξγνδφηε κνπ Όρη 29 100,0 47 100,0 48 100,0 18 100,0 -** 
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Ναη 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0  

΢ε θαξκαθνπνηφ 

Όρη 29 100,0 41 87,2 47 97,9 16 88,9 0,050* 

Ναη 0 0,0 6 12,8 1 2,1 2 11,1  

΢ηνλ αζθαιηζηηθφ κνπ θνξέα 

Όρη 29 100,0 47 100,0 46 95,8 18 100,0 0,499* 

Ναη 0 0,0 0 0,0 2 4,2 0 0,0  

Άιιν 

Όρη 28 96,6 47 100,0 48 100,0 17 94,4 0,108* 

Ναη 1 3,4 0 0,0 0 0,0 1 5,6  

Πόζν ζπκθσλείηε κε ηε θξάζε: 

«Εκπηζηεύνκαη ηνπο επηζηήκνλεο 

πγείαο ζηελ Ειιάδα» 

Γηαθσλψ/ Γηαθσλψ 

απφιπηα 

8 27,6 12 25,5 9 18,8 3 16,7 0,373 

Οχηε ζπκθσλψ/νχηε 

δηαθσλψ 

3 10,3 9 19,1 16 33,3 5 27,8  

΢πκθσλψ/ ΢πκθσλψ 

απφιπηα 

18 62,1 26 55,3 23 47,9 10 55,6  

Πόζν ζπκθσλείηε κε ηε θξάζε: 

«Μπνξώ λα θαιύςσ ην νηθνλνκηθό 

θόζηνο, ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο 

πγείαο» 

Γηαθσλψ/ Γηαθσλψ 

απφιπηα 

19 65,5 29 61,7 27 56,3 9 50,0 0,083* 

Οχηε ζπκθσλψ/νχηε 

δηαθσλψ 

2 6,9 4 8,5 10 20,8 7 38,9  

΢πκθσλψ/ ΢πκθσλψ 

απφιπηα 

8 27,6 14 29,8 11 22,9 2 11,1  

Πόζν ζπκθσλείηε κε ηε θξάζε: 

«Γλσξίδσ ηηο ππεξεζίεο πγείαο ζηηο 

νπνίεο κπνξώ λα πάσ, όηαλ ηηο 

ρξεηαζηώ» 

Γηαθσλψ/ Γηαθσλψ 

απφιπηα 

7 24,1 14 29,8 11 22,9 0 0,0 0,086 

Οχηε ζπκθσλψ/νχηε 

δηαθσλψ 

8 27,6 5 10,6 11 22,9 3 16,7  

΢πκθσλψ/ ΢πκθσλψ 

απφιπηα 

14 48,3 28 59,6 26 54,2 15 83,3  

*Fisher‟s exact test **δελ ππνινγίζηεθε ιφγσ κε χπαξμεο θαηαλνκήο 
+
αθνξά κφλν ζηνπο κεηαλάζηεο 
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Πίλαθαο 34: Απφςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ηηο ππεξεζίεο πγείαο αλάινγα κε ην κεληαίν 

νηθνγελεηαθφ ηνπο εηζφδεκα. 

 

Πνην είλαη ην κεληαίν εηζόδεκα ηεο νηθνγέλεηάο ζαο 

P Pearson's 

x² test 

Ληγόηεξα 

από €500 
€501-750 €751-1000 

πάλσ από 

€1000 

N % N % N % N % 

Πσο ζα πεξηγξάθαηε ηηο 

ππεξεζίεο πγείαο πνπ 

παξέρνληαη από ην θξάηνο 

Καθή/ Πνιχ θαθή 16 45,7 14 35,9 8 25,0 13 38,2 0,677 

Μέηξηα 9 25,7 14 35,9 14 43,8 13 38,2  

Καιή/ Πνιχ θαιή 10 28,6 11 28,2 10 31,3 8 23,5  

Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο-ε είζηε 

από ηηο ππεξεζίεο πγείαο 

Λίγν/ Καζφινπ 16 45,7 15 38,5 7 20,6 10 29,4 0,015 

Μέηξηα 12 34,3 17 43,6 26 76,5 16 47,1  

Πνιχ/ Πάξα πνιχ 7 20,0 7 17,9 1 2,9 8 23,5  

Πόζν ζπκθσλείηε κε ηε 

θξάζε: «Μπνξώ λα θαιύςσ 

ην νηθνλνκηθό θόζηνο, ζρεηηθά 

κε ηηο ππεξεζίεο πγείαο» 

Γηαθσλψ/ Γηαθσλψ 

απφιπηα 
22 62,9 29 74,4 18 52,9 15 44,1 0,189 

Οχηε ζπκθσλψ/νχηε 

δηαθσλψ 
4 11,4 4 10,3 6 17,6 9 26,5  

΢πκθσλψ/ ΢πκθσλψ 

απφιπηα 
9 25,7 6 15,4 10 29,4 10 29,4  

Πόζν ζπκθσλείηε κε ηε 

θξάζε: «Έρσ δπζθνιίεο ζηελ 

πξόζβαζε ζηηο ππεξεζίεο 

πγείαο»; 

Γηαθσλψ/ Γηαθσλψ 

απφιπηα 
22 62,9 28 71,8 11 32,4 23 67,6 0,001* 

Οχηε ζπκθσλψ/νχηε 

δηαθσλψ 
1 2,9 1 2,6 10 29,4 2 5,9  

΢πκθσλψ/ ΢πκθσλψ 

απφιπηα 
12 34,3 10 25,6 13 38,2 9 26,5  

 *Fisher‟s exact test  
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Πίλαθαο 35:  ΢πζρέηηζε δηάξθεηαο παξακνλήο ησλ κεηαλαζηψλ ζηελ Διιάδα  κε ζηνηρεία 

πνπ αθνξνχλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. 

 

Πόζα ρξόληα δείηε ζπλνιηθά ζηελ 

Ειιάδα P Mann-

Whitney 

test Μέζε 

ηηκή±SD 

Δηάκεζνο  

(Ελδ. εύξνο) 

Πσο ζα πεξηγξάθαηε ηηο ππεξεζίεο πγείαο πνπ 

παξέρνληαη από ην θξάηνο 

Καθή/ Πνιχ θαθή 5,9±1,7 6 (5 - 7) 0,684* 

Μέηξηα 6,1±1,7 6,3 (5,1 - 7,6)  

Καιή/ Πνιχ θαιή 6,4±1,5 6,8 (5,2 - 8)  

Πόζν ηθαλνπνηεκέλνο-ε είζηε από ηηο ππεξεζίεο 

πγείαο 

Λίγν/ Καζφινπ 5,8±1,8 6,2 (5 - 7) 0,368* 

Μέηξηα 6,2±1,7 6,5 (5,2 - 7,6)  

Πνιχ/ Πάξα πνιχ 6,6±1,5 7 (6 - 8)  

Πσο ζα πεξηγξάθαηε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

επηζηεκόλσλ πγείαο 

Καθή/ Πνιχ θαθή 6,7±2,1 7,5 (6,4 - 8) 0,209* 

Οχηε θαιή/νχηε θαθή 5,8±1,7 6 (4,9 - 7,1)  

Καιή/ Πνιχ θαιή 6,3±1,6 6,7 (5,3 - 8)  

Εκπηζηεύεζηε ηνπο επηζηήκνλεο πγείαο 

Όρη 6,3±1,8 6,9 (6 - 7,9) 0,431 

Ναη 6,1±1,6 6 (5 - 7,5)  

Όηαλ ρξεηάδεζηε ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ πγεία 

ζαο, ζε πνηνλ απεπζύλεζηε 
    

΢ε ηαηξφ ζηελ Διιάδα 

Όρη 5,7±1,8 6 (4,8 - 7,2) 0,010 

Ναη 6,8±1,3 7 (6 - 8)  

΢ε ηαηξφ ζηε ρψξα κνπ 

Όρη 6,4±1,5 6,8 (5,3 - 8) 0,048 

Ναη 5±2,3 5,5 (2,6 - 7,1)  

΢ην Σκήκα Δπεηγφλησλ Πεξηζηαηηθψλ δεκφζηνπ 

λνζνθνκείνπ 

Όρη 6,4±1,7 7 (5,3 - 8) 0,129 

Ναη 5,8±1,6 5,8 (5 - 7)  

΢ην νηθνγελεηαθφ/θηιηθφ πεξηβάιινλ Όρη 6,2±1,7 6,5 (5,2 - 7,8) 0,968 
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Ναη 6,3±1,6 6 (5 - 8)  

΢ηνλ εξγνδφηε κνπ 

Όρη 6,2±1,7 6,5 (5,1 - 7,8) -** 

Ναη - -  

΢ε θαξκαθνπνηφ 

Όρη 6,2±1,7 6,5 (5 - 7,9) 0,391 

Ναη 7,1±0,8 7,3 (6,5 - 7,6)  

΢ηνλ αζθαιηζηηθφ κνπ θνξέα 

Όρη 6,2±1,7 6,5 (5,2 - 7,8) 0,437 

Ναη 5,8±1,5 5,8 (4,7 - 6,8)  

Άιιν 

Όρη 6,2±1,7 6,5 (5 - 7,8) 0,585 

Ναη 5,7±. 5,7 (5,7 - 5,7)  

Πόζν ζπκθσλείηε κε ηε θξάζε: «Εκπηζηεύνκαη 

ηνπο επηζηήκνλεο πγείαο ζηελ Ειιάδα» 

Γηαθσλψ/ Γηαθσλψ απφιπηα 6,9±1 7 (6,2 - 7,8) 0,058* 

Οχηε ζπκθσλψ/νχηε δηαθσλψ 5,4±2,1 5,5 (3,4 - 7,4)  

΢πκθσλψ/ ΢πκθσλψ απφιπηα 6,4±1,4 6,8 (5,3 - 8)  

Πόζν ζπκθσλείηε κε ηε θξάζε: «Μπνξώ λα 

θαιύςσ ην νηθνλνκηθό θόζηνο, ζρεηηθά κε ηηο 

ππεξεζίεο πγείαο» 

Γηαθσλψ/ Γηαθσλψ απφιπηα 6±1,8 6 (5 - 7,4) 0,477* 

Οχηε ζπκθσλψ/νχηε δηαθσλψ 6,6±1,5 7 (5,5 - 8)  

΢πκθσλψ/ ΢πκθσλψ απφιπηα 6,3±1,6 6,7 (5 - 8)  

Πόζν ζπκθσλείηε κε ηε θξάζε: «Γλσξίδσ ηηο 

ππεξεζίεο πγείαο ζηηο νπνίεο κπνξώ λα πάσ, όηαλ 

ηηο ρξεηαζηώ» 

Γηαθσλψ/ Γηαθσλψ απφιπηα 5,6±1,7 5,3 (4,5 - 7,5) 0,014* 

Οχηε ζπκθσλψ/νχηε δηαθσλψ 5,2±2,1 5,5 (3,4 - 7,5)  

΢πκθσλψ/ ΢πκθσλψ απφιπηα 6,7±1,3 7 (6 - 8)  

*Kruskal-Wallis test **δελ ππνινγίζηεθε ιφγσ κε χπαξμεο θαηαλνκήο 
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 ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ III: Άδεηα ρξήζεο εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

 


