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Iepinyn

2T0Y0G TNG CLYKEKPLUEVNG EpYaciog lval VO TAPOVGIACEL TO GTPATNYIKO GXEOAGUO Yol TOV
EOT. T 10 okomd avtd apykd mapovstalovior Kanow Bactkd ototxeio yio to eAANVIKO
TOVPLOTIKO TPoidV, €161 ®ote va dnuovpyndel to katdAinio vroPabpo. Emeita yiveton
avéivon g otpatnykns tov EOT oyetikd pe 10 eAAnviko tovplotikd wpoiov. [Ipoxkeyévoo
Vo uropohv vo KoTomoAeun0ovv o mpofAnpaTe TG emoykdTnTog KOOMG Kol Ol ApVNTIKEG
EMOPACELS TNG OWKOVOUIKNG Kpiong kot g moMtikng actdfeiag otnv EAAGSa, yiveton
npoonadeto amd tov EOT yia ) dnpovpyio evog TouptoTikod TpoidvTog amopoKpUGUEVO OO
TO TPATLTO TOV NAOL Kot TG Bdhaccag, evad mpowbeitar 1 EAALGON cav chvoro kot Oyt cav
HELOVOUEVEG TTEPLOYES. AVTN 1) TPOKTIKY £XEL GOV 6TOYO TN dNpovpyia evog véov brand yopw
a6 v EALGda, Kabdg kat tn dnpovpyio evog vEou TouploTikoD TPoidvtog To omoio Ba givat

TEPLGGOTEPO AVTOYMVIGTIKO.

210 oTpaTYIKO TAIGLO Yoo TNV aVATTLEN TOL EAANVIKOV TOLPIGLOV GUUUETEXOVV TOAAOL
oopelg. To otpatnyikd oavtd mlaicto €xel dwoupopembel amd 10 appddlo0 VIOVPYEID EVO
vrevBuvog Yo v epappoyn tov givar o EOT. Tlapdriinia mapovsidlovtal Kot To oTotyeia
TOV UEIYHOTOG LAPKETIVYK TO OTTOL0L YPTOLUOTOLEL O EAANVIKOG OPYOUVIGILOG TOVPIGLOV Y10, TNV
TPOo®ONGN TOL EAANVIKOV TOVPIOTIKOV TPOTOVTOC, Ta omoin £xel amoderyfel 6TL Exovv BeTikd
aroteAéoparta, epocov 1 EALGda Ppioketan avapesa otovg ikoct Kopu@aiog mpoopiopong

TOL KOGUOV.



Practical strategic planning approach to G.N.T.O.: Case study to
the operational marketing strategy tourism product

Abstract

Keywords: GNTO, tourism product, tourism development, strategic planning for tourism

development, promotion of tourist product

The aim of this paper is to present the strategic planning for the GNTO. For this purpose,
initially some key elements for the Greek tourist product are presented, so as to create the
right background. Then the strategy of the GNTO concerning the Greek tourist product is
analyzed. In order to be able to tackle the problems of seasonality and the negative effects of
the economic crisis and political instability in Greece, an effort is made by the GNTO to
create a tourism product away from the traditional model of the sun and sea, while Greece is
promoted as whole and not as individual regions. This practice aims to create a new brand
around Greece, as well as create a new tourist product which will be more competitive with its

rivals.

In the strategic framework for the development of Greek tourism many actors are involved.
This strategic framework developed by the ministry of Tourism and responsible for its
implementation is the GNTO. Furthermore, the marketing mix elements used by the Greek
tourism organization for the promotion of the Greek tourism product are presented, and they
have been shown to have positive effects, since Greece is between the twenty leading

destinations in the world.
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KEDAAAIO 1

O TOYPIXMOX XTHN EAAAAA

1.1 O KAd60¢ TOV TOVPLoHOV

O tovp1oTikdg KAAOO0G amotedel Evav amd TOVS SVVOIKOTEPO OVOTTUGCOUEVOVS TUADVES TG
ebvikng owovopiog pe onuavtiky cvoppetoyn oto A.E.IL kot v amacyoinon. Aviietouyel
nepinov oto 16% tov A.E.IL g eAAnvikng owovopiog, gite og dueon (7,5%) eite oe éupeon
(8,5%) cvvelopopd , Evid 1 OTOCYOANGY GTNV TOLVPLOTIKT OlKOVOLia avTioTolyEl 6to 18% TmV

OTTOGYOAOVUEVDV.

[T cvykekpyéva, o TOLVPLOTIKOG KAAOGOS €xel ekteTapévn cuvelspopd oto AEIT g yopog,
n omoio. kvpaivetor oto 16,3%. Emiong moAd onuavtikdg elvor kot o apBpodg tov
epyolopévav Ol Omoiol amacOAOVVIOL GTOV TOUEN TOV TOVPIGUOV, TOCO dupesa OGO Kol
€UpEGQ, 01 0TTOT0L GTN XDPO Hog aveépyovTal 6to 18,2 Tov cuvorov TV gpyalopévev (dniaon
657100 epyalopevor) (ZETE, 2015). Ta Poaowd peyédn Tov €AANVIKOOL TOVLPIGHOV

TPOLGLALOVTOL GTNV TOPUKAT® EKOVOL.

i 2013
Baokd Mey£en Tov EAAnvikoD Toupiopod 2013 'f,"‘ ,‘

Ioppcroxn oro AEN 16.3% [WTTC]

Ioppcroxn oy anaoyxéAnon

Ivvohiki) Amaoydinon » 657.100 [WTIC]
‘Egoda 11.7 §10. € (oupnepidapupavopivey 1ov aiotpalsov kpovadiipag) [TIE]
Agifug ANosandv 17.9 &x
Mion kard kegali damévn ‘

Mcepidio Ayopéig 1.6% Naykéoua, 2

Emoyixérnra
Ivykivipwon Npoogopag 6% 100V EevoSoxeIardV KAIVOV SLYKEVIpOVOVIQN Of 4 meploxis ng EMadag [ZEE)

Zevosoxciakn Ynosopn 9.677 EevobSoysia [ 773.445 kAiveg ZEE]

Top § ayopig leppavia (2.26 333). Pwcia (1.352.901), faAlia (1.152.217), haAia (964.314) [NE]

Ewova 1: Baocwkd peyédn tov EAAnvikov Tovpispov 2013 (XETE, 2015)



O topéag éxet avomtuybel €0 kot po dekoaetio, oAAd 0 70% owtig ™G avénomng €xet
Tpo@odotnBel amd v eyympro {tnom. H EALGSa évag Tapadociakdg Tpoopiopods Slakomdv
«Aov kot 0dhaccacy, aviaymviCeton pe v Itara, v lonavia, tn TaAdia kot - tpéceata
- v Tovpkia 6TOV TOUEN TOV TOVPICTIKOV £GOOMV. XE MOYKOCUO EMIMESO CUUPOVO LE
ototyeia Tov [aykoopuov Opyavicpod Tovpiopuod (WTO) n EALada Bpicketar oty 17" 640
ot eminedo diebvav agifeov kar 23" oe eninedo £66dwv. Eivar yeyovdc 611 0 TOLPIoHOG
amoterel évav amd tovg €AdyIOTOVG TOUElG TG €Bvikng pog owovopioc, o omoiog eival

avToyOVIoTIKOG o€ Taykocpo eninedo (WE Forum, 2013).

Qo61660, 0 TOVPLOTIKOG KAGOOG £xel amodetyBel v Tehevtaia meVTaETio WO10iTEPA EVAAMTOG
oTIG avaTapd&elg e d1eBvovg TOMTIKNG OKNVIAG AL Kot TIG SIOUKVUAVOELS TG TOYKOGLLOG
owovopioc. H EAAGda avtipetonilel emdeivaon g aviayovioTikng 0éong o€ mapadoclokesg
ayopEG Kot €XEL TEPLOPIGUEVT] EMTVYIOL OTNV TPOGEAKLON EMCKENTAOV OO TIS OVOOVOUEVES
ayopés (BRICS) (Tpanela tc EAAddog, 2011). H touvpiotiky mepiodog emKevVIp@®VETOL
Kuplwg 6ToVG Kaokopvoug punves (52% tov apitemv katd to 30 tpipnvo) Kot ot Tovpioteg
Eodgvovv Atydtepa yprinata otnv EAAGSa 6e cOyKpion e TOuG TOVPIGTEG OV EMCKENTOVTIOL
avTAYOVIGTIKOVG Ttpoopiopovg (€ 146 / nuépa évavtt € 200 omyv Itaiio kot € 162 oty

Tovpxkia).

Mdiog A% A%
NEPIOEPEIA

2010 2011 2002 | 11710 1211 [ 2000 2011 2012 | 1110 12

AtTikn .
il 6108 7089 5432 | 1606 2338 | 5367 5540 5440 | 322 -181
K“'{;‘:;?c:‘\:;‘; 3009 2893 2582 | 2599 -1076 | 6380 6040 5935 | 533 -1,74
‘Hnepog - Oooakia 46,12 36,10 2939 | -21,73 -1860 | 6504 6043 58,31 -7,09 -3,51
MaxeBovia-Gpakn | 5088 3966 4489 | 2205 1320 | 7233 6609 6941 | 863 502
Nehonéwwnooc 3670 3415 2925 | 695 -1434 | 7313 7500 7298 | 256 -269
Nnoid Aryaiou | 4014 3895 3075 | 296 2105 | 7020 7434 7023 | 576 552
Kprm 5474 5046 5154 | 782 214 | 8906 8765 8892 | -158 145
Kukhadec- Awbexivnoa | 4767 5031 4631 | 554 794 | 8513 8987 8693 | 557 327
Nnoi loviou 51,03 4766 4829 | 660 1,32 | 8655 8799 9091 | 166 332
Tivoho Xipac | 4733 4828 4529 | 201 620 | 7588 7778 77.86 | 256 0,0

Ewova 2: Méon ntinpotnta Eevodoyeiov. (ITEIL, 2013)

H EAMGSa , €xel va avtiuetoniosl o celpd and TPOKANGEIS TOL TPOKVLITOLV Ond EVoV

apBud Bacikdv WtepotnTev. Ocov aQopd TNV EUTOPIKT GTPUTNYIKN TNG, TPOCPEPEL V.



polov «hov kot Bdraccocy otnv gvpela palikn ayopd, oAAd pe yopnAd péso O6po
ToWTNTOG, TOAD Teploplopévn  dlapopomoinon o€ «Bépatay, ap@iPoAn OlKovouikn
Bloocdmra, amovcio KATOADUATOV HEYAANG KAMUOKOS Kot VITOSOUNG VYNANG TPOGTIOEUEVIC
atlag (ITEII, 2013). e 611 0popd TO GYESOGUO TOV OKWVATOV, TOV VTOOOUMY KOl TOV
EMEVOLTIKOV TAOIGIOV, apKeTol meplopicpol gumodifovv T e€erilelg mov Ba kaAvyouv
AMOTELECUATIKOTEPO. TOL GUYYPOVO TPOTLTO. (TNONG KOl TOLG OVOTTUGGOUEVOVG TOUELS TNg
ayopdc (m.y., OLoKANpoUEVO TOLPLoTIKA BEpeTpa, e€oykéG KOTOIKIES, AMpavia KpovallEpag,
popiveg emPifaong), evd ot dvokivntee SadIKaoieg 0O1030TNONG KOL TO OVGUEVEC
@opoLoY1Kd mAaiclo amobappivovy Tig emevovoels. H cuvdeouotnta pe Tic avadvopeves Kot
HOKPIVES ayopés eivan meplopiopévn, eved ta onpeio 16000V otn yopo (Kupiog n Adnva)
evéYOLV VYNAG KOGTOC Yoo Toug aepopetapopeis. Ocov agopd tic dvvatodtteg, n EAAGO
VOTEPEL GE GE TOGOTNTO OKAOTLOTKAOV WOPLUATOV TOL TPOCPEPOVY GYETIKEG GTTOVOES, EVMD OEV
OLDETEL 0L ATOTEAECUATIKT OPYAVMOOT V1o T SlaXEIPLoT KOt TV TPOMONGN TOV TOLVPIGTIKOD

™G TpoiodvTogc, N omoia o mapakiveitar omd Tig avaykeg g ayopds (XETE, 2010).

1.2 Ietopia Tov Tovpropov otnv EALGOa amdé To B Ilaykdouro Iorepo

O opyavopévog toupiopds oty EALGSa avartdydnke petd tov Agdtepo Iaykoopuo I1oAepo
(Jafari, 1983). Apyotepa yvopioe paydaio avénon otig agifelg ot dekaetioo Tov 1960 Ko
oV 1970 ko kopve®ONKe otn dekaetioo Tov 2000 (Pirounakis, 1997). Ot diebveic tovproTikég
agielc dumhaocialovtav mepimov kabe dexaetio amd 1950-1990 (Dittmer and Griffin, 1993).
2 dexoetio Tov 1970, t0 pEIOUEVO EVILOPEPOV Y1a TOL IOTOVIKE BEpETPOL H10YETEVGE TOAAOVG

TOVPIOTEG 08 EVOAMAKTIKEG TEPLOYEG 0T Meadyeto, omwg ot EAAGSa (Buhalis, 2001).

Ao ta péoa g oekoetiog tov 1980, to yaunio koéctog Lmng otnv EALGOa o oyéon pe v
vndrouwn Evpdmm v ékave éva mpoottd mpoopiopd SoKOT®OV Y. TOLPIoTEG LE YOUNAQ
etooomuara (Buhalis, 2001). Avti n avénon tov Tovptopod £pepe poli Tov o pHeTaTdmon
amd T0 KAOOOIKO HovTéAo, Tov mepteAduPave TV avalntnon KouvoOpylwVv TOAMTICUIK®OV
oTOYEIMV KOl EUTEPLOV, KATL TOV OpYIKE emMdiOKaV 01 TovpicTteg KOTA TN SLAPKEWL TNG
dekaetiog Tov 1950 kot tov 1960, pe éva povtédo pe €0Tioom GTOV A0 Kot T YOAdpmon
(Greek Tourism 2020). Avti 1 HETATOMION TPOKAAESE 1oL aAAayn) TPOG TV TANPN GvOnon
Tov palikod tovpiopov (Pirounakis, 1997). Avtipuétmonn pe v vynAn {Rnon, n kuépvnon
apyloe ypryopa TNV KATooKeLT EEVOOOYEI®V KOl 0LTOKIVNTOdPOU®Y, PeATimoe TIC TapaAies,

TPo®ONGE TOMTIOTIKA QECTIPAA, Kot EeKivnoe vo mopEYEL TOGOOTE TIOTMOONG UE YOUNAO



eMTOKIO Y10 TOVPIOTIKG £pya. AV Kot To oY AT NTov ETapKY Bpoyvmpdbeopia, tEOMKaV
o€ EQOPUOYN TPV omd TN GVCTOCT] OTOLOVINTOTE LOKPOTPODEGHOV OIKOVOUIKOD GYESIOV
(Candilis, 1968).

O tpoomdBeieg TG KuPEpYNoNG améTvyay 610 v cuuPadicel e v av&avopevn {Ron, Kot
umopet akdun kot vo £xel emPpadvvOei n Tpd0d0g Kat 1 AVATTLEN GE OPIGUEVEG TEPUTTMGELG
(Candilis, 1968). I'a mopaderypa, o LeAETN TG EAMMNVIKNG TToldT TG TV EEVOSOYEI®V TOV
1995 amoxdivye 61t 0 70% TV EEVOSOYXEIMV OV GLUUETEXOVV deV €lyav «Eva GUGTNLLOL
HETPNONG TOWOTNTOG 1| OvVaYyVAPIONG EMOOGEMY TOL cvotnuatogy kot to 100% dev elye
emdméel va AdPer cvppovievtikég vanpecieg kal oev NTov e£oKEIOUEVO e 1O O1ebvég
ovomuo 1SO-9004-2 ovomuoe (Pirounakis, 1997). Xwpig éva kabopiopévo mpdTLTO
TOWOTNTOG 1 0POGIMONG GTNV VANPEGID, O EAANVIKOG TOVPIGUOG AMETVYE VO TPOGEAKVGEL

OLKOVOULKE E0POGTOVS TOVPICTEG.

[Topd Ta TpoPAnpato ovtd , 1 TOVPLSTIKY Propnyavia avéndnke o onueio mov amotehel Eva
onuavtikd 1ocootd tov AEIL g ydpag. To 1993, n Economist yopaktipioe Tov TOUPIGHO
pla and 11g Ayeg emhoyég oty EAAGOA yloo TNV amdKTNOT QVTAY®OVIGTIKOD TAEOVEKTLOTOG
Katd ™ dbpkela g Evpomaikng avaxoatavoung tov gpyatikod dvvapkod (Weed, 6. 158).
Me v mpdPreyn avtn, 1 EAAGSa yidptace v avakoivwon 0tt n ABnva 8o priolevhoet
tovg OAlvumokovg Aywveg tov 2004, 1 omoio vwooyédnke va mapdacyel pio polikn €16pon
TOVPIoUOV, TOCO KOTd TN OdpKeln 660 Kot PeTA T0 Yeyovos. EmmAéov, n EAAGOa gixe v
gvukaipia yuo v €k véou avamtuén kot exaveéEtaon tov brand «AMvay, pog ToAng mov giyxe
avamtuyOel ampoypPAUIATIOTO MG TPOG TIG OIKIGTIKEG TEPLOYES, LE KUKAOPOPLOKT GLUPOPNON,
pOTTAVOT), KOl OVOTTOTEAEGLLOTIKY] VTOOOUN MG OMOTEAEGUO TNG ToyElag avamtuéng avapeca
oto 1950-1980 (Weed, 2008).

Katd 1o é10¢ mov mponyndnke tov OAvumiak®v Aydvov, £vo 6TOXO0S Yo TNV avATTLEn NG
ABMvog Mtav n onupovpyio pog OAOKANP®UEVNS OMUOCLOG €KOVOS Yo TV apyoio Kot
ouyyxpovn KAnpovoud g yopas (Weed, 2008). Avt) n mpocéyyon exktiundnke oe pio
perétn tov Beriatos, Elias ka1 Aspa Gospodini yio v «morykoGpuomoinon», 1 v avamtoén
pog TOANG OV EVOOUOTMOVEL TNV TAPAS00oT] UE TPOTOTOPLKO oyxedtacpd. H pehétn
aflohoyel Vv amotedecpatikOTTo TV OAvpmoKk®v AyOvov HE TO 00TIKO TOmo NG
Avag, v avamtuEn pe TV TOPATOcT TNG TOLPICTIKNG MEPLOOOV KOl TNV avENom TG

TOVPLOTIKNG Kiviong otov amdnyo tov Olvumokdv Aydvov (Beriatos and Gospodini, 2004)

10



Ot ovyypaeeic emkpivouv v EAAGOQ Yoo Ty amotuyio vo, Snpovpynost €vo oy€dto LeTd
toug OAlvumakovs Aymveg Kot TNV TopdAeyn g ovalmoyovnong aoTIKOV TePLoy®mV (XeA.
192). Ot Mmepidtog kot ['oomodiv avagépovy 6tt  av ko 11 ABAva emikevipddnke oe
AVTOYOVICTIKOVG UETACYNUATIGULOVG TOL TOTiov, 1N ddomapta avdmtuén tov OAvumiokov

ADPOV VTOVOUEVEL TIG BETIKES TOVS EMOPACELS (oeA. 197).

Eivan capég 011t 1 EALGSa poopiletar vo ONUIOVPYNOEL L OOTIKE KANPOVOULH, 6£d0UEVOD
01t 10 95 % TV dopmv Tov dnuovpyNnONKay Yo Tovg OAvumakods Aydveg NTov LOVILOL.
Qc1000, 01 TPoSTAdeLeg Yo TV avanTLEN oYedtacpov vroiginovtay (Weed, 2008). Ao to
2000 £m¢ to 2004, 1 EALGSa katopOmaoe va tpocBécet mepinov € 9.000.000.000 oto AEII tng
amd TovV TOLPIoUO, OAAG ot TpoPAdyelc avénong tov aeitewv oe 19-20 exoatoppvplo dev
emrevyOnkav (Weed, 2008). Ot «@potepaundtneg yioo Ty aoTiky ovémntoén oty AOMvay
evromiotnkay o€ po perétn amd to 2006, evd 1 avantvén e ABNvag oty TpayLaTIKOTNTA
OUVEPN OpKETA YpoOVid TPW. AVt 1 SEOopd KATAdEKVOEL ol cuveyllopevn EAAenym
pokpompdbecov  oyedloouod ek uépovg e eMNVikhg kuPépvnong (Weed, 2008) yio tov

Toupo o otnv EALGda 610 6hHvord Tov.

Metd Toug Orvpmiaxodc Ayaveg, ot debvelg tovprotikég agitelg avéndnkay péxpt to 2007,
otav aviAbav og 16,2 exatoppdplo. X cvveyela otabepomom|dnkay Kot peiwdnkay eAappd
oe 14,9 10 2009, mpv avénbodv oplaxd kor mdAr oe 15 exkaroppvpu 2010 ko oe 16
exatoppopto, o 2013(GNTO). O tovpioudc ocvveyilel va mpounbedel mepimov to 15% tov

AEIT omv EALGSa kon mapé€yetl amacyoinon oxeddv 1o 20 % tov gpyoticod duvapukol me.

1.3 ®opeic Tovpiopov

To Ymovpyeio Tovupiopod, petd Tig terevtaieg EKAOYEG OVIIKEL GTO VEOOLOTOTO Y TOLPYELD
Owovopiag, Yrodopmv Navtidioag kor Tovpiopov, mov amoterel v vrevhOvvn kuPfepyntikn
VINPEGIN YOl TN STNPNCN, TPOCTUGIO Kol VIOSTNPIEN TG TEXVNG KOl TOL TOATIGHOV TNG
EAada (OECD). O EAAnvikog Opyaviopog Tovpiopod (EOT), 18p0Onke to 1950, kot teAet
V1o Vv enomteia Tov Yrovpyeiov Tovpiopod (GNTO). Eivar o kbplog kpatikdg popEas Tov
TOVPIOTIKOV TOUEN [LE OITOGTOAN TNV OPYAVOGT, OVATTLEN Kol TPOodON T TOL TOVPICUOD GTNV
EMGda pe v a&lomoinon OA®V TV SLUVOTOTHTOV TG XDOPOS, aKoAovOdvTag dpdoelg
TOVPLOTIKNG TPoPoing g EALGS0S 610 ecmTEPIKO Kot TO e€MTEPIKO, EMOTTEIOG KOl EAEYYOV

NG YEVIKOTEPTG TOVPICTIKNG ayopds, oAAd Kor KAOe GAAN dpacTnploTnTa MOV KPiveTol
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amopoitnTn Yo TV vrootpin kot wpoPoir] Tov eAAnViKoh TovploTikoh Tpoidvtog. To
Yrovpyeio Tovpiopov kot o EOT givar vrevBovor yio 10 cuVTOVIGHO TOL dNUOGLOL KoL TOV
W01OTIKOD TOEN, KAOMG Kol TOL TEPUPEPEIOKOV Ko £BVIKOD GYEOAGHOD, TNG EPAPLOYNG Kot
™m¢ mpowbnong tov (Jafari, 1983). O EOT mpowbei tnv EALGSa péom tng dtagniuong, g

EMKOWOVIOKNG TOATIKNG, KoL TNG GLUUETOXNG o€ d1ebveig exBéaelc kot exdnimoelg (OECD).

Metd and v avetépo avaivon Kobiotatolr onuavtikd vo dnuovpyndet évag otpoatnykds
GYEOOGLOC Y10 TO TOVPIOTIKO TTPOIOV TNG Xdpag, 1 oroia Oa epapuootetl and tov EOT pe
ovyKkatdBeon Tov apuodtov vrovpyeiov kol Bo fondnoel oty enitevén TOV GTOHY®V Yo TV
TOVPLOTIKN avdmtuln, v a&lomoinon TV TOpwV NG YOPUS TEPA omd TOV NAMO Kol TN

fdlacoa Kot TNV avafadcn Tov TovPIGTIKOL TPOTOVTOG,.
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KE®AAAIO 2

E®APMOI'H XTPATHI'IKOY XXEAIAXMOY XTON EOT

2.1 Xkomog, amootoi kou opapa EOT

Onwc avapépOnke mapandve, o EOT givar o popéag ekeivog mov eivar vevbuvog yio v
0pYAvVMo™ Kol TV TPodONno™n Tov TOVPIGHOV TN Ydpoc. H amootoAn tov cuvictoatol 6to va
KOTAPEPEL VO 0ELOTOMGEL OAES TIC OLVATOTNTEG KOl TOVG SLUOEGILOVE TTOPOLS TNG XDPAS, £TCL
wote va mpoPdAdel emtuy®mg TV EALAS GOV TOUPLOTIKO TPOOPIoUO GTO E0MTEPIKO KOl TO
eEotepwd. Emiong, pépog tov épyov tov eivor vo emomtedel oAAd Kot va gAEYYEL TNV
TOVPLOTIKN ayopd KOOMG KOl TO GUVOAO T®MV OPACTNPLOTHTOV OV OTOITOVLVTOL, MGTE TO
EMMVIKO ToVploTikd TPoioV va vmootnpydet kot vo TpoPfAndel oAokAnpwtikd. Oleg avtéc ot
dpdoelg Exovv ¢ otodyo va avéndel n a&ia Tov EMANVIKOD TOVPIGHOD, HECH amd TN GLVEXN
ovvepyacio tov EOT pe tovg dupopovg gopeic g tovplotikng Propnyaviag. O EOT
avayvopilet 6tt 0 ToupoHOg amoterel €vav omd TOLG ONUAVTIKOTEPOVS TULAMVES TNG
owkovoptag tng yopag Kot Oempel 6tL 1 mordtra ™¢ {ong tov EAMvev toltdv emnpedletan

dueca and to mapayduevo tovpiotikd mpoiov (EOT, 2015).

2.2 Xrpornywki) Tov EOT kot poxponpoBeopor 6toyon

MeTd TIG OMNUOVTIKES TOAITIKEG AVOTOPAYES OV OMpovpyndnkav e€ontiog TS OUKOVOUIKTG
kpiong, o EOT mpocdppoce t otpatnykn tov 1o 2012 €161 dote var dnpovpynoet Eva vEo
brand ywo tqv EAAGSa. To dvopa g EALGSaG avtd Ko avtd amopacicTnKe Vo, 0noTEAECEL TO
gpyareio to omoio Ba mpocdiopicel Eava TN YOPO GTNV TOYKOCUI TOVPLSTIKN ayopd. O
o610)0g ™G véag otpatnywkng tov EOT givor va amokatootnoel AP TV €KOVA NG
EALGO0c pog 10 €EmTEPIKO KO VO TNV 0ONYNOEL GE €val OPOUO AvVATTLENG Kot gvnpepiog,
Ommg avépepe M TPpONV VIovpydg Tovplopov, Olya Keparoyidvvn. Bdoer g véag
otpatnyikng tov EOT dvo frav ta facikd unvopato g EAALGS0G mpog Tov kécpo. To mpdTo
ntav 6Tt  EAAGda dev givar pdévo Bdhacco Kot NA0G, 0AAL EVOOUOTMOVEL TAYKOGUIES a&ieg
kot cOppora. To dvopa g EALGSOG givar vtoypapr| kopovs. To devtepo unqvopa ftav OTL N
EAGOo amotedel pwoaixkd mpoopiopudv. ' va Bewpnbel emopéveog 0Tl Kamolog €xet
amoAaOGEL TV aANOwvY eEAANVIKY KAaGoIKN mondeion Oa Tpémetl va emokePTel pia oelpd omod

npoopiopovs (EOT, 2013).
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To étog 2014 wou evdd m EAAGSa ovvéyle va mopapével ©TOvg €iKOGL KOpLEAIOVG
TPOOPISHOVS SOKOTMV, OvVaKOVAONKE OTL 1 Ydpa Ba TPo®ONGEL TO TOVPLOTIKO TNG TPOTOV L
TN (PNOTN TPOTOTHI®V HEGMV TPOMONGONG G VEES ayopEC PACEL TNG TPETOVG EMKOIVIOVIOKTG
OTPUTNYIKNG 7OV ONMOVPYNONKE Yo TOV TOLPIOUO. ZOUQOVA e avakovdoelg tov EOT,
aLTH M KOWVOVPYLO. GTPOTNYIKN TPOGAPUOGTNKE GTIG GUVNDELES TOV TOLPIGTMV, TA KPLTNPLL
EMAOYNG TPOOPICUDV, TOV TPOTO LE TOV 0010 01 TovpicTeg avalntovy TANpoPopies Kabmg
KOl TO, KOVOAOL TTOV YPNOLUOTOI0VV Y10, VO yOPACOLV LINPEGIEG KOl VO OPYOVDGOLV TO.

ta&iow toug (EOT, 2013P).

210Y0G NG Kovovpylag ovtng otpatnyikng eivor vo avénbel n {Rmom t6c0 amd TIg
TOPOOOCIOKEG 00O Kol amd TIC OVEPYOUEVES ayopég Ol omoieg Bewpeital 6Tl Exouvv LYNMAN
mBavotnTo avantuéne. Ot véeg ayopéc otig onoieg 1 EALGda avakoivooe 0Tt Bo emikevipmbel
etvar n Kiva, n Pocio kor n Bpaliria. O yevikdg ypappoatéag tov EOT, avakoivooe Tig
evépyeteg otig omoieg Ba mpoPei n EAAGOa Pacel avtig TG oTpatnyikng. Apyikd 0Gov agopd
oTNV TPOTEVOVGO, GVINTACEIS YivovTol Yo va. VITAPEEL OEPOTOPIKT) GVVOEST HETAED TNG
AbBMvag kot Tov Tlekivov, katodmv T meplopiopévng dtapkelag g ovvoeong g ABnvag e
M Zaykdn. ‘Eva and to onuoavtikd tidva tov EOT eivon 1 evioyvon g mapovoiog Tov Kot
™G OPaSTNPOTNTAS TOL MAEKTPOVIKA oTIC Kvellkég TAATEOpUHES Kol OikTva, &VO M
otoceAida tov EOT avapéveron vo petappooctel kot v kivélikn yAoooao (EOT, 2013p).
Oocov agopa m Pocia, n EALGSa Oa axolovOnocel pio mopeppepn) oTpATNYIKY HE SIOOIKTVOK
TAPOLGI OTIG CNUOVTIKOTEPES TAATEOpUES Kot diktva g Pwoiag. Emiong avapéveton
GUUUETOYN TNG XDPOG HOG OE GTOXEVUEVO GEUVAPLOL KOl AAAES dPACTNPLOTNTESG e OKOTLO TNV
TPOGEAKVOT  TEPICCOTEPOV  TOVPIOTAOV amd TNV  TEPOYN. Amopaciomnke emiong va
onuovpynBet ypapeio oto Zdo [Idoro g Bpalidiog yio va pmopécel vor KaAOWeEL KAADTEPQ
T1G avhykeg tov Bpalidvov ta&idiwtov. [Tapdiinia o EOT npoydpnoe ce mapovsioon g
ABMvog péow webinar mpog Tovg AUEPIKOVOVG TOLPLOTIKOVG TPAKTOPEG £TCL OGTE VO
yvopicovv v EAAGda cav mpoopiopd, 6to TAaiclo TG ¥PNonS KOvoTOU®MV OadIKTUOK®OV

pécov (EOT, 2013p).

Oleg avtég o1 kovovpyleg evépyeteg mov avoakowvmdnkov yio ) detia 2012 éog 2014 Ba
GLVEYIGTOVV TTopdAANAa pe Tig cuvepyacieg Tov EOT pe Pacikolc maikteg g maykOGHLOG
TOVPIOTIKNG ayopdg vy v mpowbnon g yopoc (Expedia.com, Lastminute.com,

Tripadvisor.com, Travelocity.com, Travelzoo.com, Yahoo.com, Orbitz.com), evé®d tavtdypova
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o EOT evioydel kot v mopovsio Tov oTo HEGH KOWMVIKNG OIKTOMONG LE CYETIKEG GEAIOEG
oto Facebook, Twitter, Google+, Pinterest, Instagram, Youtube, Foursquare kot Flickr (EOT,
2013; EOT, 2013B).

M otpatnykn cvvepyasio tov EOT kot tov Yrovpyeiov Tovpiopov givar n cuvepyacio pe
v Marketing Greece AE . O oxondg tng Marketing Greece AE &ivar n enavotomofétnon
g EALGSag og évav amd Toug déka o GNUAVTIKOVS Kol OLOPPOVS TPOOPIGHOVS TOYKOG L.
Y10 TAoiol0L VTAG TNG OTPATNYIKNG CLVEPYACING Ol TPElg Qopelg €xovv deouevtel 0Tl Oa
YPNOOTOGOVV TIC TIO HOVIEPVEG EQUPUOYES OLUOIKTLOKOD UAPKETIVYK KaOdg Kot
dNpocinv oyécemv Yo vo umopécovy va enttdyovy 1o okomd tovg (Marketing Greece, 2015).
Mo vo pmopéoetl vo metvyel ovt v omootodn, n Marketing Greece AE éyer 0éoet
GLYKEKPLUEVOLG GTOYOVS, O v mpombnon g pdpkag «EAAGOO», v mpocéikvon
TOVPLOTAOV HE LYNAO €166dnue, TN dtevkOAvven mpdcPacng oe ddpopeg TEPLOYES TNG
EAMLGdag kabmg kat tnv uputepn S140061M TOL EAANVIKOD TOVPLOTIKOL TPOTOVTOG GE TOLKIAM
KOVAALYL O1VOUNG TTOYKOGUIMG, TNV EVIGYVOT KOl TPOPOAN TOV 1O10LTEPOTHTMV TOL EAANVIKOD
TOVPLOTIKOV TPOTOVTOG, TNV €vioyvuon kot mpomOnon vEéwv Hope®OV TovpGHov mov Ho
ompilovtar otig Oebveic tdoelg kot v ameEdptnon ond To ONUOVIIKO TPOPANUO NG

vyning emoywkodttag oty EALGSa (Marketing Greece, 2015)

[Toapd t1¢ TpOCPUTEG EKAOYES Ko TV aAlayn TS KLPBEpvnong sivan evBappovtikd 6t o EOT
dgv €xel AvVaKOWVMOEL KATola aAlayr otn otpatnyikn Tov. Etot cvveyilel va kiveiton pe Bdon
M oTpaTNYIKN Tov &ixe Oapoppmocer and 1o 2014 ko péypr to 2016 (EOT, 2013p).
Yvykekppéva n otpatnykn tov EOT kwveiton mhvo oe 9 Bepatikode aEoves ot omoiot etvar ot
eENg: MAog kot BdAacca, TOMTICTIKOS TOVPIGUAG, KATAGVTIKOG TOVPICHOS, TOLPIGHAG vYEiag
Ko eve&iag, Touplopdg TepuETelns, HaAAGG10¢ TOVPIGUOG, O TOVPIGUOG TOAEWMV, GLVEIPLUKOG
TOVPIGHOG, TEPMYNTIKOG Tovpiopudc. Eivar eppavég 6t o EOT divel mAéov peyorvtepn Paon
OTLG EVOAOKTIKEG LOPOES TOVPIGHOD Kot epovtilel va mpoPdiet Tmv EALGSa wg éva chvoro
EUTEPLOV, TOL OV ElvOl EMKEVIPOUEVEG HOVO YOP® OO TIG VNOIOTIKEG KOU TIC
nmopabaricoieg meployéc, oAAG ekteiveton oe OAN T Yopa. Ewdwog dEovag avtng g
OTPATNYIKNG €lvar M avATTLEN TOL TOVPIGUOV TOANG, EVAD MG TAOTIKOT TPOOPIGHOL £XOVV
emheyel 1 ABnva ko 1 Oescorovikn, 6€ GLVOLAGUO LE OAOL TO EVOALOKTIKA Kol OgpoTikd
TOVPLOTIKA TPOIGVTO TOL OTTOT0 LLITOPOVV VAL EVIGYVGOLV TNV TPOPOAT QVTOV TOV TPOOPIGHDY

KoL v, 0paoovy TAEOVEKTIKA £vavTt Tov dteBvoig avtaywvicpov (EOT, 2013p).
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2.3 Avaivon PEST ywa Tov eAAnviko Tovpiopud

Mo va pmopécovv va €£€TOGTOVV Ol e£MTEPIKOL TAPAYOVTEG TOV UTOPOVV VO ETNPEACOVY
TOVG TOVPIGTIKOVE TPOOPIGHOVG KO TOV EAANVIKO TOLPIGUO GE YEVIKEG YPOUUES, dteEdyeTon
pe  avdivon PEST. H avdivon emkevipovetor oto €£®MTEPIKO  LOKPOOTKOVOUIKO
nepBaArov, 10 omoio emnpedleTol amd TOAITIKOVS, OIKOVOUIKOUS, KOWMVIKOTOAITIGUIKOVG
Kol TeYVOLOYIKOUG mopdyoviec. Movo avtoi ot mopdyovieg, mov oyxetiCovior pe TV

tovptotikn Propnyavia oty EAAGSa mapovcidlovtal mopakdtm.

2.3.1 Holitixoi IHlapayovres

O1 amopdoelc papketivyk emmpedalovtol Eviovo omd TG e€eriéelg 610 moAMTIKO TEPPAALOV.
Av16 10 TEPIPAALOV amoTeELElTOL A0 TOLG KLPEPYNTIKOVS POPEIG KOt TIG OHAdES TTiEoNS OV
UTOPOVYV VO ETNPEACOVY KOl VO TEPLOPICOVV TIG OPUSTNPLOTNTEG TOV JAPOPMY OPYOVIGLDV
Kot TOV otopmv oty Kowvovie. Ot moArtikés dpdoelg pmopodv eniong va €xovv Oetikd
avtiktomo otov tovpopd (Hudson 2008, 29). Ot Betikég Ko opvnTiKES EMIATAOCELS TMOV

TOMTIKOV Topayoviov otnv EALGSa Tapovstdloviol 6ToV TopaKaTo TivakKa.

oMtk meprpairrov

OcTIkég emophoeg

ApvTiKEG EMOpAcELS

H EALGda eivar pérog g EE amd 1o
1981 (EU, 2012)

H moltik xotdotaon oty EAAGoa

etvan eEoupetikd actadng

H oaotdbeio oe ydpeg dmwg n Alyvmrog
kot n Tovnoio kot n expon tovpioTOV
and avtég o oeeinoet v EAAGda ko
ta. Eevoooyelo ™. H etoupeio Thomas
Cook Group Plc Bewpet 6T 1 TOLPLOTIKN
Bounyavia oty EAAGSa Ba mapet o
avéoa AMoym avtod kot o apyicel evepyd

va avoakauntel (Top-casa 2011)

H avepyia exto&evbnke oto 26,8% tov
OktoPpro tov 2012  (Miami Herald
2013) kot ovvéyioe vo €xel ovoOIKEG

Tdoeg

H ednvikn  xoPépymon  avoroppdver

O EMnvikdg touvplopdg eixe 48

16



Olapopeg OPACEIS OV GTOXEVOLV OTN

dtpopeTikovs NYéteg o€ o mepiodo 18

SloPAMON TNG PELOTOTNTAG GTNV ayopd | €TV, omd 10 1992 ®g 710 2010
STNPOVTOG OVOT(TEG O\eC 116 | (MoAokooidtov, 2015)
TOVPIOTIKEG  EMYEPNOELS, KaODG Kot
TPOoTaOOVTOG Vo S1oTnPNoEL TO HePIdd
TOVG GTNV ayopd
0] EOT  viomolel  mpoypaupoto
Ov  ovvereic mapeEnynoelg  UeTOED

UOPKETIVYK KOl OOE000TNONG  OF
Eevodoyeila. Emiong, aoyoleiton pe v
npombnon ¢ EAAGSag, T Saenuion
KOl TNV OpyOveoT TNG CLUUETOXN TNG
YOPoG oTiG Olebvelg exBEaEIC, EKONADGELS

kot ouvédpua. (Visit Greece 2015)

EMnvicng kan Teppoavikng KvBépvnong
€Youv 00MYNOEL GE UEIMOT TOVPIGTAOV
aro ™ [eppovio mov Bewpeitor po amd
TG KOPlEG ayopég mov  €EVMNPETOVUE

(MoAakaociotov, 2015).

To Ymovpyelo Tovpiopod Srapopemdvet
poakpoypdvio. GTPATNYIKY, HE POctkovg
GTOYOVG mv avafaduon, ™
Ol0POPOTOINGN KOl TOV EUTAOVTICUO TNG
TOW0TNTOG TOV  TOLPLGTIKOV  TPOIOVTOG

(Médn 2011)

[Ma va katamoAepnOel  emoyikdtnTo Ko
va evioyvbel to TOLVPLOTIKO TPOTOV, M
EMGda  Ba

emevdbosl  og  gvvén

GTPATNYIKOVG KAASOLS, Om®G: MAL0G Kot

fdhacaoa, TOMTIOTIKOG  TOLPICUOG,
KOTOOLTIKOG  TOLPIOUOG, TOVPIGLLOG
vyelag Kol evetlag, TOVPIGUOG

nepmételns, Oordoclog  Tovpiopds, o

TOVPLGHOG TOLEWV, GLVEOPLOKOG

TOVPIOUOG, TEPIYNTIKOG TOVPIGUOG
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Néeg oamautnoelg v 10 EEVOOOYELNKO

TPOCMOTIKO  €YOVV  TPOCOIOPIOTEL  UE

VTOVPYIKN ATOPOOT

Ta eBvikd agpodpdpia, Apdvio Ko GAAEG

VTTOOOWES OVOVEDVOVTOL

H EAGda givor pé€pog e cupomviag Tov
Xévykev, N omoio amhomotel to Tagiow
HETOED TV YOP®V, £€TGL OCTE OO TO
€00TEPIKA TaLid10 0ePOTOPIKE, 0dIKE KOt
HE TPEVO va avTIpeTOmilovTotl Mg yympLo
talidle  petald 1OV YOPAOV  OVTOV
(Buzzle, 2012). Atevkoldvel to to&idwo
TOG0 Y10 AOYOVLG OvOLYNG OGO Kol Yol

TOVG EMOYYEALATIEG TAEIOLDTEC.

2.3.2 Owkovouikoi mopdyovreg

Ot okovopkol wapdyovteg Ennpedlovy TV oyopacTIK SVVOLUTN TOV TEAATAOV Kol T TPOTLTTO

TV damovev. To chVoro NG ayopacTikng o0 ££0pTdtal amd To TPEYOV E1GOOMUA, TIG

TIWES, TIG OMOTUUEVCELS KOl TIG MIGTAOOEL, EMOUEVAOS Ol Ayopég TPEMEL Vo yvopilovv Tig

Baocwkég owovopkég thoelg oty €£EMEN TV el60dNUATOV KaBMG Kol TG dALOYEG TOV

KOTOVOAOTOV ®G TPOg To TpoTuTa damavav (Hudson 2008, 27).

Owovopko weprariov

OeTIkég emOphoeg

ApvTIKEG EMOPAcELS

H EALGSa etvan pérog g evpwlmvng, 1e
Koo vouopa amd to 2001 (Rosenberg

2011)

H yopa Pudver po0  pokpd  wot

TOPOUTETOUEVT] OLKOVOULKT] Kpiom

Xoppova pe otoryeia Tov 2009, o Topéag

Anuoco ypéog: 161,7% tov AEII (2011)
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TV vanpeciov oty EAAGSa cuvéPale
oyedov oto 75,8% tov gbvikov AEII ko
amacyorovoe to 65,1% Ttov gpyaTIKOD
dvvoukod (Economy Watch 2010). H
cuveloc@opd tov tovpiopod oto AEIL to

2011 etvan 16,5% (SETE 2011)

(IndexMudi 2012). H EALGSa PBpioketon

070 XeIAOG TNG YPEOKOTIOG.

xedov 1 otoug 3 avBpomovg
amocyoAEiTal otV TOVPLOTIKY
Brounyavia (ITIIE, 2013).

O EYYDPLEG Kol eEwTEPIKEG

LOKPOOIKOVOUIKEG OVIGOPPOTiESG
dtevpivinKoy oNUAVTIKA, KATL TOL £)EL

odMyNoel 6€ MOAD VYNAO OMUOGLO Kot

eEotepwcd  ypéovc. H  ovveylopevn
TOYKOG L0 OLKOVOLLIKT Kol
YPNUATOTUGTMTIKN Kpion, EMOPA

ONUOVTIKA O©TNV OolKovouio Kot ooKel
nieon oxetikd pe to PBépog Tov YPEOLS

(European Commission, 2009)

Méow tov Tapeiov Eyyvodociog Mikpav

koar  ITodd Mwpov  Emyeipnoewnv

(TEMIIME) (Bank of Greece 2015) 80
000 pkpéc xou pecaieg emyyePNoELS
vrootnpilovrot,

ToPEYOVTAG TOVG

younAdtoxa davelo Vyoug 9,5

OLGEKATOUHVPI®OV EVPD

Agdopévev TV oNUEPIVOV GLVONK®V, O
eEMMVIKOS Tovplopdg Asttovpyel oyedodv
oto 80% g
duvaukotntog (ITEIL, 2013).

GUVOMKNG  TOV

O poHTOAOYIGUAG Yo TN SLOPNLIOT] Kot
mv mpoddnomn ¢ EALGdag oe 6Ao tovV
katd  50%

koopo  €xet  avénbel

(GRRporter 2012)

H EMoa pmnke ommv kpion 1o 2009
votepa amd 15 ypdvio  OKOVOUIKNG

avdntuéng (Folan 2011).

To emtokio eivor otabepd, AOY®D NG

GUUUETOYNG 1TNG YOPOS OTO KOO

Tov TovAwo tov 2010 o ®ITA av&Endnke
and 21% oto 23% (Ernst and Young,
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vowopa.  Ilpaypotikg 1,25

(TradicEconomics)

2014)

O touplopdg eivar n PoYOKOKOALL NG
EMMVIKNG  OKOVOUIOG, 0@OoV omoTelel
20% g

oxeddv 1o OUKOVOUIKT|G

TOPAYOYNG TNG XDOPAG - TO UEYOADTEPO
pepiolo (Lowen 2012)

To moc0otd avepylag twv vEmv nMAkiog
15-24 gtcdhyv mov dgev eivar 6T0 GYOAEio 1
TO TOVEMGTNUIO Elvol TEPIGCOTEPO ATO

50% (Agence France-Presse 2012)

H péon tun e apodivfong otnv EALGSa
éptace oy Tiun pekop € 1,849 / Altpo 1
9,15 doAdpra / yaAdvi Tov Ampilio oL
2012 (Living In Greece, 2008) «at
onuepa etvar € 1,5 / Aitpo kdtt mov Kavet
mv  EAGda v 7m akpiBotepn yopa

Kavcipov otnv Evponn

2.3.3 Koivwviko-moliTioTiKol TapayovTeS

[ToAAol KoveViKol Kot TOAMTIGUIKOL TapdyovTeg ennpedlovy TV TovploTikn Propnyavia. To

TOMTIOTIKO TEPIPAALOV YEVIKA amoTteAeiTon TOGO amd o Bespkd dpyava 660 Kot amd GAAES

ouvvdpelg mov emnpedlovv TG Pocikég KOWOVIKEG 0ElEG, OVTIMNYELS, TPOTIUNCES Kot

ocvumeprpopés (Hudson 2008, 29)

Kowaoviko-rotiopiké nepipairov

OcTikéc emOphoeg

ApvTiKEG EMOPAcELS

Koatd 10 mpodto e&dunvo tov 2009- apyn
NG OWKOVOMKNG Kpiong- vmnpée o
®non 1oV EYYDOPOL KOl EIGEPYOUEVOL
touptopoVy pe avénon 40% otig aeifelg
(ITTIE, 2013)

Ta péoa dnuovpyodv KK GHUN Yo TN

AVOTOPAYOVTOG €KOVEC

XOPOL

OVaTOPOYDV GT YDPO
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Ov  oepomopikég  eToupeieg  youniov
KO6oToVg Omwg M Easylet ko 1 Ryanair
dtvouv 1w dvvotdmmrta vo  tagiddyet
Kaveic Onvotepa kot evkoAdtepa. Avtd
TPOGEAKVEL TOVPIOTEG UE  YOUUNAOTEPO
glooonua. H  dvvotdtmreg  kpdnong

TEAELTOOG OTIYUNG UTOPEl Vo, WPEANOEL

aVTOVG TOVG TovpioTeg aKopo
nepocdtepo.  Emiong, m  SAS  éyer
npocBéoel  amevbeiog moelg  amd
2KOVOVOPIKES TPOTEVOVGES ot

®cocolovikn ya 1t Ogpwvny mepiodo
dtvovtoc pio edkoln mpocsPaocn yo ™

véa aryopd.

Amepylec  pmopel  va  gQQAVIGTOOV

OTO10ONTOTE TPOKOADVTOG

GTyun

TPOPANLOTA Y10 TOVG TAEIOUDTESG

H ayopd deilyver yuo ta endueva ypovia
pa téom yio S1oKonéG o EEVOSOYEID TOV
N mepPoriovtikny Tovg dlayeipion elvan
TIGTOTOWNUEVT] OO  OPYOVIGHOUG KO
owoloywkd onpata O0nwg eco label mov
6TOY0 £Y0LV TN HEIWON TOL OKOAOYIKOV
QITOTLTTMULOTOG TV TOVPIOTIK®OV
EMYEPNCEOV KOl TOV TEANTAV TOVG,
HEC®O TOL TEPLOPIGHOL  TNG  YPNONS
TOpwV, TG pelwong twv exkmounov CO2,
oAAG KOl TOV EKADCE®V PUTOV GTOV
aépa, OTO VEPO KOl OTO £00POG. XTNV
EMMVIKN LEeYOAN

gvacOntonoinon oe BEpaTo 0IKOAOYIKNG

ayopd  LEApPYEL

ouveidnone.

Ov 1omiKég emiyelpnoelg Umopovv  vo
avafarovv v évapén Aettovpyioag Tovg,

N va unv avoi&ovv kabdAov
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H poxpd wotopic kou o mAOVGLOG

TOMTIGHOG, OM®MG KoL  TEPLOYES  ME

APYOOLOYIKO EVOLOLPEPOV Eyovv
TPOGEAKVOEL YIMAOES EMIOKENTEG OTNV
EALGda, mov elvan emiong yvomot) yio
STpoPn, TNV TEYVN, TN HOLGIKN Kol TO
B¢atpo, ™ vuytepvn (o1 Ko Tov TPOTO

Cone, Tic kabapég maparieg Ko ) (g0t

Ymapyet cvyyvon HeTOED TOV TVEDLOTOG
MG TPOGPOPAS VLANPECIOV KOl  TOL
aoOuatog vrotéhelng mov odnyel oe
OUVOPOLO  OVTI-LTNPECIOG Kol €XEl
EMNPEACEL CNUOVTIKA pio pepida exeivmv

oV €PYALovIol QUESO KOl EUUECH GTOV

Odhacoa, emopévag pumopel va Katootel | Touvpiopd
woavikn  tomofecia Yoo TOEOIDTESG
VoY LYNG.

To eMnvikd TOoVPLOTIKO TPOTOV  KOTA

KOpo AOyo moapéxetor  pécw  EEvav
Kol SIKTO®V

"EXnvec dgev

To to&idr otnv EAAGSa eivon oyetikd

aceorég (Folan, 2011).

TOVPIOTIK®OV  TPUKTOPOV
dlvoung, oto. omoio ot
£xovv

(MoAaxaoiotov, 2015)

Kopio  amoAvTmg  emippon

2.3.4 Teyvoioyikoi mopayovres

Ot tgyvoroykol mapdyovieg TAEOV SLALOPPDOVOLV TO HEALOV TOL TOVPIGHOV TEPIGGOTEPO ATO

OAovg Tovg dAAovg mapdyovtes. OAeg o1 Teyvoroykég eEeAiEel yio v EALGOa eivon Betikéc.

O op1Buog TV ¥pPNoTOV TOL AlaSIKTVOV ALEAVETAL GLVEYMS, KOOMDS KOl 01 OAANAETIOPAGELS
petald tov avlpdnov ce kowmvikd olktva. Ot diKTvakol TOTOL KOl Ol EPUPUOYEG GTNV
KNt mAepovia eEomiovoviar pe poydaiovg puOpods, evad o TANPOPOPLOKE GLGTAUATO

avopaduilovtar cuveymg (SETE 2011).

"Hom mAéov o1 tovpioteg €govv T SLVATOTNTA VO LEAETIICOVV TEPAITEP® TNV AyOPd Kot val
GLYKPIVOLV O10POPETIKOVG TTpoopicovs. EmimAéov, eivarl oe Béom va culntioovy pe dAlovg
Ta&OIDTEG TOVG TPOOPICUOVS KOl VO AGBOVV TEPIGGOTEPES TANPOPOPIES YL ALTOVG, HECH

SPOP®Y TAATPOPUOV OIS TO UECH KOWMVIKNG OKTVMONG, N TO €EEOKEVUEVOV HECMV,
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omw¢ to TripAdvisor. Q¢ ek tovTov, o1 TovpicTeg yivoviol 6Ao Kot o evnuepopévol (SETE

2011).

Yrapyovv 1101 3.700 ta&idiotikéc epapuoyég yuo iPhone kabmg ko Android kwvntd. ‘Etot ot
Ta1OUDTEC  UMOPOVV  €VKOADL VO  EYKOTOGTNOOVV OTIS GOULOKELES TOVG  EEVOYNOELS
TPOCAPHOCUEVES OTA EVOLOPEPOVTA TOVG N VO avalNTCOLV TPOTAGELS KOl TPOCPOPES Y10
eoTTOploL avdAoyo pe t 0€on mov Ppiokovrol Kol TIG OTOMKEG YOGTPOVOMIKEG TOVG

npotiunoelg (SETE 2011).

2.4 Avédivon SWOT

H avdivon SWOT eivon pia teyvikn mov divet t duvatdnta 6 Evay opyavicro vo avadei&et
OAa Ta duvatd onueia Tov, TIC advvapies (ta TpoPAaTa TOV EXNPEAloVY TV EmTLYIN), TIG
evkatpieg kot Ti¢ ametdég (Hudson 2008, 92). Ze avtd 10 TAAIGIO SIOHOPPAOVETOAL L0, AVAALGT
SWOT yw v EAAGSa v omoia pmopel va a&romomoet o EOT kot 1 onoio avapépetot oTig
SUVALELS KOl TIC OOVVAUIES TNG XDPOS, KAODS KOl OTIS AMEIAEG TTOV TPEMEL VO, OVTILETOTICEL
KOl TIG EVKOPIEG TOV TTPETEL VAL EKUETAAAEVTEL Y1 TNV KOAVTEPT avamTLEN Ko Tpo®Onon tov
ToVplopoy G Ywpas. To amoteAéopato amd v avdivon ovt Topovctdlovial GTovV

TOPOKATO TLVOKA.

Avvaperg Advvapieg

e Ot meplocOTEPOL TPOOPIGHOL Elvar e H yopa de dabétel avenTuypéveg
670 6TAd0 avATTLENG TOV KHKAOL VTTOOOMES
Cong Tov TPoopioov e AVGKOAN TPOcPaciLoTnTa

e [loAol mpoopiopoi Ppickovion Koplowg omv mepintwon TV
KOVTd oe peydAa aoTikd kévipa, VNCLOTIKOV KOL TOV  OKPLTIKOV
OOV VIAPYOLV OLEG O AVECELG TEPLOYDV

o Elapetikd o@uoikd mepifaiiov, e To tovploTiKd KEVTIpPO Oev givat
HE avEYYLXTN OHOPPLY GE TOAAEG ThvTo 0paTd
mepoyes, kobapég mapadieg e e Mepwoi and ToVg KOTOIKOVG TOV
umie onpaieg dpopwv  mepOYdV dev  gival
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[leproyéc  avéyyyreg oamd  TO
poalcd Tovplopd

‘Hovyo pépn, avikd yio npepeg
OlOKOTTES, aAAG Kot
KOGUOTOAITIKO, péPN Yoo OGOLG
emBupovv dlooKEdNoN

[MToucMa TEPLOYDV Kot
YEOYPAPIKOV €00(POVG oL
KoAVTToUV KaBe yovoTo: Pouvd,
ned1ddeg, vnotd, moapabordooieg
TEPLOYES, TUKVA dACT
Avvotdémmto Yo mopaTipnon
onaviov  €WmV  yAopidag Kot
navioag mov PBpickovtatl Lovo o
YOpQ

Xopo pe Pabd  1otopkd Ko
ToMTIoTIKO VTOBadpo

H 0éom g yopog og cdvdeopog
peta&y Avatoing ko Avong

H povodikny tomobecia kot to
a&lobéato mov mPoGEAKHOLY TOV
EMOKENTN va dovv
OPYLTEKTOVIKOVUG  OIKIGUOVS  TOL
dratnpovvtat ard 1o 18° awbvo M
KoL o oAd

Tayéwg avéovopevn Taon yo
EVOAAOKTIKO TOVPICUO GE TOAD
TEPLOPIOUEVEG TTEPLOYES TNG YDPOG
H omapén e€eldikevuéveov
WPLHATOY Yoo TNV TPoPoAn,
TPOGEAKLOT Kot TNV eEumnpétnon

NG TOVPIOTIKNG PONG G€ Alyeg

‘EAlewyn

mpobopor  va  wpowbnicovy  TIg
Tapadocels, ta aglobéata Tovg, N
TIC OLOPPLEG TOV TOTOV TOVG
EYKOTOOTAGE®Y  TTOV
Umopovv va ypnoyorombovv yio
TOV  €VOAAOKTIKO TOLPIOUO, Ty
aOANTIKES £YKOTAGTACELS, SPA, Kot
GAleg

Oocot amacyolovviol 6ToV Topén
TOV TOLPICHOV YopakTnpilovron
omd eAMmn ekmaidgevon Kol Ogv
mapakolovbohv TG  cLYYPOVEG
thoelg Ko eEgMEel doTE Vo
pmopodVv  va  TPOGAPUOGTOVV
avaroyo

Yynin emoywotnTa

H oamodvvapmon tov xévipov
gumopiov Kot TNG TPOCHOTIKNG
TAVTOTNTOG TOV TEPLOY DV
Meiopévo evdtopépov yor Epevval
Kol avamTuén

[Topoyn pepovopéveov VNPECIOV
6TOVG TOVPioTES (Y LOVO SOV
0€ KOTAAOLLOTO)

H «xoBvotépnon g  €kdoomg
OwodoK®Y Kot GAADV 0OEUDV
yw ™ Peitioon  vmodoudv/
I'pagelokpatio

O youniog Babuog cvvdeong tov
TOVPLOTIKOD KUKAMDUATOG UE TNV
TOTIKY) TOPOYOYN Kol M

LLOVOUEPTS avamtuén TV
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TEPLOYES TNG XDPAG

e H otadokn avimtoén g
TOVPIOTIKNG ~ ovveidnong  tov
EMYEPNUATIOV KOL TOV KATOTK®V
€ TEPLOYEG MOV UEYPL TPOGPOTOL
dgv giyov Tovpiopd

e H dnuovpyia TOLOTIK®OV
TPOJYPUPAOV  TOOTNTOS  HECH
TOTKAOV GUUPOVIDV cE
HLEUOVOUEVES TEPUTTOGELS

e H molvmoMTicpkOTNTO KO M
OmoVGie NG TEPLPEPELOTOINGNG,
Kupiwg mpog t Bopero EALGSa

e H peyaddtepn eumepio TV
TOTKOV 0PYDV GE OYECT UE TIG
YETOVIKEG YOPES, KLPIWG TPOS TN
Bopeto EALGOa

e [xovotnta dtayeiplong KOWOTIKMV

TPOYPOUULATOV KO EMOOTNCEDV

TOVPLOTIK®V OPOCTNPLOTHTOV

e Xounio emimedo OKTO®ONG TWV
EMYEPNCEDV

o XounAod eminedo ekmaidgvong Kot
OYOADV ©€ OEUOTO TOVPLOTIKOV
EMYEPNOEDY Ko avAmTuEn
de&loTav

e H &ewyn koavotopwv dpdoewmv
KOl TPOTOTLTLOG OTIG OPACELS

o [JloMtiotikég exdniooelg (Ommg
yoptég Kapvapaiiod, K.o.)

o 'Elkewym peydrov emevducemv yu
va gfacpoMotel 1 ocvykpdnon
TOV  €PYOTIKOD JVVOIKOD OTIg
TOVPLIOTIKEG TEPLOYES

e 'Eldewym mAnpo@opnong yo toug
EMUYEPNLOTIES

e Advvopio GUVOEDTC ™m¢
exkmaidevong  pe MV ayopd
gpyaciog.

e Avicotnta otV KOTOVOUT
EKTTOOEVTIKMOV EVKOIPIOV Y10, TO
oLVOAO TOL TANBVGLOV

e H egpyacioxn avacedieln Ady®

TOV TOPATAVED

Evkopieg

e AOym TOUL peydaov  ghpovg
TEPOYOV O YOPA, M KAOe
mepoyn €xel ™ duvatdTNTO VO

avamtuéel T OIKN TG KOV Kot

Amelrég

e H ootobng owovopukn Kot
TOMTIKY| Katdotaorn otnv EALGSa
amotedel €vOeYOUEVT ATEIA KoL

mOavov  amoTpémEl  TOAAOVG
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EEXYOPLOTN «UAPKO» YOP® OO TO
evpvtepo Brand EALGOa

Kotd mpoéktaon xdbe meproyn
€xel TV evkapio vo avamtHEel TO
TPOIOV KO TIG VANPECIES TNG
Avvotdémrto  vo  TpocselkvOovv
TEAITEG VYNAOV EIGOONUOTOC KOl
EYKOTAAELYT TOVL TPOTOOV TOV
@eONvoD palitkov TOLPIGHOV
Avvotdtrto avamTuEng
EVOAAOKTIKOV HLOPPDV TOVPLGLOV
wote va pewbel n emoykdTaL
(éppaon o€ TOMTIOTIKO,
YOG TPOVOUIKO, OPYALOAOYIKO)
Owovopukn ompién Yo
EMEVOVOELS GE TEPOYEG  EKTOG
OCTIK®OV KEVIPWV HEC®

TPOYPOUUUATOV YPNULATOOOTNONG

Sopupoin o€ TOMTIOTIKEG
EKONADOELS vynAov
EVOLUPEPOVTOG Yo TOVG
EMOKENTECG (mty GLVOVAEC,

Yoo TpOovouio KAT)

Koataokevn peydlov épyov (my
Eyvatio Od6g, Olvumio. 066g, o
KkdBetog AEovag cvvdeong Edvong
(EAMGO0)  mpog  ZAGtoykpavt
(BovAyapia) yio v evioyvon
TOV  LTOOOUV KOt TNV
npocPaciudonTo. 6 OAn TNV
EALGda.

‘Topvon eEedIKELUEVOVY  GYOADY,

mOavog TOVPIoTEG KO EMEVOLTEG
[ToAlol mpounBevtéc, Eevodoyeia,
goTtopLoL K\etvouv TG
EMYELPTOELG TOLG AMOY®
nToyevong eoutiog g kpiong

H TPOGPOPAL TOVPLOTIK®OV
VANPECIOV  AVEAVETOL  TaXOTEPOL
and mm {fmon, m@wov  €xel
TEPLOPLOTEL uévo TOVG
KOAOKOLPIVOUG UVES
Avamopdystol o KoKy erun yuo
™ YOpe AOY® TOMTIKNG Kol
OLKOVOLKTG aoThfEL0g

Amelhég TV VOIGTAUEVOV
ebvikdv Kot oebvaov
AVIOYOVIGTAOV, KOO Kol OmENEG
amd vEOLG TPOOPICHOVG

Avénon tov  @eOépwv  TOvV
emPapvvovv TG TOTIKEG
EMYELPTCELS

Yuveyelc  TPOMOMOWGES — GTNV
TouploTIK vopoBeoia pe Kkabe
oAy KuPBépynong,  ue
OmOTEAECHO VO UMV aKoAovOeitan
[tol KO pokpompodeoun
GTPUTNYIKN GTOV TOLPIGUO.

H mopapéinon tov  dAAov
TOpEQ@V ™mg OLKOVOUIKT|G
OpacTNPLOTNTOG

Ady®m NG OWKOVOMKNG Kpiomg
EYKOTOAEIMETOL 1 OVOTTLELOKN

oyedioon
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TPOKEWEVOL Vo, TpowBnbovv ot
EVOALOKTIKEG LOPPEG TOVPLCLLOD.
[TpomOnon ™mg
TOAVTOMTIGUKOTNTAG  KOL  TOV
Opnokevtikod Tovplopoh  AdY®
TOV ~ TOAM®V  BpNOKELTIKAOV
pvnpeiov otn xopo

Avantoén g daKvPepvNTiKng
CLUVEPYOGIOG HE TIS YELTOVIKEG
XOPES
Ewoayoyq  teyvoyvoociog kot
VYNNG TOOTNTAG VINPEGUDY GTIG
aYOPEG TV YELTOVIKDV Y OPOV
YUVTOVIGHOS TV EPELVNTIKAOV
WOTITOLT®V Yoo €pEvvVa Kot
ePapUOYEG o8 TPOMYHEVN
TEXVOAOYiaL

A&lomoinon  deopwV  AMpovIdV
(my oto Ilopto Adyog) g
gUTOPIKE v 1 popiveov yio
TIG KpovallEPES

O «déBetog a&ovag EAAGSaG ko
Boviyapiog

‘Idpvon oyoAdV Yoo TV TOPOYN
Kataptiong o€ Oéuata  mov
oyetilovion pe TIG OLVOTOTNTECG
Kot TIG avaykeg g kbbe meployng
Evioyvon  tov  polov TtV
Anpocimv [Ipoypappdtov
Amacydinong yw T dTnpnon
TV 0écemv gpyaciog

Evioyvon tov oatopikod porov

AvENoM 0L TOPAEVOLOL EUTOPIOV
[Tepropiopéva emimeda
KOTOVOAMONG TV  EYYOPLOV
TOUPOTAOV  AOY®  OIKOVOUIKNG
Kkpiong

To dvoypo t@v ayopadv kol m
gloayY®YN TPOIOVI®OV Oamd TNV
Kiva, v Tovpxkia «or 1™
Boviyapia, To omoia
KOTOKAVLOVV TOTIKEG ayopég ova
™ XOPOL.

H HEeTOPOPEL EYXOPLOV
EYKOTAOTACE®MY  TOPOYWOYNG OE
YOPES LE YOUNAG epyaTIKA £E000.
Amet\y amokAelopod amd TNV
npocPacn oe vanpecieg {OTIKNG
onpaciog
Opiopéveg TEPLOYEC
OTOLOKPUGUEVES OO TOL LEYQAQ
OOTIKA KEVTIPOA EPNUDVOVY KO GTO
péALOV mpoPAEmETOL YIIPOVGT] TOV
TANOLGLOD AOY® TNG OKOVOUIKNG
LETOVAGTELGNG

Xe mePImTOON Un  KOUVOTOR®V
Oploe®V O©TO0 OYESCUO  TOV
SlPOp®V  OPACTNPLOTHT®Y, TO
EVOLPEPOV TV  TOVPLOTOV  Ba
xoOel OTOOL0KE, Kot O

TPOGOVOTOACTEL o€

OVTOYOVIGTIKES TTEPLOYES
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TOV KAOE EVOLOPEPOLEVOL HEPOLG
Anpovpyia NAEKTPOVIKOD
OKTOOV Kol VNPECUDV
OlIGVLVOEDNG Y10 TOVG TTOAITEG Kot
TIG EMYEPNOELG OE TOMIKO EMIMEOO
Koidtepog  ovvioviopodg Ko

GLVEPYOCLN TOV TOTKAV POPEDV

T1g Tuég g (WE Forum, 2013).

2.5 H avToyovieTIKOTI|TO TOV EAMVIKOV TOVPLOLOV

2% Aanévng xavd
B 3unw  Aandvyovtabisi(e oo °“’"m‘;’; 6mm "::"M"“"
TpOnyoUREVOL £TOUG
2008 7300 763 96
2009 6973 735 95
2010 6404 636 93
2m 6395 69,6 9.2
2009 1 469,7 -0,5% 61,9 76
] 6879 -4,1% 744 9.2
i 7772 5,7% 746 104
v 5391 -4,1% 720 75
2010 1 486,1 35% 61,9 79
i 6463 -6,0% 65,9 98
1] 686,0 =-11,7% 70,5 97
v 5243 «2,7% 68,1 7.7
2m 1 4211 -13,4% 628 6,7
] 6247 -3,3% 70,5 89
i 6998 2,0% 704 99
v 5329 1,6% 66,5 80
2012 1 416,2 «1,2% 598 7.0
] 627,0 0,4% 703 89

H gAnvikn tovpiotikn ayopd eivar €vag mpoopiopdc o omoiog avtoywviletor éviova pe
dAlovg mpoopiopovs g Mesoyeiov, dmwg yo mapddstypo v Tovpkia, 0 Mapdxo, v
Atyvrto kot v Itario. To tpoidv 10 0moio TPOCPEPEL GE GYEOT LLE TOVG OVTAYMVIGTEG TNG
elvar 1o 1010, eV TO KOPLO TAEOVEKTNHO TOV ALV Yopdv €vavtl g EALGdog gival To
YOUNAO KOGTOG TV vANpectdv. Ot avénuéveg slonpdielg mov €xel 1 EAAGOa otov kAddo
TOVPIOUOD GE GYECT HE TOLG AVIOYMVIGTEG TNG EYKELTOL GTO YEYOVOG OTL TPOGEPEPEL TIG
TOVPLOTIKEG LIINPEGIES TIG VYNAOTEPES TIUES. [ va pmopéoel OPMS va lval OVTAYOVIGTIKT 1

YDOPO, O TPETEL KoL 1 TOLOTNTO TOV TOPEXOUEVOV VINPESIOV TNG VAL £IVOL GTO 1010 EMITEDO U
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Ewova 3: Talidwwtik domdvn pn katoikmv otnv EALGoa

To eAAnvikd TovploTikd TPoidv givarl chvOeTo, KaOOS amoteAeitan and pelypo amd ayadd, amd
vanpeciec aALd kol omd Quotkd ototyeia. Kdbe évag tovpiotoc Katavaimdvel To Tpoidv Kot
TIC ovtioTtolyeg vanpeoieg o€ moikidovg Pabuovc. Ta mpoidvta kot ol vanpeciec tov
TOVPIGHOV TTAPAYOVTOL HEGO OO TIG KOTAAANAES TAPUYWYIKEG SLOOIKAGIES, Ol OTOlEG Yo Vo
UTOPEGOVV VA, OAOKANP®OOVV  amattohv  va GuVOLOGTOOV Ol JAPOPOl  GUVIEAEGTEG
TOPUYMOYNG, Ol OTOIOL GTNV TEPIMTMOT TOL TOVPICUOV Elval TO KEPAANLO, M €pyacio Kol M

tovplotikn wopot (ITIIE, 2013).

To enimedo ™G AVIOYOVIGTIKOTNTOS TOV EAANVIKOD TOVPIoTIKOD Tpoidvtog kabopileton amd
wo mwowidia yopoaktnpotikdv (Buhalis, 2001). Apyikd o peyaidtepog aplfudc twov
tovplotdv cuveyilel va emokéntetal v EALGSa Adym tov mpotdmov fAtog Kot BdAacca mov
ocvveyiletl va yopaktnpilel T0 EAANVIKO TOVPLOTIKO TPOTOV, TO 0Toio dev £xel drapopomonBel
oo TNV TUTIKG TOPUSOCIOKA LEGOYELOKT] TOVTOTNTA TOV. AVTO £YEL GOV AMOTELECHA VO, £XEL
TaVTIoTElL pe Tov Tovplopd Baldoong kol emopéveg N mepiodog {HTNONG TOV TOVPLOTIKOV
TPOT6VTOG TAPOVGIALEL GLUTVKVOOT] YOP® OO TOVS KOAOKUPLYOUG UNVES, Epeavilovtag €10t
avénpévn eroykotnta. To TPOTLIO AVTO TOL TAPAOEPIGTIKOD TOVPIGHUOV, EVIGYVETOL OKOUN
TEPIGGOTEPO LE TNV TOPOYN TOLPICTIKAOV TOKET®V T omoia. mepthapfdvovv minbopa
VANPECIOV Kot TPoidvtwv og yapniéc Tés (Maiakaciotov, 2015). 'Etor Aowov n {tnon
GUYKEVTPAOVETOL LOVO GE GLYKEKPUYEVO YDPO 0AAA Kol xpovo. TTapdAinia o ydpa €xet
pewwdel oe onuoviikd Pabud o apBpdc Tov TaldldV Yo EMAYYEALATIKOVS GKOTOVS Kot

TAPOOOCIOKA TO UEYOADTEPO WEPOG TOV TAEIOTIKOV €ompaéewv yivovior amd Ta&idi

VoY LYNG.
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Aoywy
41,7

vaa .

2007 87658 2806 : 7155 5349 103385| 9807 | 113192 03
2008 9301,2 2722 504 646,0 4620 107318 9041 | 116359 28
2009 8336,1 3064 403 5466 4724 97019 6984 |104003| -106
2010 74618 282,1 298 ang 6204 88657 7456 | 96113 756
2011 84467 2239 35,2 4395 5961 97913 7131 | 105047 93
2009 | 1635 53,4 79 65,0 55,6 3455 1408 486,3 | % Merafolq

n| 21236 96,6 103 1264 1221 24790| 1935 | 26725| LSTPoCTO

avriotolo

m| 53432 20,2 16,5 2475 1862  58737| 1765 | 6.0502| 3uqvotou

v | 7058 76,1 55 107,7 1085 10037 1876 | 11913 ,Em
2010 | 1357 53,2 77 71,1 60,9 3285| 1481 476,6 20

| 18140 92,1 104 107,7 1537 21778 1970 | 23748 -1

m| 48117 67,5 5,1 2058 3142 54043 2472 | 56515 66

v | 7004 69,3 6,7 87,1 916 9551| 1533 | 11084 70
2011 | 158,1 450 45 633 61,7 3326 1343 466,7 21

n| 20910 745 72 110,.2 1510 24339 1872 | 26211 104

| 54379 534 15,9 2252 2790  6011,5| 2345 | 62460 10,5

v | 7597 51,0 76 90,8 1045 10135 1575 | 11710 56
2012 | 1155 372 6,7 743 584 2021 ms3 | 407,3|  -127

no| o o1.9321 64,0 6,4 1160 1437 22622 1513 | 24135 79

Ewova 4: Talorotikéc eronpacers ava idog Taglonov

Mo ™ pérpnon g aviayovietikdmmrog éxet Beomcbel o deiktng avIoyOVIGTIKOTNTOG
Ta&d1V Kol TOLPIOUOD, O OTOI0C HETPA  TMOPAYOVTIEG KOl TOMTIKEG OV €mnpedlovy v
AVATTLEN TOV TOVPIGTIKOD TPOTOVTOG OTIC SAPOPES YDPES. AEKATEGTEPIS EMUEPOVS TVAMDVES
e€etdlovron Yo Kabepio ydpo o1 0moiot 6T cLVEXELL GLVOYILOVTOL GE AVTIGTOL(OVS TIVOKES.
H EALGSa cuvorikd €xet yaoet tpeig BEce1g 0T YeVIKT| KATATAEN TNG AVTAYOVIGTIKOTNTOS TOV
TOVPIGTIKOD TTPOidVTOg KOODS Ppédnke otnv 32" B¢om 10 2013 and v 29" B4on mov kateiye
10 2011. Bdost Tov d€ikTn avTOy®OVIGTIKOTNTOS GTOV TOUEN TMV TOVPLIOTIKMY LTOSOU®Y, M
yopo katotdooetor 3" maykoouime, evd eivar o oyetikd koA 0éon kol ©¢ TPOg TIG
VIOSOUES TG GTOV TOUEN TMV aePOUETAPOP®OV (20" Béomn) 0ALE Kot 6TOVE TOMTIGTIKOVG TOVG
nopovg (25" Béom). E&etdlovtac koldtepa to ototyeion Tov mivaka eEGyeTal T0 GLUTEPAGLLOL
OTL M Hel®OoN TOV OIKOVOUK®OV TOP®V Y10l TNV OVATTLEN TOL TOVPLOTIKOD TOUEN AOY® NG
OLKOVOUKTG KPIoNG KOl TV OMNUOGIOVOUK®OV TPOPANUATOV OV avTILETOTILEL | YOO ETOEE
TOAD ONUOVTIKO POLO GTNV Om®AELD. TOV TPV Bécemv g yevikng katdtaéng (WE Forum,

2013).
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KE®AAAIO 3

XTPATHI'TIKO ITAAIXIO I'TA THN ANAIITYZH TOY

EAAHNIKOY TOYPIEMOY

To otpatnykd mhaiclo yio v avdrtuén Tov Bvikod Tovpiopov £xel dtopopewbel and to

appodlo vrovpyeio evad vrevbuvog Yoo v eeapuoyn tov eivar o EOT. Ot otdyol mov

ténkav and 10 Ymovpysio Tovpiotikng Avamtvéng vy ™ Oekaetio 2011-2021

nepthappdvouv ta akdAovba (Yrovpyeio IoAtiopod kot Tovpiopov, 2011):

H EAM\Goa mpémetl va Ppioketar petald tov kopveainv 10 TouploTiK®V TPoopIGUOY
GTOV KOGLO

H dupeon xar éupeon Axabapiom IIpootiBépevn A&ia otov Tovpiopd (popot AEIT
Kot emdotnoelg) mpénel vo. eOdoovy ta € 50 dioexoatoppvplo (20 dioekoToppvPLOL
neplocoTEPO amd 0, Tt 10 2009 ko 13 diosekatoppdplo wve amd v tpofAenduevn
Béon tov 2021)

O apBudc tov Bécemv epyaciag mov TPOGPEPOVTAL OO TNV TOLPLCTIKY fropmyavio va
etacovv 10 1 exaroppvpro (220.000 mepiocdtepo and 6, Tt o 2009 wor 120.000

UEYOAVTEPO O TNV EKTIUOUEVO Baon Tov 2021).

[T ocvykekpéva, to Yrnovpyeio Tovpiotikng Avantuéng oe cvvepyasio pe tov EOT €yovv

Béoel KAMOEG TPOTEPALOTNTES Y1 VO UTOPEGOVV TO, TAPOTAVE® Vo, Yivouv epikTd. AvTég elvon

ot e&ng (Ymovpyeio TToArtiopov ko Tovpiopov, 2011; Ntedélog, 2011):

H dnuovpyia evog amrlodotepov Beoikod TAMGIOV ddE1000TNONG Y10l TIG TOVPLOTIKES
EMYEPNOELS, cVUP®VO, pe TV Odnyia Tov Evpomraikov KowofovAiov 123/2006

H amlomoinon tov dtadikactdv yio v ékdoon Bswpnoewv (Visa), Yio ETICKENTES Ty
and ™ Pooia, v Tovpkia kAn

H enéktaon g touplotikng meptddov Kot 1 AUPAvvor g EnoykoOTNTOS, LECH TOV
EMOVOCYEOAGIOD EVOG O EVEMKTOV KOl KOVOTOLOL TOVPLOTIKOD TPOIOVTOG

H avafabpion tov touploTikdv vanpecidv

H exnaidevon tov avOpomivov oSvvopkov (my. pe TN OMIGTELOT TOV VE®V

EMAYYEAULATIKOV EW0KOTNTOV / 0e&10TNTEG) Péow emdotnoewv Tov EXTIA.
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Oocov apopd ™ oTpaTnyIKn Yo TV Tpo®Onct ToL TOLVPIGUOV, AAUPAVOVTOS VITOYN TOV TOAD
TEPLOPICUEVO  OIKOVOUIKO TTPODTOAOYIGHO, To onueio kKAWL amd ta omoio Eekwvder M
avamtuén tov tovpiopov eivor ta €N (Kovtuepiong, 2011; Ymovpyeio TToAtiopod ot

Tovpiopov, 2011; Ntehélog, 2011):

e H AvopdOuion tov dapopetikdv onueiov g ABnvag, £tol dote 1 TpodOnom e va
UTOPEL VO, Yivel ®g TpooptopoD yio StdAsiupa oty TOAN — City break

e H Enéxtaon tov ayopmdv-GTOY®V TOV EMIKEVIPMOVOVIOL GE VEEG, U TOPAOOCIUKES
ayopéc. H mpoondBeia avtn £xet EeKvinoet pe ouppetoyn o€ ekBE0ELS TOL EEMTEPIKO),
OTmG Ty pe TN cvppetoyn g AOMvag og ekbécelg e Apepikng kou g Pociog

e H emiAeypévn popon mpomOnong tov Tovpilopov omnd T YOpo TPEMEL va. gival
TPOGUPUOGUEVT] GTIC OMALTHGELS TNG KAOE 0ryopag

e H vwoBémon 6Awv Tov cuyypoveov pebddwv eVoOUAT®ONG TNG TEXVOAOYING KOl TV
UECOV KOWOVIKNG SIKTO®ONG (T0.). Tpoyplupoto émwg «You in Greecey)

e H 'Iépvon piog kowng vanpesiog HAPKETVYK Yoo TNV podbnon tg EAAGSaw, n
omoia Bo evioyvGEL TNV GLVEPYOTTO HETAED TOV KPATOLG KOl TOV POPEMY TOV KAASOL
(ZETE), xobdg ko pe tig Ieprpépeteg kot toug ANpovg, €161 MGTE VO VTAPYEL
AVATTUEN TEPLPEPELKDY GTPOTIYIKMOV TOVPIGHOV. AVTO £xel oM emtevyBel LEcm ™G

dnuovpyiag g Marketing Greece.

210 onueio avTd TPEMEL VoL TOVIGTEL OTL Yol TN OEKOAETIO TOL TOPOVGLALETOL 1] GTPATNYIKY] TOV
EOT, o «bUpog o100 g avdntuéng tov  Emyepnoiakod  [poypdupatog
«Avtayovietikomta Kot Emyeipnuoatikommtoy yio v apoypappotiky repiodo 2007-2013
ntav 1 Peitioon TG AVTAYOVIGTIKOTNTOG TOV EMYEPNOEOV KOl TOL TOPOYOYIKOD

cvoTiuatog pe épeacn oty kawvotopio (ITEIL 2013).

To ehnvikd Yrmovpyeio Tovpiopov divel wwitepn Eppacn oty mpo®OnocTn 1oV EAANVIKOV
TOVPLOTIK®OV TOP®V KOl TNG EAANVIKTG TOALTIGTIKNG KANPOVOULAS, KOONDS KOl GTIG TPOYLLOTIKES
TOMTIOTIKEG ONUIOVPYIES Kot EKONADGELS, TOV GVVOVALOVY KOl TOVS TPELS TOUEIS, ONAdN TOV
TOVPIOUO, TOV TOMTIoUO Ko Tov obAnTiopd. Ta €60da amd TOV TOLPIGUO GLUPEALOVY
OLGLOOTIKG 6TO 160LVYI0 TANPOUDVY TNG XDOPUS, EVA 0 TOVPIGHOG Etvat Eva epyaleio Yo TV
neprpepelok] avantuén. H EBvikn Ztpatnywkn yu tov Toupiopd GTOYELEL GTNV €LPEin

TPo®ONGN TOL EAANVIKOD TOMTIGHOV, KaBmG Ko Tn dnuovpyia evog ETIKEVTPOL, TOV €ivol O
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dvOpomog Kol T0 TEPPAAAOV, PIMKA TPOS TNV TOVTOTNTA TOV eAANVIKOL Tovpiopov (ITEII,

2013).

Ewdwotepa, o otpatnykodg otdéyoc tov Ymovpyeiov, yiou v emitevén tov omoiov eivail
vrevBvvog ko o EOT, givor va evioydoel Tov Tomiko eE0TAICUO KO TV KOWVOVIKT TAVTOTNTO
NG TOVPIGTIKNG OPAGTNPLOTNTOC, KOOMG Kot va BondNncel 6Tov eKGVYYPOVICUO TOL £6viKoD
TOVPLOTIKOD TPOIOVTOC GUGTNUOTIKG, UE TOV EUTAOVTICHO TNG TOVPLOTIKNG TPOSPOPAS e
KOVOTOUEG KO SLOPOPOTOUNUEVEG LINPEGIES. XT0 TANIG10 avTd, 1 €BVIKN TOATIKY Yoo TOV
TOVPIoUO €xel oplotel g opldvtio oumpéAa kdtm omd v omoio. evBappvvovtol ot
GLVEPYELEC LETAED TOAADV TOPAYOYIK®V TOPEMV UE 6TOYO TNV avAmTLEN Kot TV avoadpion
TOVL TOVPIOUOD GE OAGKANPM TN XDOPO Kol TNV KotamoAéunon g emoyikotrtog (Yrovpyeio

[ToMtiopob ko Tovpiopov, 2011).

Méow tov EBvikov Ztpatnywov [Mhasiov Avagopds, 1o oyédo dpdong v tov Tovpioud
YPNUOTOd0TEITOL KUPIWG amd Tpiol TOHENKA EmYEPNOKA Tpoypdupata. Avtd gival to
«Emyepnuatikomta -  Aviayovietikotro  2007-2013», «  Avamntoén  AvOpomivov
Avvapukod» Kot «Arowkntiky MetoappoBuion», @Bdvovtag 6 GUVOAIKO TPOLTOAOYIGHO
€169,074,618.66. Ewdwkdtepa, ot oyetikol mopotr mov dwatifevtor yioo v ovamtuén g
TOVPIOTIKNG VTOOOUNG OPOPOLV TIG OPACELS KPOTIK®V EVIGYOGE®V, TIG OPACELS TOV
ypnpatodotovvion péow tov Emevovtikod Nopov, kabdg Kot dpdcelc mov otoxehovuy otV

eKTOdEVOT Ko KATAPTIOT TOL avOpdmvov dvvapukov (EXITA, 2007).

Ot dpdoelg Kpatikdv evioyboewv Aapfdavovuv vtoyn ta {ntiuate g Prootudtntog Kot M
eétaon tovg meprapfavel téocepa Pacikd mpoypdupata, To omoia Bo EQApPUOCTOOHV OO
Olec Tg 13 ednvicéc meppépeteg. Avtd eivan ta €éng: a) Ilpacwvoc Tovpiouog, PB)
EvoAdaxtikdg Tovpiopos, v) Zuvepyosio kor Kavotopio ko 6) Excuyypoviopnog tov topéa

TOV TOVPIGUOV.

EmumAiéov, n EAMGOa ocvppetéyer ommv [pwtofovria Adpratikn - I6vio ko otnpiler m
otpatnywkn ¢ EE, n omola eivar vo enefepyacia amd m Ievikn AebBvvon Navtilokdv
YnobBéoewv g Evponaikng Emtponiic (DG MARE) yw v mpotoPoviia avtr. O o106)0g
NG OTPATNYIKNG Elvar 1 «yaAdlior avamTuény, OnAadn 1 OIKOVOLIKY ovATTUEN Ue TapOAANAN
mpootacio. Tov mEPPAlAovTog, €161 wote vo Peitiwbel n mowdtnta g (mng kol Tov

€1000MpaTo¢ TV mopdktiwv teploy®mv (IMevikn I'pappateio [oArtukng Ipootaciag, 2015).
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H ebvikn otpatnyikny yio tov tovpicpd okwoypoapeitor ond 1o Ymovpysio Tovpiotikig
Avantoéng. o v epappoyn Tov, To Yrovpyeio kupimg erontevel tov EAAnvikd Opyaviopud
Tovptopod (KEVTIPIKES KO TEPLPEPELOKEC VIINPEGIEC TOVPICUOV), AL ETiONG KPOTE GTEVN
cuvepyasia LE TIG approdtovg evolapepduevovg / Yrnovpyeia (m.y. Yrovpyeio IepidArovtog,
Evépyelag ko Khpotwikng AAlayng, Ymovpysio Aypotikng Avdamtvéng kot Tpooipwmv,
Yrovpyeio Yrmodopmv, Metapopadv kot Awktowv, EAAnvikn Ztoatiotik Apyn, Opyaviouot
Tomkng Avtodioiknong (mpdTov Ko 0evTeEPOL Pabpov) pe Bépata TpodOnong TOVPIGTIKGV
TPOIOVIOV K.AT.), £TCL MOTE VO 0koAovOgiTal pior Ko Ko cuvenng otpatnyiky. H EOvikn
OTPOTNYIKY] Yl TOV TOLPIOUO Yo KAOE TPOYPOUUATIKY] TEPIOD0 TEPLYPAPETAL OO TO
Ynovpyeio Tovpiopod oe cuvepyasia pe Tovg eromtevdpuevovg opyoviopovg (ETAA, EOT),
tovg kowvmvikovg etaipovg (ZETE, HATTA, HCC), tig epipépeteg, Toug Anpoug kot GAAQ

Yrovpyeio mov acyolovvron pe ta emyeipnolokd mpoypdaupota (Ioanmwég, 2011).

H enonteia ¢ EOvikng Ztpatnywnc Tovpiopod vioroleiton amd 10 Ymovpyeio Tovpiopon
kot Tov EOT, 6mwg 1o éxet avapepbel. TTio ocvykekpyéva, oe 6, TL apOpE T GTPATNYIKN
npombnong tov Ilepipepeidv g EALGdag, 1 ovpPatdtnto Tov €Aéyyov TV SOPOPOV
TpowOnTIK®OV gvepyeldv (kKuplog mpayuatomoteitar and tig [leprpépeteg kot tovg Anpovg) oe
oY£0MN LE TOV KEVIPIKO GYESIAGUIO TOL TPAYLOTOTOLEITAL G TAKTIKY Bdom amd ) Aehbvvon
Tovprotiknig TloAtikng ko Xvvroviopod (IManmég, 2011). H moaparxorovdnon g EBvumg
Zrpotnywns Tovpiopod o OAEG TIG TPOYPUUUATIKES TEPIOOOVS VAOTOLEITOL AVAIAOYOL [LE TOVG
EMUEPOVG 6TOYOVG oV TiBevTon kébe Popd amd to AlehHBVVON TOV TOVPIGTIKAOV ENEVOIVCEMV,
M Awvbovon Owovourkov, v Ewwm Ymnmpeoia IToAtiopod kot Tovpiopod kot )
Awyepotikn  Apyn  tov  kéBe  Emyeipnowoxod  Ilpoypaupotog (6mwg my  TOL

«Avtoyovietikdmta Ko Extyeipnuotikdmmroy yio thy mpoypoppatikny tepiodo 2007-2013).
Ewdwdtepa, 1 AedhBovvon tov touptotik®dv enevovcewy etvat vrevBovvn yia (Hommwag, 2011):

o  Tnv evmuépwon TV EVOLOPEPOUEVOV ETEVOVLTMDV

e To oyedlacud kot v vAomoinon Twv £pywv tov Ymovpyeiov Tovptotikhg Avantuéng
(ovyypnuoatodotodueva), oto miaiclo tev Ipoypappdtov Evpomaikig Edagikng
cuvepyaciog

e To oyedwopd kot v VAOTOINGT OPACEMY TOL GTOXEVOLV TNV AVATTVEN KOl TNV

TPOo®ONoN TV SPACEDY TOLPIGLOV EO1KOD EVOLAPEPOVTOG.
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KE®AAAIO 4

YTPATHIIKOX IXEAIAXMOX TOY TOYPIZTIKOY
IMPOIONTOX

Aapupavoviag vmoym to 000 avOEEPOMKOY TOPATAV® OTIG OVOADGES E0MTEPIKOD KOl
eEwtepkot mepifdrroviog SWOT ko PEST, to otpatnyikd oy€dio meptypapetol e tnv
aVAALGN TOL GTPUTIYIKOD GYESIOGLOD TOV TOLPLCTIKOV TPOIOVTOC, Yo TNV ASI0TOLDVTOS TO
Betikd oToyEia TOV EAANVIKOD TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG KOt OVTIHETMOTILOVTOG To TPOPAN LT
KoL TIC OMENEG TTOL Umopel var ONovpyodvTal. XT0 TANIGLO avTd, OVEADOVTOL Ol TOPUKAT®

Baocikol TuAdveG.

4.1 Xyedraopnog Yo TN HEL®OT) TNG EMOYLKOTNTOS

H enoyikdétro, pe to ovvaen TpoPApaTe TS CVUPOPNONG, TOV TEPIPAALOVTIKOV {NHdv
Kot TNV VO-0E10TOINGT TOV TOP®V, TPOKAAEL CNUOVTIKEG SVOKOMEG OTIG APUOSIEG aAPYES, TNV

tovprotikn Prounyavia kot tig Tomikég Kowvmvies (Tpdmelo g EAAGS0g, 201 1P).

[a to oxkomd awtd, to Ymovpyeio Tovpiopov oyedidlel va peTpldcel v €moykodTnTOo
TEPLGGOTEPO WE TOV EUTAOVTICUO KOl TN OPOPOTOINCT TOL TOVPIGTIKOD TPOTOVTOC, UECH
TOV EWVIKAOV HLOPOOV TOVPIOUOD (Y LE TO TPOYPOUUN «TOVPICHOS Yia 52 gfdopddecy). Me
TNV €viGYLoN TNG LITOJOUNG Y1 TOV EKO TOVPIGUO (T.). papives, kKEvipa Bolaccobepaneiog,
GLVESPLOKA KEVTPOA, YLOVOJPOUIKE KEVTIPO KAT) KOl TNV TPOOONGCT TV EWIKOV HOPOOV
TOVPIoHOD (TT.Y. BAAAGGLOC TOVPIGUOGC, KATAOLTIKOG TOVPIGUAGS, XEWLEPIVOG TOVPIGUOG, OPELVOG
TOVPICUOG, AVOPPLYNTIKOG TOVPIGUOGS, YOGTPOVOUIKOS TOVPICUOS, OpNnoKeELTIKOS TOLPICUOG,
TOMTIGTIKOG TOVPIGUAOC, 1GTOPIKOG TOVPIGUOS, OOANTIKOG TOLPIOUOS, OKOTOVPIGUAG,
TOVPIGHOG TEPUTETELNG, TOVPIGUOG TOLEWV, TOVPIGUAC Yol ATOU UE EWOKES AVAYKEG K.AT.),
mov vrootnpileton omd O1dPopa EMYEPNCIOKE TPOYPAUUATE KOl OO TOV TPOGPOTO
Enevovtikd Nopo (3908/2011). H dwuomopd ¢ tovprotikng {nmong kad '6An  dibpkeia
oV €toVvg pmopel vo emttevyBel, Kot vo vapEel £TGL AMOGLUEOPNCT TOV TEPIPEPELUDY Ol

omoieg «mAnTTOVTOWL Ao T0 Lalikod Tovplouo.

H cvvolkn otpatnyikn eivol va TpocpEpETol Lo TOKIMo amd ETAOYEG GTOVG LEALOVTIKOVG

tovpioteg, vo mpooteBovv oty TovploTikn ({Nomn 660 10 dvVaTOV  TEPLGGOTEPEG
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SLPOPETIKEG ayopEg KaBMG Kol VoL OploTel £val 1oYVpd TPOHTLTTO TOLVPICUOV, EMPEPoLOVOVTOG
£TGL TNV IKOVOTNTA TNG XDPOG VO OVTOTOKPIOEl OTIC TPOGOOKIEG TMV EMOKENTMV |E TOIKIAQ
kivntpa kot toAlomAég amartioelc (GBR Consulting, 2008). OAn avt 1 motkidia avapévetan
v O106QPOAoEL TN PLOCILOTNTO TOV TOLPICTIKAOV EMYEIPNCEOV TTOV AELTOVPYOVV OAO TO
xpévo. EmmAéov, €vag otoyxog vyiomg onuaciog sivor n Pedtioon g mowdTog o€ KAbe
wToyn (7). VINPEGIES, TOVPIOTIKEG VITOSOUES, TPOGEAKVOT EMOKENTMV), 1| omoia Oa cupfdiet
ot PeAtioon g moykoécpag mapovoiog e EAAGS0C (Le eloaymyn o€ VEEG ayopég Kol
TEPAUTEP® EVIOYLON TOV TAPAOOGIOK®V ayop®Vv) Kol tnv 0 otiyun 0o eacpalicst

EVVOIKEG oVVONKES Yo TNV avénon tov enevovoemv (Tpdamelo tng EALGdog, 2011).

Emumiéov, dwitepn éupoon divetar kot mpémel vo ovveyioet va divetar and tov EOT ot
ONUoLVPYio TOV VITOSOUMY TOV TOVPIGTIKAOV dPACTNPLOTHTOV Yid TN YaunAn celov (Tpanelo
g EAAGSOg, 2011P). Méypt onpepa, £xovv oAokANpwOel apKeTES SLOOPOUES OIKOTOVPIGLOD,
povomdtio melomopiog Kol mepintepa mANpopoptdv cg OAN Vv EAAGSa, 610 mAaiclo tmv
GLYYPNMUOATOSOTOVUEVOV  EMYEPNOIOKOV  TPOYpaupatov  (my. Zavropivn, EvPouo,
AAbdvvnoog, N. Hpaxieiov, Mapabovag, Aakovia). Emmiéov, mpoydpnoe 6t onponpatnon
ONUAVTIKOV £PY®V, OTMG 01KOTOLPLOTIKEG 0001 otny [laAd Enidavpo, tn Zxdmero, tnv 106xn
kot ™ Butiva, v tpodbnon avappymtikdv dtodpopmv otnv Actpdka looavvivov kot v
avamiaon g meployng g AMuvng oto Ilépapo Iwavvivov (radio936.blogspot.gr, 2011).
Exto¢ amd avtd, o EOT tpéyet to mpodypappa «Touptopds yioo OA0VG», Tov yopnyel Kovmovia
Kowovikov Tovpiopod yia 6lovg, eite eivar dropa pe avamnpio eite oyt Ta ev AoOyw
TPOYPALLOTA 0pOpOvV TNV TtePiodo and Tov OkTdPplo émg to MdpTtio, | onoia amoteiel o
younAn mepiodo tovpiotikng {nmmong yw v EALGSa (Ymovpyeio Owovopiog, Ymodopdmv,
Navtidiog & Tovpiopov, 2015).

EmumAéov, ta IEK tov Ymovpyeiov tovpiopov (mponv OTEK) cvufdirovv oty dupfivvon
NG EMOYKOTNTOS TNG TOLVPIOTIKNG {TNoMg eUmA0LTILOVTOG TNV TOVPICTIKT EKTAIdEVOT LE VEQ
TPOYpPapUaTH, KOOMOS Kot TN AElTovpyios VE®V EWOIKOTHTOV GTOV TOUEN TOV EVOALAKTIKOV
LOPPGOV TOVPIoPOL (Y. cvuvoddg Pouvov, Ewdikdg @olacocobepanciog - Spa Specialist,
Edcog Aovtpobepameiag - Spa Specialist) (OTEK, 2015).

Emumiéov, n Anpocia Axivnta A.E. mpowbel v avamtuén 1oV ToupioTiK®V TPoidvTmv Kot
VANPECIOV oL ovuPdAilovy oty eEdheyn g emoyikotrog pécw (ETAA, 2015;
EIZXAAT, 2013; TIEZEAE, 2015):
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e Tng dwpedv Aeltovpyiog TMV TOVPIGTIKOV ETLYEPNOE®Y, UE TN dNUovpYio KIVHTP®V
HEC® TNG TIHOAOYOKT TOAMTIKNG, UE TN OTOXELON OUAOMV - EMICKENTMOV UE EOIKA
EVOLAPEPOVTA, LE TNV EVIGYVOT TOV EVOAAUKTIKMOV LOPO®Y TOVPIGUOV (T.). TOVPIoUOG
evetlag, aOANTIKOG TOVPIGHAC, KAT), He oefacud TPog T POON, TNV TOMIKY KOW®Via
KOl TOV TOMTIGHO, UE 1O10UTEPOVG TPOOPICUOVS OTMG TO YLOVOOPOUIKO KEVIPO TOV
[Tapvacco?, Tov Kaideo Hielog, To Axidielo Movaceio kot ta Znyioto Avpov.

e Tng avémtuéng Ko d1dbeong otV ayopd OULY®G TPACIVOV TOVPIOTIKAOV TPOTOVI®V
KoL VINPESIOV OV £Yovv Pabid enidpacn otnv tovploTiky {fTnom Kot Ty eEdAetyn
mg emoyikodTToag. o mopddetypa, €xel TPOYWPNOEL N KATOGKELY] Kol AETOLPYin
QEUIK®OV Tpo¢ 10 TEPIPaAAov Kaumvyk oto TlaAovpt (XaAikidikn) kot 1o @avapt
(Kopotnvn), kaBag kot n onpovpyio povoratidv mefomopiog kot opevig todnAaciog

670 Y10vodpokd kévrpo tov [apvacscoo.

To Ymovpyeio Tovprotikng AvantuEng €xel o¢ otabepd 6TdHY0 Vo EMEKTEIVEL TNV TOVPLIGTIKN
nepiodo («tovpiopds 52 gfdouddwvy). INa va pmopéoel va emtevybel avtod, oyedialel va
avomTOEEL Kot VO ETEKTEIVEL TO TOVPIGTIKO TTPOTOV Ao TO TaPAdOGLaKd TPinTLYO «BdAUcG0,
TAPOAMES, NAL0C» TPOG TO OLAUPOPOTONUEVE TPOTOVTA, LE ELPOCT] GTIG EOIKOV EVILAPEPOVTOS
TOVPIOTIKES OPACTNPLOTNTEG KOl GE VEEG TOVPLOTIKEG OyOPES, ONAAON WLE TIG E0IKEG HOPPES
tovplopoV. H dagpopomoinon avtn €xel og otdyo M onovpyio PiOCIUOV ETLXEPNCEDV LE
12 pnveg Aertovpyiog, eved n (otikn TpdkAnon elvar 1 BeAtion g TOOTNTOG O LANPEGIES,
TOVPLOTIKES VOOOUES. O TOVPIGUOG EWIKAOV EVOLAPEPOVTOV KOADTTEL OKTM TOWEIS: TOV
TOMTIGUIKO TOVPIGUO, TIG KOTAOVGELS, TOV TOVPIGHO O4A0GGOS, TO GLVEIPLOKO TOLPIGUO, TOV
TEPUTOTNTIKO TOLPIGUO, Ta City - breaks, tov tovpiopd vyeiog kot ve€iag Kot TOV TOLVPIGHO
nmoAvtereioc. EmmAéov, m vopoBecia mov €xer Oeomotel yu TV KOTOOKELY] N TOV
EKGLYYPOVIGUO TOV TOVPICTIKAV EMYEPNCEDV TOV EWOIKEVOVTUL GE EWOIKEG LOPPEG TOVPIGLOV
glvan witepa evvoikn (O Emevovtukog Nopog 3908/2011, EXITA 2007-2013), evo
TOPAAAN AL VITAPYOVY KO EMYEPNCLOKA TPOYPAATA, TOV Ypnratodotovvtol omd to EXIIA,
YW TG OPAGEIS TOL OVAOEIKVOOLV TOVG CNUOVTIKODS TOVPLOTIKOVS, TOMTIGTIKOVS Kot
QULOIKOVG  TOpovg og  mepoyns (my. Ilpdowog Tovpiopdg, ToLPIGUOS  EWOIKAOV

evowpepoviov) (EXIIA, 2007).

To povtérlo Tovpiopol oL £YEL EMKPATNOEL GTN YOPO Hog amd T dekaetio Tov '80 ko petd,

elvar to povtéro Tov polucod tovptopod. Ta Kiplo YopaKTNPIGTIKA CLTOV TOL HOVTELOL ival
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Ol EKTETOUEVEG KOl OPYOVOUEVES EYKOTOOTACEIS KOl VLANPECIEG MOV TPOCPEPOVTOL, O
KaBoplopdg TG TOPOoVGiG GTNV TOPAYOYIKY] SOU| TNG TEPLOYNG KOL Ol GLUYVA OPVNTIKEG
EMITAOCELS TNS AVATTLENG TOV GTNV TOMIKT KOWATNTO, TNV Otkovopia kot to weppdiiov. H
mon  e€optatal omd TIG OVERTUYUEVEG YMPES TPOEAELOTNG TOLPICUOD KOL CTUOVIIKO
T0G00TO TG (NTNoNg avtg Tpombeitat amd Tovg TASISIWTIKOVG TPAKTOPES, LE TN LOPPY| TOV
TEPUYNGE®V/ TOVPLOTIKAOV TOKETOV. AVT TO £100¢ TG OvATTLENS YopakTNPileTon amd vYMAN

emoykn| {fenon (Buhalis, 2001).

Ot tovpioteg {NTave TAEOV VEEC LOPPES OVOYVYNG, LE TTO OWOEVTIKEG EUmELPiEs, LaKPLd amod
TOVG TOMElG VYNANG {Tnomng, mov divoviot pe €va o EKAETTUGUEVO TPOTO, Kot KAT  ovTdHV
Tov TpOmo Pondave otnv avéavopevn petafacn and to HOVIEAO TOL HalIKOD TOVPIGHOL GE
éva povtédo mov Paciletor oty €vO0OYEVH TOVPICTIKY| AVATTLEN Kol TV aewpopio, dnAadn

TNV ovaTPOPOoddTNON TNG AVATTLENG.

Eumiovtifovtag TiG €yKataoTdoslg €01KNIG TOVPLOTIKNG LTOOOUNG KOl EOKAOV HOPPOV
Tovplopod, mpowbovvtor ot afoveg mpotepootnrag 1 kot 2 tov  Emyeipnoiokon
[Ipoypdupatog «Avtayoviotwomto kot Emyyeipnuoatikdmro» yio mv  edmiwon g
TouploTikng {nftnomng mov owtd ta ypdvie Exel emrevyBel, KabBMOG Ko v Aupivven g
EMOYIKOTNTOG, HE OMOTEAEGUA TNV OTOGLUEOPNON ™S UALaS amd TOAAEG TOUPLOTIKEG

TEPLOYEG.

Me 10 EOvikd Ztpatnywco [Thaicio Avagopdg (EXIIA) vioromOnkav and ™ Atevbuvon tov
TOVPLOTIKOV  gyKotaotdoemy Yy tv  mepiodo 2007-2013  mpoypdppote  GuvoAkol
npobmoroyiopov 36,764,805.63 €, yia v ovATTLEN EVOALOKTIKOV KOl NTOV HOPPADOV
TOVPIOUOD GE OAPOPOVS TOVPIGTIKOVS TPOOPICHOVS, UE OMOTEAEGUO TNV EMEKTACT] TNG
EAKLOTIKOTNTOG TOAAMY TEPLOYDV KATO TN SdpKeED TG YOUNANG mepiddov. Ta mapamdvem
£pya aQOPOVV TNV KOTAGKELT HOPIVOV TOLPICTIKOV GKAP®V oTo VNold tov Atyaiov,
OUVOECN WE LOVOTATIOL KOl TIG MMIEG VTOOOUEG OTO OMUEIN TOAMTIGTIKOV KOl TOLPIGTIKOD
EVOLPEPOVTOC KO TIC TOPEUPAOELS OTNV  avOKOivion Kol TpodBnomn ota KTipuo Kot

GLYKPOTHHOTA apYITEKTOVIKNG N 1oToptkng a&iog (EXTIA, 2007).
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4.2 Yyedraopog Yo ) PeEATionon TOV HETAPOPAOV

Ot oTpaTNYIKEG Y10 TNV OVTIUETOTION TOV TPOPANUATOV TNG EMOXIKOTNTOS TEPIAAUPdvovY
EMONG TN YEOYPOUPIKN] OICTOPA TMOV TOLPICTAOV, TNV OVIIUETOMION TOV MTnudTov
GLUEOPNONG OTIG UETOPOPEG KOl TNV EPOPUOYT] TEXVIKOV OLOYEIPIONG EMICKEMTAOV UE
TEPLOPICUEVEG duvaTdTTEC  TPOGPUONG. TNV TPOYUOTIKOTNTO, Ol EMMTMOOEL OA®V TMOV
OYETIKOV Oepdtomv pe v e&EMEN TV HETAPOP®OV GTOV TOLPICUO ULEYIGTOTOLOVVTOL GTNV
EMGda agod to aegpomhdvo eival to Kupilopyo HEGO UETOPOPAS YO VO UTOPEGOLV Ol
tovpioteg va pOdoovv otnv EAAGSa. ['1a 10 Adyo avtd, OAEG 01 TPOGTADEIES TV TOVPIGTIKAOV
apy®v (coumeprhappavopévev kot ekelvov tov vmovpysimv to omoio  yepilovran
YOPTOPLAGKLOL [LE OPHOSIOTNTEG TOVPIGTIKOD EVOLOPEPOVTOG) E0TIALOVY GTO VO UTOPECOVY VOl
YivOuV Ta EAANVIKA TEPLPEPELOKG OEPOOPOULN EAKVOTIKG KOl TPOCITE GE OEPOTOPIKES
€TOPEIEG KL VO TPOGPEPOLV TLO TPOGITES KOl VYNAOTEPNG TOLOTNTOG VINPEGIES. ZOUQ®VA [UE
v A1l /T /18100/11067 (PEK 1444 / B) Kown Andégaon tov Ynoupymv OovouKoy Kot
Metagopav, Ymodopumv kot Atktoov amd v 1n Azmpikiov 2011 éwg 31 Aekepfpiov tov
2011 og 6A0 TO KPATIKA TEPIPEPEIKA OEPOIPOLLN, EKTOG amd TO AtebBvég Agpodpduto g
ABMvag, ot agpomopikéc etapeieg amaAldccoviay and TNV VIOYPEMON KOTAPOANG TEADV

TPOGYEIMONG KOl VOLLOVNIG Y10 TO. ALEPOGKAPT TOVG.

EmnmAéov, n Etopela Axwvitov Anupociov A.E. mpowbel pétpo ko molrtikég mov Oa
ocvufPdriovy ot Plrocyun KvnTikoOtnTa, TV €£otkovounon evépyelog Kol Tn Helwon g
pOTaVONG HE TN YPNoM LPPWIKOV HECHOV UETAPOPAS, OE GLUVEPYOCIO HE TIG KEVIPIKES
vaNpecieg Jwelplong, TNV TOMIKN KOwvia, WU KLUPEPVNTIKEG OPYOVOGES KOl TOVG
0PYOVIGLOVG dlaxeiptong mpootatevduevmy tepoyav (m.y. To E6vikd [1apko tov Iapvacscsov
oTNV TEPITTMOT TOL YloVoopoutkoy kévipov tov [lapvaccov). Extog and avtd, n Anpdcia
Axivnta A.E. cvvepydaletor pe Tic dnUOCIEG LANPECIEG LETAPOPAS YOl VO TPOCPEPOVTUL
nakéto mepuynoemy / dwukondv. Emmiéov, n etarpeia avantdcoel Kot devpivel To diKTvo

petapopdc avaroya pe ™ {fmmon (ETIEXAAT, 2013).

4.3 Xyedroopnog yio ™ PeATioon TS TOOTNTUS ATAGOMGNS GTOV TOVPLGUO

Ta IEK tov Ymovpysiov Tovpiopod (mpomv OTEK, EAAnvikég Opyaviouodg Tovpiotikng
Exnaidoevong ko Katdptiong) amotelel tov €£elOKELUEVO KPOTIKO (OPEN TOL TOPEYEL

EKTTOOEVOT KOl KATAPTION Y10, TO EMOYYEALOTO GTOV TOUEN TOV TOVPICHOV KOl GKOTEVEL VoL
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KOAOWEL 0TOd0KE OAEC TIC TPOKANGELS TOL TOUED TTOV EUTITTOVY GTO TESIO EPAPLOYNG TOV
dpactnpottov tov (OIIEK, 2015). O &v Adyw o@opéoac mpoomabel  cvvexde vo
EKGLYYPOVICEL KO VO ETEKTEIVOVV TO TEPLEYOUEVO TOV GTOVOMV TOV, UE TOV EUTAOVTICUO TOV
TPOYPUUUATOV Kot TNG EEETAGTEN VAN TOV UE VEEG KL GUYYPOVES E101KOTNTEG Kol Cntipata. H
Aertovpyio tov OTEK ywotav pe Baon to N 3105/2003 (®EK 29 / A / 2003), evo
evoopatodnke oto Yrovpyeio Tovpiopov pe 1o N. 4109/2013 (OEK 137/B), eved ta IEK tov
vovpyeiov WpvONKav pe v v’ ap. 16701/28.7.2014 amdpacn TV Ymovpydv
Owovopukmv, [Moudeiag ko @pnokevpdtwv kot Tovpiopot (PEK 2107/B)

Apycd 1 ovvelspopd tov IEK ot Bedtimon g modTTog TV TOUPIGTIKOV ETAYYEAUATOV
EMTUYYAVETOL GUECH HECH TOV TPOYPOUUAT®V ekmaidevone Kot  Koatdptions. Ta
TPOYPAULOTO EKTEAOVVTOL [E TN GLYYXPNUATOdOTNoT and T0 Evponaiké Kowvwvikd Tapelo,
TPo®ODVTOG £TGL TNV EKTOIOELON KAl TNV KATAPTION TV £PYAOUEVOV GTOV TOVPIGUO LE
otoyo TV avaPdduion TV TPooodVTwV Toug Kot de&loTNTOV Tovg Kot TN PeAtimon g
TOOTNTOG TMOV TOVPIOTIKOV EMAYYEAUATOV GE YEVIKEG YPUUUEG LE TNV EVOOUATOON TNG
duotaong g ow Piov pdbnong. Ze 0, 1 agopd T cvveyn kotdption, ta IEK emiong
ypnuatodotovvral and v EE yuo mpoypdappato cuveyods Katdptiong otnv ddpopeg TOAELS,
7ov amevBvivovial 6e dTopa Tov 1O epYAlovTal GTOV TOUEN TOL TOVPIGHOL 1 GE EMOYLOKA
avEPYOLS, Ol OO0l £YOVV YVAOGN TOL YMPOL £PYAciag TOVg Hovo pe Pdon v gumepio. Ot
GUUUETEYOVTEG £XOVV TN OLVOTOTNTO VO, GUGTNUOTOTOWGOVV KOlL VO GUUTANPADOGOLYV TIG
TEYVIKEG TOVG 0EELOTNTES LE TIG avayKoies BempNTIKEG YVADGELS TPOKELEVOL VO BEATUDGOVV TIG

EMOOGELS TOVG GTNV TOPOYT] VANPECLAOV.

EmumAéov, ta onuooia IEK pe otdyo v enitevén vynAotepv EMMESOV OVTAYOVIGTIKOTNTOG
YL TOLG OTOMPOITOVG TOVLG, £YOVV TPOGUPUOCEL TO, TPOYPAUUATO OCTOVOMV MOCTE VO
avtamokpivovior ota véa mpdtuma mov  Kabopilovior omd to EMnvikd IThaicto
Enayyelpotikov Ilpocoviov, éva epyoieio yio v KoTdTtoEn TOV  EMAYYEALOTIKOV
TPOGOVIOV e PAom TIG YVAOGCES, OeE0TNTEG KOl IKOVOTNTEG OV OMOKTOVIOL OO TOLG

avOpOTOLG Yo TNV OAOKANP®OT HoG HoBNGLoKN G O1001KAGTaG.

H ocvppoin tov eAdnvikov tovpiopod oty oanacyoinon oviile oe 18,4% 10 2011, ko
avtimpoconevel 767.800 epyalopévoug mov aoyoAoVVIOL QUECH 1 EUUECO GTOV TOVPIGHO
(ITEIT, 2013). Aaupdvovtoag vméyn 1o yeyovog OTL TO £PYOTIKO SLVAMIKO TOV EAANVIKOV

TOVPIOTIK®V  EMYEPNCEDV  OVTITPOCOREVEL TEPITOL TO &Va MEUTTO TOV GLVOAOL TG
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amooyOANCNG, £IVOL EMTAKTIKY OVAYKN VO OVTOTOKPIVETOL ATOTEAECUATIKA 6TO a{Tnpo evOg
GUYYPOVOL KOl OVTOYOVICTIKOD EMYEPNUOTIKOD TEPPAAAOVIOC KOl TO TPOCMOTIKO OV
OTOCYOAEITOL GTOV TOUEN TOV TOVPIoUOV Vo eUTAOVTICEL, Vo Tpocapproletl Kot va, avoPaduilet
TIC YVOGELS Kal 0eE10TNTEG TOL. ¢ €K TOVTOL, M Atevbuvon Tovpiopov yio v mepiodo 2007
ékove emevoVoElS Yoo T Ol Plov pdOnon oTIC EMYEPNOE Kol TNV KOTAPTION TOV
gpyolopévav yio vo PEATIOCOVY TNV TPOGOPUOYN TOVG GTNV OAAMYN Kol vo Tpowbnbel n
EMYEPNUOTIKOTNTA KOl Kouvotopio péowm tov Emysipnowokov Ilpoypdupatoc «Avamtoén

AvOpadmivov Avvaptkovy. Xvykekpyuéva tpoéPn ota e€ng (ETIANAA, 2015)

A) «Apaoerg yuoo v  Ekmaidevon AvOpomivov Avvapikov otov  Tovpiopd», pe
npovmoAroyiopd € 5.000.000. O voOupog elxe g otOYO0 EPYALOUEVOVS,  EMOYLOKA
ATAGYOAOVUEVOVS, OTOOTAGYOAOVUEVOVS KOl ETLYEPTLLOTIEG TOV TOVPIGTIKOV KAGSOL, OV
emBopodoov va avofaduicovv TG YVOGES TOLG Kol vo. BEATIOGOLV TNV TOWOTNTA TMOV
TOVPLOTIK®Y VANPECIOV, AVEAVOVTAS £TOL TO PEPIOIO TOV VOUOL TOVG oTr O1EBvr| TovpLoTIKN
ayopd. H exmaidevon NMrav Oeopntikn Kol TPOKTIKY Kol TPOYUATOTOONKE UECH

OWIMOTEVUEVOV EKTTALOEVTAOV.

B) «Katéption tov Tpoconikod mov EUTAEKOVTAL GTNV TOVPICTIKY Prounyavia, e Paon
dlakpatikn cvvepyasion, pe € 1.200.000 tpotmoroyioud. O KOp1og 61dY0G NTav 1 LAOTOINOoN
TOV 25 S0KPATIKOV TPOYPUUUATOV KOTAPTIONS Yo avOTEPO KOl O1EVOLVTIKA OTEAEYM OF
EMANVIKEG TOVPIOTIKEG EMLYEIPNOELS KO EMAYYEALATIOV EEVAYDV GE EMAEYUEVOLG DENOTIKOVG

TOUEIC VYNAOD EVOLOPEPOVTOG,.

Eniong, n Etopeio Anpociov Axwvintov A.E. mpochapfdaverl mruytodyovg yio v mopoyn
EWIKOV LINPESIOV avaroya pe 1o Pabud e&eldikevong Kot Tapéyel cuvey] EKTAidELOT Yo
Oépota agwpopiag, aviayoviotikdttog, koo kol TG véeg tacels. Eppaon divetoan ot
O14d00T KOl TNV OVTOALOYT EUTEPUOV KOl YVOCEWDV Y10 TIG EVEPYEIEG KOL TIG TEYVOLOYIES
UTOPOLY VO EVOOUAT®HOVV GTOV TOLPICUO Yoo pio oTpatnyKn Pudciung avamtuéng,
opin kol TV TPodOnon CLOTNUATOV OlaYEIPIoNG Y. TOV TEPPOALOVTIKA OLAMKO
TOVPICUO, Y10 TAPASELYLOL GTO Y1oVOOpokd KEVTPO Tov Tlapvacscsov, Tov Katdpa HAeglog kot

oo Avpod.
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4.4 H swotipnon Ko 1] Evioyvon TS EVNUEPLOS Kot TS TOL0TNTOS CONS TS
OVOTTUGGOUEVOV TOVPLOTIKA TEPLOY DV

Méoa and v avantuén Tov EVOALUKTIKOD TOLPICUOD 1 YOPO UTOPEL vo eMOIDEEL Vo
TPOGEAKVGEL TOVPIGTEG LYNADY EIGOONUATOV, LETPLALOVTOC TNV ETOYIKOTNTA TNG {RTNONG Kot
Ol €0VTOG TO. TOLPIOTIKA pevpota o OAn v EAAGda. EmumAéov, ot vmodouéc youning
KApaxog kot 0 oefacpdg 610 mePPAALOV (PVOIKS, KOW®MVIKO, TOMTIOTIKO KOl OIKOVOULKO
neplPdAlov) Ompovpyeitor  oEOMOIOVING TIG OVATTLUEWNKES OLUVOTOTNTEG TNG YDPOG

(BapBapéoog, 2000).

To npoypappo «Evoriaxtucog Tovpiopdoy meptlapfdvet erevdutikd oyédia yo v idpvon
KOl TOV EKGUYYPOVIGUO TMV TOLPIOTIKOV EMLYEIPNCGEMY TOL EWOIKEHOVTIOL GE EVOUANAKTIKEG
HOpOEC ToVPIoHOoL (BaAdoolog, afANTIKOG TOVPIGHOS, OvapPiYNoY, TOVPIGUOC TEPUTETELNG,
city breaks, yaotpovopio, k.Aw.) kKaBdG Kot oy£dla Yo TNV OTOKATAGTAGT Kot avadeEn tov
TAPOOOCIOKMOV  TOMTICTIKOV KOl 10TOPIKOV TOPOV  TOLPIGTIKOV  EVOLQEPOVTOS  (T.X.
Tapadoclakd  EVAVA  oKAEN, Plopumyoviky kKAnpovould, 1dpduato  Protexviag  KAT)

(BapBapéoog, 2000).

To EWwod IMhaicio Xwpota&ikod Zyediaouov ywo tov Tovpiopd (PEK 1138 / B / 2009)
610YeVEL TPOTIOTMG 6N ONovpyia N Peitioon cuvONKOV gvnuepiog Kol KOANG TOWOTNTOG
Cong oTig mepLpépeleg Kol KowoTNTEG TOV €KAoTOTE VOouov. ¢ €k TovTOL, M Emitponn
kaBopilel T1¢ KateLOHVOELS, TOLVG KAVOVES KOl TO KPLTNPLD Yo TN YOPIKY OOUN Kot TnV
opybvawon Tov TovpispoV oty EAAGda Kabdg kot v amapaitntn vwodoun. Mg tov tpomo
avtd, £vo peaAloTikd oy£d10 dpaong daturmOnke ya éva cvvoro 15 gtmv (2009-2024). 'Eva,
oyédo Kowng Ymovpyikng Amodgaong €xet oprotel (amd tig 09/03/2012) v ) Anpoocia
Awpodrevon, v &ykpion tov Ewduob [Miasiov Xwpota&ikoh Zyedtoopuod kot tnv Agupopo
Avantuén v tov Touptopd kot v ektipnomn tov TepPaAAOVIIKOV EMTTOGE®V, KABMG Kot
™V aE0AOYNON TG EUTEPIOG TOV ATOKTHONKE A TNV EQPOAPLOYY] TOV TPOYPEUUATOS LUE TN

oyetkn Yrovpykn Amopacn tov 2009.

H vrootpi&n v T1g TOUPIOTIKEG EMYEPTOELS TOV OPACTNPLOTOIOVVTIOL GE OVOTTUCGOUEVES
TEPLOYEG YIVETAL [LE TNV EVOOUATOGCT TOVS 6TO KaBeoTdg Kivitpwv tov Emevovtikov Nopov
(3908/2011) wor TV TOPOYN  OWKOVOUIKNG  OTIPENG  UECH  TPOYPOUULATOV
ovyypnuatodotovpuevov and v EE (0nmg to EXITA 2007-2013)
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[Mopdiinio yivetor evioyvon g Tomikng Avtodwoiknong (A kot B Babupov) kor tov
[Teprpeperdv yuoo tn Smuovpyia, cvouminpworn kKot avapfaduion ¢ vmodoun 7y v
TPOMONGN NG TOVPICTIKNG AVATTLENG HEC® TNG OEOTOINONG Kol aVAOEIENG CNUAVTIK®V
TOVPIOTIK®V, TOATICTIK®OV KOl QUOIKOV TOPOV UG TEPLOYNG HECH TNG GLYYPNUATOIOTNONG

ano Kowotika wpoypdupata (EXITA, 2007).

Téhog LIAPYEL KO GYETIKN €MAOTNON Yo TN STNPNoY enoykdV OBécewv epyaciog oe
OEpeTpa KaTA TN SLAPKELN TNG YEWEPIVIG TEPLOOOV, 1| OTOLN Y10 TEPACHUEVA £TN EYvE Omd TN

Manpower Organisation péocw mpoypouUdT®V anacyOAnonG.

Ta épya yia ta wpoypappota «IIpdotvog Tovpiopog» kot «Evarlaktikog Toupiopogy Exovv
non &exwvnoet 610 mhaicto tov EOvikd Ltpamywd [Miaicto Avaeopdg (EXITA), eved vinpye
emmALOV Kol TPOGKANGN LIOROANG TPOGPOP®V Yo 6V0 akoun €pya, 1o «Excuyypoviopdg
otov Tovpwopd», kot «Xvvepyoasioo kot Kowotopio otov Tovpiopd» (EZITA, 2007).

Avrtictoya mpoypappato EXITA €xet avapepBeil mwg Ba avakowvmwBovv kot gvidg tov 2015.

Me o16y0 ™ Snuovpyia evog daPavovs, amAoDOTEPOL KOl QIAIKOTEPOV ETLYELPNUOTIKOD
ePPAALOVTOG, GTO TAMIGIO TOV EKCLYYPOVIGLOD KOl TNG GLUTANP®OT NG vopobesiog yia
Tov ToVplopd, to Ymovpyeio Tovpiotikng Avantuéng eykawvioce éva oyé610 VOLOL Yo TOV
«tovpopd YmaiBpov - Tpomomoinon g vopobeciog ywo ™ ompiovpyio Kot Asttovpyia
TOVPIOTIK®OV  AUEVOV Kol VE®V OTASE®V - AETOVPYIKY] OOE000TNGT TOLPIOTIKAOV
KatoAvpdtovy. ‘Etol mpowbnbnke n vopoBetikn mpwtofovAios TOL OMOGKOTOVCE GTN
OlCEAMON TG MOOTNTAG TMV VANPECIOV KOl TNV TOEWVOUNGCT TMOV ETLXEPTCED®V TOV
OpACTNPLOTOLOVVTOL GTOV EVPVTEPO TOUEN TOV OLYPOTIKOD TOLPICUOV GE £va, dloKprtd mTAaiclo

(To Brua, 2011).

EmmAéov, yia npd™ @opd otnv EALGS0, 0 aypotikdg tovpiopdg opiletal g pio €101k
HOpPON TOV PUDGIUOV TOVPIGHOV TOL £XEL GTOXO VO QPEPEL TOV EMCKENTI) O EMAPY LE TO
QLOIKO, TOPAYOYIKO, KOWVOVIKO Kol TOMTIoTIKO TepPdAiov g vraifpov. O aypotovpiopndc,
0 OWIKOG TOVPIGHUOG KOl O TOVPICUOG Y10 WAPEUD, OTOTEAEL 1] UTOPEL VO ATOTEAEGEL Lid, OO

TIC TTO OVVOLUKES LOPPES AYPOTIKOD TOVPIGHOD GTN YDPO O,

Ot 1d01KéG HOPPEG TOVPIGHOV £XOVV TN duvaTHTNTA VO VTAYXHOVV 6TO TOTIKO TTEPIPAALOV Kot

TNV KOW®VIKY KOl TOPOy®YIKN ooun €vog mpoopiopol. Méca amd v avamtuén twov
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EYKOTAOTAGE®V E01KNG TOVPIGTIKNG VITOSOUNG KOt TO O1ATEPO EVIAPEPOV Y10 TOV TOLPICUO,
omwg mpowbeitor 010 mAaiclo g EBvikng Ztpatnyikng yo Tov touptopd, to 0péAn mov Ha
onuovpynBovv oyetilovion pe ™ ¥PNON EVOAAOKTIKOV TOVPIOTIKOV TOPOV GE TOTIKO,
mePLPEPELOKO Kol dromepipepelokd eminedo. To povrédo tov Pudotipov Ttovpicuovd Ha
evBappOVeEL TV AVATTLEN EMYEPNUOTIKGOV GYedimV, Ba evioyboet Tig gvkalpies amacyOANoNg
Ko, EMOUEVOC, Bo ®QEANCEL TIG eVPUTEPEG OIKOVOIKEG KOl YOPIKEG EVOTNTEG OTIG OTOlEg

avartvocetol (BapPapécog, 2000).

[ToAAG amd T Epyol TOL LAOTOLOVVTAL OTOTELOVY UEPOG TOV TOTIKMV oYMV avamTuEng Kot
evioyuong TV TPOTOPOLAIDOV TNG TOTIKNG Kowvaviag yio TN PBeAtioon Tov vrodopwmv. Agv
anevBovovtor pdévo otovg tovpicteg, OAAG, o€ peyaho Pabud Kol 6Tovg KATOIKOULS APOL

emnpealovy oNUOVTIKA TNV TotOTNTA TNG {ONG TOVG.

H Etoapeio  Axivntov Anpociov A.E., copfdiier ot dwripnorn kot tn Pedtioon g
gunueplag ™g Tomikny kKowvevia Kot g mowdtnrtog g (ong pe v (ETAA, 2015; [Hoanndbg,
2011):

e Evooudtmon ToupioTiKOv HoVAO®V oT0 TOmMKO JiKTLO, HECH NG OVATTLENG TMOV
OOPOP®V EKONADGEDV KOl GUVEPYEUDV LLE TNV TOTIKN KOW®Via.

e Anuovpyio onuei®v yo TNV TPOOONCN TOV TOTIK®V KOWVOVIAOV HEGO OO TOVPIOTIKEG
EYKATOOTAGELS.

e AvAmTuEn TOL TOLPIGHOD KAUTIVYK KOl TOV OyPOTOVPIGHOD MG LOYA0VS avamTtuéng yio
TNV €KOACTOTE TEPOYN, TN OULVOEGN HE TNV TOMIKN KOW®VIOL KOU TNV TPOTOYEVN

TAPOYOYIKY| OadKocio, Kabmg Kot TIG GUVOAKES TPOGPEPOUEVES VIINPEGIES.

EmumAéov, n Etarpeia Axwvitov Anpociov ALE. éyetl emeepyaotel opiopéva gpyaieia yo v
TPOGTAGIO TOV TOVPIGHOV PLOGIUNG OVATTTUENG GYETIKA LLE TOV GXEOACHO, TNV VAOTOINGM Ko
mv afloAdynon tov opdcemv Yo v evBappuvon kot TV vwoBETon EUMK®V TPog TO

TEPPAALOV TPAKTIKOV, OTMG:

e  Avoyvopion mEPPOALOVIIKOV EMIATOCEWV YO TO YLOVOOPOUIKO KEVIPO TOV
[Mopvaccob, Kaidea (Higia), to @oavapt (Kopomvn) kot to TTaAiovpt (XaAkiowkn).

o AZwoAdynon g oépovoag kavotntag oto [loiwovpt (XaAikwdikn), to Davdpt
(Kopotnvn) kou tov Katdeo (HAeia).
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e Efelovtiknm dwdkacio motonoinong kot emonuovons Eco g EE oto ylovodpopuko

kévipo tov [Tapvaccon, 1o Davapt (Kopotnvn) kot 1o [Talovpt (XaAkiowkn).

4.5 E hayrotomoinon ¢ ypNons TOV TOP@V Kot TNS Topay®yNs anofiqtov

Y10 mhoicto tov EXITA kot TOL  TOUEOKOD  EMXEPNOOKOD  TPOYPOUUATOG
«Emyeipnuatikdota - Avtayovietikotntoy yio v tepiodo 2007-2013, mpaypatonombnke
t0 mpoypappa «IIpdowvoc Tovpiopuds», 10 0moio Oivel OTIC TOVPIOTIKEG EMLYEPNOEIS TN
dVVATOTNTO VO EPOPLOGOVY HOVTELD PIAKA TPOG TO TEPPAAAOV Yol TN Slayelplon TG OAKNG

o10TNTaG (OT™G Yo Topadetypa T ecohotels).

Xpnuatoddtoe emiong to EXEVOLTIKG GYEJOL Yo TNV gvEPYELD Kol TV eEotkovounomn Topwv
KaBdg Kot Yo TN (PNON TOV AVOVEDGIL®V TNYDV EVEPYELNG OO TIG TOVPIGTIKEG EMLYEIPT|CELS.
To mpdypappa eniong xpNUATOS0TEL ETEVIVTIKA GYENA Y10 TIG TOVPICTIKEG EMYELPTOELS TOV
elvar mpdbupeg vo elayloToTocoVY TV Tapoy®yn amoPAntmv. Téhoc avtd Ta emevovTiKd
oyéola TpoPAémovv emiong v mepPailoviiky gvotsOntomoinomn Kot TV KOvmvikn gvfovn.
Oeg o1 eMEPNOELG TOV EKTANPOCAYV AVTOVG TOVG GKOTOVG EAABOV KO GYETIKT OIKOAOYIKN
motonoinon. EmmAiéov, o EOT npodbnce cuotiuata moetomoinong pe otdyo T QALK Tpog
10 TEPPAALOV SloyElPIOT TOV TOVPIGTIKMV EMYEPNOE®Y (Y10 TAPASELYLLO, UE TO EVPMITOIKO

TPOYPOLLO Yo TO otkoAoyikd ofjua) (EXITA, 2007).

H Ertopeio Axwvitov Anpociov A.E. vioBetel mpdowveg moAtikég oe povadeg pe
neplPoAloviikd kptinpla Yoo v eEokovounon vepol evépyelng (Uelwon Aettovpykol
KOGTOVG), Slyelplon AmMOPPIUUATOV Kol ATOPANTOV KOl OKOAOYIKEG TPOKTIKES, OM®G M
XPNON  QOTOPOATAIK®OV, EVOAAUKTIKOV HOPOAOV EVEPYELNG KOl KOLGIH®OV OTMC Kot

kopmootomoinon (EIIEXAAT, 2013).

H Etopeio otoyeder otn peimon g evépyelag mov ypnoomolel | Kabe emyeipnon ot
Kupimg Tov TEPIPAALOVTIKOD TNG OTOTVTOUATOS, HEGH OPACEDV OTMC: O) GTO YLOVOOPOUIKO
Kkévipo tov [lapvacscov, pe m gpnon Tov dV0 AVELOKIVIITHP®V Y10 TNV TOPAYWOYT NAEKTPIKNG
gvépyelog oyvog 2MW, mov 1000ToL e TN GYETIKY KOTOVAA®ON TNG £YKATAGTOONG, TOV
EKYLOVIOTIKAOV ~ UNXOUVNUATOV KOl EUNYOVNUATOV  TeXVNTOD  YOVIoL, 11 YXpNon  1ng
AVTIPPLTOVTIKNG TEXVOAOYiNG, KaOdg Kot T BEppavong ydpov péca amd kovor Popdalog kot

B) ™ omuovpyio pog HovAdoS OPOAATOONS TOV 2000m* /d TOPUY®YNG UECH TNG YPNONG
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avoveEOSIH®V TNY®OV evépyelog oto TlaAovpt (Xoikidikn), mov Bo KoAdmtel Oyt Hovo Tig
EVEPYELOKEG AVAYKEG TNG EUTAEKOUEVNG €TALPELNG, ALA eMioNG Kol KVPImG TNV VOPELGON TNG
TOMIKNG KOWOTNTOG TNG Oomoiog 0 TANOLGUOG Tovg Kadokoptvovg pnves etdvel to 10.000

dropa (ETIZXAAT, 2013).

Ot tovploTikég emyelpoels €lval OA0 Kol TEPIOCOTEPO TPOCUVOTOAIGUEVES TPOG TNV
vioBéton QUMKAOV TPog TOo TEPPAAAOV TPOKTIKAOV KOl YEVIKO OpOCTNPLOTHTOV OV
OTOCKOTOVV OTNV MPOCTUGIO TOL WEPIPAALOVTOS peE TN ANYN onuatov molotntog /
OIKOAOYIKNG MOTOMOINGONS, OTME TO ToTomomTikd Tov YTovpyeiov Ilepipdriovtog, yio tnv
Evépyewn kar v Khpatikrp AAhayr, to Green Key, o mpdotvog toupiopdg, n mpdoivn

Qo&evia, To OIKOAOYIKG GTLLOTOL KAT.

Méoa and to mpoypappa «IIpdcwvog Tovpiopog» tov 2011 1o omoio eixe ¢ KevTpuwovg
d&oveg TV moOTNTO KO TNV KotvoTopio, d00nKe o evkoipio 6TIG TOVPICTIKES EMLXELPTOELS
VO LEUWWOCOVV TO AEITOVPYIKO TOVG KOGTOG LE TNV EE0TKOVOUNGT] EVEPYELNG KOl VEPOD KOl TNV

oAoKANpoUEVT Saxeipion Tov amofAntov (antagonistikotita.gr, 2011).

Méow tov mpoypaupatog «EvaAiloktikdc Tovpiopdcey mov mpaypoatomombnke to 2012
000nKe N dvvaTdTNTA VAL EVIGKLOOHV £MEVOLTIKA GYEdAL To OToia GUVEPAAAAY GTNV ovATTLEN
LG N TEPLGGATEP®V LOPPDOV TOVPIGLOV EOTKOV EVOLAPEPOVTOG, VO EUTAOVTIGTEL TO EAANVIKO
TOVPIOTIKO TPOIOV, TPOWOAOVTAG TN YPNONG QUOIKOV Kol TOAITIOTIKOV TOP®V Kol VO

apProvlel n emoykdtnTo TG TOLVPLOTIKTG {TNOTG.

[ToALG amd ta épya Tov EXITA mpomBovv ) ¥pnon avavedGIL®V TNYOV EVEPYELNS, KUPIMG
Yo eotiopd (pe T potopfoArtaikd cvotiuota). EmmAéov, katd tov éleyxo tov oyedlacpod
Yy T ONUOVPYI0 TOVPIOTIKAV EYKATUCTACEDV OO WODTES EMYEPNUATIES, EVOAPPLVTIKO
glvol 10 Yeyovog OTL TG GLOGTNUOTO CYESIGHOV Kol dtoyeipiong elval OUMKA 7Pog 1O

neppdAarov (EXIIA, 2007).

Téhog xotd TV emaveEétaon TV TPOTOHMOV Kot TV Kpumpiov ywoo ) onpovpyia
TPOTOYEVOLG O0TEYaoNE, mpowbodvtar ta cvothuato dwayeiptong Green Hotel mpombovvran
KOTA TPOTEPAOTNTO, KOOMG Kol 1 EPOPUOYN TOV PIAKAOV TTPOS TO TEPIPAAAOV CLOTNUATOV
motonoinong (Evpomaikd cOotuo owoloywkol onupatog, Oworoyikr] Awyeipion kot

Yoomua Exéyxov (EMAS), Green Key kAn).
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4.6 H swotipnon kou 1 avadeln g o&log TnS QUoiKG Kol TOALTICTIKIG
KANPOVOULAS

O moMtiopdg amotelel ywo v EAAGSa éva cvykpitikd mheovéktnuo, Oedopévov 0T
oLUPAALEL TNV VATTLEN TG LYNANG KO LEGTG KATA KEQPOANY OOTAVIG TOV TOVPIGHOD, TOV
E0IKOV OEPATIKOV HLOPPDV TOVPIGLOD, KAOMS KOl TOV LOPPDV VTOV TOV GUUBAALOVY 6TV
auprovon g emoykoOTNTOS. ¢ €K TOLTOV, CLUPAAAEL 6T PEATI®OON TNG EAKLGTIKOTNTAG TNG
ADPOG, TOV TEPLUPEPELDV KL TOV TOAE®V, TOGO PEGH OO TNV TPOCTOGIO KOt TNV ovVAdELEN TG
TOMTIOTIKNG KAnpovopds, mn omoio oyetileton Queco pe T O0THPNCN TOL QLGIKOV
nepPdArovtog, kabmg Kot péca amd v avantvén tov cuyypovov toiticpol (BapPapécoc,

2000).

To eAnvikd Ymovpyeio Tovpiopov divel Wdwaitepn EUPAoT GTIG VTOJOUES Yol TV TPOomOnon
TOV TAOVGLOV PUGIKAOV Kol TOMTICTIKOV TOPOV NG Y®pag kot divel a&ia otovg debovoug
TOPOVS TOL EAANVIKOD TOLPIGLOV, TNV TOALTIGTIKY] KANPOVOULYL KOl TO TAOVGLO OIKOGUGTILLOL.
Ot oyetkég dpdoeig kot ta Epyo mov ekterovvtar amd tov EOT agpopovv tovg €€1g Topelg

(Keparoyiavvn, 2014):

¢  Owotovpiopodg - Movordtio tefomopiog

o Tovpiotikd kaTaEOya - oyKvpoBoita

o  Kévrpa [TAnpoedpnong kot Kévrpa Iepifarrioviikng Exmaidevong

e Anuovpyio povceimv kot ekBecIoK®V KEVTIPOV

e  Mio Mota pyvnueiov (Kvntov Kot aKiv)Tev), Kaddg Kot Tomofesidv VYNNG QLGIKNG
Kot TOMTIOTIKNG 0&laG, TOV EMoTUaivovTot Kot Tpowhovvtol KaTdAAnAa

o  Oeuatikd TOMTIGTIKE OlKTLO

e Amokoatdotoomn, avafdduion, ekovyypoviopdg kol aflomoinon TOV TOVPIoTIK®V
KV TOV

o  Ytoyevuéveg OPACEIS YL TNV OVATTLEN EWIKOV VTOOOU®MY Tov vrootnpilovv

EVOALOKTIKEG LOPPEG TOVPIOUOD (7). KATOOVOELS, AOANTIKOG TOVPIGUAC, KAT).

Ewdwotepa, ta akdrovba €pya vmodopmv €xovv evompotobel oto £Bvikd oyédo yu o
EMVIKO  TovploTiKO Tpoidv péypt otiyune (European Commission, 2011; European

Commission, 2013):
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®avapt Podommg - O1Ko-toupiopds, MAPKO TOVPICTIKMV EYKOTOUOTACE®V KOl
avafaduion Kot avantuEn TPOcPEPOUEVHOV VINPECIOV

ATOKOTACTOOT TOV KTIPLOKOD GLYKPOTAUATOC «AyiAlelovy atnv Képrupa

Kotagouylo kot aykvpoBoiio tov Apevapiov ot ®dco

ATOKATACTOON KOl TPOCTAGIO TG PUONG Kot Topoyn dnuociov ydpwv mpdsPaocng
Ko avayvyng yio v meproyn [aiovpt, g XaAkidkng

H tovprotikn avantuén g mapdxtiag teployng tov Aquov Iepdapatog

Movaceio tov mpo-Propnyavikod [MoAtiopod kot TpomOnon tovpispod Tov Metcoov
AToKOTAoTOON  KOU  OVASEEN TOV  LOTOPIKOD  HOVGELOAOYIKOD  UNYOVOAOYIKOD
eEomhopob tov MvAov MatcdmovAiov ota Tplakaia

Kévtpo [Moltiopot - Moveeio MOAog [anmac ot Adpioa

Avapabon tov Xwovodpopkov Kévrpov [apvaccod pe tomofétnon avelkvotinpaov
Kaidpoag - Owoloywkdg tovpiopdc, IIdpko TOLPIOTIKGOV EYKOTAGTAGE®V KoL
avafaduion Kot avantuén TapeEYOUEVOV VINPECIDOV

Kataoskevn tov tomukov Bedtpov tov dnpov KaPdasiha oty neproyn tov [nveion
Kévtpo yio v mpodOnom g yewpywkng otopiog Kot T@v BoAdcoiov 0dmvV NG
Avartolkng [Tehomovvicov

Kévtpo [TAnpoedpnong kot Epunveiog tov Afpov Avatoiikig Mavng

Kataeiyo kot aykvpoporio oto Mapabdkaumo tng Zapov (Nopog Bopeiov Aryaiov)
Koatagvyo kot aykvpofoio oto BoAiosd oto vioi g Xiov

Koataokevn tov Movceiov g «vavmnyikng Bropnyoviag kot tov BoAdcoiov texvav
Tov Aryatov» oto vnei g Zdpov

Koatagvyo kot aykvpofoio 6to vnei g Zoung

Agrtovpykn| ko cweOntikn avapdaduon tov Evetikod Apaviod tov PeBdpvov kan tov
TAPAKTIOV TEPLOYDOV TNG EVOOYDPOS KOl TNG TEPLOYNS TOL Aoviod GTo vnoi g
Kpnng

Avokatackevn] ¢ 000V opefacioag tov Opog TOopen — Eykatdotaon cvompudtov
TPOCTUGIOG Kol EE0IKOVOUNONG EVEPYELNG

Avokatackevr] g 0dov opelfaciag tov Olvumov - Eykatdotoaon cvommpitov
TPOoTUGiog Kot e£0KOVOUNoNG eVEPYELRS (QLGIKO TTEPIPAALOV)

Tovprotikég d1adpopég ot ZKOTEAO (PLOIKO TEPPAAAOV)
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Tovpiotiég dadpopég oto Anpo Butivog (puoikod mepiBdAiov)

Tovprotikég dadpopég oto vnoi g 10akng (puokd meptPaiiov)

Tovprotikég dadpopég oto vnoi e Keparovidg (euoikd mepifaiiov)

[TpomOnon tov opeatikdv povoratidv POdTId0G (PLGIKO TEPIPAALOV)

Tovprotikn a&lonoinon kat TpodOnom ¢ mePLoyne ¢ Alpvng tov Afjuov Tlepdpoatog
loavvivav (Puowkd meptPdilov)

Tovprotikny a&lomoinomn kot mpomOnorn Twv meploy®v Tov ARpov Koung tov vnoiov
g EvPorog (Puowkd meptBdirov)

Beltioon g meproyng e Kvavig Akmg kot tov kdotpov tov [lavrokpdtopo tov
Anpov TpéPelag (Puokd kot TOAMTIGTIKO TEPPAAAOV)

Doticpdg 6to Epovplo g Zmvardykasg, Afuog Ayiov NikoAdov, Nopog AaciBiov
(Dvokd Ko TOMTIOTIKO TEPIPAALOV)

Avavémon Kot mpo®Onon twv povomatidv kovid 6to Mikpd Ofatpo g Apyoiog
Emdavpov (puoikod Kot ToAMTIoTIKO TEPIPAALOV)

Avovémon Kol Tpoddnomn ¢ moAodG MAEKTPIKNG evEPYelag Kot PeAtimon Ttov
neplpdAroviog yodpov tov Anpov Apyovov, Hpaxieiov Kpnmg (moAttiotiko
ePPAALoV)

Avacvykpdmon g yopw mepoyng tov Ayiov T'ewpyiov ZtoAidag (moAttiotikod
nepPaALov)

Avokatackevr] tov omrtiod tov EAgvBepiov Beviléhov otnv meployn XoAéma, tov
Xaviov g Kpfitng (roAtiotikd meptBdiiov)

Yrnodopuég yw TV TPOGEAKLOT, TN Olayelpion kol T OTOXELUEVY  OldyvoN
TANPOPOPLAOV Y10, TOVG EMICKENTES TNV Apyaia Olvumia (ToAMTioTikd TepIPAALOV)
Movoceio Maotiyag ot Xio (moMtiotikd meptBdiiov)

Movoceio Apyvpoteyviog ota lodvviva, Hrelpog (moltiotikd tepifaiiov)

EmnAéov, o EOT oloxAnpwoe ovclaotikd v amokatdctacn g Movng Ilopetcod oto

Noud HAelag kot v avtiotoym onmpiovpyia evog IMoMtiotikov Kévtpov, kabdg kot v

ATOKOTACTACY] TOV KTIPIMV TOPAOOGLOKNG OPYLITEKTOVIKNG KOl TN ONpiovpyio Lovceiomv Kot

KEVIPOV TANPOPOPLOV Yo To mepPdriov (apyovikd Tletpotid, Opewvn ZyoAr cto Anpo

Aapmeiog, Nopov Higlag). O EOT £yxet emiong mpoympnoetl o€ HEAETES Yo TV TPO®ON oY TOV

ToAoV MAeKTpkoVD gpyootaciov ot Apydveg Hpoxieiov Kpntng, oto kdotpo tov
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[Mavtokpdropa oty IpéPela kot ot Moviy Tov Ayiov 'ewpyiov omnv ZtvAida kot otnv
olokMpwon TV  €pyov  pe T Pondeid  cLYYPNUOTOSOTOVUEVOV  EMLYELPNCLOK®OV

npoypappdtov (European Commission, 2011; European Commission, 2013).

H Etoupeio Axivitov Anpociov ALE. mpowbei tv mpoctacio TG QUOIKNG Kol TOAMTIGTIKNG
KAnpovopdg kot avayvopilet v a&lag g Hécm: o) g TPomONoNG TOV TPOGTATELOUEVOV
TEPLOY DOV, OTWG TO amdOepa vepov oty meproyn Pavdpt g Kopotvig ) tov dpdoemv kot
TOV TPOTOROLVAIDOV Yo TN S10THPNON KOl TNV TPOCTAGIN TG LOVAOIKOTNTAG, TN Onpovpyia
KEVIPpOV TANPOPOPNONG Kot gvoucOntomoinong oe mepiParioviikd evaicOnteg meployéc,
kaBmg kol v aélomoinon tov ewoNyUEVOV uvnueiov, OTMG TO HLOVCEID Kol Ol KNTTOL TOL
Aytieiov oty Képrupa, ta Zaniowa tov Apod, 10 vnol g Zavoldykao Kot To. TECoEPQ
vnodkia g Oeonpotiog, KOMG Kot To KEVIPO BepUdv AOVTPAOV NG AdNYov Kot TEAOG V)
mg TPNoNS MG oelpds Eevodoyelov pe Pdon ta debv mpdtuma mEPPAALOVTIKNG
dwyeipiong ISO 14001, EMAS «ou ¢ mpombnong twv Opdoewv dlamictevong
(GreenBuilding, ECOLABEL, , DGNB, ISO 26000) yio tnv otkoAoyikn ofjuaven. H Etoupia
Axwvntov Anpociov A.E. avantdooel TpoAnmTikd HETPA Y10 TOV EAEYYO TOV EMATOCEDV TOV
pnyovicpmv 6to Xtovodpoukd Kévipo tov I[apvaccov, 1o omolo amotehel pépog tov
EbBvucov Tldpxov tov IMapvaccod, g Oworoyikng Koataoknvmong tov davapiov otnv
Kopommvn, tov omudciov mhpkov oty mepoyn Ilodovpt g XaAKidkng Kot Tov

Oworoykov ITapkov tov Kaidgpa (EIIEXAAT, 2013).

EmumAéov n Etaipeio mpoPaivel o€ mpoTacelS Yo T apyLTEKTOVIKY] CTUOVTIKOV TOVPIGTIKOV
£pymv N 1oTopldV KTipiev, To omoia mpémet va taivopobvtot BAGEL TPOYPAUUATICLOD, KOOMG

emiong Kol ywo TNV amokatdotact kot v tpoddnor toug (EITEXAAT, 2013).

Eivor yeyovog 6t ot edinvikol moMTIoTIKOl Kot UGIKOT TOP®Y OTOTEAOVV OVOTOGTOGTO
HEPOG NG €OVIKNG OTPATNYIKNG YL TNV OVATTLEN KOl TNV OVIIGTOWN TPOOywYn TOV
TOVPLOTIKOL TTPOidVTOC o€ OA0 TOV KOGHO. TITuyég avtng ™G KANpovoULdG Kot TG GUYXPOVIG
TPAYLOTIKOTNTOG £X0VV eVomUaT®OEel otn d1e0v1| 10PN IUGTIKY KOUmdvio Tov YTovpyeiov kot
tov EOT (mov kowvomotohvtal HEcm TV HECOV EVNUEP®ONG, EVTLTTMV, internet, exkbéocemv kat
™G ovppetoyng oe road shows). Emmiéov, n eAAnvikn brand name avtiel peydho pépog g

SvVapPNG ™G oo avTd To povadtka yapoaktnpiotikd (XETE, 2013).
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H mpomOnomn ¢ moMTIOTIKNAG Kol QUOIKNAG KANPOVOMLAS NG Y®pag eivor o eEapeTikd
ONUOVTIKY] TTOYN TNG oTpatNylkng Tov Yrovpyeiov Tovprotiking Avdamrtuéng kot tov EOT.
Méoa and 1 ovoppetoyn oe Oebveic exbéoelg kot mpomOntiKég evépyelec ota debvn péoa

EVIUEPMONG, EPNUEPIOES, TEPLOOTKA KO 1GTOGEMOEG, EMTVYYXAVETAL SLEBVIG avayvdplo).
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KE®AAAIO S

AEITOYPI'IKH XTPATHI'IKH MAPKETINI'K
5.1 IIpofoiq TOVPLETIKOV TPOIOVTOS

To amoteAéopata TNG OIKOVOUIKNG KPiong oAAG Kot NG TOMTIKNG aotdbelog o teAevtaio
YPOVIOL OTN YOPO KOG EIVOL ELPAVT] GTOV KAAOO TOL TOLPIoHoV. E1dtkd @étoc mov ta detypata
amd TN ovppetoyn ™G EAAGSog otig oebveilg ekbBéoelg kabmg wor ot mpoPréyelg twv
avoALTOV dgv eivar Wdwitepa evOOPPLVTIKEG, 1 TOVPIOTIKN OVATTLEN €XEl YIVEL ONUOVTIKO
avtikeipevo avdivong kot cvlnteitor and ewdwovg ko un. H mopakyn tov tovplotikov
KAadov otnv EAAGOa opmg doev elvar kavovpyla, oAAG €xel EEKIVIGEL VoL GNUEIOVETOL LETA
a6 tovg OAvumiakods aymveg g AOMvoc (Molokaciotov, 2015). To yeyovdg 6t n yopa.
dgv KaTAQePE Vo AEI0TOMGEL TOVPIGTIKA TIG EYKOTAOTAGEIS KoL TN YEVIKOTEPT KANPOVOULL
tov Olvumiokov Ayovev oe Bdbog ypdvov Ntav €vog amd toug mopdyovies mov Bondnoce
OTNV TOPATETAUEVT Kpion TG TovploTikng Propunyavioc. H kpion avt) emdevoveton axoun
TEPLOCOTEPO AOY® TNG OPVNTIKNG €KOVOC mov €xel 1 EAAGda oto efmtepwkd. E&ioov
ONUOVTIKO pOLO GE aVTO £Man&e 0 TPOTOG LLE TOV OTOIOV 1| YMPWA, TOGO OO ATOYN TOMTIKDOV
Beopmv 060 Kol amd AmoyT NG KOmVviag 6To GOUVOAS NG, avTipetonilel tov Tovpioud. Ta
va pumopécetl va BeATiobel n vdpyovso apvNTIKN KATAGTOGCT Yol TOV TOLPICUO, 1 TPOPOoAN
TOV TOVLPLOTIKOV TPOIOVTOC €ival vevpaiywkng onpaciog. o to Adyo avtd amorteiton €va
GLYKEKPIUEVO Kol opyavmpévo mAdvo og Babog xpdvou kot 0yt pepovopéves kivnoels (ZETE,
2013).

O paxpoypdviog Kot TPOCEKTIKOG GXEOOGHUOS Yoo TNV avAmTLEN Kot TV TPo®Onomn Tov
TOVPLOTIKOV TPOIOVTOG TPEMEL VAL YiveL OveEApTNTA AO T TOALTIKG TPOGMOTO TOL PpickovTol
KOs @opd otnv efovcio. Méyxpt TP N TOAMTIKT] GTOV TOUEN TOV TOLPICHOL NTAV QUESH
GUVLPOGUEVT] LE TOVG VTTOVPYOVS KOl TOVG VITOAOUTOVS 1BVVOVTEG GTO YMPO, UE ATOTEAEGLLOL
KkdOe popd mov Kdmola Kavovpyla TPOcOM. EREAVICOVTAL GTO TPOGKNVIO VO, OVOLPOVVTOL Ol
npoondbeeg twv mponyovuevev. E&icov onuoviikn eivor n avarntoén g Hawdeiog otov
TOULEN TOL TOVPIGHOV, KaBmG avtd Ba fondnoel oty TPoPoAr} TOL TOLVPIGTIKOV TPOIOVTOG GE
EMIMESO TOMTAOV, 0POD TAEOV TO TOVPLOTIKO TPOidV dev Oa avtuetoniletol o Paorn ad hoc

onw¢ ywortav péypt topo (XETE, 2013; European Commission, 2013).
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"Evag akdpo Adyog 0 omoiog éxel cupPaiel otny Kpion Tov EAANVIKOD TOVPICTIKOD TPOTOVTOG
elvar M avoroyio Tiung kot motdtnrog avtov (Molokacidtov, 2015). Apywd t0 KOGTOG
TOPUYOYNG TOL EAANVIKOD TPOIOVTOG NTOV TOAD YOUNAO LE OMOTEAEGUO 1| GYECT] TOLOTNTOG
Kol TG vor etval ikavomomrtiky). Adym Opmc g avEnong tov KOGTOLG TOV TOLPIGTIKOV
TPoiovTog, £xel avéndel n Telkn T TOL, YOPIC Op®G va £xel PeATimBeL 1 TpocPEPOUEVN
TOWTNTA TOV. AVTO &Y€l GOV OMOTEAEGO Ol TOVPIOTEG VO UMV TKOVOTOOVVIOL OO TNV
TPOGPEPOUEVT] OVOAOYIDL TOLOTNTOG KO TIUNG TPOTOVI®MV KOl LINPECIDV, UE OMOTEAEGUA 1)
Blopnyavia Tov ToVPIGHOL Va Prdvel kpior. Xe avTd T0 KOUpATL eniong oev fonbovv kot Ta
OTEPEOTVTIOL [LE TO. OTTOT0L €IvOl 6TEVA GLVOESEUEVT YDpa paG OTwg 0 NAog, 1 Bdlacoa kat ot
TopoaAieg, ta omoia TAEOV OEV QOUVETAL VO, £XOVV 1OUITEPO GLYKPITIKO TAEOVEKTNUO OGOV

apopd T1g dOpactnprotreg tpofoins (Maiakasumtov, 2015).

Me Bdon ta 6ca emmOnKov eivat moAd GUYKEKPYEVES 01 KIVIOELS Kot 01 KaTeuhvuveels mov Ha
npénel va akolovdnoetl o EOT yio ™ otpatnyikn ©pofoir} ToL TOLPIGTIKOV TPOIOVTOS NG
yopog. Apyxikd n EALGda pénet va mpomBnbel yevikd, kot oyt o emUEPOVS TPOTOVTA OVTNG,
€xovtag ®g 6TdYo va TomofetnBel 6e ayopég GTOXOVG G «EVOS TPOOPIGUOG LE OTAPAUIALEG
evaALoyég Kot aveEepedhvnteg avtiBEoeLs, £vag aevekng TOTOGg EUTELPLOV, OOV ATPOCGOOKNTES
wotopieg Eetvaiyovion afiactay. Tlapdiinia mpénel va dnpovpynet o Betikn tomoHEnon
™mG YOpog Yoo kdbe €vav amd TOVG OTPOATNYIKOVS TOLPICTIKOVG KAAOOLG Tov  €YOLV
avayvoplotet amd tov EOT. Kdbe évoc amd tovg wAadovg avtovg Oa mpémer va
QVTILETOMOTEL GOV (i GTPATNYIKY EMYEPNUOTIKY LOVAIO AOY® TNG SOPOPETIKATNTAS TOL
£xovv, Kot emopéveg ke vag kKAAdog mpénet va. O10béTel To O1kd TOL TUNHA TPOPOANG Kot

EMKOVOVING.

5.2 To petypo papkeTivyk

To piypo papketvyk pe Baon m Bempia mov avartvydnke omd tovg Kotler ko Armostrong
(2010), «eivor évo o€t amd eAeyYOUEVEG TAPAUETPOVS TOV WOAPKETIVYK LE TIG OTOlEG ol
emyeipnon umopel vo mopdysl TNV amAvVINoTm NG OTIC OVAYKEC WG ETAPEING OV
otoyomotely. Téooepa givor to yopaKTNPIOTIKA TO. Omoio amapTilovy TO PiyHo LAPKETIVYK
Kot aVTd €tvar to Tpoidv, N TN, 1 TEPLoYN kot 1 TpomOnon. Ta téocepa facikd otoryeio Tov

TUNLOTOG LAPKETIVYK etvan T €ENG:
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To mpoiov: Avtd agopd &va CLYKEKPEVO OVTIKEILEVO 1 VNpecios TO omoio €yel
onuovpyndet yio va Kavomomoel pio cvykekpiuévn ouddo meAatmv. Emouévog sivon
avayKoio vo vdpEet avantuén kKot dnpovpyio Tov Tpoidvtog 10 omoio Oa £yl TIG KATAAANAES
W0O10TNTEG Y10 VO IKOVOTIOINGEL TOVG TMEAATEG, v Oa mpémel va vIapyel emiong Kot pia
dwdkacio Pertioong pEcw avaTpo@OdOTNONG £TGL MOTE VO UTOPEL VO TPOGEAKVGEL TOVG
embountovg mehdtec v katdAAnin otiyun (Kotler and Armstrong, 2010). 'Hon oe¢
TPONYOLUEVO KePAAOOo €xel avaivBel To mpoidv 10 omoio Oa mpémel va OMovpyNceEL M
EAMGOO Y10 Vo UtopEGEL VO, ETPLOCEL GTNV AVIUY®VICTIKN TOVPLOTIKY ayopd. Zuvoyilovtag,
TO EAMAMNVIKO TOVPIOTIKO TTPOidv Oa pémetl va amaAlayel and v emoykdTTa, KOO Kot amd
Ta oTEPEOTLTIOL TOVL A0V Kol TG OdAaccag mov to yapaknpilovv. Eniong e&icov onuavtikd
elvar va vapet oyedtacog oc mpog t Pertioon tov MeTapopdv 101 AGTE VoL 01 TOVPIOTES
va uropovv va, LetapepBodv oe OAES TIG TEPLOYES TG YDPOS £lte aVTEC PpioKovtal KOV o€
HEYAAO OOTIKA KEVTPO €ite Oyl AKOHO M omacyOANGT GTOV TOVPIGUO TPEMEL va PeATIOOEL,
KaOhg £tol PEATIOVETOL Kol 1 TOOTNTO TOV TOPEYOUEVOV VANPECIAOV TPOS TOLS TEANTEC.
‘Epepoon 0o mpéner va d00el oe ototyeio Tov TPAGIVOL TOVPIGHOV, OTMG 1 dlayEiplor TV
AmOPANTOV KOl 1] TPOGEKTIKT ¥PNON TOV TOPpOV, KOOGS kol N upact oe ototyeion OT®g ot
QLGIKOT TOPOL KOl 1GTOPIKY] KOl TOATIOTIKY] KANpovould g yopoc. Oleg oavtéc ot
npoondBeieg Oa mpémetl va yivouv péca og £va mAaiclo Plocipudttog g EKACTOTE TEPLOYNG,
€xovtog g otdyo vo evioyvfel n eonuepion aAAG kol 1 wowdtnTa {ONG TOV KOTOIK®V TOV

TOVPLOTIKAOV TEPLOYADV.

H Tty H T etvon 1o ypnpatikd mocd 1o onoio mAnp@dvel 0 KATOVOAMTNG Y10 VO UTOPEGEL
va ayopdoetl éva Tpoiov N o vanpecio. H tedun tiun v omola kodeitor vo IAnpmcel o
KOTOVOAWMTNAG 6LVNOMG avTavakAd Tig Tpoodokieg Tig omoieg £xel amd 10 TPOIOV 10 0Moio
ayopdletl. Oco meploGoTEPES TPOGOOKIES £YEL O KATAVUAMTNG KL OGO AMYOTEPO OVTAYWOVICTIKO
givar to mepPdArov, tOc0 akpiotepn eivor kot 1 T mov Ba mAnpmoet (Kotler and
Armstrong, 2010). Zfjuepo ot XOPO LOG TOPATNPOVVTAL YOUUNAES TWES Y10, TO TOVPLOTIKO
poidv. Ot TéES avTég €YoV cLUMIESTEL 6TO POUO NG AVIOYOVICTIKOTNTOS HE TIS YOP®
TEPOYES, KOOMG Kot AOY® TNG OWOVOUIKNG Kpiong g yopas. Avtopato Aowmdv, ot
KATOVOA®TEG €YOVV HEV YOUNAEG TPOGOOKIES Yol TO EAANVIKO TOVPLOTIKO TPOIOV, TO Omoio
TopaAAnAa Bewpeiton Kot AyOTEPO OVTAYOVIOTIKO. AV TO TOVPIOTIKO TPOoidv ovomTuyOet
KaTaAAN A pe Bdomn ta doa emmmdnkav mopondve, tote Bo avéndet n avioy®VIeTIKOTNTA TOV

Kot €161 dtveton mapdAinia n dvvatdTTa Yoo avadlopdpewon g Tuns. Kot’ avtdv tov
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Tpomo Oev Ba cupmiEleTol Kol TO KEPSOS TMV TOLPICTIKAV EMYEPNCE®V, TOAAES amO TIG
omoieg AOLVATOVV VO, KOAOWOLV OKOUO Kol TO KOGTOG TOVG AOY® TV LIEPPOAIKA YOUNADY
TIUOV OTIC OTOIEC TOVAGVE T TPOIOVTO TOVG, OAHTEPH OTIC MEPIMTMGEL TMV TOVPICTIKMOV

TOKETOV.

H weproyn: H meproyn apopd to pépog 610 omoio dratifetan 10 TouptoTtikd Tpoidv, eite avtd
glval  yewypagikn meployn, OnAadn n TOAN, 1 TEPIPEPELD KAT, gite eivar Ta dikTvo dtovoung
Kol 01 HecAloVTEG OV YPNGILOTOIOVVTOL Y10 VO UTOPECEL TO TOVPIOTIKO TTPOIOV Vo PTACEL
otov ayopaotn. [leptlapfaver onAadon OAn t Swwdwkacio n omoia axoilovdeiton péxpt to
telMkd mpoidv vo yiver dwbéopo otov kotovoiwt] (Kotler and Armstrong, 2010). To
eEMMMVIKO TOVPLoTIKO TTPoiov Oa Tpémel va. cuveyioel va SOVEUETOL GE JSIAPOPES TEPLOYES.
Av10 Ba mpémel va yiveTal TOGO G GLYKEKPLUEVOLG YEMYPAPIKOVS YDPOVG, OGO Kol PECH
TOWIA®V KAVOADOV SOVOUNG.  XTr GNUEPWV] EMOYN TOL M TEXVOAOYiOL KOTOKTA OAO Kot
UEYAAVTEPO £J0POG KOl EMOUEVAOS 1] OLBLVOUT] TOL TOLPIGTIKOV TTPoidvtog HEG® Tov Tviepver
glvol avamooTaoTo KOUUATL TNG TEPLOYNGS, 0 O TPEMEL VO AMOPPITTETOL ) CNUAVTIKOTNTO TV
TAPOOOCIUK®V TOVPISTIKOV Ttpaktdépwv. E&lcov onpavtikny yuo m didbeon tov gAAvVIKoD
TOVPLOTIKOV TPOIOVTOG €ivol Kot 1 GLUUETOYN] o€ O1dpopeg exbécelc. XTig ekBEcelg avTéG
UTTOPOVY VO GUUUETEYOLV E1TE AMELOELNG Ol EVOLUPEPOUEVES ETOUPELES, OTMG T EEVOSOYETLDL Kot
0l TOLPIOTIKOL TPAKTOPES, EITE ELPVTEPOL POPEIS TOL EAANVIKOV TOLPIGHOV, OTt®G ot Evioelg
Hevodoywv kot ot Ilepipépetec. e kdBe mepimtmorn T0 €AANVIKO TOVPICTIKO TPOIOV
KATOQEPVEL LLE TN GLUPETOYN OTLS €kBEcelc va pBdoel otov TEMKO KATOVOA®MT O 0moiog

ayopdletl To TAKETO Yo TV TEPLOYT| TOV TOV EVOLUPEPEL.

H npo®Onon: H npoddnom neprapfdver OAa ta otoryeio To omoia ypnGUYLOTOOVVTIOL DOTE
va emkotvovniel to EAANVIKO ToOupIoTIKO TTPoidv Kot v Yvootomombel tpog Toug meAdteg
TOV. XZUYKEKPIUEVO LEGO YPNOUYLOTOLOVVTIOL Y10 TNV TPOMONOCT TOV TOLPICTIKOV TPOIOVTOC,
hote N €KAoTOTE Oyopl 6TOX0G Vo eviuepmbel kol vo tpoceikvbei (Kotler and Armstrong,
2010). To dSua@opo otorgeion TG mMPodONoNG TOL EAANVIKOD TOVPLGTIKOD TPOIOVTOG

aVaQEPOVTOL TOPUKATM.
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5.3 H tpo®@Onon tov EAANVIKOD TOVPLGTIKOD TPOTOVTOS
5.3.1 H iotoceiioa tov EOT

Elvar mbavd dyvooto g yevikég ypoppésg 0Tt oxeddv o deKaeTion Tpv amd T dnpovpyio
™G onuepvng otoceAidog tov EOT, pa GAAn cedido www.gnto.gr dnpovpynonke pe ortto
okomo: (1) v TpodONno™ TG YOPOS WG TOVPIGTIKOD TPOOPICHOD Kot (2) TNV EVNUEPMCT TOV
KooV Yo Bépata tovpiopov. Ot opddes-cTOYO0L TOL TPOGIOPIGTNKAY NTOV UEAT TOV KOWVOV-
01 TEAQTEG, Ol TOVPIOTEG, Ol EMAYYEALOTIEC GTOV TOUEN TOV TOVPIGHOV KOl Ol EVOLUPEPOUEVES
ONGOEG (GAAEG EMLXEPNOELS, Ol EPEVVNTEG, ONUOGLOYPAPOL, @ortnTéC, K.AT.). To vVAKO Tov
vpye o€ avtd 1o site £Tpeye oe 1000 cehideg, pe mepimov 450 pwtoypapies. Ot TAnpopopieg
yopiloviav oe Tpelg KOpleg karnyopieg tov ToEWOOTIKO 00Nyd, TNV EMYEPNUOTIKY

mAnpoeopnon kot tov EOT.

[Ipog ta téAn ™G GvoiEng tov 2010, n wOAN €mavacYESAGTNKE Kol TO. LECH KOWMVIKNG
OIKTOMONG £yvay ONUOVTIKA epyoieio Y v mpodBnon tov tovpiopod oty EAAGOa.
Emiong, katafindnkav peydlec mpoomddeieg yio va ovave®Bodv Kot vo EUTAOVTIGTOVV TO
KEIEVO Kot To TOAVUESO TTEPLEXOUEVOL pe TN Ponbela TV EOIKEVUEVOV KEWEVOYPAP®V,
LETAPPACTOV KoL TOVG POTOYPAP®V TTov £pyalovtar yia tov EOT. Evavtia og évav vrofabpo
TEPIKOTAV TOV JOTOVAOV GTOV TOUEN TNG TOVPIGTIKNG Ooprons, to Atadiktvo BewprOnie
MG TO KOADTEPO KOL 7O OMOTEAEGUHOTIKO HECO Y va OwdoBel 1o pnvopa yoo v
povadikdétta ¢ EAMGIO ¢ TOLPIOTIKOG TPOOPICUOS, EVO  TOVTOYPOVO EYVE O
enovampocdloptopdg g EALGSag ( emavatomofétnon kot 1 dnpovpyio IOIOTIKNG ETIKETOC)

®G Lo GUYYPOVN YDPA TTOL £XEL EVOOUATMOEL TANPOS STV NAEKTPOVIKY| ETOYN.

To chvoro Tov épyov eykpiOnke pe v amdeacn mov gkdidetor and tov [Ipodedpo tov EOT
oyetkd pe v EOvikny otpatnywn Tovpiopov yoo v mpomdbnomn kol mapovcioon Katd to
endpeva tpia ypovia (2011 ewg kot 2013), omv omoia yiveton pnt avagopd cto vo d00el

£Ueaot ot S1adIKTLOKY] TOAT KOl T1) OLOTKTLOKT] OLOLPTLLLOT).

5.3.2 To evyuepwtiro oeitio Visitgreece

To mpdto VYOG TOL gvnuepmTIKOL dertiov Tov EOT gppaviomke tov lodio tov 2010. O
EOT, og xovovikd moapdyovtog Kot KPpOTiK LANPEecia, dNUovpynce autd 10 EVIUEPMOTIKO

deltio, oe (o mpoomdbelo va mpowbBnoel por véa BeTikn €KOvaL TPoopiopoy amd TNV
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EKUETAMAELOT TOV EVKAPLOV TOL TPocPépel 10 Awndiktvo. To evnuepoTikd deATio
oapodideTon dtadikTvakd ke pnva, pe BEpato Tov emAéyovtal cOUE®VA LE: (o) TNV ETOYN
tov €toug (NoéuPprog: palepa eibg lovovdprog: oxi, ®Am), (B) TG TOLPLOTIKEG
dpaoTnNPLOTNTES, TPOKEWEVOL va TpomBnbel 1 EALGSa wg mpoopiopdg 6o 1o xpdvo, (Y) Tig
ONUOVTIKEG TOMTIOTIKES EKONAMGELS () Ta Anpnitplo 6t0 Oegscarovikn), kot 00T® kabeEng

(IToAitng & Balov, 2012).

To evnuepotikd dertio Visitgreece €xel OAM TO TLTIKA YOPAKTNPIOTIKG EVOG S0P UIGTIKOV
gldovg mov Oavépetor péocw tov Internet (éva véo vPpdwkd cybergenre) oot ()
YPNOOTOIEL €var VPV EAGHO daPOp®V TOpoVg (keipevo, Pivteo, ewdva) pe oTOXO TNV
evBdppuvon tov avlpdnov omd 6Ao Tov Kocuo va emioke@fovv v EAAGSa (B) n ddtaén
tov kaBopiletar amd 1o péco: eivor kaberomompévo yia va pmopel vo defactel e0koha 610
AwdikToo (y) emdekviel évav opiopévo Pabid d1adpacTIKOTNTOS KOl OIKEWOTNTS EPOGOV O
QOOEKTNG EYYPAPETAL Yo VL TO TOPOUAAPEL (3) TPOoPEPEL EVVOIKEG TANPOPOPiES 0L omoieg
KOSIKOTO0UVTOL GE SLOPNUGTIKG UNVOLOTO, GOUG®VO e OepeMdOelg apyéc TG 0E0moTiog

Kot embopiog.

5.2.3 H npwtofoviia True Greece

Tov Iovvio 2012, dnpovpyndnke n mpwtofoviia True Greece, po web-based mhotpdppa 1
omoio. elye evoopatmbel 610 CLVOAMKN OLOIKTVLOKY OTPOTNYIKN UOPKETIVYK. AV KOl T
TAoTeOpue. oty dev givar éva gpyoaleio mpombnong per se, to True Greece pmopel va
weptypapel g  éva  dwdiktvakd  gpyaAeio  dwyelptong  eAUNG KOl pUNYOVIGHOG
napoakolovdnong tov brand name , to onoio emitpénel va mopakoAovOEl, va gyypaeet kot va
owayepiletar Oha o GYOALN, TIG KPITIKEG KOl TIG TOPATNPNCELS TOV apopovy v EAAGSa o
TOVPIOTIKO TTPOoOoPIGHO. MEcm ¢ yprong TV HECOV KOWmVIKNG diktimong tov EOT n
TPOTOPOLAIL €xel WG GTOYO TN O16000M BETIKAOV UNVUUATOV TTOL Ol EMCKENTES EKPPALOVV
péco Bivieo omot, web paptopieg, oyxoia, dnuooievoels, tweets, k.An. To €pyo Pacileton
eniong oty vmootpiEn €beAovidv, ¥PNCYOTOIOVTAS TOVG True Supporters, pio opddo
gbedovimv vevBvvoug Yo Ty mapakorlovdnon kot v onling avtamdkpion GYETIKA pe TV
EXLGda og tovprotikd mpoopiopd. H 1déa yia tovg True Supporters Baciletor oty 0éa 6TL 1
MO OMOTEAEGUOTIKY] OMOKPIOY, G€ OpvNTIKE oyOAo Ko avakpifelec mapéyetar omd

TPOYLOTIKOVS avOpOTOVE oL 01sOdvovtal Tadiacuévor e Tov Tpoopicuo.
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5.2.4 H owaoixrvaxny otpartnyyikny udpretivyk oo EOT

H otpatnywn tov EOT yio v tpomOnon kot ) dwadiktvakn topovcioor tov (EOT 2012e)
AELITOVPYNOE GE GLVOVACUO LE TN GTPATNYIKN TOL Yo TV TPOPOAN Kol TNV TOPOLGIACT| TNG
YOPOAS MG TPoOoPlopoy oto emdueva Tpia ypovia (2011-20122013) (EOT, 2010). Kopiog
otdY0¢ NTav va evioyvbet 1 evosOnronoinon yoo v EAAGSa g Toup1toTikd Tpoopioud Kot
VO TPOGEAKVGOVV TAEOIDTES GTNV YOPO OO TIG 0YOPEG-CTOYOVG. ZOUPM®VO. LE TIG APYEG TOV
Aeyopevov «otadiov evog taldtovn, o EOT Eekivioet o cuvepyacio pe Toug mopdyovs Tov
SLOOIKTLOKOD JPNOTIKOD VAIKOV (unyavég avalnmong Kol VINPESIEG Yo SLOOIKTLOKN
Kpatmom), evBuypoppiCoviag kdbe mpowOntkn evépyewn pe éva omd To 6TAON, OTMG

UTOPOVLE VO, SOVUE GTO EMOUEVO YT LLOL:

Google C )

CLICK

TO FIND
OUT MORE

THE \K

FIVE . . =
STAGES G é

OF TRAVEL | wowmen

Ewova 6: Ta 5 otdore Tov Tallorov

Ovepa: 55% 1ov T0EO1OTOV Yhyvel d0OIKTLOKA Yoo TANPoPopieg a@ov del o online

Slpnpon.

Xyed1aopog: 10 85% 1oV TaEIMTOV BempohV TO S100IKTVO MG KHPLL TNYN TOV TANPOPOPLDV

TOVG Y10 Vo 60160V TO Ta&idtl TOVC.

Kpoatmioeis: 1 otoug 3 ta&didteg avagépel 0Tt 0 Aladiktvo toug ®Once va kAeicouv 10

ta&idt Tovg.
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Epnepia: 1o 70% tov 10&010TOV ¥PNOLOTOI0VY TO KIVITO TOVS THAEP®VO Yo Vo KAvouy

check-in 610 Egvodoyeio Tovg, TNV mTNoM TOVG 1| TO KpovallepdTAOLO TOVG.

Sharing: To 52% tev ta&bwtdv avefdlel potoypapies 6to dadiktvo kot T0 32% vroPdiet

ool Yoo uEPM mov £xel EMoKEPOEL.

‘Etot, yio 10 6vepo kot tov mpoypappoticpnd o EOT éyel Oesomicel ovvepyaoieg pe v
Google, to YouTube kot to Yahoo! kot to WAYN, mov givar mAat@oppeg mov kdvovy ypnon
OV Bocikod TEPEXOUEVOL TTOV €xel Onpovpynel and to Visitgreece o€ GLVOLACUO LE TN
OTPOTNYIKY] UAPKETIVYK  TOV OPYOVICUOD KOl TOLG YPNOTES OTOXOLG mov  avalntovv
Ta&IOIOTIKEG TANPOPOPIEG KO KKATOVAADVOLVY YNOLOKO TEPLEYOUEVO OV GYETILETOL LE TOV

TOVPICUO.

Yvvepyaocieg pe online cvotyuate kpotmoewv O0nwg to Expedia kor e  kpoatioewv g
teAevTaiog OTIYUNG eumimTouy oty Katnyopia «Kpatnoewg» Kot OmocKOToOV  GTOVG
Ta&OIDTES, TOV OMOlMV TO TUEWIMTIKA TOVG TPOYPAUUHOTH £XoVV ¢ Kivntpo to Tviepver.
Emumiéov, n «Eumeipion kat 1o «Sharing» mepiiappdvovv dpaotnplotnteg yio. v po®inon
™¢ EALGSag dradiktvakd pe ) Pondeia Tov pEcmv Kowmvikng Siktdmong kot dAlwv online

gpyoreiwv mov dnpovpyodv Kot dtadidovy vAkd Tov TovpioproL (m.y. blog).

Téhog, n ovvepyosio pe ™ Vodafone onpatoddmoe pia SOKIUAOTIKY €KTOEELOT GTNV
EMOUEVN] EMOYN YO TNV TPOM®ONGN TOV TPOOPIGUAOV YPNOLOTOI®VTOS To. smartphones,
Aappavovtag vdym ™V avoAoyio Kot TIG WIITEPEG OVAYKES TWV TOVPLOTMOV IOV KATEYOLV

smartphones kot Tpoypappatilovv ta tagidta Tovg, Tn ¥p1oN ToVg Kot T0 AadikTvo.

Téhog ta social media ypnoporombnkav yio tpd™ @opd omd tov EOT yuo v mpoddnon
™m¢e EMGdoc, o¢ puépog g ovvolkng avadidpbpwon g mwdoing VisitGreece kot g
EMKOWVOVIOKNG GTPATNYIKIG TOV OPYOVIGLOV, 1| OTTO10l TPOTEIVEL TN ¥PNoN TS OLUIIKTVOKTG
TPOMONONG OC EPYOAEID YO TNV OVIWETOMION TNG OPVNTIKNG EKOVOS TNG YOPAS KOl TNV
EMOVATONOOETNON TG OTO0 J1EBVEG OVTOY®VIOTIKO TEPIPAAAOV G £vo OVOVEDUEVO KOl

EKGLYYPOVIGUEVO TOVPIOTIKO TPOTIOV.
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XYMIIEPAXMATA

H ovykekpévn perétn oeie to onuovtikd 10 porlo mov mailel o eEAANViKOg opyavioudg
TOVPIOUOD G TNV TPOMONGN TOL TOVPICTIKOV TPOIOVTOG TNG YOPOS, EVD TOPUAANAL £ytvay
KOl TPOTAGELS Y0 TOV TPOMO L€ TOV ONOI0 TPEMEL va, YIVEL 1 GTPOTNYIKY TomoBEnon Kot
TPo®ONoN TOL EAANVIKOD TOLPIOTIKOV TPOiovTog. [To cuykekpiuéva, mapovcsidctnke O6TL 0
TOVPIOHOG etvar €vag omd TOVG o oNUAVTIKOVG KAASovg Yo To AEIT g ydpoag, Kot pmopet
va amotedécel T PBaon yuo va Pyet 1 EAAGOa amd v owovouiky kpion, av 6Aot ot gopeig

TOVPLGHOV TNG YOPAG GLVEPYAGTOVV LE TO GOGTO TPOTO.

O EOT, 6vtog o popéag exeivog mov givarl vmevBuvog yio v opydvmon Kat Ty mpominon
TOVL TOVLPICUOV TNG YWPOS, KoAElTol Vo a&lOTOMGEL TO GUVOAD TMOV OLVOTOTITO®V KOl TMV
dwbéoipwv Topov g EALGSAG Yio va pmopécel va TpofaiAetl T xOPO TOGO GTO ECOTEPIKO
000 Kot 6T0 e£®TEPIKO Gav Evav TouploTiko Tpoopiopd. H oucovopukn kpiom €xetl mai&el molv
onuavtikd poro ya ) dopdpemon g otpatnyikng tov EOT, o otd)0g tov omoiov miéov
elvar va avadiapOpwbei 1 6An eikdvo g EAAGSAG Kot Oyt LOVO GUYKEKPIUEVOV TEPLOYDV TNG.
H EAMGSa pmopel va cuveyiletl va Bpioketatl péca 6Toug £IKOGL KOPLPAIOVG TPOOPIGLOVS OV
Tov kOGpo, oAAd o EOT kodeiton va dmuovpynoet pio otpatnykn mov o v kdve va
Bpioketar otig déka KaAOTEPEG OE0EIC, TPOGEAKVOVTOG EEVEG OYOPEG KOL TTPOCPEPOVTOG

TPOIOVTO KOl LN PEGIEG LYNANG TOLOTNTOC.

‘Exovtog xével po avdAvon tov 0@TEPIKOD Kot TOV £EMTEPIKOL TEPPAAAOVTOC YioL TOV
eEMMVIKO TOVPIGUO, paiveTol OTL Tapd To Suvatd oTol el Kot TIG EVKALPIES TOV VTAPYOLV KOl
Ba mpémetl va expetadhevBel, Tpémel vo avTIpETOTICEL KOt O1dpopa TPOPANLATA ETCL MDGTE V.
EVIOYVOEL TNV AVTOY®OVICTIKOTNTA ToL. H cvumieon tov Tindv Adym TG 01KOVOUIKTG Kpiong

etvo padi pe v EmoyKOTNTO. TOL TO CNUOVTIKE 0t0 T TOL TPOPATLOITOL.

AxoArovBmvtag to otpatnyikd mAaicto Tov omoiov mpoteivetor yuo tov EOT, xobmg kot 1o
OTPATNYIKO GYEOCUO Y10 TOLPIOTIKO TPOIOV ETCL OGTE VO OVIYETOMIGTOVV T PaciKd
mpoPAquata g xopag, Kpivetar 61t o EOT Oa cvveyiocel va ypnoiponotel v vrapyovso
GTPUTNYIKN TOL Yo TNV TPo®ONoN ¢ YOpag, N onoia meptiapPdvel TANOOPa SIKTVOV Ko

KovoAldV dtovopung kot £tot olyovpa Ba propécet va methyel Toug 6tdyovg Tov péypt o 2020.
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