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Πεξίιεςε 

 
Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία ππνβάιιεηαη ζην πιαίζην ηνπ ΓΓΠΜ΢ «Σνπηθή θαη 

Πεξηθεξεηαθή Απηνδηνίθεζε θαη Αλάπηπμε».  ΢ηφρνο ηεο εξγαζίαο είλαη ε ιεπηνκεξήο δηεξεχλεζε 

θαη πξνζέγγηζε ζηελ νξγαλσζηαθή αιιαγή, φπσο απηή έιαβε θαη ιακβάλεη ρψξα, ζε κηα δεκνηηθή 

ππεξεζία θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ ε αιιαγή επέθεξε ζηε ιεηηνπξγία ηεο θαη ηηο αληηιήςεηο ηνπ 

πξνζσπηθνχ.  Ζ εξγαζία πξαγκαηεχεηαη ηελ πεξίπησζε ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, ε νπνία ππέζηε ζεηξά ξηδηθψλ νξγαλσζηαθψλ αιιαγψλ, κε ηελ θαηάξγεζε θαη ζηε 

ζπλέρεηα, κε ηελ επαλαζχζηαζή ηεο.  ΢ηα Κεθάιαηα l έσο lll, αλαπηχζζνληαη νη βαζηθέο έλλνηεο ηεο 

νξγαλσζηαθήο αιιαγήο θαη ην ηζρχνλ πιαίζην κεηαξξπζκίζεσλ ζηελ ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε 

θαη εμεηάδεηαη ιεπηνκεξψο ε εμέιημε ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο απφ ηελ ζχζηαζή ηεο έσο ζήκεξα.  

΢ηα Κεθάιαηα lV&V, ζα δηεξεπλεζεί ε δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο απφ πιεπξάο Γήκνπ θαη θεληξηθήο 

δηνίθεζεο θαη ε αληίζηαζε ζηελ αιιαγή απφ πιεπξάο ησλ εξγαδνκέλσλ, ζην παξειζφλ αιιά 

ηδηαίηεξα απφ ην 2013 έσο ζήκεξα. Δπηπξνζζέησο, ζα επηρεηξεζεί λα θαηαγξαθνχλ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο δηαρείξηζεο απηήο θαη νη επηπηψζεηο ηεο ζηελ ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο 

ππεξεζίαο, κε ηε βνήζεηα εξσηεκαηνινγίνπ.  Γηα ηε ζχληαμε ρξεζηκνπνηήζεθαλ, επηπξνζζέησο ηεο 

δηαζέζηκεο βηβιηνγξαθίαο, ζηνηρεία απφ ην αξρείν ηεο ππεξεζίαο, εξσηεκαηνιφγην πνπ ηέζεθε ζην 

πξνζσπηθφ πξνο ζπκπιήξσζε θαη ζπλεληεχμεηο εξγαδνκέλσλ ηεο ππεξεζίαο. 
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Organisational Change in the Municipal Police:  

The case of the City of Athens 

 

 
Key Words:  organisational change, process reengineering, change management, organisational 

culture, resistance to change, public administration, local government, municipal police 

  

Abstract 

 
This thesis aims to investigate in detail how organisational change within a local government 

department resulted in change in its operation and personnel attitude.  The City of Athens Municipal 

Police is case-studied, as it is a prime example of change in the public service, having undergone a 

series of radical organisational changes: firstly termination and thereafter a process of 

reconstitution.  In Chapters l through lll, the fundamental concepts of organizational change and the 

current framework of reforms implemented in the Greek public administration sector are reviewed. 

Then, the Municipal Police's evolution, from its establishment to present-day is examined in detail.  

In Chapters lV&V, the Athens Municipal Police will be reviewed in detail.  In particular, change 

management on part of the Municipality and Central Government and the resistance to change from 

the viewpoint of the employees (especially from 2013 onwards) will be examined.  Furthermore, 

this thesis will attempt to record the results of the changes implemented in the last few years and 

their impact on the attitude of personnel, with the help of a questionnaire.  For research purposes, 

data from the municipal police archive, a questionnaire and further information obtained through 

interviews with employees and middle management were utilised. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



vii 

 

Πεξηερόµελα 

Πεξίιεςε v  

Abstract vi 

Καηάινγνο Πηλάθσλ, Καηάινγνο Γηαγξακκάησλ, Καηάινγνο Δηθφλσλ xi 

΢πληνκνγξαθίεο 

 

xiii 

Δηζαγσγή   

          

Κεθάιαην 1 

Η Οξγαλσζηαθή Αιιαγή – Έλλνηεο θαη πξνζεγγίζεηο   

1.1   Ζ ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ  

1.2  Οη έλλνηεο ηεο νξγαλσζηαθήο αιιαγήο θαη ηνπ                                                                               

       αλαζρεδηαζκνχ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ ζηνπο νξγαληζκνχο   

 1.2.1 Οξγαλσζηαθή αιιαγή 

 1.2.2 Αλαδηνξγάλσζε επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ (BPR) 

1.3  Ζ ρξεζηκφηεηα ηεο αιιαγήο 

1.4  Ζ δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο - ηξφπνη θαη ζηπι πξνζέγγηζεο   

1.5  Μνληέια δηαρείξηζεο ηεο αιιαγήο 

 1.5.1 Σν κνληέιν Lewin 

 1.5.2 Θεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ησλ δεθαεηηψλ 1980 θαη 1990 

 1.5.3 Σν κνληέιν Kotter 

1.6  Δίδε ηεο αιιαγήο 

1.7  Οξγαλσζηαθή θνπιηνχξα θαη αιιαγή 

1.8  Αληίζηαζε ζηελ αιιαγή   

 

2 

 

 

6 

6 

6 

 

7 

7 

8 

9 

10 

10 

11 

12 

14 

16 

16 

Κεθάιαην 2 

Η δεκόζηα δηνίθεζε ζηελ Διιάδα θαη ε αλάγθε γηα κεηαξξύζκηζε 

2.1  Ζ δηφγθσζε ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα θαη ε αλάγθε γηα πξνζαξκνγή 

2.2  Σν Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Μεηαξξχζκηζε ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα  

       2014 – 2020» 

 2.2.1 Οη ζεκαηηθνί άμνλεο αλαδηνξγάλσζεο ηνπ δεκνζίνπ θαη νη δξάζεηο     

ππνπ ππνζηεξίδνληαη 

2.3  Σν λνκηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ησλ Ο.Σ.Α. ζήκεξα 

 

 

 

21 

21 

21 

 

23 

 

23 



viii 

 

 

Κεθάιαην 3   

Η ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ ζεζκνύ ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο  θαη νη αιιαγέο 

ζην ζεζκηθό πιαίζην ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο 

3.1  Μνξθέο αζηπλφκεπζεο απφ ηελ αξραηφηεηα έσο θαη ηνλ 20ν αη. 

3.1.1 Αξραία Διιάδα 

3.1.2 Διεγθηηθέο αξρέο θαηά ηε βπδαληηλή πεξίνδν θαη ηελ ηνπξθνθξαηία 

3.1.3 Ζ Γεκνηηθή Αζηπλνκία έπεηηα απφ ηελ ίδξπζε ηνπ Διιεληθνχ 

Κξάηνπο θαη έσο ην 1893 

3.2  Ζ εηδηθή ππεξεζία ηνπ Γήκνπ 1980 – 1997 

3.3  Πξνζπάζεηεο ζεζκηθήο αλαβάζκηζεο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο: Σν 

λνκηθφ πιαίζην ζηε δεθαεηία ηνπ 2000 

3.3.1 Σν πδ 23/2002 – νη ζεκαληηθφηεξεο δηαθνξνπνηήζεηο ηνπ απφ ην 

πξνεγνχκελν λνκηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο  

3.3.2 Σξνπνπνηήζεηο ηνπ πδ 23/2002 θαη ν Καλνληζκφο Λεηηνπξγίαο ηεο 

Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο 

3.4  Σν λνκηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο απφ ην 2008 

έσο ζήκεξα 

3.4.1 Ζ Αλαδηνξγάλσζε ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο κε ηνλ Ν.3731/2008 

3.4.2  Πξφζζεηεο δηαηάμεηο 

3.5   Ο Γήκνο Αζελαίσλ.  Γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξσηεχνπζαο 

3.6   Ζ Γεκνηηθή Αζηπλνκία ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ (1985 – 2013) 

3.6.1 Ζ ίδξπζε ηεο Δηδηθήο Τπεξεζίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ (1985) θαη 

ε ιεηηνπξγία ηεο κέρξη ην 1997 

3.6.2 Ζ κεηνλνκαζία ηεο Δηδηθήο Τπεξεζίαο ζε Γεκνηηθή Αζηπλνκία 

θαη ε ελίζρπζή ηεο (1998) 

3.6.3 Ζ ελίζρπζε ηνπ πξνζσπηθνχ (2004) θαη νη αιιαγέο ζηε δνκή θαη 

ηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο 

3.6.4 2006 – 2012: Γηαξζξσηηθέο αιιαγέο θαη δξάζε ηεο ππεξεζίαο 

 

 

 

26 

26 

26 

28 

28 

 

30 

35 

 

35 

 

37 

 

38 

 

38 

42 

42 

44 

44 

 

46 

 

48 

 

50 

 

Κεθάιαην 4 

Η θαηάξγεζε, ην κεζνδηάζηεκα 2013 – 2015 θαη ε επαλαζύζηαζε ηεο 

Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο.  Η δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο από πιεπξάο θνξέσλ 

θαη ε αληίδξαζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

4.1  Ζ θαηάξγεζε ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο (2013) 

4.1.1 Σν λνκηθφ πιαίζην 

4.1.2 Οη ζπλέπεηεο ηεο θαηάξγεζεο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο 

 

54 

 

 

54 

55 

55 

56 

 

58 



ix 

 

4.1.3 Ζ δηαρείξηζε ηεο δηαδηθαζίαο θαηάξγεζεο ηεο Γεκνηηθήο 

Αζηπλνκίαο απφ ην θεληξηθφ θξάηνο θαη ηνπο θνξείο ππνδνρήο ησλ 

ππαιιήισλ 

4.2  Οη ελέξγεηεο ησλ δήκσλ θαηά ηε ρξνληθή πεξίνδν απφ 23-09-2013 έσο ηελ 

επαλαζχζηαζε ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο 

4.3  Ζ επαλαζχζηαζε ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο 

4.3.1 Σν ζεζκηθφ πιαίζην 

4.4  Ο Γήκνο Αζελαίσλ θαη ε δηαρείξηζε ησλ αιιαγψλ πνπ ζπληειέζηεθαλ ζην 

εζσηεξηθφ ηεο ππεξεζίαο ηνπ ηελ ρξνληθή πεξίνδν απφ 23-09-2013 έσο 

ζήκεξα 

4.4.1 Ζ δηνηθεηηθή δηαρείξηζε ηεο θαηάξγεζεο ηεο Γεκνηηθήο 

Αζηπλνκίαο 

4.4.2 Ζ αιιαγή ζηε δηάξζξσζε ζην εζσηεξηθφ ηνπ νξγαληζκνχ ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ θαη ε θαηάζηαζε ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

Σν εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

Σν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

4.4.3 Ζ επαλαζχζηαζε ηεο Γηεχζπλζεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ζηνλ 

Γήκν Αζελαίσλ  Ζ δηαρείξηζε ηεο δηαδηθαζίαο ηε δηνίθεζε ηνπ Γήκνπ 

 

 

 

58 

 

65 

65 

 

68 

 

 

68 

 

69 

 

 

69 

71 

74 

 

 

 

 
 

Κεθάιαην 5 

Η Γεκνηηθή Αζηπλνκία ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ζήκεξα.  Γηαδηθαζίεο 

αιιαγήο θαη αλαζρεδηαζκνύ 

5.1  Ζ δηάξζξσζε ηεο ππεξεζίαο 

5.2  Οη απαηηήζεηο απφ ηελ ππεξεζία ζήκεξα 

5.3  Μηα ππεξεζία ζε δηαξθή δηαδηθαζία αιιαγήο.  Αιιαγέο απφ ην 2015 κέρξη 

ζήκεξα – Γηάξζξσζε θαη αξκνδηφηεηεο 

5.3.1  Αιιαγή ζηε δνκή ηνπ Οξγαληζκνχ ηνπ Γήκνπ: αιιαγή 

νξγαληζκνχ κε βάζε ηνλ ζεκαηηθφ ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο ηνπ Γήκνπ θαη 

δηάξζξσζε ηκεκάησλ 

5.3.2 Αιιαγή ζηελ ηνπνζέηεζε πξντζηακέλσλ ζηηο νξγαληθέο κνλάδεο 

ππεξεζηψλ Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο (Ν. 4483/2017, αξζ.99) 

5.4  Ζ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ αλαζρεδηαζκνχ δηαδηθαζηψλ ζηε Γηεχζπλζε 

Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο χζηεξα απφ ηελ επαλαζχζηαζή ηεο 

5.4.1 Ο αλαζρεδηαζκφο ηεο δηαδηθαζίαο βεβαίσζεο παξαβάζεσλ 

5.4.1.1 Οκάδα Έξγνπ 

5.4.1.2 Ζ πθηζηάκελε θαηάζηαζε - ηα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο 

5.4.1.3 Ο αλαζρεδηαζκφο ηεο δηαδηθαζίαο 

 

79 

 

79 

86 

 

88 

 

90 

 

 

92 

 

 

92 

 

92 

93 

  94 

98     

100 



x 

 

5.4.1.4 Δθαξκνγή ηεο λέαο δηαδηθαζίαο, αμηνιφγεζε θαη 

δηαρείξηζε ηεο αληίζηαζεο ζηελ αιιαγή 

5.4.2 Ο αλαζρεδηαζκφο ηεο δηαδηθαζίαο θαηαρψξηζεο θαη δηαρείξηζεο 

παξαβάζεσλ 

5.4.3 ΢ΖΓΔ (΢χζηεκα Ζιεθηξνληθήο Γηαθίλεζεο Δγγξάθσλ) ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ 

5.4.4 Ζιεθηξνληθέο ιχζεηο ζε θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα απφ Γεκνηηθνχο 

Αζηπλνκηθνχο 

5.5  «Με ην βιέκκα πξνο ην κέιινλ» - Πξσηνβνπιίεο ησλ Γεκνηηθψλ 

Αζηπλνκηθψλ γηα ηελ βειηίσζε ηεο ππεξεζίαο 

 

 

101 

 

102 

 

105 

 

 

106 

 

Κεθάιαην 6 

Η ζηάζε ησλ Γεκνηηθώλ Αζηπλνκηθώλ απέλαληη ζηελ αιιαγή 

6.1 Δξσηήκαηα, δείγκα πιεζπζκνχ θαη δηαδηθαζία έξεπλαο κε εξσηεκαηνιφγην 

6.2  Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

6.2.1 Γεληθέο αληηιήςεηο γηα ηελ αιιαγή 

6.2.2 Ζ ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζηνλ ηξφπν πινπνίεζεο κηαο 

αιιαγήο 

6.2.3 Ζ άπνςε ησλ εξσηψκελσλ γηα ηελ δηνίθεζε φηαλ πξφθεηηαη γηα ηελ 

πινπνίεζε κηαο αιιαγήο 

6.2.4 Ζ ζπκπεξηθνξά ησλ εξσηεζέλησλ θαηά ηελ πινπνίεζε κηαο 

αιιαγήο 

6.2.5 Δξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη αιιαγή 

6.2.6 Ζ πξνεγνχκελε εκπεηξία ηεο θαηάξγεζεο θαη επαλαζχζηαζεο ηεο 

Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο θαη νη ηπρφλ θφβνη γηα ην κέιινλ. 

6.3  ΢πκπεξάζκαηα θαη επηζεκάλζεηο 

 

 

 109 

110 

110 

111 

113 

 

114 

 

116 

 

118 

119 

 

122 

Κεθάιαην 7 

Σπκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο 

7.1  ΢πκπεξάζκαηα 

7.2  Πξνηάζεηο 

 

 

124 

124 

126 

Παξάξηεκα  

Μέξνο Α: Ηζηνξηθφ κηαο δηαδηθαζίαο αιιαγήο ζε ηκήκα ηεο Γηεχζπλζεο 

Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο πνπ εθαξκφζηεθε κε ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ 

ππαιιήισλ 

Μέξνο Β:  SWOT αλάιπζε ηεο Γηεχζπλζεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο 

Μέξνο Γ:  Δξσηεκαηνιφγην Γεκνηηθψλ Αζηπλνκηθψλ 

 

 

129 

 

 

 

133 

134 

 



xi 

 

Βηβιηνγξαθία 
 

 

139 

 

Καηάινγνο Πηλάθσλ 

4.1 Βεβαησκέλεο παξαβάζεηο ειεγρφκελεο ζηάζκεπζεο γηα ην έηνο 2014    

(Γ.Δ.Κ.Υ.) 

4.2 Έιεγρνη Καηάιεςεο Κνηλφρξεζηνπ Υψξνπ γηα ην έηνο 2014 (Γ.Δ.Κ.Υ.) 

5.1 ΢πγθξηηηθφο Πίλαθαο Απφδνζεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο (2012 - 2016) 

5.2 Αιιαγή & Γεκνηηθή Αζηπλνκία 

 

Καηάινγνο Γηαγξακκάησλ 

1.1 Σν κνληέιν Lewin 

1.2 Σν κνληέιν Kotter 

4.1 Υξνλνιφγην ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ κε βάζε ηηο 

ζεζκηθέο αιιαγέο 

4.2  Υξνλνιφγην ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ κε βάζε ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

6.1 Ζ ζηάζε ησλ εξσηψκελσλ πξνο ηηο αιιαγέο γεληθά 

6.2 Ζ ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ σο πξνο ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο πιεξνθφξεζεο 

6.3 Ζ ζηάζε ηνπ πξνζσπηθνχ απέλαληη ζηε δηνίθεζε ζην πιαίζην ζρεδηαζκνχ 

θαη πινπνίεζεο ηεο αιιαγήο 

6.4 Ζ πξφζεζε ζπλεξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ πινπνίεζε κηαο αιιαγήο 

κε ηελ νπνία δηαθσλνχλ 

6.5 Πξφζεζε έθθξαζεο αξλεηηθήο γλψκεο γηα κηα αιιαγή 

6.6 Ζ εκπεηξία ηεο θαηάξγεζεο θαη ηεο επαλαζχζηαζήο ηεο Γεκνηηθήο 

Αζηπλνκίαο σο παξάγνληαο αληίζηαζεο ζηελ αιιαγή (αξηζκεηηθή θαηαλνκή) 

6.7 Πνζνζηηαία έθθξαζε ησλ θφβσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε πηζαλή 

αιιαγή  

 

Καηάινγνο Δηθόλσλ 

3.1 Υάξηεο ησλ 7 Γεκνηηθψλ Κνηλνηήησλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ   

5.2 Πξάμε Βεβαίσζεο Παξάβαζεο Κ.Ο.Κ. πνπ ζπκπιεξψλεηαη ρεηξφγξαθα 

5.3 Πξάμε Βεβαίσζεο Παξάβαζεο Κ.Ο.Κ. πνπ ζπκπιεξψλεηαη ειεθηξνληθά 

(tablet) 

5. 4: Ζ Αξρηθή ΢ειίδα ηνπ ΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Παξαβάζεσλ ηεο 

Γηεχζπλζεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο Γήκνπ Αζελαίσλ 

5.5: Παξνπζίαζε Ζιεθηξνληθήο Γηαθίλεζεο Δγγξάθσλ ζηνλ Γήκν Αζελαίσλ 

5.6: Σν πεξηβάιινλ ρξήζεο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθίλεζεο Δγγξάθσλ ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ 

 

72 

 

73 

88 

89 

 

 

11 

14 

67 

 

75 

 

112 

113 

115 

 

116 

 

118 

119 

 

121 

 

 

 

144 

97 

99 

 

102 

 

103 

103 

 

104 



xii 

 

5.7: Σν πεξηβάιινλ ηνπ Απνζεηεξίνπ Δγγξάθσλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ 

5.8: Σν πεξηβάιινλ ηνπ Απνζεηεξίνπ Δγγξάθσλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ 

5.9 Ζ αλαθνίλσζε ηεο Ζκεξίδαο ηεο 16-04-2019 κε ζέκα ην ζεζκηθφ πιαίζην 

ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο 

6.1 ΢ηνηρεία εξσηψκελσλ 

6.2 Καηαλνκή απαληήζεσλ ζρεηηθά κε ηηο γεληθέο αληηιήςεηο γηα ηελ αιιαγή 

6.3 Ζ θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζρεηηθά κε ηελ πιεξνθφξεζε γηα ηελ αιιαγή 

6.4 Ζ θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζρεηηθά κε ηε ζηάζε ησλ εξσηεζέλησλ πξνο 

ηε δηνίθεζε ζην πιαίζην αιιαγήο 

6.5 Καηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζρεηηθά κε ηε ζηάζε πνπ ζα θξαηήζνπλ νη 

εξγαδφκελνη απέλαληη ζε κηα αιιαγή κε ηελ νπνία δελ ζπκθσλνχλ 

6.6 Έθθξαζε αξλεηηθήο γλψκεο γηα κηα αιιαγή 

6.7 Ζ εκπεηξία ηεο θαηάξγεζεο θαη ηεο επαλαζχζηαζήο ηεο Γεκνηηθήο 

Αζηπλνκίαο σο παξάγνληαο ελδερφκελεο αληίζηαζεο ζηελ αιιαγή (πνζνζηηαία 

θαηαλνκή) 

6.8 Φφβνη γηα αιιαγέο ζην κέιινλ                                                                          

 

105 

107 

115 

 

111 

112 

114 

115 

 

117 

 

118 

120 

 

 

 

121 

 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 

 

 

 

 

Σπληνµνγξαθίεο 

T.A.    Σνπηθή Απηνδηνίθεζε 

Α.΢.Δ.Π.   Αλψηαην ΢πκβνχιην Δπηινγήο Πξνζσπηθνχ 

Α.Σ.    Αζηπλνκηθφ Σκήκα 

Γ.Α.    Γήκνο Αζελαίσλ 

Γ.Α.Σ.    Γεκνηηθφ Αζηπλνκηθφ Σκήκα 

Γ.Γ.    Γεκνηηθφ Γηακέξηζκα 

Γ.Δ.Κ.Υ.   Γηεχζπλζε Διέγρνπ Κνηλφρξεζηνπ Υψξνπ  

Γ.Κ.    Γεκνηηθή Κνηλφηεηα 

Γ.Ν.Σ.    Γηεζλέο Ννκηζκαηηθφ Σακείν 

ΓΔ / ΣΔ / ΠΔ   Γεπηεξνβάζκηα / Σερλνινγηθή / Παλεπηζηεκηαθή Δθπαίδεπζε 

Δ.Δ.    Δπξσπατθή Έλσζε 

Δ.Κ.Σ.    Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα 

Δ.Ρ.Σ.    Διιεληθή Ραδηνθσλία Σειεφξαζε 

ΔΛ.Α΢.   Διιεληθή Αζηπλνκία 

ΔΛ.΢ΣΑΣ.   Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία 

ΔΠ    Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα 

ΔΠΜΓΣ Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Μεηαξξχζκηζεο ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα  

Κ.Δ.Γ.Δ.   Κεληξηθή Έλσζε Γήκσλ Διιάδαο 

Κ.Δ.Γ.Κ.Δ   Κεληξηθή Έλσζε Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ Διιάδαο 

Κ.Κ.    Καηαζηήκαηα Κξάηεζεο 

Κ.Ο.Κ.    Κψδηθαο Οδηθήο Κπθινθνξίαο 

ΚΓΓ    Κψδηθαο Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο 

ΚΓΚ    Κψδηθαο Γήκσλ & Κνηλνηήησλ 

ΚΠΓ    Κψδηθαο Πνηληθήο Γηθνλνκίαο 

ΚΤΑ    Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε 



xiv 

 

Μ.Μ.Δ.   Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο 

Ν.    Νφκνο 

Ο.Δ.Τ.    Οξγαληζκφο Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο 

Ο.Σ.Α    Οξγαληζκφο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

ΟΠ΢ΑΓΔ Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Άζθεζεο Γξαζηεξηνηήησλ 

θαη Διέγρσλ 

Π.Δ.Ρ.Π.Α.   Πξφγξακκα Διέγρνπ Ρχπαλζεο Πεξηνρήο Αζελψλ 

πδ    Πξνεδξηθφ δηάηαγκα 

΢ΔΔΓΓ   ΢ψκα Δπηζεσξεηψλ Διεγθηψλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

΢ΓΑΑ    ΢σκαηείν Γεκνηηθψλ Αζηπλνκηθψλ Αζήλαο 

ΣΠΔ    Σερλνινγίεο Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο  

Τ.Α.Σ / Μ.Α.Σ.  Τπεξεζία Απνθαηάζηαζεο Σάμεο / Μνλάδα Απνθαηάζηαζεο Σάμεο 

Τ.ΠΔ.ΥΧ.Γ.Δ.  Τπνπξγείν Πεξηβάιινληνο Υσξνηαμίαο θαη Γεκνζίσλ Έξγσλ 

ΤΑ    Τπνπξγηθή Απφθαζε 

ΦΔΚ    Φχιιν Δθεκεξίδαο ηεο Κπβεξλήζεσο 

 

 
 
 
 

 

 

 



xv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Change is the law of life. And those who look only to the past or present are certain to miss the 

future.” 

John F. Kennedy, Frankfurt, 1963 

 

 

 

“Η αιιαγή είλαη ν λόκνο ηεο δσήο.  Κη εθείλνη πνπ αηελίδνπλ κόλν ην παξειζόλ ή ην παξόλ, είλαη 

βέβαην όηη ζα ράζνπλ ην κέιινλ.” 

John F. Kennedy, Φξαλθθνχξηε, 1963 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηζαγσγή 



2 

 

Δηζαγσγή 

Καηά ην άξζξν 102 ηνπ ΢πληάγκαηνο, «Η δηνίθεζε ησλ ηνπηθώλ ππνζέζεσλ αλήθεη ζηνπο 

νξγαληζκνύο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο πξώηνπ θαη δεύηεξνπ βαζκνύ. Τπέξ ησλ νξγαληζκώλ ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο ζπληξέρεη ηεθκήξην αξκνδηόηεηαο γηα ηε δηνίθεζε ησλ ηνπηθώλ ππνζέζεσλ.  Νόκνο 

θαζνξίδεη ην εύξνο θαη ηηο θαηεγνξίεο ησλ ηνπηθώλ ππνζέζεσλ, θαζώο θαη ηελ θαηαλνκή ηνπο ζηνπο 

επί κέξνπο βαζκνύο. Με λόκν κπνξεί λα αλαηίζεηαη ζηνπο νξγαληζκνύο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο ε 

άζθεζε αξκνδηνηήησλ πνπ ζπληζηνύλ απνζηνιή ηνπ Κξάηνπο.».  ΢ην πιαίζην απηφ, εδψ θαη ζαξάληα 

πεξίπνπ ρξφληα, ν λφκνο έδσζε ηε δπλαηφηεηα ζηνπο δήκνπο λα ηδξχζνπλ ππεξεζίεο πνπ ζα 

ππνζηεξίμνπλ ζηε δηνίθεζε ησλ ηνπηθψλ ππνζέζεσλ θαη ζηελ αλάπηπμε θαη πξνζηαζία ησλ 

ηνπηθψλ ζπκθεξφλησλ (νηθνλνκηθήο ή θνηλσληθήο θχζεσο ή θαη ησλ θαζεκεξηλψλ ζπλζεθψλ ηεο 

δσήο ησλ θαηνίθσλ), ζεζπίδνληαο ηελ Δηδηθή Τπεξεζία ησλ δήκσλ, κεηέπεηηα γλσζηή σο Γεκνηηθή 

Αζηπλνκία. 

Ζ Γεκνηηθή Αζηπλνκία κπνξεί λα είλαη γλσζηή ζην θνηλφ θπξίσο ιφγσ ησλ θιήζεσλ γηα 

παξάλνκε ζηάζκεπζε, φκσο απνηειεί έλα πνιπεξγαιείν γηα θάζε Ο.Σ.Α. πνπ ζειήζεη λα 

αμηνπνηήζεη ηηο δπλαηφηεηέο ηεο: πέξα απφ ηε ζηάζκεπζε αιιά θαη ηελ θαζαξηφηεηα, ηνπο 

θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο, ηελ ππαίζξηα δηαθήκηζε, ηα θαηαζηήκαηα πγεηνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο 

θ.α., «ειέγρεη ηελ ηήξεζε ησλ δηαηάμεσλ πνπ αθνξνύλ ηηο θάζε είδνπο θαλνληζηηθέο απνθάζεηο πνπ 

εθδίδνπλ νη δεκνηηθέο αξρέο, θαζώο θαη ηελ επηβνιή ησλ πάζεο θύζεσο δηνηθεηηθώλ κέηξσλ πνπ 

πξνβιέπνληαη από απηέο» (Ν. 3731/2008, Μέξνο I, άξζξν 1, πεξ. 24).  Με ηνλ ηξφπν απηφ, γίλεηαη 

έλα κέζν εθαξκνγήο ησλ ηνπηθψλ θαλφλσλ, πξνάζπηζεο ησλ δηθαησκάησλ ηνπ ζπλφινπ ησλ 

δεκνηψλ θαη πνιηηψλ θαη, ελ ηέιεη, ελίζρπζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο.  Βεβαίσο, φπσο θάζε δήκνο ηεο ρψξαο, φζν θη αλ δηέπεηαη απφ ηνπο ίδηνπο λφκνπο 

κε ηνπο ππφινηπνπο, έρεη μερσξηζηά ραξαθηεξηζηηθά, έηζη θαη ε αμηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ 

Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο δηαθέξεη απφ δήκν ζε δήκν, ζήκεξα θαη ζε βάζνο ρξφλνπ. 

Αληηθείκελν ηεο παξνχζεο εξγαζίαο είλαη ε εμέηαζε ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο, ζην πιαίζην ησλ 

νξγαλσζηαθψλ αιιαγψλ πνπ έρνπλ ιάβεη ρψξα ζε απηήλ.  ΢θνπφο είλαη ε αλάδεημε ηνπ ζεζκνχ ηεο 

Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο σο απαξαίηεηνπ γηα ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο θαη ηνπο Ο.Σ.Α., κέζα απφ ηελ 

δηεξεχλεζε ησλ δηαδηθαζηψλ αιιαγήο πνπ πξνεγήζεθαλ.  ΢ηελ εξγαζία δηεξεπλάηαη ν ζεζκφο ζε 

γεληθφ επίπεδν, ηδηαίηεξα ζε φ,ηη αθνξά ην λνκηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ αιιά θαη ηηο αιιαγέο 

ζηε λνκνζεζία πνπ νδήγεζαλ ζηε δηάιπζε θαη κεηέπεηηα επαλαθνξά ηνπ ζεζκνχ.  ΢ε επίπεδν 

εηδηθφ, κειεηάηαη ε πεξίπησζε ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, γηα ηελ νπνία ζα 

πεξηγξαθνχλ αλαιπηηθά ε δνκή, ιεηηνπξγία θαη δηαδηθαζίεο αιιαγήο ζην εζσηεξηθφ ηνπ Γήκνπ πνπ 



3 

 

ηελ αθνξνχλ, απφ ηελ ίδξπζή ηεο ην 1985, αιιά κε ηδηαίηεξε έκθαζε λα έρεη δνζεί ζηηο εμειίμεηο 

ηεο ηειεπηαίαο πεληαεηίαο, θαζψο νη αιιαγέο πνπ έιαβαλ ρψξα ήηαλ ξηδηθέο. 

Ζ εξγαζία απνηειείηαη απφ εθηά (7) θεθάιαηα.  ΢ηα πξψηα δπν παξνπζηάδεηαη ην πιαίζην ζην 

νπνίν εμεηάδεηαη ζηα αθφινπζα θεθάιαηα ε ππεξεζία.  ΢ην Κεθάιαην l, γίλεηαη γεληθή αλαθνξά 

ζην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο νξγαλσζηαθήο αιιαγήο, κε παξνπζίαζε ησλ βαζηθψλ ελλνηψλ θαη 

ζεσξηψλ αιιαγήο κέζα απφ ηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία.  ΢ην Κεθάιαην 2 επηρεηξείηαη κηα ζχληνκε 

παξνπζίαζε ηνπ πξνγξάκκαηνο κεηαξξχζκηζεο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ηελ ηειεπηαία πεληαεηία θαη 

ηεο πξνζέγγηζεο πνπ έρεη αθνινπζεζεί.  Γηα λα εμεηάζεη θαλείο ηελ νξγαλσζηαθή αιιαγή ζηε 

Γεκνηηθή Αζηπλνκία ρξεηάδεηαη λα κειεηήζεη ηελ ηζηνξία ηεο: ηελ σο ηψξα πνξεία ηεο θαη ηηο 

πνιιέο αιιαγέο πνπ έρνπλ νδεγήζεη ζηε κνξθή ηνπ ζεζκνχ πνπ ιεηηνπξγεί ζήκεξα, φρη κφλν 

ζεζκηθά, αιιά θαη ζηελ πξάμε.  Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ζηα Κεθάιαηα 3 θαη 4 παξνπζηάδεηαη 

αλαιπηηθά, κε ρξνλνινγηθή ζεηξά, ε ζεζκηθή / ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ ζεζκνχ, απφ ηελ ίδξπζή ηεο 

κέρξη ζήκεξα, κε ηηο ξηδηθέο δηαδηθαζίεο θαηάξγεζεο θαη επαλαζχζηαζεο λα παξνπζηάδνληαη ζην 4
ν
 

Κεθάιαην.  ΢ηα θεθάιαηα απηά, ζην πιαίζην ησλ ζπλζεθψλ πνπ αθνξνχζαλ θάζε θνξά ηνλ ζεζκφ 

παλειιαδηθά, εμεηάδεηαη θαηά πεξίπησζε εηδηθφηεξα ε ππεξεζία Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ.  Πεξλψληαο ζην ζήκεξα, ζην Κεθάιαην 5 παξνπζηάδεηαη ε Γεκνηηθή Αζηπλνκία 

ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ θαη αλαιχνληαη εηδηθφηεξα νη δηαδηθαζίεο αιιαγήο θαη αλαζρεδηαζκνχ πνπ 

έιαβαλ ρψξα πξφζθαηα ή εθαξκφδνληαη ζήκεξα.  ΢ην ίδην ρξνληθφ πιαίζην, ζην Κεθάιαην 6, ζα 

επηρεηξεζεί κε ηε βνήζεηα εξσηεκαηνινγίνπ λα δηαπηζησζεί ε επηθξαηνχζα ζήκεξα αληίιεςε θαη 

ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο ππεξεζίαο σο πξνο ηελ αιιαγή ζηνλ ρψξν εξγαζίαο.  Σέινο, ηελ 

εξγαζία νινθιεξψλνπλ , ζην 7
ν
 Κεθάιαην, ε δηαηχπσζε ζπκπεξαζκάησλ απφ ην ζχλνιν ηεο 

κειέηεο θαη ζρεηηθψλ πξνηάζεσλ. 

Σν θεληξηθφ εξψηεκα ηεο εξγαζίαο έγθεηηαη ζηε δηεξεχλεζε ησλ δηαδηθαζηψλ αιιαγήο πνπ έρνπλ 

εθαξκνζηεί κέρξη ζήκεξα ζηε Γεκνηηθή Αζηπλνκία, ησλ επηπηψζεσλ ησλ αιιαγψλ απηψλ ζην 

εζσηεξηθφ κηαο ππεξεζίαο, ζην εζσηεξηθφ ηνπ Ο.Σ.Α. θαη ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ.  Αθφκε, 

επηκέξνπο ζηφρνη ηεο εξγαζίαο είλαη ε ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε βαζηθψλ φξσλ θαη ελλνηψλ ηεο 

Οξγαλσζηαθήο Αιιαγήο, ε κειέηε ηεο ηζηνξηθήο εμέιημεο ηεο ππεξεζίαο ππφ ην πξίζκα ησλ 

ζεζκηθψλ θαη δηαξζξσηηθψλ αιιαγψλ ηεο θαη ε κειέηε εηδηθφηεξσλ παξαδεηγκάησλ 

αλαζρεδηαζκνχ δηαδηθαζηψλ ζην εζσηεξηθφ ηεο, σο πξνζπάζεηεο αιιαγήο κε ζθνπφ ηε βειηίσζε 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηεο ελ γέλεη ιεηηνπξγίαο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ζηελ Αζήλα. 

Γηα ηελ εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο, ειιείςεη βηβιηνγξαθίαο πνπ λα αθνξά θαη ηηο ζρεηηθέο εμειίμεηο 

ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ, αθνινπζήζεθε ε κεζνδνινγία ηεο ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ απφ ηηο εμήο 

πεγέο: βηβιηνγξαθία ζρεηηθή ηεο νξγαλσζηαθήο αιιαγήο, πιήζνο λνκνζεηεκάησλ, έληππεο 
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εθδφζεηο, άξζξα ζηνλ έληππν θαη ειεθηξνληθφ ηχπν, πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο, ηζηφηνπνη ζρεηηθνί 

κε ηνλ θιάδν, ζηνηρεία απφ ηηο ηζηνζειίδεο ππνπξγείσλ θαη θνξέσλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ε 

κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ απέδσζε.  Σέινο, γηα ηε δηαηχπσζε 

απφςεσλ ηφζν ζε φ,ηη αθνξά ηε δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γηα ηελ σο ηψξα ιεηηνπξγία ηεο 

Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο, ηελ θαηάξγεζε θαη επαλαζχζηαζή ηεο αιιά θαη ζε φ,ηη αθνξά πξνηάζεηο 

γηα ην κέιινλ ηεο ππεξεζίαο ζε νξγαλσηηθφ – ζεζκηθφ αιιά θαη επηρεηξεζηαθφ πιαίζην, πνιχηηκε 

ήηαλ ε δηαηχπσζε απφςεσλ απφ πιεπξάο εθπξνζψπσλ ησλ εξγαδνκέλσλ, πξντζηακέλσλ 

ππεξεζηψλ Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο θαη αηξεηψλ. 

Οινθιεξψλνληαο, ζην Παξάξηεκα πεξηέρνληαη (α) καξηπξία κηαο δηαδηθαζίαο αιιαγήο ζην 

εζσηεξηθφ ελφο ηκήκαηνο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ζηελ Αζήλα κε ηε ζπκκεηνρή ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηε ιήςε απφθαζεο (β) SWOT αλάιπζε ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ θαη (γ) ην εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο ζηάζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 
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Κεθάιαην 1  

Η Οξγαλσζηαθή Αιιαγή 

Έλλνηεο θαη πξνζεγγίζεηο 
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Κεθάιαην 1: 

......................................................................................................................

Η Οξγαλσζηαθή Αιιαγή - Έλλνηεο θαη πξνζεγγίζεηοιθμι 

1.1 Η ιεηηνπξγία ησλ Οξγαληζκώλ  

Έλαο γεληθφο νξηζκφο γηα ηελ νξγαλσζηαθή ιεηηνπξγία είλαη πσο απνηειεί ην ζχλνιν 

επηρεηξεκαηηθψλ ελεξγεηψλ θαη ηνπ ηξφπνπ πνπ απηέο πνπ εθηεινχληαη απφ έλαλ νξγαληζκφ.  Σν 

ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ απηψλ έρεη σο εθθίλεζε έλα γεγνλφο (εηζξνή), κεηαιιάζζεη πιεξνθνξίεο, 

χιεο ή επηρεηξεκαηηθέο (επηρεηξεζηαθέο) δεζκεχζεηο θαη παξάγεη ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα 

(εθξνή) (Kaplan Financial Knowledge Bank, nd). 

Μηα νξγαληθή κνλάδα απνηεινχκελε απφ αλζξψπνπο, έρεη δνκεζεί κε ζθνπφ λα αληαπνθξηζεί ζε 

κηα αλάγθε ή λα επηδηψμεη ζπιινγηθνχο ζηφρνπο.  ΋ιεο νη νξγαλψζεηο έρνπλ κηα δνκή πνπ 

θαζνξίδεη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ κειψλ, ππνδηαηξεί ην ζχλνιν 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη κειψλ θαη απνδίδεη ξφινπο, επζχλεο θαη εμνπζηνδφηεζε γηα ηελ εθηέιεζε 

δηαθνξεηηθψλ θαζεθφλησλ. Οη νξγαληζκνί είλαη αλνηθηά ζπζηήκαηα θαζψο επεξεάδνπλ θαη 

επεξεάδνληαη απφ ην πεξηβάιινλ ηνπο (Business Directory, nd). 

Σέινο, έλαο πην ζπλνπηηθφο νξηζκφο, ν νπνίνο αληαπνθξίλεηαη ζηε ιεηηνπξγία ηφζν 

επηρεηξεκαηηθψλ φζν θαη άιινπ είδνπο νξγαληζκψλ είλαη εθείλνο ηνπ Davenport ζχκθσλα κε ην 

νπνίν νξγαληζκφο είλαη έλα δνκεκέλν ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ πνπ απνζθνπεί ζηελ παξαγσγή 

ζπγθεθξηκέλνπ απνηειέζκαηνο (Davenport, 1993). 

 

1.2 Οη έλλνηεο ηεο Οξγαλσζηαθήο Αιιαγήο θαη ηνπ Αλαζρεδηαζκνύ 

Δπηρεηξεζηαθώλ Γηαδηθαζηώλ ζηνπο νξγαληζκνύο 

Κάζε νξγαληζκφο, επηδηψθεη λα δηακνξθψζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη, 

πξνθεηκέλνπ λα παξάγεη πην απνηειεζκαηηθά ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηνπ θαη / ή λα απμάλεη ηα 

θέξδε ηνπ.  ΢ην πιαίζην απηφ, ε αιιαγή επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ απνηειεί ζπρλά ζεκαληηθφ 

ζηνηρείν αλάπηπμεο ή / θαη εθαξκνγήο κηαο λέαο ζηξαηεγηθήο. 

Καηά ηνλ Porter (2001) απφ Van Vliet (2010), κηα αιιαγή ζε κηα επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία κπνξεί 

λα νδεγήζεη ζε έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ή λα εμαιείςεη πθηζηάκελα αληαγσληζηηθά 

κεηνλεθηήκαηα είηε κεηψλνληαο ην θφζηνο είηε δηαθνξνπνηψληαο ηελ επηρείξεζε. 
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Οη νξγαληζκνί έξρνληαη θαζεκεξηλά αληηκέησπνη κε έλα κεγάιν αξηζκφ αιιαγψλ, νη νπνίεο 

ζπκβαίλνπλ κε απμεκέλν ξπζκφ θαη νμπκέλε πνιππινθφηεηα (Lichtenstein, 2000 απφ Σζνιαθίδνπ 

et al 2015). Καηά απηφ ηνλ ηξφπν ε επηβίσζε θαη ε αλάπηπμή ησλ νξγαληζκψλ εμαξηάηαη ζε έλα 

πνιχ κεγάιν βαζκφ, πξψηα απφ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα θαηαλνήζνπλ ην λέν πεξηβάιινλ θαη 

δεχηεξνλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζε απηφ αλαπηχζζνληαο ηνπο θαηάιιεινπο πφξνπο, κεραληζκνχο, 

δηαδηθαζίεο θαη θνπιηνχξα (Cook & Hunsaker, 2001 απφ Σζνιαθίδνπ et al, 2015). 

1.2.1 Οξγαλσζηαθή Αιιαγή 

Οξγαλσζηαθή αιιαγή είλαη ε δηαδηθαζία κεηάβαζεο απφ κηα πθηζηάκελε θαηάζηαζε ζε κηα λέα, 

επηζπκεηή θαηάζηαζε, ηελ νπνία ηα κέιε ελφο νξγαληζκνχ απνδέρνληαη, εμαηηίαο ησλ δπλακηθψλ 

εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηηο παξνχζεο ζπλζήθεο 

δξαζηεξηνπνίεζεο θαη ιεηηνπξγίαο (Cook & Hunsaker, 2001 απφ Σζνιαθίδνπ et al, 2015).    ΢ηελ 

πην απιή ηεο δηαηχπσζε, πξφθεηηαη γηα ηελ αιιαγή πνπ ζπληειείηαη ζε έλαλ δεδνκέλν νξγαληζκφ. 

H ζεσξεηηθή βάζε ηεο Οξγαλσζηαθήο Αιιαγήο ζα κπνξνχζε λα ζπλνςηζηεί σο εμήο: Γεκηνπξγία 

ελφο νξγαλσζηαθνχ πεξηβάιινληνο πνπ αλαπηχζζεη κηα θνπιηνχξα πνπ ππνζηεξίδεη ηελ αιιαγή 

κέζσ ηεο κάζεζεο, ηεο αληαιιαγήο γλψζεσλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ηερλνινγίαο 

πιεξνθνξηθήο) θαη ηεο εηαηξηθήο ζπλεξγαζίαο θαη δηθηχσζεο, ζην εζσηεξηθφ ηνπ νξγαληζκνχ θαη 

εμσηεξηθά απηνχ, ψζηε λα δηεπθνιχλεηαη ε εθαξκνγή απνηειεζκαηηθψλ πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο 

δηαδηθαζηψλ θαη αιιαγψλ, ε νπνία νδεγεί ζηε βειηίσζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ζε 

κεγαιχηεξα νθέιε γηα ηνπο ελδηαθεξφκελνπο, δχν ζηνηρεία ζεκαληηθά γηα ηελ επίηεπμε 

κεηξήζηκσλ βειηηψζεσλ ζηελ απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ (Kettinger & Grover, 1995). 

1.2.2 Αλαζρεδηαζκόο Γηαδηθαζηώλ (BPR) 

Ζ αλαδηνξγάλσζε επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ (BPR) είλαη ε πξαθηηθή ηεο αλάιπζεο κηαο 

πθηζηάκελεο κεζφδνπ κε ηελ νπνία πξαγκαηνπνηείηαη κηα εξγαζία, ζην εζσηεξηθφ ελφο νξγαληζκνχ  

θαη ηνπ αλαζρεδηαζκνχ ηεο, κε ζθνπφ ηελ παξνρή θαιχηεξεο ππνζηήξημεο ηεο απνζηνιήο ελφο 

νξγαληζκνχ θαη ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο (ή παξαγσγήο) ηνπ (Davenport & Short 1990, 

απφ Ellatif, Farhan & Shehata, 2017:8).  Οη νξγαληζκνί αλαζρεδηάδνπλ δχν βαζηθνχο ηνκείο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπο: (α) αμηνπνηψληαο ηε ζχγρξνλε ηερλνινγία επηδηψθνπλ ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε 

ησλ εηζξνψλ (β) αλαζρεδηάδνληαο ηε δνκή  νξγαληζκψλ πξνθεηκέλνπ λα ζρεκαηίζνπλ ιεηηνπξγηθά 

ζχλνια πνπ θξίλεηαη πσο ζα εμππεξεηήζνπλ θαιχηεξα ηελ απνζηνιή ηνπ νξγαληζκνχ.  ΢ην πιαίζην 

ηνπ αλαζρεδηαζκνχ κηαο δηαδηθαζίαο, εμεηάδνληαη φια ηα κεηξήζηκα ζηνηρεία φπσο ηαρχηεηα, 

θφζηνο, πνηφηεηα θαη αληαπφθξηζε, πξνθεηκέλνπ λα δηακνξθσζεί ε λέα δηαδηθαζία πνπ θξίλεηαη σο 
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ε θαηαιιειφηεξε (Davenport & Short, 1990, απφ Ellatif  et al., 2017:8). Δπηπξνζζέησο, ζχκθσλα 

κε ηνλ Hammer (1990), ε αλαδηνξγάλσζε δηαδηθαζηψλ ελφο νξγαληζκνχ ζα πξέπεη λα ζρεδηάδεηαη 

κε ζθνπφ φρη απιά ηελ απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ αιιά εζηηάδνληαο ζην επηζπκεηφ ηειηθφ 

απνηέιεζκα, λα θαηαξγνχληαη εληειψο (obliteration) φιεο νη δηαδηθαζίεο πνπ δελ δεκηνπξγνχλ αμία.  

Αθφκε, ππνζηεξίδεη πσο κε ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο (ΗΣ), νη νξγαληζκνί ζα 

πξέπεη λα επαλαζρεδηάδνπλ ξηδηθά ηηο επηρεηξεζηαθέο ηνπο δηαδηθαζίεο ψζηε λα επηηχρνπλ 

δξακαηηθή βειηίσζε ζηελ απφδνζή ηνπο. 

 

1.3 H ρξεζηκόηεηα ηεο αιιαγήο 

΋πσο ζπλάγεηαη απφ ηα παξαπάλσ, ε αιιαγή ζε έλαλ νξγαληζκφ γίλεηαη επεηδή ππάξρεη:  

 ε αλάγθε γηα ηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ θαη θεξδψλ θαη ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο, ή 

 ε αλάγθε ηεο βειηίσζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ή/θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, σο 

αληαπφθξηζε ζηηο επηηαγέο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. 

ή ηα δπν παξαπάλσ, ζσξεπηηθά.   

΢χκθσλα κε ηνλ νξγαληζκφ Prosci (nd), ε ρξεζηκφηεηα ηεο εθαξκνγήο δηαδηθαζηψλ αιιαγήο, 

πεξηιακβάλεη ηελ νθέιε φπσο: 

1. Μεγηζηνπνίεζε ησλ νθειψλ γηα ηνλ νξγαληζκφ 

2. Βειηίσζε ηεο αληαπφθξηζεο ζε κειινληηθέο αιιαγέο. 

3. Αμηνπνίεζε ζπκπεξαζκάησλ θαηφπηλ ηεο νινθιήξσζεο κηαο δηαδηθαζίαο αιιαγήο, 

αλεμάξηεηα απφ ην απνηέιεζκά ηεο, πξνθεηκέλνπ ε γλψζε πνπ ζα απνξξεχζεη λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζην κέιινλ. 

4. Δπζπγξάκκηζε νξγαλσηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ελεξγεηψλ κε ηελ νξγαλσζηαθή αληίιεςε θαη 

ζχζηεκα αμηψλ. 

5. Πξνεηνηκαζία ηνπ νξγαληζκνχ γηα ην κέιινλ, ψζηε λα παξακείλεη (ή θαη λα απμήζεη) 

παξαγσγηθφο θαη απνηειεζκαηηθφο 

6. Γεκηνπξγία ηππνπνηεκέλσλ πξαθηηθψλ θαη ζπλνρήο ζηελ εθαξκνγή ηκεκαηηθψλ αιιαγψλ 

κε ζθνπφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε πινπνίεζε. 

7. Δλδπλάκσζε ησλ ζηειερψλ ηνπ νξγαληζκνχ κέζα απφ ηελ αλάπηπμε ηεο δεμηφηεηαο ηεο 

αληαπφθξηζεο ζε αλάγθεο γηα αιιαγή. 
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1.4 Η δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο – ηξόπνη θαη ζηπι πξνζέγγηζεο 

Καηά ηνπο Johnson, Scholes & Whittington (2005), ππάξρνπλ νη εμήο πξνζεγγίζεηο πνπ κπνξνχλ λα 

εθαξκνζηνχλ αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο: 

• Ζ εθπαηδεπηηθή πξνζέγγηζε, πνπ ζπλίζηαληαη ζηελ επεμήγεζε ησλ ιφγσλ γηα ηελ αιιαγή 

θαη ηα κέζα κε ηα νπνία απηή ζα επηηεπρζεί.  Δίλαη πξνζέγγηζε πνπ ζα κπνξνχζε λα είλαη ε 

ελδεδεηγκέλε ζε πεξηπηψζεηο πνπ έρεη ήδε παξαηεξεζεί πξφβιεκα ζηε δηαρείξηζε ή ηελ 

εθαξκνγή κηαο αιιαγήο ιφγσ παξαπιεξνθφξεζεο ή έιιεηςεο πιεξνθφξεζεο, κε ηελ 

πξνυπφζεζε πσο ππάξρνπλ ηα ρξνληθά πεξηζψξηα γηα λα δηαηεζεί ρξφλνο γηα λα πεηζηνχλ νη 

άλζξσπνη κέζα ζηνλ νξγαληζκφ.  Ζ πξνζέγγηζε απηή φκσο πηζαλά δελ είλαη ηθαλή γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ νη εδξαησκέλεο αληηιήςεηο, 

νη νπνίεο κάιηζηα ίζσο είλαη πνιπεηείο, ελππάξρνπλ ζε έλαλ νξγαληζκφ πνπ ραξαθηεξίδεηαη 

απφ ηελ έιιεηςε ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαη πξνζσπηθνχ.  

Αθφκε, ε απφ επάλσ πξνο ηα θάησ (top – down) επηθνηλσλία ελδέρεηαη λα είλαη 

πξνβιεκαηηθή.  Ζ αιιαγή ηππηθά είλαη πην απνηειεζκαηηθή αλ νη άκεζα εκπιεθφκελνη 

έρνπλ κεξίδην ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλάπηπμή ηεο. 

• Ζ ζπκκεηνρηθή πξνζέγγηζε, φπνπ νη άκεζα εκπιεθφκελνη ιακβάλνπλ κέξνο ζηελ αιιαγή.  

Γηα παξάδεηγκα, ζηε δηακφξθσζε λέαο ζηξαηεγηθήο.  Μηα ηέηνηα ζπκκεηνρή ελζαξξχλεη κηα 

πην ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ αιιαγή.  Οη άλζξσπνη ππνβαζκίδνπλ ηνπο φπνηνπο 

πεξηνξηζκνχο ηνπ νξγαληζκνχ θαη αηζζάλνληαη απμεκέλε δέζκεπζε ζε κηα δηαδηθαζία 

αιιαγήο ή ηε ιήςε κηαο απφθαζεο.  Με ηελ πξνζέγγηζε απηή ελδέρεηαη λα βειηηψλεηαη ε 

εηνηκφηεηα θαη ε ηθαλφηεηα γηα αιιαγή.  ΋κσο, πθίζηαηαη ν αλαπφθεπθηνο θίλδπλνο λα 

πξνθχςνπλ ιχζεηο κέζα απφ κηα πθηζηάκελε αιιά αλεπηζχκεηε ή αθαηάιιειε θνπιηνχξα.  

Γηα ην ιφγν απηφ, ε εθαξκνγή ηεο ζπλεξγαζίαο / ζπκκεηνρήο θαιφ είλαη λα εθαξκφδεηαη 

εθφζνλ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα παξέκβαζεο. 

• Ζ ζπληνληζηηθή πξνζέγγηζε, πνπ ζπλίζηαηαη ζηνλ θεληξηθφ ξφιν ελφο ζπληνληζηή ηεο 

αιιαγήο, ν νπνίνο, έρνληαο εμνπζία επί ησλ δηαδηθαζηψλ, δηακνηξάδεη ηελ επζχλε κεξψλ ηεο 

δηαδηθαζίαο.  Π.ρ., αλαηίζεηαη ζε κηα νκάδα εξγαζίαο ε επζχλε γηα ηε ζπιινγή ησλ 

απαηηνχκελσλ πιεξνθνξηψλ, ή ε ιεπηνκεξήο ζρεδηαζκφο, ή ε θαηάζεζε πξνηάζεσλ θ.α.  

Έηζη, ε νκάδα δελ αλαιακβάλεη ηελ επζχλε φιεο ηεο δηαδηθαζίαο, αιιά ζπκκεηέρεη ελεξγά 

θαη «επελδχεη» ζην θνκκάηη πνπ ηνπο αλαινγεί.  Με ηνλ ηξφπν απηφ δηαηεξείηαη ε 

δπλαηφηεηα επνπηείαο ηεο δηαδηθαζίαο αιιά θαη απμάλεηαη ε πηζαλφηεηα ηεο ζεηηθήο 

ελεξγήο ζηήξημεο ηεο αιιαγήο, ηφζν ζην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ φζν θαη ζην ζηάδην ηεο  
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εθαξκνγήο, απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο. 

• Ζ δηεπζπληηθή πξνζέγγηζε, δειαδή ηεο ρξήζεο ηεο εμνπζίαο πνπ έρεη ην δηεπζπληηθφ 

ζηέιερνο γηα ηνλ νξηζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ ζα αθνινπζεζεί θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο 

αιιαγήο.  Δίλαη ζηελ νπζία ηεο απφ πάλσ πξνο ηα θάησ (top – down) δηαρείξηζε.  

• Ζ πξνζέγγηζε ηνπ εμαλαγθαζκνύ, πνπ είλαη ε πην αθξαία κνξθή ηεο δηνηθεηηθήο 

πξνζέγγηζεο.  ΢πλίζηαηαη ζηελ επηβνιή ηεο αιιαγήο θαη ζηε δηαηαγή.  Πξφθεηηαη μεθάζαξα 

γηα ρξήζε εμνπζίαο, ε νπνία κπνξεί λα είλαη θαη ε ελδεδεηγκέλε ζε πεξηπηψζεηο θξίζεο. 

 

1.5 Μνληέια δηαρείξηζεο ηεο αιιαγήο 

1.5.1 Τν κνληέιν Lewin 

Ο Lewin (1951) απφ Burnes (2014), πεξηγξάθνληαο ηελ δηαδηθαζία κε ηελ νπνία νη άλζξσπνη 

αληηδξνχλ θαη πξνζαξκφδνληαη ζηελ αιιαγή, ηελ αλέιπζε ζε ηξεηο αιιειέλδεηεο θάζεηο: ηελ θάζε 

ηνπ «μεπαγψκαηνο», ηεο «αιιαγήο» θαη ηνπ «παγψκαηνο».  Καηά ηνλ Lewin, νη ηξεηο απηέο θάζεηο 

δελ απνηεινχλ απηφλνκεο δηεξγαζίεο αιιά κηα εληαία δηαδηθαζία, απνηεινχκελε απφ ηξία 

δηαθνξεηηθά αιιά αιιεινζπλδεφκελα ζηάδηα, ε νπνία ζηηο πεξηπηψζεηο επηηπρεκέλεο αιιαγήο, 

ιακβάλνπλ ρψξα σο αθνινχζσο: 

Σν πξψην ζηάδην, πνπ ν Lewin νλνκάδεη «μεπάγσκα», αλαθέξεηαη ζηελ κεηαβνιή ηεο αληίιεςεο 

ησλ αλζξψπσλ γηα ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε, ππφ ηελ έλλνηα ηεο επάξθεηαο πνπ απηή 

παξνπζηάδεη σο πξνο ηνπο δεηνχκελνπο ζθνπνχο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηελ άκβιπλζε ησλ 

κεραληζκψλ αληίζηαζεο ζηελ αιιαγή πνπ νη άλζξσπνη αξρηθά επηδεηθλχνπλ. 

Σν δεχηεξν ζηάδην ζπλίζηαηαη ζηελ πινπνίεζε ηεο κεηάβαζεο.  Ζ κεηάβαζε εκπεξηέρεη ηελ 

θαηάξγεζε παιαηψλ θαη ηελ πηνζέηεζε λέσλ δηαδηθαζηψλ θαη ζπκπεξηθνξψλ ελψ ηαπηφρξνλα 

επαλαπξνζδηνξίδνληαη νη ζρέζεηο ησλ κεξψλ κέζα ζηνλ νξγαληζκφ πνπ ππφθεηηαη ζηελ αιιαγή.  Σν 

ζηάδην απηφ ραξαθηεξίδεηαη απφ αβεβαηφηεηα θαη απμεκέλν ζηξεο θαζψο δελ είλαη γλσζηή αθφκε ε 

έθβαζε ηεο δηαδηθαζίαο θαη ε κειινληηθή θαηάζηαζε δελ είλαη εγγπεκέλε. 
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Γηάγξακκα 1.1 

 Τν κνληέιν Lewin 

 

 

 

 

 

 

Σν ηξίην ζηάδην, ζχκθσλα κε ηνλ Lewin, είλαη ε θάζε ηνπ «μαλαπαγψκαηνο», θαηά ηελ νπνία, ε 

λέα θαηάζηαζε εδξαηψλεηαη ελψ νη ζπκπεξηθνξέο θαη δηαδηθαζίεο πνπ ηελ απνηεινχλ, παγηψλνληαη 

θαη γίλνληαη κέξνο ηεο θνπιηνχξαο ηνπ νξγαληζκνχ.  Ζ αβεβαηφηεηα σο πξνο ηελ έθβαζε ηεο 

αιιαγήο κεηψλεηαη ή εθιείπεη, αθνχ ηα απνηειέζκαηα είλαη πηα γλσζηά.  Ζ λέα πθηζηάκελε 

θαηάζηαζε, εθφζνλ γίλεηαη αληηιεπηή σο ζεηηθή, ηπγράλεη απνδνρήο απφ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε.  

H ελίζρπζε ηεο κεηάβαζεο πνπ ζπληειέζηεθε ζην δεχηεξν ζηάδην ηεο αιιαγήο, κέζα απφ ηε θάζε 

ηνπ «μαλαπαγψκαηνο», είλαη απαξαίηεηε πξνθεηκέλνπ ε λέα θαηάζηαζε λα απνηειέζεη ην λέν 

status quo, ην νπνίν κε ηε ζεηξά ηνπ, φηαλ νη ζπλζήθεο ην ππαγνξεχζνπλ, ζα απνηειέζεη ην πεδίν 

ζην νπνίν ζα ζπληειεζηεί ε δηαδηθαζία ηεο αιιαγήο θαη πάιη.   

1.5.2 Θεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ησλ δεθαεηηώλ 1980 θαη 1990 

΢ηε ζπλέρεηα, ηδηαίηεξα ζηηο δεθαεηίεο 1980 & 1990, επνρή αλαδπφκελσλ αγνξψλ, 

παγθνζκηνπνίεζεο θαη πεξαηηέξσ ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο, έκθαζε δφζεθε ζηελ αληαπφθξηζε ησλ 

νξγαληζκψλ ζηελ αιιαγή, ηνλ έιεγρν - αμηνπνίεζε (harnessing) ηεο αιιαγήο θαη ηε δεκηνπξγία 

αιιαγήο (Kanter et al. 1992). Ζ ζεσξία ηνπ Lewin επεθηάζεθε αλαιπφκελε ζε πεξηζζφηεξα 

βήκαηα ή επαλεμεηάζηεθε κε κεγαιχηεξε έκθαζε λα δίλεηαη ζηνπο παξάγνληεο πνπ ηελ 

επεξεάδνπλ.  ΢χκθσλα κε ηνπο Kanter et al.(1992), ε αιιαγή ζηνπο νξγαληζκνχο είλαη ζπλερήο θαη 

ε «ζηαζεξφηεηα» είλαη ηδεαηή θαη φρη πξαγκαηηθή.  Ζ θπζηνινγηθή ζπλερήο εμειηθηηθή πνξεία ησλ 

πξαγκάησλ γίλεηαη αληηιεπηή σο αιιαγή φηαλ μεπεξάζεη ηνλ ζπλήζε αξγφ ξπζκφ ή ηελ ζπλήζε ηεο 

πεξηνξηζκέλε θιίκαθά, είηε γίλεηαη αληηιεπηή φηαλ κηθξήο εκβέιεηαο αιιαγέο, ζσξεπηηθά γίλνπλ 

αληηιεπηέο σο κηα αιιαγή κεγαιχηεξεο ζεκαζίαο.  Οη αιιαγέο πνπ ζπληεινχληαη είλαη (α) αιιαγέο 
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ηαπηφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ, αθνξψζεο ηηο αιιαγέο ηνπ νξγαληζκνχ ζε ζρέζε κε ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ (β) αιιαγέο ζπληνληζκνχ, πνπ ζρεηίδνληαη κε ην εζσηεξηθφ ηνπ νξγαληζκνχ θαη (γ) 

αιιαγέο ειέγρνπ, πνπ άπηνληαη ησλ εζσηεξηθψλ πνιηηηθψλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

΢χκθσλα κε ηνλ Burnes (2004), ε πξνζέγγηζε ηεο «θνπιηνχξαο ηεο αξηζηείαο» ησλ Peters & 

Waterman (1982) θαη Kanter (1989), πνπ αλαπηχρζεθε φηαλ ζε παγθφζκην νηθνλνκηθφ πιαίζην 

δπηηθνί νηθνλνκηθνί νξγαληζκνί έραλαλ έδαθνο ην νπνίν θέξδηδαλ νη νινέλα αλαπηπζζφκελνη 

βηνκεραληθνί νξγαληζκνί ηεο Ηαπσλίαο, ε νξγαλσηηθή επηηπρία εμαξηάηαη απφιπηα απφ ηελ ηζρπξή 

χπαξμε ηεο θαηάιιειεο νξγαλσηηθήο λννηξνπίαο / θνπιηνχξαο. Τπνζηεξίρζεθε πσο νη δπηηθέο 

εηαηξείεο έραλαλ ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκά ηνπο, επεηδή ήηαλ ππεξβνιηθά γξαθεηνθξαηηθέο, 

άθακπηεο θαη αξγέο σο πξνο ηελ αιιαγή.  Δπηζεκάλζεθε πσο πξνθεηκέλνπ λα επηβηψζνπλ, νη 

νξγαληζκνί ζα έπξεπε λα επαλαπξνζδηνξηζηνχλ θαιιηεξγψληαο εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο 

ζπλεξγαζίεο αλζξψπσλ θαη ε δηνίθεζε λα ελζαξξχλεη έλα πλεχκα θαηλνηνκίαο, πεηξακαηηζκνχ θαη 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο κηαο ηζρπξήο, θαηάιιειεο νξγαλσηηθήο θνπιηνχξαο. 

Πεξαηηέξσ, ν Tichy (1983), πξνζεγγίδεη ηε δηνίθεζε ηεο αιιαγήο κέζα απφ ην πξίζκα ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη θαη εμεηάδνληαο ηνπο ηξεηο παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ (ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο, πνιηηηζκηθνί παξάγνληεο - θνπιηνχξεο θαη πνιηηηθέο παξάκεηξνη), ππνζηεξίδεη φηη: 

 Ζ δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο κπνξεί λα πινπνηεζεί θαη ζηνπο ηξεηο ππιψλεο πνπ ηελ 

ζπλζέηνπλ: ηερλνινγηθή, πνιηηηζκηθή θαη πνιηηηθή 

 Ζ αιιαγή είλαη πνιχπινθε θαη παξνπζηάδεη παξαδνμφηεηεο 

 Ζ επηηπρήο αμηνπνίεζε εηδηθεπκέλσλ ζηε δηνίθεζε αιιαγψλ ζπκβνχισλ απνηειεί 

ζεκαληηθφ κέξνο ηεο ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο ηεο αιιαγήο. 

 

1.5.3 Τν κνληέιν Kotter 

Ο Kotter (1996) αλέπηπμε έλα κνληέιν δηαρείξηζεο ηεο αιιαγήο βαζηζκέλν ζην κνληέιν ηνπ Lewin, 

εκπινπηηζκέλν κε πεξαηηέξσ βήκαηα πνπ θαηά ηελ άπνςή ηνπ είλαη απαξαίηεηα. Πεξαηηέξσ, 

ππνζηεξίρζεθε απφ ηνπο Kotter θαη Cohen (2002), πσο κηα επηηπρεκέλε αιιαγή ιακβάλεη ρψξα 

φηαλ νη άλζξσπνη αιιάδνπλ θαη  πσο «νη άλζξσπνη αιιάδνπλ φηαλ ηνπο ππνδεηθλχεηαη κηα λέα 

αιήζεηα, πνπ επεξεάδεη ην πσο αηζζάλνληαη.  Απηφ είλαη πξφδειν ζε δηαδηθαζίεο αιιαγήο κεγάιεο 

θιίκαθαο, φπνπ αληηκεησπίδνληαη αιιαγέο πνπ αθνξνχλ λέεο ηερλνινγίεο, κεηαζρεκαηηζκφο 

θνπιηνχξαο, παγθνζκηνπνίεζε θαη ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ».  Ζ επηηπρεκέλε αιιαγή, θαηά ηνλ 
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Kotter, απνηειείηαη απφ ηα αθφινπζα νθηψ βήκαηα, πνπ επηθεληξψλνληαη γχξσ απφ ηελ αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά: 

1. Καιιηέξγεηα ηεο αίζζεζεο άκεζεο αλάγθεο γηα αιιαγή ζηνπο αλζξψπνπο [εληφο ηνπ 

νξγαληζκνχ - εξγαδφκελνπο] , ψζηε λα ελζηεξληζηνχλ ηελ επηηαθηηθή απηή αλάγθε («Ώξα 

λα αιιάμνπλ ηα πξάγκαηα!»).  

2. ΢πγθξόηεζε κηαο νκάδαο ηθαλήο λα απνηειέζεη νδεγφ θαζνδήγεζεο ζηελ εθαξκνγή ηεο 

αιιαγήο 

3. Γεκηνπξγία ελφο ζαθνχο, απινχ θαη ζεηηθνύ νξάκαηνο θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ κέζα απφ ηηο 

νπνίεο ζα πξαγκαηνπνηεζεί ην φξακα απηφ. 

4. Δπηθνηλσλία ηνπ νξάκαηνο κε απιά θαη εχιεπηα κελχκαηα, κέζα απφ πνιιαπιέο νδνχο 

επηθνηλσλίαο, ψζηε νη άλζξσπνη λα αξρίζνπλ λα ελζηεξλίδνληαη ηελ αιιαγή 

5. Δλδπλάκσζε ησλ αλζξώπσλ, κε ηελ απνκάθξπλζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ εκπνδίδνπλ ηελ 

πξαγκάησζε ηνπ νξάκαηνο.   

6. Γεκηνπξγία βξαρππξόζεζκσλ επηηπρηώλ πνπ ζπληεινχλ ζηε δπλακηθή θχζε ηεο δηαδηθαζίαο, 

ζηελ «νξκή» ηεο (momentum).  

7. Γηαηήξεζε ησλ βειηηώζεσλ θαη ηεο ζεηηθήο δπλακηθήο ηεο αιιαγήο, ψζηε απηή λα 

ζπλερηζηεί. 

8. Παγίσζε ηεο αιιαγήο θαη ελίζρπζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ αιιαγήο θαη νξγαλσζηαθήο επηηπρίαο 

κέζα απφ ηελ θαιιηέξγεηα κηαο λέαο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο, θαηάιιειεο λα 

ππνζηεξίμεη ηελ λέα πθηζηάκελε θαηάζηαζε. 
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Γηάγξακκα 1.2 

Τν κνληέιν Kotter 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 Δίδε ηεο αιιαγήο 

Ζ αιιαγή ζε έλαλ νξγαληζκφ κπνξεί λα είλαη ζρεδηαζκέλε (planned) ή αλαδπφκελε (emergent), 

αλάινγα κε ηελ αηηία πνπ ηελ πξνθαιεί, κε πξφζεζε ή ρσξίο πξφζεζε, πξνιεπηηθή ή απνηξεπηηθή.  

Σεο ζρεδηαζκέλεο αιιαγήο πξνεγείηαη ε ζρεηηθή πξνεηνηκαζία θαη θαζνξηζκφο ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ 

νπνίν ζα πινπνηεζεί ε αιιαγή πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε επηζπκεηή λέα νξγαλσζηαθή 

θαηάζηαζε.  Ζ αλαδπφκελε αιιαγή ιακβάλεη ρψξα σο αληίδξαζε ζε εμσηεξηθέο δπλάκεηο πνπ ηελ 

επηβάιινπλ, κε ζθνπφ ηελ ειαρηζηνπνίεζε αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ θαη ηελ βειηίσζε ηεο λέαο 

θαηάζηαζεο (Σζνιαθίδνπ et al. 2015). 

΢χκθσλα κε ηνπο Cook and Hunsaker (2001) απφ Σζνιαθίδνπ et al. 2015, ε ζρεδηαζκέλε αιιαγή 

έρεη ζηφρν ηελ βειηίσζε ηεο νξγαλσζηαθήο ηθαλφηεηαο αλαθνξηθά κε ηε ζπκπεξηθνξά πξνο ηηο κε 

ζρεδηαζκέλεο αιιαγέο θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο εμσηεξηθέο 

αιιαγέο. Μπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηελ εγθαζίδξπζε θαηλνηφκσλ δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο ή 

ππεξεζίαο, ηελ δπλακηθή ππνζηήξημε ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ εηζαγσγή λέσλ ηξφπσλ εξγαζίαο, ηελ 

εγθαζίδξπζε κίαο πην επέιηθηεο θαη δπλακηθήο νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο, ηελ απνηειεζκαηηθή 

πιεξνθφξεζε, ηελ απμεκέλε γλψζε ζε ζρέζε κε ηα λέα πξντφληα ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηηο 

πηζαλέο αιιαγέο ζε θπβεξλεηηθέο ξπζκίζεηο αιιά θαη ηε δηακφξθσζε λέαο νξγαλσζηαθήο 
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θνπιηνχξαο κε ηελ εηζαγσγή λέσλ αμηψλ θαη ξφισλ θαζψο θαη εθπαίδεπζε/ελδπλάκσζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ. 

΢ε φ,ηη αθνξά ηε θχζε ηεο, ε αιιαγή δηαθξίλεηαη ζε ζπλερήο (continuous) ή πεξηνδηθή (episodic), 

πξψηεο ηάμεο ή δεχηεξεο ηάμεο (first order or second order), απμεηηθή-εμειηθηηθή-ζηαδηαθή- 

επαλεπζπγξάκκηζε ή ξηδνζπαζηηθή ή κεηαζρεκαηηζηηθή – επαλαζηαηηθή -big bang (incremental- 

evolutionary – gradual realignment or radical – transformational – revolutionary - big bang)  

(Balogun and Hope, 1999 απφ Σζνιαθίδνπ et al. 2015). 

Ζ πεξηνδηθή αιιαγή παξνπζηάδεη επηφηεξε επίδξαζε ζηελ θαηάζηαζε ελφο νξγαληζκνχ ελψ ε 

ζπλερήο έρεη ζαθέζηαηα κεγαιχηεξε επίδξαζε.  Δίλαη ζπρλά πξνηηκφηεξν ε θχζε ηεο αιιαγήο ζε 

έλα νξγαληζκφ λα γίλεηαη ηκεκαηηθά, πάλσ ζε πθηζηάκελεο δεμηφηεηεο, ηξφπνπο ιεηηνπξγίαο θαη 

πεπνηζήζεηο έηζη ψζηε ε αιιαγή λα είλαη απνηειεζκαηηθή θαη λα θεξδίζεη ηελ δέζκεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Δπηπιένλ, ε πξαγκαηνπνίεζή ηεο είλαη πην εχθνιε κέζα ζηα πθηζηάκελα 

νξγαλσζηαθά πιαίζηα θαη πεπνηζήζεηο. ΢ηελ αληίζεηε πεξίπησζε ε αιιαγή ζα είλαη πην 

κεηαζρεκαηηζηηθή θαη ξηδνζπαζηηθή. Σέηνηνπ ηχπνπ αιιαγή απαηηείηαη φηαλ ν νξγαληζκφο 

αληηκεησπίδεη κία θξίζε ή ρξεηάδεηαη λα αιιάμεη θαηεχζπλζε πνιχ γξήγνξα, αιιά κπνξεί πξνθαιεί 

ελφριεζε θαη λα είλαη επίπνλε. Σέινο, πνιιέο θνξέο πεξηιακβάλεη κηα ξηδηθή αιιαγή ηεο 

ζηξαηεγηθήο θαηεχζπλζεο. (Σζνιαθίδνπ et al. 2015). 

΢ε ζρέζε κε ηε ζηξαηεγηθή ηεο, ε αιιαγή κπνξεί λα αθνξά νηθνλνκηθέο αμίεο (πρ. νηθνλνκηθέο 

απνδφζεηο γηα ηνπο κεηφρνπο) ή νξγαλσζηαθέο δπλαηφηεηεο. Ζ νηθνλνκηθή πξνζέγγηζε 

πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ, θαζεηνπνίεζε, απνιχζεηο θαη αλαδφκεζε, ελψ ε 

νξγαλσζηαθή πξνζέγγηζε αθνξά ηελ εηαηξηθή θνπιηνχξα, ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ, ηελ αλάδξαζε θαη ηηο αληηδξάζεηο ζηηο εμειηθηηθέο δηαδηθαζίεο (Cook and Hunsaker, 

2001 απφ Σζνιαθίδνπ et al. 2015).  

Σέηαξηνλ, ε αιιαγή αλαθνξηθά κε ην πεξηερφκελν ηεο, κπνξεί λα είλαη ηερληθή ή ηερλνινγηθή 

(εηζαγσγή λέσλ ηερλνινγηψλ ή κεραληθψλ δηαδηθαζηψλ), ή/θαη θπζηθή (αιιαγή ηφπνπ 

εγθαηάζηαζεο), ή/θαη νξγαλσζηαθή (κεηαζρεκαηηζκφο πθηζηάκελσλ δνκψλ θαη δηαδηθαζηψλ) ή/θαη 

αηνκηθή (αληηθαηάζηαζε αηφκσλ θαη ηξφπνπ εξγαζίαο, αιιαγή ζηηο πεπνηζήζεηο, αμίεο, ηξφπνπο 

ζπκπεξηθνξάο (Robbins, 1996, απφ Σζνιαθίδνπ et al. 2015). 
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1.7 Οξγαλσζηαθή θνπιηνύξα θαη αιιαγή 

΢ε φ,ηη αθνξά ηε δεκηνπξγία θιίκαηνο γηα αιιαγή ζε έλαλ νξγαληζκφ, απαξαίηεην γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο είλαη λα εθαξκνζηεί ζηελ πεξηνρή πνπ ρξεηάδεηαη αιιαγή ή ζπλδέεηαη κε 

θάπνην νξγαλσηηθφ δήηεκα, ελψ επίζεο εμαξηάηαη απφ ηελ πθηζηάκελε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα 

ηνπ νξγαληζκνχ. (O’Donnell θαη Boyle, 2008).   

Ζ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα είλαη έλαο γεληθφο, θάπσο αζαθήο φξνο. Αθνξά ηηο έλλνηεο ηνπ 

πνιηηηζκνχ, ηνπ θιίκαηνο, ησλ θπξίαξρσλ αμηψλ θαη ησλ πξαθηηθψλ πνπ αθνινπζνχληαη απφ έλαλ 

νξγαληζκφ.  Ο Schein (2004), θάλεη ηελ αλαινγία πσο ε θνπιηνχξα είλαη γηα ηνλ νξγαληζκφ φηη 

είλαη ν ραξαθηήξαο γηα ην άηνκν.  Πεξαηηέξσ, γηα λα δηαζαθελίζεη ηελ έλλνηα ηεο θνπιηνχξαο, 

εμεγεί ηνλ ζεκαληηθφ παξάγνληα ησλ θνηλψλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ελππάξρνπλ κέζα ζε κηα νκάδα 

(ελ πξνθεηκέλσ, ζην εζσηεξηθφ ελφο νξγαληζκνχ), δειαδή φιεο ηηο έλλνηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

θνπιηνχξα (φπσο αμίεο, πεπνηζήζεηο θ.α.), πνπ κνηξάδνληαη ηα κέιε, ζε άξξεθηε ζπλάξηεζε κε ηα 

ζηνηρεία ηεο δνκηθήο ζηαζεξφηεηαο, ηνπ βάζνπο, ηνπ εχξνπο, ηνπ ηξφπνπ θαη ηεο ελζσκάησζεο ησλ 

κνηξαδφκελσλ ραξαθηεξηζηηθψλ. 

Ζ θαηαλφεζε ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο βνεζά επίζεο ζηελ θαηαλφεζε ησλ δηαθνξψλ πνπ 

κπνξεί έρνπλ νξγαληζκνί ζηελ αληίδξαζή ηνπο φηαλ ζε απηνχο ιακβάλνπλ ρψξα κεηαξξπζκίζεηο 

(O’Donnell θαη Boyle, 2008).  Γηα παξάδεηγκα, αλ δεκηνπξγεζεί έλα θέληξν εμππεξέηεζεο θνηλνχ 

ζην νπνίν δηεθπεξαηψλνληαη ππνζέζεηο πνιηηψλ (ή πειαηψλ) επί ηφπνπ θαη θαζ’ νινθιεξία  απφ 

έλαλ ππάιιειν, δηαθνξεηηθά ζα αληηδξάζεη έλαο νξγαληζκφο πξνζαλαηνιηζκέλνο ζηελ 

εμππεξέηεζε απφ έλαλ κε εδξαησκέλε κηα ηζρπξή ηεξαξρηθή γξαθεηνθξαηία. 

 

1.8 Αληίζηαζε ζηελ αιιαγή 

Οη νξγαληζκνί αληηζηέθνληαη ζηελ αιιαγή γηα ηνπο ίδηνπο ιφγνπο πνπ ην θάλνπλ θαη ηα άηνκα. 

(Kanter, 1989, απφ Σζνιαθίδνπ et al. 2015).  Δθφζνλ ινηπφλ νη νξγαληζκνί ζπλίζηαληαη ζε νκάδεο 

αηφκσλ, ζπλάγεηαη πσο ζε κηα δηαδηθαζία αιιαγήο, ζπλαληάηαη θάπνηνπ είδνπο αληίζηαζε, έζησ 

αξρηθά.  ΢χκθσλα κε ηνπο Σζνιαθίδνπ et al. (2015), νη θπξηφηεξνη παξάγνληεο πνπ ελδπλακψλνπλ 

ηελ αληίζηαζε ζηελ αιιαγή είλαη νη αθφινπζνη:  

• Γνκηθή βξαδχηεηα: νη νξγαληζκνί δνκνχληαη κέζσ κεραληζκψλ πνπ παξάγνπλ 

ζηαζεξφηεηα.  ΋ηαλ έλαο νξγαληζκφο αληηκεησπίδεη κία αιιαγή, φιεο απηέο νη 

παγησκέλεο δηαδηθαζίεο, ζπλήζεηεο θαη θαλνληζκνί ελεξγνπνηνχληαη ψζηε λα επηζηξέςεη 
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ν νξγαληζκφο ζηελ ζηαζεξφηεηα 

• Υακειφο πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ αιιαγή: ηα δηάθνξα νξγαλσζηαθά ππνζπζηήκαηα 

αιιεινεπηδξνχλ θαη επεξεάδνπλ ην έλα ην άιιν. Καηά απηφ ηνλ ηξφπν, κία κηθξή 

αιιαγή κπνξεί λα επεξεάζεη νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ. 

• Βξαδχηεηα νκάδσλ: αθφκα θαη αλ ηα άηνκα επηζπκνχλ λα αιιάμνπλ, είλαη πνιχ πηζαλφ 

νη ζπιινγηθνί θαλφλεο λα ιεηηνπξγήζνπλ απνηξεπηηθά 

• Απεηιή ζηελ πθηζηάκελε δνκή ησλ δπλάκεσλ: θάζε πεξηνξηζκφο ηεο ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ απνηειεί απεηιή γηα ηε ζπλνιηθή δνκή ησλ νξγαλσζηαθψλ ζρέζεσλ 

• Απεηιή ζηε δηαλνκή ησλ πφξσλ: νη νκάδεο πνπ ειέγρνπλ ζπγθεθξηκέλνπο πφξνπο ζπρλά 

αληηκεησπίδνπλ ηελ αιιαγή σο θάηη πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη κία ξηδηθή 

δηαθνξνπνίεζε ηεο δηαλνκήο ηνπο 

Καηά ηελ Kanter (2012), νη αηηίεο ηεο αληίζηαζεο ζηελ αιιαγή είλαη: 

1. Ζ αιιαγή επηδξά ζηελ απηνλνκία, ζπλεπψο νη άλζξσπνη ληψζνπλ πσο ράλνπλ ηνλ έιεγρν.  

Οη απνηειεζκαηηθνί εγέηεο αθήλνπλ ρψξν γηα ζπκκεηνρή ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηελ αιιαγή 

ζηνλ ζρεδηαζκφ ηεο. 

2. Τςειή αβεβαηφηεηα.  ΢πρλά ε αιιαγή γίλεηαη αληηιεπηή σο ηπθιφ βήκα ζην θελφ.  Γηα ην 

ιφγν απηφ νη άλζξσπνη ηελ απνξξίπηνπλ.  Γηα λα μεπεξαζηεί ε αδξάλεηα ιφγσ ηεο 

αβεβαηφηεηαο ρξεηάδεηαη έλαο βαζκφο αζθάιεηαο καδί κε φξακα πνπ εκπλέεη.  Οη εγέηεο 

πξέπεη λα δεκηνπξγνχλ αίζζεκα ζηγνπξηάο ζε φ,ηη αθνξά ηελ αιιαγή, κε ζαθή θαη απιά 

βήκαηα θαη ρξνλνδηαγξάκκαηα. 

3. Σν ζηνηρείν ηεο έθπιεμεο, ρσξίο λα έρεη δνζεί πξνεγνχκελα ρξφλνο γηα λα ζπλεζίζνπλ, 

γεληθά νδεγεί ζηελ αληίζηαζε.  Γηα ηνπο αλζξψπνπο είλαη πάληα πην εχθνιν λα ιέλε «φρη», 

παξά «λαη».  Οη εγέηεο θαιφ είλαη λα απνθεχγνπλ ηνλ ελ θξππηψ ζρεδηαζκφ αιιαγψλ.  

Δίλαη πξνηηκφηεξν λα επηθνηλσλήζνπλ ζε κηθξφ βαζκφ απηά πνπ ζα επαθνινπζήζνπλ θαη λα 

αλαδεηήζνπλ ζπλδξνκή. 

4. Ζ έιιεηςε εμνηθείσζεο κε ην δηαθνξεηηθφ.  Οη πνιιέο δηαθνξέο πξνθαινχλ ζχγρπζε.  Οη 

εγέηεο θαιφ είλαη λα απνθχγνπλ ηελ εηζαγσγή δηαθνξεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ή ζηνηρείσλ πνπ 

είλαη άζρεηα ή κε απαξαίηεηα γηα κηα δεδνκέλε δηαδηθαζία αιιαγήο. 

5. Απψιεηα γνήηξνπ.  Αθνξά εθείλνπο πνπ ζπλδένληαη άξξεθηα κε ηελ πξνεγνχκελε 
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θαηάζηαζε.  Οη εγέηεο ηεο αιιαγήο [΢εκ.: ή ηνπ νξγαληζκνχ, θαζψο νη έλλνηεο ζπρλά 

ηαπηίδνληαη], είλαη ρξήζηκν λα ηηκήζνπλ ηα ζηνηρεία ηνπ παξειζφληνο πνπ ήηαλ ζεηηθά [θαη 

καδί λα πεξηνξίζνπλ ηελ απψιεηα γνήηξνπ ησλ εκπιεθνκέλσλ], επηζεκαίλνληαο φκσο κε 

ζαθήλεηα πσο νη ζπλζήθεο έρνπλ αιιάμεη θαη απαηηείηαη αιιαγή. 

6. Αβεβαηφηεηα ζρεηηθά κε ηελ ηθαλφηεηα θαη ηα πξνζφληα πνπ απαηηνχληαη ζηηο λέεο 

ζπλζήθεο πνπ ζα δηακνξθσζνχλ.  Ζ ιχζε γηα ην πξφβιεκα απηφ είλαη ε παξνρή 

πιεξνθνξίαο θαη ε εθπαίδεπζε, ηα ζεκηλάξηα ή θαη ε αιιεινεπηθάιπςε δηαδηθαζηψλ 

(παιηάο θαη λέαο). 

7. H αιιαγή απαηηεί πεξηζζφηεξε δνπιεηά, ηδηαίηεξα απφ εθείλνπο πνπ εκπιέθνληαη άκεζα κε 

ηελ πινπνίεζή ηεο.  Κφπσζε παξαηεξείηαη ηδηαίηεξα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αξρηθήο 

εθαξκνγήο, φπνπ αλαπφθεπθηα αλαθχπηνπλ πξνβιήκαηα θαζψο «φια κνηάδνπλ λα 

απνηπγράλνπλ» (“Kanter’s Law: everything can look like a failure in the middle”).  Γηα λα 

ακβιπλζεί ε αληίζηαζε απηνχ ηνπ ηχπνπ, νη άκεζα εκπιεθφκελνη πνπ επσκίδνληαη ηελ 

εθαξκνγή ηεο αιιαγήο ζα πξέπεη λα έρνπλ θάπνηα παξαπάλσ αληακνηβή. 

8. Σν θαηλφκελν ηνπ θπκαηηζκνχ (ripple effect): ε αιιαγή έρεη αληίθηππν ζε πεξηζζφηεξνπο 

απφ έλαλ θχθινπο. Έρεη εκβέιεηα πνπ αλαηαξάζζεη άιια ηκήκαηα ή ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ θαη απφ ηα πεδία απηά δεκηνπξγείηαη αληίζηαζε.  Ζ δηεχξπλζε ηνπ θχθινπ ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεηψλεη ηνλ αξλεηηθφ αληίθηππν ηεο αιιαγήο. 

9. Γπζαξέζθεηεο πνπ πεγάδνπλ απφ ην παξειζφλ, ζε κηα δηαδηθαζία αιιαγήο κπνξεί λα γίλνπλ 

θαη πάιη εκθαλείο.  Σελ επζχλε ηεο πξσηνβνπιίαο κε ρεηξνλνκίεο ζπκθηιίσζεο θέξνπλ νη 

εγέηεο. 

10. ΋ηαλ ε αιιαγή απνηειεί πξαγκαηηθή απεηιή (π.ρ. απψιεηα ζέζεσλ εξγαζίαο, επελδχζεσλ, 

πηψζε ηηκψλ). 

Αθφκε, ν Torben (2011) πξνζζέηεη ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο νη άλζξσπνη ή νκάδεο αλζξψπσλ 

κπνξεί λα αληηζηαζνχλ ζηελ αιιαγή, σο εμήο: 

 Παξαπιεξνθφξεζε ή έιιεηςε πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε ηελ αλάγθε γηα αιιαγή 

 Φφβνο γηα ην άγλσζην 

 Υακειφ επίπεδν εκπηζηνζχλεο ζηηο δνκέο ηνπ νξγαληζκνχ 

 Δληχπσζε πσο ε αιιαγή είλαη κηα πξνζσξηλή θαηάζηαζε (ππνβάζκηζε ηεο ζεκαζίαο ηεο 
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αιιαγήο) 

 Υακειφ επίπεδν ζπκκεηνρήο ζηελ αιιαγή.  ΋ηαλ νη άλζξσπνη κεηέρνπλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο αιιαγήο ε αληίζηαζε είλαη κηθξφηεξε 

 Καθή επηθνηλσλία 

 Κνξεζκφο ιφγσ αιιεπάιιεισλ ή επαλαιακβαλφκελσλ πξνζπαζεηψλ αιιαγήο 

 Έιιεηςε θηλήηξσλ.  ΋ηαλ ε αιιαγή δελ εκπεξηέρεη θάπνην ιφγν – θίλεηξν ή αληακνηβή, ε 

ππνζηήξημε απφ πιεπξάο αλζξψπσλ είλαη κεησκέλε. 

Ζ αιιαγή ζηνπο νξγαληζκνχο είλαη ζρεδφλ ζπλψλπκε κε ηελ δπλακηθή πξφνδν θαη ηελ θαηλνηνκία 

ζηελ αληίιεςε ησλ αλζξψπσλ, παξά ηηο αληηζηάζεηο πνπ πξνβάιινληαη θαηά ηελ εθαξκνγή. Ζ 

θαηαλφεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ησλ ηερληθψλ θαη ησλ «εξγαιείσλ» δηαρείξηζεο ηεο αιιαγήο ζεκαίλεη 

πσο εθείλνη πνπ ζα εγεζνχλ κηαο ελέξγεηαο αιιαγήο ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ιεηηνπξγήζνπλ σο 

θνξείο ζεηηθήο δξάζεο θαη έρνπλ ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ νκάδσλ. 

Οη ζεσξίεο ηεο αιιαγήο αλαπηχρζεθαλ, εχινγα, γηα λα εμππεξεηήζνπλ ην πεξηβάιινλ 

επηρεηξήζεσλ, ηδηαίηεξα θαηά ηηο πξφζθαηεο δεθαεηίεο.  ΋κσο δελ είλαη κφλν ν ηδησηηθφο 

επηρεηξεκαηηθφο ηνκέαο πνπ επηρεηξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ αιιαγή σο θνξέα εμέιημεο.  Ζ αιιαγή 

σο έλλνηα κεηαπήδεζε ζηνλ δεκφζην ηνκέα παγθνζκίσο, πεξηιακβάλνληαο θαη ηελ Διιάδα.  ΢ηηο 

πξνζπάζεηεο κεηαξξχζκηζεο (θαη αιιαγήο) πνπ αθνινπζνχληαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηνλ ειιεληθφ 

δεκφζην ηνκέα, ζα αλαθεξζεί ην επφκελν θεθάιαην. 
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Κεθάιαην 2 

Η Γεκόζηα Γηνίθεζε ζηελ 

Διιάδα θαη ε αλάγθε γηα 

Μεηαξξύζκηζε 
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Κεθάιαην 2.................................................................................................... 

Η Γεκόζηα Γηνίθεζε ζηελ Διιάδα θαη ε αλάγθε γηα Μεηαξξύζκηζε 

2.1 Η δηόγθσζε ηνπ δεκνζίνπ θαη ε αλάγθε γηα πξνζαξκνγή 

Καηά ηνλ Μαθξπδεκήηξε (2011), ε ζπλέπεηα ησλ πνιηηηθψλ πξνζιήςεσλ θαη δηφγθσζεο ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα ησλ πξνεγνχκελσλ δεθαεηηψλ ήηαλ λα θηάζεη ην πξνζσπηθφ ηνπ δεκνζίνπ λα 

αξηζκεί ζην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 ηα 722.000 πιένλ άηνκα.  ΢πλέπεηα επίζεο ήηαλ ν 

“πιεζσξηζκόο δεκνζίσλ ππεξεζηώλ θαη νξγάλσλ [...] ε βαζκνινγηθή παξακόξθσζε ησλ ζέζεσλ, 

ησλ βαζκίδσλ θαη ησλ νξγαλνγξακκάησλ, ε κηζζνινγηθή αλαξρία ζηηο ακνηβέο θαη ηα επηδόκαηα πνπ 

δηαλέκνληαλ θαηά ηξόπν πειαηεηαθό, ε δηαθζνξά θαη ε αδηαθάλεηα, ελ ηέιεη ε θξίζε 

παξαγσγηθόηεηαο θαη απνηειεζκαηηθόηεηαο ζηνλ δεκόζην ηνκέα.”. Σε δεθαεηία ηνπ 1990 ιήθζεθαλ 

κέηξα φπσο ε ίδξπζε ηνπ Α΢ΔΠ, ε ζχζηαζε ησλ αλεμαξηήησλ αξρψλ, ε πξνψζεζε ηεο 

απνθέληξσζεο θαη ηεο απηνδηνίθεζεο, θ.ιπ.  ΋κσο, ηα κέηξα απηά κφλν δελ επαξθνχζαλ γηα ηνλ  

εθζπγρξνληζκφ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηεο.  

΢ηελ Διιάδα, ε αλάγθε γηα κεηαξξχζκηζε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο απνηειεί απαίηεζε φρη κφλν ηεο 

πιεηνςεθίαο ησλ πνιηηψλ, αιιά απαίηεζε πηα ησλ δαλεηζηψλ ηεο Διιάδαο.  ΋κσο, αθφκε πην 

ζεκαληηθφ είλαη πσο ν εθζπγρξνληζκφο θαζίζηαηαη αλαγθαίνο απφ ηηο πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο.  ΢ε 

έλα ζπλερψο κεηαβαιιφκελν δηεζλέο θαη εγρψξην (αλ θαη ε δηάθξηζε, ππφ ην πξίζκα ηεο ζχγρξνλεο 

παγθφζκηαο νηθνλνκίαο θαη ησλ δαλείσλ ηεο Διιάδαο, κάιινλ πεξηηηή είλαη) νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ κεηαβάιινληαη κε ηε ζεηξά ηνπο θαη νη θνηλσληθέο απαηηήζεηο θαη νη αλάγθεο ησλ 

πνιηηψλ.  ΢ηηο απαηηήζεηο απηέο ε δεκφζηα δηνίθεζε επηρεηξεί λα αληαπνθξηζεί, πξνζαξκνδφκελε 

ζηηο παξακέηξνπο ηεο. 

 

2.2 Τν Δπηρεηξεζηαθό Πξόγξακκα «Μεηαξξύζκηζε ηνπ Γεκνζίνπ Τνκέα 2014 – 

2020» 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε θεληξηθή δηνίθεζε εθθξάδεη κέζα απφ ην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα 

«Μεηαξξχζκηζεο Γεκφζηνπ Σνκέα 2014 – 2020», ηελ άπνςε πσο ε δεκφζηα δηνίθεζε ζηελ Διιάδα 

ζήκεξα «ιεηηνπξγεί κέζα ζε έλα αβέβαην θαη ξεπζηφ πεξηβάιινλ, κε ηαρχηαηεο θαη ζεκαληηθέο 

αιιαγέο ζην νηθνλνκηθφ, πνιηηηθφ θαη θνηλσληθφ ζχζηεκα.  Οη ζπλζήθεο, φπσο έρνπλ δηακνξθσζεί, 

παξνπζηάδνπλ ελδεηθηηθά ηηο αθφινπζεο πξνθιήζεηο: 

 Αζηαζέο νηθνλνκηθφ ζχζηεκα, πνπ ζπλερίδεη λα είλαη ηδηαίηεξα επάισην ζηηο δηεζλείο 
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εμειίμεηο, ηεο αγνξάο θαη φρη κφλν. 

 Μείσζε ηεο εκπηζηνζχλεο ζηνπο ζεζκνχο απφ πιεπξάο πνιηηψλ, ζηνηρείν πνπ θάλεη 

δπζθνιφηεξε ηελ εθαξκνγή ησλ δεκνζίσλ πνιηηηθψλ.» (ΔΠΜΓΣ 2014-2020) 

Πεξαηηέξσ, ππνζηεξίδεηαη πσο ε ιεηηνπξγία ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο επεξεάδεη ην ζχλνιν ηεο δσήο 

ηεο ρψξαο θαη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε.  Ζ νξζή ιεηηνπξγία ηεο είλαη 

απαξαίηεηνο παξάγνληαο δηακφξθσζεο ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ ζα επλνεί ηελ αλάπηπμε θαη ηε 

δξαζηεξηνπνίεζε ησλ παξαγσγηθψλ δπλάκεσλ, ζηε πξνζπάζεηα εμφδνπ ηεο ρψξαο απφ ηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε.  Ζ επηζηξνθή ζηελ αλάπηπμε είλαη απφιπηα ζπλδεδεκέλε κε ηελ ηθαλφηεηα ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο λα πξνζαξκφδεηαη ζηα λέα δεδνκέλα θαη λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ 

πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ(ΔΠΜΓΣ 2014-2020). 

΋κσο, ιακβάλνληαο ππφςε θαη απνδερφκελνη ηα αλσηέξσ, ζα πξέπεη εδψ λα επηζεκαλζεί φηη ε 

δηνίθεζε ζην δεκφζην ηνκέα νθείιεη λα κελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ έλλνηα ηεο νηθνλνκηθήο 

απνδνηηθφηεηαο, αιιά πεξηέρνληαο αμίεο φπσο ε ηζνλνκία, ε δηθαηνζχλε, ε ζέζπηζε θαη εθαξκνγή 

θαλφλσλ, λα δηνηθεί.  Με άιια ιφγηα, ε δεκφζηα δηνίθεζε νθείιεη λα παξάγεη δίθαηεο δηνηθεηηθέο 

πξάμεηο, κε ηξφπν απνηειεζκαηηθφ θαη νηθνλνκηθά απνδνηηθφ. 

Με ζηφρν λα γίλεη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή ε δεκφζηα δηνίθεζε θαη λα 

αληαπνθξηζεί έηζη ζηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ, εθαξκφδεηαη απφ πνιιέο ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ Ο.Σ.Α., ν αλαζρεδηαζκφο επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ (BPR), 

πξνθεηκέλνπ απηέο λα απινπζηεπηνχλ, λα κεησζεί ε γξαθεηνθξαηία πνπ ήηαλ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο 

σο ηψξα θαη λα πεξηνξηζηεί ην δηνηθεηηθφ θφζηνο.  ΢ηφρνο είλαη ε αλαζρεδηαζκέλε δεκφζηα 

ππεξεζία λα θαζίζηαηαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθή θαη αλνηθηή ζηνπο πνιίηεο, πξνζθέξνληαο  

θαιχηεξεο ππεξεζίεο, ζε πιαίζην δηαθάλεηαο ζην νπνίν ν πνιίηεο δχλαηαη λα έρεη πιήξε πξφζβαζε 

(π.ρ. “Γηαχγεηα”) ή λα ηνπ παξέρνληαη πιήξεηο πιεξνθνξίεο θαηφπηλ αλαθνξάο ηνπ.  

΢ην παξειζφλ, ε δεκφζηα δηνίθεζε ζηελ Διιάδα πεξηζζφηεξν πηνζέηεζε ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

ηνπ πξνζσπηθνχ κε θεληξηθφ άμνλα ηελ αξραηφηεηα ησλ ππαιιήισλ (career based system), παξά 

έλα ζχζηεκα πνπ λα επηθεληξψλεηαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζέζεο εξγαζίαο (position based 

system). (Ρακκαηά, 2016).  Απηφ επηρεηξείηαη λα θακθζεί, θαηά θάπνην ηξφπν, κε ην ΔΠΜΓΣ 2014-

2020.   
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2.2.1 Οη ζεκαηηθνί άμνλεο αλαδηνξγάλσζεο ηνπ δεκνζίνπ θαη νη δξάζεηο πνπ 

ππνζηεξίδνληαη 

Σν επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα απηφ πεξηιακβάλεη ηνπο αθφινπζνπο ζεκαηηθνχο άμνλεο: 

• Γηνηθεηηθή θαη Οξγαλσηηθή Μεηαξξχζκηζε ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα 

• Δλίζρπζε ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

• Βειηίσζε ηεο Γηαρείξηζεο θαη Αλάπηπμεο ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

θαη Δηδηθνχο ΢ηφρνπο φπσο ε ιεηηνπξγηθή αλαδηνξγάλσζε θαη απινπνίεζε δηνηθεηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ ζε θνξείο ηνπ δεκνζίνπ,  ζπζηήκαηα ζηνρνζεζίαο, αμηνιφγεζεο θαη εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, ε έκθαζε ζηα πεξηγξάκκαηα ζέζεσλ ζηηο ππεξεζίεο (position based system), ε ρξήζε 

απνηειεζκαηηθψλ κεζφδσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ε αχμεζε ησλ ππεξεζηψλ θαη 

ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ παξέρνληαη πξνο ηνπο πνιίηεο, ε αχμεζε ησλ 

θνξέσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο φπνπ εθαξκφδνληαη λέεο νξηδφληηεο πνιηηηθέο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θαη ε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ζηειερψλ / ππαιιήισλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο κε 

πηζηνπνηεκέλεο δεμηφηεηεο / δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο. 

Απφ ην πξφγξακκα ρξεκαηνδνηνχληαη δξάζεηο φπσο: απινπνίεζε δηαδηθαζηψλ, θσδηθνπνίεζε ηεο 

λνκνζεζίαο, αλαδηνξγάλσζε δνκψλ, αλάπηπμε ζπζηεκάησλ ΣΠΔ, παξνρή ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο, ελίζρπζε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, θαηάξηηζε δεκνζίσλ ππαιιήισλ θ.α.. 

 

2.3 Τν λνκηθό πιαίζην ιεηηνπξγίαο ησλ Ο.Τ.Α. ζήκεξα 

΢ε φ,ηη αθνξά ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε, ε πην πξφζθαηε αιιαγή ζην ζεζκηθφ πιαίζην είλαη ν 

Ν.4555/2018 (ΦΔΚ 133/Α'), κε ηνλ νπνίν ξπζκίδνληαη θπξίσο δεηήκαηα φπσο ην ζχζηεκα εθινγήο 

θαη ε δηάξθεηα ηεο ζεηείαο ησλ αηξεηψλ, ν νξηζκφο αληηδεκάξρσλ απφ φιεο ηηο δεκνηηθέο 

παξαηάμεηο, δηνηθεηηθά ζέκαηα ησλ Κνηλνηήησλ (θαη θαηάξγεζε ηνπ δηαρσξηζκνχ Γήκσλ θαη 

Κνηλνηήησλ σο έλλνηεο), ε ζέζπηζε ηνπ δεκνηηθνχ δηακεζνιαβεηή θαη ε ζέζπηζε απηνηειψλ 

ππεξεζηψλ επνπηείαο ησλ ΟΣΑ. 

Σν πξφγξακκα κεηαξξχζκηζεο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα θαη νη αιιαγέο ζην ζεζκηθφ πιαίζην έρνπλ 

ζηφρν, φπσο ην Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο ππνζηεξίδεη, ηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ 

πξνζαξκνγή ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο (πεξηιακβάλνληαο θαη ηελ ΣΑ) ζηηο ζχγρξνλεο απαηηήζεηο.  

Αληίζηνηρα, ζε επίπεδν ππεξεζηψλ, ζε φιν ην θάζκα ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, νη ελέξγεηεο 

αλαζρεδηαζκνχ ησλ δηαδηθαζηψλ έρνπλ, θαηά πεξίπησζε, ηνλ ίδην κηθξν-ζηφρν.  Σί γίλεηαη φκσο 
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ζηελ πξάμε φηαλ ιακβάλεη ρψξα κηα αλαδπφκελε νξγαλσζηαθή αιιαγή, ππφ ηελ έλλνηα ηνπ 

κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ πθηζηάκελσλ δνκψλ, πξνεξρφκελνπ απφ ηελ θεληξηθή δηνίθεζε θαη κάιηζηα 

έρεη ραξαθηήξα ξηδηθφ θαη εμαλαγθαζηηθφ; Πψο ην ρεηξίδεηαη ν άκεζα ελδηαθεξφκελνο νξγαληζκφο 

θαη πψο νη άλζξσπνη – ππάιιεινη;  Δπηπιένλ, πνηφο ν αληίθηππνο ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ; Σελ 

πεξίπησζε ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, πνπ ππέζηε κηα ξηδηθή αιιαγή ηα 

πξνεγνχκελα ρξφληα, ζα πξαγκαηεπηνχλ ηα επφκελα θεθάιαηα. 
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Κεθάιαην 3  

Η ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ     

ζεζκνύ ηεο Γεκνηηθήο  

Αζηπλνκίαο  θαη νη αιιαγέο  

ζην ζεζκηθό πιαίζην ηεο   

ιεηηνπξγίαο θαη ησλ    

αξκνδηνηήησλ ηεο  
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Κεθάιαην 3: .................................................................................................. 

Η ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ ζεζκνύ ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο θαη νη 

αιιαγέο ζην ζεζκηθό πιαίζην ιεηηνπξγίαο θαη αξκνδηνηήησλ ηεο 

΢ην θεθάιαην απηφ ζα παξνπζηαζηεί ν ζεζκφο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο κέζα απφ ηελ ηζηνξηθή 

ηνπ εμέιημε.  Απηφ γηαηί νη αιιαγέο ζην ζεζκηθφ ηεο πιαίζην, θάζε θνξά πνπ έγηλαλ (θαη ππήξμαλ 

αξθεηέο), πξνθάιεζαλ δηαθνξνπνηήζεηο ζηηο αζθνχκελεο αξκνδηφηεηεο, ηελ νξγαλσζηαθή δνκή θαη 

ηνλ ξφιν ηεο ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο.  Με άιια ιφγηα, νη θχξηεο αιιαγέο ζηε λνκνζεζία επέθεξαλ 

ζεκαληηθέο έσο ξηδηθέο αιιαγέο ζηε ιεηηνπξγία ηεο, κε απνθνξχθσκα ηε δηεηία 2013 – 2015, ζηελ 

νπνία ε παξνχζα εξγαζία ζα αλαθεξζεί εθηελψο. 

 

3.1 Μνξθέο αζηπλόκεπζεο από ηελ αξραηόηεηα έσο θαη ηνλ 20
ν
 αη. 

Ζ Γεκνηηθή Αζηπλνκία, σο φξνο, παξνπζηάζηεθε ζηε ζχγρξνλε Διιάδα κφιηο ζηα ηέιε ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1990, κε ηνλ Ν. 2503/1997.   Ο φξνο σζηφζν ηνπ «Αζηπλφκνπ» πξψηα ζπλαληάηαη 

ζηελ αξραία Διιάδα.  Ο «Αζηπλφκνο» ησλ αξραίσλ ειιεληθψλ πφιεσλ – θξαηψλ απνηειεί ηελ 

πξψηκε κνξθή θάζε κεηαγελέζηεξνπ αζηπλνκηθνχ νξγάλνπ θνηλσλίεο κε δεκνθξαηία. (΢ηακάηεο, 

1971 απφ Αλησλάθν,1973) 

Ο φξνο “αζηπλνκία” πξνέξρεηαη απφ ηελ ζχλζεζε ησλ φξσλ “Άζηπ” θαη “Νφκνο”, καξηπξψληαο ηε 

ζπλάθεηα ηεο χπαξμεο ησλ νξγαλσκέλσλ θνηλσληψλ κε ηελ αλάγθε ειέγρνπ ηεο ηήξεζεο ησλ θνηλά 

απνδεθηψλ θαλφλσλ ηνπο απφ ηα κέιε ηεο θαη ηεο δηαθχιαμεο ηεο εηξήλεο ζην εζσηεξηθφ ηνπο. 

(΢ηακάηεο, 1971 απφ Αλησλάθν,1973) 

3.1.1 Αξραία Διιάδα 

΢ηνλ ειιαδηθφ ρψξν, κέρξη ηελ αλάπηπμε θαη αθκή ησλ πφιεσλ - θξαηψλ, ηε βνχιεζε ηνπ 

εθάζηνηε άξρνληα – κνλάξρε, πξνζηάηεπαλ ηα κέιε ηεο θξνπξάο ηνπ.  [΢εκ.: ηε κνξθή απηή, ηνπ 

έλνπινπ ζψκαηνο επηβνιήο ηεο βνχιεζεο ηνπ κνλάξρε θαη ηεο θαηαζηνιήο ηε ζπλαληνχκε 

δηαρξνληθά ζε απνιπηαξρηθά θαζεζηψηα θαη δηαθνξνπνηείηαη απφ ηελ έλλνηα ηεο αζηπλνκίαο πνπ 

ιεηηνπξγεί ζε θνηλσλίεο κε κνξθέο δεκνθξαηίαο].  ΢ηελ πεξηνρή ηεο Αηηηθήο θαη ησλ Αζελψλ, ιίγα 

είλαη γλσζηά γηα πξνγελέζηεξνπο ρξφλνπο, σζηφζν, απφ ηνλ 5ν αηψλα π. Υ, κε ηελ αθκή ηεο πφιεο 

– θξάηνπο ηεο Αζήλαο , εκθαλίζηεθαλ ζεζκνζεηεκέλα ζπιινγηθά αζηπλνκηθά φξγαλα. Οη θχξηεο 

αλάγθεο γηα έιεγρν αθνξνχζαλ ηελ ηήξεζε ηεο επθνζκίαο θαη ησλ θαλφλσλ θαζαξηφηεηαο, ηελ 
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πξνάζπηζε ησλ εζψλ, ηνλ έιεγρν ηνπ εκπνξίνπ, ηνλ έιεγρν ηεο αζηηθήο δφκεζεο θαη ηεο 

επηηήξεζεο ησλ μέλσλ – επηζθεπηψλ.   Σα φξγαλα αζηπλφκεπζεο είραλ δειαδή ηελ αξκνδηφηεηα 

ηνπ ειέγρνπ ηεο ηήξεζεο ησλ θαλφλσλ (λφκσλ) ηνπ άζηεσο / θξάηνπο / πνιηηείαο, φπσο αθξηβψο 

θαη ζηε ζχγρξνλε επνρή ε Διιεληθή Αζηπλνκία δηαζέηεη ηκήκαηα αζηπλφκεπζεο θαη ηκήκαηα 

αζθαιείαο (Aλησλάθνο, 1973) . 

Σα φξγαλα πνπ είραλ αξκνδηφηεηα αζηπλφκεπζεο ζηελ πφιε θξάηνο ηεο Αζήλαο ήηαλ πνηθίια, κε 

θαηαλεκεκέλεο ηηο δηάθνξεο αξκνδηφηεηεο: αληίζηνηρνη ησλ ζεκεξηλψλ έλζηνισλ αζηπθπιάθσλ 

πνπ είλαη επηθνξηηζκέλνη κε γεληθά αζηπλνκηθά θαζήθνληα ήηαλ νη «Αζηπλφκνη», νη νπνίνη 

αζθνχζαλ ηνλ έιεγρν ζηηο νδνχο. Οη «Aγνξαλφκνη», νη «΢ηηψλεο» (γηα ηνλ ζίην) θαη νη 

«Μεηξνλφκνη» ήιεγραλ ηε ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο.  Αζηπλνκηθή εμνπζία είραλ επίζεο νη 

«Γπλαηθνλφκνη«, νη «Σεηρνπνηνί», νη «Δπηκειεηέο ησλ πδάησλ (θξνπλψλ)», νη «Φχιαθεο ιηκέλσλ», 

νη «Έλδεθα» θαη ζε αλψηεξν επηρεηξεζηαθφ επίπεδν, νη «΢ηξαηεγνί», ηδηαίηεξα ν «Πνιέκαξρνο«, νη 

«Πξπηάλεηο«, θαη νη «Πεξίπνινη». (΢ηακάηεο, 1971 απφ Αλησλάθν, 1973). 

Αζηπλνκηθέο αξρέο, ζηελ αξραηφηεηα ζπλαληψληαη ζε φιεο ζρεδφλ ηηο άιιεο πφιεηο ηεο 

αξραηφηεηαο. Αξρή ησλ "Αζηπλφκσλ" ιεηηνπξγνχζε ζηηο πφιεηο ησλ ζεκεξηλψλ παξάιησλ ηεο 

Σνπξθίαο, ζηηο ΢πξαθνχζεο, ζηηο λήζνπο Ρφδν, Σήλν θαη Κάξπαζν.  «Αγνξαλφκνη» θαη 

«΢ηηνθχιαθεο» δξνχζαλ ζηηο πεξηνρέο: Αλδαλεία, Άξγνο, Αζηππάιαηα, Κχπξν, Κσ, Κξήηε, Γήιν, 

Αίγηλα, Λέζβν, Μέγαξα, Μεζεκβξία, Μίιεην ,Σαίλαξν , Σήλν, Θάζν, Θπάηεηξα, Σξάιιεηο, Έθεζν, 

Υίν , Αιηθαξλαζζφ, ΢ίθηλν, Κέξθπξα θ.α..  Γηαθνξεηηθή σζηφζν ήηαλ ε θαηάζηαζε ζηελ πφιε – 

θξάηνο ηεο ΢πάξηεο, θαζψο ν θαηά θχξην ιφγν ζηξαηησηηθφο ραξαθηήξαο ηεο δσήο ζηελ ΢πάξηε, 

επέηξεπαλ ειάρηζηεο θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη εθδειψζεηο.  Έηζη, εθεί δελ ππήξρε ε ίδηα 

πνηθηιία αξρψλ φπσο ζηηο άιιεο αξραίεο πφιεηο.  Σελ δηθαζηηθή θαη καδί αζηπλνκηθή εμνπζία 

ζπγθέληξσλε ε επηηξνπή ησλ «Δθφξσλ», ε νπνία είρε ζηε δηάζεζή ηεο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ 

απνθάζεψλ ηεο, έλα ζψκα επίιεθησλ πνιηηψλ, ηνπο "Ηππείο".   Πεξαηηέξσ, ππήξραλ «Παηδνλφκνη» 

κε δηθαηνδνζία ειέγρνπ ησλ λέσλ (΢ηακάηεο, 1971 απφ Αλησλάθν, 1973). 

Οη παξαπάλσ πξψηκεο κνξθέο αζηπλνκηθψλ αξρψλ δελ απνηεινχλ βεβαίσο ηνλ πξφδξνκν κφλνλ 

ηεο ζεκεξηλήο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ζηελ Διιάδα, αιιά ησλ αζηπλνκηθψλ αξρψλ ελ γέλεη θαζψο 

θαη ησλ άιισλ ειεγθηηθψλ θνξέσλ.  ΢εκαληηθφο σζηφζν είλαη ν παξάγνληαο ηεο έλλνηαο ηνπ 

Γήκνπ, ήηνη ηεο νξγάλσζεο αλζξψπσλ ζε πνιηηείεο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δξάζε, ηελ έθηαζε ηεο 

αξκνδηφηεηαο θαη ηα θαζήθνληα ησλ πξψηκσλ απηψλ αζηπλνκηθψλ αξρψλ θαη ε ζχλδεζή ησλ 

παξαπάλσ ελλνηψλ κε ηηο ζεκεξηλέο κνξθέο ειεγθηηθψλ θαη αζηπλνκηθψλ αξρψλ. 

 



28 

 

3.1.2 Διεγθηηθέο αξρέο θαηά ηε βπδαληηλή πεξίνδν θαη ηελ ηνπξθνθξαηία 

Καηά ηνλ Αλησλάθν (1971, 1973), ζην Βπδάληην, ππήξραλ νη ειεγθηηθέο αξρέο φπσο ν Πξαίησξ, κε 

αζηπλνκηθά θαζήθνληα, ν νπνίνο απαληνχζε ζηνλ αλψηαην άξρνληα ηεο πφιεο, ηνλ Έπαξρν.  

Αθφκε δξνχζαλ ν Έπαξρνο ηνπ ΢ίηνπ, νη Δπηκειεηέο,, Μπζηηθνί Αζηπλφκνη θαη ν Κβέζησξ, ν 

νπνηφο είρε ηελ αξκνδηφηεηα ηεο παξαθνινχζεζεο ησλ θηλήζεσλ ησλ μέλσλ επηζθεπηψλ. 

Καηά ηελ θπξηαξρία ησλ Οζσκαλψλ ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν, ζηηο θνηλφηεηεο θαη πφιεηο, απφ πιεπξάο 

Διιήλσλ, (πεξηνξηζκέλα) θαζήθνληα αζηπλνκηθήο θχζεσο αζθνχζαλ νη πνιηηνθχιαθεο, νη 

αγξνθχιαθεο θαη νη εζλνθχιαθεο, πνπ δηνξίδνληαλ απφ ηνπο Γεκνγέξνληεο, ηνπο αηξεηνχο 

θνηλνηηθνχο άξρνληεο θαη απαληνχζαλ ζε απηνχο.  Οη Γεκνγέξνληεο κε ηε ζεηξά ηνπο, είραλ ηε 

κέξηκλα ηεο εμππεξέηεζεο ησλ αλαγθψλ ησλ θνηλνηήησλ, ηεο ζπγθέληξσζεο ησλ θφξσλ θαη ηεο 

επίιπζεο ηνπηθψλ δηαθνξψλ.  Απφ πιεπξάο Σνχξθσλ, ηελ  ηήξεζε ηεο ηάμεο είραλ ζαλ έξγν νη 

Αξκαηνινί, πνπ ήηαλ έλνπινη ρξηζηηαλνί ηνπο νπνίνπο πξνζεηαηξίδνληαλ νη ηνπηθέο νζσκαληθέο 

αξρέο (δεξβελαγάδεο θαη παζάδεο)πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζνπλ ηνλ έιεγρν ησλ πεξηνρψλ 

δηθαηνδνζίαο ηνπο. (Καξδάζεο et al. 2006) 

3.1.3 Η Γεκνηηθή Αζηπλνκία έπεηηα από ηελ ίδξπζε ηνπ Διιεληθνύ Κξάηνπο θαη 

έσο ην 1893 

΋πσο πξναλαθέξζεθε, ε Γεκνηηθή Αζηπλνκία, σο φξνο ζε ζπλδπαζκφ κε ηε κνξθή πνπ ζήκεξα 

γλσξίδνπκε, πξσηνπαξνπζηάζηεθε ζηε ζχγρξνλε Διιάδα, ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990.  

Θεζκφο σζηφζν, κε ηελ νλνκαζία Σνπηθή Αζηπλνκία, έλα είδνο δεκνηηθήο ππεξεζίαο αζηηθήο 

αζηπλφκεπζεο, εκθαλίδεηαη ήδε απφ ην ην 1833, έηνο ίδξπζεο ηνπ λένπ Διιεληθνχ Κξάηνπο.   

΢πγθεθξηκέλα, κε ηνλ λφκν ηνπ1833 «Πεξί ζπζηάζεσο ησλ Γήκσλ», ν νπνίνο απνηέιεζε ην 

ζεκέιην λνκνζέηεκα ίδξπζεο θαη εγθαζίξπζεο ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ζηελ λεψηεξε Διιάδα. 

Ο λφκνο πξνέβιεπε λα έρνπλ νη Γήκνη ηελ αζηπλνκηθή δηνίθεζε θαη ηελ αζηπλφκεπζε κέζσ ηνπ 

νξηδφκελνπ απφ ηνλ ίδην λφκν ζεζκνχ ηεο «Σνπηθήο Αζηπλνκίαο.  ΢εκεηψλεηαη φηη ην 1833, νη 

Γήκαξρνη δελ ήηαλ αθφκε αηξεηνί.  Δπηπιένλ, νη δήκνη ηεινχζαλ ππφ ηελ επνπηεία ελφο ηζρπξά 

ζπγθεληξσηηθνχ θξάηνπο, θαζψο ν δήκαξρνο θαη ην δεκνηηθφ ζπκβνχιην ζα κπνξνχζαλ λα 

απνιπζνχλ απ’ επζείαο απφ ηνλ βαζηιηά (Αζπξέαο, 1953) 

Σν ίδην έηνο επίζεο, ηδξχζεθε ε Υσξνθπιαθή, ε νπνία δηέζεηε πνηληθή εμνπζία, ζε αληίζεζε κε ηνλ 

Γήκαξρν.  Ζ Υσξνθπιαθή, ζχκθσλα κε ην βαζηιηθφ δηάηαγκα ηδξχζεσο ηεο (01/06/1833), είρε 

ζθνπφ ηελ δηαθχιαμε θαη επηηήξεζε ηεο αζθάιεηαο ζην θνηλφ, «άγξππλα», ψζηε λα πξνιακβάλεη 

θάζε δηαηάξαμε θαη λα εκπνδίδεη θάζε εγθιεκαηηθή ελέξγεηα, επηιακβαλφκελε ακέζσο θάζε θνξά 
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γηα ηε ζχιιεςε ησλ δξαζηψλ.  Υξένο ηεο ήηαλ ε ηήξεζε ηνπ Νφκνπ ζε φιε ηε ρψξα. (Αζπξέαο, 

1953).   

Με ην άξζξν 91 ηνπ β.δ. ηεο 27εο Γεθεκβξίνπ 1833 «πεξί Γήκσλ θ.ιπ.», νξίζηεθε, φηη ε ππφ ηελ 

επζχλε θαη δηεχζπλζε ησλ Γεκάξρσλ αζηπλνκηθή αξρή ζπλίζηαηαη ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηνπηθήο 

θαη αγνξαλνκηθήο αζηπλνκίαο.  ΢ηε ζπλέρεηα, ζηα άξζξα 31 θαη 83 ηνπ δηαηάγκαηνο ηεο 31εο 

Γεθεκβξίνπ 1836 «πεξί ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο», δηεπθξηλίδνληαη ηα θαζήθνληά ηεο, ηα νπνία 

είραλ ηνπηθφ ραξαθηήξα.  Γηαρσξίζηεθαλ έηζη, νη αξκνδηφηεηεο ηεο ηνπηθήο αζηπλνκίαο απφ απηέο 

ηεο Υσξνθπιαθήο.  Ζ Αζηπλνκία ησλ Γήκσλ ήηαλ δεκφζηα αξρή αθνχ ηεο είρε απνλεκεζεί ε 

εμνπζία λα εθδίδεη αζηπλνκηθέο δηαηάμεηο.  Ζ Υσξνθπιαθή, ήηαλ δεκφζηα έλνπιε αξρή, κε ζθνπφ 

ηε δηαζθάιηζε ηεο έλλνκεο ηάμεο, ηαγκέλε απφ ηηο αξρέο γηα ηελ ππνζηήξημή ηνπο.  Σν έηνο 1906, 

κε λφκν ηεο 3
εο

 Απγνχζηνπ, αλαηέζεθε ε άζθεζε ησλ αζηπλνκηθψλ θαζεθφλησλ ζην ζχλνιν ηεο 

επηθξάηεηαο, ζηελ Διιεληθή Υσξνθπιαθή, πιελ ησλ θαζεθφλησλ ηεο αζηπλνκίαο ησλ αγνξψλ θαη 

ηεο θαζαξηφηεηαο, νη νπνίεο, παξέκεηλαλ ζηνπο Γήκνπο. Έηζη, σο ην ηέινο ηνπ 19
νπ

 θαη ηηο αξρέο ηνπ 

20
νπ

 αηψλα, ζηε λνκνζεζία, αιιά θαη ζηε δηνηθεηηθή πξαθηηθή κε ηελ έλλνηα «Υσξνθπιαθή» 

νξίδεηαη ην ζχλνιν ησλ αξκνδηνηήησλ - θαζεθφλησλ ηνπ νκψλπκνπ ΢ψκαηνο, ελψ κε εθείλε ηεο 

«Αζηπλνκίαο», ε άζθεζε ηεο ηνπηθήο ηήξεζεο ηεο ηάμεο ή Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο. (Γηαθνπκάηνο, 

2012) 

Σν 1836 (31/12/1836), κε ηελ έθδνζε βαζηιηθνχ δηαηάγκαηνο, ηδξχζεθε ε Γεκνηηθή Αζηπλνκία 

(νπφηε θαη ζπλαληάηαη γηα πξψηε θνξά ε ρξήζε ηνπ φξνπ απηνχ).   Πξφθεηηαη γηα εμέιημε θαη 

ηξνπνπνίεζε ηεο θείκελεο λνκνζεζίαο ηνπ 1833.  ΢χκθσλα κε ην άξζξν 32 ηνπ β.δ. ηνπ 1836, 

απνζηνιή ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ήηαλ ε ηήξεζε ηεο θνηλήο αζθάιεηαο θαη εζπρίαο (κε ηελ 

έλλνηα ηεο επλνκίαο), αθνχ ηελ επζχλε απηή είραλ επηθνξηηζηεί νη Γήκνη. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ, 

φθεηιαλ λα απνκαθξχλνπλ θάζε αηηία δηαηάξαμεο ηεο εχλνκεο ιεηηνπξγίαο ηεο πφιεο θαη λα 

δηελεξγνχλ ζπρλά πεξηπνιίεο γηα ηνλ έιεγρν ππφπησλ, λα κελ επηηξέπνπλ ζπκπινθέο θαη λα 

επαγξππλνχλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ απφξσλ. 

΢χκθσλα κε ηνλ Αζπξέα (1953), ηελ ρσξνθπιαθή αλέιαβε ην θξάηνο ππφ ηε κέξηκλά ηνπ, 

θξνληίδνληαο λα πξνζειθχζεη πξνο ηα ζηειέρε ηεο επίιεθηνπο αμησκαηηθνχο άιισλ ζσκάησλ θαη 

ρνξεγψληαο πξνζεγκέλεο ζηνιέο, εμνπιηζκφ θαη θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο ζηνπο ρσξνθχιαθεο.  

Αληηζέησο, νη Γεκνηηθνί Αζηπλφκνη, ππφ ηελ ζηελή επνπηεία θαη επηξξνή εθάζηνηε δεκάξρνπ, είραλ 

ζηνηρεηψδε πιηθνηερληθή θαη θηηξηαθή ππνζηήξημε (ζηεγαδφκελνη αξρηθά ζην ππφγεην ηνπ 

Γεκαξρείνπ), δελ έθεξαλ εληαία ζηνιή - θνξψληαο ν θαζέλαο ηελ παξαδνζηαθή ακθίεζε ηνπ ηφπνπ 

θαηαγσγήο ηνπ, μερψξηδαλ κφλν απφ ην ζηέκκα - έκβιεκα πνπ έθεξαλ επάλσ ζην θέζη, 

δηακνξθψλνληαο έηζη έλα εηεξφθιεην ζχλνιν, ζηεξνχκελν φρη κφλν ζηαζεξφηεηαο αιιά θαη 
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νκνηνκνξθίαο (πνπ δηαρξνληθά έρεη απνδεηρηεί ηδηαίηεξα ρξήζηκε θαηά ηελ άζθεζε ησλ 

θαζεθφλησλ θαη γηα ηελ εδξαίσζε ηνπ ζεζκνχ ζηε ζπιινγηθή ζπλείδεζε ηνπ θνηλνχ).      

Πεξαηηέξσ, ε ζηαζεξφηεηα απνπζίαδε θαη απφ ηελ ζηειέρσζε ηεο λενζχζηαηεο ππεξεζίαο, αθνχ 

κε ηελ δηα λφκνπ ξχζκηζε ηνπ αηξεηνχ ησλ Γεκάξρσλ, νη Γεκνηηθνί Αζηπλνκηθνί δηνξίδνληαλ θαη 

παχνληαλ απφ εθάζηνηε δήκαξρν. ΢ηελ Αζήλα, νη άλδξεο ηεο αζηπλνκηθήο δχλακεο ηεο 

πξσηεπνχζαο, δηνξηδφκελνη απφ ηνπ δήκαξρν, αλαδεηθλχνληαλ απφ ηα επίιεθηα θνκκαηηθά ζηειέρε.  

Έηζη, θάζε κεηαβνιή ζηε δεκνηηθή δηνίθεζε είρε άκεζα αληίζηνηρν γεληθεπκέλν απνηέιεζκα θαη 

ηελ αζηπλνκηθή δχλακε ηεο Αζήλαο θαη νη ππάξρνληεο δεκνηηθνί αζηπλφκνη αληηθαζίζηαλην κε 

λένπο, κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ νη θίια πξνζθείκελνη ζε θάζε λέα θπβέξλεζε αληηθαζηζηνχζαλ ηνπο 

ππάξρνληεο ππαιιήινπο ηνπ θεληξηθνχ θξάηνπο (Αζπξέαο, 1953). 

΢πλνςίδνληαο ηα παξαπάλσ, ε Γεκνηηθή Αζηπλνκία, φπσο ηδξχζεθε ην 1836, είρε δηνηθεηηθή 

αξκνδηφηεηα ζηηο κεγάιεο πφιεηο. Σν πξφβιεκα κε ηελ ηφηε Γ.Α. ήηαλ πσο ήηαλ νπζηαζηηθά ζχλνιν 

αηφκσλ ζπγθξνηεκέλν κε θνκκαηηθά θξηηήξηα, πνπ δελ κπνξνχζε λα αζθήζεη απνηειεζκαηηθή 

αζηπλφκεπζε.  Αληηζέησο, πνιινί αζηπλνκηθνί ηνπ δήκνπ ιεηηνπξγνχζαλ σο θαθνπνηνί, κε απεηιέο 

θαη εθβηαζηηθέο ελέξγεηεο ζε θαηαζηεκαηάξρεο (Αζπξέαο, 1953).  Ζ δηαθζνξά θαη ε 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ΓΑ ινηπφλ αιιά θαη ε θνηλσληθή αζηάζεηα θαη νη πνιιέο 

κεηαξξπζκίζεηο, είραλ ζαλ απνηέιεζκα ε αζηπλφκεπζε ζηελ Διιάδα λα αζθείηαη θαηά θχξην ιφγν 

απφ ηε Υσξνθπιαθή θαη απφ ην 1920, γηα ηελ πφιε ησλ Αζελψλ θαη άιιεο κεγάιεο πφιεηο, απφ ηελ 

Αζηπλνκία Πφιεσλ.  ΢ην κεηαμχ, κεηαγελέζηεξα ηνπ 1839, ε ιεηηνπξγία ηνπ ζεζκνχ ηεο Γεκνηηθήο 

Αζηπλνκίαο, πξννδεπηηθά αηφλεζε, γηα ηνπο ιφγνπο πνπ αλαθέξνληαη παξαπάλσ θαη ζηε ζπλέρεηα, 

κε λφκν ηνπ 1893, παχζεθε θαη ηηο αξκνδηφηεηέο ηεο αλέιαβε ε λενζπζηαζείζα ηφηε Αζηπθπιαθή 

(γλσζηή ηφηε θαη σο ΢ηξαηησηηθή Αζηπλνκία), ε νπνία αλέιαβε θαη λα εμαζθαιίζεη ηελ ηάμε ζηελ 

Αζήλα θαη λα θαηαζηείιεη ηηο ζπκκνξίεο πνπ δξνχζαλ αλεμέιεγθηα θαη λα πεξηνξίζεη ηελ 

εγθιεκαηηθφηεηα (Αζπξέαο, 1953). 

 

3.2 Η εηδηθή ππεξεζία ηνπ Γήκνπ 1980 – 1997 

Οη νηθνλνκηθέο κεηαβνιέο πνπ παξαηεξήζεθαλ ηελ πεξίνδν κεηά ηνλ πφιεκν νη νπνίεο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ζπξξίθλσζε ηνπ πξσηνγελνχο ηνκέα, αχμεζε ηνπ δεπηεξνγελνχο θαη ζηελ 

ζπλέρεηα ηνπ ηξηηνγελνχο ηνκέα, ζπλνδεχηεθαλ απφ κεηαθίλεζε πιεζπζκνχ απφ ηηο αγξνηηθέο πξνο 

ηηο αζηηθέο πεξηνρέο, αχμεζε ηεο αζηηθνπνίεζεο θαη ελίζρπζε ησλ αζηηθψλ θέληξσλ ηεο ρψξαο. Ζ 

νηθνλνκηθή πφισζε επλφεζε θπξίσο ηα δχν κεγάια αζηηθά θέληξα, ηελ Αζήλα θαη ηελ 

Θεζζαινλίθε, πνπ αχμεζαλ ηνλ πιεζπζκφ ηνπο ζε ζρέζε κε ηελ πεξηθέξεηα (Πνιχδνο, 2011).  
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΢χκθσλα κε ηελ απνγξαθή ηνπ 1981, ην 58% ησλ θαηνίθσλ ηεο ρψξαο ζπγθεληξψζεθε ζηελ 

Αζήλα θαη ηε Θεζζαινλίθε.(ΔΛ.΢ΣΑΣ., 1981)  ΢ην πιαίζην απηφ, νη αλάγθε δηαρείξηζεο ηνπηθψλ 

ππνζέζεσλ απφ ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε έγηλε πεξηζζφηεξν επηηαθηηθή.   

Ζ αληηκεηψπηζε φκσο δεηεκάησλ πνπ άπηνληαη ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ησλ πνιηηψλ / δεκνηψλ θαη 

δελ εκπίπηνπλ ζηε ζθαίξα ηεο αζθάιεηαο θαη ηνπ εγθιήκαηνο, θξίζεθε πσο ζα πξέπεη λα 

αληηκεησπηζηνχλ απφ ηνπο δήκνπο, ζεζκνζεηεκέλα.  Παξάιιεια, απνθεχγνληαο λα επηθνξηίζεη ηελ 

Αζηπλνκία Πφιεσλ κε ηε ζπλδξνκή ζηνπο δήκνπο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ ζρεηηθψλ δηαηάμεσλ, ν 

λνκνζέηεο εηζήγαγε έλαλ λέν ζεζκφ, πνπ ζθνπφ ζα είρε λα ππεξεηεί ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε θαη 

λα ειέγρεη / αζηπλνκεχεη θαηά ηξφπν ήπην θαη κε ζπγθξνπζηαθφ, απνθεχγνληαο έηζη ζπλεηξκνχο 

θαηαζηαιηηθνχ ζψκαηνο ζηε ζπλείδεζε ησλ πνιηηψλ.  Σν πιαίζην δξάζεο ηνπ λένπ ζεζκνχ αθνξά 

πιαίζην πεξηνξηζκέλν ζηηο ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηεο, ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο. 

Ο ζεζκφο ηεο  «Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο», κε ηελ έλλνηα ελφο θνξέα κε θαζήθνληα ειεγθηηθά – 

αζηπλνκηθά, ππαγφκελν ζηε Γεκνηηθή Αξρή (πνπ νπδέπνηε σζηφζν νλνκάζηεθε «΢ψκα» θαζψο ε 

ινγηθή ίδξπζήο ηνπ δελ ήηαλ απηή ηνπ ζψκαηνο αζθαιείαο), επαλήιζε, ζηε ζχγρξνλε Διιάδα, κε 

ηνλ Ν. 1065/1980 «Πεξί θπξψζεσο ηνπ Γεκνηηθνχ θαη Κνηλνηηθνχ Κψδηθα».  Μεγάιεο ζεκαζίαο 

γηα ηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε ήηαλ ην άξζξν 23, κε ην νπνίν νξίζηεθαλ σο απνθιεηζηηθέο νη 

αξκνδηφηεηεο πνπ απνηέιεζαλ θεληξηθφ ππιψλα αξκνδηφηεηαο ησλ Ο.Σ.Α. ηα επφκελα ρξφληα θαη 

νη νπνίεο, ζπλνπηηθά, ήηαλ νη εμήο: 

1. Ζ επζχλε γηα ηελ άξδεπζε 

2. Ζ επζχλε γηα ηελ απνρέηεπζε 

3. Ζ θαηαζθεπή θαη ε ζπληήξεζε ησλ δεκνηηθψλ θαη θνηλνηηθψλ νδηθψλ δηθηχσλ 

4. Ζ θαζαξηφηεηα θαη ε δηαρείξηζε ησλ απνξξηκκάησλ 

5. Ζ επζχλε γηα ηα άιζε, ηνπο θήπνπο θαη ηνπο ππαίζξηνπο θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο θάζε 

είδνπο.  

6. Ζ αζηηθή ζπγθνηλσλία 

7. Ζ κέξηκλα γηα ηελ θαηαζθεπή δεκνηηθψλ ή θνηλνηηθψλ αγνξψλ ή θαη δεκνηηθψλ ππαίζξησλ 

αγνξψλ θαη δσαγνξψλ θαη ε ξχζκηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο 

8. Ζ επζχλε γηα ηηο αζιεηηθέο εγθαηαζηάζεηο, ηα θέληξα λεφηεηαο θαη ηηο παηδηθέο ραξέο 
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9. Ζ θαηαζθεπή θηηξίσλ (ηδηνθηεζίαο Ο.Σ.Α.) γηα νπνηνλδήπνηε θνηλσθειή ζθνπφ  

10. Ζ επζχλε γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ θνηκεηεξηψλ 

11. Ζ ξχζκηζε ηεο ζηάζκεπζεο ζε θνηλνρξήζηνπο ρψξνπο θαη ε εγθαηάζηαζε ζπζθεπψλ 

ρξέσζεο ζρεηηθνχ ηέινπο  

12. Ζ κέξηκλα γηα ηελ εμαζθάιηζε βνζθφηνπσλ. 

΢ην άξζξν 24 νξίδνληαη νη «΢πληξέρνπζεο αξκνδηόηεηεο», δειαδή ε δπλαηφηεηα ησλ δήκσλ ή 

θνηλνηήησλ λα αλαπηχζζνπλ θαη άιιεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ δελ είλαη απνθιεηζηηθήο αξκνδηφηεηάο 

ηνπο, κε ζθνπφ ηελ πξνάζπηζε θαη πξναγσγή ησλ νηθνλνκηθψλ, θνηλσληθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ 

ζπκθεξφλησλ ηεο πφιεο.  Σέηνηεο δξαζηεξηφηεηεο ήηαλ ζχκθσλα κε ην άξζξν απηφ π.ρ. ε ίδξπζε 

παηδηθψλ ζηαζκψλ, πγεηνλνκηθψλ ζηαζκψλ, πνιηηηζηηθψλ θέληξσλ, ζπζηεκάησλ ππνδνκήο ηεο 

πφιεο αιιά θαη ζχκθσλα κε ηελ πεξίπησζε ε’ ηνπ ίδηνπ άξζξνπ, ν έιεγνο γηα ηελ ηήξεζε ησλ 

δηαηάμεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ θαζαξηφηεηα, ηελ θπθινθνξία θαη ηε ζηάζκεπζε νρεκάησλ φπσο θαη 

γηα ηε δφκεζε, ηελ απνρέηεπζε, ηε κφιπλζε ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηελ πξνζηαζία ησλ ππφγεησλ 

πδάησλ.  Γηα ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο πεξίπησζεο ε’, νη δήκνη ππέβαιιαλ κελχζεηο ζηηο πεξηπηψζεηο 

πνπ δηαπηζησλφηαλ παξάβαζή ησλ νηθείσλ δηαηάμεσλ. 

΢ην ίδην άξζξν νξίδεηαη πσο ε Γεκνηηθή Αξρή, κε Απφθαζε Γεκνηηθνχ ή Κνηλνηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, 

δχλαηαη λα ζπγθξνηήζεη «Δηδηθή Τπεξεζία ησλ Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ» γηα ηελ άζθεζε ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηεο πεξ. (ε) ηνπ άξζξνπ 24.   Ζ ππεξεζία απηή απνηέιεζε ηνλ ζχγρξνλν πξνθάηνρν 

ηεο ζεκεξηλήο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο θαη νη ππάιιεινί ηεο ζηειέρσζαλ ηηο κεηέπεηηα Γεκνηηθέο 

Αζηπλνκίεο ησλ Γήκσλ. 

Ζ Δηδηθή Τπεξεζία ησλ Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ, ηδξχζεθε κε ην θαη' εληνιή ηνπ Ν. 1065/1980 πδ 

434/82.  Με ην πδ απηφ, νξίζηεθαλ νη αξκνδηφηεηεο (θαζαξηφηεηα, θπθινθνξία θαη ζηάζκεπζε 

νρεκάησλ, νηθνδφκεζε, απνρέηεπζε, κφιπλζε ηνπ πεξηβάιινληνο) θαη ην εχξνο δηνηθεηηθήο 

δηθαηνδνζίαο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ  (ήηνη, ηα φξηα ηνπ Γήκνπ ή ηεο Κνηλφηεηαο ζηελ νπνία αλήθεη 

έθαζηε Δηδηθή Τπεξεζία).  Δπίζεο, νξίζηεθαλ ηα θαζήθνληα, ηα πξνζφληα, ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο 

ππνρξεψζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ, νη νπνίεο, εμαηξνπκέλσλ ηεο κεηαθίλεζεο, ηεο κεηάηαμεο θαη ηεο 

απφζπαζεο, ήηαλ φκνηεο κε απηέο ησλ δεκνηηθψλ θαη θνηλνηηθψλ ππαιιήισλ. Αθφκε, αλαθέξνληαη 

ν ηξφπνο άζθεζεο θαζεθφλησλ θαη πεξηγξάθεηαη ε ππνρξέσζε κέξηκλαο απφ πιεπξάο Γεκνηηθψλ ή 

Κνηλνηηθψλ Αξρψλ γηα ηελ νξγάλσζε επηκνξθσηηθψλ ζεκηλαξίσλ ησλ δεκνηηθψλ αζηπλνκηθψλ, 

εηεζίσο, ζε ζπλεξγαζία κε άιινπο θνξείο.  Σέινο, ζην άξζξν 5 νξίζηεθε, απνθεχγνληαο ηα ιάζε 

ηνπ 1833-1836, πσο κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, θαζνξίδνληαη ε εηδηθή ζηνιή, ην 
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δηαθξηηηθφ ζήκα θαη ν ηχπνο ηεο εηδηθήο ηαπηφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

Σν πδ ηνπ 1982 απνηέιεζε ην βαζηθφ λνκηθφ πιαίζην ηεο δεκνηηθήο αζηπλφκεπζεο, αθνχ νη 

δηαηάμεηο ηνπ θαζφξηζαλ ηηο αξκνδηφηεηεο (βάζεη ηνπ Ν.1065/1980) θαη ηνλ ηξφπν άζθεζεο ηνπο 

απφ ην πξνζσπηθφ ηεο Δηδηθήο Τπεξεζίαο ηεο ΓΑ.  Σν πιαίζην απηφ, αλ θαη δηεπξπκέλν ζεκαληηθά, 

απνηειεί κέρξη θαη ζήκεξα ηνλ άμνλα δξαζηεξηφηεηαο ηεο ππεξεζίαο. 

Σν πδ ηνπ 1982 ζπκπιεξψζεθε κε ην πδ 592/1984, ην νπνίν (α) πξνζέζεζε ηε δηάθξηζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζε εηδηθφ θαη ινηπφ, (β) φξηζε φηη νη ζρεηηθέο θελέο νξγαληθέο ζέζεηο ζπληζηψληαη κε 

ηνλ Οξγαληζκφ Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο ηνπ Γήκνπ ή Κνηλφηεηαο (γ) φξηζε ηππηθφ πξνζφλ 

δηνξηζκνχ ην απνιπηήξην ιπθείνπ ή ηζφηηκνπ ζρνιείνπ θαη θαζφξηζε ηα εηδηθά απαηηνχκελα γηα ηελ 

πξφζιεςε πξνζφληα (αλάζηεκα, θπζηθή, ςπρηθή θαη πλεπκαηηθή ηθαλφηεηα, άδεηα νδήγεζεο 

κνηνπνδήιαησλ) (δ) θαζφξηζε δεηήκαηα πνπ αθνξνχζαλ ηνλ ηξφπν εμέηαζεο ησλ ππνςεθίσλ 

ππαιιήισλ θαη ηεο βαζκνιφγεζήο ηνπο (ε) φξηζε πσο θαηφπηλ εληνιήο ηνπ νηθείνπ Γεκάξρνπ ε 

θαηά ηφπν αξκνδηφηεηα ηεο εηδηθήο ππεξεζίαο κπνξνχζε λα επεθηαζεί ζε πεξηνρή άιινπ Γήκνπ ή 

Κνηλφηεηαο πνπ δελ δηέζεηε εηδηθή ππεξεζία (πδ 592/84, αξζ. 9&10). 

Ζ Δηδηθή Τπεξεζία κεηνλνκάζηεθε ζε Γεκνηηθή Αζηπλνκία κε ηξνπνπνίεζε ζην πδ 410/1995, πνπ 

πεξηερφηαλ ζηνλ Ν.2503/1997, ζχκθσλα κε ην άξζξν 11 ηνπ νπνίνπ: «ν Γήκνο πξνβιέπεη ζηνλ 

Οξγαληζκό Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο ηε ζπγθξόηεζε εηδηθήο ππεξεζίαο κε ηελ νλνκαζία “Γεκνηηθή 

Αζηπλνκία”». Ζ ζθνπηκφηεηα ηεο κεηνλνκαζίαο, γηα ην Ννκνζέηε, εχινγα εξκελεχεηαη απφ ην 

γεγνλφο πσο κε ηνλ Κψδηθα Γήκσλ & Κνηλνηήησλ είραλ κεηαβηβαζηεί απφ ηελ Διιεληθή 

Αζηπλνκία ζηνπο Γήκνπο, γηα πξψηε θνξά, αξκνδηφηεηεο φπσο απηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

έθδνζε αδεηψλ ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο θαηαζηεκάησλ ππαγφκελσλ ζηηο πγεηνλνκηθέο δηαηάμεηο 

θ.α.   

Σελ παξαπάλσ κεηαβίβαζε αξκνδηνηήησλ ζηνπο δήκνπο ελ γέλεη, αθνινχζεζε ε εηδηθφηεξε 

κεηαβίβαζε αξκνδηνηήησλ ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο ή ηνπ Τπνπξγείνπ Γεκφζηαο Σάμεο ζηε 

Γεκνηηθή Αζηπλνκία, κε ην Ν. 2647/1998.  ΢πλνπηηθά, ε Γεκνηηθή Αζηπλνκία είρε ηφηε ηελ επζχλε 

γηα ηα αθφινπζα: 

1. Σελ θνηλή εζπρία, ηελ θαζαξηφηεηα θαη αηζζεηηθή ησλ πφιεσλ, ηελ επθνζκία θαη ηελ 

επηαμία. 

2. Σε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ πγεηνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο, ησλ θηλεκαηνγξάθσλ, ησλ 

ζεάηξσλ, ςπραγσγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (ηχπνπ «ινύλα πάξθ») θαη ησλ επηρείξήζεσλ 

ελνηθίαζεο κνηνπνδήιαησλ. 
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3. Σε ζηάζκεπζε 

4. Σηο εξγαζίεο πνπ εθηεινχληαη ζηηο νδνχο. 

5. Σελ ηξνρνλνκηθή ξχζκηζε ηεο θπθινθνξίαο 

6. Σηο εθπνκπέο θαπζαεξίσλ θαη ζνξχβσλ απφ νρήκαηα. 

7. Σηο εξγαζίεο θαη ηελ ελαπφζεζε εξγαιείσλ ζηηο νδνχο  

8. Σηο νηθνδνκέο. 

9. Σελ επίβιεςε ηεο δηαθνπήο εξγαζηψλ ιφγσ έιιεηςεο κέηξσλ αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο. 

10. Σν σξάξην ιεηηνπξγίαο ησλ δεκφζησλ θέληξσλ θαη ησλ εκπνξηθψλ θαηαζηεκάησλ. 

11. Σελ αθαίξεζε άδεηαο νηθνδνκήο γηα αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο. 

12. Σηο θαληίλεο, ζε φ,ηη αθνξά ηελ εκθάληζή ηνπο 

13. Σνλ έιεγρν ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζρεηηθά κε ηελ ηήξεζε ηεο θείκελεο λνκνζεζίαο 

(βεβαίσζε παξαβάζεσλ, εθηέιεζε δηνηθεηηθψλ θπξψζεσλ θ.ιπ.). 

14. Σελ πξνζηαζία ησλ ζπειαίσλ. 

15. Σελ αιηεία θάζε κνξθήο πιελ ηεο ζαιάζζηαο 

16. Σνπο ρψξνπο εγθαηάζηαζεο πιαλφδησλ πιεζπζκψλ 

17. Σελ θαηάιεςε θνηλνρξήζησλ ρψξσλ 

18. Σν ππαίζξην εκπφξην θαη ηηο ιατθέο αγνξέο. 

19. Σελ έθδνζε άδεηαο ιεηηνπξγίαο θαηαζηεκάησλ ελνηθίαζεο κνηνπνδειάησλ. 

20. Σε βεβαίσζε κφληκεο θαηνηθίαο γηα κεηαδεκφηεπζε. 

21. ΢ε πεξηνρέο φπνπ δελ εδξεχεη ππεξεζία ηνπ Δ.Ο.Σ.., ηε ζεψξεζε ησλ ηηκνθαηαιφγσλ ησλ 

ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ 

Οη αιιαγέο ζηε λνκνζεζία πνπ πεξηγξάθνληαη παξαπάλσ θαη έιαβαλ ρψξα ζην δεχηεξν κηζφ ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1990, ζε φ,ηη αθνξά ηηο αξκνδηφηεηεο θαζψο θαη ηε κεηνλνκαζία ηεο δεκνηηθήο 

ππεξεζίαο, θαηαδεηθλχνπλ ηελ πξφζεζε ηεο θεληξηθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο λα ηζρπξνπνηήζεη ηνπο 
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Ο.Σ.Α. θαη ηαπηφρξνλα λα απαιιάμεη ηελ Διιεληθή Αζηπλνκία απφ ηελ ππνρξέσζε δηαξθνχο 

ζπλδξνκήο ζηνπο δήκνπο. 

΢ηε ζπλέρεηα, αθνινχζεζαλ δπν ζπκπιεξσκαηηθέο ηξνπνπνηήζεηο, κε ηνπο Ν. 2819/2000 (ΦΔΚ 

84/Α/2000) θαη κε ηελ παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 12 ηνπ Ν. 2946/2001, φπνπ γίλεηαη ε δεχηεξε αλαθνξά ζε 

δηαδεκνηηθή ζπλεξγαζία ζε φ,ηη αθνξά ηε δεκνηηθή αζηπλφκεπζε, κηα αμηνπνίεζε πνπ κέρξη θαη 

ζήκεξα δελ έρεη πινπνηεζεί.(ζε ζπλέρεηα ηνπ πδ 592/84, αξζ. 9&10).  Άιισο, ε θείκελε λνκνζεζία 

δελ ηξνπνπνηήζεθε ξηδηθά, γηα πεξίπνπ πέληε έηε. 

 

3.3 Πξνζπάζεηεο ζεζκηθήο αλαβάζκηζεο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο: Τν λνκηθό 

πιαίζην ζηε δεθαεηία ηνπ 2000 

3.3.1 Τν πδ 23/2002: νη ζεκαληηθόηεξεο δηαθνξνπνηήζεηο ηνπ από ην 

πξνεγνύκελν λνκηθό πιαίζην ιεηηνπξγίαο  

Καη' εμνπζηνδφηεζε ηνπ Γεκνηηθνχ θαη Κνηλνηηθνχ Κψδηθα, εθδφζεθε 2002 ην πδ 23. Με απηφ, 

πξνζδηνξίδνληαη εθ λένπ νη αξκνδηφηεηεο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ελψ νξίδεηαη ζαθέζηεξα ε 

δηαδηθαζία πξνθήξπμεο ζέζεσλ Γεκνηηθψλ Αζηπλνκηθψλ, επηινγήο, πξφζιεςεο θαη εθπαίδεπζεο 

θαη πεξηγξάθνληαη ηα πξνζφληα, ηα θαζήθνληα, ηα δηθαηψκαηα θαη νη ππνρξεψζεηο ηνπ έλζηνινπ 

πξνζσπηθνχ ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο. ΢εκεηψλεηαη πσο ζην άξζξν 1, δηαθξίλεη ην πξνζσπηθφ 

ηεο ππεξεζίαο ζε δπν θαηεγνξίεο: (α) εηδηθφ – έλζηνιν θαη (β) επηζηεκνληθφ – ππνζηεξηθηηθφ. 

Σν πδ 23/2002 ζεζκνζέηεζε λέεο έλλνηεο ζηελ ππεξεζία, δαλεηδφκελν απφ ηελ ΔΛ.Α΢., φπσο γηα 

παξάδεηγκα ζην άξζξν 15, φπνπ αλαθέξεη ηνλ ηξφπν άζθεζεο ησλ αξκνδηνηήησλ, ηελ ππνρξέσζε 

εθ κέξνπο ησλ Γεκνηηθψλ Αζηπλνκηθψλ ηεο ηήξεζεο ησλ αξρψλ ηεο λνκηκφηεηαο, ηεο 

ακεξνιεςίαο ηεο αλαινγηθφηεηαο θαη ηεο επηείθεηαο, νξίδεη ηελ ππνρξέσζε επίδεημεο 

ζπκπεξηθνξάο πνπ λα ην θαζηζηά άμην ηεο θνηλήο εκπηζηνζχλεο, ηεο νθεηιήο ελέξγεηαο κε δήιν θαη 

ζχκθσλα κε ην ζρεδηαζκφ θαη πξνγξακκαηηζκφ ηεο Τπεξεζίαο ηνπ θαη ηεο πξφζπκεο παξνρήο 

εμππεξέηεζεο πξνο ηνπο πνιίηεο, εληφο ηνπ πιαηζίνπ θαζεθφλησλ. 

΢ηε ζπλέρεηα, νξίδεη πσο ην πξνζσπηθφ ηεο ππεξεζίαο ζα πξέπεη λα δειψλεη ηελ ηδηφηεηα ηνπ θαη 

ην ζθνπφ ηνπ ειέγρνπ, επηδεηθλχνληαο ηελ ππεξεζηαθή ηνπ ηαπηφηεηα.  Σαπηφρξνλα, θαζνξίδεη κε 

ηξφπν ζπγθεθξηκέλν γηα πξψηε θνξά ηελ εθαξκνγή ηεο αξρήο ηεο αλαινγηθφηεηαο ηεο ΓΑ, 

νξίδνληαο φηη θαηά ηνπο ειέγρνπο, πεξηνξίδεηαη απνθιεηζηηθά ζηηο ελέξγεηεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο 

γηα ηε δηελέξγεηα θαη ηελ νινθιήξσζε θάζε ειεγθηηθήο δηαδηθαζίαο δηαζθαιίδνληαο ηα απνδεηθηηθά 
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ζηνηρεία ησλ παξαβάζεσλ πνπ δηαπηζηψλνληαη. 

Πεξαηηέξσ, κε ηηο παξ. 3 θαη 4 ηνπ άξζξνπ απηνχ πξνβιέπνληαη νη ππνρξεψζεηο ησλ ειεγρφκελσλ 

απφ ην πξνζσπηθφ ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο, σο εμήο: ππνρξέσζε ηνπ ειεγρφκελνπ λα παξάζρεη 

θάζε αηηνχκελν ζηνηρείν ή ζπλδξνκή θαη λα επηηξέπεη ηελ είζνδν ζηνπο ρψξνπο φπνπ πξφθεηηαη λα 

γίλεη έιεγρνο.  Άιισο ππνπίπηεη ζε απείζεηα (Π.Κ.αξζ.169).  Κάζε αληίζηαζε, απείζεηα, εμχβξηζε, 

άζθεζε ή απεηιή βίαο ελαληίνλ ησλ νξγάλσλ ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο θαηά ηελ άζθεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο, επηζχξεη ηηο πξνβιεπφκελεο απφ ην λφκν θπξψζεηο, αλεμάξηεηα απφ ηελ 

απνθαηάζηαζε ησλ πξνθαινπκέλσλ ζ' απηνχο δεκηψλ ζχκθσλα κε ηηο ζρεηηθέο δηαηάμεηο ηνπ Α.Κ.  

΢ε πεξίπησζε δηάπξαμεο ησλ παξαπάλσ αδηθεκάησλ ζπληάζζεηαη απφ ηα φξγαλα ηεο Γεκνηηθήο 

Αζηπλνκίαο ζρεηηθή έθζεζε πξνο ηελ Τπεξεζία ηνπο, ε νπνία δηαβηβάδεηαη απφ απηήλ πεξαηηέξσ 

ζηνλ αξκφδην Δηζαγγειέα γηα ηηο δηθέο ηνπ ελέξγεηεο (πδ 23/2002, αξζ. 15,παξ.3,4). 

Αθφκε, αλαθέξεηαη, γηα πξψηε θνξά κε ζαθήλεηα ε εκπίπηνπζα ζηνλ Κψδηθα Γηνηθεηηθήο 

Γηαδηθαζίαο νδεγία, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ν Γεκνηηθφο Αζηπλνκηθφο, “[...] γηα ηελ βεβαίσζε ησλ 

παξαβάζεσλ ζπληάζζεη κε πιεξόηεηα θαη ζαθήλεηα αλαθνξά ζε αξηζκεκέλν εηδηθό έληππν. [...κε]όια 

ηα ζηνηρεία πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ ζσζηή αμηνιόγεζε ησλ παξαβάζεσλ θαη  θαηαηίζεηαη ζηελ 

ππεξεζία ην αξγόηεξν ηελ επνκέλε εξγάζηκε εκέξα. Η ππεξεζία [...] δηαβηβάδεη ζηελ αξκόδηα αξρή 

γηα ηελ άζθεζε πνηληθήο δίσμεο ή ηελ επηβνιή ηεο δηνηθεηηθήο πνηλήο θαηά πεξίπησζε. Αληίηππν 

δηαηεξείηαη ζην αξρείν ηεο.” (πδ 23/2002, αξζ. 15,παξ.5) ελψ ζε φ,ηη αθνξά ηε δηελέξγεηα 

πξνθαηαξθηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ εκπίπηνπλ ζηνλ Κψδηθα Πνηληθήο Γηθνλνκίαο, έρνληαο ππφςε ηνλ 

πξνγελέζηεξν Ν.1065/1980 , ηνλ πξφζθαην ΚΓΚ θαη ηνλ ΚΠΓ, ν λνκνζέηεο νξίδεη πσο “[...] Γηα 

ηα παξαπηώκαηα πνπ δηώθνληαη πνηληθά, [νη ππάιιεινη] κπνξνύλ λα ελεξγνύλ θαζήθνληα εηδηθνύ 

αλαθξηηηθνύ ππαιιήινπ θαηά ηελ εηδηθόηεξε πξόβιεςε ηνπ άξζξνπ 34 ηνπ ΚΠΓ γηα όζα αδηθήκαηα 

αλήθνπλ ζηελ αξκνδηόηεηά ηνπο” (πδ 23/2002, αξζ. 15,παξ.5).  ΢εκεηψλεηαη σζηφζν, πσο ζρεηηθή 

κλεία πεξηείρε πξνεγνπκέλσο ν Ν.2819/2000 (ΦΔΚ84/Α), άξζ.26,παξ.4. 

Πεξαηηέξσ ην άξζξν 15 νξίδεη γηα ην πξνζσπηθφ ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο, γηα πξψηε θνξά, ηελ 

ππνρξέσζε ηέιεζεο ζε εηνηκφηεηα θαη δηαξθή δηαηεηαγκέλε ππεξεζία  ζε θάζε ηφπν θαη ρξφλν, 

θάζε θνξά πνπ θαζίζηαηαη αλαγθαία ε παξέκβαζή ηνπο, θαηά ην πξφηππν ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο 

Διιεληθήο Αζηπλνκίαο.  Δπίζεο γηα πξψηε θνξά, εηζάγεη ηελ ππνρξέσζε ηήξεζεο γηα φια ηα 

αδηθήκαηα θαη ηα ζπκβάληα πνπ γίλνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 24σξνπ γηα ηα νπνία ε Γεκνηηθή 

Αζηπλνκία είλαη ππνρξεσκέλε λα επεκβαίλεη, βηβιίνπ Αδηθεκάησλ, ΢πκβάλησλ, ΢πζηάζεσλ θαη 

Παξαπφλσλ. Δπηπιένλ, γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηελ απνηξνπή θαηλνκέλσλ 

θαηάρξεζεο εμνπζίαο, δαλεηδφκελνο απφ ηελ αζηπλνκηθή πξαθηηθή θαη ην πδ 75/1987 (ΦΔΚ45/Α'), 

πξνβιέπεη πσο ζην ηέινο θάζε κήλα γίλεηαη θαηαρψξηζε ζηαηηζηηθήο αλαθεθαιαίσζεο, πεξηέρνπζα 
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ζπλνιηθά θαη θαηά είδνο ηα αδηθήκαηα θαη ηα ζπκβάληα πνπ ηειέζηεθαλ κέζα ζηνλ κήλα. Σν βηβιίν 

έρεη αξηζκεκέλεο ζειίδεο θαη βεβαησηηθή πξάμε ηνπ πξντζηακέλνπ ηεο ππεξεζίαο ζην ζηελ 

ηειεπηαία ζειίδα ηνπ.  Γεληθά, ε ηήξεζε ηνπ Βηβιίνπ γίλεηαη κε ηνπο φξνπο επηκέιεηαο πνπ ν λφκνο 

νξίδεη θαη γηα ηελ Διιεληθή Αζηπλνκία.  

Σέινο, πξνβιέπνληαο κηα αλάγθε πνπ ζπρλά παξνπζηάδνπλ θαη άιινη ειεγθηηθνί θνξείο θαηά ηελ 

άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο, ην άξζξν 15 νξίδεη πσο “Σν πξνζσπηθό ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο 

παξέρεη ζπλδξνκή ζην πξνζσπηθό ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο [...]”(πδ 23/2002, αξζ. 15,παξ.10). 

Με ην πδ 23/2002 θαηαξγήζεθαλ νη πξνεγνχκελεο δηαηάμεηο θαη έγηλε πξνζπάζεηα λα δηαηππσζνχλ 

κε ζαθήλεηα φρη κφλν νη αξκνδηφηεηεο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο αιιά θαη ε δνκή θαη νη 

πξνυπνζέζεηο εθπαίδεπζήο ηεο.  ΢εκαληηθφ ήηαλ ε παξάγξαθνο πνπ φξηδε φηη ην εηδηθφ έλζηνιν 

πξνζσπηθφ ησλ θιάδσλ ΠΔ θαη ΣΔ ζα έπξεπε λα είλαη ηνπιάρηζηνλ 25% ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ 

ηνπ πξνζσπηθνχ. Με ην άξζξν 17 νξηδφηαλ πσο ην εηδηθφ έλζηνιν πξνζσπηθφ ηεο ππεξεζίαο 

εθηειεί ηα θαζήθνληά ηνπ θέξνληαο εηδηθή ηαπηφηεηα θαη εηδηθή ελδπκαζία, νη ιεπηνκέξεηεο ησλ 

νπνίσλ ζα θαζνξίδνληαη κε απφθαζε ηνπ αξκφδηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, βάδνληαο ηέινο ζηελ 

πνιπκνξθία ησλ ζηνιψλ ζηνπο δήκνπο ηεο ρψξαο. 

Σέινο, ζηηο αξκνδηφηεηεο πξνζηέζεθαλ θαη απηέο ηεο θαηαξγνχκελεο Αγξνθπιαθήο, κε δηνηθεηηθή 

αξκνδηφηεηα θαηά ηφπν. 

΢πκπεξαζκαηηθά, κε ηηο δηαηάμεηο ησλ άξζξσλ 15, 16 & 17 θαζψο θαη κε ηελ επαλαδηαηχπσζε ησλ 

αξκνδηνηήησλ, έγηλε πξνζπάζεηα λα εληζρπζεί ζεζκηθά ε Γεκνηηθή Αζηπλνκία θαη λα 

πξνζδηνξηζηεί κε ζαθήλεηα ην λνκηθφ πιαίζην γηα ηε ιεηηνπξγία κηαο ηνπηθήο θαηά πεξίπησζε 

ππεξεζίαο, ζε πνιινχο φκσο δήκνπο ηεο ρψξαο, κε ηξφπν νκνηφκνξθν. 

3.3.2 Τξνπνπνηήζεηο ηνπ πδ 23/2002 θαη ν Καλνληζκόο Λεηηνπξγίαο ηεο 

Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο  

Με ην άξζξν 35 ηνπ Ν. 3274/2004, δφζεθε ζηνπο ΟΣΑ πνπ δηέζεηαλ δεκνηηθνχο αζηπλνκηθνχο ε 

δπλαηφηεηα πξναηξεηηθήο άζθεζεο θάπνησλ απφ ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ πδ 23, κε Απφθαζε ηνπ Γ.Γ. 

Πεξηθέξεηαο θαηφπηλ εηζήγεζεο ηνπ Γεκνηηθνχ ΢πκβνπιίνπ θαη ηε ζχκθσλε γλψκε ηνπ νηθείνπ 

Αζηπλνκηθνχ Γηεπζπληή, ελψ ηα 2/3 εμαθνινπζνχζαλ λα είλαη ππνρξεσηηθέο. 

Καη' εμνπζηνδφηεζε ηνπ πδ 23/2002, εθδφζεθε ε ΤΑ 11559/2004 ππνπξγνχ Δζσηεξηθψλ πεξί 

“Καλνληζκνχ Λεηηνπξγίαο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο”.  Ο Καλνληζκφο αλαθέξεηαη ζηηο 

αξκνδηφηεηεο ηνπ πξντζηακέλνπ ππεξεζίαο, ηελ αλαπιήξσζή ηνπ, ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ 
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πξντζηακέλσλ, ησλ ηκεκάησλ θαη γξαθείσλ ηεο ππεξεζίαο, ζηα θαζήθνληα ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο 

Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο θαη απηά ηνπ πξνζσπηθνχ Δμσηεξηθήο Τπεξεζίαο, ζηνπο ηξφπνπο 

εθηέιεζεο ππεξεζίαο, ζε θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο θαη ππνρξεψζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ, ζην ρξφλν 

εξγαζίαο πξνζσπηθνχ, ζηηο άδεηεο ηνπ θαη ζηε ππνρξέσζε ζπλδξνκήο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο ΔΛΑ΢. 

Ο Καλνληζκφο είλαη κηα ζπξξαθή παιαηφηεξσλ αζηπλνκηθψλ δηαηάμεσλ πεξί αζηπλνκηθήο 

πξαθηηθήο  θαη άξζξσλ ηνπ Κψδηθα Πξνζσπηθνχ Ο.Σ.Α.  Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην άξζξν 7 

(“Καλφλεο ΢πκπεξηθνξάο – Τπνρξεψζεηο”), ζην νπνίν γίλεηαη κλεία γηα ηελ ππνρξέσζε ελέξγεηαο 

κε ζχλεζε, απηνθπξηαξρία, ζηαζεξφηεηα, απνθαζηζηηθφηεηα, ακεξνιεςία, αληηθεηκεληθφηεηα θαη 

αμηνπξέπεηα, ιεπηφηεηα, επγέλεηα, δήιν θαη πξνζπκία (ινγίδνληαο σο αμίσκα ηηο παξαπάλσ 

έλλνηεο).   

Με ην πδ 135/2006 έγηλε πεξαηηέξσ ξχζκηζε ηεο δηαδηθαζίαο πξφζιεςεο θαη ηξνπνπνηήζεθαλ ηα 

απαηηνχκελα πξνζφληα θαη δηθαηνινγεηηθά ησλ ππνςεθίσλ. Καηλνηνκία πεξηείρε ζε φ,ηη αθνξά ηελ 

εθπαίδεπζε ησλ επηηπρφλησλ θαζψο ζηελ επηινγή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ εηζήγαγε ηελ 

αμηνπνίεζε αλψηεξσλ ζηειερψλ απφ ηηο πθηζηάκελεο ππεξεζίεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ελψ ε 

εθπαίδεπζε πξαγκαηνπνηείηαη πιένλ κε επζχλε ηνπ Δζληθνχ Κέληξνπ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη φρη 

ηεο ΢ρνιήο Αζηπθπιάθσλ.  Δπίζεο, φξηζε πσο ηνπο εθπαηδεπφκελνπο, θαηά ην ρξφλν ηεο θνίηεζεο 

παξέρεηαη ζίηηζε, δηακνλή θαη ζηνιή θαη θαηαβάιινληαη απνδνρέο πνπ θαζνξίδνληαη κε θνηλή 

απφθαζε ησλ αξκνδίσλ Τπνπξγψλ. 

 

3.4 Τν λνκηθό πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο από ην 2008 έσο 

ζήκεξα 

3.4.1 Η Αλαδηνξγάλσζε ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο κε ηνλ Ν.3731/2008 

Παξά ηηο αλαιπηηθέο δηαηάμεηο ηνπ πδ 23/2002, ηελ έθδνζε Καλνληζκνχ Λεηηνπξγίαο ηεο ππεξεζίαο 

θαη ηε δηα λφκσλ ξχζκηζε ηεο πξφζιεςεο θαη εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, πνπ απνζθνπνχζαλ 

ζηελ αλαβάζκηζε ηνπ ζεζκνχ, γεγνλφο παξακέλεη πσο γηα ρξφληα, ην πξνζσπηθφ απαζρνινχληαλ 

θαηά θχξην ιφγν, ζρεδφλ απνθιεηφκελσλ ησλ άιισλ αξκνδηνηήησλ ηνπ, κε ηνλ έιεγρν ηεο 

παξάλνκεο ζηάζκεπζεο.  ΢πλεπεία απηήο ηεο (ππν)ιεηηνπξγίαο, ε Γεκνηηθή Αζηπλνκία 

εμαθνινπζνχζε λα είλαη κηα αζαθήο ή θαη άγλσζηε γηα ην θνηλφ ππεξεζία, δίρσο δηαθξηηφ ξφιν 

ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο (παξά κφλν ίζσο απηφλ ηνπ “εηζπξαθηηθνχ νξγάλνπ” – ζρήκα ιφγνπ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη κέρξη θαη ζήκεξα).  Πξνβιήκαηα παξαηεξήζεθαλ επίζεο ζε φ,ηη αθνξά δεηήκαηα 

ζπλαξκνδηφηεηαο κε άιιεο ππεξεζίεο ησλ δήκσλ θαη άιινπο δεκφζηνπο θνξείο – ηδηαίηεξα δε ηεο 
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Διιεληθήο Αζηπλνκίαο, αιιά θαη ηνπ ζπλφινπ ησλ αζθνχκελσλ αξκνδηνηήησλ απφ δήκν ζε δήκν, 

ιφγσ ηνπ Ν.3274/2004.  Με βάζε ηα παξαπάλσ θαη θαηφπηλ ηνπ λεφηεξνπ Κψδηθα Γήκσλ θαη 

Κνηλνηήησλ (Ν.3643/2006), δηαπηζηψζεθε ε αλάγθε πξνζαξκνγήο, “αλαδηνξγάλσζεο” θαη  

«επαλίδξπζεο» φπσο νλνκάζηεθε, ηεο ππεξεζίαο. 

Σα δεηήκαηα απηά επηρεηξήζεθε λα επηιπζνχλ κε  λέν λφκν θαη πάιη, πνπ θαηάξγεζε ην πδ 23/2002 

θαη απνηειεί κέρξη θαη ζήκεξα ηνλ βαζηθφ λνκηθφ πιαίζην αξκνδηνηήησλ ησλ ππεξεζηψλ 

Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο (κε ηελ πξνζζήθε, κεηαγελέζηεξα, ηεο ηήξεζεο ησλ δηαηάμεσλ πνπ 

αθνξνχλ ηα δψα ζπληξνθηάο θαη ηε ρξήζε θαπλνχ ζε δεκφζηνπο ρψξνπο).  ΢χκθσλα άιισζηε θαη 

κε ηελ αηηηνινγηθή έθζεζε ηνπ λνκνζρεδίνπ, «[...] ε Γεκνηηθή Αζηπλνκία εμαθνινπζεί λ’ 

αλαιώλεηαη, θαηά βάζε, ζηνλ έιεγρν ηεο παξάλνκεο ζηάζκεπζεο, ρσξίο λα έρεη θακία ζηξαηεγηθή». 

Απηφ νθεηιφηαλ, ζχκθσλα κε ηελ αηηηνινγηθή έθζεζε, θπξίσο ζηηο αζαθείο δηαηάμεηο ηνπ πδ 

23/2002, ηδηαίηεξα ζε φ,ηη αθνξά ηελ άζθεζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο ππεξεζίαο, κε απνηέιεζκα λα 

δεκηνπξγείηαη ζχγρπζε γηα ην πεξηερφκελν θαη ηνλ ηξφπν άζθεζήο ηνπο, ιεηηνπξγφληαο αξλεηηθά 

ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ζεζκνχ.  Έηζη, ε Γεκνηηθή Αζηπλνκία δελ θαηάθεξε λα εγθαζηδξπζεί ζηε 

ζπλείδεζε ηνπ θνηλνχ θαη δελ επίηεπμε κηα ζαθή θπζηνγλσκία, παξά ιεηηνχξγεζε σο κηα ππεξεζία 

ηνπ Γήκνπ κε απνπαζκαηηθέο ειεγθηηθέο αξκνδηφηεηεο.  Ζ πξνζέγγηζε ηνπ λνκνζέηε, φπσο θαη 

παιαηφηεξα, ήηαλ πσο ε ππεξεζία απηή “δξα ζπκπιεξσκαηηθά θαη ζε ζπλάθεηα κε ηε δηνίθεζε 

ηνπηθώλ ππνζέζεσλ, εμππεξεηώληαο ηελ αξρή ηεο επηθνπξηθόηεηαο, ζην πιεπξό ησλ πνιηηώλ θαη ησλ 

ηνπηθώλ θνηλσληώλ”, κε ζθνπφ λα ζπκβάιεη ζηελ επίιπζε ηνπηθψλ πξνβιεκάησλ θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπηθψλ αλαγθψλ.  Δπηπιένλ, εμειίζζνληαο ηελ πξφηεξα ηζρχνπζα λνκνζεζία, 

πξνζδηφξηζε ζπγθεθξηκέλα ηελ αλαγθαηφηεηα γηα εηδηθή εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ηελ 

απφθηεζε ηνπ θαηάιιεινπ εμνπιηζκνχ θαη ηελ αλάγθε ζπγθεθξηκέλεο ηεξαξρίαο θαη εηδηθψλ 

θαλφλσλ πεηζαξρίαο. 

Οη αξκνδηφηεηεο ηεο ππεξεζίαο νξίδνληαη, δπλάκεη ησλ δηαηάμεσλ ησλ άξζξσλ 75 θαη 79 ηνπ 

Κψδηθα Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ πνπ θπξψζεθε κε ην Ν.3463/2006, ζηελ παξ.1 ηνπ Ν.3731/2008 

(ΦΔΚ 263/Α'/28-12-2008) - “Αλαδηνξγάλσζε ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο θαη Ρπζκίζεηο Λνηπώλ 

Θεκάησλ Αξκνδηόηεηαο Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθώλ”, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ξπζκίζεηο ηνπ Οξγαληζκνχ 

Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο εθάζηνηε Γήκνπ.  Οη αξκνδηφηεηεο απηέο είλαη, ζπλνπηηθά, ν έιεγρνο γηα 

ηελ ηήξεζε ησλ δηαηάγεσλ γηα ηα αθφινπζα: 

1. Σελ χδξεπζε, ηελ άξδεπζε θαη ηελ απνρέηεπζε 

2. Σε ρξήζε ησλ αιζψλ θαη ησλ θήπσλ, ησλ πιαηεηψλ, ησλ παηδηθψλ ραξψλ θαη ησλ 

ππφινηπσλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ. 
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3. Σε ιεηηνπξγία ησλ δεκνηηθψλ αγνξψλ θαη ησλ ππαίζξησλ εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

γεληθά 

4. Σν ππαίζξην εκπφξην  

5. Σελ ππαίζξηα δηαθήκηζε 

6. Σελ ηήξεζε ηεο θαζαξηφηεηαο ζε θνηλφρξεζηνπο ππαίζξηνπο ρψξνπο ηνπ νηθείνπ  

7. Σελ πξφιεςε ππξθαγηψλ ζε θνηλφρξεζηνπο ππαίζξηνπο ρψξνπο. 

8. Σελ θπθινθνξία ησλ πεδψλ, ηε ζηάζε θαη ζηάζκεπζε ησλ νρεκάησλ, ηελ επηβνιή ησλ 

δηνηθεηηθψλ κέηξσλ ηνπ άξζξνπ 103 ηνπ λ. 2696/1999, φπσο ηζρχεη, γηα ηελ παξάλνκε 

ζηάζκεπζε νρεκάησλ, θαζψο θαη ηελ εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ, πνπ αλαθέξνληαη ζηελ 

θπθινθνξία ηξνρνθφξσλ ζηνπο πεδφδξνκνπο, πιαηείεο, πεδνδξφκηα θαη γεληθά ζε ρψξνπο 

(παξάιιεια κε ηελ Δ.Λ.Α΢ ή ην Ληκεληθφ ΢ψκα θαηά ηφπνπο) 

9. Σελ ηξνρνλνκηθή ξχζκηζε ηεο θπθινθνξίαο ζην δεκνηηθφ νδηθφ δίθηπν (παξάιιεια κε ηελ 

Δ.Λ.Α΢ ή ην Ληκεληθφ ΢ψκα θαηά ηφπνπο) 

 

10. Σα εγθαηαιειεηκκέλα νρήκαηα. 

11. Σε ζήκαλζε ησλ εξγαζηψλ πνπ εθηεινχληαη ζηηο νδνχο θα ηελ ελαπφζεζε πιηθψλ 

εθηεινχληαη. 

12. Σνπο παηδφηνπνπο 

13. Σε ιεηηνπξγία θαηαζηεκάησλ, επηρεηξήζεσλ, ζεάηξσλ, θηλεκαηνγξάθσλ, ςπραγσγηθψλ θαη 

ινηπψλ δξαζηεξηνηήησλ, γηα ηηο νπνίεο αξκφδηνο γηα ηε ρνξήγεζε, αλάθιεζε θαη αθαίξεζε 

αδεηψλ ίδξπζεο, εγθαηάζηαζεο, ιεηηνπξγίαο θαη αζθήζεσο ηνπο είλαη ν νηθείνο Γήκνο 

(εθηφο απφ ηηο θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ γηα ηηο νπνίεο ν λφκνο έρεη νξίζεη άιια ειεγθηηθά 

φξγαλα) 

14. Σελ  ερνξχπαλζε, ηελ θνηλή εζπρία θαη ηε ιεηηνπξγία κνπζηθήο ζηα θαηαζηήκαηα θαη ζηα 

δεκφζηα θέληξα. 

15. Σελ εθηέιεζε δηνηθεηηθψλ θπξψζεσλ πνπ αθνξνχλ ηε ιεηηνπξγία θαηαζηεκάησλ θαη 

επηρεηξήζεσλ ηεο πεξίπησζεο 13  

16. Σνπο νξγαλσκέλνπο απφ ηνπο Ο.Σ.Α. ρψξνπο πξνζσξηλήο εγθαηάζηαζεο κεηαθηλνχκελσλ 
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πιεζπζκηαθψλ νκάδσλ. 

17. Σηο επηθίλδπλεο νηθνδνκέο θαη ηηο νρινχζεο δξαζηεξηφηεηεο  

18. Σνλ Γεληθφ Οηθνδνκηθφ Καλνληζκφ. 

19. Σελ αθαίξεζε άδεηαο νηθνδνκήο γηα νθεηιφκελεο αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο ζην Η.Κ.Α. 

20. Σελ πξνζηαζία ησλ κνπζείσλ, κλεκείσλ, ζπειαίσλ, αξραηνινγηθψλ θαη ηζηνξηθψλ ρψξσλ 

ηεο πεξηνρήο κε βάζε ηα νξηδφκελα ζε νηθείεο θαλνληζηηθέο απνθάζεηο ηεο ηνπηθήο αξρήο 

21. Σε ζπκκεηνρή ζηελ πνιηηηθή πξνζηαζία 

22. ΢ε πεξηνρέο φπνπ δελ εδξεχεη ππεξεζία ηνπ ΔΟΣ, ηνλ έιεγρν ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ  

23. Σν σξάξην ιεηηνπξγίαο ησλ θέληξσλ δηαζθέδαζεο, ησλ εκπνξηθψλ θαηαζηεκάησλ θαη ησλ 

θαηαζηεκάησλ ηξνθίκσλ. 

24. Σελ ηήξεζε ησλ δηαηάμεσλ πνπ αθνξνχλ ηηο θάζε είδνπο θαλνληζηηθέο απνθάζεηο πνπ 

εθδίδνπλ νη δεκνηηθέο αξρέο, θαζψο θαη ηελ επηβνιή ησλ πάζεο θχζεσο δηνηθεηηθψλ 

κέηξσλ πνπ πξνβιέπνληαη απφ απηέο. 

25. Σελ πξνζηαζία ηεο πεξηνπζίαο ηνπ Ο.Σ.Α. (θηίξηα, ππνδνκέο) 

26. Σελ εμαθξίβσζε ησλ πξνυπνζέζεσλ γηα ηελ έθδνζε δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ απφ ηνλ Γήκν, ηε 

δηελέξγεηα απηνςηψλ θαη ηελ ζχληαμε ζρεηηθψλ εθζέζεσλ θαη ηελ έθδνζε πξσηνθφιινπ 

δηνηθεηηθήο απνβνιήο θαη γηα ηε ρνξήγεζε βεβαίσζεο κφληκεο θαηνηθίαο. 

27. Σελ επίδνζε θάζε είδνπο εγγξάθνπ ηνπ νηθείνπ Γήκνπ ή άιισλ Γεκνηηθψλ Αξρψλ εληφο 

ησλ δηνηθεηηθψλ νξίσλ ηνπ Γήκνπ. 

Μειεηψληαο ηα παξαπάλσ, εχθνια δηαπηζηψλεηαη πσο αλ θαη είλαη πην ιεπηνκεξήο απφ θάζε 

πξνεγνχκελφ ηνπ, ιίγν δηαθέξεη απφ ην πδ 23/2002 ζε φ,ηη αθνξά ηηο αξκνδηφηεηεο.  ΋κσο, κε ηελ 

έθδνζή ηνπ, νη αξκνδηφηεηεο ζπζηεκαηνπνηήζεθαλ θαη βειηηψζεθε θαηά θάπνην ηξφπν ε 

νκνηνγέλεηα κεηαμχ ησλ θαηά ηφπν ππεξεζηψλ.   

Οη αξκνδηφηεηεο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο αζθνχληαη σο θαη ζήκεξα βάζεη ηνπ λφκνπ απηνχ, φρη 

φκσο ρσξίο πξνβιήκαηα θαη δπζθνιίεο εξκελείαο ησλ δηαηάμεσλ.  ΢ην ζρέδην λφκνπ γίλεηαη ιφγνο 

γηα ηελ έθδνζε θαλνληζηηθήο πξάμεο γηα ηελ εμεηδίθεπζε ηνπ ηξφπνπ άζθεζεο θαζεκηάο απφ ηηο 

αξκνδηφηεηεο απηέο κε ην ζθεπηηθφ λα δνζεί ζηνπο Γήκνπο ε δπλαηφηεηα, φπσο αλέθεξε, 
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απνηειεζκαηηθήο δξάζεο θαη αλαβάζκηζεο ηνπ ξφινπ ηνπο.  Πξάγκαηη, ζηελ παξ.6 ηνπ άξζξνπ 1 

ηνπ λφκνπ αλαθέξεηαη πσο κε απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ, θαζνξίδεηαη ν ηξφπνο άζθεζεο 

ησλ παξαπάλσ αξκνδηνηήησλ, ν ηξνπνο δηελέξγεηαο ειέγρσλ θαη θάζε άιιε ζρεηηθή απαξαίηεηε 

ιεπηνκέξεηα.  Έσο ηε ζχληαμε ηεο παξνχζεο,  δελ έρεη εθδνζεί Τ.Α. γηα θάπνηα απφ ηηο 

αξκνδηφηεηεο. 

3.4.2  Πξόζζεηεο δηαηάμεηο 

΢ηηο αζθνχκελεο απφ ηε Γ.Α. αξκνδηφηεηεο, θαηφπηλ ηνπ Ν. 3731/2008, πξνζηέζεθαλ αθφκε:  

• Καηά ηα νξηδφκελα ζηνλ Ν. 4039/2012 (ΦΔΚ15/Α) φπσο ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη, ν 

έιεγρνο γηα ηελ ηήξεζε ησλ δηαηάμεσλ πνπ αθνξνχλ ηα δεζπνδφκελα θαη ηα αδέζπνηα δψα 

ζπληξνθηάο θαη ηελ πξνζηαζία ησλ δψσλ απφ ηελ εθκεηάιιεπζε ή ηε ρξεζηκνπνίεζε κε 

θεξδνζθνπηθφ ζθνπφ.  

• ΢χκθσλα κε ηνλ λ.3868/2010, αζθεί (παξάιιεια κε ζπλαξκφδηα φξγαλα) ηνλ έιεγρν γηα 

ηελ ηήξεζε ησλ δηαηάμεσλ πνπ αθνξνχλ ηε ρξήζε θαη εκπνξηθή δηαθίλεζε πξντφλησλ 

θαπλνχ ζε δεκφζηνπο ρψξνπο (Ν.3868/2010/ΦΔΚ129/Α φπσο ηζρχεη) 

 

3.5 Ο Γήκνο Αζελαίσλ.  Γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξσηεύνπζαο 

Ζ Αζήλα, πξσηεχνπζα ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο, ιφγσ ηεο ηζηνξίαο ηεο θαη ηεο πξνζθνξάο ηεο, 

αλακθηζβήηεηα θαηαηάζζεηαη κεηαμχ ησλ ζπνπδαηφηεξσλ θαη ηζηνξηθφηεξσλ πφιεσλ ηνπ θφζκνπ.  

Απφ ηελ επνρή ηνπ Πεξηθιή, ζεσξείηαη ιίθλν πνιηηηζκνχ πνπ επεξέαζε νιφθιεξε ηελ 

αλζξσπφηεηα, ελψ νη λνκνζεηηθέο θαη πνιηηηθέο κεηαξξπζκίζεηο ηνπ ΢φισλα θαη ηνπ Κιεηζζέλε, 

θαηά ηνλ 6ν αηψλα π.Υ. δεκηνχξγεζαλ ην πνιίηεπκα ηεο Γεκνθξαηίαο.   

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο βπδαληηλήο πεξηφδνπ, ε πφιε είρε πησηηθή πνξεία θαη κεηέπεηηα, θαηά ηελ 

θαηάθηεζε απφ ηνπο Οζσκαλνχο, εξεκψζεθε θαη θαηαζηξάθεθε.  Με ηελ ίδξπζε ηνπ Διιεληθνχ 

Κξάηνπο, χζηεξα απφ ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα θαηά ην νπνίν πξσηεχνπζα ηεο ρψξαο ήηαλ ην 

Ναχπιην, ε Αζήλα νξίζηεθε πξσηεχνπζα ηεο Διιάδαο κε ην βδ ηεο 18εο ΢επηεκβξίνπ 1834 

(ΦΔΚ36) «Πεξί κεηαζέζεσο ηεο Βαζηιηθήο Καζέδξαο εηο Αζήλαο».  Λίγεο κέξεο αξγφηεξα, κε 

βαζηιηθφ δηάηαγκα ηδξχζεθε ν Γήκνο Αζελαίσλ (Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Γήκνπ Αζελαίσλ 

2015 – 2019). 
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Ο Γήκνο Αζελαίσλ θαηαιακβάλεη πεδηλή έθηαζε κε κηθξφ πςφκεηξν (70κ) θαη ιίγνπο ιφθνπο.  

Καηαλέκεηαη ζε επηά (7) Γεκνηηθέο Κνηλφηεηεο (ΔΠ Γ.Α. 2014 – 2018). Απνηειεί ηνλ 

πνιππιεζέζηεξν Ο.Σ.Α. ηεο ρψξαο κε 664.046 κφληκνπο θαηνίθνπο θαη 467.108 λφκηκν πιεζπζκφ 

(δεκφηεο) (ΔΛ.΢ΣΑΣ., Απνγξαθή πιεζπζκνχ θαη θαηνηθηψλ 2011). 

Ζ πφιε έρεη ζρεηηθά εχθνιε πξνζβαζηκφηεηα θαζψο δηαζέηεη εθηεηακέλν δίθηπν αζηηθψλ 

ζπγθνηλσληψλ, κε κέζα ζηαζεξήο ηξνρηάο θαη νδηθνχ δηθηχνπ.  Δπίζεο, ν Γήκνο δηαζέηεη πιήζνο 

ππεξεζηψλ θνηλσληθήο πνιηηηθήο, παηδείαο, πνιηηηζκνχ θαη αζιεηηζκνχ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 

ππεξεζίεο πνπ άπηνληαη ηεο πνηφηεηαο δσήο ηεο πφιεο. 

΢χκθσλα κε ηελ SWOT αλάιπζε ζην ΔΠΓΑ2015-2019, ε πφιε παξνπζηάδεη ζπγθέληξσζε 

παξαγσγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (θπξίσο ζηνπο θιάδνπο ππεξεζηψλ, εμαγσγψλ θαη κεηαπνίεζεο), 

αλαβίσζε ππνβαζκηζκέλσλ ζπλνηθηψλ εμαηηίαο ηεο εγθαηάζηαζεο κεηαλαζηψλ, πξννπηηθέο 

αμηνπνίεζεο ησλ πνιιψλ εγθαηαιειεηκκέλσλ αθηλήησλ πνπ βξίζθνληαη εληφο ησλ γεσγξαθηθψλ 

νξίσλ ηνπ Γήκνπ θαη δηαηεξεηέα θηήξηα ηδηνθηεζίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, ζεκαληηθφ αξηζκφ 

μελνδνρείσλ, παλεπηζηεκίσλ θαη ηδησηηθψλ ζρνιψλ.  Απνηειεί ηφπν παξαγσγήο πνιηηηζκνχ θαη 

ηέρλεο, δηαζέηνληαο πιήζνο κνπζείσλ, ζεάηξσλ θαη άιισλ πνιηηηζηηθψλ ρψξσλ.  Δπίζεο, εκθαλίδεη 

έληνλε πνιππνιηηηζκηθφηεηα θαη θνηλσληθή δξαζηεξηφηεηα κέζα απφ ελέξγεηεο ζπιινγηθνηήησλ 

θαη επηηξνπψλ θαηνίθσλ. 

΢ηα αδχλαηα ζεκεία ηεο πφιεο ζπγθαηαιέγνληαη: ε παξαβαηηθφηεηα – εγθιεκαηηθφηεηα – 

γθεηνπνίεζε πεξηνρψλ ιφγσ ππεξζπγθέληξσζεο κεηαλαζηψλ, θαηλφκελα ξαηζηζηηθήο βίαο έλαληη 

(θπξίσο) κεηαλαζηψλ, ν θίλδπλνο θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ αλέξγσλ, ΑκεΑ, θησρψλ νηθνγελεηψλ, 

ζπληαμηνχρσλ, ην θιείζηκν πνιιψλ επηρεηξήζεσλ ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ε αηζζεηηθή θαη 

ιεηηνπξγηθή ππνβάζκηζε ηνπ δεκφζηνπ ρψξνπ, ε ππνβάζκηζε ελ γέλεη ηεο πφιεο ιφγσ ηεο 

απνπζίαο ησλ θαηνίθσλ απφ ηνπο δεκφζηνπο ρψξνπο εμαηηίαο ηεο αλαζθάιεηαο πνπ πξνθαιεί ε 

εγθιεκαηηθφηεηα, ηα πνιιά θηήξηα ππφ θαηάιεςε, ε κεγάιε ζπγθέληξσζε αζηέγσλ, ε θαηά ηφπνπο 

κεγάιε ζπγθέληξσζε νπζηνεμαξηεκέλσλ αηφκσλ, ε κεγάιε ζπγθέληξσζε νίθσλ αλνρήο θαη ν 

αλεπαξθήο έιεγρνο ηεο πνξλείαο, θνηλσληθέο αλαηαξαρέο θαη θξνχζκαηα βίαο, ε θπθινθνξηαθή 

ζπκθφξεζε θαη παξάλνκε ζηάζκεπζε, ε παξεκπφδηζε ηεο θίλεζεο ησλ πεδψλ, ε θαθή θαηάζηαζε 

πεδνδξνκίσλ θαη αζηηθνχ εμνπιηζκνχ θαη ε αλεπαξθήο αζηπλφκεπζε ηδηαίηεξα ηηο λπρηεξηλέο ψξεο. 

(ΔΠ ΓΑ 2015-2019). 
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Δηθόλα 3.1: Φάξηεο ησλ 7 Γεκνηηθώλ Κνηλνηήησλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ 

 

 

Πεγή: Γεσγξαθηθφ Πιεξνθνξηαθφ  ΢χζηεκα «Αζήλα», Γήκνο Αζελαίσλ 

Γηεχζπλζε Δ΢ΟΠ, Σκήκα Πξνγξακκαηηζκνχ, ΢ρεδηαζκνχ & Παξαθνινχζεζεο Πξνγξακκάησλ 

 

 

3.6 Η Γεκνηηθή Αζηπλνκία ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ (1985 – 2013) 

3.6.1 Η ίδξπζε ηεο Δηδηθήο Υπεξεζίαο ηνπ Γεκνπ Αζελαίσλ (1985) θαη ε 

ιεηηνπξγία ηεο κέρξη ην 1997 

Ζ Δηδηθή Τπεξεζία ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ηδξχζεθε ην 1985, ζπλεπεία θαη δπλάκεη ηνπ Ν. 

1065/1980 θαη ησλ θαη’ εμνπζηνδφηεζε απηνχ πδ 434/82 θαη πδ 592/1984, χζηεξα απφ δηαγσληζκφ 

πξφζιεςεο πνπ μεθίλεζε ην 1984. 

Γηνηθεηηθά, ε ππεξεζία ήηαλ απηνηειήο, ππαγφκελε ζηνλ Γήκαξρν.  Δλίνηε, είρε αλαηεζεί ζε 

Αληηδήκαξρν ε πνιηηηθή εγεζία ηεο ππεξεζίαο, θάηη πνπ ζπλερίζηεθε δηαρξνληθά ζηνλ Γήκν 
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Αζελαίσλ κέρξη θαη ζήκεξα .   

΢ε ππεξεζηαθφ επίπεδν, πξντζηάκελνο ήηαλ δηνηθεηηθφο ππάιιεινο ηνπ δήκνπ.  Αθφκε, είρε 

αλαηεζεί ζε ζχκβνπιν ηνπ Γεκάξρνπ, πάληνηε αλψηαην αμησκαηηθφ ηεο ΔΛ.Α΢. ζε απνζηξαηεία, 

ξφινο ζπκβνπιεπηηθφο πξνο ηελ ππεξεζία, ηδηαίηεξα ηα πξψηα ρξφληα ιεηηνπξγίαο θαηά ηα νπνία 

έπξεπε λα εγθαζηδξπζεί θαη παγησζεί έλαο ηξφπνο ιεηηνπξγίαο, λα «ζηεζεί», δειαδή, ε ππεξεζία.  

Ο ξφινο ησλ αμησκαηηθψλ ηεο ΔΛ.Α΢. ε.α (δηαδέρνληαλ ν έλαο ηνλ άιινλ αλά έηνο ή δηεηία), ήηαλ 

πάληνηε έκκεζνο θαη ζπκβνπιεπηηθφο, αιιά ζε θαζεκεξηλή επαθή κε ηνλ πξντζηάκελν ηεο Δηδηθήο 

Τπεξεζίαο.  Γελ ήηαλ δειαδή απιά έλαο ζχκβνπινο ηνπ Γεκάξρνπ, φπσο ζπρλά ζπλεζίδεηαη.  Ζ 

ππεξεζηαθή εκπεηξία θαη ηερλνγλσζία ησλ ζπκβνχισλ απηψλ αμηνπνηήζεθε θπξίσο γηα ηε 

δηακφξθσζε ηνπ ηξφπνπ άζθεζεο θαζεθφλησλ (πάληνηε θαηά ηα πξφηππα ηεο ΔΛ.Α΢., αιιά 

πξνζαξκνζκέλα ζηηο ζπλζήθεο θαη αλάγθεο ηεο δεκνηηθήο ππεξεζίαο) ή άιισλ πξαθηηθψλ θαηά ηα 

πξφηππα ηεο ΔΛ.Α΢. (π.ρ. πξνζθιεηήξην ζηελ έλαξμε ηεο βάξδηαο, ηξνρνλνκηθά ζέκαηα, ππνβνιή 

αλαθνξψλ / ππεξεζηαθψλ ζεκεησκάησλ, αζχξκαηεο δηαβηβάζεηο θαη θψδηθεο).  Οη ίδηνη  δελ είραλ 

ζέζε ζηελ ηεξαξρία θαη δελ άζθεζαλ πνηέ άκεζα εμνπζία ζην πξνζσπηθφ.   

Καηφπηλ ηεο πξνζιήςεσο θαη νξθσκνζίαο ηνπο, νη λένη ππάιιεινη παξαθνινχζεζαλ 4κελε 

εθπαίδεπζε ελ είδεη ζεκηλαξίσλ.  Σα ζεκηλάξηα αθνξνχζαλ ζέκαηα ηξνραίαο, πγεηνλνκηθψλ 

δηαηάμεσλ, ιεηηνπξγίαο ηνπ δήκνπ (κε ζθνπφ νη λένη ππάιιεινη λα θαηαλνήζνπλ ηελ ιεηηνπξγία θαη 

ηελ αξκνδηφηεηα θάζε ππεξεζίαο ηνπ δήκνπ), ζέκαηα πεξηβαιινληηθά (χδαηα, απνρέηεπζε, 

θαζαξηφηεηα) θαη ζηνηρεία Γηθαίνπ.  Σα καζήκαηα δφζεθαλ απφ αμησκαηηθνχο ηεο ΔΛ.Α΢., 

δηεπζπληηθά ζηειέρε ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ (κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ ππεξεζία Πξνζφδσλ ηνπ 

Γήκνπ θαζψο ηα απνηειέζκαηα ειέγρσλ ηεο Δηδηθήο Τπεξεζίαο ζα δηαβηβάδνληαλ εθεί γηα ηελ 

βεβαίσζε εζφδσλ), Γηθαζηηθνχο θαη Δηζαγγειείο, εθπξνζψπνπο ηεο Τγεηνλνκηθήο ππεξεζίαο θαη 

ζηειέρε ηνπ Τ.ΠΔ.ΥΧ.Γ.Δ..  Μεηά ην πέξαο ησλ ζεκηλαξίσλ, ην πξνζσπηθφ μεθίλεζε ειέγρνπο 

ζηελ πφιε ησλ Αζελψλ, δίρσο ζηνιή, αιιά κε δηαθξηηηθή θάξηα δεισηηθή ηεο ηδηφηεηάο ηνπο.  Οη 

ππάιιεινη εξγάδνληαλ ηηο θαζεκεξηλέο, θαηά θχξην ιφγν (2/3 ηεο δχλακεο) ηηο πξσηλέο ψξεο 

(πξσηλή βάξδηα) θαη ηηο απνγεπκαηηλέο ε ππεξεζία ιεηηνπξγνχζε κε πνιχ ιηγφηεξν πξνζσπηθφ.  Οη 

αξκνδηφηεηεο ηνπο ήηαλ εθείλεο πνπ ν Ν. 1065/1980 φξηδε, κε έκθαζε θπξίσο ζηε ζηάζκεπζε θαη 

ηελ θαζαξηφηεηα ηεο πφιεο.  Δπηπξφζζεηα, θαζψο ηα ρξφληα εθείλα ε αηκνζθαηξηθή ξχπαλζε ζην 

Λεθαλνπέδην ήηαλ πξσηφγλσξα έληνλε, κηθηά θιηκάθηα ειέγρνπ ππαιιήισλ ηεο Δηδηθήο 

Τπεξεζίαο κε ππαιιήινπο ηνπ Τ.ΠΔ.ΥΧ.Γ.Δ. ζην πιαίζην ειέγρσλ ηνπ ΠΔΡΠΑ θαη κε εηδηθφ 

εμνπιηζκφ θαη φρεκα πνπ πξνκεζεχηεθε ν Γήκνο Αζελαίσλ, δηελεξγνχζαλ θαζεκεξηλά κεηξήζεηο 

εθπνκπψλ θαπζαεξίνπ νρεκάησλ (Η.Γ., Υ.΢., Μ.Γ. ζπλεληεχμεηο, Απξίιηνο 2019). 

Σα πξψηα 12 πεξίπνπ ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηεο, ε Δηδηθή Τπεξεζία ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ δελ ππέζηε, 
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νχηε θαη πξνθάιεζε αμηνζεκείσηεο νξγαλσζηαθέο αιιαγέο.  Οη φπνηεο αιιαγέο ήηαλ κηθξήο 

εκβέιεηαο, άπηνληαλ θπξίσο ηεο εκεξήζηαο ιεηηνπξγίαο ηεο ππεξεζίαο θαη δελ είραλ αληίθηππν ζην 

πεξαηηέξσ εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ.  Μηθξήο εκβέιεηαο άιισζηε ζα κπνξνχζε 

κφλν λα ραξαθηεξηζηεί, γηα παξάδεηγκα, κηα αιιαγή δηνηθεηηθνχ πξντζηακέλνπ ή ε δεκηνπξγία 

ελφο Γξαθείνπ πεξηνρήο Πιάθαο, ζηειερσκέλε κε έλαλ έσο ηξεηο ππαιιήινπο, κε αξκνδηφηεηεο 

φκνηεο θαη ηνκέα ειέγρνπ ηε ζπλνηθία ηεο Πιάθαο.  Βεβαίσο, ε ππεξεζία άιιαδε, ζε κηθξή φκσο 

θιίκαθα, ζρεδφλ κε αληηιεπηή, επηβεβαηψλνληαο ηε ζεσξία ησλ Kanter et al. (1982), πσο ε 

θπζηνινγηθή ζπλερήο εμειηθηηθή πνξεία ησλ πξαγκάησλ γίλεηαη αληηιεπηή σο αιιαγή φηαλ 

μεπεξάζεη ηνλ ζπλήζε αξγφ ξπζκφ ή ηελ ζπλήζε ηεο πεξηνξηζκέλε θιίκαθά. 

Να ζεκεησζεί κνλάρα έλα πεξηζηαηηθφ, θαηά ην νπνίν εθδειψζεθε αληίζηαζε ζηελ αιιαγή απφ 

πιεπξάο εξγαδνκέλσλ:  Ζ δηνίθεζε ηνπ Γήκνπ, δήηεζε λα δηελεξγνχληαη έιεγρνη θαη ηα ΢άββαηα, 

δίρσο λα δαπαλεζνχλ ρξήκαηα γηα ακνηβέο ππεξεξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ.  Κάλνληαο ρξήζε ησλ 

δηαηάμεσλ ηνπ εξγαηηθνχ δηθαίνπ,  ε δηνίθεζε θάιεζε (δηέηαμε) ηνπο ππαιιήινπο λα εξγαζηνχλ 

ελαιιαζζφκελα αλά εβδνκάδα, Γεπηέξα έσο Παξαζθεπή θαη Σξίηε έσο ΢άββαην ιακβάλνληαο κηα 

εκέξα ειεχζεξνη ππεξεζίαο (ξεπφ αληί ηνπ ΢αββάηνπ).  Οη ππάιιεινη αληέδξαζαλ 

δηακαξηπξφκελνη (ζηάζεηο εξγαζίαο, ζπλάληεζε εθπξνζψπσλ εξγαδνκέλσλ κε δηνίθεζε θιπ).  

Δπηζεκαίλεηαη πσο ε πελζήκεξε εξγαζία (πνπ πξσηνεθαξκφζηεθε ην 1980), ήηαλ ζηε δεθαεηία ηνπ 

’80, ζηε ζπλείδεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, αθφκε λέα θαηάθηεζε ηελ νπνία δελ ήζειαλ λα ράζνπλ, 

ζίγνπξα φρη ρσξίο αληάιιαγκα.  Χζηφζν, φπσο πνιιέο θνξέο ζπλεζίδεηαη ζε παξφκνηεο 

πεξηπηψζεηο, ε δηνίθεζε ηνπ Γήκνπ, έρνληαο ηε λνκνζεζία κε ην κέξνο ηεο, επέβαιιε ηελ απφθαζή 

ηεο.  Πεξαηηέξσ, κε ηελ πάξνδν κελψλ ζπλέβεζαλ ηα εμήο: (α) νη ππάιιεινη εθηίκεζαλ ηα νθέιε 

ηνπ ελαιιαζζφκελνπ πξνγξάκκαηνο εξγαζίαο (θαζεκεξηλή ειεχζεξε ππεξεζίαο θαη δηαζέζηκε γηα 

πξνζσπηθέο ππνρξεψζεηο, δπν ηξηήκεξα ηνλ κήλα ρσξίο ηε δηάζεζε εκεξψλ θαλνληθήο άδεηαο) θαη 

(β) φπσο πάιη ζπκβαίλεη ζπρλά ζε παξφκνηεο πεξηπηψζεηο, κε ηνλ θαηξφ βξέζεθε ζπκβηβαζηηθή 

ιχζε κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη δηνίθεζεο θαη ζπκθσλήζεθε θαη ε εθ πεξηηξνπήο εξγαζία ηηο 

Κπξηαθέο θαη αξγίεο, κε αληαιιάγκαηα θαηά θαηξνχο ρξεκαηηθή ακνηβή ή «ξεπφ»  (Υ.΢., Η.Γ., 

Μ.Γ., Γ.Δ., ζπλεληεχμεηο, Απξίιηνο 2019). 

3.6.2 Η κεηνλνκαζία ηεο Δηδηθήο Υπεξεζίαο ζε Γεκνηηθή Αζηπλνκία θαη ε 

ελίζρπζή ηεο (1998) 

Σν 1998 θαη κε ην ζθεπηηθφ ηεο αληαπφθξηζεο ζηηο αιιαγέο ηνπ ΚΓΚ (πδ 410/1995, φπσο είρε 

ηξνπνπνηεζεί θαη ίζρπε), ζην πξνζσπηθφ πνπ ζηειέρσλε ην εηδηθφ πξνζσπηθφ ηεο Γεκνηηθήο 

Αζηπλνκίαο, πξνζηέζεθαλ ζηαδηαθά αθφκε 60 ππάιιεινη, κεηαηαζζφκελνη εζσηεξηθά απφ άιιεο 

ππεξεζίεο ηνπ δήκνπ, θαηφπηλ δηαδηθαζίαο αηηήζεσλ θαη επηινγήο  θαη εθφζνλ πιεξνχζαλ ηηο θαηά 
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λφκν πξνυπνζέζεηο πξφζιεςεο εηδηθνχ έλζηνινπ πξνζσπηθνχ.   Έηζη, νη Γεκνηηθνί Αζηπλνκηθνί 

αλήιζαλ ζηνπο 140 πεξίπνπ, ελψ ε ππεξεζία ππνζηεξηδφηαλ δηνηθεηηθά απφ πξφζζεηνπο, 

δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο.  Οη πξνυπάξρνληεο ππάιιεινη δέρηεθαλ ηελ ελίζρπζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

σο ζεηηθή αιιαγή, θαζψο ζεσξνχζαλ πσο ε ελίζρπζε ηεο ππεξεζίαο, πνπ είρε εθθξαζηεί σο 

πξφζεζε θαη ραξαθηεξηζηεί πξνηεξαηφηεηα απφ ηελ ηφηε Γεκνηηθή Αξρή, ήηαλ ζεηηθή θαη επσθειήο 

εμέιημε (Υ.΢., Η.Γ., Μ.Γ., Ν.Φ., Γ.Δ., ζπλεληεχμεηο, Απξίιηνο 2019).  Σεο ππεξεζίαο ζπλέρηδε λα 

πξνΐζηαηαη δηνηθεηηθφο ππάιιεινο, ελψ ε αμηνπνίεζε εηδηθψλ ζπκβνχισλ αμησκαηηθψλ ΔΛ.Α΢. 

ε.α. αηφλεζε. 

Παξά ηηο ελέξγεηεο δηνηθεηηθήο ελίζρπζήο ηεο φκσο, ζηελ πξάμε, ε ππεξεζία παξνπζίαδε 

κηθξφηεξε δπλακηθή απφ απηή πνπ ε δηάξζξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ έδεηρλε.  Με ζπνξαδηθέο 

απψιεηεο πξνζσπηθνχ (κεηαηάμεηο ζε άιινπο δήκνπο, απνζπάζεηο, απαζρφιεζε ζε δηνηθεηηθέο 

ζέζεηο γηα δηάθνξνπο ιφγνπο – π.ρ. εγθπκνλνχζεο γπλαίθεο ππάιιεινη) ν αξηζκφο ησλ ππαιιήισλ 

πνπ πξάγκαηη δηελεξγνχζαλ θαζεκεξηλά πεξηπνιίεο θαη ειέγρνπο δεκνηηθήο αζηπλφκεπζεο ζηνπο 

δξφκνπο ηεο πφιεο αλεξρφηαλ κφιηο ζηνπο 100 – 110.  Γηα ην ιφγν απηφ, νη ηνκείο ειέγρνπ 

πεξηνξίδνληαλ θαηά θχξην ιφγν ζην θέληξν ηεο Αζήλαο (Πι. ΢πληάγκαηνο, Πιάθα, Δκπνξηθφ 

Σξίγσλν, Κνισλάθη) θαη απηνςίεο ζηηο ππφινηπεο ζπλνηθίεο ησλ Αζελψλ γίλνληαλ κφλνλ θαηφπηλ 

ιήςεο θαηαγγειίαο ή εληνιήο.  Οη αξκνδηφηεηεο ηηο νπνίεο ε ππεξεζία εθάξκνδε ήηαλ θπξίσο: 

έιεγρνο ζηάζκεπζεο, έιεγρνο εθπνκπήο θαπζαεξίσλ (έλα θιηκάθην ειέγρνπ κε ηνλ θαηάιιειν 

εμνπιηζκφ), έιεγρνο παξεκπνξίνπ.   Αθφκε, αλέιαβε ηελ θαζεκεξηλή επνπηεία ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

λενεηζαρζέληνο απφ ην Τ.ΠΔ.ΥΧ.Γ.Δ. ζπζηήκαηνο αλαγθαζηηθήο πεδνδξφκεζεο ηνπ Δκπνξηθνχ 

Σξηγψλνπ ηεο Αζήλαο (αλαδπφκελα απφ ην νδφζηξσκα εκπφδηα – κπάξεο), γηα φζν απηφ 

ιεηηνχξγεζε. 

Σε δηεηία 1997 – 1998 ε ππεξεζία εληζρχζεθε πνιχ επηρεηξεζηαθά, θαζψο απνθηήζεθαλ λέεο 

ζηνιέο θαη λένο ζηφινο νρεκάησλ: αξθεηά πεξηπνιηθά απηνθίλεηα, δεθάδεο κνηνζπθιέηεο κεγάινπ 

θπβηζκνχ, θιεηζηά εκηθνξηεγά ηχπνπ Van & αξθεηά αθφκε δίηξνρα 250cc.  Ο λένο ξνπρηζκφο ήηαλ 

θαιήο πνηφηεηαο θαη πξνζεγκέλνο, ζην πλεχκα ηεο επνρήο θαη πεξηιάκβαλε επίζεκε ζηνιή.  

΢εκεηψλεηαη πσο ε απαίηεζε γηα επίζεκε ζηνιή ήηαλ πνιχ ζπρλή, αθνχ ζχκθσλα κε καξηπξία 

ππαιιήινπ, ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 θαη ζηελ αξρή ηεο επνκέλεο, ε παξνπζία ηεο 

Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ζε εθδειψζεηο εζηκνηππίαο ήηαλ ζρεδφλ θαζεκεξηλή: “Ξέλνη πνιηηηθνί, 

δήκαξρνη από πόιεηο ηνπ εμσηεξηθνύ, εθδειώζεηο παληόο είδνπο, εθζέζεηο, βηβιηνεθζέζεηο, κέρξη θαη 

“Γηνξηή Γεξκαληθήο Κνπδίλαο”...ζε όια απηά πεγαίλακε, ύζηεξα από θιήζε ηνπ Γεκαξρείνπ”. 

(Γ.Μ.2005, Μ.Γ., ζπλέληεπμε 05-04-2019). 

Μηα αλαδξνκή ζηνλ ηχπν ηεο επνρήο εθείλεο (Σν Βήκα, 1999), καξηπξά πσο ε πνιηηηθή εγεζία ηεο 
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ππεξεζίαο είρε ηελ πξφζεζε λα κεηαθέξεη δηαθνξεηηθφ επηθνηλσληαθά κήλπκα.  ΢χκθσλα κε 

δειψζεηο ηνπ αξκφδηνπ ηφηε αληηδεκάξρνπ ζηνλ ηχπν, “Ο πνιίηεο δελ λνηάδεηαη γηα ην πνηνο ζα 

ηεξεί ηελ ηάμε, απηφ πνπ ηνλ ελδηαθέξεη είλαη λα αζηπλνκεχεηαη απνηειεζκαηηθά” , αλαθεξφκελνο 

ζε δξάζεηο ηεο ππεξεζίαο πνπ αθνξνχζαλ ην ππαίζξην εκπφξην. Οη δειψζεηο ησλ αηξεηψλ, δειαδή 

πνιηηηθψλ πξνζψπσλ, αθφκε θαη ζε ηνπηθφ επίπεδν, αλεμαξηήησο ζθνπηκφηεηαο, δηαθνξνπνηνχληαη 

απφ ηελ ππεξεζηαθή πξαγκαηηθφηεηα: νη ζπλζήθεο ηεο πφιεο άιιαδαλ, καδί θαη νη απαηηήζεηο απφ 

ηελ ππεξεζία. 

Ζ ζε βάζνο εμέηαζε ηεο θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηνχζε ηφηε είλαη δχζθνιε θαη εθ ησλ πξαγκάησλ 

πεξηνξηζκέλε, θαζψο ηα κφλα ζηνηρεία πνπ βξίζθνληαη πηα δηαζέζηκα είλαη ιίγα άξζξα ηνπ 

εκεξήζηνπ ηχπνπ ηεο επνρήο πνπ ςεθηνπνηήζεθαλ θαη καξηπξίεο ππαιιήισλ.  Ζ φπνηα δηαηχπσζε 

θξηηηθήο επίζεο ελέρεη θίλδπλν ππνθεηκεληθφηεηαο θαη πηζαλά αδηθίαο, αθνχ νη πξαγκαηηθέο 

ζπλζήθεο ηεο επνρήο θαη νη αλάγθεο ζε θαη’ αξκνδηφηεηα ειέγρνπο, ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

1990 δελ είλαη  φκνηεο κε ηηο ησξηλέο.  Αθφκε, ε φπνηα απφπεηξα θξηηηθήο ζην παξειζφλ γίλεηαη ππφ 

ην πξίζκα ησλ πξνζιακβάλνπζσλ παξαζηάζεσλ θαη αλαθνξψλ εμαηηίαο ηεο εκπεηξίαο πνπ 

αθνινχζεζε ζηελ επφκελε εηθνζαεηία.  Θα πξέπεη φκσο λα επηζεκαλζεί πσο ε πεξηνξηζκέλε 

παξνπζία ζηνπο δξφκνπο ηεο Αζήλαο (αληηθεηκεληθά αθνχ ην πξνζσπηθφ ήηαλ πεξίπνπ 50 άηνκα 

αλά βάξδηα) θαη ε ζπρλή παξνπζία ζε εθδειψζεηο ηνπ Γήκνπ παγηψζεθε ζηελ αληίιεςε ηνπ 

θφζκνπ, πξάγκα πνπ απνηέιεζε ηξνρνπέδε γηα ηνπο ππαιιήινπο πνπ πξνζιήθζεθαλ ηα επφκελα 

ρξφληα, νη νπνίνη ρξεηάζηεθε λα πξνζπαζήζνπλ πνιχ θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο γηα 

λα ακβιπλζεί ε ζηεξενηππηθή απηή εηθφλα ζηε ζπλείδεζε ησλ δεκνηψλ θαη επαγγεικαηηψλ ηεο 

πφιεο. 

3.6.3 Η ελίζρπζε ηνπ πξνζσπηθνύ (2004) θαη νη αιιαγέο ζηε δνκή θαη ηε 

ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο 

΢ηνλ Γήκν Αζελαίσλ, ε δηεηία 2002-2004 ήηαλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ηνλ ζεζκφ ηεο Γεκνηηθήο 

Αζηπλνκίαο θαζψο: 

 Δμεδφζε ην πδ 23/2002 

 Οη εηνηκαζίεο γηα ηε δηεμαγσγή ησλ Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ ηνπ 2004 βξίζθνληαλ ζε εμέιημε 

θαη νη αλάγθεο ηεο πφιεο δηαθνξνπνηήζεθαλ, βξαρππξφζεζκα κελ, αιιά κε επηηαθηηθή ηελ 

αλάγθε αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ εληφο ηαζζφκελεο πξνζεζκίαο 

 Πξνθεξχρζεθε δηαγσληζκφο γηα ηελ πξφζιεςε (θαηφπηλ θαη ηεο ζρεηηθήο ιήςεο απφθαζεο 

απφ πιεπξάο Γήκνπ, πνπ εηζεγήζεθε ζηελ Πεξηθέξεηα Αηηηθήο) πεληαθνζίσλ (500) 
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Γεκνηηθψλ Αζηπλνκηθψλ, πνπ αθνινπζήζεθε, θαηφπηλ ηεο νινθιήξσζήο ηνπ απφ εμάκελε 

εθπαίδεπζε ζηηο λενζχζηαηεο ηφηε ΢ρνιέο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο θαη δίκελε πξαθηηθή 

εμάζθεζε ζε θαηά ηφπνπο αζηπλνκηθά ηκήκαηα.  Αλάινγεο πξνζιήςεηο έγηλαλ ζε πνιινχο 

δήκνπο ηεο ρψξαο, ζε κεξηθνχο εθ ησλ νπνίσλ ε απφθαζε γηα ζχζηαζε Γεκνηηθήο 

Αζηπλνκίαο κφιηο είρε ιεθζεί.  ΢ην ζχλνιφ ηνπο, νη λενπξνζιεθζέληεο ππάιιεινη ην 2004 

ήηαλ πεξίπνπ 1100. 

Ζ αλάιεςε θαζεθφλησλ ησλ λέσλ ππαιιήισλ ζπλέπεζε κε ηε δηεμαγσγή ησλ Οιπκπηαθψλ 

Αγψλσλ ην θαινθαίξη ηνπ 2004.  Θα έιεγε θάπνηνο ινηπφλ, πσο νη λένη ππάιιεινη πήξαλ έλα 

κνλαδηθφ “βάπηηζκα ηνπ ππξφο”, ζε κηα πξσηεχνπζα ηφηε θαηαθιπζκέλε κε επηζθέπηεο θαη μέλεο 

απνζηνιέο, κε πνιχ ηζρπξή – πξνζσξηλά – αζηπλφκεπζε θαη πςειέο απαηηήζεηο σο πξνο ηελ 

απφδνζε όισλ ησλ θξαηηθψλ ππεξεζηψλ.  Φπζηθά νη λενπξνζιεθζέληεο δελ είραλ αλαθνξά 

ζχγθξηζεο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο.  Ζ έιεπζε λέσλ ππαιιήισλ ζηε Γεκνηηθή 

Αζηπλνκία ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ πξνθάιεζε λέεο αιιαγέο, ζηε δνκή θαη δηάζξσζή ηεο θαζψο θαη 

ζηελ θαζεκεξηλή άζθεζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο: 

1. Ο ΟΔΤ ηξνπνπνηήζεθε, κε ηελ Απηνηειή ππεξεζία ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο λα 

δηαξζξψλεηαη ζε 7 Γεκνηηθά Αζηπλνκηθά Σκήκαηα (έλα γηα θάζε Γεκνηηθφ Γηακέξηζκα, 

φπσο νλνκάδνληαλ ηφηε, ηεο πφιεο).  Γηα ηελ αιιαγή απηή ν Γήκνο είρε ήδε πξνρσξήζεη 

ζηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηελ ζηέγαζε, είηε αμηνπνηψληαο ππάξρνληα θηήξηα πνπ είραλ 

παξακείλεη θαηξφ αλαμηνπνίεηα (π.ρ. Γ.Α.Σ. 7
νπ

 Γεκνηηθνχ Γηακεξίζκαηνο, Μεζνγείσλ 94 & 

Σξηθάισλ 49, Άιζνο Υσξνθπιαθήο), είηε βξίζθνληαο ιίγν ρψξν ζηα πθηζηάκελα γξαθεία 

ησλ Γεκνηηθψλ Γηακεξηζκάησλ (π.ρ. ΓΑΣ 3
νπ

 Γεκνηηθνχ Γηακεξίζκαηνο, Νειέσο &Αθηαίνπ 

22, Θεζείν). 

2. Σσλ Γ.Α.Σ. εγήζεθαλ λεναλαηεζείο πξντζηάκελνη, Γεκνηηθνί Αζηπλνκηθνί, πνπ πξνήιζαλ 

απφ ην πξνζσπηθφ ηεο πξψελ Δηδηθήο Τπεξεζίαο.  Ήηαλ ε πξψηε αλάζεζε απφ πιεπξάο 

δηνίθεζεο ηνπ Γήκνπ ηεο εγεζίαο ηεο ππεξεζίαο ζε Γεκνηηθφ Αζηπλνκηθφ (2004).  Ζ 

επηινγή απηή ηεο δηνίθεζεο έηπρε απνδνρήο απφ ην πξνζσπηθφ θαζψο θπξίαξρε ήηαλ ε 

αληίιεςε πσο ηεο ππεξεζίαο απηήο, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηδηαίηεξα γλσξίζκαηα σο πξνο 

ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο θαη ηηο αξκνδηφηεηέο ηεο, ρξήζηκν είλαη λα πξνΐζηαηαη εξγαδφκελνο 

πνπ έρεη βαζηά γλψζε θαη εξγαζηαθή / ππεξεζηαθή εκπεηξία ζε απηφ αθξηβψο ην 

αληηθείκελν. 

3. Ζ ππεξεζία εληζρχζεθε κε πεξηπνιηθά νρήκαηα, λέεο ζπζθεπέο αζχξκαηεο επηθνηλσλίαο, 

εμνπιηζκφ γξαθείνπ.   
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Τπήξραλ φκσο θαη εθδειψζεηο αληίζηαζεο ζηελ ππεξεζηαθή απηή αιιαγή απφ κηθξή κεξίδα 

παιαηφηεξσλ ππαιιήισλ, νη νπνίνη θνβνχκελνη ηελ απψιεηα πξνλνκίσλ (ακνηβψλ, γνήηξνπ, 

ζπλζεθψλ εξγαζίαο), αιιά θαη κε κπνξψληαο βάζηκα θαη δηθαηνινγεκέλα λα αληηδξάζνπλ 

πξνζδνθψληαο ηελ επηζηξνθή ζηελ πξνεγνχκελε θαηάζηαζε, πεξηνξίζηεθαλ θπξίσο ζε κηθξν-

αληηδξάζεηο.  Ζ κηθξνχ βειελεθνχο απηή αληίζηαζε ζηελ αιιαγή κε ηνλ θαηξφ ακβιχλζεθε, αθνχ 

φπσο θαζεηί λέν πνπ γίλεηαη θαηεζηεκέλν, έηζη θαη νη λένη ππάιιεινη, κε ηνλ θαηξφ εδξαηψζεθαλ 

θαη «παιαηνί» θαη «λένη» βξέζεθαλ λα ζπλεξγάδνληαη ζε κηα λέα πθηζηάκελε θαηάζηαζε 

«ιεηηνπξγηθήο ζπλχπαξμεο». 

Αμηνζεκείσηε είλαη ε ελίζρπζε ηεο ζπλδηθαιηζηηθήο δχλακεο ησλ εξγαδνκέλσλ, αθνχ νη 

λενπξνζιεθζέληεο ππάιιεινη εγγξάθεθαλ πεξίπνπ φινη ακέζσο ζηνλ ΢χιινγν Δξγαδνκέλσλ 

Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο Αζήλαο θαη ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα επηδίσμαλ θαη ηελ εθπξνζψπεζή 

ηνπο ζε απηφλ.  Ζ δξάζε ηνπ ΢.Γ.Α.Α. ηα ρξφληα εθείλα είρε εκβέιεηα ζην εζσηεξηθφ ηεο 

ππεξεζίαο θπξίσο, ή ελίνηε ζην εζσηεξηθφ ηνπ Γήκνπ.  ΋κσο ζηε ζπλέρεηα, απφ ην 2013, είρε 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηηο δηεθδηθήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο ππεξεζίαο θαηά ηελ θαηάξγεζε, 

δηαζεζηκφηεηα θαη επαλαζχζηαζε ηεο ππεξεζίαο.  Σνλ ξφιν ηνπ πξσηαξρηθνχ εθθξαζηή ησλ 

Γεκνηηθψλ Αζηπλνκηθψλ ηεο Αζήλαο, κε ηελ εθπξνζψπεζε ηνπ νπνίνπ νη εξγαδφκελνη ηεο 

ππεξεζίαο δηεθδηθνχλ λα έρνπλ ιφγν ζηε ιήςε απνθάζεσλ ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο, ζπλερίδεη λα 

έρεη κέρξη θαη ζήκεξα.  

3.6.4 2006 – 2012: Γηαξζξσηηθέο αιιαγέο θαη δξάζε ηεο ππεξεζίαο  

Σε ρξνληθή πεξίνδν πνπ αθνινχζεζε ηελ έθδνζε ηνπ Ν.3731/2008 θαη κέρξη ην 2013, ε Γεκνηηθή 

Αζηπλνκία ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ εληζρχζεθε κε πνηθίινπο ηξφπνπο αιιά θαη αχμεζε πνιχ 

ζεκαληηθά ηελ παξνπζία ηεο.  Σν εηδηθφ έλζηνιν πξνζσπηθφ ηεο ππεξεζίαο εληζρχζεθε, θαηφπηλ 

δπν δηαγσληζκψλ πξφζιεςεο, ην 2009 θαη ην 2010, κε απνηέιεζκα λα αλέιζεη ζηνπο 1075 

ππαιιήινπο.  Ζ εθπαίδεπζή ηνπο, ζπλεπεία ηνπ Ν.3731/2008, πεξηείρε θαη θαηάξηηζε ζηηο λέεο 

αξκνδηφηεηεο, φπσο ε θείκελε λνκνζεζία γηα ηνπο παηδφηνπνπο θαη ηελ ππαίζξηα δηαθήκηζε.   

Δπηπιένλ, έπεηηα απφ πιένλ ηεο δεθαεηίαο, απνθηήζεθε λένο ζηφινο απηνθηλήησλ – πεξηπνιηθψλ, 

κνηνζπθιεηψλ κηθξνχ θπβηζκνχ, ζπζθεπψλ αζχξκαηεο επηθνηλσλίαο (tetra), pda γηα ηελ 

ειεθηξνληθή βεβαίσζε ησλ παξαβάζεσλ νρεκάησλ πνπ αθνξνχλ ην ζχζηεκα ειεγρφκελεο 

ζηάζκεπζεο ζηελ Αζήλα (πνπ επαλήιζε χζηεξα απφ δηαθνπή πνιιψλ εηψλ ην 2006), ζπζθεπψλ 

ερνκέηξεζεο, θαζψο θαη επηπιένλ Ζ/Τ θ.α. 

Ζ παξαπάλσ ελίζρπζε, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ΢πζηήκαηνο Διεγρφκελεο ΢ηάζκεπζεο 

ζηηο πεξηνρέο ηνπ θέληξνπ ηεο πφιεο, αιιά θαη ηελ εληαηηθνπνίεζε ησλ ειέγρσλ ζηα θαηαζηήκαηα 
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πγεηνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο (θπξίσο ζε φ,ηη αθνξά ηελ θαηάιεςε ηνπ θνηλφρξεζηνπ ρψξνπ απφ 

απηά), είραλ ζαλ απνηέιεζκα νη Γεκνηηθνί Αζηπλνκηθνί λα γίλνπλ γλψξηκε παξνπζία ζηελ ηνπηθή 

θνηλσλία, έζησ θαη αλ ε παξνπζία απηή γηα πνιινχο ζήκαηλε ηελ επηβνιή πξνζηίκνπ.  Οη 

ππνζέζεηο πνπ ιακβάλνληαλ πξνο δηεθπεξαίσζε θαη επίιπζε θαζεκεξηλά απμήζεθαλ ζεκαληηθά, κε 

απνηέιεζκα ν φγθνο εξγαζηψλ ηεο ππεξεζίαο λα απμεζεί ξαγδαία ζπγθξηηηθά κε πξνεγνχκελα έηε.  

Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη, πσο ζχκθσλα κε ηελ έθζεζε πεπξαγκέλσλ ηεο ηνπ 2012 , ε Γεκνηηθή 

Αζηπλνκία ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ δηελήξγεζε: 

 9.840 επηδφζεηο εγγξάθσλ 

 8.144 βεβαηψζεηο γηα ην γλήζην ππνγξαθήο.  

 Σελ αθαίξεζε ζηνηρείσλ θπθινθνξίαο απφ 7.234 νρήκαηα γηα παξαβάζεηο ηνπ Κ.Ο.Κ. 

 9.480 ειέγρνπο γηα ηελ θαηάιεςε θνηλφρξεζηνπ ρψξνπ απφ Κ.Τ.Δ. θαη επηρεηξήζεηο 

 Σε βεβαίσζε 490.471 παξαβάζεσλ Κ.Ο.Κ. 

 939 ειέγρνπο γηα θάπληζκα 

 965 ζχληαμε εθζέζεσλ γηα παξαβάζεηο ηνπ θαλνληζκνχ θαζαξηφηεηαο    

(Πεγή: Αξρείν Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ). 

Αλάινγε ήηαλ ε ελίζρπζε ηεο παξνπζίαο ησλ ππεξεζηψλ δεκνηηθήο αζηπλφκεπζεο θαη ζηηο 

κεγάιεο πφιεηο ηεο ρψξαο θαζψο θαη ζηνπο κεγάινπο πεξηθεξεηαθνχο ηεο Αζήλαο δήκνπο.  

΢εκεηψλεηαη πσο νη θνηλσληθέο εληάζεηο ηα έηε απηά, ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ Διιάδα, 

πνιχ ζπρλά δπζρέξαηλαλ ην έξγν ησλ ππεξεζηψλ.  Σα νηθνλνκηθά κέηξα πνπ ιήθζεθαλ απφ ην 

θεληξηθφ θξάηνο (κλεκφληα νηθνλνκηθήο ζηήξημεο), ε κείσζε ησλ παξνρψλ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

θνηλσληθψλ παξνρψλ, ε απμαλφκελε αλεξγία θαη ην θιείζηκν επηρεηξήζεσλ επέθεξαλ πνιιέο θνξέο 

έληνλεο θνηλσληθέο αληηδξάζεηο, θαζψο θαηά γεληθή νκνινγία, ε ρψξα εηζήιζε ζε πεξίνδν 

πνιηηηθήο έληαζεο θαη ραψδνπο αβεβαηφηεηαο. 

΢πλεπεία ησλ κέηξσλ πεξηνξηζκνχ ησλ δαπαλψλ (ή κε αθνξκή, απιά, ηα κέηξα απηά), ε ηάζε 

ελίζρπζεο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο, ζε παλειιαδηθφ επίπεδν, ζηακάηεζε κε ηξφπν απφηνκν (θαη 

γηα ηνπο ππαιιήινπο βίαην): κε ηελ απφθαζε ηνπ θεληξηθνχ θξάηνπο, ην 2013, λα θαηαξγήζεη ζε 

παλειιαδηθφ επίπεδν ηηο ζέζεηο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο θαη λα κεηαβηβάζεη ην ζχλνιν ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηεο ζηελ Διιεληθή Αζηπλνκία, ζέηνληαο παξάιιεια ην πξνζσπηθφ, καδί κε απηφ 

ησλ ΢ρνιηθψλ Φπιάθσλ (θαη κηθξνχ αξηζκνχ ππαιιήισλ άιισλ θνξέσλ) ζε δηαζεζηκφηεηα, θαηά 

ηηο δηαηάμεηο νηθείνπ λφκνπ (Ν.4093/2012).  
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΢ηηο ζπλζήθεο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ κε ηελ θαηάξγεζε θαη επαλαζχζηαζε ηεο Γεκνηηθήο 

Αζηπλνκίαο θαζψο θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν έγηλε ε δηαρείξηζή ηεο ζηνλ Γήκν Αζελαίσλ, ζα 

γίλεη ιεπηνκεξήο αλαθνξά ζην επφκελν θεθάιαην. 
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Κεθάιαην 4 

Η θαηάξγεζε, ην 

κεζνδηάζηεκα 2013 - 2015 

& 

ε επαλαζύζηαζε ηεο 

Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο 

Η δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο 

από πιεπξάο θνξέσλ θαη ε 

αληίδξαζε ησλ

 εξγαδνκέλσλ 
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Κεθάιαην 4.................................................................................................... 

Η θαηάξγεζε, ην κεζνδηάζηεκα 2013 – 2015 θαη ε επαλαζύζηαζε ηεο 

Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο.  Η δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο από πιεπξάο 

θνξέσλ θαη ε αληίδξαζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

Σν 2013, ππφ ηελ πίεζε, φπσο αλαθεξφηαλ απφ ηηο ηφηε θπβεξλεηηθέο πεγέο, ησλ δαλεηζηψλ ηεο 

Διιάδαο (Δ.Δ., Δ.Κ.Σ., Γ.Ν.Σ.), ην θεληξηθφ θξάηνο εθθίλεζε δηαδηθαζία ζπξξίθλσζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο.  Οη πεξηπηψζεηο πνπ έιαβαλ ηελ κεγαιχηεξε 

θάιπςε απφ ηα Μ.Μ.Δ. ήηαλ απηέο ηεο Δ.Ρ.Σ, ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο θαη ησλ θαζαξηζηξηψλ 

ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ.  Καζεκία απφ ηηο πεξηπηψζεηο απηέο εθηπιίρηεθε κε δηαθνξεηηθφ 

ηξφπν, θαζψο νη θαηεγνξίεο ππαιιήισλ είραλ δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά, μερσξηζηή 

ζπλδηθαιηζηηθή δξάζε θαη κέζα άζθεζεο επηξξνήο θαη θαζψο, πνιχ ζεκαληηθά, δελ ππήξρε 

παξφκνην πξνεγνχκελν ζηε ζχγρξνλε ειιεληθή δεκφζηα δσή, ψζηε λα απνηειέζεη “νδεγφ” 

ζρεηηθψλ ελεξγεηψλ. 

΢ην Κεθάιαην απηφ, αθνχ εμεηαζηνχλ ην λνκηθφ πιαίζην ηεο θαηάξγεζεο ηεο Γεκνηηθήο 

Αζηπλνκίαο ην 2013 θαη νη αληηδξάζεηο θαη ελέξγεηεο ησλ ππαιιήισλ, ζα γίλεη αλαθνξά ζηε 

δηαρείξηζε απφ πιεπξάο θεληξηθήο δηνίθεζεο ηεο θαηάξγεζεο, δηαζεζηκφηεηαο / αλαγθαζηηθήο 

θηλεηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ θαη ηεο επαλαζχζηαζεο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο θαη ε δηαρείξηζε 

απφ πιεπξάο ησλ θνξέσλ ππνδνρήο ησλ κεηαηαζζφκελσλ ππαιιήισλ.  Θα επηρεηξεζεί επίζεο λα 

γίλεη πξνζέγγηζε ζηε δηαρείξηζε πνπ έγηλε απφ πιεπξάο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ θαηά ηελ πινπνίεζε 

ησλ αιιαγψλ απηψλ:  ζα γίλεη πεξηγξαθή ησλ αιιαγψλ πνπ έιαβαλ ρψξα ζηελ εζσηεξηθή ππεξεζία 

ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, ην 2013 θαη σο ην 2015, εμαηηίαο ηεο θαηάξγεζεο ησλ ζέζεσλ ησλ 

Γεκνηηθψλ Αζηπλνκηθψλ θαη ν ρεηξηζκφο απφ πιεπξάο Γήκνπ Αζελαίσλ ηνπ δεηήκαηνο ηεο 

θάιπςεο ησλ ηνπηθψλ αλαγθψλ θαηφπηλ ηεο θαηάξγεζεο ηεο ππεξεζίαο.  ΢ηε ζπλέρεηα ζα 

παξνπζηαζηεί θαη εμεηαζηεί ην λνκηθφ πιαίζην ηεο επαλαζχζηαζεο ηεο ππεξεζίαο ην 2015, κε 

αλαθνξά ζηηο ελέξγεηεο ησλ ππαιιήισλ αιιά, θπξίσο, ζηε δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο απηήο απφ 

πιεπξάο δηνίθεζεο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ θαη ζηελ εμέηαζε ηεο πθηζηάκελεο ζήκεξα θαηάζηαζεο 

ζε φ,ηη αθνξά ηε δηάξζξσζε θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο Γηεχζπλζεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ζηελ 

πξσηεχνπζα.   
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4.1 Η θαηάξγεζε ηεο Γ.Α. (2013) 

4.1.1 Τν λνκηθό πιαίζην 

Ζ Γεκνηηθή Αζηπλνκία θαηαξγήζεθε παλειιαδηθά, αίθλεο ζρεδφλ, γηα ην ζχλνιν ησλ πνιηηψλ θαη 

γηα ηελ πιεηνςεθία ηνπ πξνζσπηθνχ, κε ην άξζξν 81 ηνπ λ.4172/2013.  Σν άξζξν φξηδε γηα ην 

πξνζσπηθφ: ηελ θαηάξγεζε ησλ ζέζεσλ θιάδνπ Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο θαη ηελ ζέζε ησλ 

ππαιιήισλ πνπ ηηο θαηείραλ ζε θηλεηηθφηεηα θαηά ηα νξηδφκελα ηνπ Ν.4093/2012, ηηο θαηεγνξίεο 

ππαιιήισλ πνπ εμαηξέζεθαλ απφ ηελ θηλεηηθφηεηα (θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ θαη 

θνηλσληθέο εμαηξέζεηο).  Γηα ηελ άζθεζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο θαηαξγνχκελεο ππεξεζίαο, ην ίδην 

άξζξν φξηδε πσο νη αξκνδηφηεηεο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο αζθνχληαη απφ ηηο 23-09-2013 απφ 

ηελ Διιεληθή Αζηπλνκία (ΔΛ.Α΢.).  Ζ δηάηαμε απηή δελ ζίγεη ηα έζνδα ησλ δήκσλ πνπ ζπλδένληαη 

κε ηηο αξκνδηφηεηεο απηέο, ηα νπνία βεβαηψλνληαη θαη εηζπξάηηνληαη ζχκθσλα κε ηηο ζρεηηθέο 

δηαηάμεηο.  Σα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ησλ δήκσλ (θηλεηά θαη αθίλεηα) πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 

άζθεζε ησλ αξκνδηνηήησλ απηψλ (π.ρ. νρήκαηα) παξακέλνπλ ζηνπο Γήκνπο.  Δπηπιένλ, κε 

απφθαζε ηνπ Γεκνηηθνχ ΢πκβνπιίνπ θάζε Γήκνπ, κπνξεί λα νξηζηεί ε άζθεζε κηαο ή 

πεξηζζνηέξσλ απφ ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ Ν. 3731/2008 απφ ππαιιήινπο ηνπ Γήκνπ θαηφπηλ 

νξηζκνχ ηνπο απφ ηνλ Γήκαξρν.  Δπίζεο, κε ηελ αλσηέξσ απφθαζε Γεκνηηθνχ ΢πκβνπιίνπ κπνξεί 

λα θαζνξηζηεί θάζε άιιε ζρεηηθή ιεπηνκέξεηα.  Σέινο, ν λφκνο πξνέβιεπε πσο απφ ηελ έλαξμε 

ηζρχνο ηνπ κέρξη θαη ηηο 22-09-2013 (εκεξνκελία θαηάξγεζεο ησλ ζέζεσλ ησλ Γεκνηηθψλ 

Αζηπλνκηθψλ), κε αίηεκα ηεο ΚΔΓΔ, κπνξνχζε λα εθδσζεί ΚΤΑ ησλ Τπνπξγψλ Δζσηεξηθψλ θαη 

Γεκφζηαο Σάμεο θαη Πξνζηαζίαο ηνπ Πνιίηε πνπ ζα αλέηεζε ζηελ ΔΛ.Α΢. ηελ παξάιιειε άζθεζε 

κηάο ή πεξηζζνηέξσλ αξκνδηνηήησλ ηνπ Ν. 3731/2008 θαη ζα ξχζκηδε θάζε ζρεηηθή ιεπηνκέξεηα 

(λ.4172/2013, άξζξν 81). 

Γηα λα θαιπθζνχλ νη άκεζεο αλάγθεο ησλ δήκσλ (ηδηαίηεξα ησλ κεγάισλ), εθδφζεθε ε Τπνπξγηθή 

Απφθαζε 34280/2013 ηνλ Αχγνπζην ηνπ ίδηνπ έηνπο, πεξί “Παξάιιειεο άζθεζεο αξκνδηνηήησλ 

ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο από ηελ Διιεληθή Αζηπλνκία”, παξφιν πνπ απηφ πξνβιεπφηαλ ήδε λα 

ηζρχζεη έλαλ κήλα αξγφηεξα, βάζεη ηνπ Ν.4172/2013. Απηφ ζπλέβε δηφηη, εχινγα, ζπλεπεία ηεο 

ζπλδηθαιηζηηθήο δξάζεο ησλ ππαιιήισλ ελφςεη απψιεηαο ηεο εξγαζίαο ηνπο, ε δεκνηηθή 

αζηπλφκεπζε αδξάλεζε απφηνκα, απφ ηηο αξρέο ηνπ Ηνπιίνπ ηνπ 2013, φηαλ αλαθνηλψζεθε απφ ηα 

Μ.Μ.Δ. ε θαηάξγεζε ηνπ ζεζκνχ. 
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4.1.2 Οη ζπλέπεηεο ηεο θαηάξγεζεο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο γηα ηνπο 

εξγαδόκελνπο 

Χο ηελ ςήθηζε ηνπ Ν.4172/2013, 187 δήκνη ηεο ρψξαο (απφ ηνπο 325 θαηφπηλ ηνπ Ν.3582/2010 – 

«Καιιηθξάηεο») δηέζεηαλ Γηεχζπλζε Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο απαζρνιψληαο ζπλνιηθά 3.496 

Γεκνηηθνχο Αζηπλνκηθνχο (πεγή: ΢σκαηείν Γεκνηηθψλ Αζηπλνκηθψλ Αζήλαο).  Ζ πξνθείκελε 

θαηάξγεζε αλαθνηλψζεθε απφ ηα κέζα ζηηο 05/07/2013.  ΢ε πξψηε θάζε, ην πξψην δεθαπελζήκεξν 

ηνπ Ηνπιίνπ 2013, ε αληίδξαζε ησλ ππαιιήισλ ήηαλ άκεζε, ζπληνληζκέλε θαη δπλακηθή, πξνο 

έθπιεμε ίζσο αξθεηψλ εκπιεθφκελσλ, θαζψο σο ηφηε νη Γεκνηηθνί Αζηπλνκηθνί δελ είραλ 

επηδείμεη ζπλδηθαιηζηηθή δξάζε ζε παλειιαδηθφ επίπεδν. (βι.βηληεν 08/07/2013 

https://www.youtube.com/watch?v=kyZiG87LO9U ).  Απφ πιεπξάο θεληξηθήο δηνίθεζεο, ην 

δήηεκα αληηκεησπίζηεθε επηθνηλσληαθά κε δειψζεηο φπσο : «Παξνπζηάζακε ππό πίεζε ρξόλνπ έλα 

ζρέδην πνπ έρεη νξηδόληηα ραξαθηεξηζηηθά γηα ηελ Σ.Α. γηαηί ε δνπιεηά πνπ έπξεπε λα είρε γίλεη, δελ 

είρε γίλεη.  Γελ ζέισ λα πάκε ζε άιιεο νξηδόληηεο ξπζκίζεηο, αιιά γηα λα κελ πάκε, ε  δηαδηθαζία 

πξέπεη λα πξνρσξήζεη κε κεγάιε ηαρύηεηα.» (Σειενπηηθφο ζηαζκφο MEGA - Κεληξηθφ Γειηίν 

Δηδήζεσλ ηεο 11/07/2013).  Ζ δήισζε απηή, αλεμάξηεηα απφ φπνηα άιιε ηπρφλ ζθνπηκφηεηα, 

θαλεξψλεη ηελ κέζνδν εηζαγσγήο ηεο αιιαγήο πνπ επηιέρζεθε απφ ηελ θεληξηθή δηνίθεζε, πνπ 

είλαη έλαο ζπγθεξαζκφο κεζφδσλ: ε απξνεηδνπνίεηε αλαθνίλσζε κηαο ήδε εηιεκκέλεο απφθαζεο 

(πξνζέγγηζε ηνπ εμαλαγθαζκνχ – βι. Κεθ.1, §4) κε πεδίν εθαξκνγήο ηεο κηα κεξίδα εξγαδνκέλσλ 

πνπ δελ απνιάκβαλε δεκνθηιίαο ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο (ιφγσ αξκνδηνηήησλ), αθνινπζήζεθε απφ 

πξνζπάζεηα ππνγξάκκηζεο ηεο επείγνπζαο αλαγθαηφηεηαο απηήο, κε παξαιήπηε ηνπ κελχκαηνο φρη 

ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο εξγαδφκελνπο, αιιά ηελ θνηλή γλψκε θαη άιινπο ελδηαθεξφκελνπο (φπσο 

ππάιιεινη άιισλ νξγαληζκψλ).  Σν λνκνζρέδην ηέζεθε πξνο ζπδήηεζε θαη ςήθηζε ηελ 16/07/2013 

κε ηνλ ραξαθηήξα ηνπ «θαηεπείγνληνο». 

Φνβνχκελνη ην ελδερφκελν αλεξγίαο ή εμαλαγθαζκνχ ηνπο, εθ ησλ πεξηζηάζεσλ, ζε κεηάηαμε πνπ 

ζα επέθεξε ζνβαξά δπζκελείο επηπηψζεηο γηα ηνπο ίδηνπο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο, έθαλαλ αηζζεηή 

ηελ παξνπζία ηνπο κε πνξείεο δηακαξηπξίαο πεδέο θαη επνρνχκελεο, ρξεζηκνπνηψληαο θάζε 

δηαζέζηκν κέζν πνπ είραλ ζηε δηάζεζή ηνπο (ζεηξήλεο θαη θάξνπο, ζπλεληεχμεηο ζηα Μ.Μ.Δ.) θαη 

άζθεζαλ φζε πίεζε κπνξνχζαλ ζηελ θεληξηθή δηνίθεζε.  Φφβνο ησλ εξγαδνκέλσλ, βαζηζκέλνο 

ζηηο πεξηξξένπζεο θήκεο θαη πιεξνθνξίεο, ήηαλ πσο νη ζέζεηο ππνδνρήο ζην πιαίζην θηλεηηθφηεηαο 

ζα ήηαλ ζεκαληηθά ιηγφηεξεο απφ ηνπο ππνςεθίνπο θαη πσο ε γεσγξαθηθή θαη θιαδηθή 

(ΓΔ,ΣΔ,ΠΔ) θαηαλνκή ησλ ζέζεσλ απηψλ ζα ήηαλ δπζαλάινγε κε απηή ησλ ππφ θαηάξγεζε 

ππεξεζηψλ.  ΢εκεηψλεηαη πσο ην ζρέδην λφκνπ πξφβιεπε ηελ απφ ηηο 23-09-2013 θαηάξγεζε ζηνπο 

δήκνπο ησλ ζέζεσλ ησλ θιάδσλ Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο θαη ηελ ζέζε ησλ ππαιιήισλ ζε 
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δηαζεζηκφηεηα (κε απνδνρέο ην 75% ηνπ κεληαίνπ κηζζνχ), θαηά ηα νξηδφκελα ηεο Ε.2 ηνπ λ. 

4093/2012, ε νπνία φξηδε δηαζεζηκφηεηα κέρξη 1 έηνο, πνπ φκσο κε άιιν άξζξν ηνπ Ν.4172/2013 

κεησλφηαλ ζηνπο 8 κήλεο.  Απφ 08/07/2013 κέρξη ηηο 16/07/2013, εκέξα ςήθηζεο ηνπ λνκνζρεδίνπ, 

νη πνξείεο θαη εθδειψζεηο δηακαξηπξίαο ήηαλ θαζεκεξηλέο, ιάκβαλαλ ρψξα ζηηο κεγάιεο πφιεηο 

ηεο ρψξαο κε επίθεληξν ηελ Αζήλα θαη ήηαλ αξθεηά «ζνξπβψδεηο» (κε ζπλερή ρξήζε ζεηξήλσλ θαη 

ζθπξηρηξψλ) ζε πξνζπάζεηα πξνζέιθπζεο ελδηαθέξνληνο απφ ηα ΜΜΔ θαη ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο.  

Οη θηλεηνπνηήζεηο δελ ζηακάηεζαλ θαηά ηνπο ζεξηλνχο κήλεο, έπεηηα απφ ηελ ςήθηζε ηνπ Ν. 

4172/2013, κε ζθνπφ ηελ άζθεζε πίεζεο γηα ηελ απνξξφθεζε ηνπ κεγαιχηεξνπ δπλαηνχ πνζνζηνχ 

εξγαδνκέλσλ απφ ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο ππνδνρήο.  Καηά ν θαινθαίξη ηνπ 2013 έγηλαλ 

πνξείεο δηακαξηπξίαο, ζπλεληεχμεηο ζε ΜΜΔ, άζθεζε έλδηθσλ κέζσλ ζηα δηνηθεηηθά δηθαζηήξηα. 

΢ηε ζπλέρεηα θαη αθνχ δεκνζηεχηεθε, ηνλ Ννέκβξην ηνπ ίδηνπ έηνπο ε αλαθνίλσζε ηνπ ΤΓηΜΖΓ 

πεξί κεηάηαμεο / κεηαθνξάο ησλ ππαιιήισλ (Αλ.5/2013/ΦΔΚ 2999/Β), ε ζπλδηθαιηζηηθή δξάζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ απαζρνιήζεθε πξσηίζησο ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αλέθπςαλ απφ ηελ 

αλαθνίλσζε απηή:  ε Αλ.5/2013 πεξηείρε ηηο ζέζεηο αλά θνξέα (κε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο σο εμήο: 

Τπνπξγείν Γηθαηνζχλεο, Τπνπξγείν Πξνζηαζίαο ηνπ Πνιίηε, Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ – Γ.Γ. 

Γεκνζίσλ Δζφδσλ, Απνθεληξσκέλεο Γηνηθήζεηο – Σκήκαηα Μεηαλάζηεπζεο), ε νπνίεο ήηαλ θαηά 

ιηγφηεξεο απφ ηνπο ηεινχληεο ζε δηαζεζηκφηεηα ππαιιήινπο θαη παξνπζίαδαλ γεσγξαθηθφ 

θαηακεξηζκφ εμαηξεηηθά δπζαλάινγν ζε ζρέζε κε ηηο πξνεγνχκελεο ζέζεηο απαζρφιεζεο.  ΢ηε 

θάζε απηή, δελ έιεηςαλ εληάζεηο κεηαμχ νκάδσλ ππαιιήισλ, θαζψο ε κνξηνδφηεζή ηνπο, βάζεη 

ζρεηηθήο εγθπθιίνπ, έδσζε πξνβάδηζκα ζηνπο λεψηεξνπο φισλ κε αηηηνινγία πσο αλ θαη φινη νη 

δηαγσληζκνί πξφζιεςεο δηελεξγήζεθαλ απφ ηηο Πεξηθέξεηεο, νη πξνζιεθζέληεο ην 2010 έιαβαλ 

πξφζζεηα κφξηα επεηδή νη ελζηάζεηο θαηά ηε δηελέξγεηα ηνπ δηαγσληζκνχ πξνβιεπφηαλ λα 

εμεηαζηνχλ απφ ην Α.΢.Δ.Π..  (Δγθχθιηνο ΤδηΜΖΓ ΓΗΠΗΓ/Β.2/Γ/83/νηθ.32170 – ΑΓΑ: ΒΛ12Υ-

Φ91). 

Καηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ηνλ Ννέκβξην 2013 έσο ηνλ Μάην 2014, δηελεξγήζεθε θαη 

νινθιεξψζεθε ε δηαδηθαζία κεηάηαμεο / κεηαθνξάο ησλ ππαιιήισλ ζηνπο θνξείο ππνδνρήο θαη ε 

αλάιεςε λέσλ θαζεθφλησλ.  Δλ ηέιεη, πεξίπνπ 150 ππάιιεινη είραλ βξεζεί εθηφο λένπ θνξέα κε 

πνιχ πηζαλή ηελ πξνβιεθζείζα απφ ηνλ λφκν ιήμε ηεο ππαιιειηθήο ηνπο ζρέζεο.  Οη πηέζεηο πνπ 

επηρεηξνχζαλ λα αζθήζνπλ νη ζχιινγνη ησλ εξγαδφκελσλ είραλ δπν ππιψλεο: (1) ηελ εξγαζηαθή 

απνθαηάζηαζε ησλ ππαιιήισλ πνπ αθφκε παξέκελαλ ζε δηαζεζηκφηεηα (κε αηηήζεηο ρξνληθήο 

παξάηαζεο ηεο δηαζεζηκφηεηαο, ε νπνία ρνξεγήζεθε) θαη (2) ηελ θαηά ην δπλαηφ πξνάζπηζε ησλ 

δηθαησκάησλ θαη ζπκθεξφλησλ ησλ ππαιιήισλ πνπ ηνπνζεηήζεθαλ ζηηο λέεο ηνπο ζέζεηο.  Έπεηηα 

δε απφ ηελ πξνθήξπμε εζληθψλ εθινγψλ (2014) θαη ηελ αιιαγή θπβέξλεζεο, νη πηέζεηο πξνο φινπο 

ηνπο θπβεξλεηηθνχο παξάγνληεο πνπ ελδερφκελα ζα αληαπνθξίλνληαλ ζεηηθά, εληάζεθαλ, κε ζθνπφ 
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ηελ επαλαζχζηαζε ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο θαη ηελ απφθηεζε δηθαηψκαηνο επηζηξνθήο ζε 

απηήλ, φισλ ησλ ππαιιήισλ.   

4.1.3 Η δηαρείξηζε ηεο δηαδηθαζίαο θαηάξγεζεο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο από 

ην θεληξηθό θξάηνο θαη ηνπο θνξείο ππνδνρήο ησλ ππαιιήισλ 

Μειεηψληαο ηελ αηηηνινγηθή έθζεζε ηνπ Ν.4172/2013, έπεηηα απφ ηελ εηζαγσγηθή γεληθή κλεία 

ζηελ “αλάγθε επαλόδνπ ηεο ρώξαο ζε ηξνρηά αλάπηπμεο θαη [...] εμαζθάιηζεο ηεο νηθνλνκηθήο καο 

αλεμαξηεζίαο θαη απηνλνκίαο” θαη αλαηξέρνληαο ζην άξζξν πνπ αθνξά ηε Γ.Α., δηαπηζηψλεηαη πσο 

ε κφλε αηηηνινγηθή αλαθνξά πνπ γίλεηαη ζηελ θαηάξγεζε ησλ ζέζεσλ είλαη πσο απηή πξνηείλεηαη 

“γηα ηνλ εμνξζνινγηζκό ηεο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνύ”.  (Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο 

Αλαζπγθξφηεζεο). 

Πξνθεηκέλνπ λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα γηα ην θαηά πφζν ε δηαρείξηζε πνπ έγηλε ήηαλ ζχκθσλε 

κε κεζφδνπο δηαρείξηζεο αιιαγήο, ε έζησ αλ ήηαλ ελέξγεηεο ελφο νινθιεξσκέλνπ ζρεδίνπ ηνπ 

θεληξηθνχ θξάηνπο κε ζθνπφ ηνλ εμνξζνινγηζκφ ηεο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ζα 

κειεηεζνχλ αθνινχζσο νη απνθάζεηο πνπ ειήθζεζαλ θαη πινπνηήζεθαλ. 

Σν πξψην βήκα ήηαλ ε ςήθηζε ηνπ Ν.4172/2013, φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ.  ΢ηε ζπλέρεηα, 

αθνινχζεζε κηα ρξνληθή πεξίνδνο 2 κελψλ, θαηά ηελ νπνία ζα έπξεπε λα νινθιεξψζεη ηε 

ιεηηνπξγία ηεο θάζε Γηεχζπλζε Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο θαη λα παξαδνζεί ην αξρείν θαη ν 

εμνπιηζκφο ηεο.  Παξάιιεια, δηελεξγήζεθε ε εηήζηα αμηνιφγεζε ησλ ππαιιήισλ (κε 

θαζπζηέξεζε) γηαηί απφ ηνλ κέζν φξν ησλ εηήζησλ αμηνινγήζεσλ πξνέθππηαλ κφξηα πνπ ζα γηα 

ηελ ηνπνζέηεζή ηνπο ζηνπο λένπο θνξείο θαζψο θαη θάζε άιιε δηνηθεηηθή ελέξγεηα απφ πιεπξάο 

δήκσλ (δηαπηζησηηθέο πξάμεηο δηαζεζηκφηεηαο, εμαηξέζεηο ππαιιήισλ βάζεη δηθαηνινγεηηθψλ θ.α.).  

Παξάιιεια, πξαγκαηνπνηήζεθε έιεγρνο απφ ην ΢ψκα Δπηζεσξεηψλ Διεγθηψλ Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο (΢ΔΔΓΓ), χζηεξα απφ εληνιή ησλ ππνπξγψλ Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη 

Δζσηεξηθψλ ζε φινπο ηνπο θαθέινπο δεκνηηθψλ αζηπλνκηθψλ ψζηε λα εληνπηζηνχλ ηπρφλ πιαζηά 

δηθαηνινγεηηθά δηνξηζκνχ.  Ο έιεγρνο απέθεξε απνηειέζκαηα: βξέζεθαλ 156 (επί ζπλφινπ πεξίπνπ 

3.500 αηφκσλ) δεκνηηθνί αζηπλνκηθνί κε πιαζηά ή αθαηάιιεια ή ειιηπή δηθαηνινγεηηθά.  Ο 

δηνξηζκφο ησλ ππαιιήισλ απηψλ αλαθιήζεθε. 

΢ηηο 23/09/2013 θαηαξγήζεθαλ νη ζέζεηο δεκνηηθψλ αζηπλνκηθψλ, νη νπνίνη απηνδηθαίσο κπήθαλ 

ζε θαζεζηψο δηαζεζηκφηεηαο.  

Ζ κε αξηζκφ 5/2013 Αλαθνίλσζε ηνπ ΤΓηΜΖΓ, πνπ δεκνζηεχηεθε ζηηο 26-11-2013 κε ζέκα ηελ 

δηαδηθαζία θηλεηηθφηεηαο, φξηζε σο πξνζεζκία ππνβνιήο ησλ αηηήζεσλ ζηνλ Α΢ΔΠ ηελ 13-12-
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2013.  Πεξηείρε αλαιπηηθά ηηο ζέζεηο ππνδνρήο (ιηγφηεξεο θαη δπζαλάινγα θαηαλεκεκέλεο ζε 

ζρέζε κε ηνπο ππνςήθηνπο) θαη ηελ πξνηεξαηφηεηα θάζε θνξέα ππνδνρήο.  Με πξφζζεηεο 

αλαθνηλψζεηο θαη Τ.Α. αλαθνηλψζεθαλ νη πξνυπνζέζεηο έληαμεο ζηνπο δηάθνξνπο θνξείο.  Ζ 

δηαδηθαζία ππνβνιήο πξνζνκνίαδε ζηελ δηαδηθαζία ππνβνιήο ηνπ κεραλνγξαθηθνχ δειηίνπ 

ππνςεθίνπ παλειιαδηθψλ εμεηάζεσλ ησλ πξνεγνχκελσλ δεθαεηηψλ.  ΢πκπιεξσλφηαλ ρεηξφγξαθα 

θαη θάζε ππνςήθηνο έπξεπε λα πξνζπαζήζεη λα ζπλππνινγίζεη ηα κφξηα πνπ είρε κε ηηο ζέζεηο 

πξνηίκεζήο ηνπ θαη λα πξνζπαζήζεη λα καληέςεη ηηο πηζαλφηεηεο επηηπρίαο ηνπ γηα λα ηαμηλνκήζεη 

ηε ζεηξά πξνηίκεζεο. 

Οη πξψηνη πνπ εληάρζεθαλ ζε λέν θνξέα ήηαλ εθείλνη πνπ επηιέρζεθαλ ζηα Καηαζηήκαηα 

Κξάηεζεο, ηνλ Μάξηην ηνπ 2014, σο πξνζσπηθφ εμσηεξηθήο θξνχξεζεο θαη σο εζσηεξηθνί 

ζσθξνληζηηθνί ππάιιεινη.  Οη εμσηεξηθνί θξνπξνί έιαβαλ εθπαίδεπζε δηάξθεηαο πεξίπνπ 20 

εκεξψλ, ηνλ Μάην ηνπ 2014, ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο ΢ρνιήο Αζηπθπιάθσλ Κνκνηελήο.  Οη 

εζσηεξηθνί – ζσθξνληζηηθνί ππάιιεινη νπδέπνηε έιαβαλ νξγαλσκέλε εθπαίδεπζε. 

΢ηε ζπλέρεηα, νη ππφινηπνη επηηπρφληεο ππνςήθηνη εληάρζεθαλ ζηνπο άιινπο θνξείο ππνδνρήο.  

΢ηελ ΔΛ.Α΢. ε ηνπνζέηεζε έγηλε ηνλ Ηνχλην ηνπ 2014 θαη θαηφπηλ ησλ δηαπηζησηηθψλ πξάμεσλ 

κεηάηαμεο, παξνπζηάζηεθαλ ζηηο θαηά ηφπνπο Αζηπλνκηθέο Γηεπζχλζεηο ηνλ Ηνχιην ηνπ 2014 (07-

07-2014). 

Ζ απνξξφθεζε ησλ ππαιιήισλ, φπσο είλαη αλακελφκελν, δηέθεξε απφ θνξέα ζε θνξέα.  ΢ηηο θαηά 

ηφπνπο Απνθεληξσκέλεο Γηνηθήζεηο, εθνξίεο θαη ηεισλεία, ε δηαδηθαζία έγηλε νκαιά, αθνχ νη λέεο 

ζέζεηο ήηαλ ζπλνιηθά ειάρηζηεο, κεκνλσκέλεο θαη δηάζπαξηεο.  ΢ηα Καηαζηήκαηα Κξάηεζεο, ηνλ 

θνξέα ππνδνρήο κε ηελ κεγαιχηεξε αλάγθε ζε πξνζσπηθφ, ε ππεξεζηαθή έληαμε ήηαλ ε πην άκεζε 

θαη ηαρχξξπζκε.  Δπηζεκαίλεηαη πσο ηα Κ.Κ. έρνπλ ηηο ρεηξφηεξεο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο 

(ζπγθξηηηθά κε ηνπο δήκνπο θαη ηνπο άιινπο θνξείο ππνδνρήο) θαη ε πιεηνςεθία ησλ πξψελ 

Γεκνηηθψλ Αζηπλνκηθψλ πνπ ηνπνζεηήζεθαλ ζε απηά είραλ λα επηιέμνπλ κεηαμχ Κ.Κ. θαη 

αλεξγίαο (ιφγσ ηνπ ζπζηήκαηνο κνξηνδφηεζεο πνπ αθνινπζήζεθε βάζεη ηεο ζρεηηθήο 

πξναλαθεξζείζαο εγθπθιίνπ ).  

Ζ έληαμε ζηελ ΔΛ.Α΢. παξνπζίαζε ην κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ, επεηδή εθεί εληάρζεθε ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ησλ πξψελ δεκνηηθψλ αζηπλνκηθψλ θαη επεηδή εθεί δηαθάλεθαλ ε αλεηνηκφηεηα 

ηνπ Τπνπξγείνπ Πξνζηαζίαο ηνπ Πνιίηε θαη ε έιιεηςε ζρεδηαζκνχ ζηελ δηαδηθαζία 

θηλεηηθφηεηαο: ΢ηα θαηά ηφπνπο Α.Σ., εηδηθά ησλ αζηηθψλ θέληξσλ φπνπ ππήξραλ νη πεξηζζφηεξεο 

ζέζεηο, δελ γλψξηδαλ πψο λα απαζρνιήζνπλ ηνπο δεκνηηθνχο αζηπλνκηθνχο - δελ γλψξηδαλ «ηί λα 

ηνπο θάλνπλ».  Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη ε πεξίπησζε πνιιψλ Α.Σ. ηεο Αζήλαο, φπνπ νη Γεκνηηθνί 



60 

 

Αζηπλνκηθνί δήισζαλ πσο δελ δηαζέηνπλ πηα ζηνιή, φηαλ ηνπο δεηήζεθε λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο 

παιηέο δεκνηηθέο ζηνιέο.  ΢ηα πεξηζζφηεξα ηκήκαηα ππήξμε δπζηνθία απφ ην πξνζσπηθφ ζηα Α.Σ. 

λα ηνπο απαζρνιήζνπλ ζε εξγαζίεο δηνηθεηηθήο – γξακκαηεηαθήο ππνζηήξημεο θαη θαηέιεμαλ λα 

κελ θάλνπλ ηίπνηε επί 8 ψξεο θάζε εκέξα.  ΢ε θάπνηα ηκήκαηα έιαβαλ εληνιή λα θάλνπλ εξγαζίεο 

θαζαξηζκνχ θαη νξγάλσζεο παιηνχ αξρείνπ.  Δλ ηέιεη, ρνξεγήζεθαλ παιηέο ζηνιέο «αγγαξείαο» 

(πεληάηζεπν παληειφλη θαη ρηηψλην ρξψκαηνο ραθί) ησλ Τ.Α.Σ. / Μ.Α.Σ. θαη πξνρεηξνθηηαγκέλεο 

κπινχδεο.  Σφηε ην πξνζσπηθφ απαζρνιήζεθε θπξίσο γηα ηελ απνηξνπή ζηάζκεπζεο (ζηάζηκε 

ππεξεζία) ζε παξάλνκεο «πηάηζεο» ηαμί, ζε κεηθηά θιηκάθηα αληηκεηψπηζεο παξεκπνξίνπ θαη σο 

«απιή παξνπζία» ζε δηάθνξεο ππεξεζίεο (π.ρ. δηθαζηηθά θηίξηα).  Ζ δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

εμαξηψηαλ ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ αληίιεςε θάζε Γηνηθεηή Αζηπλνκηθνχ Σκήκαηνο.  Φπζηθά 

ππήξραλ πεξηπηψζεηο νκαιήο απνξξφθεζεο θαη αμηνπνίεζεο, εηδηθά ζε νιηγνκειή Α.Σ..  Δθεί, 

πνιινί απαζρνιήζεθαλ ζε πιεξψκαηα πεξηπνιηθψλ, σο βνεζνί Αμησκαηηθνχ Τπεξεζίαο θ.α., 

έρνληαο έηζη ηε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο γλψζεηο, δεμηφηεηεο θαη πξφηεξε εξγαζηαθή 

εκπεηξία ηνπο.  Γελ έιεηςαλ θαη νη δνθηκαζίεο ησλ νξίσλ ησλ εξγαζηαθψλ δηθαησκάησλ. 

Παξαδείγκαηα, νη κεηαγσγέο θξαηνπκέλσλ ρσξίο εηδηθή εθπαίδεπζε θαη ε ππνρξέσζε ζε εξγαζία 

ηελ Κπξηαθή δηεμαγσγήο ηνπ Μαξαζσλίνπ ηεο Αζήλαο, ππφ ηελ άηππε απεηιή δπζκελψλ ζπλεπεηψλ 

θαη κε απνδεκίσζε έλα ρνξεγνχκελν ξεπφ αληί ρξεκάησλ. 

Σνλ Γεθέκβξην ηνπ ίδηνπ έηνπο, εθδφζεθε ε ΚΤΑ 6500/1/21/2014 πεξί εθπαίδεπζεο ησλ 

Γεκνηηθψλ Αζηπλνκηθψλ ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο (φπσο είρε απνθαζηζηεί λα νλνκαζηνχλ νη 

ππάιιεινη).  ΢χκθσλα κε απηφ ζα ιάκβαλαλ εθπαίδεπζε 10 εκεξψλ κε αληηθείκελν ηηο 

αξκνδηφηεηεο πνπ ήδε αζθνχζαλ ηα πξνεγνχκελα ρξφληα ζηε Γεκνηηθή Αζηπλνκία, κε ηελ 

πξνζζήθε θάπνησλ ζηνηρείσλ αζηπλνκηθήο πξαθηηθήο, θψδηθα δενληνινγίαο ηνπ αζηπλνκηθνχ θαη 

ζέκαηα αιιεινγξαθίαο.  Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο κε εμαίξεζε ηα ζέκαηα αιιεινγξαθίαο, ηα 

ππφινηπα καζήκαηα ήηαλ ήδε κέξνο ηεο εθπαίδεπζεο πνπ είραλ ιάβεη ηελ επνρή δηνξηζκνχ ηνπο 

ζηνπο δήκνπο. ΢ην ηέινο ηνπ 2014, εθδφζεθε ην ΦΔΚ 1755/Γ’/29-12-2014 κε ηελ νξηζηηθή 

κεηάηαμε ησλ Γεκνηηθψλ Αζηπλνκηθψλ ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο.  Αληίζηνηρα ΦΔΚ εθδφζεθαλ 

ζηηο αξρέο ηνπ 2015 γηα ηνπο ππφινηπνπο πξψελ δεκνηηθνχο αζηπλνκηθνχο.   

Ζ εθπαίδεπζε φπσο πξνβιέθζεθε δελ πινπνηήζεθε, εμαηηίαο ηεο απφθαζεο ηνπ θεληξηθνχ θξάηνπο 

λα επαλαζπζηήζεη ηηο ππεξεζίεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο, ην πξψην κηζφ ηνπ 2015.  Αθφκε, ε 

δηαζεζηκφηεηα φζσλ δελ ηνπνζεηήζεθαλ ζε θνξείο ππνδνρήο παξαηάζεθε γηα αθνκε έλα ηξίκελν, 

σο ηνλ Μάξηην ηνπ 2015 (Ν.4316/2014/ΦΔΚ270/Α’). 

Απφ ηα παξαπάλσ δηαθαίλνληαη ηα αθφινπζα: 
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 Γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηε ζπλελλφεζε κεηαμχ θεληξηθήο δηνίθεζεο θαη αηξεηψλ Σ.Α. 

(ΚΔΓΔ) πνπ ηπρφλ πξνεγήζεθε, κφλν εηθαζίεο κπνξνχλ λα γίλνπλ.  Ζ πξψηε είδεζε 

αλαθνξηθά κε ηελ θαηάξγεζε ηεο ππεξεζίαο, γηα ην πξνζσπηθφ θαη ην επξχ θνηλφ, πξνήιζε 

απφ ηα Μ.Μ.Δ.  Ζ κέζνδνο εηζαγσγήο ηεο αιιαγήο πνπ επηιέρζεθε απφ ηελ θεληξηθή 

δηνίθεζε, ήηαλ έλαο ζπγθεξαζκφο κεζφδσλ θαη πξαθηηθψλ: ε απξνεηδνπνίεηε αλαθνίλσζε 

κηαο ήδε εηιεκκέλεο απφθαζεο (πξνζέγγηζε ηνπ εμαλαγθαζκνχ – βι. Κεθ.1, §4) κε πεδίν 

εθαξκνγήο ηεο κηα κεξίδα εξγαδνκέλσλ πνπ δελ απνιάκβαλε δεκνθηιίαο ζηηο ηνπηθέο 

θνηλσλίεο (ιφγσ αξκνδηνηήησλ), αθνινπζήζεθε απφ πξνζπάζεηα ππνγξάκκηζεο ηεο 

επείγνπζαο αλαγθαηφηεηαο απηήο, κε παξαιήπηε ηνπ κελχκαηνο φρη ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο 

εξγαδφκελνπο, αιιά ηελ θνηλή γλψκε θαη άιινπο ελδηαθεξφκελνπο (φπσο ππάιιεινη άιισλ 

νξγαληζκψλ), θαηά ην κνληέιν Kotter. 

 Γελ ππήξμε νινθιεξσκέλνο ζρεδηαζκφο ζηελ δηαδηθαζία δηαζεζηκφηεηαο / θηλεηηθφηεηαο.  

Ζ αξρηθέο δεκνζηεχζεηο ζηα Μ.Μ.Δ. έθαλαλ ιφγν γηα θαηάξγεζε ηεο Γ.Α. θαη ππαγσγήο 

ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ ΔΛ.Α΢.  ΢ηε ζπλέρεηα απφ ηα αξκφδηα ππνπξγεία καζεχηεθε αηχπσο 

πσο ζα απνξξνθεζνχλ ππάιιεινη θαη ζην Τπνπξγείν Γηθαηνζχλεο.  Μεηέπεηηα, 

θεκνινγήζεθε πσο ελδηαθέξνλ εθδήισζαλ ην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ, ε Δπηζεψξεζε 

Δξγαζίαο θαη άιινη θνξείο.  Σν ζηνηρείν ηεο θεκνινγίαο, πνπ αλαπαξαξάγνληαλ θαη ηα 

Μ.Μ.Δ., ήηαλ έληνλν. 

 Σν ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ηνλ Ηνχιην ηνπ 2013 έσο ην ηέινο ηνπ έηνπο, πην εκθαλήο ήηαλ ε 

επηθνηλσληαθή δηαρείξηζε ηεο δηαδηθαζίαο παξά ε νξγαλσηηθή.  Απηφ έγηλε ηδηαίηεξα 

θαλεξφ θαηά ηε δηαδηθαζία ειέγρνπ ηεο εγθπξφηεηαο ησλ δηθαηνινγεηηθψλ ησλ Γεκνηηθψλ 

Αζηπλνκηθψλ, κε θπβεξλεηηθνχο παξάγνληεο (πθππνπξγφο δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο θαη 

αλαπιεξσηήο ππνπξγφο Δζσηεξηθψλ) λα θάλνπλ δειψζεηο ζηα κέζα φπσο «ην 50% ησλ 

δεκνηηθψλ αζηπλνκηθψλ [είλαη] πιαζηνί» θαη  «ην 20% έρνπλ πιαζηά δηθαηνινγεηηθά», κε 

ζθνπφ ηε δεκηνπξγία εληππψζεσλ θαη ελψ ε εμέηαζε απφ ην ΢ΔΔΓΓ δελ είρε αθφκε 

νινθιεξσζεί.  ΢ην ηέινο, απφ ηελ εμέηαζε ησλ δηθαηνινγεηηθψλ πξνέθπςε πσο ην 4,4% 

ησλ δεκνηηθψλ αζηπλνκηθψλ είρε δηνξηζηεί παξάηππα ή θαηφπηλ ππνβνιήο πιαζηψλ 

εγγξάθσλ.  Έγηλαλ αλαθνηλψζεηο πξνο ηα Μ.Μ.Δ. γηα φκνηνπο ειέγρνπο ζε όιν ην δεκόζην 

ηνκέα.  5 ρξφληα αξγφηεξα, νη έιεγρνη απηνί δελ έρνπλ γίλεη ζε φινπο ηνπο δεκφζηνπο 

νξγαληζκνχο. 

 Οη θνξείο ππνδνρήο, αλάινγα κε ηε ζθνπηκφηεηά ηνπο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ εηζαθηέσλ λέσλ 

ππαιιήισλ, δηαρεηξίζηεθαλ κεκνλσκέλα, κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ηελ ηνπνζέηεζε.  ΢ηα Κ.Κ. 

ε απνξξφθεζε κε ζθνπφ ηελ θάιπςε αλαγθψλ ήηαλ γξήγνξε αιιά θαη ρσξίο εθπαίδεπζε 
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θαη θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ.  Απνηέιεζκα ήηαλ πξψελ δεκνηηθνί αζηπλνκηθνί λα 

επηθνξηίδνληαη θαζήθνληα φπσο ρνξήγεζε θαξκάθσλ θαη έιεγρνο θξαηνπκέλσλ ρσξίο 

νπδέπνηε λα ιάβνπλ ζρεηηθή εθπαίδεπζε.  ΢ηελ ΔΛ.Α΢., φπσο πξναλαθέξζεθε, αξρηθά δελ 

ππήξρε ζρεδηαζκφο γηα ηελ αμηνπνίεζε.  ΢ηε ζπλέρεηα ε αξρηθή πξφζεζε γηα άζθεζε ησλ 

αξκνδηνηήησλ πνπ ήδε αζθνχζαλ ζηνπο δήκνπο ζπλαληνχζε θαζπζηέξεζε ζηελ πινπνίεζε 

θαη νη Γεκνηηθνί Αζηπλνκηθνί ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο απαζρνινχληαλ κε βάζε ηηο 

φπνηεο εκεξήζηεο αλάγθεο θάζε ηκήκαηνο. 

 Ζ έθδνζε ηεο ΤΑ 34280/2013 ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2013 πεξί «Παξάιιειεο άζθεζεο 

αξκνδηνηήησλ ηεο Γ.Α. απφ ηελ ΔΛ.Α΢.» θαη ελψ ε κεηάβαζε ησλ αξκνδηνηήησλ ζα 

γηλφηαλ έηζη θη αιιηψο 30 κέξεο αξγφηεξα, δείρλεη πσο ε απνπζία δεκνηηθήο αζηπλφκεπζεο 

έγηλε ακέζσο αληηιεπηή, ζηνπο δξφκνπο θαη ηα ηακεία ησλ δήκσλ. 

 Αθφκε, εμνξζνινγηζκφο ηεο δηαρείξηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ δελ δηαπηζηψζεθε λα επηηεχρζεθε 

νχηε ζην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ.  Υαξαθηεξηζηηθή ήηαλ πεξίπησζε ππαιιήινπ κε πηπρίν 

ζηα νηθνλνκηθά θαη άξηζηε γλψζε 2 μέλσλ γισζζψλ θαζψο θαη πηζηνπνηεκέλεο γλψζεηο 

Ζ/Τ, πνπ αμηνπνηήζεθε σο... θχιαθαο απνζήθεο ηνπ Ο.Γ.Γ.Τ. (΢πλέληεπμε Μ.Γ. 2019). 

 

4.2 Οη ελέξγεηεο ησλ δήκσλ θαηά ηε ρξνληθή πεξίνδν από 23-09-2013 έσο ηελ 

επαλαζύζηαζε ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο 

Σν άξζξν 81 ηνπ λ.4172/2013 ζχκθσλα κε ην νπνίν θαηαξγήζεθαλ νη ζέζεηο δεκνηηθψλ 

αζηπλνκηθψλ, πξνέβιεπε ζηελ παξ.4 πσο ηα έζνδα ησλ δήκσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηηο αξκνδηφηεηεο 

ηηο θαηαξγνχκελεο ππεξεζίαο ησλ Γήκσλ δελ ζίγνληαη, παξά ζπλερίδνπλ λα βεβαηψλνληαη θαη λα 

εηζπξάηηνληαη ζχκθσλα κε ηηο ζρεηηθέο απηψλ δηαηάμεηο θαη πσο κε απφθαζε ηνπ Γεκνηηθνχ 

΢πκβνπιίνπ κπνξεί απφ ηνλ Γήκν λα απνθαζηζηεί ε παξάιιειε κε ηελ ΔΛ.Α΢. άζθεζε κηαο ή 

θάπνησλ απφ ηηο αξκνδηφηεηεο, κε ηνλ νξηζκφ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

ζρεηηθψλ θαζεθφλησλ απφ ην Γήκαξρν.Έηζη δφζεθε ζηνπο δήκνπο ε δπλαηφηεηα λα θαιχςνπλ ηα 

θελά πνπ εθείλνη έθξηλαλ πσο είλαη ζεκαληηθφ λα θαιπθζνχλ κε ηελ αλάζεζε ζε ππαιιήινπο ηνπο 

ησλ θαζεθφλησλ απηψλ.  Σν ζθεπηηθφ ηνπ λνκνζέηε ήηαλ άιισζηε πσο κε ηε ζπλδξνκή ηεο 

ΔΛ.Α΢. ζα θαιχπηνληαλ νη φπνηεο άιιεο ζρεηηθέο ειιείςεηο.   

Έηζη, ζε θάπνηνπο δήκνπο έγηλαλ αιιαγέο ζηε δνκή θαζψο δεκηνπξγήζεθαλ ππεξεζίεο κε 

αξκνδηφηεηεο ηεο θαηαξγεκέλεο ππεξεζίαο (π.ρ. ειέγρνπ ζηάζκεπζεο θαη θαηάιεςεο 

θνηλφρξεζησλ ρψξσλ, ππαίζξηαο δηαθήκηζεο, θαζαξηφηεηαο – εγθαηαιειεηκκέλσλ νρεκάησλ θ.α.).  
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΢ε άιινπο δήκνπο, επηιέρηεθε ε «επηφηεξε» αιιαγή ηεο κεηαθνξάο θάπνησλ απφ ηηο αξκνδηφηεηεο 

ηεο πξψελ ππεξεζίαο, ησλ θξηζηκφηεξσλ θαηά ηελ θξίζε ησλ δεκνηηθψλ αξρψλ θαηά πεξίπησζε, 

ζε πθηζηάκελεο ππεξεζίεο ή ζπγθεθξηκέλνπο δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο.    Δπίζεο, ππνγξάθηεθαλ 

κλεκφληα ζπλεξγαζίαο κεηαμχ θάπνησλ δήκσλ θαη ησλ θαηά ηφπνπο Αζηπλνκηθψλ Γηεπζχλζεσλ 

(π.ρ. Γήκνο Ησαλληηψλ – Πεξηθεξεηαθή Αζηπλνκηθή Γηεχζπλζε Ζπείξνπ), κε ζθνπφ ηελ θάιπςε 

ησλ αλαγθψλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηελ θαηάξγεζε.  Έηζη, ζηα Ησάλληλα, γηα παξάδεηγκα, ηελ 

θάιπςε ησλ αλαγθψλ θιήζεθαλ κεηά ηε ζχλαςε κλεκνλίνπ ζπλεξγαζίαο λα εθηειέζνπλ νη πξψελ 

δεκνηηθνί αζηπλνκηθνί πνπ ηνπνζεηήζεθαλ ζηα Α.Σ. ηεο πεξηνρήο. (Α.Π. 6700/14/1227227 

έγγξαθν Τπνπξγείνπ Γεκφζηαο Σάμεο & Πξνζηαζίαο ηνπ Πνιίηε).  Θα έιεγε θάπνηνο πσο έηζη νη 

δήκνη αλάζεζαλ ζε εμσηεξηθφ νξγαληζκφ (outsourcing) ηελ άζθεζε ησλ αξκνδηνηήησλ απηψλ. 

΢εκεηψλεηαη πσο ην 2014, πεξίπνπ έλαλ ρξφλν απφ ηελ θαηάξγεζε ηνπ ζεζκνχ, θαηαηέζεθε ζηε 

Βνπιή Δξψηεζε Βνπιεπηή κε ζέκα «Αξκνδηόηεηεο πνπ αζθνύζε ε Γεκνηηθή Αζηπλνκία».  

΢πγθεθξηκέλα, ζηελ Δξψηεζή ηνπ, ν βνπιεπηήο ξψηεζε ηνπο αξκφδηνπο Τπνπξγνχο: 

«1. Αζθνύληαη θαλνληθά από ηελ Διιεληθή Αζηπλνκία νη αξκνδηόηεηεο ηεο Γεκνηηθήο 

Αζηπλνκίαο πνπ κεηαθέξζεθαλ ζηηο 23/9/2013; 

2. Έρνπλ επεξεαζηεί ηα έζνδα ησλ Γήκσλ κε ηηο πξναλαθεξζείζεο αιιαγέο; 

3. Πώο αμηνπνηήζεθαλ ηα θηλεηά πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ησλ Γήκσλ (απηνθίλεηα, κεραλέο, 

εμνπιηζκόο θ.η.ι.) πνπ ζπλδένληαη κε ηηο αξκνδηόηεηεο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο; 

4. Πόζνη Γήκνη κε απόθαζε ηνπ Γεκνηηθνύ ΢πκβνπιίνπ θαζόξηζαλ παξάιιειε άζθεζε κηαο ή 

πεξηζζόηεξσλ εθ ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο από ππαιιήινπο ηνπ Γήκνπ; 

5. Έρνπλ εθδνζεί εγθύθιηεο νδεγίεο πνπ λα αθνξνύλ ηελ εθαξκνγή ηνπ άξζξνπ 81 θαη αλ λαη 

πνηεο είλαη απηέο;». (https://www.hellenicparliament.gr) 

΢ηελ απάληεζή ηνπ ν Τπνπξγφο Δζσηεξηθψλ αλαθέξεη κεηαμχ άιισλ: 

«[…] Οη ππεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθώλ δελ δηαζέηνπλ ζηνηρεία ώζηε λα εθηηκεζνύλ νη 

πξαγκαηηθέο επηπηώζεηο από ηελ θαηάξγεζε ηεο δεκνηηθήο αζηπλνκίαο ζηα έζνδα ησλ ΟΣΑ. 

Σν ίδην ηζρύεη θαη αλαθνξηθά κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ θηλεηώλ πεξηνπζηαθώλ ζηνηρείσλ ησλ δήκσλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνύληαλ από ηε Γεκνηηθή Αζηπλνκία θαηά ηελ άζθεζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο. Θα 

ζέιακε σζηόζν λα επηζεκάλνπκε όηη θαη’ εθαξκνγή ηνπ άξζξνπ 81 ηνπ Ν. 4172/2013 δόζεθε ε 

δπλαηόηεηα ζηνπο δήκνπο λα ειαρηζηνπνηήζνπλ, αθόκα θαη λα εθκεδελίζνπλ ηπρόλ απώιεηα ησλ 

εζόδσλ ηνπο, αθελόο κε ηελ αλάιεςε ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο δεκνηηθήο αζηπλνκίαο από ηελ ΔΛ.Α΢ 
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κε ηελ παξάιιειε πξόβιεςε όηη δελ ζίγνληαη ηα έζνδα ησλ δήκσλ, θαη αθεηέξνπ κε ηελ πξόβιεςε ηεο 

δπλαηόηεηαο ηεο αλάζεζεο άζθεζεο θάπνησλ από ηηο αξκνδηόηεηεο ηεο θαηαξγεζείζαο δεκνηηθήο 

αζηπλνκίαο ζε δεκνηηθνύο ππαιιήινπο, πνπ νξίδνληαη γηα ην ζθνπό απηό, κε απόθαζε ηνπ δεκάξρνπ. 

΢ε θάζε πεξίπησζε νη δήκνη, ζην πιαίζην ηεο ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλεο (άξζξν 102) δηνηθεηηθήο 

θαη νηθνλνκηθήο ηνπο απηνηέιεηαο, έρνπλ ηελ απνθιεηζηηθή επζύλε γηα ηελ πξνζηαζία θαη δηαρείξηζε 

ελ γέλεη ηεο πεξηνπζίαο ηνπο κε ζθνπό ηελ θαηά ην δπλαηό πξνζθνξόηεξε θαη απνδνηηθόηεξε 

αμηνπνίεζή ηεο, κε γλώκνλα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ δεκνζίνπ θαη ηνπηθνύ ζπκθέξνληνο. 

Δπηπιένλ, ζαο ελεκεξώλνπκε όηη έρνπκε πξνβεί ζηελ αλαδήηεζε ζηνηρείσλ από ηηο Απνθεληξσκέλεο 

Γηνηθήζεηο ηεο ρώξαο θαη, κόιηο πεξηέιζνπλ νη ζρεηηθέο απαληήζεηο ζα επαλέιζνπκε κε λεόηεξν 

ζπκπιεξσκαηηθό έγγξαθν. 

Καηά ηα ινηπά, αξκόδην λα ελεκεξώζεη ηελ Δζληθή Αληηπξνζσπεία είλαη ην ζπλεξσηώκελν 

Τπνπξγείν». (https://www.hellenicparliament.gr) 

΢ηελ απάληεζή ηνπ ν Τπνπξγφο Γεκφζηαο Σάμεο θαη Πξνζηαζίαο ηνπ Πνιίηε αλαθέξεη κεηαμχ 

άιισλ: 

«[...]ήδε από ηελ 30-08-2013 θαη κε ζθνπό ηελ απνθπγή πξόθιεζεο θελνύ ζηνλ ηνκέα ηεο ηνπηθήο 

αζηπλόκεπζεο, από ηελ αξκόδηα Γηεύζπλζε ηνπ Αξρεγείνπ Διιεληθήο Αζηπλνκίαο εθδόζεθε ζρεηηθή 

δηαηαγή πξνο όιεο ηηο πθηζηάκελεο Τπεξεζίεο ηνπ, ζηελ νπνία δίλνληαλ θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο θαη 

εληνιέο γηα πιήξε δξαζηεξηνπνίεζε απηώλ ζηελ αληηκεηώπηζε δεηεκάησλ αζηπλόκεπζεο, ησλ νπνίσλ 

ηελ αξκνδηόηεηα αζθνύζε ε Γεκνηηθή Αζηπλνκία (π.ρ. παξεκπόξην, ερνξξύπαλζε, έιεγρνο 

θαηαζηεκάησλ πγεηνλνκηθνύ ελδηαθέξνληνο, θ.α.), ηόζν γηα ηελ πεξίνδν από ηελ έθδνζε ηεο 

πξναλαθεξόκελεο θ.π.α έσο θαη ηελ 22-09-2013 όζν θαη κεηά ηελ νξηζηηθή θαηάξγεζε ηεο Γεκνηηθήο 

Αζηπλνκίαο.  Σέινο, επηζεκαίλεηαη, όηη ην Τπνπξγείν καο θαη ε Διιεληθή Αζηπλνκία αμηνπνηείηαη 

νπζηαζηηθά θαη θαηά ηνλ πιένλ επσθειέζηεξν γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ δηαθόξσλ κνξθώλ 

παξαβαηηθόηεηαο θαη ηελ εκπέδσζε ηνπ αηζζήκαηνο αζθάιεηαο ησλ πνιηηώλ ηξόπν ε πιεηνςεθία ησλ 

πξώελ Γεκνηηθώλ Αζηπλνκηθώλ, πνπ εληάρζεθαλ ζην πξνζσπηθό ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο θαη 

αζθνύζαλ θαηά ην παξειζόλ ππεξεζίεο δεκνηηθήο αζηπλόκεπζεο ζε επίπεδν Γήκνπ.  Καηά ηα ινηπά, 

αξκόδην λα ζαο ελεκεξώζεη ζρεηηθά είλαη ην ζπλεξσηώκελν Τπνπξγείν» 

(https://www.hellenicparliament.gr). 

Απφ ηηο παξαπάλσ απαληήζεηο ηνπ θνηλνβνπιεπηηθνχ ειέγρνπ ζπλάγεηαη αζθαιψο πσο δελ είραλ 

ζπιιερζεί εηδηθφηεξα ζηνηρεία αλαθνξηθά κε ηελ άζθεζε αξκνδηνηήησλ απφ πιεπξάο δήκσλ θαη 

απφ πιεπξάο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο.  Δπίζεο δελ είραλ ζπιιερζεί ζηνηρεία αλαθνξηθά κε ηα έζνδα 
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ησλ δήκσλ, ηελ αμηνπνίεζε ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηνπο θαη ε έθδνζε ηπρφλ ζρεηηθψλ 

εγθπθιίσλ.  Έηζη αξγφηεξα, ε απάληεζε ζην εξψηεκα βξίζθεηαη ζηνπο αλά δήκν απνινγηζκνχο ή 

ζηηο ηξνπνπνηήζεηο ησλ νξγαληζκψλ ηνπο. 

 

4.3 Η επαλαζύζηαζε ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο  

4.3.1 Τν ζεζκηθό πιαίζην  

Οη πηέζεηο πνπ απνζθνπνχζαλ ζηελ επαλαζχζηαζε ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο εληάζεθαλ 

πξνεγνπκέλσο θαη θαηφπηλ ησλ εζληθψλ εθινγψλ ηνλ Ηαλνπάξην 2015.  Δμαηηίαο ησλ πηέζεσλ 

απηψλ, πνπ αζθήζεθαλ απφ πιεπξάο ελδηαθεξνκέλσλ (Ο.Σ.Α. πνπ αληηκεηψπηζαλ πξνβιήκαηα 

ιφγσ ηεο έιιεηςεο δεκνηηθψλ αζηπλνκηθψλ, ζχιινγνη ησλ πξψελ δεκνηηθψλ αζηπλνκηθψλ, 

αδπλακία πιήξνπο αμηνπνίεζεο απφ ηελ ΔΛ.Α΢.) θαη δεκηνχξγεζαλ πξνεθινγηθέο δεζκεχζεηο είηε 

ιφγσ εηιεκκέλεο θπβεξλεηηθήο απφθαζεο, θαηαηέζεθε ΢ρέδην Νφκνπ («Δθδεκνθξαηηζκόο ηεο 

Γηνίθεζεο – Καηαπνιέκεζε Γξαθεηνθξαηίαο θαη Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε. Απνθαηάζηαζε αδηθηώλ 

θαη άιιεο δηαηάμεηο») ηνλ Μάξηην ηνπ 2015 κε άξζξν γηα ηελ επαλαζχζηαζε ηεο ππεξεζίαο θαη ηελ 

επηζηξνθή ησλ ππαιιήισλ πνπ είραλ πξνεγνπκέλσο ηνπνζεηεζεί ζηελ Διιεληθή Αζηπλνκία.   

Απφ ηνλ λφκν πνπ ςεθίζηεθε ηειηθά, εμαηξέζεθαλ νη πξψελ δεκνηηθνί αζηπλνκηθνί πνπ είραλ 

κεηαηαρζεί νξηζηηθά ζε ζσθξνληζηηθά θαηαζηήκαηα, ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ 

θαη ζε ππεξεζίεο κεηαλάζηεπζεο (Απνθεληξσκέλε Γηνίθεζε). Έηζη, ηελ επηζηξνθή ηνπο ζηελ 

επαλαζπζηαζείζα Γεκνηηθή Αζηπλνκία είραλ: νη Γεκνηηθνί Αζηπλνκηθνί πνπ είραλ ηνπνζεηεζεί 

ζηελ ΔΛ.Α΢. (εμαηξνπκέλσλ εθείλσλ πνπ αηηεζνχλ ηελ παξακνλή ηνπο ζε απηήλ – έσο 300 άηνκα 

παλειιαδηθά), φζνη δελ είραλ ζπκπεξηιεθζεί ζε πίλαθεο θαηάηαμεο θαη νη ππάιιεινη πνπ θαηά ηε 

δηαδηθαζία δηαζεζηκφηεηαο είραλ εμαηξεζεί απηήο (θάηνρνη κεηαπηπρηαθψλ ηίηισλ θαη φζνη 

εμαηξέζεθαλ κε θνηλσληθά θξηηήξηα) θαη κεηαηαρζεί ζε άιιεο ππεξεζίεο ησλ δήκσλ. 

Γηαπηζηψλεηαη απφ ηα παξαπάλσ πσο ν Ν.4325/2015 απνθαηέζηεζε κεξηθψο ηηο δπζκελείο 

επηπηψζεηο πνπ είρε δεκηνπξγήζεη ε δηάιπζε ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ζηνπο εξγαδφκελνπο, αθνχ 

νη ππάιιεινη πνπ ηνπνζεηήζεθαλ ζηα Καηαζηήκαηα Κξάηεζεο θαη ηηο άιιεο ππεξεζίεο, παξέκελαλ 

εθεί.  ΢εκεηψλεηαη σζηφζν, πσο χζηεξα απφ ρξφληα πηέζεσλ, ην 2017 πξνθεξχρζεθε δηαγσληζκφο 

πξφζιεςεο ζσθξνληζηηθψλ ππαιιήισλ, κε ηελ θπβεξλεηηθή δέζκεπζε πσο έπεηηα απφ ην πέξαο 

ηνπ, ζα δνζεί ε δπλαηφηεηα ζηνπο “εγθισβηζκέλνπο” (πξψελ) δεκνηηθνχο αζηπλνκηθνχο λα ιάβνπλ 

κέξνο ζε πξνγξάκκαηα θηλεηηθφηεηαο θαη επηζηξνθήο ζηνπο δήκνπο – θνξείο πξνέιεπζήο ηνπο.  Ζ 

δηαδηθαζία απηή, θαηά ηελ ζχληαμε θαη ππνβνιή ηεο παξνχζεο, δελ έρεη νινθιεξσζεί.  Χζηφζν 
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αλακέλεηαη νη δηθαηνχρνη ππάιιεινη πνπ επί ηνπ παξφληνο απαζρνινχληαη ζηα Καηαζηήκαηα 

Κξάηεζεο, νη νπνίνη θαηέζεζαλ αίηεζε επηζηξνθήο ηνπο, λα επαλεληαρηνχλ ζην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ησλ Γηεπζχλζεσλ Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο πνπ αλήθαλ, ην ακέζσο πξνζερέο δηάζηεκα.   

Καηφπηλ ηεο έθδνζεο ηνπ Ν.4325/2015 (11-05-2015), ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζηελ παξ.1 ηνπ 

άξζξνπ 19 κε ηα νπνία: 

 Καηαξγνχληαη νη ζέζεηο ησλ πξψελ δεκνηηθψλ αζηπλνκηθψλ πνπ είραλ ζπζηαζεί κε ηελ ππ΄ 

αξηζκ. 6000/2/5250/8-π΄ από 12.12.2014 απόθαζε ηνπ Πξντζηακέλνπ Κιάδνπ Γηνηθεηηθήο 

Τπνζηήξημεο θαη Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ/ΑΔΑ (Β΄3595) κε ηελ ηαπηόρξνλε απηνδίθαηε 

επαλαζύζηαζε ησλ ζέζεσλ ΠΔ, ΣΔ θαη ΓΔ Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο πνπ είραλ θαηαξγεζεί ην 

2013. 

 Οη ππεξεζίεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο αζθνχλ ηηο αξκνδηφηεηεο πνπ αζθνχζε ε ΔΛ.Α΢. 

έπεηηα απφ ηελ θαηάξγεζε ηνπ 2013 (δειαδή ηηο νξηδφκελεο απφ ην άξζξν 1 ηνπ Ν. 

3731/2008 θαη θάπνησλ πξφζζεησλ, φπσο απηέο αλαθέξνληαη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην). 

νη Γήκνη ηεο ρψξαο είραλ ηε δπλαηφηεηα λα επαλαζπζηήζνπλ ηηο πξφηεξα ππάξρνπζεο ππεξεζίεο 

Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο. 

Έηζη, νη δήκνη, κέζα ζηνπο επφκελνπο απφ ηελ δεκνζίεπζε ηνπ αλσηέξσ λφκνπ, πξνρψξεζαλ κε 

απνθάζεηο δεκνηηθψλ ζπκβνπιίσλ ζηελ ζχζηαζε ή κε ππεξεζηψλ Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο.   

Ζ Γεκνηηθή Αζηπλνκία, ζε φζνπο Γήκνπο ζήκεξα ιεηηνπξγεί, θαηφπηλ ηεο θαηάξγεζεο θαη 

επαλαζχζηαζεο ηεο ηε δηεηία 2013 – 2015, έρεη δηαθνξεηηθή νξγάλσζε.  Χζηφζν, ζηνπο 

πεξηζζφηεξνπο κεγάινπο δήκνπο ην θπξηφηεξν πξφβιεκα είλαη ε ππνζηειέρσζε ησλ ππεξεζηψλ 

Γ.Α.  Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ν Πεηξαηάο, πνπ ζχκθσλα κε πξφζθαηε επηζηνιή ηνπ Γεκάξρνπ 

ηεο πφιεο πξνο ην Τπνπξγείν Πξνζηαζίαο ηνπ Πνιίηε,  «Οη όπνηεο ελέξγεηεο ηεο ππνζηειερσκέλεο 

δεκνηηθήο αζηπλνκίαο, ε νπνία δηαζέηεη 18 κόλν δεκνηηθνύο αζηπλνκηθνύο, δελ κπνξεί λα θέξεη ζε 

θακία πεξίπησζε ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα, ελώ ε ζπγρώλεπζε ησλ αζηπλνκηθώλ ηκεκάησλ ηεο 

πεξηνρήο ηνπ Πεηξαηά γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ νπνίσλ είρακε πξνεηδνπνηήζεη, δεκηνύξγεζαλ 

πεξαηηέξσ αλαζθάιεηα ζηνπο θαηνίθνπο ηνπ Πεηξαηά» (Πεγή: iefimerida.gr).  

Πξφβιεκα ππνζηειέρσζεο παξαηεξείηαη θαη ζην Γήκν Αζελαίσλ ζήκεξα, φπσο ζα αλαπηπρζεί 

παξαθάησ.   
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4.4 Ο Γήκνο Αζελαίσλ θαη ε δηαρείξηζε ησλ αιιαγώλ πνπ ζπληειέζηεθαλ ζην 

εζσηεξηθό ηεο ππεξεζίαο ηνπ ηελ ρξνληθή πεξίνδν από 23-09-2013 έσο ζήκεξα 

΢ηελ παξνχζα παξάγξαθν ζα γίλεη πεξηγξαθή ησλ αιιαγψλ πνπ έιαβαλ ρψξα ζηελ εζσηεξηθή 

ππεξεζία ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, ηα έηε 2013 – 2015.  Σαπηφρξνλα, ζα επηρεηξεζεί λα γίλεη 

πξνζέγγηζε ζηε δηαρείξηζε πνπ έγηλε απφ πιεπξάο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ θαηά ηελ πινπνίεζε ησλ 

αιιαγψλ απηψλ. 

4.4.1 Η δηνηθεηηθή δηαρείξηζε ηεο θαηάξγεζεο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο 

Έπεηηα απφ ηελ ςήθηζε ηνπ ζρεηηθνχ λφκνπ, θαη θαζψο ηηο εβδνκάδεο πνπ αθνινχζεζαλ 

δηελεξγήζεθε έιεγρνο λνκηκφηεηαο απφ ην ΢ΔΔΓΓ, νη ππάιιεινη έζπεπζαλ λα ειέγμνπλ ην 

πεξηερφκελν ησλ ππεξεζηαθψλ θαθέισλ ηνπο.  Σφηε έγηλε γλσζηφ πσο εμαηηίαο πξνρεηξφηεηαο 

πνιιψλ εηψλ (αιιά θαη ακέιεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ δελ έιεγμαλ), πνιινί ππεξεζηαθνί θάθειινη 

ήηαλ ειιηπείο, αλ θαη ηα απαηηνχκελα είραλ θαηαηεζεί απφ ηνπο ππαιιήινπο.  Άιια παξαδείγκαηα 

έιιεηςεο νξγάλσζεο θαη πξνρεηξφηεηαο ήηαλ νη εηήζηεο αμηνινγήζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ, πνπ γηα ην 

πξνεγνχκελν έηνο αθφκε δελ είραλ ππνβιεζεί, αιιά θαη ε παξάδνζε θαη παξαιαβή ηνπ αξρείνπ θαη 

ηνπ εμνπιηζκνχ ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο.  Γηα ηελ παξαιαβή, ζπζηάζεθε επηηξνπή, ε νπνία ηφηε 

παξέιαβε ην ειεθηξνληθφ θαη έληππν αξρείν ηεο ππεξεζίαο, ηνλ εμνπιηζκφ, ηα θαηαζρεζέληα 

πξντφληα πνπ πξννξίδνληαλ γηα επηζηξνθή ζηνπο λφκηκνπο θαηφρνπο (πεξίπνπ 2.000 πνδήιαηα) 

θ.α. Οη ειιείςεηο ηεο δηαδηθαζίαο έγηλαλ ηδηαίηεξα αηζζεηέο ηα έηε 2018 θαη 2019, φηαλ 

δηαπηζηψζεθε πσο εθαηνληάδεο αηηήζεηο γηα αθχξσζε θιήζεσλ πνπ είραλ γίλεη δεθηέο απφ ηελ ηφηε 

Γεκνηηθή Αζηπλνκία, νπδέπνηε ιήθζεθαλ ππ' φςε πξνθεηκέλνπ γηα ηελ αθχξσζε απφ αξκφδηα 

ππεξεζία νηθνλνκηθψλ κε απνηέιεζκα λα ζηαινχλ εθαηνληάδεο εηδνπνηήζεηο πιεξσκήο 

βεβαησκέλσλ εζφδσλ ηνπ δήκνπ ζε πνιίηεο πνπ είραλ, βάζηκα, ηελ πεπνίζεζε πσο ην δήηεκά ηνπο 

είρε ιήμεη νξηζηηθά. [΢εκ.: δελ είλαη γλσζηό πνηά ππεξεζία έρεη ηελ ππαηηηόηεηα γηα ην ιάζνο απηό.  

Ωζηόζν, ύζηεξα από έιεγρν πνπ δηελεξγήζεθε ζην ειεθηξνληθό ζύζηεκα θαηαρώξεζεο ζπκβάλησλ θαη 

παξαβάζεσλ ηνπ δήκνπ, βξέζεθε πσο νη πιεξνθνξίεο γηα ηηο αηηήζεηο αθύξσζεο θαη ηελ έθβαζή ηνπο 

είραλ θαηαρσξεζεί πιήξσο, από ππαιιήινπο ηεο Γ.Α.]. 

΋πσο πξναλαθέξζεθε, κε ηνλ Ν.4172/2013, ππήξμαλ εμαηξέζεηο απφ ηε δηαδηθαζία 

δηαζεζηκφηεηαο: εμαηξέζεθαλ φζνη ππάιιεινη είραλ αλαπεξία ζε πνζνζηφ 67% θαη' ειάρηζην, νη 

πνιχηεθλνη ησλ νπνίσλ ηα ηέθλα ήηαλ εμαξηψκελα κέιε, ή είραλ ζχδπγν ή ηέθλα κε αλαπεξία, νη 

ππάιιεινη κε απνθιεηζηηθή γνληθή κέξηκλα αλήιηθνπ ηέθλνπ, νη ππάιιεινη ησλ νπνίσλ ν/ε 

ζχδπγνο ηέζεθε ζε δηαζεζηκφηεηα κε ηνλ ίδην λφκν, νη ππάιιεινη - θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ή 

δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ.  ΢ηνλ Γήκν Αζελαίσλ ππήξμαλ αξθεηνί εμαηξνχκελνη κε θνηλσληθά θξηηήξηα 
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θαζψο ηα πξνεγνχκελα ρξφληα είραλ γίλεη πνιινί γάκνη κεηαμχ ζπλαδέιθσλ ηεο ίδηαο ππεξεζίαο. 

Δπηπξφζζεηα, ζεκαληηθφο αξηζκφο ππαιιήισλ πνπ είραλ πξνζιεθζεί ην 2010, δηέζεηαλ 

κεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζπνπδψλ. Οη ππάιιεινη πνπ εμαηξέζεθαλ ζηνλ δήκν αλέξρνληαλ ζε 40 

πεξίπνπ.  ΢ηελ θαηεγνξία απηή ησλ εμαηξέζεσλ ιφγσ ηίηινπ ζπνπδψλ, ζπλέβε ην εμήο “παξάδνμν”: 

επεηδή ε δηαηχπσζε ζηνλ λφκν αλέθεξε απιά “νη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνύ ή δηδαθηνξηθνύ 

δηπιώκαηνο [...], κεηαηάζζνληαη απηνδηθαίσο […] ζε ζπληζηώκελεο πξνζσπνπαγείο ζέζεηο […]ΠΔ 

Γηνηθεηηθνύ, ΣΔ Γηνηθεηηθνύ, ΓΔ Γηνηθεηηθνύ ή ΤΔ ζπλαθνύο θιάδνπ ή εηδηθόηεηαο κε δηνηθεηηθά 

θαζήθνληα ζην δήκν ζηνλ νπνίν αλήθε ε ζέζε ηνπο πξηλ ηελ θαηάξγεζή ηεο”, ππάιιεινη πνπ 

πξνεγνπκέλσο έπξεπε λα πεξηκέλνπλ ηελ παξέιεπζε 8εηίαο γηα ηελ αλαγλψξηζε ηνπ ηίηινπ 

ζπνπδψλ ηνπο θαζψο πξνζιήθζεθαλ σο ΓΔ, εμαηξέζεθαλ σο ΓΔ θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ, ην νπνίν 

ζηε ζπλέρεηα αλαγλσξίζηεθε απφ ην ππεξεζηαθφ ζπκβνχιην καδί κε ηνλ ηξηηνβάζκην ηίηιν 

ζπνπδψλ. 

4.4.2 Η αιιαγή ζηε δηάξζξσζε ζην εζσηεξηθό ηνπ νξγαληζκνύ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ θαη ε θαηάζηαζε ζην εμσηεξηθό πεξηβάιινλ 

Σν άξζξν 81, παξ.1&4 ηνπ λ.4172/2013 (ΦΔΚ 167/Α/23-07-2013) δεκηνχξγεζε κηα ζεκαληηθή 

έιιεηςε ζηελ ππεξεζηαθή δνκή ηνπ Γήκνπ, ηδηαίηεξα ζε φ,ηη αθνξά ηνλ έιεγρν θαη ηελ δεκηνπξγία 

εζφδσλ απφ ην ΢χζηεκα Διεγρφκελεο ΢ηάζκεπζεο αιιά θαη ηνλ έιεγρν ηνπ δεκφζηνπ ρψξνπ, αθνχ 

ηηο απηνςίεο γηα ηελ θαηάιεςε ηνπ θνηλφρξεζηνπ ρψξνπ ζηελ πφιε δηελεξγνχζε επί ρξφληα ε 

Γεκνηηθή Αζηπλνκία.  Ζ αληαπφθξηζε ηνπ Γήκνπ ζηηο ηφηε απνθάζεηο ηνπ θεληξηθνχ θξάηνπο 

ήηαλ, βεβαίσο, λα δηαθπιάμεη ηα έζνδά ηνπ.  Μάιηζηα, απφ πιεπξάο Γ.Α. θξίζεθε ζθφπηκν λα κελ 

ζπλαθζεί εμαξρήο κλεκφλην ζπλεξγαζίαο π.ρ. κε ηελ ΔΛ.Α΢. γηα ηνλ έιεγρν ηεο ηήξεζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο Διεγρφκελεο ΢ηάζκεπζεο, ή ηνλ έιεγρν ησλ ΚΤΔ, παξά λα  δηαηεξήζεη ηνλ έιεγρν ηεο 

άζθεζεο απηψλ ησλ αξκνδηνηήησλ κε ίδηα κέζα.  ΢ε απηφ πηζαλά ζπλεηέιεζε ν ζρεηηθά πςειφο 

αξηζκφο ππαιιήισλ πνπ είραλ ηελ ζρεηηθή θαηάξηηζε θαη εμαηξέζεθαλ απφ ηε δηαδηθαζία 

δηαζεζηκφηεηαο.  Άιινο ιφγνο ήηαλ ίζσο θαη ε αλαγθαηφηεηα λα δηελεξγνχληαη απηνί νη έιεγρνη απφ 

ην δήκν, ιφγσ ησλ ζπλζεθψλ ζηελ πξσηεχνπζα.  Ζ αλάγθε απηή ηνπ δήκνπ, επηρεηξήζεθε λα 

θαιπθζεί κε ηε ζχζηαζε θαη ιεηηνπξγία ηεο Γηεχζπλζεο Διέγρνπ Κνηλνρξήζηνπ Υψξνπ. 

Τν εζσηεξηθό πεξηβάιινλ 

Ζ ππεξεζία δεκηνπξγήζεθε έπεηηα απφ ηελ κε αξηζκφ 944 Απφθαζε Γεκνηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ πνπ ελέθξηλε ηελ παξάιιειε κε ηελ Διιεληθή Αζηπλνκία άζθεζε θαζεθφλησλ 

απφ ην Γ. Αζελαίσλ θάπνησλ εθ ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο ππφ θαηάξγεζε Γεκνηηθήο  Αζηπλνκίαο. 
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Με ηελ ππ' αξ. 48979/40116 Απφθαζε Γ.Γ. Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο Αηηηθήο (ΦΔΚ2365/Β'/23-

09-2013) πνπ ελέθξηλε ηελ ππ'αξ. 946/2013 Απφθαζε Γεκνηηθνχ ΢πκβνπιίνπ, ε Γ.Δ.Κ.Υ., 

ππαγφκελε ζηε Γεληθή Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ θαη αλαιακβάλνληαο ηε ζπλέρηζε ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ Σκήκαηνο Διεγρφκελεο ΢ηάζκεπζεο, είρε επηπξνζζέησο θαζήθνληα ειέγρνπ ηεο ρξήζεο ησλ 

θνηλνρξήζησλ ρψξσλ ηεο Αζήλαο απφ θαηαζηήκαηα, επηρεηξήζεηο θαη ινηπέο δξαζηεξηφηεηεο 

ηδησηψλ (π.ρ. νηθνδνκηθέο εξγαζίεο), ηε δηεθπεξαίσζε αηηήζεσλ πνιηηψλ γηα έθδνζε θαξηψλ 

εηζφδνπ ζην Γαθηχιην, δηαθνπήο θπθινθνξίαο ζε νδνχο, ηελ εθηέιεζε δηνηθεηηθψλ θπξψζεσλ θαη 

ηηο επηδφζεηο πάζεο θχζεσο εγγξάθσλ εληφο δηνηθεηηθψλ νξίσλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ.   

Ζ δηάξζξσζε ηεο Γηεχζπλζεο είρε σο εμήο: 

Γηεχζπλζε Διέγρνπ Κνηλνρξήζηνπ Υψξνπ 

1.Σκήκα Διεγρφκελεο ΢ηάζκεπζεο 

i.Γξαθείν Δμππεξέηεζεο Κνηλνχ 

ii.Γξαθείν Γηαρείξηζεο Κιήζεσλ θαη Τπεξεζηψλ 

2.Σκήκα Δπνπηείαο Κνηλνρξήζησλ Υψξσλ 

i.Γξαθείν Κίλεζεο Ορεκάησλ 

3.Σκήκα Γηνηθεηηθψλ Πξάμεσλ & Δπηδφζεσλ 

Δλψ κηθξφο αξηζκφο απφ ηνπο παξακέλνληεο,  απνξξνθήζεθε ζε δηάθνξεο ππεξεζίεο ηνπ δήκνπ, νη 

ππφινηπνη θξίζεθε ζθφπηκν, θαη εχινγν, λα ζηειερψζνπλ ηελ λενζπζηαζείζα  Γηεχζπλζε Διέγρνπ 

Κνηλφρξεζηνπ Υψξνπ, πνπ δεκηνπξγήζεθε ψζηε λα θαιπθζεί ην αλαθχπηνλ δηνηθεηηθφ θελφ θαη λα 

δηαηεξεζνχλ ηα έζνδα ηνπ δήκνπ απφ ην ζχζηεκα ειεγρφκελεο ζηάζκεπζεο  θαηφπηλ ηεο 

θαηάξγεζεο ηεο Γ.Α.  ΢πλνιηθά ζηε Γηεχζπλζε απαζρνιήζεθαλ 115 ππάιιεινη, κεηαμχ ησλ 

νπνίσλ θαη αξθεηνί πξψελ δεκνηηθνί αζηπλνκηθνί, πνπ είραλ εμαηξεζεί θαηά ηελ θαηάξγεζε ηεο 

Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο, βάζεη ησλ εθ ηνπ λφκνπ νξηδφκελσλ εμαηξέζεσλ πνπ αλαθέξζεθαλ 

παξαπάλσ.  Ζ πιεηνςεθία απηψλ απαζρνιήζεθε ζε ζέζεηο δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο θαη ειέγρσλ ζε 

Κ.Τ.Δ. θαη φρη βεβαίσζεο παξαβάζεσλ. 

Οη πεξηζζφηεξνη πξψελ δεκνηηθνί αζηπλνκηθνί πνπ παξέκεηλαλ ζηνλ δήκν, ζχκθσλα κε ηηο 

καξηπξίεο ηνπο (ζπλεληεχμεηο Ε.Π., Μ.Π., Ν.Φ., Μάξηηνο 2019), παξέκεηλαλ ζηελ ππεξεζία πνπ 

αληηθαηέζηεζε ηελ πξνεγνχκελε γηα δηάθνξνπο ιφγνπο: είηε δηφηη δελ είραλ ηξφπν λα επεξεάζνπλ 

ηε δηνίθεζε ψζηε λα επηηχρνπλ θάπνηα επηζπκεηή κεηαθίλεζε, είηε δηφηη πξνηηκνχζαλ λα 
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απαζρνινχληαη ζε αληηθείκελν πνπ ήδε γλψξηδαλ, ζε ζρεηηθά γλψξηκν πεξηβάιινλ.  Έλα αθφκε 

θίλεηξν ήηαλ ε ακνηβή γηα ηελ απαζρφιεζε ηα ΢άββαηα, Κπξηαθέο θαη αξγίεο θαη θαηά ηηο 

βξαδπλέο ψξεο - κηα δπλαηφηεηα πνπ είραλ κφλνλ νη εξγαδφκελνη ζηε Γηεχζπλζε Καζαξηφηεηαο – 

Αλαθχθισζεο θαη θάπνηνη αθφκε, θαηά πεξίπησζε θαη θαηφπηλ απφθαζεο Γεκάξρνπ. 

Σν Σκήκα Διεγρφκελεο ΢ηάζκεπζεο, κε δνκή θαη αξκνδηφηεηα φκνηεο κε απηέο πνπ είρε φηαλ αλήθε 

ζηε Γηεχζπλζε Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ιεηηνχξγεζε αξρηθά κε 50 εμσηεξηθνχο δηνηθεηηθνχο 

ππαιιήινπο πνπ είραλ θαζήθνληα βεβαίσζεο παξαβάζεσλ ηνπ ΢πζηήκαηνο Διεγρφκελεο 

΢ηάζκεπζεο ζηελ Αζήλα. ΢ηε ζπλέρεηα ε δχλακε ζε εμσηεξηθνχο ππαιιήινπο κεηψζεθε ζε 30, 

θαζψο ππήξμαλ καθξνρξφληα απφληεο (άδεηεο) θαη αξθεηνί θξίζεθε απαξαίηεην λα απαζρνιεζνχλ 

ζε ζέζεηο δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο.  

Σν Σκήκα Δπνπηείαο Κνηλφρξεζησλ Υψξσλ, κε 30 ππαιιήινπο, είρε ζαλ αληηθείκελν ηνλ έιεγρν 

θαηαζηεκάησλ θαη επηρεηξήζεσλ γηα θαηάιεςε πεδνδξνκίσλ κε εμνπιηζκφ θαη εκπνξεχκαηα θαη ην 

ηξίην ηκήκα ηελ επίδνζε θαη ηελ δηαβίβαζε εγγξάθσλ ζε άιινπο δήκνπο πξνο επίδνζε. 

Τν εμσηεξηθό πεξηβάιινλ 

Έλα δήηεκα πνπ αλέθπςε κε ηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο απηήο ήηαλ ην πξσηφγλσξν ζέακα 

ππάιιεινη κε πνιηηηθή πεξηβνιή λα βεβαηψλνπλ παξαβάζεηο ζε νρήκαηα – ζηνηρείν αξλεηηθφ γηα ην 

θχξνο ηεο ππεξεζίαο.  Δπηπξνζζέησο, δήηεκα αλέθπςε κε ηελ αξκνδηφηεηα ησλ ππαιιήισλ γηα ηε 

βεβαίσζε παξαβάζεσλ, θαζψο ν Κ.Ο.Κ. νξίδεη αθελφο πσο νη δήκνη θαζνξίδνπλ ηελ θπθινθνξία 

θαη ξπζκίδνπλ ηε ζηάζκεπζε ζηηο νδνχο δηνηθεηηθήο αξκνδηφηεηάο ηνπ, αθεηέξνπ νη ζέζεηο Ρ-69 

(ζέζεηο επηζθεπηψλ), Ρ-70 (ζέζεηο νρεκάησλ κε άδεηα θαηνίθνπ) νξίδνληαη ζην άξζξν 4 ελψ ζε φζεο 

αλαθνξέο θάλεη γηα ηα φξγαλα ειέγρνπ, αλαθέξεη ξεηά πσο ε βεβαίσζε παξαβάζεσλ θαη επηβνιή 

πξνζηίκνπ γίλεηαη απφ αζηπλνκηθά φξγαλα.  ΢ρεηηθή ηξνπνπνίεζε ηνπ Κ.Ο.Κ. δελ ππήξμε έπεηηα 

απφ ηελ θαηάξγεζε ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο.  Απφ ηελ πιεπξά ηνπ ν Γήκνο Αζελαίσλ 

κλεκφλεπζε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 81 ηνπ Ν.4172/2013 ζε ζπλδπαζκφ κε ην άξζξν 1 ηνπ 

Ν.3731/2008, ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο, κε απφθαζε Γεκάξρνπ, νη δηνηθεηηθνί ππάιιεινη έιεγραλ 

ηελ ηήξεζε ησλ δηαηάμεσλ ησλ θαλνληζηηθψλ απνθάζεψλ ηνπ. Οη πεξηζζφηεξνη δηνηθεηηθνί 

ππάιιεινη δελ είραλ απαζρνιεζεί ζην παξειζφλ κε ηε βεβαίσζε παξαβάζεσλ.  ΢εκεηψλεηαη πσο 

γηα ηελ θαηάξηηζή ηνπο δηελεξγήζεθε εκεξήζην ζεκηλάξην ζηελ έδξα ηεο ππεξεζίαο (Ν.Φ., Γ.Γ.,  

Ε.Π.  ζπλέληεπμε). 

Ζ Γηεχζπλζε Διέγρνπ Κνηλφρξεζηνπ Υψξνπ, φπσο είλαη θαηαλνεηφ, ιεηηνχξγεζε κέρξη ην 

θαινθαίξη ηνπ 2015.  Λίγν λσξίηεξα, είρε ζπδεηεζεί ζεζκηθά ε επαλαζχζηαζε ησλ ππεξεζηψλ 

Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο θαη ε επαλαθνξά ησλ ππαιιήισλ ζηνπο δήκνπο θαη ςεθίζηεθε ν ζρεηηθφο 
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λφκνο.  Ζ θαηάζηαζε ζηελ Αζήλα, έπεηηα απφ ζρεδφλ δχν ρξφληα ιεηηνπξγίαο, δελ ήηαλ θαιή.  

΢χκθσλα θαη κε ηνλ Γήκαξρν ηεο πφιεο «Η εηθόλα ηεο Αζήλαο επηδεηλώζεθε ηα ηειεπηαία δύν 

ρξόληα από ηελ θαηάξγεζε ηεο δεκνηηθήο αζηπλνκίαο» (δεκνηηθφο ξαδηνθσληθφο ζηαζκφο «Αζήλα 

9,84»). Πξφζζεζε πσο «Η πόιε ππνθέξεη από ηελ θαηαζηξαηήγεζε ησλ θαλόλσλ πνπ αθνξνύλ ην 

δεκόζην ρώξν [...] νη θαθέο λννηξνπίεο, βαζηά ξηδσκέλεο ζηηο ζρέζεηο κεηαμύ πνιίηε θαη δεκόζηαο 

δηνίθεζεο ή αληηθξνπόκελεο ξπζκίζεηο ζε ζπλδπαζκό κε ην θνξπθαίν δήηεκα όηη, επί δύν ρξόληα ε 

πόιε δελ έρεη Γεκνηηθή Αζηπλνκία, έρεη επηδεηλώζεη πνιύ ηελ θαηάζηαζε».  [Σε δηαπίζησζε απηή 

επαλέιαβε ν αξκφδηνο Αληηδήκαξρνο Κέληξνπ Πφιεο θαη Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, αλαθεξφκελνο ζηελ επαλαζχζηαζε ηνπ 2015, ζε εκεξίδα ηεο 16-04-2019. ( 

https://www.dimastin.gr/2019/04/video_17.html )] 

΢χκθσλα κε ηνλ εκεξήζην ηχπν, «Διιείςεη δεκνηηθήο αζηπλνκίαο ηα δύν ηειεπηαία ρξόληα θαη κε ηε 

«δηθαηνινγία» ηεο θξίζεο, ηα πεδνδξόκηα είλαη απξνζπέιαζηα γηα ηνπο πεδνύο. ΢ύκθσλα κε ζηνηρεία 

ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, ην 30% όζσλ παξθάξνπλ παξάλνκα πξνηηκάεη λα «ζθαξθαιώλεη» ζηα 

πεδνδξόκηα, ελώ ην 20% παξθάξεη αγλνώληαο επηδεηθηηθά ην ζήκα ηεο Σξνραίαο πνπ θαζηζηά 

παξάλνκε ηε ζηάζε θαη ηε ζηάζκεπζε ζε ζπγθεθξηκέλνπο δξόκνπο. Οη ξάκπεο ΑΜΔΑ θαη νη 

πεδόδξνκνη είλαη ηα επόκελα «αγαπεκέλα» κέξε ζηάζκεπζεο.» (Καζεκεξηλή, 25-10-2015). 

Αθνινπζνχλ, ελδεηθηηθά, απνηειέζκαηα ηεο Γ.Δ.Κ.Υ. γηα ηα έηνο 2014. 

Πίλαθαο 4.1 

Βεβαησκέλεο παξαβάζεηο ειεγρόκελεο ζηάζκεπζεο 

 

Πεγή: Έθζεζε πεπξαγκέλσλ έηνπο 2014 Γηεύζπλζεο Διέγρνπ Κνηλόρξεζηνπ Φώξνπ Γ. Αζελαίσλ 
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Πίλαθαο 4.2: Έιεγρνη θαηάιεςεο θνηλόρξεζηνπ ρώξνπ 

Κ.Τ.Δ., Δκπνξηθά θαηαζηήκαηα, πάγθνη 5.823 

Πεξίπηεξα 1.182 

Κάδνη 126 

Άιιεο κνξθέο θαηάιεςεο (ζθαισζηέο, 

ζθάθεο, θαηαζθεπέο, θαξηνηειέθσλα) 

1.803 

ΣΥΝΟΛΟ 8.934 

 

Πεγή: Έθζεζε πεπξαγκέλσλ έηνπο 2014 Γηεύζπλζεο Διέγρνπ Κνηλόρξεζηνπ Φώξνπ Γ. Αζελαίσλ 

Μειεηψληαο ηα πεπξαγκέλα ηνπ 2014 θαη ηνπ α’ εμακήλνπ ηνπ 2015, ην ρξνληθφ δηάζηεκα δειαδή 

πνπ ιεηηνχξγεζε ε Γ.Δ.Κ.Υ. θαη κέζα απφ ηηο καξηπξίεο ππαιιήισλ πνπ εξγάζηεθαλ ζε απηή, 

πξνθχπηνπλ δηαπηζηψζεηο φπσο: 

• O Γήκνο, πξνθεηκέλνπ λα πξνζηαηέςεη ηελ εηζξνή εζφδσλ ηνπ θαη λα κε δεκηνπξγεζεί 

δηνηθεηηθφ θελφ ζε φ,ηη αθνξά ηνλ έιεγρν ηνπ θνηλφρξεζηνπ ρψξνπ, αιιά κε πεξηνξηζκέλε 

παξάιιεια δπλαηφηεηα δηάζεζεο πξνζσπηθνχ (επεηδή νη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο ηνπ ήηαλ 

ήδε ππνζηειερσκέλεο θαη παξάιιεια δελ είρε ηε δπλαηφηεηα λα εθρσξήζεη ηελ 

αξκνδηφηεηα ζε ηξίην), πξνέβε ζηελ επηινγή ηεο αιιαγήο ζηε δηάξζξσζή ηνπ κε ηε 

ζχζηαζε ππεξεζίαο πνπ θάιπςε κεξηθψο ηηο αλάγθεο ηνπ.   

• Ζ πεξηνξηζκέλε παξνπζία ησλ ππαιιήισλ πνπ βεβαίσλαλ παξαβάζεηο ζηάζκεπζεο είρε ζαλ 

απνηέιεζκα ε άλαξρε, αλεμέιεγθηε ζηάζκεπζε ζην θέληξν ηεο Αζήλαο λα γεληθεπηεί.  

• Κίλεηξν γηα ηνπο παξακέλνληεο πξψελ δεκνηηθνχο αζηπλνκηθνχο λα απαζρνιεζνχλ ζηελ 

Γ.Δ.Κ.Υ. ήηαλ ε νηθεηφηεηα κεηαμχ ζπλαδέιθσλ.  Αληίζεηα, απνηξεπηηθή ήηαλ ε κεγάιε 

δηαθνξά ειηθίαο κε ηνλ κέζν φξν απηήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε άιιεο ππεξεζίεο ηνπ δήκνπ 

θαη ε πεπνίζεζε πσο “δελ ζα έρνπκε ηίπνηε λα πνύκε κε ηνπο πελεληάξεδεο” (Π.Ε., Π.Μ., 

Β.Μ., ζπλεληεχμεηο, Απξίιηνο 2019) 

• Σν θίλεηξν γηα ηνπο ππαιιήινπο άιισλ ππεξεζηψλ λα απαζρνιεζνχλ ζηε λέα ππεξεζία 

ήηαλ ζρεδφλ απνθιεηζηηθά νη “θαιέο ππεξσξίεο”. (Π.Μ., Β.Μ., ζπλεληεχμεηο, Απξίιηνο 

2019) 

• Ζ ππεξεζία ζηειερψζεθε απφ εηεξφθιεην σο πξνο ηε ζχλζεζε θαη ηα αληηθεηκεληθά 

πξνζφληα πξνζσπηθφ. Έηζη π.ρ. θάηνρνο κεηαπηπρηαθνχ 29 εηψλ εξγαδφηαλ κε ππάιιειν 55 



74 

 

εηψλ πνπ πξνεγνπκέλσο εξγαδφηαλ σο θιεηήξαο ζην δεκαξρείν. 

• ΢χκθσλα πάιη κε πνιιαπιέο καξηπξίεο, γηα ηελ νξγάλσζε θαη εγθαζίδξπζε ησλ βαζηθψλ 

δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ (π.ρ. αληηθαηάζηαζε email, πιεξνθφξεζε θνηλνχ, ρξέσζε 

ηειεθσληθψλ γξακκψλ ζε γξαθεία, θ.α.), ρξεηάζηεθαλ αξθεηέο εβδνκάδεο. Υαξαθηεξηζηηθή 

ήηαλ ε άπνςε πνπ εμέθξαζαλ αξθεηνί ππάιιεινη θαηά ηε δηάξθεηα ζπλεληεχμεσλ: “ηνλ 

πξώην θαηξό, ηίπνηα δελ ιεηηνπξγνύζε ζσζηά”. (Π.Ε., Π.Μ., Β.Μ., ζπλεληεχμεηο, Απξίιηνο 

2019) 

• Διιείςεηο ππήξραλ θαη σο πξνο ηελ πιεξνθφξεζε ηνπ θνηλνχ (θάηνηθνη, επαγγεικαηίεο θαη 

επηζθέπηεο) ζηελ Αζήλα σο πξνο ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο λέαο ππεξεζίαο, θαζψο θαηφπηλ 

ειέγρνπ ζηελ εηζεξρφκελε αιιεινγξαθία ηεο Γ.Δ.Κ.Υ. (ην αξρείν ηεο νπνίαο πεξηήιζε ζηελ 

επαλαζπζηαζείζα Γηεχζπλζε Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο) θαη ην ειεθηξνληθφ ζχζηεκα ιήςεο 

θαη θαηαγξαθήο θαηαγγειηψλ θαη παξαπφλσλ ηνπ Γ.Αζελαίσλ (Γξακκή ηνπ δεκφηε “1595” 

- CRM), πνιιέο ήηαλ νη αλαθνξέο πνιηηψλ κε αίηεκα λα βεβαησζνχλ παξαβάζεηο 

ζηάζκεπζεο (π.ρ. πεδνδξφκην, ξάκπεο ΑκεΑ θιπ., πνπ φκσο δελ ελέπηπηαλ ζηηο 

αξκνδηνηεηεο ηεο Γ.Δ.Κ.Υ.) ή κε εξψηεκα “Γηαηί δελ θόβεηε θιήζεηο γηα ηα απηνθίλεηα ζηα 

πεδνδξόκηα;”. 

 Οη φπνηεο ειιείςεηο ή επηηπρίεο ηεο Γ.Δ.Κ.Υ. φκσο δελ ζπλερίζηεθαλ, αθνχ ην 2015 ςεθίζηεθε θαη 

εθδφζεθε ν Ν. 4325/2015, πεξί επαλαζχζηαζεο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο θαη καδί ηεο 

απηνδίθαηεο θαηάξγεζεο ηεο ππεξεζίαο - αληηθαηαζηάηε ηεο. 

4.4.3 Η επαλαζύζηαζε ηεο Γηεύζπλζεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ζηνλ Γήκν 

Αζελαίσλ  Η δηαρείξηζε ηεο δηαδηθαζίαο ηε δηνίθεζε ηνπ Γήκνπ 

Ζ ρξεζηκφηεηα ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο, φπσο είλαη γλσζηφ θαη αλαιχζεθε εθηελψο παξαπάλσ, 

ηέζεθε ππφ εμέηαζε ζην παξειζφλ θαη ην 2013 θαηαξγήζεθαλ νη ζέζεηο ηεο ππεξεζίαο.  Με ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ έγηλε ζαθέο πσο ε απνπζία ηεο απφ ηηο πφιεηο δεκηνχξγεζε πξνβιήκαηα ζηελ 

θαζεκεξηλή δσή θαηνίθσλ, επηζθεπηψλ θαη εξγαδνκέλσλ.  Απηφ απνδεηθλχεηαη απφ ηηο πιείζηεο 

απνθάζεηο δεκνηηθψλ ζπκβνπιίσλ αλά ηελ Διιάδα γηα ηελ εθ λένπ ζχζηαζε ησλ ππεξεζηψλ 

δεκνηηθήο αζηπλνκίαο, χζηεξα απφ ηε δπλαηφηεηα πνπ έδσζε ν Ν.4325/2015 (κε ηελ πξνυπφζεζε 

πσο είραλ θάλεη αίηεζε επηζηξνθήο ζηνλ δήκν πξψελ δεκνηηθνί αζηπλνκηθνί).   

Γηα ην Γήκν Αζελαίσλ, ε ζρεηηθή Απφθαζε Γεκνηηθνχ ΢πκβνπιίνπ ήηαλ ε ππ' αξηζκφλ 683/2015, 

ε νπνία εγθξίζεθε κε ηελ ππ΄ αξηζκφλ 50735/27980 (ΦΔΚ Β΄ 1518/2015/20-07-2015) Απφθαζε 

Γ.Γ. Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο Αηηηθήο πεξί “Σξνπνπνίεζεο ηνπ Οξγαληζκνχ Δζσηεξηθήο  
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Τπεξεζίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ”, νπφηε θαη ζπζηάζεθε εθ λένπ ε Γηεχζπλζε Γεκνηηθήο 

Αζηπλνκίαο.  

΢ην πιαίζην ηεο επαλαζχζηαζεο ηεο ππεξεζίαο, νη Γεκνηηθνί Αζηπλνκηθνί πνπ ζήκεξα ηε 

ζηειερψλνπλ, επέιεμαλ λα εληαρζνχλ εθ λένπ ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ Γήκνπ (θαη ελψ είραλ 

αθφκε 3 επηινγέο: ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, ηελ ΔΛ.Α΢. θαη ην Τπνπξγείν Μεηαλαζηεπηηθήο 

Πνιηηηθήο), γλσξίδνληαο ήδε - απφ ηελ πξνεγνχκελε εξγαζηαθή εκπεηξία ηνπο – ηηο πθηζηάκελεο 

δπζρέξεηεο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ ζπρλά αλαθχπηνπλ θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο.  

΢ήκεξα, θαηφπηλ ζπληαμηνδνηήζεσλ, κεηαηάμεσλ θαη απνζπάζεσλ, ε ππεξεζία ζηειερψλεηαη απφ 

350 ελεξγνχο δεκνηηθνχο αζηπλνκηθνχο (δειαδή πεξίπνπ ην 1/3 ηεο δχλακεο πνπ είρε ην έηνο 

θαηάξγεζήο ηεο ην 2013, νπφηε θαη αξηζκνχζε 1.134 έλζηνινπο ππαιιήινπο) θαζψο θαη 25 

δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο. 

Ζ εθ λένπ ζχζηαζε ηεο ππεξεζίαο δελ ήηαλ ρσξίο πξνβιήκαηα θαη ειιείςεηο δηνηθεηηθήο 

δηαρείξηζεο.  Δκθαλήο ήηαλ ε αλεηνηκφηεηα ηνπ δήκνπ ζε φ,ηη αθνξά ηελ απνξξφθεζε θαη 

αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο: ελψ ν λφκνο ςεθίζηεθε ηνλ Μάην, ε ζχζηαζε ηεο 

ππεξεζίαο έγηλε 20-07-2015.  Δλ ηέιεη, νη ππάιιεινη πιεξψζεθαλ (κε ελάκηζε ρξφλν 

θαζπζηέξεζε) γηα δπν κήλεο θαηά ηνπο νπνίνπο δελ θιήζεθαλ απφ ηνλ εξγνδφηε λα παξάζρνπλ 

εξγαζία.   Αθφκε, φπσο θαη κε ηελ Γ.Δ.Κ.Υ., παξαηεξήζεθε θαη πάιη πσο γηα ηελ νξγάλσζε θαη 

εγθαζίδξπζε ησλ βαζηθψλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ (π.ρ. αληηθαηάζηαζε email, πιεξνθφξεζε 

θνηλνχ, ρξέσζε ηειεθσληθψλ γξακκψλ ζε γξαθεία, απφθηεζε ππνινγηζηψλ θαη πεξηθεξεηαθψλ, 

κέρξη θαη θαζηζκάησλ γξαθείνπ), ρξεηάζηεθαλ αξθεηέο εβδνκάδεο.  Σελ κεηαβαηηθή απηή πεξίνδν 

ησλ πξψησλ 3 κελψλ ιεηηνπξγίαο ηεο ππεξεζίαο δπζρέξαλαλ δηνηθεηηθά: ε αληηθαηάζηαζε ηεο 

πξντζηακέλεο ηεο Γηεχζπλζεο (ηελ δεχηεξε κέξα ιεηηνπξγίαο ηεο ππεξεζίαο), ε ειιηπήο παξάδνζε 

θαη παξαιαβή ησλ αξρείσλ ηεο “παιαηάο” Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο (πξηλ ην 2013) θαη ηεο Γ.Δ.Κ.Υ., 

θαη ν ρξφλνο πνπ ρξεηάζηεθε γηα λα επαλέιζνπλ ζηελ ππεξεζία ηα νρήκαηα (πεξηπνιηθά θαη 

κνηνζπθιέηεο) πνπ είραλ δηακνηξαζηεί γηα ρξήζε απφ άιιεο ππεξεζίεο  θαη λα γίλνπλ ζε απηά 

εξγαζίεο ζπληήξεζεο.   

Δπηπξνζζέησο, δελ είραλ γίλεη νη απαξαίηεηεο (θαη κε ηνλ ραξαθηήξα “θαηεπείγνληνο”) ελέξγεηεο 

γηα ηελ απφθηεζε ζηνιψλ θαη νη εξγαδφκελνη, ήδε δπν κήλεο απιήξσηνη, δελ είραλ ηελ πξφζεζε λα 

αλαζχξνπλ παιηέο ζηνιέο (αλ απηέο αθφκε ππήξραλ).  Γηα ηνλ εμνπιηζκφ ηνπ πξνζσπηθνχ κε 

ζηνιέο, ηειηθά βξέζεθε ιχζε θαη απηέο απνθηήζεθαλ ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2015.  Χο ηφηε, κε ηελ 

επίδεημε ππεξεζηαθήο ηαπηφηεηαο, εθηεινχληαλ κφλν θάπνηεο απηνςίεο ππαίζξηαο δηαθήκηζεο, 

επηδφζεηο εγγξάθσλ θαη ερνκεηξήζεηο ζε θαηαζηήκαηα πγεηνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο. 
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Αθνχ νινθιεξψζεθαλ νη βαζηθέο ελέξγεηεο γηα λα ιεηηνπξγήζεη ε ππεξεζία, νη πξψηεο πεξηπνιίεο 

δεκνηηθήο αζηπλφκεπζεο μεθίλεζαλ ηνλ Ννέκβξην ηνπ 2015. 

΢ην επφκελν θεθάιαην ζα εμεηαζηεί ε πεξίπησζε ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ 

ζήκεξα, κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηηο δηαδηθαζίεο αιιαγήο θαη ηνλ αλαζρεδηαζκφ ιεηηνπξγηψλ ηεο κε 

ηε ρξήζε ΣΠΔ πνπ έρνπλ αθνινπζεζεί ή πνπ πινπνηνχληαη ζήκεξα.   
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Κεθάιαην 5 

Η Γεκνηηθή Αζηπλνκία ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ ζήκεξα. 

Γηαδηθαζίεο αιιαγήο θαη 

αλαζρεδηαζκνύ  
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Κεθάιαην 5  

Η Γεκνηηθή Αζηπλνκία ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ζήκεξα.  Γηαδηθαζίεο 

αιιαγήο θαη αλαζρεδηαζκνύ. 

5.1 Η δηάξζξσζε ηεο ππεξεζίαο 

Βάζεη ηνπ ηζρχνληνο Οξγαληζκνχ Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ (ΦΔΚ5713/Β/19-

12-2018), ε Γηεχζπλζε Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο έρεη ηελ αθφινπζε δηάξζξσζε θαη αξκνδηφηεηεο 

(ζπλνπηηθά): 

ΓΙΔΥΘΥΝΣΗ ΓΗΜΟΤΙΚΗΣ ΑΣΤΥΝΟΜΙΑΣ 

Ο/ε πξντζηάκελνο/λε ηεο Γηεχζπλζεο έρεη ηελ επζχλε ηεο εχξπζκεο θαη απνηειεζκαηηθήο 

ιεηηνπξγίαο ησλ ηκεκάησλ, ηνλ ζπληνληζκφ, ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο δξάζεο 

ηνπο, ηνλ θαζνξηζκφ ησλ πξνηεξαηνηήησλ θαη ηελ ηαθηηθή ζπλεξγαζία κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, 

ηελ παξνρή θαηεπζχλζεσλ θαη ηελ απαξαίηεηε ππνθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ.  Τπνγξάθεη δε φια  ηα 

έγγξαθα, θαηά ηα νξηδφκελα ζηνλ Κψδηθα Γηνηθεηηθήο Γηαδηθαζίαο θαη ηνπο ζπλαθείο λφκνπο. 

Τκήκα Γηνηθεηηθήο Υπνζηήξημεο θαη Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

• ΢πγθέληξσζε επεμεξγαζία θαη θαη’ αξκνδηφηεηα δηαβίβαζε φισλ ησλ παξαβάζεσλ πνπ 

βεβαηψλνληαη απφ ηα Σκήκαηα ηεο Γηεχζπλζεο, ησλ εθζέζεσλ γηα ειέγρνπο θαηάιεςεο 

θνηλφρξεζηνπ ρψξνπ, ησλ εθζέζεσλ απφ ειέγρνπο νηθνδνκψλ θαη θάδνπο νηθνδνκηθψλ 

πιηθψλ, ηηο εθζέζεηο θαπλίζκαηνο, ηηο απηνςίεο γηα ηελ ηήξεζε ησλ δηαηάμεσλ πεξί 

ππαίζξηαο δηαθήκηζεο 

• Δλεκέξσζε ησλ δηαθεκηδφκελσλ θαη εηδνπνίεζή ηνπο γηα ζπκκφξθσζε, ηελ ελεκέξσζε 

ησλ νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ γηα ηελ βεβαίσζε ησλ αλάινγσλ ηειψλ ή 

πξνζηίκσλ φπσο απηά πξνβιέπνληαη ζηελ θείκελε λνκνζεζία 

• Λήςε θαη απάληεζε ζηηο αηηήζεηο αληηξξήζεσλ ζρεηηθά κε ηνπο ειέγρνπο γηα ηελ παξάλνκε 

ππαίζξηα δηαθήκηζε.  

• Πξνθαιεί απφθαζε Γεκάξρνπ γηα ηελ θαζαίξεζε παξάλνκσλ δηαθεκηζηηθψλ επηγξαθψλ. 

• Γηαρείξηζε ησλ αηηεκάησλ θαη αλαθνξψλ πνιηηψλ πνπ ππνβάιινληαη ειεθηξνληθά κέζσ 

ηνπ ηζηφηνπνπ ηνπ Γήκνπ 

• Σήξεζε ιεπηνκεξνχο αξρείνπ φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε Γηεχζπλζε αλά ηκήκα θαη Κιάδν, 

θαζψο θαη αξρείν ππαιιήισλ πνπ εκπιέθνληαη ζε ζρέδηα ηεο Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο 

• Παξνρή θαηεπζχλζεσλ πξνο ην πξνζσπηθφ ζρεηηθά κε ηελ ηήξεζε ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ 
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θαη ηα δηθαηψκαηά ηνπ.   

• Φξνληίδα γηα ηε δηαξθή εθπαίδεπζε, κεηεθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

(ζεκηλάξηα, επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα, εκεξίδεο) 

• Μέξηκλα γηα ηελ επηκφξθσζή ηνπο ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηα θαζήθνληά ηνπο 

• ΢πγθέληξσζε θαη δηαβίβαζε ζηελ αξκφδηα Γηεχζπλζε Αλζξσπίλνπ Γπλακηθνχ φισλ ησλ 

δηθαηνινγεηηθψλ πνπ αθνξνχλ άδεηεο, απνπζίεο θαη απνδεκηψζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ 

• Φξνληίδα γηα ηελ θαιή ιεηηνπξγία ηνπ πιηθνηερληθνχ εμνπιηζκνχ ηεο ππεξεζίαο 

• Υξέσζε ηνπ εμνπιηζκνχ ζηνπο ππαιιήινπο. 

• ΢χληαμε κειεηψλ γηα ηελ πξνκήζεηα εμνπιηζκνχ ζε ζπλεξγαζία κε ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο 

ηνπ Γήκνπ 

• Μέξηκλα απφ θνηλνχ θαη ζπλεξγαζία κε ηηο άιιεο αξκφδηεο Γηεπζχλζεηο γηα ηε ζπληήξεζε 

φισλ ησλ θηηξίσλ ηεο ππεξεζίαο 

• Μέξηκλα γηα ηε ζπιινγή, ηαμηλφκεζε, θσδηθνπνίεζε θαη ειεθηξνληθή αξρεηνζέηεζε ηεο 

λνκνζεζίαο πνπ αθνξά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηεο ππεξεζίαο 

• Δλεκέξσζε ησλ πξντζηακέλσλ ηεο ππεξεζίαο σο πξνο ηελ νξζή εθαξκνγή ηεο λνκνζεζίαο 

θαη  θάζε ζρεηηθή κεηαβνιή ζε απηήλ 

• Υξέσζε θαη δηεθπεξαίσζε ηεο αιιεινγξαθίαο πνπ αθνξά ζε αηηήκαηα θαη εξσηήζεηο 

πνιηηψλ, θνξέσλ, ζεζκψλ δηακεζνιαβεηψλ θαη αξρψλ ζρεηηθά κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ 

πνπ αθνξνχλ ελ γέλεη θαη ζπλνιηθά ζηηο αξκνδηφηεηεο ηεο ππεξεζίαο θαη ηνλ ηξφπν 

άζθεζήο ηνπο. 

• Γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ηεο Γηεχζπλζεο 

• Σήξεζε παξνπζηνινγίνπ θαη αξρείνπ αδεηψλ θαη ξεπφ ησλ ππαιιήισλ 

• ΢χληαμε θαη παξαθνινχζεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηεο Γηεχζπλζεο, απνδέζκεπζε ησλ 

ζρεηηθψλ πηζηψζεσλ, κέξηκλα γηα ηελ έλαξμε ησλ ζρεηηθψλ δηαγσληζκψλ θαη 

παξαθνινχζζε ηεο εμέιημήο ηνπο. 

• Παξαθνινπζεί ζε ζπλεξγαζία κε ηα ππφινηπα Σκήκαηα ηεο Γηεχζπλζεο, ηελ πινπνίεζε 

πξνγξακκαηηθψλ ζπκβάζεσλ θαη ζπκβάζεσλ έξγνπ θαη πξνκεζεηψλ, αξκνδηφηεηαο ηεο 

Γηεχζπλζεο. 

• Μεξηκλά γηα ηα ζπζηήκαηα Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο (Ζιεθηξνληθή Γηαθίλεζε 

Δγγξάθσλ - CRM) ηεο ππεξεζίαο 

 

Τκήκα Δπηρεηξεζηαθνύ Σρεδηαζκνύ 

 Υεηξίδεηαη φια ηα δεηήκαηα πνπ άπηνληαη ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ ηεο ππεξεζίαο 

 ΢ε ζπλελλφεζε θαη κε ηε ζπλεξγαζία ζπλαξκφδησλ θνξέσλ, κεξηκλά  γηα ηελ πξνψζεζε 

ησλ αλαγθαίσλ ξπζκίζεσλ λνκνζεηηθνχ, δηνηθεηηθνχ ή επηρεηξεζηαθνχ πεξηερνκέλνπ 
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πξνθεηκέλνπ γηα ηελ επίιπζε δεηεκάησλ πνπ αλαθχπηνπλ ζρεηηθά κε ηελ άζθεζε ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο  

 Δίλαη αξκφδην γηα ηελ αμηνπνίεζε θαη ηνλ ζπληνληζκφ ηνπ πξνζσπηθνχ ζε πεξηζηάζεηο 

έθηαθηεο αλάγθεο θαη ζπκκεηνρήο ζε ζρέδηα πνιηηηθήο πξνζηαζίαο 

 ΢ρεδηάδεη θαη πινπνηεί πξνιεπηηθά κέηξα αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ πνπ πεξηιακβάλνπλ 

ηελ ππεξεζία θαη πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία απφ ζενκελίεο 

 Δηζεγείηαη γηα ηνλ εηήζην ζρεδηαζκφ πνιηηηθήο πξνζηαζίαο ηνπ Γήκνπ  

 Γηνξγαλψλεη θαη ζπληνλίδεη εθδειψζεηο, ζπλέδξηα θαη εκεξίδεο γηα δεηήκαηα 

αξκνδηνηήησλ, κεξηκλά γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηελ αληαιιαγή απφςεσλ θαη 

γλψζεο κε άιιεο ππεξεζίεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο θαη άιινπο θνξείο 

 ΢πλεξγάδεηαη κε Γεκνηηθέο Αζηπλνκίεο πφιεσλ ηνπ εμσηεξηθνχ θαη ζπκκεηέρεη ζε δηεζλή 

ζπκπφζηα θαη fνra. 

 Φξνληίδεη γηα ηελ εθαξκνγή Γηκεξψλ ΢πκθσληψλ ΢πλεξγαζίαο κε Γεκνηηθέο Αζηπλνκίεο 

πφιεσλ ηνπ εμσηεξηθνχ πνπ έρνπλ ζπλαθζεί 

 Δεκεξψλεη ην θνηλφ γηα ζέκαηα θπθινθνξηαθήο αγσγήο (πξνγξάκκαηα ζε ζρνιεία) 

 Φξνληίδεη γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ δεκνηψλ γηα ην θνηλσληθφ έξγν ηεο Γεκνηηθήο 

Αζηπλνκίαο. Δλεκεξψλεη ην θνηλφ γηα ηηο λέεο δξάζεηο, ή ηα λέα εθαξκνδφκελα κέηξα 

αξκνδηφηεηαο ηεο ππεξεζίαο 

 Έρεη ηελ επζχλε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ηειεθσληθνχ θέληξνπ (εμππεξέηεζε θνηλνχ) 

 Καηεπζχλεη ζηνπο Γεκνηηθνχο Αζηπλνκηθνχο πνπ εθηεινχλ εληεηαικέλε εμσηεξηθή 

ππεξεζία (θέληξν αζπξκάηνπ) 

 Σεξεί βηβιίν ζπκβάλησλ  

 ΢πκκεηέρεη ζηηο αζθήζεηο πνιηηηθήο πξνζηαζίαο πνπ δηελεξγνχληαη απφ ηνπο αξκφδηνπο 

δεκφζηνπο θαη δεκνηηθνχο θνξείο  

 Έρεη ηελ επζχλε ηεο θαηαλνκήο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηεο θαηεχζπλζεο ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

ελεξγεηψλ γηα ηε δξάζε ηεο ππεξεζίαο θαηά ηηο Κπξηαθέο θαη αξγίεο, ζε εθδειψζεηο θαη ζε 

πεξηπηψζεηο απφ θνηλνχ ελεξγεηψλ κε άιιεο ππεξεζίεο ή θνξείο.  Δπίζεο, επζχλεηαη γηα ηελ 

θαηαλνκή ησλ ηνκέσλ ειέγρνπ ηεο θαηάιεςεο θνηλφρξεζησλ ρψξσλ θαη ηελ θαηαλνκή ζηηο 

πεξηπηψζεηο θνηλήο δξάζεο ησλ ΓΑ.Σ. θαη θνηλήο δξάζεο κε ηελ ΔΛ.Α΢. γηα ηνλ έιεγρν ηνπ 

ππαίζξηνπ εκπνξίνπ. 

 Έρεη ηελ επζχλε ηεο δηαρείξεζεο θαη ζπληήξεζεο ησλ νρεκάησλ ηεο ππεξεζίαο θαζψο θαη 

ηεο έθδνζεο θαη ηήξεζεο ησλ ζπλνδεπηηθψλ εγγξάθσλ ηνπο 

 Μεξηκλά γηα ηελ πξνζηαζία ηεο δεκνηηθήο πεξηνπζίαο θαη ηε θχιαμε ησλ δεκνηηθψλ 

θηεξίσλ δίλνληαο ζρεηηθέο θαηεπζχλζεηο ζηα Γ.Α.Σ. 

 Γέρεηαη θαη δηεθπεξαηψλεη ηηο αηηήζεηο γηα ηελ έθδνζε θάξηαο εηζφδνπ-εμφδνπ απφ ηνλ 
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δαθηχιην. 

 Γέρεηαη θαη δηεθπεξαηψλεη ηηο αηηήζεηο ρνξήγεζεο άδεηαο δηαθνπήο θπθινθνξίαο. 

 Έρεη ηελ επζχλε ηεο ζπγθέληξσζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ πηλαθίδσλ θπθινθνξίαο νρεκάησλ 

πνπ αθαηξέζεθαλ ιφγσ επηβνιήο δηνηθεηηθψλ κέηξσλ θαη’ αξκνδηφηεηα 

 Δθδίδεη ηηο απνθάζεηο ηεο Γηεχζπλζεο πνπ αθνξνχλ πξνζθφκηζε ζηνηρείσλ θπθινθνξίαο 

θαη άδεηαο ηθαλφηεηαο, ζχκθσλα κε ηνλ Κ.Ο.Κ. 

 Μεξηκλά γηα ηε ραξηνγξάθεζε ησλ πεξηνρψλ φπνπ πθίζηαηαη παξάλνκν ππαίζξην εκπφξην 

 ΢πκκεηέρεη ζε ειέγρνπο ππαίζξηνπ εκπνξίνπ, παξαεκπνξίνπ θαη απνζεθψλ πξντφλησλ 

παξεκπνξίνπ θαη απνκηκεηηθψλ πξντφλησλ 

 ΢πκκεηέρεη ζε θνηλέο επηρεηξήζεηο θαη ππφ ηνλ ζπληνληζκφ ηνπ ΢ΤΚΑ΢Π (΢πληνληζηηθφ 

Κέληξν γηα ηελ Αληηκεηψπηζε ηνπ Παξεκπνξίνπ)  

 ΢πληνλίδεη ηελ απνκάθξπλζε ησλ παξαλφκσο ηνπνζεηεκέλσλ ηξαπεδνθαζηζκάησλ, 

αληηθεηκέλσλ ή θαηαζθεπψλ πνπ έρνπλ ηνπνζεηεζεί ζε θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο απφ 

επηρεηξήζεηο ζηεξνχκελεο ζρεηηθήο άδεηαο.   

 Δθηειεί ηελ επηβνιή δηνηθεηηθψλ κέηξσλ πνπ πξνβιέπνληαη γηα ηνπο δεκφζηνπο 

θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο 

 Παξαιακβάλεη, θαη δηαρεηξίδεηαη ηα θαηαζρεκέλα εκπνξεχκαηα θαη έρεη ηελ επζχλε ηεο 

θεληξηθήο απνζήθεο θχιαμεο  

 Οξγαλψλεη ηηο επηδφζεηο ησλ εγγξάθσλ θαη ηεξεί ζρεηηθφ αξρείν 

 Γέρεηαη απφ φια ηα ΓΑΣ ηηο αηηήζεηο ππνβνιήο αληηξξήζεσλ γηα ηηο Δθζέζεηο Βεβαίσζεο  

 Παξάβαζεο ηνπ ΚΟΚ γηα ηελ επηβνιή ησλ δηνηθεηηθψλ θπξψζεσλ θαη γηα ηηο Δθζέζεηο 

Καηάιεςεο Κνηλφρξεζησλ Υψξσλ θαη εηζεγείηαη ζηε Γηεχζπλζε ηελ απνδνρή ή κε ησλ 

εθηεζέλησλ αληηξξήζεσλ 

 Μεξηκλά γηα ην κεραλνγξαθηθφ θαη αξρεηαθφ ζχζηεκα ηεο ππεξεζίαο, δηαρεηξίδεηαη ηε 

ζπγθέληξσζε, επεμεξγαζία θαη αμηνπνίεζε ησλ ζηαηηζηηθψλ θαη πξνηείλεη ηνπο ηξφπνπο 

επέθηαζεο θαη βειηίσζεο ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο, αιιά θαη ηνπο φξνπο δηαζχλδεζεο θαη 

ππνζηήξημεο ηνπ ζπζηήκαηνο κε αλάινγα ζπζηήκαηα ζπλαξκφδησλ ππεξεζηψλ θαη θνξέσλ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα θξνληίδεη γηα:  

o Σε ζπλεξγαζία κε ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο πνπ έρνπλ αλαιάβεη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη 

ηελ πινπνίεζε ηεο ηερληθήο ππνζηήξημεο ηνπ ππάξρνληνο εμνπιηζκνχ.  

o Σε ζπλεξγαζία κε ηξίηνπο θνξείο πνπ αλαιακβάλνπλ ηε κειέηε γηα ηα πιεξνθνξηαθά 

θαη ηερλνινγηθά ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ή ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηελ 

ππεξεζία, εθθξάδνληαο ηηο απφςεηο ηεο ππεξεζίαο 

o Μειεηά θαη εηζεγείηαη επί ηερλνινγηθψλ ζπζηεκάησλ θαη εθαξκνγψλ γηα ηε βειηίσζε 

ηεο επηρεηξεζηαθήο θαη δηνηθεηηθήο απφδνζεο ηεο ππεξεζίαο,  
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o Σνπο φξνπο δηαζχλδεζεο ηεο Γηεχζπλζεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο κε ζπλεξγαδφκελεο 

ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ θαη θνξείο γηα ηε δηαζηαχξσζε, ηε δηαβίβαζε θαη ηελ αληαιιαγή 

ππεξεζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη κειεηψλ.   

o Σε ζπλνιηθή ζπγθέληξσζε, επεμεξγαζία θαη αμηνπνίεζε ησλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ άζθεζε ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο ππεξεζίαο απ’ φια ηα Σκήκαηα θαη 

ηα Γξαθεί θαη ηε ζχληαμε ζηαηηζηηθψλ αλαθνξψλ  

o Δηζεγείηαη γηα ηελ ηερλνινγηθή αλαβάζκηζε ησλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ ζα 

βειηηψζνπλ ηελ επηρεηξεζηαθή απφδνζε ηεο Γηεχζπλζεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο.   

o Δπηβεβαηψλεη ηελ νξζφηεηα ησλ δηαβηβαδφκελσλ δηνηθεηηθψλ θαη ινηπψλ πξάμεσλ ηεο 

Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο πξνο ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο θαη θνξείο. 

 

Τκήκα Διέγρνπ Σηάζκεπζεο 

 Διέγρεη ηελ ηήξεζε ησλ φξσλ ζηάζκεπζεο ζε ζέζεηο επηζθεπηψλ, κνλίκσλ θαηνίθσλ θαη 

εηδηθψλ ζέζεσλ ζηάζκεπζεο ζην ζχζηεκα Διεγρφκελεο ΢ηάζκεπζεο ζχκθσλα κε ηηο 

θαλνληζηηθέο απνθάζεηο ηνπ Γήκνπ θαη βεβαηψλεη ηηο ζρεηηθέο παξαβάζεηο. 

 Διέγρεη γεληθά ιεηηνπξγία ηνπ ΢πζηήκαηνο Διεγρφκελεο ΢ηάζκεπζεο θαη πξνβαίλεη ζε 

ζρεηηθέο εηζεγήζεηο πξνο ηε δεκνηηθή αξρή  

 Καηαγξάθεη ηα πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ νξηδφληηα θαη θάζεηε ζήκαλζε θαη 

ελεκεξψλεη ηηο αξκφδηεο ηερληθέο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ. 

 Γηαρεηξίδεηαη ην ειεθηξνληθφ πξφγξακκα ππνζηήξημεο ησλ ελεξγεηψλ ησλ ππαιιήισλ ηνπ 

ηκήκαηνο  

 ΢πγθεληξψλεη, αλαιχεη θαη παξέρεη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία  

 Έρεη ηελ επζχλε ηνπ ηερληθνχ εμνπιηζκνχ ηνπ ηκήκαηνο θαη ηεο θαζεκεξηλήο ρξήζεο ηνπ 

απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ ηκήκαηνο 

 Γέρεηαη θαη δηαρεηξίδεηαη ηηο αλαθνξέο ησλ πνιηηψλ ζρεηηθά κε ηελ Διεγρφκελε ΢ηάζκεπζε 

(Σειεθσληθφ θέληξν).  

 Σεξεί Βηβιίν ΢πκβάλησλ  

 Σεξεί θαη δηαρεηξίδεηαη αξρείν ησλ βεβαησκέλσλ παξαβάζεσλ ηνπ ηκήκαηνο 

 ΢πγθεληξψλεη θαη δηαβηβάδεη θαη’ αξκνδηφηεηα φιεο ηηο θιήζεηο πνπ βεβαηψλεη ην Σκήκα  

 ΢πλεξγάδεηαη θαη’ αξκνδηφηεηα γηα ηελ πηζηνπνίεζε ησλ θαξηψλ ζηάζκεπζεο ησλ 

επηζθεπηψλ κέζα απφ ειεθηξνληθφ ζχζηεκα θαηαρψξεζήο ηνπο πνπ πξνεγείηαη ηεο 

δηαλνκήο ηνπο. 

 Γέρεηαη θαη δηεθπεξαηψλεη ηηο αηηήζεηο κνλίκσλ θαηνίθσλ γηα ηελ έθδνζε θαη αλαλέσζε ηεο 

θάξηαο ζηάζκεπζεο ζε ζέζεηο κνλίκσλ θαηνίθσλ. 
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 Γέρεηαη θαη δηεθπεξαηψλεη ηηο αηηήζεηο γηα ηελ ρνξήγεζε θάξηαο ζηάζκεπζεο γηα ηηο εηδηθέο 

ζέζεηο (ηξάπεδεο, νξγαληζκνί, μελνδνρεία) 

 Γέρεηαη θαη εμεηάδεη ηηο αηηήζεηο ππνβνιήο αληηξξήζεσλ ηνπ θνηλνχ  

 Δθδίδεη Βεβαίσζε πξνο ηνπο ελδηαθεξνκέλνπο γηα θαηάιεςε νδνζηξψκαηνο εληφο ησλ 

πεξηνρψλ ηνπ ζπζηήκαηνο Διεγρφκελεο ΢ηάζκεπζεο πξνο ρξήζε γηα ηελ ηειηθή έθδνζε ηεο 

άδεηαο ηεο δεκνηηθήο αξρήο. 

 Σεξεί αξρεία ησλ αηηεκάησλ θαη ησλ ελζηάζεσλ ησλ πνιηηψλ. 

 

Γεκνηηθό Αζηπλνκηθό Τκήκα 1εο Γεκνηηθήο Κνηλόηεηαο 

Γεκνηηθό Αζηπλνκηθό Τκήκα 2εο θαη 7εο Γεκνηηθήο Κνηλόηεηαο 

Γεκνηηθό Αζηπλνκηθό Τκήκα 3εο θαη 4εο Γεκνηηθήο Κνηλόηεηαο 

Γεκνηηθό Αζηπλνκηθό Τκήκα 5εο θαη 6εο Γεκνηηθήο Κνηλόηεηαο 

 

 Αζρνινχληαη κε ηελ ηήξεζε θαη εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ πνπ αθνξνχλ ζην ζχλνιν ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηεο  Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο.  

 

΢ηα θαζήθνληά ηνπο πεξηιακβάλνληαη φιεο νη ελέξγεηεο πνπ αθνξνχλ  ηε δηελέξγεηα 

απηνςηψλ, ηε ζχληαμε εθζέζεσλ θαη ηελ επίδνζε εγγξάθσλ θαζψο θαη ηε ζπκκεηνρή ζε 

απφ θνηλνχ κε άιια ηκήκαηα θαη ππεξεζίεο δξάζε ππφ ηελ θαζνδήγεζε ηνπ Σκήκαηνο 

Δπηρεηξεζηαθνχ ΢ρεδηαζκνχ ζηηο πξνβιεπφκελεο απφ ηνλ ΟΔΤ πεξηπηψζεηο, φπσο: 

 Γηελεξγνχλ απηνςίεο θαη ζπληάζζνπλ εθζέζεηο γηα ηελ έθδνζε πξσηνθφιινπ δηνηθεηηθήο 

απνβνιήο. 

 Γηελεξγνχλ απηνςίεο γηα ηε ρνξήγεζε Βεβαίσζεο Μφληκεο Καηνηθίαο 

 Γηαβηβάδνπλ ηα θαηαζρεκέλα εκπνξεχκαηα ζην Σκήκα Δπηρεηξεζηαθνχ ΢ρεδηαζκνχ θαη ηελ 

απνζήθε 

 Τινπνηνχλ ηελ απφζπξζε ησλ θάζε θχζεο αληηθείκελα απφ ηνλ θνηλφρξεζην ρψξν, θαηφπηλ 

έθδνζεο ζρεηηθήο εληνιήο άξζεο  

 Τπνβάιινπλ εθζέζεηο αξρήο πξνο ηηο δηθαζηηθέο αξρέο, γηα ηηο παξαβάζεηο αξκνδηφηεηαο 

ηεο ππεξεζίαο 

 Τπνβάιινπλ εθζέζεηο πξνθνξηθήο κήλεζεο πξνο ηηο δηθαζηηθέο αξρέο αλαθνξηθά κε 

παξαβάζεηο ηνπ Πνηληθνχ Κψδηθα ελαληίνλ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο ππεξεζίαο (απείζεηα, 

εμχβξηζε, αληίζηαζε, απεηιή) θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ  

 Δμεηάδνπλ ηηο αλαθνξέο ησλ πνιηηψλ πνπ ππνβάιινληαη ζην Σκήκα. 

 Γέρνληαη θαη εμεηάδνπλ θαη’ αξκνδηφηεηα ηηο γξαπηέο ελζηάζεηο γηα θιήζεηο ζηάζκεπζεο 
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θαη εθζέζεηο ειέγρνπ θαη ηηο πξσνζνχλ κε ζρεηηθή εηζήγεζε ζην Σκήκα Δπηρεηξεζηαθνχ 

΢ρεδηαζκνχ 

 ΢πληάζζνπλ εκεξήζηεο θαη κεληαίεο αλαθνξέοπξνο ηε Γηεχζπλζε 

 Σεξνχλ βηβιίν ζπκβάλησλ  

 Υεηξίδνληαη θαη αξρεηνζεηνχλ ηελ αιιεινγξαθία επζχλεο ηνπο. 

 Αλαζέηνπλ θαζήθνληα ζηνπο ππαιιήινπο ηνπο γηα έιεγρν ησλ ηνκέσλ αξκνδηφηεηάο ηνπο 

 Γηαβηβάδνπλ φιεο ηηο εθζέζεηο απηνςίαο θαη παξαβάζεηο πνπ βεβαηψλνληαη, ζην ηκήκα 

Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο. 

 

Τκήκα Δπηβνιήο Γηνηθεηηθώλ Κπξώζεσλ ζε Καηαζηήκαηα Υγεηνλνκηθνύ Δλδηαθέξνληνο θαη 

Δπηρεηξήζεηο 

 Δθδίδεη δηνηθεηηθέο πξάμεηο θαη θπξψζεηο ή επηβάιιεη ηπρφλ πξφζηηκα πνπ πξνβιέπνληαη 

απφ ηελ νηθεία λνκνζεζία, θαηφπηλ ειέγρσλ, πνπ δηελεξγνχληαη απφ ηα αξκφδηα φξγαλα θαη 

αθνξνχλ ζηνπο φξνπο ιεηηνπξγίαο ησλ θαηαζηεκάησλ θαη επηρεηξήζεσλ γηα ησλ νπνίσλ ε 

Γηεχζπλζε έρεη αξκνδηφηεηα ζηελ έθδνζε ησλ ζρεηηθψλ αδεηψλ. 

 Δηζεγείηαη ζην αξκφδην φξγαλν, ηελ Δπηηξνπή Πνηφηεηαο Εσήο, ηελ αλάθιεζε ή νξηζηηθή 

αθαίξεζε ησλ αδεηψλ ιεηηνπξγίαο ησλ θαηαζηεκάησλ ή επηρεηξήζεσλ. 

 Δπηκειείηαη ηηο κελχζεηο πνπ ππνβάιινληαη θαη ηεξεί αξρείν ηνπο 

 Παξαιακβάλεη θαη απαηά ή δηαβηβάδεη αηηήζεηο θαη θαηαγγειίεο  

 Δθθξάδεη εγγξάθσο ηηο απφςεηο ηεο ππεξεζίαο ζηα Γηνηθεηηθά Γηθαζηήξηα θαη ζην ΢.T.Δ. 

ζε πεξηπηψζεηο αίηεζεο αλαζηνιήο θαη πξνζθπγήο. 

 ΢θξαγίδεη ηα θαηαζηήκαηα θαη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ ρσξίο άδεηα. 

 Σεξεί αξρείν θαθέισλ δηνηθεηηθψλ θπξψζεσλ θαη αιιεινγξαθίαο. 

 Δθδίδεη απνθάζεηο Γεκάξρνπ κε ηηο νπνίεο παξαπέκπνληαη ζηνλ Πξντζηάκελν ηεο Δηζαγγειίαο 

Πιεκκειεηνδηθψλ Αζελψλ θαηαζηήκαηα θαη επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ άλεπ αδείαο θαη 

παξνπζηάδνπλ απμεκέλε παξαβαηηθφηεηα κε ζπλερείο παξάλνκεο απνζθξαγίζεηο. 

 Δπηκειείηαη ηελ επηβνιή ησλ δηνηθεηηθψλ θπξψζεσλ ηνπ άξζξ. 6 ηνπ λ. 2734/ 

 Δθηειεί ηηο απνθάζεηο ζθξαγίζεσλ θαη απνζθξαγίζεσλ, θαηαζηεκάησλ πγεηνλνκηθνχ 

ελδηαθέξνληνο θαη νίθσλ αλνρήο θαη ηεξεί αξρείν ηνπο 

 Δθηειεί ηηο δηνηθεηηθέο θπξψζεηο πνπ αθνξνχλ ηε ιεηηνπξγία θαηαζηεκάησλ, επηρεηξήζεσλ θαη 

νίθσλ αλνρήο ησλ νπνίσλ ηελ άδεηα ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο πνπ έρεη εθδψζεη ν Γήκνο κέρξη 

ηελ δεκνζίεπζε ηνπ λ. 4442/2016 ή έρνπλ ηδξπζεί θαη ιεηηνπξγήζεη κε 

γλσζηνπνίεζε/κεηαβνιή-γλσζηνπνίεζε κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ αλσηέξσ λφκνπ. 
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5.2  Οη απαηηήζεηο από ηελ ππεξεζία ζήκεξα 

΢ήκεξα, νη απαηηήζεηο δεκνηηθήο αζηπλφκεπζεο ζηελ πξσηεχνπζα είλαη πεξηζζφηεξν απμεκέλεο 

απφ θάζε άιιε θνξά.  Καηφπηλ ηεο επαλαζχζηαζεο ηεο ππεξεζίαο, νη δηάθνξνη ηνπηθνί παξάγνληεο 

(δηνίθεζε ηνπ Γήκνπ, επηηξνπέο θαηνίθσλ, ζχιινγνη επαγγεικαηηψλ, εζεινληηθέο νξγαλψζεηο θ.α.) 

αιιά εμίζνπ θαη ε θεληξηθή δηνίθεζε ιεηηνπξγνχλ σο κνρινί πίεζεο γηα ηελ βέιηηζηε 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο.  Παξάιιεια, ην πξνζσπηθφ πνπ ηελ ζηειερψλεη, κε πξφζθαηε ζηε κλήκε 

ηνπ (αηνκηθή θαη ζπιινγηθή – θιαδηθή) ηελ δνθηκαζία ηεο θαηάξγεζεο ηνπ 2013, έρνληαο θίλεηξν, 

ηελ πξνζσπηθή ηνπ επηβίσζε θαη επεκεξία, επηδηψθεη ε ππεξεζία λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο. 

Έρνληαο κεγάιν αξηζκφ αξκνδηνηήησλ, ε ππεξεζία ιεηηνπξγεί ππνζηεξηθηηθά ζηηο δνκέο ηνπ 

Γήκνπ θαη θαζεκεξηλά αλαιακβάλεη ηνλ ξφιν ηνπ “εθπξνζψπνπ” ηεο ζηηο γεηηνληέο, ιφγσ ηεο 

θαζεκεξηλήο ηεο επαθήο κε ηνπο δεκφηεο θαη εξγαδφκελνπο.  Με απψηεξν ζθνπφ λα πεηχρεη ηνλ 

ζηφρν ηεο, πνπ είλαη ε βειηίσζε ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηνπ δεκφηε θαη επαγγεικαηία θαη ηεο 

εληχπσζεο πνπ απνθνκίδεη απφ ηηο δνκέο ηεο πφιεο ν επηζθέπηεο,  ε ππεξεζία ζήκεξα έρεη δψζεη 

ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο αληηθνηλσληθήο νδηθήο ζπκπεξηθνξάο, θαζψο θαη ζηελ 

απειεπζέξσζε ηνπ δεκφζηνπ ρψξνπ, εζηηάδνληαο ζηα εμήο: 

1. Έιεγρνο ηεο ζηάζκεπζεο, κε ηδηαίηεξε βαξχηεηα λα έρεη δνζεί ζηελ “αληηθνηλσληθή” 

ζηάζκεπζε (ζε θεθιηκέλα επίπεδα εκπνδηδφκελσλ αηφκσλ, πεδφδξνκνπο, πιαηείεο, 

πεδνδξφκηα). 

2. ΢ε φ,ηη αθνξά ηελ πξνζηαζία ηνπ δεκφζηνπ ρψξνπ,  έλα κεγάιν πνζνζηφ απφ ηνπο 

αλζξψπηλνπο πφξνπο ηεο ππεξεζίαο δηαηίζεηαη γηα ηελ πινπνίεζε δξάζεσλ, φπσο είλαη νη 

επηρεηξήζεηο άξζεο απζαίξεηα ηνπνζεηεκέλσλ αληηθεηκέλσλ απφ θαηαζηήκαηα θαη 

επηρεηξήζεηο θαη ε απειεπζέξσζε πιαηεηψλ θαη πεδνδξφκσλ, κε ζθνπφ ηελ αλεκπφδηζηε 

δηέιεπζε ηνπ θνηλνχ. 

3. Αηζζεηηθή αλαβάζκηζε ηνπ αζηηθνχ ηνπίνπ θαη πξνζηαζία ηεο αζθάιεηαο ησλ πνιηηψλ κε 

ηνλ έιεγρν θαη πεξηνξηζκφ ηεο άλαξρεο ππαίζξηαο δηαθήκηζεο.  Τπεξβαίλνληαο ηελ 

ζπκβαηηθή ηεο ππνρξέσζε θαη πηνζεηψληαο ηελ ινγηθή πσο φ,ηη δελ ειέγρεηαη γίλεηαη 

αλεμέιεγθην, ε ππεξεζία ιεηηνπξγψληαο εληφο πιαηζίνπ αξκνδηφηεηαο, έρεη δηελεξγήζεη 

εθαηνληάδεο απηνςίεο γηα ηελ ηήξεζε ησλ θείκελσλ δηαηάμεσλ θαη έρεη πξνβεί ζηηο εθ ηνπ 

λφκνπ πξνβιεπφκελεο ελέξγεηεο πξνθεηκέλνπ νη επαγγεικαηίεο λα ζπκκνξθσζνχλ θαη ε 

εηθφλα ηεο πφιεο ζε φ,ηη αθνξά ηελ ππαίζξηα δηαθήκηζε λα βειηησζεί. 

4. Οκνίσο, κε ζθνπφ ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο ερεηηθήο ξχπαλζεο απφ επηρεηξήζεηο πγεηνλνκηθνχ 
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ελδηαθέξνληνο, πξαγκαηνπνηεί ζε εβδνκαδηαία βάζε ειέγρνπο γηα ηελ ηήξεζε ησλ ζρεηηθψλ 

δηαηάμεσλ. 

Οινθιεξψλνληαο, ζε φ,ηη αθνξά ην ζχλνιν ησλ δξάζεσλ ηεο ππεξεζίαο, φπσο απηέο αλαθέξνληαη 

πξνεγνπκέλσο, είλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη παξά ηελ αξηζκεηηθή απνδπλάκσζή ηνπ, ην πξνζσπηθφ 

ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, έρεη δηαηεξήζεη φκνην επίπεδν ή θαη βειηηψζεη 

ηελ απφδνζή ηνπ ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ. 
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Πίλαθαο 5.1 

Σπγθξηηηθόο Πίλαθαο Απόδνζεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο 

Αξκνδηόηεηα 2012 2016 

Βεβαηψζεηο γλήζηνπ ππνγξαθήο 8144 7644 

Γηεθπεξαίσζε εγγξάθσλ 18508 Γελ δηαηέζεθαλ δεδνκέλα 

Άδεηεο δηαθνπήο θπθινθνξίαο 801 400 

Κάξηεο Γαθηπιίνπ 1361 721 

Γηέιεπζε απφ πεδφδξνκν 50 665 

Παξαβάζεηο ζηάζκεπζεο 

(αξζ.34 ΚΟΚ) 

114895 125562 

Δθζέζεηο θαηάιεςεο 

θνηλφρξεζηνπ ρψξνπ 

9480 6191 

Δπηδφζεηο εγγξάθσλ 7501 35524 

Παξαβάζεηο ειεγρφκελεο 

ζηάζκεπζεο 

385576 382158 

Ζρνκεηξήζεηο 0 482 

Τπαίζξηα δηαθήκηζε 0 1445 

 

Πεγή:Γ. Αζελαίσλ 

 

5.3 Μηα ππεξεζία ζε δηαξθή δηαδηθαζία αιιαγήο.  Αιιαγέο από ην 2015 κέρξη 

ζήκεξα – Γηάξζξσζε θαη αξκνδηόηεηεο 

΢ε έλαλ νξγαληζκφ ιακβάλνπλ ρψξα κηθξήο εκβέιεηαο αιιαγέο ζρεδφλ ζπλερψο, είηε πξφθεηηαη γηα 

ηελ κεηαβνιή ζηνλ ηξφπν δηεθπεξαίσζεο κηαο θαηεγνξίαο αηηεκάησλ πνιηηψλ απφ έλα ηκήκα είηε 

πξφθεηηαη γηα αιιαγή πνπ έρεη αληίθηππν ζην ζχλνιν ηνπ νξγαληζκνχ αιιά θαη άκεζα ή έκκεζα 

ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ.  Παξαθάησ, ζα αλαπηπρζνχλ νη πην ζεκαληηθέο κνξθέο αιιαγήο 

πνπ έγηλαλ ζην εζσηεξηθφ ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ηελ ηειεπηαία δηεηία. 

Καηφπηλ ηεο επαλαζχζηαζεο θαη επαλέλαξμεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο, ζηε Γεκνηηθή Αζηπλνκία ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ έιαβαλ ρψξα αιιαγέο δηαξζξσηηθνχ ραξαθηήξα, αθνξψζεο ηε δνκή ηεο θαη ηελ 

θαζεκεξηλή ηεο ιεηηνπξγία.  Κάπνηεο απφ απηέο είραλ εκβέιεηα ζην εζσηεξηθφ ηεο ππεξεζίαο, 

θάπνηεο ζην εζσηεξηθφ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ σο νξγαληζκφ, ελψ κία, ζεκαληηθή, έρεη αληίθηππν 

ζηνλ ζεζκφ ελ γέλεη θαη αθνξά φιεο ηηο ππεξεζίεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ζηε ρψξα. 
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Πίλαθαο 5.2 
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5.3.1  Αιιαγή ζηε δνκή ηνπ Οξγαληζκνύ ηνπ Γήκνπ: αιιαγή νξγαληζκνύ κε 

βάζε ηνλ ζεκαηηθό ηνκέα δξαζηεξηόηεηαο ηνπ Γήκνπ θαη δηάξζξσζε ηκεκάησλ 

Με ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ ην 2015, ε 

επαλαζπζηαζείζα ππεξεζία ππάρζεθε ζηε Γεληθή Γηεχζπλζε Πνηφηεηαο Εσήο ηνπ Γήκνπ. θαη 

δηαξζξψζεθε ζε 6 Σκήκαηα: Δπηρεηξεζηαθνχ ΢ρεδηαζκνχ, Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο, Διέγρνπ 

΢ηάζκεπζεο θαη 3 Γεκνηηθά Αζηπλνκηθά Σκήκαηα θαζέλα εθ ησλ νπνίσλ είρε δηνηθεηηθή 

αξκνδηφηεηα ζε παξαπάλσ απφ κία Γεκνηηθέο Κνηλφηεηεο (Γ.Α.Σ. 1εο & 3εο Γ.Κ., Γ.Α.Σ. 2εο & 

7εο Γ.Κ., Γ.Α.Σ. 4εο, 5εο & 6εο Γ.Κ.). 

Καηά ηα ηξία πξψηα ρξφληα ιεηηνπξγίαο κε ηελ παξαπάλσ δηάξζξσζε, δηαπηζηψζεθαλ δεηήκαηα 

πνπ έρξηδαλ επίιπζεο θαη πνπ πήγαδαλ θαηά θχξην ιφγν απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ: 

1. Οη απαηηήζεηο δεκνηηθήο αζηπλφκεπζεο ζηηο Γεκνηηθέο Κνηλφηεηεο ήηαλ θαηά πνιχ 

απμεκέλε, ηδηαίηεξα ζε φ,ηη αθνξά ηνλ δεκφζην ρψξν θαη ηε ζηάζκεπζε.  Ζ πθηζηάκελε 

ππεξεζηαθή δπλαηφηεηα, ιφγσ ηεο κεησκέλεο ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ αξηζκεηηθήο 

δχλακεο ζε πξνζσπηθφ αιιά θαη κε ηηο ζεκεξηλέο απαηηήζεηο, είρε ζαλ απνηέιεζκα ηελ 

δπζθνιία αληαπφθξηζεο απφ πιεπξάο ηκεκάησλ.  Δλδεηθηηθά, ην Γ.Α.Σ. 1εο & 3εο Γ.Κ., 

είρε πεξηνρή αξκνδηφηεηαο ην θέληξν ηεο Αζήλαο αιιά θαη ηηο πεξηνρέο Θεζείνπ, 

Πεηξαιψλσλ, Κεξακεηθνχ, Μεηαμνπξγείνπ, Βνηαληθνχ.  Σν θέληξν ηεο πφιεο είλαη ήδε 

πνιχ επηβαξπκέλν ιφγσ ηεο ζπγθέληξσζεο ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη 

ππεξεζηψλ ελψ νη πεξηνρέο ηεο 3εο Γ.Κ. παξνπζηάδνπλ πξσηφγλσξα έληνλε αλάπηπμε 

επηρεηξήζεσλ παξνρήο θαγεηνχ θαη δηαζθέδαζεο.   

2. Ζ Γηεχζπλζε Δκπνξίαο θαη Αλάπηπμεο ηνπ Γήκνπ, πνπ ππαγφηαλ ζηε Γεληθή Γηεχζπλζε 

Γηνίθεζεο, είρε σο πξνο ην έλα ηεο ζθέινο (Σκήκα Δπηβνιήο Γηνηθεηηθψλ Κπξψζεσλ ζε 

Κ.Τ.Δ. & Δπηρεηξήζεηο) άκεζε ζπλάθεηα κε ηε Γεκνηηθή Αζηπλνκία.  Παξάιιεια, αιιαγέο 

ζηε λνκνζεζία πνπ αθνξά ηνλ έιεγρν επηρεηξήζεσλ πγεηνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο (Ν. 

4442/2016 θαη Κ.Τ.Α. 16228/2017), ζήκαηλε πσο ζα έπξεπε λα γίλνπλ πξνζαξκνγέο ζην 

εζσηεξηθφ ηνπ Γήκνπ πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ πξφζζεηε γξαθεηνθξαηία θαη 

θαζπζηεξήζεηο. 

Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ παξαπάλσ, έγηλαλ δπν ηξνπνπνηήζεηο ηεο εζσηεξηθήο ππεξεζίαο ηνπ 

Γ.Α.: ε πξψηε ζην ηέινο ηνπ 2016 θαη ε δεχηεξε ζην ηέινο ηνπ 2018. (ΦΔΚ 3812/Β'/2018 & ΦΔΚ 

5713/Β'/2018 αληίζηνηρα). 

Με ηελ πξψηε ηξνπνπνίεζε, ην Σκήκα  Δπηβνιήο Γηνηθεηηθψλ Κπξψζεσλ ζε Κ.Τ.Δ. & 
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Δπηρεηξήζεηο ππάρζεθε ζηε Γηεχζπλζε Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο.  Καηά ηε κεηάβαζε απηή, αξρηθά ην 

Σκήκα ζπλέρηζε λα ιεηηνπξγεί κε ην πξνζσπηθφ πνπ ήδε απαζρνινχζε, κε ηελ πξνζζήθε ηξηψλ 

Γεκνηηθψλ Αζηπλνκηθψλ (πνπ ηνπνζεηήζεθαλ κε ζθνπφ λα θαηαξηηζηνχλ ζην αληηθείκελν ηνπ 

ηκήκαηνο), ζηνλ ρψξν πνπ ιεηηνπξγνχζε ήδε επί ζεηξά εηψλ.  ΢ηε ζπλέρεηα, κεηά ηελ πάξνδν 2 

πεξίπνπ κελψλ, ην ηκήκα κεηεγθαηαζηάζεθε ζηελ έδξα ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο, δηαηεξψληαο 

ηνπο δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο θαη εληζρπφκελν κε επηπιένλ Γεκνηηθνχο Αζηπλνκηθνχο πνπ είραλ 

θαζήθνληα δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο ηκήκαηνο, εθηέιεζεο ζθξαγίζεσλ θαη επίδνζεο πξάμεσλ ζηα 

θαηαζηήκαηα θαη επηρεηξήζεηο.   

Με ηελ αιιαγή απηή, ελψ πξνεγνπκέλσο κεηψζεθε ε γξαθεηνθξαηία θαη ν ρξφλνο δηεθπεξαίσζεο 

ππνζέζεσλ ελψ ε δηάξζξσζε ζην εζσηεξηθφ ηνπ Γήκνπ θαη ε ξνή εξγαζηψλ γηα ηελ αξκνδηφηεηα 

απηή αληαπνθξίλεηαη ζηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 4442/2016 θαη ηεο ΚΤΑ 16228/2017. 

΢χκθσλα κε ηνλ πξντζηάκελν ηνπ Σκήκαηνο, απνκέλεη ε έθδνζε εγθπθιίνπ αλαθνξηθά κε εηδηθέο 

θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ πνπ εκπίπηνπλ ζηηο δηαηάμεηο απηέο θαη ε ελεξγνπνίεζε ηνπ άξζξνπ 14 

ηνπ Ν. 4442/2016 θαη έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ ΟΠ΢ΑΓΔ (Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα 

Άζθεζεο Γξαζηεξηνηήησλ θαη Διέγρσλ), απφ πιεπξάο Τπνπξγείνπ Οηθνλνκίαο θαη Αλάπηπμεο, γηα 

ηελ ππνζηήξημε ησλ ζρεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, θαζψο ν έιεγρνο ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ απνηειεί 

αξκνδηφηεηα θαη άιισλ θνξέσλ (είηε ζπλαξκφδηνη είηε αιιειέλδεηα αξκφδηνη θνξείο).  Σν 

ΟΠ΢ΑΓΔ, θαηά ην αλσηέξσ άξζξν, ζα πεξηιακβάλεη ππνζχζηεκα θαηαγξαθήο γλσζηνπνηήζεσλ 

θαη εγθξίζεσλ & δεκηνπξγίαο κεηξψνπ επηρεηξήζεσλ θαη εγθαηαζηάζεσλ, ππνζχζηεκα δηαρείξηζεο 

εγθξίζεσλ, ππνζχζηεκα δηαρείξηζεο ειέγρσλ. 

Με ηελ δεχηεξε ηξνπνπνίεζε, ζην ηέινο ηνπ 2018, έγηλαλ δχν αιιαγέο δηαξζξσηηθνχ ραξαθηήξα: 

Ζ Γηεχζπλζε Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ππάρζεθε ζηελ Γεληθή Γηεχζπλζε Γηνίθεζεο (απφ ηελ Γ.Γ/λζε 

Πνηφηεηαο Εσήο ζηελ νπνία αλήθε νξγαληθά απφ ην 2015).  Ζ άπνςε απηή, ηεο πεξίιεςεο δειαδή 

ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ζηελ νκαδνπνίεζε ησλ νξηδνληίσλ θαη ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ ελφο 

Γήκνπ, είλαη ζχκθσλε θαη κε ηνλ νδεγφ ηεο ΔΔΣΑΑ (2007), ν νπνίνο νξίδεη σο νξηδφληηεο ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ εθείλεο «κέζσ ησλ νπνίσλ αζθνύληαη νη γεληθέο αξκνδηόηεηεο ηνπ Γήκνπ».  

Οη ππεξεζίεο απηέο έρνπλ σο απνδέθηεο φινπο ηνπο πνιίηεο γεληθψο θαη είλαη νξηδφληηεο δειαδή 

εκπιέθνληαη ζην ζχλνιν ησλ ηνκέσλ δξαζηεξηφηεηαο ηνπ δήκνπ, Πρ ε δεκνηηθή αζηπλνκία έρεη 

αξκνδηφηεηεο ειέγρνπ πνπ αθνξνχλ ζηελ νηθνλνκηθή δσή ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο θαη ζηελ 

εθαξκνγή ησλ θαλνληζηηθψλ απνθάζεσλ ηνπ Γεκνηηθνχ ΢πκβνπιίνπ.(ΔΔΣΑΑ, 2007). 

Δπηπιένλ, ιφγσ ηνπ απμεκέλνπ θφξηνπ ηνπ Γ.Α.Σ. 1
εο

 & 3
εο

 Γ.Κ. ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 
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πεπεξαζκέλε ππεξεζηαθή δπλαηφηεηα θαη γηα ηελ νξζνινγηθφηεξε θαηαλνκή ησλ δηαζέζηκσλ 

πφξσλ, κε ηελ ηειεπηαία ηξνπνπνίεζε ηεο Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο ηνπ Γ.Α., δεκηνπξγήζεθε ην 

Γ.Α.Σ. 3
εο

 & 4
εο

 Γ.Κ...  Ζ αιιαγή απηή, ζπκπίπηεη θαη κε ηελ ελίζρπζε ηεο ππεξεζίαο κε 80 αθφκε 

Γεκνηηθνχο Αζηπλνκηθνχο πνπ ζα επηζηξέςνπλ ζηελ ππεξεζία απφ ην Τπνπξγείν Γηθαηνζχλεο 

(Κ.Κ.) ζην ακέζσο πξνζερέο κέιινλ (βι. 4.3.1), ζηνηρείν πνπ δηεπθνιχλεη ηελ εθαξκνγή ηεο 

δηαξζξσηηθήο αιιαγήο απηήο. 

5.3.2 Αιιαγή ζηελ ηνπνζέηεζε πξντζηακέλσλ ζηηο νξγαληθέο κνλάδεο 

ππεξεζηώλ Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο (Ν. 4483/2017,αξζ.99) 

΢χκθσλα κε ην άξζξν 99 ηνπ Ν. 4483/2017, «[...] 6. Πξντζηάκελνη ζηηο νξγαληθέο κνλάδεο 

ππεξεζηώλ Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ηνπνζεηνύληαη ππάιιεινη ΠΔ θαη ΣΔ ηνπ θιάδνπ Γεκνηηθώλ 

Αζηπλνκηθώλ. ΢ε πεξίπησζε κε ύπαξμεο ππαιιήισλ ησλ αλσηέξσ εηδηθνηήησλ, σο πξντζηάκελνη 

δύλαληαη λα ηνπνζεηνύληαη ππάιιεινη θαη άιισλ θιάδσλ ησλ θαηεγνξηώλ απηώλ». 

Ζ παξαπάλσ δηάηαμε απνηεινχζε πάγην αίηεκα ησλ Γεκνηηθψλ Αζηπλνκηθψλ ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ, ζχκθσλα θαη κε ηνλ Πξφεδξν ηνπ ΢ΓΑΑ (Ζκεξίδα ΢ΓΑΑ, 2019) θαη έγηλε δεθηή απφ ην 

πξνζσπηθφ ρσξίο αληίζηαζε.  

 

5.4 Η πινπνίεζε πξνγξακκάησλ αλαζρεδηαζκνύ δηαδηθαζηώλ ζηε Γηεύζπλζε 

Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ύζηεξα από ηελ επαλαζύζηαζή ηεο 

΢ηηο ζπλζήθεο πνπ δηακνξθψζεθαλ θαηφπηλ ηεο επαλαζχζηαζεο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο 

πεξηιακβάλεηαη ε πξφζεζε αθελφο ηεο δηνίθεζεο ηνπ Γήκνπ θαη αθεηέξνπ ησλ ζηειερψλ ηεο 

ππεξεζίαο, γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ αλαζρεδηαζκνχ δηαδηθαζηψλ.  ΢ην 

πιαίζην απηφ, πξαγκαηνπνηείηαη κηα ζεηξά πξνγξακκάησλ αλαζρεδηαζκνχ δηαδηθαζηψλ, πνπ 

αθνξνχλ ηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο ή θαη απηή ηνπ Γ.Α. γεληθφηεξα.  Οη ελέξγεηεο 

αλαζρεδηαζκνχ δηαδηθαζηψλ είλαη νη αθφινπζεο: 

5.4.1 Ο αλαζρεδηαζκόο ηεο δηαδηθαζίαο βεβαίσζεο παξαβάζεσλ 

Μηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο σο ηψξα, γηαηί αθνξά φινπο ζρεδφλ ηνπο ππαιιήινπο ηεο Γηεχζπλζεο 

ζε θαζεκεξηλή βάζε, είλαη ν αλαζρεδηαζκφο ηεο δηαδηθαζίαο βεβαίσζεο φισλ ησλ παξαβάζεσλ 

αξκνδηφηεηαο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο κε ηελ ρξήζε ειεθηξνληθψλ ζπζθεπψλ tablets θαη 

θνξεηψλ εθηππσηψλ. 
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Οη πξψηεο ελέξγεηεο γηα ηνλ αλαζρεδηαζκφ ηεο δηαδηθαζίαο απηήο έγηλαλ ην 2018 θαη θαηά ηε 

ζχληαμε ηεο παξνχζεο, βξίζθνληαη ζην ζηάδην ηεο θαζνιηθήο εθαξκνγήο, κε ηνπο εξγαδφκελνπο λα 

παξαθνινπζνχλ ηκεκαηηθά σξηαία ζεκηλάξηα ψζηε λα εμνηθεησζνχλ κε ηε ρξήζε ηνπ λένπ 

εμνπιηζκνχ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ ηνπ θαη λα παξάζρνπλ ηηο πξψηεο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο 

αλαηξνθνδφηεζεο ψζηε λα γίλνπλ νη αιιαγέο πνπ θξηζνχλ σο απαξαίηεηεο. 

Ξεθηλψληαο απφ ην φξακα κηαο ππεξεζίαο πνπ ιεηηνπξγεί ππνδεηγκαηηθά θαη πνπ δίλεη αμία ζηνλ 

νξγαληζκφ θαη ζηνλ πνιίηε, ηέζεθαλ κεηξήζηκνη θαη ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη πνπ κπνξνχλ λα 

επηηεπρζνχλ κε ηε ρξήζε tablets γηα ηε βεβαίσζε φισλ ησλ εηδψλ ησλ παξαβάζεσλ πνπ εκπίπηνπλ 

ζηελ αξκνδηφηεηα ηεο ππεξεζίαο: 

 Βειηίσζε ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο ηεο ππεξεζίαο (θαη θαηά ζπλέπεηα ηνπ Γήκνπ) κέζσ 

ηεο απινχζηεπζεο ηεο δηαδηθαζίαο. 

 Σαρχηεξε πεξαίσζε ηνπ θχθινπ κηαο παξάβαζεο απφ ηελ βεβαίσζή ηεο κέρξη ηελ είζπξαμε 

ηνπ πξνζηίκνπ. 

 Οξζνινγηθφηεξε θαηαλνκή ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηελ αληαπφθξηζε ζε πνηθίιεο ππεξεζηαθέο 

αλάγθεο, αθνχ ζα απαζρνινχληαη ιηγφηεξνη ππάιιεινη γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ θιήζεσλ. 

 Καηάξγεζε ελεξγεηψλ ιφγσ ηεο απηνκαηνπνίεζεο (θαηαρσξίζεηο, θαηακεηξήζεηο). 

 Μείσζε ή θαη απνθιεηζκφο άθπξσλ παξαβάζεσλ ιφγσ ηεο ιαλζαζκέλεο ζπκπιήξσζεο απφ 

ηνλ Γεκνηηθφ Αζηπλνκηθφ ή ηεο θαηαρψξηζεο απφ ηνλ Γηνηθεηηθφ Τπάιιειν ζην ζηάδην 

επεμεξγαζίαο θαη βεβαίσζεο. 

 Μείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο, αθνχ δελ ζα ρξεηάδεηαη λα δηαβηβάδνληαη πηα νη θιήζεηο κε 

ζπλνδεπηηθά έγγξαθα. 

 Σε κείσζε ηνπ θφζηνπο πξνκεζεηψλ, έπεηηα απφ ηελ απφζβεζε ηνπ λένπ εμνπιηζκνχ. 

 Σε δπλαηφηεηα πεξαηηέξσ επηρεηξεζηαθήο αμηνπνίεζεο ησλ ζηνηρείσλ (ζηαηηζηηθά) πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ απηνκαηνπνηεκέλε βάζε δεδνκέλσλ θαη ηελ εχθνιε θαη ζχληνκε 

πξφζβαζε ζηα ζηνηρεία απηά 

 

5.4.1.1 Οκάδα Έξγνπ 

΢πγθξνηήζεθε γηα ηνλ ζθνπφ κηα νκάδα έξγνπ απνηεινχκελε απφ ζηέιερνο ηεο δηνίθεζεο ηνπ 

Γήκνπ, ζηειέρε ηεο Γηεχζπλζεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο, έλαλ Γεκνηηθφ Αζηπλνκηθφ κε καθξά 

εκπεηξία αζηπλφκεπζεο (πεξηπνιηψλ) θαη ηερληθνχο πιεξνθνξηθήο πνπ ζα αλέπηπζζαλ ην 

θαηάιιειν γηα ηνλ ζθνπφ ινγηζκηθφ, ζπκβαηφ κε ηνλ εμνπιηζκφ πνπ θξίζεθε ν θαηαιιειφηεξνο γηα 

ηηο αλάγθεο θαη δπλαηφηεηεο ηνπ Γήκνπ. 
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5.4.1.2 Η πθηζηάκελε θαηάζηαζε - ηα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο 

Οη εηθνζηελληά (29) αξκνδηφηεηεο ηεο Γηεχζπλζεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ 

νξίδνληαη δπλάκεη ησλ δηαηάμεσλ ησλ άξζξσλ 75 θαη 79 ηνπ Κψδηθα Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ πνπ 

θπξψζεθε κε ην λ. 3463/2006, ζην άξζ.1 ηνπ λ.3731/2008, ζηελ Κ.Τ.Α.104720 (ΦΔΚ 1315) θαη 

ζηνλ ηζρχνληα Οξγαληζκφ Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ. 

Γηα θάπνηεο απφ ηηο αξκνδηφηεηεο, απαηηείηαη ε ρξήζε εληχπσλ εθζέζεσλ ειέγρνπ (κπινθ 

«θιήζεσλ»).  ΢πγθεθξηκέλα ρξεζηκνπνηνχληαη έληππα ειέγρνπ, επεηδή βάζεη ηνπ αλσηέξσ λνκηθνχ 

πιαηζίνπ θαη ηεο ππφινηπεο νηθείαο κε θάζε αξκνδηφηεηα λνκνζεζίαο, ε Γεκνηηθή Αζηπλνκία: 

 «Διέγρεη ηελ εθαξκνγή ησλ θαλνληζηηθώλ απνθάζεσλ ηνπ Γήκνπ γηα ηα άιζε, ηηο πιαηείεο, ηηο 

παηδηθέο ραξέο θαη ηνπο ππόινηπνπο θνηλόρξεζηνπο ρώξνπ» 

  «Διέγρεη ηελ ηήξεζε ησλ όξσλ [...] γηα ηε ρξήζε θαη ιεηηνπξγία ησλ δεκνηηθώλ θαη 

θνηλνηηθώλ αγνξώλ, ησλ εκπνξνπαλεγύξεσλ, ησλ δσνπαλεγύξεσλ, ησλ ρξηζηνπγελληάηηθσλ 

αγνξώλ θαη γεληθά ησλ ππαίζξησλ δξαζηεξηνηήησλ.» 

 «Διέγρεη ηελ ηήξεζε ησλ δηαηάμεσλ πνπ αθνξνύλ ζην ππαίζξην εκπόξην θαη ζηηο ιατθέο 

αγνξέο». 

 «Διέγρεη ηελ ηήξεζε ηεο θαζαξηόηεηαο ζε θνηλόρξεζηνπο ππαίζξηνπο ρώξνπο [...]» 

 «Διέγρεη ηελ ηήξεζε ησλ δηαηάμεσλ πνπ αθνξνύλ ζηελ θπθινθνξία ησλ πεδώλ, ηε ζηάζε θαη 

ζηάζκεπζε ησλ νρεκάησλ, ζηελ επηβνιή ησλ δηνηθεηηθώλ κέηξσλ ηνπ άξζξνπ 103 ηνπ λ. 

2696/1999, όπσο ηζρύεη, γηα ηελ παξάλνκε ζηάζκεπζε νρεκάησλ, θαζώο θαη ηελ εθαξκνγή 

ησλ δηαηάμεσλ, πνπ αλαθέξνληαη ζηελ θπθινθνξία ηξνρνθόξσλ ζηνπο πεδόδξνκνπο, πιαηείεο, 

πεδνδξόκηα θαη γεληθά ζε ρώξνπο πνπ δελ πξννξίδνληαη γηα ηέηνηα ρξήζε θαη ζηελ εθπνκπή 

ζνξύβσλ από απηά.» 

 «Διέγρεη ηελ ηήξεζε ησλ δηαηάμεσλ, πνπ αθνξνύλ ζηε ζήκαλζε ησλ εξγαζηώλ πνπ 

εθηεινύληαη ζηηο νδνύο θαη [...] ηε ιήςε κέηξσλ αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο ζε εξγαζίεο πνπ 

εθηεινύληαη.» 

 «Διέγρεη ηελ ηήξεζε ησλ δηαηάμεσλ γηα ηελ ερνξύπαλζε, ηελ θνηλή εζπρία θαη ηε ιεηηνπξγία 

κνπζηθήο ζηα θαηαζηήκαηα θαη ζηα δεκόζηα θέληξα.» 

 Έρεη ηελ επζχλε ηνπ ειέγρνπ ηεο ηήξεζεο ησλ δηαηάμεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ρξήζε 

θαπλνχ ζε δεκφζηνπο ρψξνπο. 

Έηζη, γηα ηελ άζθεζε ησλ αξκνδηνηήησλ απηψλ, πξέπεη λα ππάξρεη ζηε δηάζεζε ηνπ θιηκαθίνπ 

ειέγρνπ κηα πιεζψξα εληχπσλ, ζε κνξθή κπινθ θαη κε βάζε ηα ππνδείγκαηα πνπ ν λφκνο νξίδεη: 

1. Πξάμε Βεβαίσζεο Παξάβαζεο κε ή ρσξίο Δπηβνιή Πξνζηίκνπ (Κ.Ο.Κ.) 
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2. Έθζεζε Διέγρνπ Καηάιεςεο Κνηλφρξεζησλ Υψξσλ 

3. Πξσηφθνιιν Καηάζρεζεο – Καηαζηξνθήο (άξζ.39 ηνπ Ν.4155/2013 ζε ζπλδπαζκφ κε ην 

Ν.4497/2017  πεξί Άζθεζεο Τπαίζξησλ Δκπνξηθψλ Γξαζηεξηνηήησλ) 

4. Πξάμε Βεβαίσζεο Παξάβαζεο ηνπ Ν.4497/2017  πεξί Άζθεζεο Τπαίζξησλ Δκπνξηθψλ 

Γξαζηεξηνηήησλ 

5. Πξάμε Βεβαίσζεο Παξάβαζεο ηνπ Ν. 4039/2012 φπσο ηζρχεη 

6. Πξάμε Βεβαίσζεο Παξάβαζεο ηνπ Ν. 3868/2010 φπσο ηζρχεη 

7. Έθζεζε Διέγρνπ Παξάβαζεο Καλνληζκνχ Καζαξηφηεηαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ 

8. Φχιιν Διέγρνπ Θνξχβνπ 

Σα πεξηζζφηεξα κπινθ έρνπλ κέγεζνο Α5 ελψ θάπνηα έρνπλ κέγεζνο Α4. Δίλαη επνκέλσο κε 

πξαθηηθφ ηα πεδά θιηκάθηα ειέγρνπ (απνηεινχκελα θαηά βάζε απφ δπν Γεκνηηθνχο Αζηπλνκηθνχο 

θαη’ ειάρηζην), λα θέξνπλ πάλσ ηνπο φια ηα παξαπάλσ θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο βάξδηάο ηνπο, 

θάζε εκέξα.  Μέρξη θαη ζήκεξα, ην πξφβιεκα απηφ ιχλεηαη σο εμήο: ηα πεδά θιηκάθηα 

επηθνξηηζκέλα κε θαζήθνληα βεβαίσζεο παξαβάζεσλ ζηάζκεπζεο θ.α. ηνπ Κ.Ο.Κ. θέξνπλ ην 

κπινθ θιήζεσλ Κ.Ο.Κ. θαη  αληίζηνηρα, ηα θιηκάθηα ειέγρνπ ηνπ Καλνληζκνχ Καζαξηφηεηαο 

θέξνπλ (αλά ρείξαο, γηαηί έρεη κέγεζνο Α4) ην κπινθ «Καζαξηφηεηαο» θ.ν.θ.  Σα πεξηπνιηθά έρνπλ 

δηαζέζηκα φια ηα έληππα, ρξεζηκνπνηψληαο θαηά πεξίπησζε ην θαηάιιειν.   

Γελ είλαη φκσο ν φγθνο ησλ εληχπσλ πνπ πξέπεη λα κεηαθέξνπλ καδί ηνπο νη Γεκνηηθνί 

Αζηπλνκηθνί ην κφλν πξφβιεκα πνπ εληνπίδεηαη ζηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε.  Ο θχθινο 

ελεξγεηψλ πνπ μεθηλά κε ηε βεβαίσζε κηαο παξάβαζεο θαη νινθιεξψλεηαη κε ηηο ελέξγεηεο γηα ηελ 

είζπξαμε ηνπ πξνζηίκνπ απφ ην Γήκν ραξαθηεξίδεηαη απφ γξαθεηνθξαηία, πνιππινθφηεηα θαη ην 

κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ ε δηαδηθαζία απαηηεί. Αθνινπζεί πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο πνπ 

αθνινπζείηαη γηα δχν απφ ηηο θχξηεο αξκνδηφηεηεο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ: 

Α. Παξαβάζεηο ΢ηάζκεπζεο: 

Γηα ηελ άζθεζε ηεο αξκνδηφηεηαο ηεο βεβαίσζεο παξαβάζεσλ ηνπ Κ.Ο.Κ. θαη ελ ζπλερεία ηε 

επεμεξγαζία θαη δηαρείξηζε ησλ εθζέζεσλ βεβαίσζεο παξάβαζεο, σο ηψξα, ε δηαδηθαζία ήηαλ ε 

αθφινπζε: 

1. Σα θιηκάθηα ειέγρνπ απνηεινχκελα απφ 2 Γεκνηηθνχο  Αζηπλνκηθνχο ην θαζέλα, 

δηελεξγνχλ ειέγρνπο βεβαηψλνληαο παξαβάζεηο ηνπ Κ.Ο.Κ., κε ηε ζπκπιήξσζε ηνπ 

εληχπνπ εθζέζεσλ (εηθ. 2). Τπνγεγξακκέλν απφ ηνλ Γεκνηηθφ Αζηπλνκηθφ αληίγξαθν ηνπ 

εληχπνπ ηεο Πξάμεο Βεβαίσζεο Παξάβαζεο (ξνδ ζηέιερνο) επηδίδεηαη ζηνλ παξαβάηε πνπ 

κε ηε ζεηξά ηνπ ππνγξάθεη επί ηνπ εληχπνπ ή επηθνιιάηαη ζηνλ αλεκνζψξαθα ηνπ 

νρήκαηνο. 

2. Σα πξσηφηππα ζηειέρε εθζέζεσλ πνπ ζπκπιεξψζεθαλ θαη επηδφζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα 
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ηεο ππεξεζίαο (βάξδηαο) ππνβάιινληαη απφ ηνλ δεκνηηθφ αζηπλνκηθφ ζηε γξακκαηεία ηνπ 

Γεκνηηθνχ Αζηπλνκηθνχ Σκήκαηνο ζην νπνίν ππεξεηεί . 

3. Ο γξακκαηέαο ζπγθεληξψλεη ηηο εθζέζεηο ηνπ ηκήκαηνο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εκέξα θαη 

ηηο ηαμηλνκεί θαηά αχμνληα αξηζκφ. ΢πληάζζεη δηαβηβαζηηθφ έγγξαθν. 

4. Ο γξακκαηέαο θαηαρσξεί ηνλ εκεξήζην αξηζκφ γηα θάζε Γεκνηηθφ Αζηπλνκηθφ ζε αξρείν 

κε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία απφδνζεο.  

5. Τπάιιεινο ηνπ Γ.Α.Σ. κεηαθέξεη ηα έληππα ησλ εθζέζεσλ ζην αξκφδην Σκήκα 

Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο & Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ηεο Γηεχζπλζεο γηα πεξαηηέξσ 

επεμεξγαζία κε ην ζπλνδεπηηθφ έγγξαθν. 

6. Αξκφδηνο ππάιιεινο ηνπ Σκήκαηνο Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο & Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο παξαιακβάλεη ηα έληππα ησλ εθζέζεσλ απφ φια ηα Γεκνηηθά Αζηπλνκηθά 

Σκήκαηα, ππνγξάθνληαο ηελ παξαιαβή αθνχ πξνεγνπκέλσο ηα θαηακεηξήζεη. 

7. Ο ππάιιεινο, ειέγρεη ηηο εθζέζεηο σο πξνο ηελ πιεξφηεηα θαη ηελ νξζφηεηα ησλ 

αλαγξαθφκελσλ ζηνηρείσλ, ψζηε λα είλαη έγθπξεο, ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία. 

8. Οη Δθζέζεηο πνπ θέξνπλ ιαλζαζκέλα ή ειιηπή ζηνηρεία επηζηξέθνληαη κε δηαβηβαζηηθφ 

έγγξαθν ζην Γεκνηηθφ Αζηπλνκηθφ Σκήκα φπνπ βεβαηψζεθαλ, γηα ηελ αθχξσζή ηνπο απφ 

ηνλ/ηελ Πξντζηάκελν/ε.  Οη αθπξσκέλεο εθζέζεηο επηζηξέθνληαη εθ λένπ ζην Σκήκα 

Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο θαη ηεξνχληαη ζε μερσξηζηφ αξρείν. 

10. Υεηξηζηέο/θαηαρσξηηέο ηνπ Σκήκαηνο Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο & Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο θαηαρσξνχλ ηα ζηνηρεία ησλ εθζέζεσλ ζε ειεθηξνληθή βάζε δεδνκέλσλ 

΢πλήζσο κία έθζεζε βεβαίσζεο παξάβαζεο θαηαρσξείηαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ έπεηηα απφ 

δηάζηεκα 10-20 εκεξψλ απφ ηελ εκεξνκελία βεβαίσζεο ηεο παξάβαζεο θαη ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα απηφ απμάλεηαη φηαλ ζεκεηψλεηαη αχμεζε ηεο απφδνζεο ησλ δεκνηηθψλ 

αζηπλνκηθψλ ηκεκάησλ ζε θιήζεηο. 

11. Οη εθζέζεηο γηα ηηο νπνίεο δελ ππνβιήζεθαλ αηηήζεηο αληηξξήζεσλ θπξψλνληαη απφ ηνλ 

Πξντζηάκελν ηεο Γηεχζπλζεο. 

12. Οη εθζέζεηο φισλ ησλ Γεκνηηθψλ Αζηπλνκηθψλ ηκεκάησλ αλά κήλα, κεηά ηελ 

νινθιήξσζε ησλ παξαπάλσ βεκάησλ (ζπλήζσο έπεηηα απφ δηάζηεκα 3 κελψλ), 

ηαμηλνκνχληαη θαηά αχμνληα αξηζκφ θαη θαηακεηξνχληαη. 

13. ΢πληάζζεηαη δηαβηβαζηηθφ έγγξαθν πξνο ην Σκήκα Δζφδσλ ηεο Γηεχζπλζεο Γεκνηηθψλ 

Πξνζφδσλ πνπ ζπλνδεχεη ηηο εθζέζεηο ηνπ κήλα. 

14. Οη ρεηξφγξαθεο εθζέζεηο ζπζθεπάδνληαη θαη κεηαθέξνληαη κε ην ζπλνδεπηηθφ ηνπο 

έγγξαθν ζην Σκήκα Δζφδσλ ηεο Γηεχζπλζεο Πξνζφδσλ γηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζία θαη 

βεβαίσζε.  

15. Αξκφδηνο ππάιιεινο ηνπ Σκήκαηνο Δζφδσλ θαηακεηξά ηηο εθζέζεηο πνπ παξαιακβάλεη, 
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ψζηε λα ζπκθσλνχλ ζε αξηζκφ κε ηνλ αξηζκφ πνπ αλαγξάθεηαη ζην δηαβηβαζηηθφ έγγξαθν. 

16. Σν Σκήκα Δζφδσλ, ζχκθσλα κε ηνλ ηζρχνληα Οξγαληζκφ Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο ηνπ 

Γήκνπ, θαηαρσξεί εθ λένπ ηα δεδνκέλα ησλ εθζέζεσλ ζε δηθή ηνπ βάζε δεδνκέλσλ, 

δίλνληαο ηαπηφρξνλα ζε θάζε έθζεζε κνλαδηθφ αξηζκφ αξρεηνζέηεζεο. 

17. ΢ηε ζπλέρεηα ν αξκφδηνο ππάιιεινο ηνπ Σκήκαηνο Δζφδσλ, βεβαηψλεη ην έζνδν απηφ 

ηνπ Γήκνπ, δηαβηβάδνληαο ζρεηηθά ζηε Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ γηα ηηο δηθέο ηεο ελέξγεηεο 

ζε φ,ηη αθνξά ηελ είζπξαμε ηνπ πξνζηίκνπ απφ ηνλ παξαβάηε (απνζηνιή εηδνπνηεηεξίνπ).  

Ζ δηαδηθαζία απηή νινθιεξψλεηαη ζπλήζσο έπεηηα απφ δηάζηεκα άλσ ησλ 2 εηψλ. 

 

΢πκπεξάζκαηα – εθηίκεζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο 

Δχινγα δηαπηζηψλεηαη πσο νη δπν παξαπάλσ δηαδηθαζίεο είλαη έληνλα γξαθεηνθξαηηθέο, 

ρξνλνβφξεο, πνιχπινθεο, κε απμεκέλν ιεηηνπξγηθφ θφζηνο (αθνχ απαηηνχληαη δαπάλεο γηα ηελ 

πξνκήζεηα εληχπσλ), απμεκέλν δηνηθεηηθφ θφζηνο (κε ηε δηάζεζε αξθεηψλ ππαιιήισλ, εμνπιηζκνχ 

θαη ρψξνπ γηα ηε δηεθπεξαίσζή ηνπο) θαη ζρεδηαζκφ πνπ ζην πιαίζην ησλ ζεκεξηλψλ ηερλνινγηθψλ 

δεδνκέλσλ θξίλεηαη μεπεξαζκέλνο, κε απμεκέλεο πηζαλφηεηεο ιαζψλ θαη αλνξζνινγηθφο (π.ρ. 

ηξηπιή θαηαρψξηζε ησλ ίδησλ ζηνηρείσλ).  

Δηθόλα 5.2 

Πξάμε Βεβαίσζεο Παξάβαζεο Κ.Ο.Κ. πνπ ζπκπιεξώλεηαη ρεηξόγξαθα 

 

 

 

Πεγή: Τκήκα Γηνηθεηηθήο Υπνζηήξημεο & Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο Γ/λζεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο Γ. Αζελαίσλ 
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5.4.1.3 Ο αλαζρεδηαζκόο ηεο δηαδηθαζίαο 

Ζ αλάπηπμε ηεο λέαο δηαδηθαζίαο ζεκαίλεη ηνλ αλαζρεδηαζκφ ηεο πθηζηάκελεο δηαδηθαζίαο κε ηε 

ρξήζε ησλ δηαζέζηκσλ ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ (tablets κε wireless ζχλδεζε, ινγηζκηθφ, 

πεξηθεξεηαθέο ζπζθεπέο) θαηά ηξφπν πνπ ε δηαδηθαζία λα είλαη ζχλλνκε (αθνχ ε βεβαίσζε 

παξαβάζεσλ είλαη, άιινηε πεξηζζφηεξν θαη άιινηε ιηγφηεξν, ζαθψο θαζνξηζκέλε απφ δηαηάμεηο 

ηνπ Νφκνπ) θαη απνδνηηθή.  Με ηε λέα δηαδηθαζία, ν Γεκνηηθφο Αζηπλνκηθφο, πνπ ζα είλαη 

πηζηνπνηεκέλνο (κε ρξήζε ςεθηαθήο ππνγξαθήο), θέξνληαο πάλσ ηνπ tablet, επαξθέο ραξηί 

εθηχπσζεο (ζε ξνιφ πνπ ζρεδφλ πάληα επαξθεί γηα κηα ππεξεζία – βάξδηα) θαη θνξεηφ εθηππσηή 

κηθξψλ δηαζηάζεσλ θαη βάξνπο,  

1. Υξεζηκνπνηεί ην θαηάιιειν ινγηζκηθφ application γηα θάζε είδνπο απφ ηνπο αλσηέξσ 

πεξηγξαθφκελνπο ειέγρνπο πνπ πξφθεηηαη λα δηελεξγήζεη 

2. ΢πκπιεξψλεη ηελ έθζεζε ειέγρνπ / πξάμε βεβαίσζεο παξάβαζεο ειεθηξνληθά. Γηθιείδα 

αζθαιείαο ηνπ ινγηζκηθνχ ζα ηνλ εηδνπνηεί φηαλ θάπνηα θαηαρψξηζε έρεη γίλεη ιαλζαζκέλα 

θαη ε δηαδηθαζία δελ ζα νινθιεξψλεηαη αλ πξνεγνπκέλσο δελ δηνξζψζεη ην ιάζνο. 

3. ΢ηηο πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο απαηηείηαη ππνγξαθή ηνπ ειεγρφκελνπ, απηφο  ππνγξάθεη 

κε εηδηθή γξαθίδα επί ηεο νζφλεο 

4. Γίλεηαη επηηφπηα εθηχπσζε ηεο πξάμεο επηβνιήο πξνζηίκνπ απφ ηνλ βεβαηνχληα ηελ 

παξάβαζε κε αζχξκαην δίθηπν θαη αληίγξαθν επηδίδεηαη ζηνλ ειεγρφκελν (ή επηθνιιάηαη 

ζηνλ αλεκνζψξαθα ηνπ νρήκαηνο φηαλ πξφθεηηαη γηα παξάλνκε ζηάζκεπζε) [Δηθ.3] 

5. Ζ ζπγθέληξσζε ησλ βεβαησκέλσλ παξαβάζεσλ, ε αξρεηνζέηεζή ηνπο, ε πξφζβαζε ζε 

απηέο απφ ηνλ πηζηνπνηεκέλν ρξήζηε - ππάιιειν ηνπ Σκήκαηνο Δζφδσλ ηεο Γηεχζπλζεο 

Γεκνηηθψλ Πξνζφδσλ, αθνχ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα είλαη απφιπηα δηαιεηηνπξγηθφ, 

γίλεηαη απηνκαηνπνηεκέλα θαη πηζηνπνηεκέλα.   

6. Ζ επεμεξγαζία απφ θάζε ηκήκα ή Γηεχζπλζε νινθιεξψλεηαη κε ηελ ςεθηαθή ππνγξαθή 

ηνπ/ηεο πξντζηακέλνπ/εο ηεο νξγαληθήο κνλάδαο. 

7. Σπρφλ πεξαηηέξσ επεμεξγαζία, είηε ιφγσ ππνβνιήο έλζηαζεο είηε ζην ζηάδην βεβαίσζεο 

εζφδσλ θαηαγξάθεηαη ειεθηξνληθά θαη δηελεξγείηαη πάληνηε απφ πηζηνπνηεκέλν ρξήζηε κε 

ηε ρξήζε ςεθηαθήο ππνγξαθήο. 

8. Σν ινγηζκηθφ δίλεη ηε δπλαηφηεηα εκθάληζεο θαη παξαθνινχζεζεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

ησλ βεβαησκέλσλ παξαβάζεσλ, εκθάληζεο θαη παξαθνινχζεζεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ησλ 

ειέγρσλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη θαηά ηνπο νπνίνπο δελ δηαπηζηψλεηαη παξάβαζε, ηεο 

άκεζεο έθδνζεο ειεθηξνληθνχ αληηγξάθνπ ηεο έθζεζεο παξάβαζεο, ηήξεζεο φισλ ησλ 

παξαπάλσ ζε ειεθηξνληθφ αξρείν - απηνκαηνπνηεκέλε βάζε δεδνκέλσλ κε δπλαηφηεηεο 

εμαγσγήο ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ ζα αμηνπνηεζνχλ ηφζν θαηά ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ζην κέιινλ φζν θαη σο εξγαιείν επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ ηεο Γεκνηηθήο 
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Αζηπλνκίαο. 

9. Δπηπξνζζέησο, ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα κπνξεί λα δηαζπλδέεηαη κε άιια ζπζηήκαηα ηνπ 

Γήκνπ ή άιισλ θνξέσλ (Σξνραία, Τπνπξγείν Μεηαθνξψλ, Τπνπξγείν Δκπνξίνπ, 

Τπνπξγείν Τγείαο, Πνιενδνκία, Γηεχζπλζε Κνηλνρξήζησλ Υψξσλ, Γεκνηηθψλ Πξνζφδσλ, 

Καζαξηφηεηαο & Αλαθχθισζεο Οηθνλνκηθψλ ηνπ Γήκνπ θ.α.) κε δηαβαζκηζκέλε θαηά 

πεξίπησζε πξφζβαζε. 

Δηθόλα 5.3 

Πξάμε Βεβαίσζεο Παξάβαζεο Κ.Ο.Κ. πνπ ζπκπιεξώλεηαη ειεθηξνληθά (tablet) 

 

 

Πεγή: Αξρείν Τκήκαηνο Γηνηθεηηθήο Υπνζηήξημεο & Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο Γ/λζεο Γεκνηηθήο 

Αζηπλνκίαο Γ. Αζελαίσλ 
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5.4.1.4 Δθαξκνγή ηεο λέαο δηαδηθαζίαο, αμηνιόγεζε θαη δηαρείξηζε ηεο αληίζηαζεο ζηελ 

αιιαγή 

Ο αλαζρεδηαζκφο ηεο δηαδηθαζίαο, θαηά ηε ζχληαμε ηεο παξνχζεο, βξίζθεηαη ζην ζηάδην ηεο 

εθαξκνγήο ζε επξεία θιίκαθα, αξρηθά γηα ηε βεβαίσζε παξαβάζεσλ ζηάζκεπζεο θαη ζηε ζπλέρεηα 

γηα ηνλ έιεγρν ηεο θαηάιεςεο θνηλφρξεζηνπ ρψξνπ απφ θαηαζηήκαηα θαη επηρεηξήζεηο. 

Αξρηθή αληαπόθξηζε θαη δηαρείξηζε ηεο αληίζηαζεο ζηελ αιιαγή 

Ζ αξρηθή αληαπφθξηζε ησλ εξγαδνκέλσλ ήηαλ θπξίσο ε ακεραλία, ρσξίο λα παξαβιεθζεί 

ζεκαληηθφο αξηζκφο ππαιιήισλ πνπ ήηαλ απφιπηα ζεηηθνί ζηελ λέα ηερλνινγία.  Σα  αξλεηηθά 

ζρφιηα είραλ λα θάλνπλ θπξίσο κε ηε γθξίληα πσο ην ινγηζκηθφ «θνιιάεη» ή απνζπλδέεηαη (log off) 

ράλνληαο ηελ online ζχλδεζε θαη πσο ελ ηέιεη, «ζα έγξαθαλ ηελ θιήζε ρεηξόγξαθα, όπσο θάλνπλ 

ηόζα ρξόληα».  Γηα ηελ άκβιπλζε ηεο αληίζηαζεο, νη αξκφδηνη γηα ηελ εηζαγσγή ηεο λέαο 

δηαδηθαζίαο αθνινχζεζαλ κηα ςχρξαηκε, ήπηα ηαθηηθή, ζεβφκελνη ηηο πξνζσπηθφηεηεο ησλ 

ππαιιήισλ θαη δηνξγαλψλνληαο πνιχ γξήγνξα επηπξφζζεηα ζεκηλάξηα / ζπγθεληξψζεηο (αλά 

νκάδεο 20-30 αηφκσλ) γηα ηελ απάληεζε ζε εξσηήζεηο, ηελ πεξαηηέξσ επεμήγεζε αιιά θαη ηε 

ιήςε αλαηξνθνδφηεζεο απφ ηνπο ρξήζηεο γηα ηα πξνβιήκαηα πνπ ζα ρξεηαζηεί λα επηιπζνχλ.  Ζ 

αξρηθή «γθξίληα» θάκθζεθε θαη ηα tablet ζπλερίδνπλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη θαη αλακέλεηαη πσο 

ζχληνκα ηα ρεηξφγξαθα κπινθ ζα δηαηεξνχληαη γηα ρξήζε κφλν γηα ηηο ζπάληεο πεξηπηψζεηο 

γεληθεπκέλσλ πξνβιεκάησλ ζηα ζπζηήκαηα ηειε-επηθνηλσλίαο.  Ζ απνδνρή ησλ ζπζθεπψλ έρεη 

απμεζεί θαη πηζηεχεηαη πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ππαιιήισλ, πνπ ηψξα απνδέρεηαη ηε ρξήζε, 

ζα ζπκπαξαζχξεη θαη εθείλνπο πνπ είλαη ιηγφηεξν ζπλεξγάζηκνη.  Έλα αθφκε ελδηαθέξνλ ζηνηρείν 

πνπ παξαηεξήζεθε ήηαλ πσο εθείλνη πνπ παξνπζηάδνπλ αληίζηαζε ζηελ αιιαγή παξνπζηάδνπλ 

φπνηα δηαζέζηκε δηθαηνινγία γηα λα κελ πηνζεηήζνπλ ηα tablets.  Γηα παξάδεηγκα, ζε εξψηεζε γηα 

ηνλ βαζκφ απνξξφθεζεο ηελ εβδνκάδα έπεηηα απφ ην Πάζρα ηνπ 2019, ε απφθξηζε ήηαλ πσο είρε 

κεησζεί, γηαηί «ήηαλ Πάζρα» (πνπ βεβαίσο δελ απνηειεί ινγηθή εμήγεζε).  Χζηφζν αλακέλεηαη 

κέρξη ην ηέινο ηνπ Ματνπ ηέηνηα κηθξνθαηλφκελα λα εθιείςνπλ θαη κάιηζηα κε ηξφπν νκαιφ, δίρσο 

λα ρξεηαζηνχλ δηαηαγέο απφ πιεπξάο Γηεχζπλζεο. 

 

Ο ηξέρσλ ζρεδηαζκφο πξνβιέπεη κέζα ζην πξψην εμάκελν ηνπ 2019 ηελ αμηνιφγεζε ηεο λέαο 

δηαδηθαζίαο, ηελ πξνζαξκνγή ηεο αλ θαη φπνπ ρξεηάδεηαη θαη ηελ κειινληηθή επέθηαζή ηεο κε 

εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ ζπκβαηέο κε ηνλ εμνπιηζκφ θαη γηα ηηο ππφινηπεο αξκνδηφηεηεο ηεο 

Γηεχζπλζεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο γηα ηηο νπνίεο πξνβιέπεηαη ζπκπιήξσζε εληχπνπ. 
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5.4.2 Ο αλαζρεδηαζκόο ηεο δηαδηθαζίαο θαηαρώξηζεο θαη δηαρείξηζεο 

παξαβάζεσλ 

Με ηελ εθαξκνγή ηεο λέαο δηαδηθαζίαο βεβαίσζεο παξαβάζεσλ ζηάζκεπζεο (5.3.1) ηνλ Απξίιην 

ηνπ ηξέρνληνο έηνπο,, ηέζεθε ζε ιεηηνπξγία θαη ην λέν ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Παξαβάζεσλ 

(΢ΤΓΗΠΑ) κε ρξήζε ΣΠΔ θαη θψδηθα Αλνηρηήο Σερλνινγίαο (Open Source), πνπ αληηθαζηζηά ην 

παιαηφηεξν ΢χζηεκα Ζιεθηξνληθήο Καηαρψξηζεο ΢πκβάλησλ θαη Παξαβάζεσλ (΢ΖΚΑ΢Π).   

Με ην ΢ΤΓΗΠΑ, ηα δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ θάζε βεβαησκέλε παξάβαζε εηζάγνληαη απφ ηνλ 

πηζηνπνηεκέλν ρξήζηε – φξγαλν πνπ βεβαηψλεη ηελ παξάβαζε, θαηά ηνλ ρξφλν θαη ζηνλ ηφπν 

βεβαίσζεο απηήο.  Απφ ην ΢ΤΓΗΠΑ αληινχληαη κε κεγαιχηεξε επθνιία απφ φηη παιαηφηεξα, 

πιεξνθνξίεο θαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ αμηνινγνχληαη πξνθεηκέλνπ γηα ηελ κέηξεζε ηεο 

απφδνζεο ηεο ππεξεζίαο, ηελ δηεμαγσγή πνηνηηθψλ ζπκπεξαζκάησλ απφ ηελ σο ηψξα δεκνηηθή 

αζηπλφκεπζε ζηελ Αζήλα.  Kαζψο είλαη δηαιεηηνπξγηθφ (GSIS), έρεη πξνβιεθζεί ε άληιεζε ησλ 

απαξαίηεησλ ζηνηρείσλ απφ ηελ αξκφδηα γηα ηε βεβαίσζε ησλ εζφδσλ ηνπ Γ.Α. Γηεχζπλζε 

Γεκνηηθψλ Πξνζφδσλ.   Οη απμεκέλεο δπλαηφηεηεο παξακεηξνπνίεζεο είλαη ην ραξαθηεξηζηηθφ 

ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ ην δηαθνξνπνηεί απφ εθείλν πνπ ήηαλ ζε ρξήζε πξνεγνπκέλσο θαη πνπ ην 

θαζηζηά πνιχ πεξηζζφηεξν επέιηθην θαη απνδνηηθφ.  Αθφκε, είλαη πξνζβάζηκν απφ νπνηνλδήπνηε 

ππνινγηζηή κε ηε πξνυπφζεζε πηζηνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε, ελψ ζην κέιινλ, ζα είλαη πξνζβάζηκν 

απφ πνιίηεο – ρξήζηεο, γηα ηελ ειεθηξνληθή άληιεζε ζηνηρείσλ πνπ ηνπο αθνξνχλ ή γηα ηελ 

ςεθηαθή δηεθπεξαίσζή ζρεηηθψλ ππνζέζεψλ ηνπο (π.ρ. ππνβνιή έλζηαζεο ή εξψηεζεο κε ηε ρξήζε 

ςεθηαθήο ππνγξαθήο). 

Σα δεδνκέλα πνπ θαηαρσξίδνληαη ηψξα αθνξνχλ ηε βεβαίσζε παξαβάζεσλ Κ.Ο.Κ., ηα 

επηβαιιφκελα κέηξα αθαίξεζεο ζηνηρείσλ θπθινθνξίαο (θξαηηθέο πηλαθίδεο θπθινθνξίαο, άδεηεο 

νδήγεζεο, άδεηεο θπθινθνξίαο νρεκάησλ) θαη ηε βεβαίσζε παξαβάζεσλ ηνπ ΢πζηήκαηνο 

Διεγρφκελεο ΢ηάζκεπζεο.  Μειινληηθά, κε ηελ έλαξμε ηεο ρξήζεο ησλ tablet (5.3.1) γηα ηε 

βεβαίσζε άιισλ παξαβάζεσλ αξκνδηφηεηαο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο, ζα πεξηιακβάλεη 

δεδνκέλα ζρεηηθά κε Κ.Τ.Δ. θαη παξαβάζεηο ηνπ Καλνληζκνχ Καζαξηφηεηαο ηνπ Γ.Α. 

Σν ΢ΤΓΗΠΑ θαηά ην ρξφλν ζχληαμεο ηνπ παξφληνο εηζάγεηαη ζηαδηαθά, δειαδή ρξεζηκνπνηείηαη 

παξάιιεια κε ην πξνυπάξρνλ ΢ΖΚΑ΢Π, θαζψο αθφκε ρξεζηκνπνηνχληαη ηα δεδνκέλα πνπ 

αθνξνχλ ην 2018 θαη ην πξψην ηξίκελν ηνπ 2019.   
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Δηθόλα 5.4 

Η Αξρηθή Σειίδα ηνπ Σπζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Παξαβάζεσλ ηεο Γηεύζπλζεο Γεκνηηθήο 

Αζηπλνκίαο Γήκνπ Αζελαίσλ 

 

 

Πεγή: Γήκνο Αζελαίσλ 

 

 

 

 

5.4.3 ΣΗΓΔ (Σύζηεκα Ηιεθηξνληθήο Γηαθίλεζεο Δγγξάθσλ) ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ 

Με ηελ έλαξμε ηεο ρξήζεο ΢ΖΓΔ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ απφ φιεο ηηο ππεξεζίεο ηνπ γηα ηελ 

εζσηεξηθή δηαθίλεζε εγγξάθσλ (2018), άξρηζε ε ρξήζε ηνπ θαη απφ ηε Γηεχζπλζε Γεκνηηθήο 

Αζηπλνκίαο, εληφο ηεο απφ ηνλ Ν. 4440/2016 ηαζζφκελεο πξνζεζκίαο.  Ζ ρξήζε ηνπ έρεη επεθηαζεί 

θαη πξνο ηνπο εμσηεξηθνχο ηνπ νξγαληζκνχ παξαιήπηεο κε ειεθηξνληθή δηεχζπλζε αιιεινγξαθίαο. 

Σν δηαιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα είλαη έξγν πνπ έρεη ζηφρν λα γίλεηαη ε δηαθίλεζε ησλ εγγξάθσλ κέζσ 

ηεο ρξήζεο ΣΠΔ, απφ ηνλ εηζεγεηή έσο ηνλ ηειηθφ ππνγξάθνληα.  Με ηνλ ηξφπν απηφ 

επηηπγράλεηαη ε νκνηνκνξθία ζηε δηαρείξηζε, ε κείσζε ηεο ρξήζεο ράξηνπ θαη αλαιψζηκσλ θαη ε 

κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη ε κείσζε ρξφλνπ (αθνχ ηα έγγξαθα δηαθηλνχληαη θαη 

αξρεηνζεηνχληαη απηφκαηα ειεθηξνληθά). 

Σν πξφγξακκα έρεη ηε δπλαηφηεηα ππνγξαθήο κέζσ θπιινκεηξεηή (browser), ήηνη απφ 

νπνηνλδήπνηε ππνινγηζηή, δηαζχλδεζεο κε ηε Γηαχγεηα, δηαζχλδεζε κε ην TaxisNet (ΓΓΠ΢). 
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Δηθόλα 5.5 

Παξνπζίαζε Ηιεθηξνληθήο Γηαθίλεζεο Δγγξάθσλ ζηνλ Γήκν Αζελαίσλ 

 

Πεγή: Γηεύζπλζε Δπηρεηξεζηαθνύ Σρεδηαζκνύ, Οξγάλσζεο & Πιεξνθνξηθήο Γήκνπ Αζελαίσλ 

 

 

Δηθόλα 5.6 

Τν πεξηβάιινλ ρξήζεο ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθίλεζεο Δγγξάθσλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ 

 

Πεγή: http://central.cityofathens.gr/hde  

Σεο εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο πξνεγήζεθε ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ζε ηκήκαηα, κε 
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ζεκηλάξηα δηάξθεηαο κίαο εκέξαο. 

Απφ ηε Γηεχζπλζε Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο, ην ζεκηλάξην παξαθνινχζεζαλ νη ππάιιεινη πνπ 

απαζρνινχληαη θαηά θχξην ιφγν εζσηεξηθά θαη ζηα θαζήθνληά ηνπο πεξηιακβάλεηαη ε δηαθίλεζε 

εγγξάθσλ. 

 

Σν δεχηεξν πξφγξακκα ινγηζκηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζην ΢ΖΓΔ ηνπ Γ.Α. είλαη ην πιήξσο 

απηνκαηνπνηεκέλν θαη δηαιεηηνπξγηθφ κε ην ΢ΖΓΔ, Κεληξηθφ Απνζεηήξην Δγγξάθσλ, ζην νπνίν: 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελσλ δηθηπαθψλ ηφπσλ, άκεζε 

πξφζβαζε ζηα έγγξαθα πνπ έρνπλ δηεθπεξαησζεί, πξφζβαζε ζηα έγγξαθα ή εξγαζίεο πνπ έρνπλ 

αλαηεζεί ζηνλ ρξήζηε, αδηαβάζκεηα έγγξαθα ηνπ Γήκνπ θ.α. 

 

 

Δηθόλα 5.7 

Τν πεξηβάιινλ ηνπ Απνζεηεξίνπ Δγγξάθσλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ 

 

 

Πεγή:  http://radweriel.cityofathens.gr 

 

 

 

 

 

 

http://radweriel.cityofathens.gr/
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Δηθόλα 5.8 

Τν πεξηβάιινλ ηνπ Απνζεηεξίνπ Δγγξάθσλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ 

Πεγή:  http://radweriel.cityofathens.gr 

 

 

5.4.4 Ηιεθηξνληθέο ιύζεηο ζε θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα από Γεκνηηθνύο 

Αζηπλνκηθνύο 

 

Πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιπλζεί ε έγθαηξε πιεξνθφξεζε ησλ Γεκνηηθψλ Αζηπλνκηθψλ ηεο Αζήλαο 

γηα ηελ ππεξεζία ηνπο (βάξδηα – σξάξην εξγαζίαο), δεκηνπξγήζεθε απφ ππαιιήινπο κία νκάδα 

Google (Google Group), ρξεζηκνπνηψληαο ηελ δηαδηθηπαθή (online) δπλαηφηεηα πνπ παξέρεη ε 

Google.  Με ηελ νκάδα απηή, νη ππάιιεινη έρνπλ πξφζβαζε ζην πξφγξακκα ππεξεζηψλ (σξάξηα, 

ηνκείο θαηαλνκήο πξνζσπηθνχ) ησλ αξγηψλ, ησλ ΢αββάησλ θαη ησλ Κπξηαθψλ θαζψο θαη ζην 

πξφγξακκα ππεξεζίαο γηα ηηο ψξεο πέξαλ ηεο νρηάσξεο απαζρφιεζήο ηνπο ηηο θαζεκεξηλέο.  

Αθφκε πιεξνθνξνχληαη γηα θαζεηί ζρεηηθφ, φπσο π.ρ. αλ γηα ηελ εθηέιεζε ηεο ππεξεζίαο 

απαηηείηαη επίζεκε ζηνιή, ή πνιηηηθή ελδπκαζία ή εηδηθφ φρεκα θιπ. 

Αθφκε, ζην Google Group έρνπλ αλαξηεζεί φινη νη βαζηθνί λφκνη πνπ αθνξνχλ ηηο αξκνδηφηεηεο 

ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο θαη πεξηιήςεηο απηψλ.  Οη πεξηιήςεηο θαη εγρεηξίδηα έρνπλ θαλεί 

εμαηξεηηθά ρξήζηκα θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ, θαζψο κπνξεί ν Γεκνηηθφο Αζηπλνκηθφο λα 

ηα ζπκβνπιεπηεί ζε ζχληνκν ρξφλν. 

 

 

http://radweriel.cityofathens.gr/
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5.5 «Με ην βιέκκα πξνο ην κέιινλ» - Πξσηνβνπιίεο ησλ Γεκνηηθώλ 

Αζηπλνκηθώλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ γηα ηελ βειηίσζε ηεο ππεξεζίαο  

 

Σνλ Απξίιην ηνπ 2019 πξαγκαηνπνηήζεθε εκεξίδα ζην θέληξν ηεο Αζήλαο κε ζέκα «Γεκνηηθή 

Αζηπλνκία, ελίζρπζε ηνπ ζεζκηθνχ θαη λνκηθνχ πιαηζίνπ», δηνξγαλσκέλν απφ ην ΢σκαηείν 

Γεκνηηθψλ Αζηπλνκηθψλ Αζήλαο.  Λίγεο εκέξεο πξηλ ηε δηεμαγσγή ηεο, ν ΢ΓΑΑ αλαθνίλσζε 

ειεθηξνληθά ζε φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο πσο φζνη επηζπκνχζαλ κπνξνχζαλ λα απνζηείινπλ 

ειεθηξνληθά ηηο πξνηάζεηο ηνπο.  Ζ εκεξίδα απηή, κε ζέκα ην ζεζκηθφ πιαίζην, ήηαλ ε δεχηεξε κε 

ηέηνην πεξηερφκελν θαηφπηλ ηεο επαλαζχζηαζεο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ην 2015, ζηνηρείν πνπ 

επηβεβαηψλεη ην ελεξγφ ελδηαθέξνλ ησλ ππαιιήισλ θαη έιαβε ρψξα ζην πιαίζην ηεο δηαβνχιεπζεο 

γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ λένπ πιαηζίνπ αξκνδηνηήησλ θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ ζεζκνχ. 

΢ηελ εκεξίδα ζπκκεηείραλ παξαθνινπζψληαο ηνπο νκηιεηέο ζρεδφλ ην ζχλνιν ησλ ππαιιήισλ ηεο 

Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ηεο Αζήλαο θαζψο θαη πνιινί Γεκνηηθνί Αζηπλνκηθνί απφ φιε ηε ρψξα.  

Δλδεηθηηθή ηεο ζεκαζίαο πνπ νη Γεκνηηθνί Αζηπλνκηθνί απέδσζαλ ζηελ πξσηνβνπιία απηή είλαη 

πσο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο πεξηιακβάλνληαλ ππάιιεινη ππεξεζηψλ Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο απφ 

πφιεηο φπσο ε Θεζζαινλίθε θαη ε Ηεξάπεηξα Κξήηε, νη νπνίνη κε ίδηνπο πφξνπο θξφληηζαλ γηα ηελ 

παξνπζία ηνπο ζηελ εκεξίδα.  ΢ηελ εκεξίδα επίζεο ζπκκεηείραλ, αξκφδηνη αηξεηνί (Αληηδήκαξρνο, 

πξψελ Αλαπιεξσηήο Τπνπξγφο Δζσηεξηθψλ θαη Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο), ζχκβνπινο ηνπ 

Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ πνπ ζπκκεηέρεη ζηελ νκάδα εξγαζίαο κε ζέκα ηε δηακφξθσζε ηνπ λένπ 

πιαηζίνπ, ν Γεληθφο Γξακκαηέαο ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθψλ θαη Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο 

θαζψο θαη δηθεγφξνο κε εηδίθεπζε ζην εξγαηηθφ δίθαην, πνπ έρεη αζρνιεζεί επί ζεηξά εηψλ κε 

θιαδηθά δεηήκαηα θαη έλδηθεο δηεθδηθήζεηο ησλ Γεκνηηθψλ Αζηπλνκηθψλ, ηδηαίηεξα απφ ην 2013 

κέρξη ζήκεξα.. 

Δχινγα, ε εκεξίδα επηθεληξψζεθε ζε πξνηάζεηο πνπ πξνβιήζεθαλ θαη πξνβιεκαηηζκνχο 

Γεκνηηθψλ Αζηπλνκηθψλ πνπ αθνξνχλ ηελ ελίζρπζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππεξεζηψλ, ηελ 

πξνάζπηζε ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη ησλ δηθαησκάησλ ηνπο, ζήκεξα θαη πξνπάλησλ ζην κέιινλ.  Οη 

αλαθνξέο ζην πξφζθαην παξειζφλ ηεο πεξηφδνπ 2013 – 2015 ήηαλ βεβαίσο αξθεηέο, αθνχ 

επηδίσμε ησλ ππαιιήισλ είλαη ε απνθπγή ηεο επαλάιεςεο κηαο ηέηνηαο δηαδηθαζίαο.   

Απηφ πνπ φκσο δηαπηζηψλεηαη κέζα απφ ηελ αληαιιαγή απφςεσλ ήηαλ ην ελεξγφ θαη δπλακηθφ 

ελδηαθέξνλ ησλ ππαιιήισλ γηα ην κέιινλ ηεο ππεξεζίαο ηνπο θαη επηπιένλ, ην θαηά ηα θαηλφκελα 

ελδηαθέξνλ ζηειερψλ ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο λα αθνχζνπλ ηηο πξνηάζεηο ησλ εθπξνζψπσλ ηνπ 
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θιάδνπ θαη ην αίζζεκα ηεο δπλαηφηεηαο ησλ ζπκκεηερφλησλ λα πξνβάιινπλ ειεχζεξα ηηο απφςεηο 

ηνπο.   

΢ην θεθάιαην απηφ εμεηάζηεθε ε ζεκεξηλή θαηάζηαζε ζην εζσηεξηθφ ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο 

ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ θαη πξφζθαηεο δηαδηθαζίεο αιιαγήο πνπ ηελ επεξέαζαλ.  Πνηά φκσο είλαη ε 

επηθξαηνχζα ζηάζε ηνπ πξνζσπηθνχ πξνο ηελ αιιαγή;  ΢ην επφκελν Κεθάιαην, ζα επηρεηξεζεί λα 

απαληεζεί ην εξψηεκα κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ηέζεθε πξνο ζπκπιήξσζε ζε 

Γεκνηηθνχο Αζηπλνκηθνχο ηεο Αζήλαο θαη ηε δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. 

Δηθόλα 5.9 

Η αλαθνίλσζε ηεο Ηκεξίδαο ηεο 16-04-2019 κε ζέκα ην ζεζκηθό πιαίζην ηεο Γεκ. Αζηπλνκίαο 
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Κεθάιαην 6 

Η ζηάζε ησλ Γεκνηηθώλ 

Αζηπλνκηθώλ απέλαληη 

ζηελ αιιαγή 
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Κεθάιαην 6    ιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιιι           

Η ζηάζε ησλ Γεκνηηθώλ Αζηπλνκηθώλ απέλαληη ζηελ αιιαγή 

΋πσο αλαθέξζεθε ζηελ Δηζαγσγή, θεληξηθφ εξεπλεηηθφ εξψηεκα ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη ε 

δηεξεχλεζε ησλ δηαδηθαζηψλ αιιαγήο πνπ έρνπλ εθαξκνζηεί κέρξη ζήκεξα ζηε Γεκνηηθή 

Αζηπλνκία θαη ησλ επηπηψζεσλ πνπ νη αιιαγέο απηέο έρνπλ επηθέξεη ζηε ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

απέλαληη ζηελ αιιαγή.  Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε δηεξεχλεζε ηεο ζεκεξηλήο ζηάζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ χζηεξα απφ ηελ θαηάξγεζε ηεο ππεξεζίαο ην 2013, ην κεζνδηάζηεκα δηαζεζηκφηεηαο 

(ζηελ νπνία ηέιεζαλ φινη νη ππάιιεινη πνπ δελ εμαηξέζεθαλ απφ ηε δηαδηθαζία γηα ηνπο ιφγνπο 

πνπ πεξηγξάθνληαη ζην Κεθάιαην 4) θαη ηεο επαλαζχζηαζεο ηεο ππεξεζίαο ην 2015.  Ζ ζηάζε πνπ 

εξεπλάηαη θπξίσο είλαη ε αληίζηαζε ζε ελδερφκελε νξγαλσζηαθή αιιαγή αιιά θαη νη 

ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο ησλ αηφκσλ απέλαληη ζηελ αιιαγή ζε ζπλάξηεζε κε ηε ζρέζε ηνπο 

κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη πξντζηακέλνπο, ηε δηνίθεζε θαη ηελ παξνχζα εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

πνπ βηψλνπλ.  Ζ δηακφξθσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξνέθπςε θαηφπηλ κειέηεο πξνεγνχκελσλ 

εξεπλψλ ζε εξγαζηαθνχο ρψξνπο (Παλαγησηαθφπνπινο 2018, Κνπκηψηε 2006, ηζηφηνπνη 

www.phf.org, www.getstrategy.com ), πξνζαξκνγήο δεηεκάησλ πξνο εμέηαζε ζην πεξηβάιινλ ηεο 

Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο θαη δηαηχπσζεο εξσηήζεσλ ζηελά ζπλδεδεκέλεο κε ηνπο Γεκνηηθνχο 

Αζηπλνκηθνχο. 

΢εκεηψλεηαη πσο ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ πιεζπζκνχ πνπ απαξηίδεη ην πξνζσπηθφ ηεο 

Γηεχζπλζεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ απνηειείηαη απφ αλζξψπνπο πνπ 

ζπλεηδεηά επέιεμαλ λα επηζηξέςνπλ ζηελ ππεξεζία ην 2015:  Έλα κηθξφ πνζνζηφ (10-12 

εξγαδφκελνη) δελ είραλ δηαηεζεί ζε θνξέα ππνδνρήο ηε δηεηία 2013-2015 θαη ηεινχζαλ ζε 

δηαζεζηκφηεηα απφ ηνλ ΢επηέκβξην ηνπ 2013 κέρξη ηνλ Μάην ηνπ 2015.  Οη ππφινηπνη ήηαλ 

Γεκνηηθνί Αζηπλνκηθνί ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο πνπ είραλ άιιεο ηξεηο επηινγέο απαζρφιεζεο 

(Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ, ΔΛ.Α΢. θαη Τπνπξγείν Μεηαλαζηεπηηθήο Πνιηηηθήο) θαη ππάιιεινη πνπ 

είραλ εμαηξεζεί θαη ζηε ζπλέρεηα ην 2015 επέιεμαλ λα αιιάμνπλ θιάδν θαη λα κεηαηαρζνχλ απφ ηνλ 

θιάδν Γηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ζηνλ θιάδν Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο.  Σν ζχλνιν δειαδή ηνπ 

πξνζσπηθνχ γλψξηδε επηζηξέθνληαο, έζησ ππφ αηνκηθφ πξίζκα αληίιεςεο, ηηο ζπλζήθεο, επθαηξίεο 

θαη δπζθνιίεο πνπ παξνπζηάδεη ε απαζρφιεζε ζηελ ππεξεζία απηή θαη επέιεμε λα επαλεληαρζεί 

ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο γηα πνηθίινπο ιφγνπο. 
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6.1 Δξσηήκαηα, δείγκα πιεζπζκνύ θαη δηαδηθαζία έξεπλαο κε εξσηεκαηνιόγην 

Ζ έξεπλα έγηλε ζε δείγκα εξγαδνκέλσλ ζηε Γηεχζπλζε Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ.  ΢πγθεθξηκέλα, δηαλεκήζεθαλ εξσηεκαηνιφγηα ζε 120 Γεκνηηθνχο Αζηπλνκηθνχο, 

αξηζκφο πνπ αληηζηνηρεί ζην 1/3 πεξίπνπ ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ (ππεξεζηαθά ελεξγνί 

Γεκνηηθνί Αζηπλνκηθνί Αζήλαο).  Απφ απηά, ζπγθεληξψζεθαλ ζπκπιεξσκέλα ηα 75.  Όζηεξα απφ 

απφξξηςε 6 ζπκπιεξσκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ (εκθαλψο επηπφιαηεο θαη εκθαλψο ςεπδείο 

απαληήζεηο,  θαηφπηλ ειέγρνπ ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ), πξνέθπςαλ 69 εξσηεκαηνιφγηα πξνο 

εμέηαζε, πνπ αληηζηνηρνχλ πεξίπνπ ζην 19% ησλ ππαιιήισλ [πνζνζηφ απφθξηζεο (response rate) : 

57.5%].  Σα εξσηεκαηνιφγηα ήηαλ αλψλπκα θαη κνηξάζηεθαλ έληππα ηνλ Απξίιην ηνπ 2019  κε ε 

κέζνδν εο ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο ζε Γεκνηηθνχο Αζηπλνκηθνχο πνπ είλαη ππεξεζηαθά ελεξγνί 

(δειαδή δελ κνηξάζηεθε ζε καθξνρξφληα απφληεο – π.ρ. κε άδεηεο αλαηξνθήο, άδεηεο άλεπ 

απνδνρψλ θαη απνζπαζκέλνπο ππαιιήινπο). Σν εξσηεκαηνιφγην ρξεηαδφηαλ πεξίπνπ 10 ιεπηά ή 

ιηγφηεξν γηα λα ζπκπιεξσζεί ελψ πεξηιάκβαλε ζηελ αξρή ηνπ ελεκεξσηηθφ θείκελν γηα ηνπο 

εξσηψκελνπο ζρεηηθά κε ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο θαη ην αλψλπκν ησλ απαληήζεσλ.   

 

6.2 Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

Σα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία πνπ δεηήζεθαλ απφ ηνπο εξσηψκελνπο ήηαλ ε ειηθία θαη ην επίπεδν 

εθπαίδεπζήο ηνπο.  Οη ειηθίεο αληηζηνηρνχλ ζηνπο λεψηεξνπο (30-35) δηαδνρηθά κέρξη ηνπο 

κεγαιχηεξνπο ζε ειηθία (53-59) θαη αληηζηνηρεί πεξίπνπ ζηελ νκάδα ησλ αηφκσλ πνπ 

πξνζιήθζεθαλ πην πξφζθαηα (2010) κέρξη ηνπο παιαηφηεξα πξνζιεθζέληεο (1985).  Σα έηε 

ππεξεζίαο θπκαίλνληαη απφ 10 (ειάρηζην) κέρξη 35 (κέγηζην). Σν εξσηεκαηνιφγην κνηξάζηεθε ζε 

εξγαδφκελνπο ζε αλαινγία (θαηά πξνζέγγηζε) κε ηε ζχλζεζε ηνπ πξνζσπηθνχ (ειηθία θαη 

εθπαίδεπζε) απνζθνπψληαο ζηε δεκηνπξγία αληηπξνζσπεπηηθνχ δείγκαηνο.  Γχν εθ ησλ 

εξσηεζέλησλ πνπ ζπκπιήξσζαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα 2 άηνκα είλαη πξντζηάκελνη ηκεκάησλ.    Γελ 

δεηήζεθε ην θχιν ησλ εξσηψκελσλ. Απφ εθείλνπο πνπ απέζηεηιαλ ζπκπιεξσκέλα ηα 

εξσηεκαηνιφγηα, ην 58,8 % αλήθε ζηελ ειηθηαθή νκάδα 36-44, ζηνηρείν αλακελφκελν, θαζψο ε 

πιεηνςεθία ησλ ππαιιήισλ αλήθεη ζηελ ειηθηαθή νκάδα απηή.  Αθνινπζνχλ νη έρνληεο ειηθία 30-

35 (22,1 %), 45-52 (14,7%) θαη 53-59 (4,4%).  Απφθνηηνη Λπθείνπ ήηαλ νη 30 (44,2%), απφθνηηνη 

ΣΔΗ (29,4%) ήηαλ 20 άηνκα, απφθνηηνη ΑΔΗ 13 άηνκα (19,1%) θαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ 

ζπνπδψλ νη 5 (7,3%).  Αθνινχζσο, νη απαληήζεηο ζα εμεηαζηνχλ σο πξνο ην ζχλνιφ ηνπο θαη φρη 

αλά θαηεγνξία ειηθίαο ή εθπαίδεπζεο. 
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Δηθόλα 6.1 

Σηνηρεία εξσηώκελσλ 

 

6.2.1 Γεληθέο αληηιήςεηο γηα ηελ αιιαγή 

Ζ πξψηε νκάδα εξσηήζεσλ αθνξά ηηο παγησκέλεο αληηιήςεηο ησλ εξσηεζέλησλ απέλαληη ζηελ 

αιιαγή σο έλλνηα θαη έρεη πεξηζζφηεξν λα θάλεη κε ηηο γεληθφηεξεο αληηιήςεηο ηνπο γηα ηελ αιιαγή 

κέζα απφ ηα βηψκαηά ηνπο θαη ηελ εκπεηξία δσήο ηνπο.  Ξεθηλψληαο κε ηελ ππφζεζε πσο νη 

πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη εθδειψλνπλ αληίζηαζε ζηελ αιιαγή, ε πξψηε εξψηεζε πνπ ηέζεθε, πεξί 

ηεο αλαγθαηφηεηαο γηα αιιαγή ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο πξνθεηκέλνπ γηα ηελ πξνζαξκνγή ηνπο ζηηο 

ζπλζήθεο θαη απαηηήζεηο ηνπ εμσηεξηθνχ ηνπο πεξηβάιινληνο ηέζεθε πξψηε γηα λα απνθεπρζεί 

ελδερφκελε αξλεηηθή πξνθαηάιεςε ησλ εξσηεζέλησλ, ε νπνία πηζαλά λα επεξέαδε ην ζχλνιν ησλ 

απαληήζεψλ.  Οη δπν επφκελεο εξσηήζεηο (αληίιεςε ηεο αιιαγήο σο παξάγνληα αβεβαηφηεηαο θαη 

απνζηξνθή απφ ηελ αιιαγή) πνπ αθνινπζνχλ ηέζεθαλ γηα λα εληνπηζηνχλ νη παγησκέλεο 

αληηιήςεηο θαη ζηάζεηο.  Δπηζεκαίλεηαη πσο νη πξψηεο δπν εξσηήζεηο έρνπλ ζεηηθφ πξφζεκν θαη ε 

ηξίηε αξλεηηθφ.  Γειαδή, ζηελ εξψηεζε «πξνηηκψ ηα πξάγκαηα λα κελ αιιάδνπλ», εθείλνο πνπ 

ζεκεηψλεη «δηαθσλψ», ζεκαίλεη πσο πξνηηκά ηα πξάγκαηα λα αιιάδνπλ.   

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ είλαη ζεηηθά δηαθείκελνη ζηελ ηδέα ηεο αιιαγήο γεληθά.  Απηφ 

δηαθαίλεηαη κέζα απφ ηα πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ «ζπκθσλψ» θαη «ζπκθσλψ απφιπηα» γηα ηηο 

δπν πξψηεο εξσηήζεηο θαη  «δηαθσλψ» ή «δηαθσλψ απφιπηα» γηα ηελ Σξίηε εξψηεζε.  ΢πλνιηθά, ε 

πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ έρεη ζεηηθή ελ γέλεη ζηάζε πξνο ηελ αιιαγή θαη ζε φηη αθνξά ηελ 

νξγαλσζηαθή αιιαγή ζηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία είλαη ζεηηθή έσο 

απφιπηα ζεηηθή.  Ζ αβέβαηε ζηάζε σο πξνο ηελ αιιαγή θαη ηελ αληηιεπηή αβεβαηφηεηά ηεο 

εθθξάδεηαη απφ ην 13% ησλ εξσηεζέλησλ.   ΢εκεηψλεηαη πσο ζηε δηεξεχλεζε ηεο απνζηξνθήο 

πξνο ηελ αιιαγή, νη απαληήζεηο ήηαλ θαηά 80% πεξίπνπ αξλεηηθέο (δελ απνζηξέθνληαλ δειαδή 
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ηελ αιιαγή) θαη απνπζίαδε ε αθξαία ζεηηθή απάληεζε. 

Γηάγξακκα 6.1 

Η ζηάζε ησλ εξσηώκελσλ πξνο ηηο αιιαγέο γεληθά 

 

 

Δηθόλα 6.2 

Καηαλνκή απαληήζεσλ ζρεηηθά κε ηηο γεληθέο αληηιήςεηο γηα ηελ αιιαγή 
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6.2.2 Η ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζηνλ ηξόπν πινπνίεζεο κηαο αιιαγήο 

Ζ δεχηεξε ζεκαηηθή ελφηεηα εξσηήζεσλ πξαγκαηεχεηαη ηηο ηάζεηο θαη απφςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηε Γηεχζπλζε Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο Γ.Α. ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία εθαξκνγήο ησλ αιιαγψλ, 

ήηνη, ηνλ ρξνληθφ πξνγξακκαηηζκφ κηαο αιιαγήο, ηελ κέζνδν εηζαγσγήο ηεο θαη ηελ ηπρφλ 

πξνεηνηκαζία ηνπ πξνζσπηθνχ (αηηηνιφγεζε αιιαγήο, θαηάξηηζε ή ζρεηηθφ ζεκηλάξην ή δηαλνκή 

εγρεηξηδίνπ θιπ.).  

΢ηελ νκάδα εξσηήζεσλ απηή, νη απαληήζεηο είλαη πην νκνηνγελείο θαη θαζνιηθά ζεηηθέο, κε ην 

«ζπκθσλψ» θαη «ζπκθσλψ απφιπηα» λα θαηαιακβάλνπλ ην 86,4 % ησλ απαληήζεσλ  

΢πκπεξαίλεηαη έηζη πσο αλ θαη νη εξγαδφκελνη ζηελ ππεξεζία είλαη ζεηηθά δηαθείκελνη ζηελ ηδέα 

ηεο αιιαγήο, φπσο είδακε πξνεγνπκέλσο, έρνπλ έληνλα αλεπηπγκέλε ηελ άπνςε πσο γηα λα είλαη 

ζχκθσλνη ζα πξέπεη λα πιεξνθνξνχληαη επαξθψο θαη εγθαίξσο γηα ηπρφλ επεξρφκελεο αιιαγέο.  Σν 

δε πςειφ πνζνζηφ ηεο άπνςεο απηήο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ε πιεξνθφξεζε απνηειεί 

πξνυπφζεζε γηα ηελ απνθπγή ηεο αληίζηαζεο ζηελ αιιαγή. 

Γηάγξακκα 6.2 

Η ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ σο πξνο ηελ αλαγθαηόηεηα ηεο πιεξνθόξεζεο  
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Δηθόλα 6.3 

Η θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζρεηηθά κε ηελ πιεξνθόξεζε γηα ηελ αιιαγή 

 

 

6.2.3 Η άπνςε ησλ εξσηώκελσλ γηα ηελ δηνίθεζε όηαλ πξόθεηηαη γηα ηελ 

πινπνίεζε κηαο αιιαγήο 

Ζ αξρηθή ζεηηθή ηάζε ζηηο απαληήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, κνινλφηη δελ αλαηξείηαη, πεξηνξίδεηαη, 

απφ φξνπο πνπ εθδειψλνπλ κέζα απφ ηηο απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ άπνςή ηνπο 

γηα ηε δηνίθεζε (γεληθά) φηαλ πξφθεηηαη γηα ηελ πινπνίεζε ηεο αιιαγήο.  Οη (άηππνη) πεξηνξηζκνί ή 

φξνη ζπλίζηαληαη ζηελ αβεβαηφηεηα ησλ απαληήζεσλ (αχμεζε ησλ απαληήζεσλ «νχηε ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ») σο πξνο ηνλ απφιπην έιεγρν θαη θαζνξηζκφ ηεο εθαξκνγήο ηεο αιιαγήο απφ 

πιεπξάο δηνίθεζεο.  Έηζη, π.ρ., ζηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηε ζπλεξγαζία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηε 

κε αληίζεζή ηνπο ζε κηα αιιαγή, κε δεδνκέλν πσο ε αιιαγή απηή δελ είλαη γλσζηή ζηνλ 

εξσηψκελν, ζπλαληνχκε απμεκέλε δπζπηζηία θαη δηρνγλσκία (κε ην 50,7% ησλ εξσηψκελσλ λα 

απαληά «νχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ»).  Δπηπιένλ, αθφκε 14,7 % δηαθσλεί κε ηε δήισζε απηή, 

νδεγψληαο ζην ζπκπέξαζκα πσο ε απνδνρή κηαο αιιαγήο δελ ζα ζπκβεί εχθνια αλ δελ πιεξνχληαη 

νη πξνυπνζέζεηο πξνεηνηκαζίαο θαη εθπαίδεπζεο  πνπ εθθξάζηεθαλ ζηε δεχηεξε ζεκαηηθή ελφηεηα 

εξσηήζεσλ.  ΢εκαληηθφο θαίλεηαη λα είλαη γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ν παξάγνληαο θνπιηνχξα θαζψο 

απφ ην εξσηεκαηνιφγην πξνθχπηεη πσο πεξίπνπ 2 ζηνπο 3 (62,3%) απαληνχλ πσο ζα πξέπεη λα 

ιακβάλεηαη ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ κηαο αιιαγήο.   
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Γηάγξακκα 6.3 

Η ζηάζε ηνπ πξνζσπηθνύ απέλαληη ζηε δηνίθεζε ζην πιαίζην ζρεδηαζκνύ θαη πινπνίεζεο ηεο 

αιιαγήο 

 

 

Δηθόλα 6.4 

Η θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζρεηηθά κε ηε ζηάζε ησλ εξσηεζέλησλ πξνο ηε δηνίθεζε ζην 

πιαίζην αιιαγήο 
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6.2.4 Η ζπκπεξηθνξά ησλ εξσηεζέλησλ θαηά ηελ πινπνίεζε κηαο αιιαγήο 

Απφ ηηο απαληήζεηο πξνθχπηεη ε ηάζε ζπλεξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ πινπνίεζε κηαο 

αιιαγήο, έζησ κε επηθπιάμεηο.  Αλαιπηηθφηεξα, ε ζεκαηηθή ελφηεηα απηή πεξηιακβάλεη ηξεηο 

εξσηήζεηο κε ζεηηθφ πξφζεκν («ζα δηαηεξήζσ ζεηηθή ζηάζε θη αο κε κνπ αξέζεη», «ζα δηαηεξήζσ 

νπδέηεξε ζηάζε», «επηζπκψ λα εθπαηδεπηψ γηα λα απνθηήζσ απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο») θαη κηα κε 

αξλεηηθφ (αλ κηα αιιαγή δελ κνπ αξέζεη ζα είκαη κε ζπλεξγαηηθφο).  Απφ ηηο απαληήζεηο πξνθχπηεη 

πσο γεληθά, νη Γεκνηηθνί Αζηπλνκηθνί πξνηίζεληαη λα ζπλεξγαζηνχλ, έζησ επηθπιαθηηθά, ή πάλησο 

λα κελ πξνβάινπλ έκπξαθηε αληίζηαζε γηα ηελ πινπνίεζε κηαο αιιαγήο θαη κφλν ην 7,4% ηείλεη 

λα δηαηεξήζεη κε ζπλεξγαηηθή ζηάζε.  ΢εκαληηθφ πνζνζηφ (30,4%) απνθεχγεη λα δεζκεπηεί κε 

αξλεηηθή ή θαηαθαηηθή απάληεζε, δηαηεξψληαο ίζσο κηα ζηάζε αλακνλήο.  Ζ επηθχιαμε απηή 

βεβαίσο εμεγείηαη θαη απφ ην γεγνλφο πσο δελ γλσξίδνπλ γηα πνηά αιιαγή πξφθεηηαη.  Σέινο, 

ζρεδφλ νκφθσλα, πξνηίζεληαη λα εθπαηδεπηνχλ ή θαηαξηηζηνχλ πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπλ ηηο 

ηπρφλ απαηηνχκελεο δεμηφηεηεο γηα κηα λέα θαηάζηαζε ζηελ εξγαζία ηνπο, κε 68 απφ ηνπο 69 

εξσηεζέληεο λα ζπκθσλνχλ ή ζπκθσλνχλ απφιπηα κε ηε δήισζε πξφζεζεο απηή.   

 

Γηάγξακκα 6.4 

Η πξόζεζε ζπλεξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ πινπνίεζε κηαο αιιαγήο κε ηελ νπνία 

δηαθσλνύλ 
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Δηθόλα 6.5 

Καηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζρεηηθά κε ηε ζηάζε πνπ ζα θξαηήζνπλ νη εξγαδόκελνη απέλαληη 

ζε κηα αιιαγή κε ηελ νπνία δελ ζπκθσλνύλ 
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6.2.5 Δξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη αιιαγή 

΢ηελ ελφηεηα απηή, νη εξσηεζέληεο εμέηαζαλ θαηά πφζν ζα έλησζαλ πσο κπνξνχλ λα εθθξάζνπλ 

ηηο ηπρφλ αξλεηηθέο απφςεηο ηνπο γηα κηα αιιαγή πξνο ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη πξντζηάκελνχο ηνπο.  

Δδψ βιέπνπκε ηελ έθθξαζε ηεο πξφζεζεο λα εθθξαζηνχλ αληηξξήζεηο / αληίζηαζε / παξάπνλα 

ζηνλ ρψξν εξγαζίαο αλαθνξηθά κε κηα αιιαγή πνπ πινπνηείηαη, ε νπνία μεπεξλά ην 60% ησλ 

απαληήζεσλ (ζεκεηψλεηαη σζηφζν πσο ην 1/3 πεξίπνπ ησλ εξσηεζέλησλ θξαηά ζηάζε επηθχιαμεο 

θαη κηθξφ πνζνζηφ δελ πξνηίζεηαη λα εθθξαζηεί αξλεηηθά).  Ζ πξφζεζε κάιηζηα έθθξαζεο ηεο 

αξλεηηθήο γλψκεο απμάλεηαη ιίγν φηαλ πξφθεηηαη γηα αθξφαζε απφ ηνπο πξντζηάκελνπο (αλ θαη φρη 

κε απφιπηε ζηγνπξηά).  

Γηάγξακκα 6.5 

Πξόζεζε έθθξαζεο αξλεηηθήο γλώκεο γηα κηα αιιαγή 

 

Δηθόλα 6.6 

Έθθξαζε αξλεηηθήο γλώκεο γηα κηα αιιαγή 

 

΢ε ζπλδπαζκφ κε ηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα, βιέπνπκε κηα νκάδα εξγαδνκέλσλ πνπ αλ θαη 

πξνηίζεηαη λα ζπλεξγαζηεί γηα ηελ πινπνίεζε κηαο αιιαγήο αθφκε θαη αλ δελ ζπκθσλεί κε απηή, 
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δελ αληηιακβάλεηαη ηελ απφθξπςε απφςεσλ σο ζηνηρείν ηεο ζπλεξγαηηθφηεηαο απηήο.  Σα πνζνζηά 

ησλ ζεηηθψλ απαληήζεσλ (πσο ζα εμέθξαδαλ δειαδή ηηο αληηξξήζεηο θαη παξάπνλά ηνπο) είλαη 

κεγαιχηεξα απφ θάπνηα ζρεηηθά ηεο πξνεγνχκελεο ελφηεηαο (ζα δηαηεξήζσ νπδέηεξε ζηάζε, ζα 

θξαηήζσ ηελ αξλεηηθή άπνςή κνπ γηα ηνλ εαπηφ κνπ), φκσο δελ αληίθεηληαη κεηαμχ ηνπο.  

Αληηζέησο θαλεξψλνπλ ηελ χπαξμε ελφο πεξηβάιινληνο εξγαζίαο φπνπ ε έθθξαζε απφςεσλ είλαη 

απνδεθηή θαη πηζαλά δπλακηθή.   

 

6.2.6 Η πξνεγνύκελε εκπεηξία ηεο θαηάξγεζεο θαη επαλαζύζηαζεο ηεο 

Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο θαη νη ηπρόλ θόβνη γηα ην κέιινλ.  

Ζ εξψηεζε απηή είλαη κηα απφ ηηο θεληξηθέο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ζε κηα πξνζπάζεηα 

λα δηεξεπλεζεί ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ε εκπεηξία ησλ ξηδηθψλ αιιαγψλ ηεο θαηάξγεζεο («αξλεηηθή» 

αιιαγή) θαη ηεο επαλαζχζηαζεο («ζεηηθή» αιιαγή), έρνπλ επεξεάζεη ηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα 

εξγαδνκέλσλ θαηά ηξφπν πνπ λα ηνπο θαζηζηά εθ πξννηκίνπ αληηηηζέκελνπο ζε φπνηα ηπρφλ αιιαγή.  

Γηα ηνλ ιφγν απηφ, εμεηάδεηαη μερσξηζηά, έζησ θη αλ αλήθεη ζηελ ηειεπηαία ζεκαηηθή ελφηεηα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, απηή ζρεηηθά κε ηνπο θφβνπο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ην κέιινλ.  Ζ εξψηεζε 

ηέζεθε πξνο ην ηέινο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, πξνθεηκέλνπ λα κελ πξνδηαζέηεη ηνπο εξσηψκελνπο 

θαηά ηελ απάληεζε ησλ άιισλ εξσηήζεσλ. 

 

Γηάγξακκα 6.6 

Η εκπεηξία ηεο θαηάξγεζεο θαη ηεο επαλαζύζηαζήο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο θαη ε 

ελδερόκελε αληίζηαζε ζηελ αιιαγή (αξηζκεηηθή θαηαλνκή απαληήζεσλ)) 
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Δηθόλα 6.7 

Η εκπεηξία ηεο θαηάξγεζεο θαη ηεο επαλαζύζηαζήο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο θαη ε 

ελδερόκελε αληίζηαζε ζηελ αιιαγή (πνζνζηηαία θαηαλνκή απαληήζεσλ) 

Παξαηεξείηαη πσο ηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα εξγαδνκέλσλ, ε εκπεηξία ησλ ξηδηθψλ αιιαγψλ ηνπ 

πξφζθαηνπ παξειζφληνο πεξηζζφηεξν ηελ ελδπλάκσζε παξά ηε θφβηζε.  Απηφ θαίλεηαη απφ ηελ 

θπξίαξρε ηάζε ζηηο απαληήζεηο ηεο εξψηεζεο, πνπ είλαη πσο ε πξνεγνχκελε εκπεηξία δελ ηνπο έρεη 

θαηαζηήζεη αξλεηηθνχο πξνο ηελ αιιαγή (ήηνη ην «δηαθσλψ» θαη «δηαθσλψ απφιπηα») πνπ αλήιζε 

ζην 69,6% (48 απφ 69) ησλ απαληήζεσλ.  ΢εκεηψλεηαη αθφκε πσο επηθπιαθηηθή ζηάζε θξαηά ην 

24,6% (17 απφ 69) θαη κφιηο κηθξφ πνζνζηφ 5,7% (4 αηφκσλ) δήισζε πσο ε θαηάξγεζε θαη 

επαλαζχζηαζε ηεο ππεξεζίαο ηνπο έρεη θαηαζηήζεη αξλεηηθνχο πξνο φπνηα αιιαγή.  

Ζ παξαπάλσ απφθξηζε φκσο δελ έξρεηαη ζε απφιπηε ζπκθσλία ζε φ,ηη αθνξά ην δήηεκα ηνπ θφβνπ 

γηα νξγαλσζηαθέο αιιαγέο ζην κέιινλ, θαζψο ζηηο ππφινηπεο εξσηήζεηο ηεο ελφηεηαο 

παξνπζηάδεηαη κηα πην επηθπιαθηηθή ζηάζε.  ΢εκαληηθή σζηφζν είλαη ε απφξξηςε ηεο ηδέαο πσο 

κηα αιιαγή ζα πξνθαιέζεη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζην άηνκν φπσο θαίλεηαη ζηηο εξσηήζεηο 18 & 19 

(κηα αιιαγή «ζα θάλεη ηε δνπιεηά κνπ δπζθνιφηεξε» θαη «ζα κε επεξεάζεη αξλεηηθά»), φπνπ ην 

50% ησλ εξσηεζέλησλ δελ ζεσξεί πσο κηα αιιαγή απαξαίηεηα ζα ηνλ επεξεάζεη αξλεηηθά θαη ην 

45% πεξίπνπ ηεξεί ζηάζε αλακνλήο. 

Σέινο, ζην ελδερφκελν αιιαγήο πνπ ιακβάλεη ρψξα φηαλ ην άηνκν δελ είλαη επραξηζηεκέλν απφ 

ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε, ην 62,3% ησλ εξσηεζέλησλ είλαη αηζηφδνμν πσο κηα αιιαγή ζα ηνπ 
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επηθέξεη νθέιε ελψ ην 36,2% ηεξεί ζηάζε επηθχιαμεο. 

Γηάγξακκα 6.7 

Πνζνζηηαία έθθξαζε ησλ θόβσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε πηζαλή αιιαγή  

 

Δηθόλα 6.8 

Φόβνη γηα αιιαγέο ζην κέιινλ 
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6.3 Σπκπεξάζκαηα θαη επηζεκάλζεηο 

Οη αιιαγέο, νπνηαζδήπνηε κνξθήο, είλαη ζπρλέο ζηε Γηεχζπλζε Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο Αζελψλ, 

φπσο θαηαδεηθλχεηαη κέζα απφ ηα θεθάιαηα ηεο εξγαζία απηήο.  Βεβαίσο νη πην ζεκαληηθέο ήηαλ 

απηέο πνπ ζπλέβεζαλ ηε δηεηία 2013 – 2015.  ΋ιε απηή ε εξγαζηαθή εκπεηξία / εκπεηξία αιιαγήο, 

έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα έρεη δηακνξθσζεί κηα νκάδα εξγαδνκέλσλ πνπ θαίλεηαη λα είλαη  

επηθπιαθηηθά θαη ππφ φξνπο αηζηφδνμε, ζεηηθά δηαθείκελε ζηελ αιιαγή ελ γέλεη, πξνηηκψληαο 

φκσο ζαθψο, λα ιακβάλνληαη νη ππάιιεινη ππφςε, θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζή ηεο.  

Δπηζεκαίλεηαη πσο νη απαληήζεηο πνπ πξνέθπςαλ απφ ην εξσηεκαηνιφγην είλαη απηέο κηαο κεξίδαο 

εξγαδνκέλσλ πνπ πέξαζαλ απφ δηαδηθαζίεο αιιαγήο πνπ ζε άιιεο αληηζηάζεθαλ θαη ζε άιιεο 

έθαλαλ φιεο ηηο δπλαηέο ελέξγεηεο γηα ηελ πινπνίεζε.  Απνηέιεζκα είλαη ε ζεκεξηλή πθηζηάκελε 

θαηάζηαζε γηα ηνπο εξγαδφκελνπο απηνχο λα είλαη ιίγν ή πνιχ ε επηζπκεηή, ζε επίπεδν νξγαληθήο 

κνλάδαο.  Οη απαληήζεηο ελδέρεηαη λα ήηαλ πνιχ δηαθνξεηηθέο αλ ε έξεπλα πεξηιάκβαλε άιιεο 

ππεξεζίεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ή εξγαδφκελνπο πνπ επηζπκνχλ ηελ επηζηξνθή ηνπο ζηνπο 

δήκνπο αιιά παξακέλνπλ αθφκε δεζκεπκέλνη απφ άιινπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο. 
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Κεθάιαην 7 

Σπκπεξάζκαηα θαη 

Πξνηάζεηο 
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Κεθάιαην 7  

Σπκπεξάζκαηα θαη Πξνηάζεηο 

Βαζηθφ αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο απηήο ήηαλ ε κειέηε ηεο νξγαλσζηαθήο αιιαγήο ζηε Γεκνηηθή 

Αζηπλνκία θαη εηδηθφηεξα ζηε Γεκνηηθή Αζηπλνκία ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, κέζα απφ ηελ εμέηαζε 

ησλ αιιαγψλ πνπ έιαβαλ ρψξα ζε απηή θαζψο θαη ε δηεξεχλεζε ηεο ζηάζεο ησλ ππαιιήισλ ζε 

ζρέζε κε ηελ αιιαγή. 

΢ην παξαπάλσ πιαίζην, ην θεληξηθφ εξψηεκα ηεο εξγαζίαο ήηαλ θαηά πφζν νη αιιαγέο πνπ έρνπλ 

εθαξκνζηεί σο ηψξα ζηνλ ζεζκφ απηή είραλ επηπηψζεηο ζην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

ηνπ, ήηνη ζηελ εζσηεξηθή δνκή θαη ηηο αληηιήςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, ζην πεξηβάιινλ ηνπ Γήκνπ 

θαη ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο.  Αθφκε, έγηλε πξνζέγγηζε ζηηο βαζηθέο έλλνηεο ηεο νξγαλσζηαθήο 

αιιαγήο, ζην ζεζκηθφ πιαίζην δηνηθεηηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ ζηελ Διιάδα ηα ηειεπηαία ρξφληα, 

κειεηήζεθε ε ηζηνξηθή εμέιημε ηεο ππεξεζίαο ππφ ην πξίζκα ησλ ζεζκηθψλ δηαξζξσηηθψλ αιιαγψλ 

ηεο θαη εμεηάζηεθε ιεπηνκεξψο ε εθαξκνγή πξνγξακκάησλ αλαζρεδηαζκνχ δηαδηθαζηψλ ζηε 

Γεκνηηθή Αζηπλνκία ηεο Αζήλαο.  Σέινο, γηα λα δηεξεπλεζνχλ νη πξαγκαηηθέο αληηιήςεηο ησλ 

ππαιιήισλ ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο σο πξνο ηελ αιιαγή ζηελ νξγαληθή κνλάδα φπνπ 

εξγάδνληαη, έγηλε έξεπλα κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ.  

 

7.1 Σπκπεξάζκαηα 

Απφ ηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα ηεο εξγαζίαο απηήο πξνθχπηνπλ ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα κπνξνχζαλ 

λα αμηνπνηεζνχλ θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ κειινληηθψλ δηαδηθαζηψλ αιιαγήο ζηε ζπγθεθξηκέλε 

ππεξεζία, είηε απηέο είλαη κηθξήο είηε εθηεηακέλεο εκβέιεηαο θαη θαηά ηε δηαδηθαζία εηζαγσγήο 

ηεο αιιαγήο κε ζθνπφ ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο απνδνρήο ηεο, ηελ ιήςε αλαηξνθνδφηεζεο θαη ελ 

ηέιεη ηελ επηηπρή, ιεηηνπξγηθή εγθαζίδξπζή ηεο.  Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε 

κειέηε ηφζν ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ κε ην νπνίν ιεηηνχξγεζε ν ζεζκφο φζν θαη ηεο πεξίπησζεο ηεο 

Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ αλαπηχζζνληαη αθνινχζσο: 

• Οη ζεζκηθέο θαη νη δηαξζξσηηθέο αιιαγέο ηνπ παξειζφληνο έγηλαλ κε ζθνπφ ηελ 

αληαπφθξηζε ζε πξνεγνχκελεο ζεζκηθέο αιιαγέο (π.ρ. αιιαγέο ζηηο αξκνδηφηεηεο ησλ Σ.Α. 

επέθεξαλ αιιαγέο ζηηο αξκνδηφηεηεο ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο), ζηηο δηαθνξνπνηνχκελεο 

αλάγθεο ησλ πφιεσλ (π.ρ. ελίζρπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο Αζήλαο ηε 
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δεθαεηία ηνπ 2000) αιιά θαη γηα ιφγνπο πνπ δελ έρνπλ αθφκε θαηαζηεί αληηθεηκεληθά 

ηεθκεξησκέλνη (θαηάξγεζε ηεο ππεξεζίαο) 

• ΢ηηο παξαπάλσ αιιαγέο ηνπ παξειζφληνο νη εξγαδφκελνη, σο ελδηαθεξφκελα κέξε είραλ 

ειάρηζηε ή θαη θακία δπλαηφηεηα επίζεκεο ζπκκεηνρήο ή ππνβνιήο πξνηάζεσλ, παξά 

κφλνλ, θαηά πεξηπηψζεηο, άηππε ζπκκεηνρή κε ηελ έλλνηα ηεο άζθεζεο πηέζεσλ. 

• Οη επηπηψζεηο ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ιφγσ δηαδηθαζηψλ νξγαλσζηαθήο αιιαγήο ζην 

εζσηεξηθφ ηεο ππεξεζίαο γίλνληαη ζπρλά εκθαλείο.  Γηα παξάδεηγκα, ε απνπζία ηεο 

ππεξεζίαο επί δπν έηε είρε ζαλ απνηέιεζκα ηνλ ειιηπή έιεγρν ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ 

Αζήλα θαη ηελ αχμεζε ηεο θαηάρξεζεο ηνπ δεκφζηνπ ρψξνπ απφ θαηαζηήκαηα 

πγεηνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο – θάηη πνπ παξαδέρηεθε ζηελ εκεξίδα ηνπ ΢ΓΑΑ ηεο 17-04-

2019 θαη ν αξκφδηνο εθπξφζσπνο ηεο δηνίθεζεο ηνπ Γήκνπ.  Έλα άιιν παξάδεηγκα πνπ 

δείρλεη ηηο επηπηψζεηο ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο ππεξεζίαο (θαη εζσηεξηθφ ηνπ Γήκνπ 

ζαλ νξγαληζκφ), ήηαλ ε αχμεζε ησλ εζφδσλ απφ ηελ Διεγρφκελε ΢ηάζκεπζε ηα ρξφληα 

κεηά ηελ επαλαζχζηαζε θαη ε αχμεζε ησλ ειέγρσλ ζηα ΚΤΔ γηα ηελ ηήξεζε ησλ φξσλ 

ιεηηνπξγίαο ηνπο.   

• Καηφπηλ ηεο επαλαζχζηαζεο θαη επαλέλαξμεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο, ζηε Γεκνηηθή 

Αζηπλνκία ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ έιαβαλ ρψξα αιιαγέο δηαξζξσηηθνχ ραξαθηήξα, 

αθνξψζεο ηε δνκή ηεο θαη ηελ θαζεκεξηλή ηεο ιεηηνπξγία.  Κάπνηεο απφ απηέο είραλ 

εκβέιεηα ζην εζσηεξηθφ ηεο ππεξεζίαο (π.ρ. αιιαγέο ζηε ζηειέρσζε ηκεκάησλ), θάπνηεο 

ζην εζσηεξηθφ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ σο νξγαληζκφ (π.ρ. αχμεζε ησλ ειέγρσλ γηα ηελ 

ππαίζξηα δηαθήκηζε επέθεξε αχμεζε  θφξηνπ εξγαζίαο ζε άιιεο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ, 

αλαζρεδηαζκφο δηαδηθαζίαο βεβαίσζεο παξαβάζεσλ ζηάζκεπζεο κε νθέιε γηα ην ζχλνιν 

ησλ εκπιεθφκελσλ ππεξεζηψλ) ελψ κία, ζεκαληηθή, έρεη αληίθηππν ζηνλ ζεζκφ ελ γέλεη θαη 

αθνξά φιεο ηηο ππεξεζίεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο ζηε ρψξα (λνκηθφ πιαίζην επηινγήο 

πξντζηακέλσλ). 

• Ζ κειέηε ησλ απαληήζεσλ ζην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο απέδσζε ελδείμεηο πσο νη 

ππάιιεινη ηεο ππεξεζίαο απνδέρνληαη ηελ αλάγθε δηαξθνχο πξνζαξκνγήο ηεο ππεξεζίαο 

ζηηο αληηθεηκεληθέο απαηηήζεηο ηεο θνηλσλίαο ζηελ νπνία απηή ιεηηνπξγεί θαη πσο παξά ηελ 

αβέβαηε θχζε ηεο αιιαγήο είλαη ζεηηθά δηαθείκελνη ζηελ έλλνηα.  (71%% ησλ εξσηεζέλησλ 

απάληεζε αξλεηηθά ζηελ εξψηεζε 3 «Πξνηηκψ ηα πξάγκαηα λα κελ αιιάδνπλ»). 

• Ζ επηθπιαθηηθφηεηα πνπ επέδεημαλ ζηελ απάληεζε θάπνησλ απφ ηηο εξσηήζεηο είλαη 

εχινγε, θαζψο σο ππνζεηηθέο θαη κε γεληθφ ηξφπν δηαηππσκέλεο (γηα ηηο αλάγθεο ηνπ 
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εξσηεκαηνινγίνπ), νη εξσηήζεηο ζηεξνχληαλ ζηνηρείσλ πνπ νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ 

ζεκαληηθά γηα ηε ζηάζε πνπ ζα δηαηεξήζνπλ (ην είδνο ηεο αιιαγήο, ε πξνεηνηκαζία γηα ηελ 

αιιαγή, ε ζηάζε ηεο δηνίθεζεο – εξψηεζε 8).  ΢αθήο ήηαλ ε πξνηίκεζε ησλ εξσηεζέλησλ 

ζηελ δηαθαλή πξνεηνηκαζία γηα κηα αιιαγή, ηε ζηαδηαθή εθαξκνγή ηεο θαη ζηελ έγθαηξε 

θαηάξηηζή ηνπο γηα απηήλ (εξσηήζεηο 4-7,14).  Ζ επηθπιαθηηθέο αιιά πάλησο φρη 

αληηδξαζηηθέο απαληήζεηο ησλ εξσηήζεσλ 11,12 θαη 13 πνπ αθνξνχλ ηε ζηάζε πνπ ζα 

θξαηνχζαλ ζε ελδερφκελε αιιαγή πνπ δελ ηνπο άξεζε αιιά θαη νη ζαθνχο θαηαθαηηθήο 

ηάζεο απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο 15 θαη 16 («ζα εθθξάζσ ηηο αξλεηηθέο απφςεηο κνπ ζε 

ζπλαδέιθνπο θαη πξντζηακέλνπο») δείρλνπλ εξγαδφκελνπο πνπ δελ ζπζρεηίδνπλ ηελ 

έθθξαζε απφςεσλ κε ηε ζηήξημε ή κε κηαο αιιαγήο, ζεσξνχλ πσο κπνξνχλ λα αζθήζνπλ 

θξηηηθή ή λα εθθξάζνπλ ηηο αληηξξήζεηο ηνπο ελψ ηαπηφρξνλα εθπιεξψλνπλ ηηο 

ππεξεζηαθέο ηνπο ππνρξεψζεηο.   

• Ζ εκπεηξία ηεο θαηάξγεζεο ηεο ππεξεζίαο θαη ηηο κεηέπεηηα επαλαζχζηαζήο ηνπο, κηα 

εκπεηξία θαηά γεληθή αληίιεςε δχζθνιε, δελ ηνπο έρεη θάλεη αξλεηηθνχο ζηελ αιιαγή.  Οη 

απαληήζεηο ηεο εξψηεζεο 17 ζα κπνξνχζαλ λα εξκελεπηνχλ θαη σο εηνηκφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ απηψλ λα αληαπνθξηζνχλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ ζε πξνζσπηθφ επίπεδν κηα 

ελδερφκελε αιιαγή ιφγσ θαη ηεο ήδε απνθνκηζζείζαο εκπεηξίαο ηνπο. 

 

7.2 Πξνηάζεηο  

Καηφπηλ ηεο βηβιηνγξαθηθήο πξνζέγγηζεο ηνπ δεηήκαηνο ηεο αιιαγήο ζηε Γεκνηηθή Αζηπλνκία 

θαη ηεο δηεξεχλεζεο κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ, πνπ αλαπηχρζεθαλ ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα θαη 

ζπλνςίζηεθαλ παξαπάλσ, γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή δηαδηθαζηψλ αιιαγήο θαη BPR, 

πξνηείλνληαη: 

• Ζ εθαξκνγή κηαο αιιαγήο λα γίλεηαη ιακβάλνληαο ππφςε ηελ θνπιηνχξα ηεο ππεξεζίαο θαη 

κε ηελ θαηάιιειε πξνεηνηκαζία, ηελ ελεκέξσζε (κε δηαζαθήληζε ηνπ ζθνπνχ θαη ησλ 

ιφγσλ ηεο αιιαγήο) θαη ηε θαηάιιειε θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ αλ νη ηζχλνληέο ηεο 

επηζπκνχλ απηή λα έρεη απνδνρή θαη ζηήξημε απφ ηνπο εξγαδφκελνπο.  Ο νινθιεξσηηθφο 

απνθιεηζκφο θάζε αληίζηαζεο ζηελ αιιαγή ίζσο λα κε κπνξεί λα επηηεπρζεί, αιιά κε ηελ 

θαιιηέξγεηα πεξηβάιινληνο δηαβνχιεπζεο θαη αλαηξνθνδφηεζεο θαη κε θαζνδήγεζε, κηα 

άγνλε αληίδξαζε κπνξεί λα κεηαηξαπεί ζε ππνβνιή επνηθνδνκεηηθψλ πξνηάζεσλ πνπ ζα 

νδεγήζεη ζε βειηίσζε πξαθηηθψλ. 
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• Ο αλαζρεδηαζκφο ησλ πθηζηάκελσλ δηαδηθαζηψλ ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο λα ζπλερηζηεί, 

επεθηεηλφκελνο ζε θάζε ηνκέα φπνπ κπνξεί λα επηθέξεη βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ, κείσζε ηνπ δηνηθεηηθνχ θφζηνπο θαη αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ 

ππαιιήισλ. 

• Ζ φπνηα αιιαγή ζην ζεζκηθφ πιαίζην πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηηο πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο 

πνπ πθίζηαληαη ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο θαη ζην ζχλνιν ηεο ρψξαο, ηνπο ησξηλνχο (θαη 

βξαρππξφζεζκα θαη κεζνπξφζεζκα κειινληηθνχο) αλζξψπηλνπο πφξνπο θαη ηελ ξεαιηζηηθά 

επθηαία ππεξεζηαθή δπλαηφηεηα ησλ Γεκνηηθψλ Αζηπλνκηψλ αλά ηε ρψξα.     

΢ε πφιεηο πνπ αιιάδνπλ, νη δήκνη είλαη ππνρξεσκέλνη λα αιιάδνπλ.  Οη εμειίμεηο ζηελ ηερλνινγία 

πνπ κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ θαη ε κειέηε βέιηηζησλ πξαθηηθψλ άιισλ δήκσλ, ε αληαιιαγή 

απφςεσλ θαη ε θνηλνπνίεζε ηεο γλψζεο είλαη πνιχηηκα εξγαιεία γηα έλαλ δήκν πνπ ζέιεη ηελ 

αιιαγή φρη κφλν σο αληίδξαζε ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ αιιά πνπ ζέιεη θαη λα εγεζεί κηαο 

ζεηηθήο αιιαγήο, λα ηελ πξνθαιέζεη ν ίδηνο ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ.  Πεξλψληαο απφ ηελ 

αιιαγή «κέζα» (ην εζσηεξηθφ ηνπ δήκνπ ζαλ νξγαληζκφο δηνίθεζεο) ζηελ αιιαγή «έμσ» (ν δήκνο 

ζαλ θνηλσλία), ην «πνιπεξγαιείν» πνπ απνηειεί ε Γεκνηηθή Αζηπλνκία έρεη ηε δπλαηφηεηα λα έρεη 

ζεκαληηθφ ξφιν.  Αλ κηα αιιαγή ηέηνηα, εθδεινχκελε ζε επίπεδν ππεξεζίαο θαη ζε επίπεδν 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο θαη ηνπηθήο θνηλσλίαο, ζα ζπκβεί θαη κάιηζηα κε ηξφπν επηηπρεκέλν, 

απνκέλεη λα δηαθαλεί. 
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Μέξνο Α: Ιζηνξηθό κηαο δηαδηθαζίαο αιιαγήο ζε ηκήκα ηεο.................. 

Γηεύζπλζεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο πνπ εθαξκόζηεθε κε ηελ ελεξγή.... 

ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ.......................................................................... 

«Αιιαγή ζην ζύζηεκα βαξδηώλ (shift rotation) ζην Τκήκα Διεγρόκελεο 

Σηάζκεπζεο» 

Τν μεθίλεκα θαη νη ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Τκήκαηνο 

Σν ΢χζηεκα Διεγρφκελεο ΢ηάζκεπζεο ιεηηνχξγεζε έπεηηα απφ Απφθαζε ηνπ Γεκνηηθνχ 

΢πκβνπιίνπ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ, ην 2006.   Γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ΢πζηήκαηνο, ν Γήκνο 

πξνρψξεζε ζε ζχκπξαμε κε ηδησηηθή εηαηξεία, κε θαζέλα απφ ηα δπν κέξε λα έρεη δηαθξηηφ ξφιν.  

Ο δήκνο είρε ηελ επζχλε ειέγρνπ ηεο ηήξεζεο ηνπ ΢πζηήκαηνο θαη ηεο βεβαίσζεο ησλ 

παξαβάζεσλ, ηεο βεβαίσζεο εζφδσλ απφ ηα επηβιεζέληα πξφζηηκα θαη ηεο είζπξαμεο ησλ 

πξνζηίκσλ.  Ζ ηδησηηθή εηαηξεία είρε ηελ επζχλε ηεο παξνρήο θαη ηεο εμαζθάιηζεο ηεο ζπλερνχο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζρεηηθνχ ινγηζκηθνχ θαη ελ γέλεη ηεο δηαρείξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  Ζ ηδησηηθή 

εηαηξεία είρε έζνδα απφ κέξνο ησλ πξνζηίκσλ θαη απφ ηηο πσιήζεηο ησλ έληππσλ θαξηψλ γηα ηα 

ηέιε ζηάζκεπζεο.  Σν ζχζηεκα αξρηθά ιεηηνχξγεζε ζηηο πεξηνρέο: πεξηνρή Ρεγίιιεο – ΢χληαγκα - 

Υίιηνλ, Κνισλάθη (Δπαγγειηζκφο), (Λπθαβεηηφο) Κνισλάθη - Νεάπνιε, Δμάξρεηα, Δκπνξηθφ 

Σξίγσλν, Φπξξή – Γεξάλη θαη Πιάθα, πεξηιακβάλνληαο: 2.538 ζέζεηο κνλίκσλ θαηνίθσλ, 1.956 

ζέζεηο επηζθεπηψλ θαη πεξίπνπ 1.000 εηδηθέο ζέζεηο γηα ηελ εμππεξέηεζε ηξαπεδψλ, νξγαληζκψλ 

θαη μελνδνρείσλ.  Σν ΢χζηεκα ιεηηνπξγνχζε ηηο θαζεκεξηλέο απφ 9πκ έσο 9κκ θαη ηα ΢άββαηα απφ 

9πκ έσο 4κκ γηα ηηο ζέζεηο επηζθεπηψλ κε πιεξσκή.  Σηο βξαδπλέο ψξεο, ηηο Κπξηαθέο θαη ηηο 

αξγίεο, νη ζέζεηο απηέο ήηαλ ειεχζεξεο γηα ζηάζκεπζε δίρσο ηελ θαηαβνιή ηέινπο. 

Ζ Γεκνηηθή Αζηπλνκία, γεληθά, ιεηηνπξγνχζε ηηο θαζεκεξηλέο θαη αξγίεο θαη θαζ’ φιν ην 

εηθνζηηεηξάσξν, κε ην πξνζσπηθφ λα θαηαλέκεηαη θαη’ αλαινγία ησλ απαηηήζεσλ πνπ θάζε βάξδηα 

παξνπζίαδε. Οη ππάιιεινη είραλ πξφγξακκα εξγαζίαο «Γεπηέξα – Παξαζθεπή / Σξίηε – ΢άββαην» 

θαη κε ελαιιαγή βαξδηψλ (πξσί – απφγεπκα ή θαη βξάδπ) αλά εβδνκάδα.  Ζ εξγαζία ηελ Κπξηαθή 

ήηαλ πξναηξεηηθή θαη επ’ ακνηβή.  Σν Σκήκα Διεγρφκελεο ΢ηάζκεπζεο ζηειερψζεθε απφ πεξίπνπ 

135 ππαιιήινπο.   Απφ απηνχο, νη 120 είραλ εμσηεξηθά θαζήθνληα βεβαίσζεο παξαβάζεσλ 

ειεγρφκελεο ζηάζκεπζεο νρεκάησλ ελψ νη ππφινηπνη είραλ θαζήθνληα επνπηείαο θαη δηνηθεηηθήο 

ππνζηήξημεο. 
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Υπάιιεινη δπν ηαρπηήησλ 

Σν πξφβιεκα ήηαλ ην εμήο: Ζ Διεγρφκελε ΢ηάζκεπζε ιεηηνπξγνχζε 6 εκέξεο ηελ εβδνκάδα, γηα 

ηηο ζέζεηο πνπ ήηαλ επηθεξδείο γηα ηελ εηαηξεία, ελψ νη ππάιιεινη εξγάδνληαλ 5 εκέξεο ηελ 

εβδνκάδα.  ΋κσο, ε ηδησηηθή εηαηξεία πίεδε ζζελαξά (ζηεξηδφκελε ζηνπο φξνπο ηεο ζχκβαζεο) λα 

γίλεηαη ν έιεγρνο ζε θάζε δξφκν ηνπ ΢πζηήκαηνο αλά 45 ιεπηά θαη λα κε κέλεη πεξηνρή ρσξίο 

επνπηεία. 

Γηα ηελ θάιπςε ησλ φξσλ ηεο ζχκβαζεο, νη ππάιιεινη ηνπ Σκήκαηνο Διεγρφκελεο ΢ηάζκεπζεο 

εξγάδνληαλ ππνρξεσηηθά δχν ή ηξία ΢άββαηα ηνλ κήλα, ιακβάλνληαο αλά δηαθνξεηηθέο κηθξέο 

νκάδεο κία εκέξα μεθνχξαζεο (ξεπφ) κέζα ζηελ εβδνκάδα πνπ αθνινπζνχζε, ζπλήζσο φρη ηηο 

Γεπηέξεο.  Σν ΢χζηεκα μεθίλεζε λα ιεηηνπξγεί κε ηελ ππφζρεζε λα έρεη δνζεί ζηνπο ππαιιήινπο 

πσο ην πξφγξακκα εξγαζίαο απηφ είλαη πξνζσξηλφ «κέρξη λα ζηξψζεη ην ΢χζηεκα Διεγρφκελεο 

΢ηάζκεπζεο» θαη πσο ην δήηεκα ζα επηιπζεί ην ζπληνκφηεξν δπλαηφ.   ΋κσο έπεηηα απφ 2 ρξφληα 

ιεηηνπξγίαο, νη ππάιιεινη είραλ έληνλα αξλεηηθή ζηάζε πξνο θάζε ππεξεζηαθφ δήηεκα, εμαηηίαο 

ηεο θνπξαζηηθήο ξνήο εξγαζίαο θαη επεηδή έλησζαλ πσο ήηαλ «ππάιιεινη ελόο θαηώηεξνπ ζενύ» ζε 

ζρέζε κε ηνπο ππφινηπνπο ππαιιήινπο ηεο ππεξεζίαο πνπ απνιάκβαλαλ δηήκεξν μεθνχξαζεο θάζε 

εβδνκάδα, θάηη πνπ γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο εξγαδφκελνπο είλαη απηνλφεην. 

Οη ζπλζήθεο γηα αιιαγή σξίκαζαλ (ή θαηά κηα άιιε άπνςε απιά «έθηαζε ν θόκπνο ζην ρηέλη»), ην 

2008 θαη χζηεξα απφ κηα Απφθαζε Γεκάξρνπ γηα ηελ ηνπνζέηεζε ησλ ππαιιήισλ ζηα Σκήκαηα.  

Σν «Γξαθείν Τπεξεζηψλ» ζηειερψζεθε εθ λένπ απφ ππαιιήινπο, νη νπνίνη είραλ θίλεηξν λα 

βειηηψζνπλ ηελ θαηάζηαζε θαη ζε πεξίπησζε πνπ ην θαηάθεξλαλ, λα πηζησζνχλ ηελ επηηπρία 

ραίξνληαο εθηίκεζεο ηφζν απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο φζν θαη απφ ηνπο ζπλάδειθνχο ηνπο. 

Οη παξάκεηξνη γηα ηελ εύξεζε ιύζεο 

Γηα ηε δηακφξθσζε ελφο λένπ θαη βηψζηκνπ, πξνγξάκκαηνο εξγαζίαο, έπξεπε λα ιεθζνχλ ππφςε νη 

εμήο παξάκεηξνη  θαη πεξηνξηζκνί : 

• 18 γεσγξαθηθνί ηνκείο ειέγρνπ (κε πνηθίια επίπεδα δπζθνιίαο, ήδε εκπεηξηθά 

δηαπηζησκέλα) 

• 120 ππάιιεινη πνπ ζα έπξεπε λα θαηαλεκεζνχλ κε ηξφπν δίθαην θαη κε ηξφπν πνπ ήηαλ φζν 

ην δπλαηφ πην φκνηνο κε ην πξφγξακκα εξγαζίαο πνπ είραλ νη ππφινηπνη ππάιιεινη ηεο 

ππεξεζίαο 

• Σν σξάξην ιεηηνπξγίαο ηνπ ΢πζηήκαηνο Διεγρφκελεο ΢ηάζκεπζεο 

• Σν λφκηκν σξάξην εξγαζίαο ησλ ππαιιήισλ 
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• Ζ επηδίσμε ησλ πξντζηακέλσλ λα παξνπζηάζεη θαιή απφδνζε ην Σκήκα θαη ζε θάζε 

πεξίπησζε, απηή λα κε κεησζεί 

• Οη ηζρπξέο πηέζεηο απφ ηελ ηδησηηθή εηαηξία πνπ ζπκβαιιφηαλ ηφηε κε ηνλ Γήκν Αζελαίσλ 

 

• Οη πηέζεηο απφ ηε Γηνίθεζε ηνπ Γήκνπ γηα ηελ νκαιή θαη πεηπρεκέλε ζπλέρηζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ΢πζηήκαηνο θαη ε επηζπκεηή αχμεζε ηεο απφδνζήο ηνπ 

• Σα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο κέρξη ηφηε απφδνζεο θάζε ππαιιήινπ 

• Σα δηαζέζηκα ηερληθά κέζα γηα ηε δηακφξθσζε θαη παξαθνινχζεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο 

εξγαζίαο (πνπ ήηαλ ηα απνιχησο βαζηθά: ραξηί, κνιχβη θαη έλαο ππνινγηζηήο κε 

πξφγξακκα ινγηζηηθψλ θχιισλ). 

Η θαιύηεξε επηινγή 

Πξφζεζε ηνπ Γξαθείνπ Τπεξεζηψλ ήηαλ λα απνθαζίζνπλ νη ππάιιεινη πνην πξφγξακκα εξγαζίαο 

πξνηηκνχζαλ, κε ζηφρν (α) ηελ ελίζρπζε ηνπ αηζζήκαηνο «δηθαηνζχλεο» ζε κηα κεξίδα ππαιιήισλ 

πνπ έλησζε ήδε αδηθεκέλε θαη (β) λα γίλεη ε αιιαγή πην εχθνια απνδεθηή θαη λα κείλνπλ φια ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξν επραξηζηεκέλα. 

Έρνληαο ππφςε φινπο ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ αλαθέξνληαη παξαπάλσ, εηνηκάζηεθαλ απφ ην 

Γξαθείν Τπεξεζηψλ δπν λέα πξνγξάκκαηα θαζεκεξηλήο εξγαζίαο, πνπ δελ είραλ ξεπφ ζην κέζνλ 

ηεο εβδνκάδαο θαη έκνηαδαλ πνιχ κε ην απιφ «Γεπηέξα – Παξαζθεπή / Σξίηε – ΢άββαην».  Καη ηα 

δπν είραλ πξνηεξήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα, δελ ήηαλ «ηέιεηα».   ΋κσο θαη ζηα δπν έγηλε 

αμηνπνίεζε ηνπ ζηνηρείνπ πσο νη απαηηήζεηο αζηπλφκεπζεο ηα απνγεχκαηα ηνπ ΢αββάηνπ ήηαλ 

κεησκέλεο.  Σν έλα πξφγξακκα πξνέβιεπε εξγαζία ελίνηε Γεπηέξα απφγεπκα θαη ζηε ζπλέρεηα 

Σξίηε πξσί, ην άιιν είρε ην ζεηηθφ ζηνηρείν ελφο επηκεθπκέλνπ σθέιηκνπ ηξηεκέξνπ μεθνχξαζεο 

ηνλ κήλα (απφ Παξαζθεπή κεζεκέξη κέρξη Σξίηε κεζεκέξη).  Καη ηα δπν ήηαλ ζχκθσλα κε ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ εξγαηηθνχ δηθαίνπ θαη πιεξνχζαλ (έζησ νξηαθά) ηηο αλάγθεο ηεο ζχκβαζεο κε ηελ 

ηδησηηθή εηαηξεία. 

Αθνχ παξνπζηάζηεθαλ αλαιπηηθά ηα δπν πξνγξάκκαηα ζηνπο έρνληεο ηελ επζχλε ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ ηκήκαηνο, δφζεθε ε ζρεηηθή έγθξηζε γηα λα γίλεη παξνπζίαζή ηνπο ζην ζχλνιν ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ην νπνίν αθνινχζσο ζα επέιεγε δηα ηεο ςήθνπ εθείλν πνπ πξνηηκνχζε.  Γηα ην ιφγν 

απηφ, εηνηκάζηεθαλ θαη αλαξηήζεθαλ πξνο κειέηε ζρεηηθέο «καθέηεο» (Φχιια εκεξνινγηαθψλ 

πιάλσλ κε έηνηκα ηα πξνγξάκκαηα γηα θάζε ππάιιειν γηα δηάζηεκα 3 ή 4 κελψλ ψζηε λα γίλνπλ 

εχθνια θαηαλνεηά απφ φινπο) θαη αλαθνηλψζεθε ν ρξφλνο παξνπζίαζεο ησλ πξνγξακκάησλ 

εξγαζίαο.  ΢ηελ παξνπζίαζε ιίγεο κέξεο αξγφηεξα, έγηλε αλάιπζε φισλ ησλ ζεηηθψλ ζηνηρείσλ 
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αιιά θαη φισλ ησλ πεξηνξηζκψλ (φπσο π.ρ. ε ειάρηζηε δπλαηφηεηα έγθξηζεο άδεηαο ή ξεπφ γηα ηηο 

Γεπηέξεο πνπ ζα πεξηνξηδφηαλ ζε φζνπο δεηνχζαλ πνιιέο εκέξεο άδεηα), δηαζαθελίζηεθε πσο ε 

ηειηθή επηινγή ήηαλ ησλ ππαιιήισλ αιιά πσο απηή ζα είρε ραξαθηήξα νξηζηηθφ θαη απαληήζεθαλ 

εξσηήζεηο.  ΢ην ηέινο, ην πξνζσπηθφ ηνπ ηκήκαηνο επέιεμε ην πξφγξακκα πνπ πξνηηκνχζε κε 

ςεθνθνξία. 

Τα απνηειέζκαηα 

Όζηεξα απφ κεξηθέο εβδνκάδεο ιεηηνπξγίαο ηνπ λένπ πξνγξάκκαηνο, παξαηεξήζεθε πσο ην 

αίζζεκα αδηθίαο πνπ επηθξαηνχζε πξνεγνπκέλσο είρε εμαιεηθζεί.  Αληηζέησο, αξθεηνί ππάιιεινη 

άιισλ ηκεκάησλ έβιεπαλ ζεηηθά ην ελδερφκελν λα πηνζεηνχζαλ θη εθείλνη ην πξφγξακκα εξγαζίαο 

ηνπ Σκήκαηνο Διεγρφκελεο ΢ηάζκεπζεο.  Σν «εζηθφ» ησλ εξγαδνκέλσλ είρε βειηησζεί, φπσο θαη ε 

απφδνζε αξθεηψλ.  Ζ επνπηεία ηνπ ΢πζηήκαηνο ιεηηνχξγεζε ηθαλνπνηεηηθά ηηο Γεπηέξεο.   

Σν πξφγξακκα απηφ ιεηηνχξγεζε γηα 2 πεξίπνπ ρξφληα, κέρξη ην 2010, νπφηε θαη άιιαμε ην 

πξφγξακκα εξγαζίαο, ππεξεξγαζίαο θαη πξφζζεησλ ακνηβψλ γηα φιε ηελ ππεξεζία θαη 

εθαξκφζηεθε λέν, εληαίν πξφγξακκα.   

Σν Γξαθείν Τπεξεζηψλ, επηδηψθνληαο λα αμηνπνηήζεη ην ζεηηθφ θιίκα ζην εζσηεξηθφ ηνπ 

ηκήκαηνο, πξνρψξεζε ζηελ εθπφλεζε λένπ πιάλνπ δηακφξθσζεο ππεξεζηψλ, ην νπνίν 

πεξηιάκβαλε ηελ θαηαλνκή ησλ ηνκέσλ ειέγρνπ ζηνπο ππαιιήινπο ηαπηφρξνλα κε ην βέιηηζην 

ζπλδπαζκφ ππαιιήισλ.  ΢θνπφο ηεο πξνζπάζεηαο ήηαλ ε κεγηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο (έιεγρνη) ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη επηδίσμε ήηαλ 

νη θαζεκεξηλέο ππεξεζίεο λα δηακνξθψλνληαη κε ην motto «ν θαηάιιεινο άλζξσπνο ζηνλ 

θαηάιιειν ηνκέα θαη κε ηνλ θαηάιιειν ζπλάδειθν». 

(Σα παξαπάλσ βαζίδνληαη ζε πξνζσπηθή εξγαζηαθή εκπεηξία) 
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Μέξνο Β: SWOT αλάιπζε ηεο Γηεύζπλζεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο 

 
Γπλαηά Σεκεία: 

• Τςειφο κέζνο φξνο επηπέδνπ 

εθπαίδεπζεο θαη επαγγεικαηηθήο 

θαηάξηηζεο / εμεηδίθεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ  

• Σαθηηθή επηκφξθσζε ησλ 

ππαιιήισλ ζε δεηήκαηα 

αξκνδηνηήησλ 

• Τςειή απφδνζε ζην ΢χζηεκα 

Διεγρφκελεο ΢ηάζκεπζεο, ηνλ 

έιεγρν ηεο ζηάζκεπζεο γεληθά & ηνλ 

έιεγρν επηρεηξήζεσλ (δεκηνπξγία 

εζφδσλ γηα ην δήκν – πεξηνξηζκφο 

παξαβαηηθφηεηαο) 

• Ηθαλνπνηεηηθή ζπλεξγαζία κε άιιεο 

ππεξεζίεο  

• Πξνζβάζηκε, θεληξηθή  ηνπνζεζία 

κε ππνδνκέο εμππεξέηεζεο ΑκΔΑ 

 

Αδπλακίεο: 

• ΢εκαληηθή ππνζηειέρσζε – 

αλεπάξθεηα αλζξψπηλσλ πφξσλ γηα 

ηελ επηζπκεηή αληαπφθξηζε ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο Αζήλαο 

• Πξνβιήκαηα θηηξηαθήο ππνδνκήο 

(δπζιεηηνπξγηθή ρσξνζέηεζε 

γξαθείσλ, ζπζηέγαζε κε άιιε 

ππεξεζία) 

• Διιείςεηο εμνπιηζκνχ 

• Γπζθνιία επηθνηλσληαθήο 

πξνβνιήο ιφγσ ηνπ δπζάξεζηνπ γηα 

ηνλ πνιίηε ραξαθηήξα ησλ θχξησλ 

αξκνδηνηήησλ ηεο ππεξεζίαο 

• Γπζθνιίεο αληαπφθξηζεο ιφγσ ηεο 

πθηζηάκελεο νξγαλσηηθήο δνκήο 

ζηηο αλάγθεο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο  

• Γπζθνιίεο αληαπφθξηζεο ιφγσ ηνπ 

πθηζηάκελνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ ζηηο 

ζεκεξηλέο αλάγθεο (λνκηθφ πιαίζην 

παξσρεκέλν θαη αζαθέο) 

 

Δπθαηξίεο: 
• Νέν λνκηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο 

δήκσλ 

• Νέεο ΣΠΔ πνπ έρνπλ δπλαηφηεηα 

αμηνπνίεζεο απφ ηελ ππεξεζία 

• Αχμεζε ηνπξηζηηθήο θίλεζεο ζηελ 

Αζήλα 

• Γπλαηφηεηεο επέθηαζεο θαη 

ελίζρπζεο ηεο ζπλεξγαζίαο κε 

άιινπο θνξείο (Μλεκφληα 

ζπλεξγαζίαο) 

• Δπηθείκελε ελίζρπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ κε 80 ππαιιήινπο  

• Καηάξηηζε κέξνπο ησλ ππαιιήισλ 

ζε ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο 

πνιηηηθήο  πξνζηαζίαο 

 

Απεηιέο: 

• ΢πλερηδφκελε νηθνλνκηθή θξίζε 

πνπ νμχλεη ηηο αληηδξάζεηο ηνπ 

θνηλνχ ζε επηβιεζείζεο θπξψζεηο 

(«αληίδξαζε ζηελ εμνπζία») 

• Αληηδξάζεηο / δπζηνθία ηνπ θνηλνχ 

ζηε δπζθνιία αληαπφθξηζεο ζε 

αηηήκαηα 

• Έιιεηςε πιεξνθφξεζεο ηνπ θνηλνχ 

γηα ην αληηθείκελν θαη ηηο 

αξκνδηφηεηεο ηεο ππεξεζίαο 

• Πξνβιήκαηα ζπλαξκνδηνηήησλ κε 

άιινπο δεκφζηνπο θνξείο 
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Μέξνο Γ’: Δξσηεκαηνιόγην Γεκνηηθώλ Αζηπλνκηθώλ 
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ηζηφηνπν http://www.kathimerini.gr/836235/article/epikairothta/ellada/parkingk-a3ias-enos-ekat] 
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Αξρείν Σκήκαηνο Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο & Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο Γ/λζεο Γεκνηηθήο 

Αζηπλνκίαο Γ. Αζελαίσλ 

Γειψζεηο Γεκάξρνπ Αζελαίσλ ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε ζηελ Αζήλα ιφγσ θαη ηεο έιιεηςεο ηεο 

Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο [πξφζβαζε 10-04-2019 ζηνλ ηζηφηνπν 

https://www.athensvoice.gr/greece/98672_kaminis-den-mporei-i-athina-horis-dimotiki-astynomia ] 

Γειψζεηο Γεκάξρνπ Πεηξαηά ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε ζηελ πφιε ιφγσ θαη ηεο έιιεηςεο ηεο 

Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο [πξφζβαζε 20-04-2019 ζηνλ ηζηφηνπν 

https://www.iefimerida.gr/news/480896/moralis-se-gerovasili-min-apodynamonete-tis-

astynomikes-ypiresies-toy-peiraia ] 

Δ.Δ.Σ.Α.Α. Α.Δ., Διιεληθή Δηαηξία Σνπηθήο Αλάπηπμεο θαη Απηνδηνίθεζεο, Οδεγφο θαηάξηηζεο 

Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ Ο.Σ.Α, Αζήλα, 2007: 32,33 

Έγγξαθν Α.Π. 6700/14/1227227 Τπνπξγείνπ Γεκφζηαο Σάμεο & Πξνζηαζίαο ηνπ Πνιίηε 

δηαζέζηκν ζηνλ ηζηφηνπν https://www.hellenicparliament.gr/UserFiles/67715b2c-ec81-4f0c-ad6a- 

[πξφζβαζε 02-04-2019] 

Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, Απνηειέζκαηα απνγξαθήο πιεζπζκνχ – θαηνίθσλ ηεο 05/04/1981, 

Σφκνο l 

Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, Απνηειέζκαηα απνγξαθήο πιεζπζκνχ – θαηνίθσλ Μαΐνπ 2011 

Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Γήκνπ Αζελαίσλ 2015 – 2019, Φάζε Α’ – ΢ηξαηεγηθφ ΢ρέδην ΑΓ΢ 

603/4-6-2015 ΑΓΑ: Χ΢ΧΡΧ6Μ-36Φ : 10,11,12,14 

Δξψηεζε ηεο Βνπιήο ησλ Διιήλσλ κε ζέκα «Αξκνδηφηεηεο πνπ αζθνχζε ε Γεκνηηθή Αζηπλνκία». 

[πξφζβαζε 02-04-2019 ζηνλ ηζηφηνπν https://www.hellenicparliament.gr/UserFiles/67715b2c-

ec81-4f0c-ad6a-476a34d732bd/9033104.pdf ] 

Κεληξηθφ Απνζεηήξην Δγγξάθσλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ [πξφζβαζε 25-04-2019 ζηνλ ηζηφηνπν 

http://radweriel.cityofathens.gr ] 

Παξνπζίαζε ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθίλεζεο Δγγξάθσλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ [πξφζβαζε 20-04-

2019 ζηνλ ηζηφηνπν https://www.slideshare.net/otsgr/ss-84545476 ]  

Πνξεία δηακαξηπξίαο δεκνηηθψλ αζηπλνκηθψλ γηα ηελ ςήθηζε ηνπ λφκνπ θαηάξγεζεο [πξφζβαζε 

02-04-2019 ζηνλ ηζηφηνπν https://www.youtube.com/watch?v=kyZiG87LO9U ] 
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Πεξηερφκελν ηεο εκεξίδαο ηνπ ΢ΓΑΑ ηεο 16-04-2019, δηαζέζηκν ζηνλ ηζηφηνπν 

https://www.dimastin.gr/2019/04/video_17.html [πξφζβαζε 25-04-219] 

΢χζηεκα Ζιεθηξνληθήο Γηαθίλεζεο Δγγξάθσλ ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ [πξφζβαζε 25-04-2019 ζηνλ 

ηζηφηνπν http://central.cityofathens.gr/hde ] 

Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο: Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Μεηαξξχζκηζε ηνπ 

Γεκφζηνπ Σνκέα 2014 – 2020», 2014.  Γηαζέζηκν ζηνλ ηζηφηνπν 

http://www.minadmin.gov.gr/?p=8244 [πξφζβαζε 20-02-2019] 

Ννκνζεζία: 

Αηηηνινγηθή Έθζεζε λνκνζρεδίνπ Ν. 4172/2013 δηαζέζηκε ζηνλ ηζηφηνπν 

http://www.minadmin.gov.gr/?p=5593  

Αλαθνίλσζε ΤΓηΜΖΓ Αλ.5/2013/ΦΔΚ 2999/Β’ 

Απφθαζε Γ.Γ. Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο Αηηηθήο ππ' αξ. 81381/3055 (ΦΔΚ3812/Β'/28-11-2016) 

πεξί “Σξνπνπνίεζεο ηνπ Οξγαληζκνχ Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ” 

Απφθαζε Γ.Γ. Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο Αηηηθήο ππ΄ αξηζκφλ 50735/27980 (ΦΔΚ Β΄ 

1518/2015/20-07-2015) πεξί “Σξνπνπνίεζεο ηνπ Οξγαληζκνχ Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ 

Απφθαζε Γ.Γ. Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο Αηηηθήο ππ΄ αξηζκφλ 50735/27980 (ΦΔΚ Β΄ 

1518/2015/20-07-2015) πεξί “Σξνπνπνίεζεο ηνπ Οξγαληζκνχ Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ 

Απφθαζε ΢πληνληζηή Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο Αηηηθήο ππ΄ αξηζκφλ 

99128/32001+95172/30913 (ΦΔΚ Β5713/19-12-2018) πεξί “Σξνπνπνίεζεο ηνπ Οξγαληζκνχ 

Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ” 

Δγθχθιηνο ΤΓηΜΖΓ ΓΗΠΗΓ/Β.2/Γ/83/νηθ.32170 – ΑΓΑ: ΒΛ12Υ-Φ91, Οδεγίεο γηα ηελ 

θηλεηηθφηεηα ησλ Γεκνηηθψλ Αζηπλνκηθψλ πνπ έρνπλ ηεζεί ζε δηαζεζηκφηεηα, 29/11/2013 

Κ.Τ.Α. αξηζκ. νηθ. 16228/2017 (ΦΔΚ 1723/Β') Απινχζηεπζε θαη πξνηππνπνίεζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ γλσζηνπνίεζεο ιεηηνπξγίαο Καηαζηεκάησλ Τγεηνλνκηθνχ Δλδηαθέξνληνο, Θεάηξσλ 

θαη Κηλεκαηνγξάθσλ 

Κ.Τ.Α.104720 (ΦΔΚ 1315/Β') Καζνξηζκφο ησλ νξγάλσλ, ηεο δηαδηθαζίαο ειέγρνπ πηζηνπνίεζεο 

ησλ παξαβάζεσλ θαη επηβνιήο ησλ πξνβιεπφκελσλ θπξψζεσλ θαζψο θαη ησλ θξηηεξίσλ 
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πξνζδηνξηζκφ ηνπ χςνπο ηνπ πξνζηίκνπ, ηεο δηαδηθαζίαο είζπξαμεο ησλ πξνζηίκσλ θαζψο θαη 

θάζε άιιεο αλαγθαίαο ιεπηνκέξεηαο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ Νφκνπ 3868/2010 

ΚΤΑ 6500/1/21/2014 (ΦΔΚ3428/Β’) Δθπαίδεπζε δεκνηηθψλ αζηπλνκηθψλ Διιεληθήο Αζηπλνκίαο 

Ν.1065/1980 (ΦΔΚ168/Α’) Γεκνηηθφο θαη Κνηλνηηθφο Κψδηθαο  

Ν.2696/1999 (ΦΔΚ 57/A') Κψδηθαο Οδηθήο Κπθινθνξίαο 

Ν.2819/2000 (ΦΔΚ 84/Α) Ίδξπζε Δηαηξείαο «Οιπκπηαθφ Υσξηφ 2004», Πξνζηαζία Οιπκπηαθψλ 

ζπκβφισλ θαη άιιεο δηαηάμεηο 

Ν.4172/13 (ΦΔΚ 167/Α’) Φνξνινγία εηζνδήκαηνο, επείγνληα κέηξα εθαξκνγήο ηνπ λ. 4046/2012, 

ηνπ λ. 4093/2012 θαη ηνπ λ. 4127/2013 θαη άιιεο δηαηάμεηο, άξζξν 81 (Καηάξγεζε ζέζεσλ θιάδνπ 

Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο) 

Ν.4442/2016 (ΦΔΚ 230/Α’) Νέν ζεζκηθφ πιαίζην γηα ηελ άζθεζε νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη 

άιιεο δηαηάμεηο 

Ν.4483/2017 (ΦΔΚ 107/Α’) Ρπζκίζεηο ζρεηηθέο κε ηελ νξγάλσζε, ηε ιεηηνπξγία, ηα νηθνλνκηθά θαη 

ην πξνζσπηθφ ησλ Ο.Σ.Α 

Ν.4530/2018 (ΦΔΚ 59/Α') Ρπζκίζεηο ζεκάησλ κεηαθνξψλ θαη άιιεο δηαηάμεηο 

Ν.2503/1997 (ΦΔΚ 107/Α’) Μέξνο Γεχηεξν, Ρχζκηζε ζεκάησλ γηα ηελ Σ.Α. θαη άιιεο δηαηάμεηο 

Ν.2647/1998 (ΦΔΚ 237/Α’) Μεηαβίβαζε αξκνδηνηήησλ ζηελ Πεξηθέξεηα θαη ηελ Απηνδηνίθεζε 

θαη άιιεο δηαηάμεηο 

Ν.2946/2001 (ΦΔΚ 224/Α’) Τπαίζξηα δηαθήκηζε 

Ν.3274/2004 (ΦΔΚ 195/Α’) Οξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ΟΣΑ 

Ν.3582/2010 (ΦΔΚ87/Α') ΢ρέδην “Καιιηθξάηεο 

Ν.3643/2006 (ΦΔΚ 114/Α’) Κχξσζε ηνπ Κψδηθα Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ 

Ν.3731/2008 (ΦΔΚ 263/Α'), Μέξνο Πξψην, Αλαδηνξγάλσζε Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο 

Ν.3868/2010 (ΦΔΚ129/Α’) Αλαβάζκηζε ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο θαη ινηπέο δηαηάμεηο 

Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο 



145 

 

Ν.4039/2012 (ΦΔΚ15/Α’) Γηα ηα δεζπνδφκελα θαη ηα αδέζπνηα δψα ζπληξνθηάο θαη ηελ 

πξνζηαζία ησλ δψσλ απφ ηελ εθκεηάιιεπζε ή ηε ρξεζηκνπνίεζε κε θεξδνζθνπηθφ ζθνπφ 

Ν.4093/2012(ΦΔΚ222/Α') Έγθξηζε Μεζνπξφζεζκνπ Πιαηζίνπ Γεκνζηνλνκηθήο ΢ηξαηεγηθήο 

2013-2016 - Δπείγνληα Μέηξα Δθαξκνγήο ηνπ λ. 4046/2012 θαη ηνπ Μεζνπξφζεζκνπ Πιαηζίνπ 

Γεκνζηνλνκηθήο ΢ηξαηεγηθήο 2013-2016 

Ν.4325/2015 (ΦΔΚ 47/Α') Δθδεκνθξαηηζκφο ηεο Γηνίθεζεο – Καηαπνιέκεζε Γξαθεηνθξαηίαο θαη 

Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε.  Απνθαηάζηαζε αδηθηψλ θαη άιιεο δηαηάμεηο. 

Ν.4555/2018 (ΦΔΚ 133/Α') Πξφγξακκα Κιεηζζέλεο 

πδ 135/2006 (ΦΔΚ 153/Α’) ΢χζηεκα πξφζιεςεο εηδηθνχ έλζηνινπ πξνζ. ηεο Γεκ. Αζηπλνκίαο θαη 

ηξφπνο εθπαίδεπζεο απηνχ 

πδ 23/2002 (ΦΔΚ 19/Α’) Αξκνδηφηεηεο, ζχζηεκα πξφζιεςεο, πξνζφληα, θαζήθνληα, δηθαηψκαηα 

θαη ππνρξεψζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο 

πδ 410/1995 (ΦΔΚ 231/Α’) Κσδηθνπνίεζε ηνπ Γεκνηηθνχ θαη Κνηλνηηθνχ Κψδηθα 

πδ 434/82 (ΦΔΚ 248/Α’) Δηδηθή Τπεξεζία ησλ Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ 

πδ 592/1984 (ΦΔΚ 215/Α’) Σξνπνπνηήζεηο θαη ζπκπιεξψζεηο ζην πδ 434/1982 

πδ 75/1987 (ΦΔΚ45/Α'), Αιιεινγξαθία θαη ζπλαθή ζέκαηα ηνπ Αξρεγείνπ Διιεληθήο Αζηπλνκίαο 

ΤΑ 11559/2004 (ΦΔΚ 478/Β΄) Τπνπξγνχ Δζσηεξηθψλ πεξί “Καλνληζκνχ Λεηηνπξγίαο ηεο 

Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο” 

ΤΑ 34280/2013(ΦΔΚ2137/Β') Παξάιιειε άζθεζε αξκνδηνηήησλ ηεο Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο απφ 

ηελ Διιεληθή Αζηπλνκία 

ΦΔΚ 1755/Γ’/29-12-2014 Ζ ππ’αξηζ. 6000/2/5250/8−π/12−12−2014 απφθαζε ηνπ Πξντζηακέλνπ 

Κιάδνπ Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο θαη Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ηνπ Αξρεγείνπ Διιεληθήο 

Αζηπλνκίαο 

Φσηνγξαθηθό πιηθό  

Αξρείν Γήκνπ Αζελαίσλ (Γ/λζε Δ΢ΟΠ) 

Ηζηφηνπνο https://pixabay.com [πξφζβαζε 15-03-2019] 

Ηζηφηνπνο https://unsplash.com/search/photos/athens-greece [πξφζβαζε 15-03-2019] 
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Πξνζσπηθφ αξρείν 

Δπγεληθή δσξεά απφ πξνζσπηθφ αξρείν Γεκνηηθνχ Αζηπλνκηθνχ θ. Γεκεηξαθφπνπινπ 

Σπλεληέπμεηο (Μάξηηνο – Απξίιηνο 2019): 

Β.Μ., Γ.Γ., Γ.Η., Γ.Μ., Δ.Γ., Μ.Γ., Π.Ε., Π.Μ., ΢.Υ., Φ.Ν. 

Οη ππάιιεινη πνπ παξείραλ πιεξνθφξεζε κέζσ πξνζσπηθψλ καξηπξηψλ γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

παξνχζεο ζπγθαηάζεζαλ ζηελ αλαγξαθή ησλ αξρηθψλ ησλ νλνκάησλ ηνπο θαη κφλν. 

΢ηηο πεξηπηψζεηο πνπ καξηπξίεο ππαιιήισλ κέζα απφ ζπληεχμεηο δελ κπνξνχζαλ λα ηεθκεξησζνχλ 

(δηαζηαπξσζνχλ) απφ άιιε πεγή, ζπκπεξηιήθζεθαλ ζηνηρεία κφλν φηαλ επηβεβαηψλνληαλ απφ 

πεξηζζφηεξεο απφ κία καξηπξίεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


