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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Αντικείμενο της παρούσας εργασίας είναι ο θεσμός των ΚΕΠ (Κέντρα Εξυπηρέτησης 

Πολιτών) κατά την περίοδο της πανδημικής κρίσης. Το ξέσπασμα της πανδημίας 

Covid-19 πυροδότησε ένα κύμα σημαντικών μεταρρυθμίσεων στον κρατικό 

μηχανισμό. Όλα τα επίπεδα και οι λειτουργίες της δημόσιας διοίκησης γνώρισαν 

σημαντικές αλλαγές ως απάντηση στο πρωτοφανές σοκ που προκλήθηκε από την 

ταχέως εξελισσόμενη κρίση υγείας. Είναι συνεπώς σημαντικό να μελετηθούν οι 

υπηρεσίες που παρέχονται από τον γενικά αποδεκτό ως επιτυχημένο θεσμό των ΚΕΠ 

και να εντοπιστούν περιοχές που χρήζουν βελτίωσης. 

Στο πλαίσιο αυτό, αποτιμάται η συμβολή των ΚΕΠ στον τομέα της κοινωνικής 

προσφοράς κατά την περίοδο της πανδημίας.  συγκεκριμένη χρονική περίοδο.  

Η μεθοδολογία που ακολουθείται περιλαμβάνει βιβλιογραφική έρευνα, έρευνα της 

οικείας νομοθεσίας, διαδικτυακή έρευνα και ποιοτική έρευνα με εμπειρική 

παρατήρηση στη Διεύθυνση ΚΕΠ του Δήμου Κορινθίων. 

Το βασικό συμπέρασμα είναι ότι τα ΚΕΠ μπορούν να ανταποκριθούν στις σύγχρονες 

προκλήσεις, να καλύψουν τις αυξημένες ανάγκες των πολιτών, μέσα από σωστό 

προγραμματισμό και σωστή αξιοποίηση των υλικών και ανθρώπινων πόρων τους.  

Τα IΚΕΠ καθιερώνονται Iόλο και Iπερισσότερο στη Iσυνείδηση των Iπολιτών ως Iτο 

σημείο Iεπαφής τους Iμε το Iκράτος χωρίς Iταλαιπωρία και Iμε ποιότητα Iυποδοχής Iκαι 

υπηρεσιών, Iαλλά παράλληλα Iαυξάνονται οι Iανάγκες για Iπροσωπικό και Iγενικότερα 

λειτουργική Iυποστήριξη. 

Η Iολιστική αναβάθμιση Iτων ΚΕΠ Iείναι ήδη Iσε Iεξέλιξη. Με Iτην Iουσιαστική 

αναβάθμιση Iτης Iψηφιακής, Iοργανωτικής, Iλειτουργικής και Iαισθητικής Iταυτότητας 

των IΚΕΠ I(ΚΕΠ IRe-branding), Iο θεσμός Iθα ανταποκρίνεται Iακόμη καλύτερα Iστις 

ανάγκες Iτης ψηφιακής Iεποχής Iεκτελώντας τη Iβασική του αποστολή Iπου είναι Iη 

εξυπηρέτηση Iτων πολιτών Iκαι των Iεπιχειρήσεων. 

 

Λέξεις κλειδιά: ΚΕΠ, κοινωνική πολιτική, πανδημία, Δήμος Κορινθίων. 
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ABSTRACT 

The object of this study is the institution of KEP (Citizens’ Service Centers) during 

the period of the pandemic crisis. The outbreak of Covid-19 pandemic triggered a 

wave of major reforms in the state apparatus. All levels and functions of public 

administration have undergone significant changes in response to the unprecedented 

shock caused by the rapidly evolving health crisis. It is therefore important to study 

the services provided by the generally accepted as a successful institution of KEP and 

to identify areas that need improvement. 

In this context, the contribution of KEP in the field of social contribution during the 

pandemic period is evaluated. specific time period. The methodology followed 

includes literature research, research of the relevant legislation, online survey and 

qualitative research with empirical observation at KEP Division of the Municipality 

of Corinth. 

The main conclusion is that KEP can respond to modern challenges, to meet the 

increased needs of citizens, through proper planning and proper utilization of their 

material and human resources. KEP are becoming more and more established in the 

consciousness of citizens as their point of contact with the state without hassle and 

with quality of reception and services, but at the same time the needs for staff and in 

general functional support are increasing. 

The holistic upgrade of KEP is already in progress. With the substantial upgrade of 

the digital, organizational, functional and aesthetic identity of KEP (KEP Re-

branding), the institution will respond even better to the needs of the digital age by 

fulfilling its main mission which is to serve citizens and businesses. 

 

Keywords: KEP, social policy, pandemic, Municipality of Corinth. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η κοινωνική πολιτική όπως ορίζεται σε παγκόσμιο επίπεδο επισημοποιεί έναν τρόπο 

σκέψης και ανταπόκρισης στον κοινωνικό αντίκτυπο των αλλαγών που συντελούνται 

με γοργούς ρυθμούς μέσα σε μια κοινότητα. Σε αυτό το πλαίσιο, Iη δημόσια Iδιοίκηση 

θα Iπρέπει να Iείναι σε Iθέση να Iανταπεξέλθει σε Iολοένα και Iαυξανόμενες Iπροκλήσεις, 

τόσο Iσε όρους Iαποτελεσματικότητας όσο Iκαι σε Iόρους Iαποδοτικότητας, Iαξιοποιώντας 

στο Iέπακρο διαρκώς Iμειούμενους Iοικονομικούς I-και Iόχι Iμόνο- Iπόρους στο Iεπίκεντρο 

μάλιστα Iενός ιδιαίτερα Iρευστού και Iαβέβαιου Iπεριβάλλοντος. Η Iαποτελεσματικότητά 

της Iαποτελεί βασική Iπροτεραιότητα της Iχώρας δεδομένου Iότι επηρεάζει Iοριζόντια Iόλα 

τα Iεπίπεδα παροχής Iυπηρεσιών, αποτελώντας παράλληλα Iβασική προϋπόθεση Iγια Iτην 

αποτελεσματική Iυλοποίηση μεταρρυθμίσεων Iσε Iόλους τους Iτομείς. 

Στη χώρα μας, Iτο ξέσπασμα Iτης Iπανδημίας Covid-19 πυροδότησε ένα Iκύμα 

σημαντικών Iμεταρρυθμίσεων στον Iκρατικό Iμηχανισμό. Όλα Iτα επίπεδα Iκαι Iοι 

λειτουργίες Iτης δημόσιας Iδιοίκησης γνώρισαν Iσημαντικές αλλαγές Iως απάντηση Iστο 

πρωτοφανές Iσοκ που Iπροκλήθηκε από Iτην ταχέως Iεξελισσόμενη κρίση Iυγείας. Ήταν 

λοιπόν, Iεπιτακτική ανάγκη Iμέσα σε Iσύντομο χρονικό Iδιάστημα να Iδημιουργηθούν 

νέα Iδεδομένα στήριξης Iόλου του Iκρατικού μηχανισμού Iγια να Iμπορέσει να Iσυνεχίσει 

την Iεύρυθμη λειτουργία Iτου, Iαλλά και Iνα μπορούν Iοι πολίτες Iνα εξυπηρετούνται Iμε 

ασφάλεια. 

Συγκεκριμένες Iαλλαγές ευρείας Iκλίμακας έλαβαν Iχώρα για Iτην προσαρμογή Iτης 

παροχής Iυπηρεσιών στις Iνέες απαιτήσεις Iκαι τους Iπεριορισμούς που Iτέθηκαν από Iτην 

έκτακτη Iανάγκη της Iπανδημίας. Υλοποιήθηκαν διαδικασίες Iγια τη Iδημιουργία 

ψηφιακού Iκράτους Iκαι ενσωματώθηκαν οι νέες τεχνολογίες Iστην Iκαθημερινότητα 

των IΕλλήνων Iπολιτών, Iόπως επίσης Iκαι η Iχρησιμότητά τους Iσε ένα Iεύρος 

δραστηριοτήτων Iπου αξιοποιούνται Iσε όλο Iτο φάσμα Iτης δημόσιας Iδιοίκησης, Iαπό Iτο 

στενό Iδημόσιο τομέα Iμέχρι την Iτοπική Iαυτοδιοίκηση. 

Όπως Iήταν Iαναμενόμενο, Iιδιαίτερη Iπροσοχή δόθηκε Iστην Iανάπτυξη Iκαι την 

αποτελεσματική Iχρήση ψηφιακών Iυποδομών και Iτεχνολογίας. Η Iφυσική 

αλληλεπίδραση Iτης δημόσιας Iδιοίκησης με Iτους πολίτες Iμετατοπίστηκε Iστην 

διαδικτυακή Iκαι τηλεφωνική Iεπικοινωνία. Για Iπαράδειγμα, Iαιτήσεις, Iπιστοποιητικά 

και Iάλλα αιτήματα Iθα μπορούσαν Iνα αποστέλλονται μέσω e-mail Iκαι Iνα 

υποβάλλονται Iμέσω ηλεκτρονικών Iεντύπων, Iενώ πολλά Iδιοικητικά έγγραφα Iέχουν 
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σαρωθεί Iκαι αποσταλεί Iηλεκτρονικά στους Iπολίτες. Επίσης, για την κάλυψη ειδικών 

αιτημάτων/περιπτώσεων προγραμματίστηκαν Iραντεβού όπου Iη παρουσία Iτου Iπολίτη 

ήταν Iαπαραίτητη. 

Προκειμένου Iνα διευκολυνθεί Iη παροχή Iυπηρεσιών εξ Iαποστάσεως στους Iπολίτες 

κατά Iτη διάρκεια Iτης Iπανδημίας, Iχρησιμοποιήθηκαν νέα Iψηφιακά Iεργαλεία Iκαι 

αναβαθμίστηκαν Iοι υπάρχουσες Iεφαρμογές. Για Iπαράδειγμα, Iεπεκτάθηκαν Iοι 

υπηρεσίες Iπου παρέχει Iη πλατφόρμα Igov.gr Iμε τη Iχρήση φορολογικών Iκωδικών 

πολιτών I(taxisnet), Iόπως Iη Iυποβολή Iυπεύθυνων δηλώσεων Iκαι Iεξουσιοδοτήσεων, Iη 

ηλεκτρονική Iπαροχή δημοτικών Iληξιαρχικών και Iληξιαρχικών Iβεβαιώσεων, 

βεβαιώσεων Iσυνταξιοδότησης και Iπολλά Iάλλα. Η Iψηφιοποίηση Iτων δημόσιων 

λειτουργιών Iκαι Iυπηρεσιών όχι Iμόνο απλοποίησε Iκαι επιτάχυνε Iτην Iπαροχή 

υπηρεσιών, αλλά διευκόλυνε επίσης την πρόσβαση και τη διεπαφή. Ένας 

αυξανόμενος αριθμός δημόσιων υπηρεσιών, εντύπων, πιστοποιητικών και 

πληροφοριών μπορεί να προσφερθεί ψηφιακά και να προσπελαστεί μέσω 

διαδικτυακών πυλών από οποιαδήποτε συσκευή. 

Τα οφέλη της ψηφιακής παροχής δημόσιων υπηρεσιών συνοδεύτηκαν από την 

αναβάθμιση των Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΠ) που μείωσαν τη 

γραφειοκρατία και βελτίωσαν την ποιότητα της παροχής υπηρεσιών. Έτσι, ο ρόλος 

των ΚΕΠ, που αποτελεί τη βασική διοικητική δομή «υπηρεσιών μιας στάσης»,  

αναβαθμίστηκε Iκαι ενισχύθηκε Iεπίσης Iμε νέες Iψηφιακές Iεφαρμογές. Οι Iσυνήθεις 

διοικητικές Iδιαδικασίες, Iόπως η Iπαραγγελία και Iη έκδοση Iπιστοποιητικών Iδιατέθηκαν 

τηλεφωνικά Iκαι τα Iσχετικά έγγραφα Iαποστέλλονταν με Icourier, Iενώ Iη Iαλληλεπίδραση 

και Iη επικοινωνία Iμεταξύ ΚΕΠ Iκαι πολιτών Iέγινε διαθέσιμη Iμέσω Iδιαδικτυακών 

εφαρμογών I(myKEPlive). Πρόσφατες Iπρωτοβουλίες αναβάθμισαν Iτις υπηρεσίες Iπου 

παρέχονται Iαπό τα IΚΕΠ, Iόπως το Iπρόγραμμα IKEP-plus, ενισχύοντας τη Iχρήση 

ψηφιακών Iεργαλείων. Επιπλέον, Iέχει Iξεκινήσει ένα Iευρύτερο πρόγραμμα Iγια Iτη 

μεταρρύθμιση Iτων IΚΕΠ, Iτο IKEP IRe-branding, που στοχεύει Iστην αναβάθμιση Iτων 

ψηφιακών, Iοργανωτικών και Iλειτουργικών προτύπων Iτων IΚΕΠ. 

Σκοπός Iτης παρούσας Iεργασίας είναι Iη αποτίμηση Iτης συμβολής Iτων ΚΕΠ Iστον Iτομέα 

της Iκοινωνικής Iπροσφοράς κατά την περίοδο της πανδημίας. Λαμβάνοντας Iυπόψη Iότι 

η Iανταπόκριση της Iδημόσιας διοίκησης Iστις ανάγκες Iκαι Iτις Iεπιθυμίες των Iπολιτών 

μπορεί Iσε σημαντικό Iβαθμό να Iπροκύψει ως Iσυνέπεια της Iβελτίωσης Iτης 
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εξυπηρέτησης, Iη μέτρηση Iκαι η Iανάλυση των Iπροσφερόμενων υπηρεσιών Iστα IΚΕΠ, 

θα Iεπιτρέψουν Iστην ελληνική Iδημόσια διοίκηση Iνα Iαξιολογήσει αφενός Iτο Iεπίπεδο 

της Iικανοποίησης των Iπολιτών και αφετέρου Iτις αδυναμίες Iτου Iθεσμού, Iενόψει Iτης 

περαιτέρω Iενίσχυσής Iτου. Τα IΚΕΠ Iαποτελούν την κατ’ εξοχήν Iπύλη Iδιεκπεραίωσης 

των Iυποθέσεων του Iπολίτη με Iτο Iκράτος. Από Iαυτή τη Iσκοπιά, Iο θεσμός Iτων IΚΕΠ 

προσφέρεται Iπροκειμένου να γίνει κατανοητό Iτο επίπεδο Iικανοποίησης των Iπολιτών 

από Iτις υπηρεσίες Iτης ελληνικής Iδημόσιας Iδιοίκησης, ιδιαίτερα σε περιόδους κρίσεων 

όπως η σημερινή. 

Έχοντας υπόψη τα παραπάνω, τίθεται το κεντρικό ερώτημα: 

«Ποιος είναι ο ρόλος και η κοινωνική προσφορά των ΚΕΠ σε συνθήκες πανδημικής 

κρίσης;» 

Η απάντηση στο ερώτημα προσεγγίζεται μέσα από το παράδειγμα της Διεύθυνσης 

ΚΕΠ του Δήμου Κορινθίων (case study). Στόχος είναι η διερεύνηση του βαθμού 

ανταπόκρισης των ΚΕΠ του Δήμου Κορινθίων στις αυξανόμενες ανάγκες των 

δημοτών λόγω της πανδημίας και των περιοριστικών μέτρων. Στο πλαίσιο αυτό 

εξετάζονται οι συνολικές προτιμήσεις των πολιτών σε υποβληθείσες αιτήσεις/ 

υποθέσεις στα Τμήματα της Διεύθυνσης ΚΕΠ του Δήμου σε δύο συγκεκριμένες 

περιόδους, πριν και κατά την περίοδο της πανδημίας. 

Μεθοδολογικά η εργασία διερευνά το ερώτημά της με δύο μεθόδους: α) με έρευνα 

αρχείου (μελέτη των αρχείων της Διεύθυνσης ΚΕΠ και της υπάρχουσας νομοθεσίας) 

και β) με την εμπειρική παρατήρηση του γράφοντος ως εργαζόμενου στη Διεύθυνση 

ΚΕΠ του Δήμου Κορινθίων. 

Η εργασία διαρθρώνεται σε πέντε κεφάλαια. Στο πρώτο κεφάλαιο οριοθετείται η 

έννοια της κοινωνικής πολιτικής με αναφορές στα μοντέλα και το περιεχόμενο της 

κοινωνικής πολιτικής. Οι ειδικές αναφορές εστιάζονται στις σύγχρονες τάσεις 

κοινωνικής πολιτικής και στην τοπική κοινωνική πολιτική. 

Στο δεύτερο κεφάλαιο παρουσιάζεται ο θεσμός των ΚΕΠ. Περιγράφεται αναλυτικά η 

αποστολή και ο σκοπός των ΚΕΠ, το νομοθετικό πλαίσιο οργάνωσης και λειτουργίας 

τους, ο φορέας υπαγωγής τους, με έμφαση στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες και στα 

Κέντρα Ενιαίας Εξυπηρέτησης (ΚΕΕ). 
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Στο τρίτο κεφάλαιο περιγράφεται αναλυτικά η οργάνωση και λειτουργία της 

Διεύθυνσης ΚΕΠ του Δήμου Κορινθίων με έμφαση στις αρμοδιότητες των επιμέρους 

οργανωτικών της μονάδων, τις διοικητικές διαδικασίες και τις υπηρεσίες ψηφιακής 

εξυπηρέτησης συγκεκριμένα του κεντρικού Τμήματος της Κορίνθου. 

Στο τέταρτο κεφάλαιο διερευνώνται τα ΚΕΠ σε συνθήκες πανδημικής κρίσης.  

Εξετάζονται οι συνέπειες της πανδημίας Covid-19 που οδήγησε στην επιτάχυνση του 

ψηφιακού μετασχηματισμού, το πέρασμα στα ψηφιακά ΚΕΠ και στην ψηφιακή 

επιτάχυνση, καθώς και τα ΚΕΠ μετά την πανδημία και την ψηφιακή επιτάχυνση.  

Το κεφάλαιο καταλήγει με την παρουσίαση των στατιστικών στοιχείων της 

Διεύθυνσης ΚΕΠ του Δήμου Κορινθίων και χρήσιμων συμπερασμάτων. 

Στο πέμπτο κεφάλαιο επιχειρείται η συνολική αποτίμηση του θεσμού των ΚΕΠ. 

Παρουσιάζονται το αρχικό όραμα και η πρόταση αποστολής των ΚΕΠ, ποιοτικά 

στοιχεία και συμπεράσματα από τη λειτουργία των ΚΕΠ πριν και κατά τη διάρκεια 

της πανδημίας. Το κεφάλαιο καταλήγει με την παρουσίαση του ψηφιακού 

μετασχηματισμού των ΚΕΠ και του «ψηφιακού συμπαραστάτη» του πολίτη από τα 

ΚΕΠ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ 

 

1.1 Εννοιολογικές προσεγγίσεις 

Ο όρος κοινωνική πολιτική Iαναφέρεται αφενός σε ένα σύνολο μορφών και μεθόδων 

κοινωνικής δράσης Iκαι Iπαρέμβασης, αφετέρου Iσε Iένα Iαντικείμενο Iμελέτης Iκαι 

επιστημονικής Iανάλυσης Iτων Iεπιμέρους Iπολιτικών Iπου την Iσυγκροτούν.  

Ο Iχαρακτήρας της Iκοινωνικής πολιτικής Iείναι σύνθετος Iκαι Iπολυδιάστατος, 

καθιστώντας Iιδιαίτερα δύσκολο Iεγχείρημα Iτον ορισμό Iκαι την Iοριοθέτησή Iτης αφενός 

στην Iπράξη συγκριτικά Iμε άλλες Iπολιτικές και αφετέρου Iως Iαντικείμενο 

επιστημονικής Iανάλυσης σε Iσχέση με Iτις άλλες Iκοινωνικές Iεπιστήμες που Iσυνθέτουν 

τον Iδιεπιστημονικό της Iχαρακτήρα. Αυτό Iεξηγεί και Iτους πολλαπλούς εν τω καιρό 

ορισμούς Iστην προσπάθεια Iπροσδιορισμού του Iόρου κοινωνική Iπολιτική, Iκαθώς Iκαι 

στα Iπλαίσια της Iεπιστημονικής ανάλυσής Iτου και της ασκούμενης πολιτικής 

(Στασινοπούλου, 2006). 

Στην επιστημονική συζήτηση για την κοινωνική πολιτική, Iπαρότι η Iτελευταία 

αποτελεί Iαντικείμενο ανάλυσης Iεδώ και Iπολύ Iκαιρό, Iκαταγράφονται Iδιαφορετικές 

προσεγγίσεις. Μία Iπροσέγγιση Iορίζει Iως κοινωνική Iπολιτική «τη συλλογική 

κοινωνική πράξη που είναι προσανατολισμένη στην από κοινού εξασφάλιση των 

συνθηκών διευρυμένης αναπαραγωγής της συνολικής κοινωνίας» (Γράβαρης, 1993), 

συνιστώντας τον αξιακό προσδιορισμό της Iστην ιδέα Iτης κοινωνικής Iαλληλεγγύης. 

Μια Iδεύτερη Iδιάσταση της ίδιας προσέγγισης -πιο Iμορφολογική- Iπροσδιορίζει Iτην 

κοινωνική Iπολιτική ως τη Iλειτουργία εκείνη Iπου έχει Iλάβει τη Iμορφή Iκρατικής 

πράξης, επιδιώκει τη Iδιασφάλιση Iτων Iσυνθηκών διευρυμένης Iαναπαραγωγής Iτης 

ατομικής Iιδιοκτησίας, έχοντας Iως βασικό Iμέσο επίτευξης Iτων σκοπών Iτης Iτη 

φορολογία I(Γεώρμας και συν., I2006). 

Η Iδεύτερη προσέγγιση Iείναι πιο Iλειτουργική, καθώς Iεξετάζει την Iκοινωνική Iπολιτική 

ως Iλειτουργία του Iκράτους που Iέχει ως Iστόχο τη Iδιασφάλιση των Iπολιτών από Iμια 

σειρά κοινωνικών κινδύνων. Τα Iμέτρα που Iλαμβάνει το Iκράτος διακρίνονται Iστην 
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κοινωνική Iασφάλιση (για την κάλυψη τυποποιημένων κινδύνων όπως την Iανεργία, Iτο 

γήρας κ.ά.), Iστην κοινωνική Iπρόνοια (για Iτην προστασία Iαπόρων) Iκαι στην Iπαροχή 

υπηρεσιών Iυγείας I(Αμίτσης, I2001). Στο πλαίσιο αυτό Iη κοινωνική Iπολιτική μπορεί Iνα 

οριστεί Iως «το σύνολο των δράσεων των κυβερνήσεων και άλλων φορέων οι οποίες 

τροποποιούν το ελεύθερο παιχνίδι των δυνάμεων της αγοράς για να διαμορφώσουν 

την κοινωνική αναδιανομή, την κοινωνική ρύθμιση και τα κοινωνικά Iδικαιώματα» 

(O’Brien, I2002). 

Όπως αναφέρει ο Σακελλαρόπουλος (1999), προκειμένου η ανάλυση να είναι πιο 

πλήρης, η έννοια της κοινωνικής πολιτικής συμπεριλαμβάνει τέσσερα στοιχεία:  

(α) Iτους κοινωνικούς Iκινδύνους, (β) Iτην οικονομία Iτης Iαγοράς, (γ) Iτη Iσυλλογική 

αλληλεγγύη Iκαι (δ) Iτην αναδιανομή Iτου Iεισοδήματος. Ωστόσο, μια σύγχρονη άποψη 

αναφέρει Iότι ο Iκεντρικός στόχος Iτων σύγχρονων Iσυστημάτων κοινωνικής Iπολιτικής 

θα Iπρέπει να Iείναι Iη ενεργοποίηση Iτου ατόμου και όχι Iη αναδιανομή Iτου συνολικού 

εισοδήματος. Κύρια αιτιολογία είναι η παραμονή ή επανένταξη του ατόμου Iστο 

κοινωνικό Iσύνολο, Iκαθώς η Iαναδιανομή του Iπλούτου Iφαντάζει σήμερα Iμάλλον 

αδύνατη I(Σκαμνάκης & Κασιμάτη, 2006). Κατά συνέπεια, Iη κοινωνική Iπολιτική Iθα 

πρέπει Iνα στοχεύει Iστην αναδιανομή Iτων ευκαιριών ούτως Iώστε τα Iάτομα Iνα Iμπορούν 

να Iσχεδιάσουν με Iτις δικές Iτους δυνάμεις Iτην ατομική Iτους στρατηγική Iκαι να Iμην 

βρίσκονται Iκοινωνικά Iαποκλεισμένοι. 

Σύμφωνα Iμε τον ITitmuss (1974) Iη κοινωνική Iπολιτική αποτελεί Iαναπόσπαστο Iμέρος 

της Iκοινωνίας, το οποίο Iεξελίσσεται σε συνάρτηση και σε Iστενότατη Iσχέση με Iτα 

άλλα Iκοινωνικά Iπεδία. Η σχολή της Κοινωνικής Διοίκησης (Social Administration) 

ορίζει Iτην κοινωνική Iπολιτική ως Iτο σύνολο Iτης διοίκησης Iτης Iπρόνοιας και Iτων 

κρατικών Iυπηρεσιών που Iαντιμετωπίζουν τα Iσυγκεκριμένα κοινωνικά Iπροβλήματα, 

επισημαίνοντας Iτον ρόλο Iτων θεσμών Iκαι των Iοργανισμών που Iπαρέχουν Iτις 

κοινωνικές Iυπηρεσίες (Spicker, 2014). 

Ο Midgley I(1997) Iδιατυπώνει έναν συνθετικό Iορισμό για Iτην κοινωνική Iπολιτική Iμε 

τέσσερις Iκατευθύνσεις Iδράσης: (α) την Iπεριγραφή των Iκοινωνικών συνθηκών Iκαι 

προγραμμάτων, (β) την ανάλυση Iκαι εξήγηση Iτων αιτιατών Iπαραγόντων Iπου επιδρούν 

στις Iκοινωνικές συνθήκες Iκαι Iπαροχές, (γ) τη Iδιατύπωση μιας Iθεωρητικής βάσης Iγια 

παρέμβαση και έλεγχο Iτης αποτελεσματικότητας Iτων κοινωνικών Iμέτρων Iκαι (δ) την 

προώθηση Iτης κοινωνικής Iευημερίας με Iεφαρμοσμένες Iπολιτικές. Αναφερόμενος, 

μάλιστα, Iστην κοινωνική Iευημερία ως Iκύριο στόχο Iτης κοινωνικής πολιτικής,  
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ο Midgley Iσυναρτά την Iεπίτευξή Iτης μέσα από την κάλυψη των ανθρωπίνων 

αναγκών, τη διευθέτηση των κοινωνικών προβλημάτων και τη μεγιστοποίηση των 

κοινωνικών ευκαιριών. 

Στη Iβιβλιογραφία ο Iόρος κοινωνική Iπολιτική συνδέεται Iγενικότερα με Iτην Iουσιαστική 

καταγραφή, Iιεράρχηση και Iκάλυψη των Iκινδύνων και Iαναγκών της κοινωνίας Iμέσα 

από ρυθμίσεις Iκαι παροχές Iσε τομείς Iόπως Iη απασχόληση, η Iυγεία, Iη ασφάλιση,  

η Iστέγαση και Iοι Iυπηρεσίες πρόνοιας (Κοντιάδης και συν., 2006). Ο Ιατρίδης (2005) 

ορίζει την κοινωνική πολιτική Iως σύστημα Iαξιών για Iτην ποιότητα Iκαι τις Iσυνθήκες 

διαβίωσης Iτων πολιτών Iμιας Iκοινωνίας, στο Iοποίο περιλαμβάνονται κανονισμοί Iκαι 

αναθέσεις Iευθυνών. Σύμφωνα με Iτη IΜακαρώνη (2008) Iη κοινωνική Iπολιτική 

αποτελεί Iένα Iσχέδιο δράσης της εκάστοτε κυβέρνησης, που της επιτρέπει σε 

συνδυασμό Iμε την Iτοπική Iαυτοδιοίκηση να Iθέτει και Iνα υλοποιεί Iκοινωνικούς 

στόχους, Iόπως κοινωνική Iισότητα, ευημερία, ασφάλεια Iτων Iπολιτών, μέσα από 

υπηρεσίες που εμπλέκονται Iμε την Iοικονομία και Iτην Iπολιτική της Iχώρας. 

Είναι Iφανερό ότι Iδεν υπάρχει Iένας συνοπτικός Iορισμός της Iκοινωνικής Iπολιτικής, 

αλλά Iδιαφορετικές προσεγγίσεις Iκαι Iαπόψεις, Iοι οποίες Iεκφράζουν την Iθεωρητική Iκαι 

ιδεολογική Iοπτική διαφορετικών Iανθρώπων, διανοητών, Iερευνητών Iκαι 

επαγγελματικών Iστελεχών. Συνοψίζοντας Iόλες τις Iδιαφορετικές Iοπτικές, η κοινωνική 

πολιτική θα μπορούσε να οριστεί ως Iτα μέτρα Iπου λαμβάνει Iο κρατικός Iμηχανισμός 

για Iτην αντιμετώπιση Iκοινωνικών κινδύνων Iκαι την Iπροστασία από Iδυσχερείς 

καταστάσεις, στο πλαίσιο επίτευξης της άμεσης και πλήρης αντιμετώπισης των 

κοινωνικών Iανισοτήτων που Iπροκύπτουν μέσα Iστην Iκοινωνία. Η Iκοινωνική Iπολιτική 

σήμερα περιλαμβάνει πεδία Iτης κοινωνικής Iασφάλισης και Iπρόνοιας, Iτης υγείας, Iτην 

απασχόληση, Iτην εκπαίδευση, Iτην Iκατοικία, την Iμετανάστευση, Iτο Iπεριβάλλον και 

τον Iπολιτισμό, καθώς Iκαι τις Iκοινωνικές υπηρεσίες Iτου κάθε Iδήμου. Γίνεται Iλοιπόν 

αντιληπτό, Iότι πρόκειται για είναι ένα πολύπλευρο πεδίο το οποίο αποτελεί το 

κρατικό μέσο για την επίτευξη της ανάπτυξης και κοινωνικής ευημερίας του συνόλου 

της κοινωνίας. 
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1.2 Μοντέλα κοινωνικής πολιτικής 

Η Iκοινωνική πολιτική Iέχει κατηγοριοποιηθεί στη Iβάση του βαθμού Iπαρέμβασης Iτου 

κράτους, Iόταν μέλη Iτης κοινωνίας Iαπειλούνται από Iδιάφορους Iκοινωνικούς 

κινδύνους. Μια βασική διάκριση των μοντέλων Iκοινωνικής Iπολιτικής Iέγινε Iαπό Iτον 

Titmuss I(1974) Iο Iοποίος Iδιέκρινε τρεις τύπους: 

(α) Το I«υπολειμματικό» Iμοντέλο (residual), Iτο οποίο Iπαρεμβαίνει με Iεπιλεκτικό 

τρόπο Iγια να Iκαλύψει κοινωνικές Iανάγκες σε Iπεριπτώσεις όπου Iη Iκοινότητα,  

η Iοικογένεια ή Iάλλοι άτυποι Iφορείς Iαλληλεγγύης δεν μπορούν Iνα Iκαλύψουν 

ανάγκες Iατόμων ή Iευπαθών κοινωνικών Iομάδων. Το κράτος δρα επικουρικά και 

λειτουργεί ως ένα ύστατο «δίκτυ ασφαλείας» (safety net), παρεμβαίνοντας μόνο 

σε περίπτωση που το άτομο κινδυνεύει από κοινωνική εξαθλίωση. Το πρότυπο 

αυτό Iέχει ταυτιστεί Iμε την Iεπιλεκτική κάλυψη Iαναγκών και Iιδεολογικά Iεκφράζει 

νεοφιλελεύθερες Iαπόψεις για Iτην κοινωνική Iκαι οικονομική οργάνωση και το 

ρόλο του κράτους (Στασινοπούλου, 2006; Χαλκιά & Βαρακλιώτη, 2015). 

(β) Το I«βιομηχανικό» μοντέλο (industrial achievement performance), Iτο Iοποίο 

χαρακτηρίζεται και αυτό από την Iατομική Iευθύνη, Iμε τη Iδιαφορά όμως Iότι εδώ  

οι Iανάγκες καλύπτονται Iμε βάση Iτην Iπαραγωγικότητα, Iτα Iπροσόντα και Iτην 

επίδοση Iστην Iεργασία. Η Iκοινωνική πολιτική Iσυνδέεται με Iτην οικονομία Iτης 

αγοράς τονίζοντας Iτον λειτουργικό Iκαι επιβοηθητικό Iτης Iχαρακτήρα, Iέτσι Iώστε η 

κάλυψη Iτων αναγκών Iνα εξαρτάται από την συμμετοχή στην αγορά εργασίας. 

Στο μοντέλο αυτό Iτα ιδρύματα Iκοινωνικής πρόνοιας Iκατέχουν σημαντικό Iρόλο 

και Iπροέρχεται από Iδιάφορες Iοικονομικές και Iψυχολογικές θεωρίες Iπου Iαφορούν 

τα Iκίνητρα, Iτην προσπάθεια Iκαι την Iανταμοιβή, Iκαθώς και Iτη διαμόρφωση Iτης 

τάξης Iκαι της Iομαδικής πίστης I(Χαλκιά I& IΒαρακλιώτη, I2015) 

(γ) Το I«θεσμικό-αναδιανεμητικό» Iμοντέλο (institutional Iredistributive), το Iοποίο 

επικεντρώνεται Iστην ανάπτυξη Iθεσμών και Iμηχανισμών καθολικής Iκάλυψης Iκαι 

πρόληψης Iτων κοινωνικών Iπροβλημάτων, πέραν των μηχανισμών της Iελεύθερης 

αγοράς. Κριτήριο Iπαρέμβασης του Iκράτους πρόνοιας Iδεν συνιστά Iη Iεργασιακή 

επίδοση Iαλλά η Iύπαρξη Iανάγκης, αποσκοπώντας στην επίτευξη ισότητας μεταξύ 

των ατόμων και δικαιοσύνης. Το Iμοντέλο αυτό Iθεωρεί την Iκοινωνική Iευημερία 

ως Iένα σημαντικό Iολοκληρωμένο θεσμικό Iόργανο στην Iκοινωνία και Iεν Iμέρει 
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βασίζεται Iσε θεωρίες Iσχετικά με Iτις πολλαπλές Iεπιδράσεις της Iκοινωνικής 

αλλαγής Iκαι του Iοικονομικού συστήματος Iκαι εν Iμέρει στην Iαρχή της Iκοινωνικής 

ισότητας I(Χαλκιά I& Βαρακλιώτη, I2015). 

Ευρεία αποδεκτή είναι η μεταγενέστερη ταξινόμηση του Esping-Andersen (1990) ο 

οποίος διακρίνει τα εξής συστήματα κοινωνικής πολιτικής: 

(α) Το «φιλελεύθερο» πρότυπο, όπου ελέγχεται πρώτα ο τρόπος και οι συνθήκες 

διαβίωσης των ανθρώπων και μετά ο κρατικός μηχανισμός προσφέρει τις 

απαραίτητες παροχές. 

(β) Το «συντηρητικό» πρότυπο, όπου βασικό ρόλο στην Iκάλυψη των Iαναγκών Iτων 

ατόμων διαδραματίζει Iη οικογένεια Iκαι η Iεκκλησία. Στο Iπρότυπο Iαυτό 

εμφανίζεται Iμερική εμπορευματοποίηση Iτων κοινωνικών Iπαροχών. 

(γ) Το I«σοσιαλδημοκρατικό» Iπρότυπο, Iόπου το Iκράτος κυρίως Iμέσω της Iτοπικής 

αυτοδιοίκησης προσφέρει παροχές Iσε όλα Iτα μέλη Iτης Iκοινωνίας I(Φεργαδάκη, 

2011). 

Παρατηρώντας τα μοντέλα των δύο αναλυτών, διαπιστώνεται Iότι σε Iκάποιες 

περιπτώσεις Iτο Iκράτος δρα Iμόνο όταν Iτα άτομα Iκινδυνεύουν άμεσα Iή Iήδη διαβιούν 

σε άθλιες Iσυνθήκες, Iδηλαδή μόνο εφόσον υπάρχει άμεση Iανάγκη και Iστις έσχατες 

περιπτώσεις I(φιλελεύθερο, υπολειμματικό). Επίσης Iσε κάποια Iμοντέλα τα Iκράτη Iδε 

δρουν Iτόσο αυστηρά Iαλλά Iβοηθητικά στις Iπαροχές που Iπροσφέρει η Iοικογένεια και Iη 

εργασία I(βιομηχανικό, συντηρητικό). Τέλος στο Iθεσμικό Iκαι σοσιαλδημοκρατικό 

μοντέλο δημιουργούνται Iίσες ευκαιρίες Iκαι παροχές Iγια όλα Iτα μέλη Iτης Iκοινωνίας 

ανεξαρτήτως οικονομικής κατάστασης ή κοινωνικής θέσης. Σύμφωνα Iμε Iτην 

Φεργαδάκη I(2011) Iτα συστήματα Iαυτά δεν Iείναι τα Iμοναδικά καθώς στην πρακτική 

τους εφαρμογή διαφοροποιούνται και προκύπτουν νέες κατηγορίες. 

 

1.3 Περιεχόμενο της κοινωνικής πολιτικής 

Η Iκοινωνική Iπολιτική αποτελεί Iένα διεπιστημονικό Iκαι Iπολυεπιστημονικό 

εφαρμοσμένο Iαντικείμενο Iπου μελετά Iτην ανταπόκριση Iτων κοινωνιών Iστις 

κοινωνικές Iανάγκες, την αντιμετώπιση των κοινωνικών προβλημάτων που αναδύονται 

μέσα στο διαρκώς μεταβαλλόμενο ευρύτερο κοινωνικό-οικονομικό περιβάλλον και 

την διανομή κοινωνικής ευημερίας. Η Iανάλυσή της Iπροϋποθέτει τη Iδυνατότητα 
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κατανόησης Iθεωρητικών και Iεμπειρικών στοιχείων Iπου έχουν Iως βάση Iένα σημαντικό 

αριθμό Iκοινωνικών επιστημών1, από τις οποίες αντλεί κανόνες, μεθόδους και 

επιστημονικά συμπεράσματα προκειμένου να μελετήσει το ευρύ πεδίο έρευνάς του. 

Είτε υπό το πρίσμα των κανόνων και μεθόδων που ορίζει ένας μόνο επιστημονικός 

κλάδος είτε με τον συνδυασμό διαφορετικών «πειθαρχιών», η κοινωνική πολιτική 

αποτελεί ένα δυναμικό αντικείμενο μελέτης. 

Κατά συνέπεια, Iτο πεδίο Iτης κοινωνικής Iπολιτικής –οι χώροι δηλαδή Iστους Iοποίους 

καλείται Iνα Iπαρέμβει- Iχαρακτηρίζεται από Iδιευρυμένα, Iκαι κάποιες φορές Iασαφή, 

όρια. Η Iέννοια της Iκοινωνικής πολιτικής Iορίζεται με Iμεγαλύτερη Iσαφήνεια, Iαλλά Iμε 

πολλούς Iδιαφορετικούς Iτρόπους. Οι Iπερισσότεροι κλασικοί Iμελετητές του Iπεδίου 

έχουν Iκατά καιρούς Iδιατυπώσει ορισμένους Iαντιπροσωπευτικούς Iσκοπούς. Πρώτον, 

ότι Iαποσκοπεί να Iείναι μια Iωφέλιμη πολιτική Iπου θα Iπροσφέρει Iάμεσα ευημερία Iστην 

κοινωνία. Δεύτερον, Iότι περιλαμβάνει Iτόσο οικονομικούς, Iόσο Iκαι μη Iοικονομικούς 

στόχους. Τρίτον, Iότι κατευθύνει Iκάποιου βαθμού Iαναδιανομή των Iπόρων από Iτους 

πλουσιότερους Iστους Iφτωχότερους. 

Η Iκοινωνική Iπολιτική διαμορφώνει τα χαρακτηριστικά της με βάση τις αξίες που 

υπηρετεί, οι οποίες είναι η ισότητα και η ελευθερία. Ανέπτυξε ακαδημαϊκό σώμα Iαπό 

τα Iμέσα της Iδεκαετίας του I1940 έως Iτη δεκαετία Iτου I1970, περίοδο άνθησης του 

κράτους ευημερίας. Μελετητές όπως ο Marshall συνδέουν την κοινωνική πολιτική με 

την ιδιότητα του πολίτη και τις κοινωνικές τάξεις. Ο Townsend τη συσχετίζει με την 

κοινωνιολογία και την αντιμετώπιση της φτώχειας, ο Abel-Smith τη μελετά μέσα από 

τις υπηρεσίες υγείας, ενώ ο Titmuss αναφέρει ότι «η κοινωνική πολιτική εστιάζει σε 

διαδικασίες, συναλλαγές και θεσμούς που προάγουν την ανάγκη του ατόμου για την 

ταυτότητα, τη συμμετοχή και την κοινότητα και του επιτρέπουν μεγαλύτερη 

ελευθερία επιλογής στην έκφραση αλτρουισμού, ενώ αποθαρρύνουν ένα αίσθημα 

αποξένωσής του» (Βενιέρης, 2015). 

Το βασικό σημείο αναφοράς της κοινωνικής πολιτικής είναι η κοινωνική ανισότητα 

και ο χωρισμός της κοινωνίας σε διάφορα τμήματα. Κοινωνική Iπολιτική Iασκείται 

όταν Iη διαδικασία Iτης διακυβέρνησης εστιάζει Iστην αντιμετώπιση Iτων Iκοινωνικών 

προβλημάτων Iκαι στη Iδιασφάλιση της Iκοινωνικής συνοχής Iκαι Iευημερίας, Iμε 

γνώμονα Iτην κοινωνική Iδικαιοσύνη και Iκινητήριο άξονα Iτο σύστημα Iκοινωνικής 

                                                           
1 Με Iκυριότερες την Iκοινωνιολογία, Iτην Iδημογραφία, Iτην Iνομική, Iτην πολιτική Iκαι Iοικονομική 
επιστήμη, Iτην κοινωνική Iανθρωπολογία, Iτην κοινωνική Iψυχολογία, Iτην οικολογία Iκαι Iτην Iστατιστική. 
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προστασίας. Το Iσύστημα αυτό Iαποτελείται από Iένα ευρύτερο Iφάσμα Iθεσμών, 

οργανώσεων Iκαι μηχανισμών Iπου καλούνται Iκοινωνικές Iυπηρεσίες, Iοι Iοποίες 

δραστηριοποιούνται Iκυρίως στους Iτομείς της Iυγείας, Iτης κοινωνικής Iασφάλειας, Iτης 

κατοικίας, Iτης Iεκπαίδευσης, Iτου Iπεριβάλλοντος, Iτης κοινωνικής Iεργασίας και Iτης 

κοινωνικής Iσυμβίωσης. Η Iκοινωνική πολιτική Iμελετά τον Iεντοπισμό και Iτη 

διερεύνηση Iτων κοινωνικών Iπροβλημάτων, Iκαθώς και Iτην ανάλυση Iτων Iμέτρων 

αντιμετώπισής Iτους, υπαγορεύοντας Iτην Iεπιλογή, Iτις Iπροτεραιότητες και Iτην 

ιεράρχηση Iεφαρμογής των Iμέτρων Iαυτών. 

Συνολικά, ο όρος κοινωνική πολιτική αναφέρεται στις προσπάθειες του κράτους και 

άλλων μη κυβερνητικών φορέων να επηρεάσουν την ευημερία ατόμων ή ομάδων. 

Δεν Iασχολείται μόνο Iμε φιλοσοφικές Iθεωρίες και Iαντίθετες Iιδεολογίες, Iαλλά 

ιδιαίτερα, Iμε το Iδιανεμητικό και Iαναδιανεμητικό αντίκτυπο Iτων Iμέτρων και Iτων 

άλλων Iμορφών Iπαρέμβασης, στη μικτή Iοικονομία Iτου κράτους Iπρόνοιας. Ασκείται 

κυρίως Iμέσω κοινωνικών Iυπηρεσιών, που Iκαλύπτουν συνήθως Iτο μεγαλύτερο Iμέρος 

του Iχώρου του Iδημόσιου Iτομέα. Οι υπηρεσίες αυτές Iεξαρτώνται από Iοικονομικούς Iκαι 

άλλους Iπόρους, οι οποίοι Iβρίσκονται μόνιμα Iσε περιορισμένη Iπροσφορά, έτσι ώστε 

να Iαπαιτείται Iη εξασφάλιση της δίκαιης Iκαι ορθολογικής κατανομής Iτους I(Βενιέρης, 

2001). 

Η Iκοινωνική Iπολιτική μελετά τα κοινωνικά προβλήματα με διττό στόχο: είτε 

παρεμβαίνει εκ των υστέρων για να περιορίσει τις αρνητικές συνέπειες προσφέροντας 

βραχυπρόθεσμη ανακούφιση είτε εκ των προτέρων αναζητώντας τις αιτίες των 

φαινομένων που αποσκοπεί στην μακροπρόθεσμη θεραπεία. Είναι Iμεταβαλλόμενη, 

διότι Iαναπτύσσεται και Iαναδιαμορφώνεται σύμφωνα με την αέναη διαδικασία 

μετεξέλιξης των κοινωνικών Iαναγκών και Iπροβλημάτων που καλείται η κοινωνία να 

αντιμετωπίσει, ακολουθεί και προσαρμόζεται στο σφυγμό των ραγδαίων κοινωνικών-

οικονομικών συνθηκών προκειμένου από τις δράσεις της να απορρέει κοινωνική 

αποτελεσματικότητα. Επίσης είναι αντιφατική, διότι σηματοδοτεί μια «δημοκρατική 

κατάκτηση» κερδισμένη Iμε κοινωνικούς Iαγώνες Iαλλά ενεργοποιεί Iπαράλληλα 

μηχανισμούς I«κοινωνικού Iελέγχου» Iκαι συλλογικών Iδεσμεύσεων που Iπεριορίζουν Iτις 

ατομικές Iελευθερίες (π.χ. ανεπιθύμητες υποχρεώσεις στο όνομα του κοινού καλού) 

και διότι ιστορικά αναπτύχθηκε και ευνοήθηκε στις περισσότερο ανεπτυγμένες 
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οικονομικά και κοινωνικά κοινωνίες, ενώ οι φτωχότερες κοινωνίες είναι εκείνες που 

τη χρειάζονται περισσότερο2 (Βενιέρης, 2015). 

Η κοινωνική πολιτική βρίσκεται σήμερα σε μεταβατική φάση Iαναζήτησης Iκαι 

αναδιάρθρωσης Iμε κύριο Iχαρακτηριστικό την Iπροσπάθεια απεγκλωβισμού Iαπό Iτους 

κλασικούς Iιδεολογικούς εναγκαλισμούς I(φιλελευθερισμός, σοσιαλισμός, μαρξισμός) 

και Iαπό τον Iεθνικοκεντρικό της Iχαρακτήρα, Iσε Iευρωπαϊκό τουλάχιστον Iεπίπεδο.  

Οι βασικές Iσύγχρονες ιδεολογικές Iπροσεγγίσεις και Iοι αντίστοιχες Iπολιτικές 

πρακτικές (νεοφιλελευθερισμός, σοσιαλδημοκρατία, νεομαρξισμός) Iείναι Iυπό 

αμφισβήτηση Iκαι αναθεώρηση Iκαι στο Iχώρο της Iκοινωνικής Iπολιτικής. Αυτό είναι 

αποτέλεσμα της πλούσιας μεταπολεμικής εμπειρίας, Iτης διάψευσης Iμέρους 

τουλάχιστον Iτων αρχικών Iπροσδοκιών αλλά Iκαι Iτων διαρθρωτικών Iπροβλημάτων Iτου 

κράτους Iπρόνοιας Iστις αναπτυγμένες Iκοινωνίες. Η συνεργασία δημόσιου-ιδιωτικού 

τομέα στο χώρο της παροχής κοινωνικών υπηρεσιών, Iη βελτίωση Iτης Iσχέσης 

κόστους/αποτελεσματικότητας Iτων Iυπηρεσιών, Iη έννοια Iτης Iκοινωνίας των Iπολιτών 

και Iτης κοινωνίας Iτης φροντίδας Iσε θεωρητικό Iκαι πρακτικό Iεπίπεδο, Iαποτελούν Iτους 

κύριους άξονες Iτου σύγχρονου Iπροβληματισμού και Iτης αναπτυσσόμενης Iσυγκριτικής 

ανάλυσης Iγια την Iαντιμετώπιση Iτων σύνθετων κοινωνικών προβλημάτων. 

 

1.4 Σύγχρονες τάσεις κοινωνικής πολιτικής 

Στην τρέχουσα εποχή η επίδραση των οικονομικών και πολιτισμικών παραγόντων 

διαμορφώνουν την άσκηση της κοινωνικής πολιτικής κάθε κράτους. Εξαιτίας της 

αυξημένης πολυπλοκότητας των κοινωνικών αναγκών (ιδιαίτερα με την οικονομική 

και την πανδημική κρίση) και Iτην αναδιάρθρωση Iτων κρατικών Iκοινωνικών 

υπηρεσιών, προωθούνται πολλαπλές Iμορφές οργάνωσης Iυπηρεσιών Iκαι υλοποίησης 

προγραμμάτων. Η Iάσκηση της Iκοινωνικής πολιτικής Iεπηρεάζεται εκτός Iαπό 

οικονομικά θέματα, Iαπό Iπολιτισμικά, Iθεσμικά θέματα Iτων Iπληθυσμών σε Iτοπικό, 

περιφερειακό Iκαι εθνικό Iεπίπεδο. 

                                                           
2 Οι αντιφάσεις περιλαμβάνουν τον τρόπο ανάπτυξης του αντικειμένου της Κοινωνικής Πολιτικής. 
Αφενός, αναπτύσσεται και καθιερώνει νέα πεδία μελέτης, όπως την υγεία, την πρόνοια, τον 
κοινωνικό αποκλεισμό, την μετανάστευση, αφετέρου δεν έχει καθιερωθεί ως αυτόνομο 
επιστημονικό πεδίο, όπως η κοινωνιολογία, τα οικονομικά ή πολιτική επιστήμη. 
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Η Iοικονομική ύφεση Iπου προκλήθηκε Iαπό την Iπανδημία ICovid-19 Iείχε δραματικό 

αντίκτυπο Iστην αγορά Iεργασίας. Οι Iανισότητες οξύνθηκαν, Iο Iαριθμός των Iατόμων 

που διατρέχουν Iκίνδυνο φτώχειας Iή κοινωνικού Iαποκλεισμού αυξήθηκε Iκαι η 

πρόσβαση σε υπηρεσίες κατέστη δυσχερής. Παρόλο Iπου τα Iποσοστά Iανεργίας 

αναμένεται Iνα Iμειωθούν το 2022, Iοι κοινωνικές Iεπιπτώσεις της Iυγειονομικής Iκρίσης 

πρέπει να αντιμετωπιστούν. Η Iπανδημία ανέδειξε Iτις υφιστάμενες Iανισορροπίες Iκαι 

επιτάχυνε Iεπικίνδυνες κοινωνικές Iτάσεις, Iόπως για Iπαράδειγμα οι Iεπισφαλείς 

συνθήκες Iδιαβίωσης και Iεργασίας ορισμένων Iομάδων Iεργαζομένων, Iμε Iσοβαρό 

αντίκτυπο Iστις Iπλέον ευάλωτες Iομάδες. 

Σύγχρονη τάση στις κοινωνικές υπηρεσίες είναι η πρόληψη και η αναζήτηση 

προστατευτικών παραγόντων, έτσι ώστε να φύγει Iτο κέντρο Iβάρους από Iτην 

καταστολή Iκαι την Iκοινωνική Iπαθολογία. Άμεση Iπαρέμβαση, Iυπηρεσίες όχι Iμόνο Iστα 

άτομα Iπου χρήζουν Iάμεση παρέμβαση Iαλλά και στο κοινωνικό τους περιβάλλον 

μέσω πληροφόρησης και συμβουλευτικής. Ως κυρίαρχο στοιχείο αναγάγετε η 

εμπλοκή Iτου δημόσιου Iκαι του Iιδιωτικού Iτομέα, Iαναζητείται νέα Iσχέση κρατικών Iκαι 

μη φορέων Iπαροχής υπηρεσιών Iμε στόχο Iτων συνδυασμό Iκαι την Iπληρέστερη 

διαθεσιμότητα Iτων πόρων Iκαι των Iδύο. Στόχος η στήριξη και η αξιοποίηση των 

ιδιωτικών χώρων και χώρων Iανεπίσημης Iφροντίδας. Στηρίζονται Iκάθε είδους Iμορφές 

αυτοβοήθειας, Iενώ αξιοποιούνται Iκαι τα Iάτυπα δίκτυα Iπαροχής φροντίδας, Iη 

εθελοντική Iπροσφορά και Iκυρίως η οικογένεια (Θελερίτη, 2008). 

Σύμφωνα με τις νέες στρατηγικές κοινωνικής πολιτικής δίνεται έμφαση στη Iσημασία 

της Iτοπικής Iκοινότητας, Iη οποία Iσε αρκετές Iπεριπτώσεις Iυποκαθιστά τις Iεπίσημες 

κοινωνικές Iυπηρεσίες, Iενώ σε Iάλλες περιπτώσεις Iτις υποβοηθά, Iυποστηρίζει Iκαι 

πλαισιώνει. Οι Iνέες προοπτικές Iθέλουν την Iτοπική αυτοδιοίκηση Iνα αναλαμβάνει 

υπηρεσίες Iκαι πρωτοβουλίες Iγια Iτην κάλυψη αναγκών σε τοπικό επίπεδο. Βέβαια Iγια 

να υλοποιηθεί Iαυτό θα Iπρέπει Iνα υποστηριχθεί Iκαι από τις Iεπίσημες αρχές Iδιότι Iη 

τοπική Iαυτοδιοίκηση στερείται θεσμικής κατοχύρωσης και οικονομικών πόρων. 

Παράλληλα γίνονται προσπάθειες ενεργοποίησης της άτυπης φροντίδας μέσω του 

περιβάλλοντος των ατόμων (π.χ. φιλικό περιβάλλον) μέσω ευαισθητοποίησής τους, 

πληροφόρησής τους και σε πολλές περιπτώσεις ακόμη και εκπαιδεύοντας τους. 
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Η οργάνωση και κατ’ επέκταση η άσκηση της κοινωνικής πολιτικής διαφέρουν Iαπό 

χώρα Iσε χώρα Iκαι εξαρτάται Iαπό πολλούς Iπαράγοντες. Σίγουρα Iη Iκοινωνική πολιτική 

ακολουθεί Iκαι επηρεάζεται από τη γενικότερη πολιτική που ασκείται από την 

κυβέρνηση του κράτους. Πλέον οικονομικοί λόγοι, αλλαγές στο ευρύτερο κοινωνικό 

περιβάλλον, η επιταγή για άμεση αποτελεσματικότητα και αποδοτικότητα Iκαθιστούν 

αναγκαία Iτη Iδιαπλοκή Iάλλων φορέων Iόπως τα Iάτυπα Iδίκτυα, Iο Iεθελοντισμός, οι 

ιδιωτικοί Iφορείς, Iη οικογένεια Iκαι η Iτοπική Iαυτοδιοίκηση, για Iτην Iυλοποίηση 

κοινωνικών Iπολιτικών. Θα Iπρέπει να Iσυνεργαστούν Iόλοι οι Iφορείς για Iνα Iυπάρξει 

ενδυνάμωση του ρόλου της κοινωνικής πρόνοιας (Σκαμνάκης, 2020). 

 

1.4.1 Κοινωνικές υπηρεσίες στην εποχή της πανδημίας 

Η Iέλευση της Iπανδημίας ICovid-19 Iστην παγκόσμια Iπλανητική κοινότητα Iκαι Iοι 

αρνητικές Iεπιδράσεις Iτης I-άμεσες Iκαι Iέμμεσες- Iσε όλους Iτους τομείς Iτης Iανθρώπινης 

δραστηριότητας I(υγεία, Iοικονομία, Iεργασία, Iεκπαίδευση, Iκοινωνική πολιτική) Iκαι Iτης 

κοινωνικής Iζωής διαφάνηκαν Iτόσο στο Iμακρό-επίπεδο I(π.χ. ευθραυστότητα Iεθνικών 

συστημάτων Iυγείας, Iδημόσιων κοινωνικών Iυπηρεσιών) Iόσο και Iστο Iμικρό-επίπεδο 

της Iκαθημερινής Iζωής Iτων Iανθρώπων Iκαι Iκυρίως Iεκείνων Iπου Iανήκουν Iστις Iευπαθείς 

ή Iευάλωτες Iομάδες. Τα γεγονότα αυτά δεν αφορούν μόνο τα Iάτομα που Iκρίνονται Iως 

«ορατά» Iαπό τον Iνόμο και Iεπί Iτο Iπλείστον, Iείναι Iδικαιούχοι προνοιακών Iπαροχών, 

επιδομάτων Iκαι συμβουλευτικών Iή άλλων Iυπηρεσιών, Iστα Iπλαίσια του Iδημόσιου 

προνοιακού Iσυστήματος, Iαλλά και Iστους λεγόμενους I«αόρατους» Iπληθυσμούς I(ή Iκαι 

περιθωριακούς) Iτης Iκοινωνίας. Αν Iκαι εξίσου Iευάλωτοι, Iοι «αόρατοι» Iπληθυσμοί 

(π.χ. Iάτομα Iμε Iαδήλωτη ή Iεπισφαλή εργασία, Iπαράτυποι Iμετανάστες) Iθεωρούνται 

ανύπαρκτοι Iγια το Iδημόσιο σύστημα Iπαροχής κοινωνικών Iυπηρεσιών και Iσυνεπώς, 

αποκλείονται Iαπό αυτό (Παπούλη, 2020). 

Προφανώς, Iόπως κάθε Iμορφή κρίσης I(τοπική, Iεθνική ή Iυπερεθνική), Iη Iπαρούσα 

υγειονομική Iκρίση στάθηκε Iαφορμή για Iεκ νέου Iέντονες συζητήσεις Iκαι 

αντιπαραθέσεις Iμεταξύ Iακαδημαϊκών, Iθεωρητικών, Iπολιτικών και Iκάθε λογής Iειδικών 

επιστημόνων I(expertocrats), Iοργάνων και Iφορέων, Iσχετικά με Iτις υποχρεώσεις Iτου 

κράτους Iγια κοινωνική Iμέριμνα, Iπροάσπιση και Iβελτίωση των Iδημόσιων Iσυστημάτων 

υγειονομικής Iπερίθαλψης με τη Iλήψη Iτων αναγκαίων Iμέτρων για Iτην Iαντιμετώπιση 

καταστάσεως Iυγειονομικής Iκρίσης, Iόπως αυτήν Iπου βιώνουμε Iσήμερα. Λέγεται, Iότι 
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στις Iκρίσεις φαίνεται Iη ετοιμότητα Iκαι η Iπολιτική θέληση Iτου κράτους Iκαι Iτων 

κυβερνώντων Iαυτού I(ή Iδιεθνών και Iυπερεθνικών μηχανισμών Iκατά Iαντιστοιχία) Iγια 

θαρραλέες Iπολιτικές αλλαγές Iκαι κοινωνικές Iπαρεμβάσεις I(πέρα Iαπό την Iεπικρατούσα 

αντίληψη Iπερί Iδιαχείρισης των Iδημόσιων υπηρεσιών Iυγείας και Iκοινωνικής Iφροντίδας 

σύμφωνα Iμε την Iοικονομική ανάλυση Iκόστους/αποτελεσματικότητας), Iώστε Iνα 

θωρακιστούν Iτα κοινωνικοπρονοιακά Iσυστήματα από Iτις επιπτώσεις Iτης παρούσας Iή 

μελλοντικής Iκρίσης και Iνα προστατευτούν Iτα πλέον Iευπαθή ή Iευάλωτα άτομα Iκαι 

ομάδες Iμέσα στην Iκοινωνία. 

Ως Iάλλη μορφή Iκρίσης, Iη πανδημία ICovid-19 Iκατέδειξε I-με Iτον πλέον Iσκληρό Iτρόπο- 

την Iανυπαρξία εθνικών Iσχεδίων Iδράσης, Iτις αδυναμίες Iτων εθνικών Iσυστημάτων-

πυλώνων Iτης κοινωνικής Iασφάλειας I(π.χ. Iυγεία, Iπρόνοια) Iή ακόμη Iκαι Iτις 

«απροθυμίες» Iπολλών χωρών Iνα αντιμετωπίσουν, Iμε Iόρους κοινωνικής Iδικαιοσύνης, 

τις Iεπιπτώσεις της Iπανδημίας, Iδίνοντας προτεραιότητα Iστις πλέον Iπληγείσες Iομάδες 

και Iσε όσους Iέχουν Iανάγκη. Αποκάλυψε Iτην ευθραυστότητα Iτων Iεθνικών 

συστημάτων Iυγείας και Iτων δημόσιων Iκοινωνικών συστημάτων I(κατά Iβάση Iστις 

χώρες Iμε ιστορικό Iκράτους Iπρόνοιας) Iκαι Iκατέδειξε I-με Iσαφήνεια- Iμια Iσειρά 

κοινωνικά Iπροβλήματα I(μικρής Iή μεγάλης Iέκτασης) Iκαι τους Iκινδύνους Iπου 

ελλοχεύουν Iγια την Iκοινωνική συνοχή Iκαι Iαλληλεγγύη (Παπούλη, 2020). 

 

1.5 Τοπική κοινωνική πολιτική 

1.5.1 Ανάπτυξη αυτόνομων θεσμών κοινωνικής πολιτικής σε τοπικό επίπεδο 

Ο Iβαθμός Iαυτονομίας Iτων Iτοπικών Iπολιτικών προσδιορίζει ουσιαστικά Iτο Iφάσμα Iτων 

δράσεων Iκαι Iτο Iεύρος Iτης Iσυμμετοχής Iτης Iαυτοδιοίκησης Iστην Iεφαρμογή 

προγραμμάτων Iκοινωνικής Iπροστασίας Iκαι Iτον Iευρύτερο Iρόλο Iτης Iστα Iσυστήματα 

κοινωνικής Iπολιτικής. Η Iποικιλία Iστα Iσυστήματα Iκρατικής Iοργάνωσης, Iαντίστοιχη Iμε 

αυτή Iτων Iσυστημάτων Iκοινωνικής Iπολιτικής, Iοδήγησε Iαρκετές Iπροσπάθειες 

ταξινόμησης Iτου Iβαθμού Iαυτονομίας Iτων Iτοπικών Iθεσμών Iκαι κατ’ επέκταση Iτου 

φάσματος Iτων Iδυνατοτήτων Iτους, Iγια οργάνωση Iτοπικών δράσεων Iαλλά και Iγια 

ουσιαστική Iσυμμετοχή τους Iστα εθνικά Iσυστήματα κοινωνικής Iπολιτικής. Επιπλέον, 

οι Iδιαφορές στο Iπλαίσιο συγκρότησης Iτων τοπικών Iδράσεων ή Iευρύτερα Iσυγκρότησης 

της Iδιαδικασίας Iδιανομής της Iδύναμης από Iτο κεντρικό Iκράτος σε Iπεριφερειακούς 

πόλους Iισχύος, Iδημιουργούν πρόσθετες Iταξινομήσεις. Επιγραμματικά Iαναφέρονται Iοι 
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παρακάτω Iως στοιχεία Iτου πλαισίου Iεντός του Iοποίου Iοργανώνονται οι Iμηχανισμοί 

συμμετοχής Iτης αυτοδιοίκησης Iστα συστήματα Iκοινωνικής Iπολιτικής (Σκαμνάκης & 

Κασιμάτη, 2006). 

1.5.2 Ταξινομήσεις των αποκεντρωμένων λειτουργιών συστημάτων κοινωνικής 

πολιτικής 

Συνδέοντας Iτις Iλειτουργίες Iτων Iσυστημάτων Iκοινωνικής Iπολιτικής Iμε Iτα Iαντίστοιχα 

συστήματα Iδιανομής Iτων Iπαροχών, Iοι Page I(1991) Iκαι Goldsmith I(1986) Iδιακρίνουν 

τρεις Iβαθμίδες εμπλοκής Iτης αυτοδιοίκησης Iστους μηχανισμούς Iκοινωνικής Iπολιτικής. 

Ο Iπρώτος τύπος Iπεριγράφει Iκράτη, Iη αποκεντρωμένη Iλειτουργία έχει Iσημείο 

αναφοράς Iτην οργανωτική Iπαράδοση, Iκατά την Iοποία οι Iτοπικές αρχές Iαπολάμβαναν 

σημαντικής Iαναγνώρισης από Iτους κεντρικούς Iμηχανισμούς I(Αγγλία, IΣουηδία).  

Οι Iχώρες όπου Iκυριαρχεί το Iσυγκεντρωτικό πρότυπο Iκρατικής οργάνωσης Iκαι Iοι 

τοπικοί Iθεσμοί, Iχαρακτηρίζονται από Iσχετική Iαδυναμία. Το Iκοινωνικό κράτος Iπου 

οργανώνεται Iαντίστοιχα με Iσυγκεντρωτικούς μηχανισμούς Iπαροχής Iυπηρεσιών, 

ταυτόχρονα Iδεν αναπτύσσεται Iσημαντικά. Κράτη Iμε αυτή Iτη Iχαρακτηριστική 

οργάνωση Iείναι κυρίως Iαυτά του Iευρωπαϊκού νότου I(Γαλλία, IΙταλία). Η Iαυτονομία 

των Iτοπικών εξουσιών Iαπό το Iκεντρικό κράτος Iείναι κρίσιμο Iμέγεθος για Iτο ρόλο Iτων 

πρώτων Iστις τοπικές Iκοινωνίες και Iκατά συνέπεια Iτην ευθύνη Iτους για Iπαροχή 

κοινωνικών Iυπηρεσιών (Ιατρίδης, 2005). 

Η Iδεύτερη κατηγορία Iαφορά χώρες Iμε έντονα Iσυγκεντρωτικές δομές Iστα Iπρότυπα 

του Iναπολεόντειου, Iγαλλικού συστήματος I(Franco Igroup). Η Iαυτοδιοίκηση Iείναι 

κατοχυρωμένη Iαπό τον Iκαταστατικό χάρτη Iτων χωρών Iως τοπικός Iπόλος Iεξουσίας, 

ωστόσο Iο ρόλος Iτης περιορίζεται Iστη λειτουργία Iτης ως I«παραρτήματος» Iτου 

κράτους Iκαι επομένως Iως πόλος Iτης κεντρικής Iεξουσίας Iχωρίς αυτόνομη Iπολιτική. 

Στην Iκατηγορία αυτή Iανήκει κυρίως Iο ευρωπαϊκός Iνότος όπως Iκαι η IΕλλάδα 

(Καπεταγιάννης και συν., 1996). 

Η IΒόρεια και IΚεντρική IΕυρώπη, Iδηλαδή οι Iχώρες της IΣκανδιναβίας με Iτη IΓερμανία, 

την IΟλλανδία, Iτην Αυστρία Iκαι την IΕλβετία, Iαποτελούν την Iτρίτη Iκατηγορία.  

Το Iκρίσιμο χαρακτηριστικό Iτων συστημάτων Iαυτών είναι Iη έμφαση Iπου δίνεται Iστους 

όρους Iεξασφάλισης και Iλειτουργίας της Iτοπικής δημοκρατίας Iκαι κατ' Iεπέκταση Iστην 

ουσιαστική Iεφαρμογή ενός Iσυστήματος αποκεντρωμένης Iκρατικής Iλειτουργίας.  

Οι Iτοπικές αρχές Iαπολαμβάνουν σημαντικής Iαυτονομίας και Iο ρόλος Iτους Iστην 
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παροχή Iυπηρεσιών κοινωνικής Iπροστασίας είναι Iκαθοριστικός, Iσε αντίθεση Iμάλιστα 

με Iτα δύο Iπροηγούμενα συστήματα όπου Iο βαθμός Iσυμμετοχής τους Iείναι Iσυνήθως 

προϊόν Iεπιλογής του Iκεντρικά δομημένου Iκράτους (Σκαμνάκης & Κασιμάτη, 2006). 

1.5.3 Ο σύγχρονος ρόλος της αυτοδιοίκησης στην άσκηση κοινωνικής πολιτικής 

Σε Iτοπικό Iεπίπεδο Iο Iρόλος Iπου Iαναδύεται Iαπό Iτην Iκατανομή Iισχύος Iστους 

διαφορετικούς Iπόλους Iεξουσίας Iγίνεται Iαντικείμενο Iδιαφορετικών Iερμηνειών.  

Η Iσχετική Iσυζήτηση Iαφορά Iστο Iερώτημα Iγια Iτο Iρόλο Iτου Iκράτους Iκαι Iτο Iβαθμό Iστον 

οποίο Iη Iδιαδικασία Iδιακυβέρνησης Iοργανώνεται Iγύρω Iαπό Iαυτό Iή Iαν Iοι 

«πολυεπίπεδες» Iμορφές Iδιακυβέρνησης I(multilevel Igovernance) Iπληθαίνουν Iκαι 

ενισχύονται Iως στοιχείο Iαποδυνάμωσης του Iρόλου Iτου. Οι Iκεντρικές απόψεις Iτου 

ανωτέρω ερωτήματος Iαφορούν από Iτη μία Iπλευρά στην Iυπεράσπιση της Iκρατικής 

ισχύος, Iενώ από Iτην άλλη Iδιατυπώνεται η Iάποψη της Iσταδιακής αποδυνάμωσής I του 

με Iπαράλληλη ενίσχυση Iτων τοπικών Iθεσμών Iδιακυβέρνησης. 

Η Iσυμπίεση του Iκράτους από Iτους περιφερειακούς Iθεσμούς Iδιακυβέρνησης 

(υποεθνικό Iεπίπεδο) Iκαι από Iτα διεθνή Iδίκτυα Iδιακυβέρνησης I(υπερεθνικό Iεπίπεδο) 

δεν Iείναι Iβέβαιο Iότι Iοδηγούν Iστην Iαποδυνάμωση Iτης Iκρατικής Iισχύος, Iπαρά Iστη 

διαφοροποίηση Iτης Iλειτουργίας Iτου Iπρος Iένα Iπερισσότερο Iκανονιστικό ρόλο Iτων 

σχέσεων Iαυτών (Δαλαμάγκας, 1985). Η Iσυγκεκριμένη Iθεώρηση έρχεται αντιμέτωπη 

με δύο Iθεωρητικές κατασκευές Iσχετικά με Iτη μορφή Iδιακυβέρνησης Iκυρίως στο Iχώρο 

της IΕυρωπαϊκής IΈνωσης (ΕΕ). Επίκεντρο Iτης αντιπαράθεσης Iείναι ακριβώς Iη Iισχύς 

του Iέθνους-κράτους Iσε Iσχέση Iτόσο Iμε Iτους Iυπερεθνικούς Iθεσμούς Iστους Iοποίους 

συμμετέχει Iόσο Iκαι Iμε Iτους Iυποεθνικούς Iθεσμούς Iκαι Iτα Iμεταξύ Iτους Iδίκτυα. 

Από Iτη Iμία Iπλευρά υπάρχουν Iοι Iδιακυβερνητικές Iθεωρίες, Iοι οποίες Iαντιμετωπίζουν 

τους Iυπερεθνικούς σχηματισμούς I(κυρίως την ΕΕ) Iως Iπεδία σύνθεσης Iκαι Iσύγκλισης 

εθνικών Iεπιλογών. Η Iδιαδικασία αυτή Iενισχύει τελικά Iτις Iκρατικές οντότητες, Iεφόσον 

οι Iπολιτικές επιλογές Iτων θεσμών Iαυτών προκύπτουν Iως αποτέλεσμα Iσυνεργασίας, 

αλλά και Iσύγκρουσης συμφερόντων Iκαι Iσχετικής Iισχύος Iεθνικών Iκυβερνήσεων. Από 

την Iάλλη, Iη Iύπαρξη Iδιαφορετικών Iεπιπέδων διακυβέρνησης Iεικάζεται ότι Iλειτουργεί 

σε Iβάρος της Iισχύος των Iεθνικών κυβερνήσεων, Iοι οποίες Iχάνουν το Iμονοπώλιο Iτης 

εξουσίας. Το Iκράτος Iπιεζόμενο Iαπό το Iσυσχετισμό δυνάμεων Iπαραχωρεί μέρος Iτης 

κυριαρχίας Iτου και Iκατά συνέπεια Iτης αποκλειστικότητας Iνα ρυθμίζει Iαπόλυτα Iτην 

κοινωνική Iπολιτική (Στασινοπούλου, 1990; Σκαμνάκης, 2020). 
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Θα Iπρέπει να Iσημειωθεί ότι Iστην προσπάθεια Iαποσαφήνισης του Iπλαισίου εντός Iτου 

οποίου Iη αυτοδιοίκηση Iαναπτύσσει το Iρόλο και Iτη δραστηριότητα Iτης στην Iάσκηση 

κοινωνικής Iπολιτικής, Iακολουθήθηκε μια Iδιαδρομή πάνω Iστον τρόπο Iμε τον Iοποίο 

διαμορφώνονται Iσήμερα οι Iσχέσεις των Iκεντρικών πόλων Iεξουσίας, Η Iσημασία Iτου 

ρόλου Iτου κράτους Iείναι αυτονόητη Iγια τους αυτοδιοικητικούςIθεσμούς Iπου 

λειτουργούν Iεντός των Iεθνικών κρατών Iτο πλαίσιο Iδηλαδή λειτουργίας Iτης 

αυτοδιοίκησης Iπου ρυθμίζεται Iαπό το Iέθνος-κράτος. Ωστόσο, Iτο Iτελευταίο Iδεν Iείναι 

απόλυτο Iκαι Iσήμερα Iπροκύπτει Iη Iανάγκη εξέτασης και των αναπτυσσόμενων σχέσεων 

ανάμεσα στα διάφορα επίπεδα Iαυτοδιοίκησης σε Iυπερεθνικό Iεπίπεδο, Iαπεξαρτημένες 

από Iκρατικές Iδεσμεύσεις, Iδίνοντας στο Iθεσμό της Iαυτοδιοίκησης ρόλο Iδιαφορετικό 

από Iαυτόν του Iπαρελθόντος. 

Η Iανάπτυξη και Iεπέκταση των Iυπερεθνικών θεσμών Iδιαμορφώνει ένα Iπλαίσιο 

κανόνων, Iσύμφωνα με Iτους οποίους Iτα κράτη Iδεσμεύονται ως Iπρος τις Iεπιμέρους 

επιλογές Iτους. Η Iαμφισβήτηση της Iκυριαρχίας των Iεθνικών κρατών Iμε την Iπαράλληλη 

ενίσχυση Iυπερεθνικών Iσυνασπισμών, Iαλλά και Iτην ανάπτυξη Iπεριφερειακών 

πολιτικών, Iκαθιστούν το Iρόλο των Iτοπικών κοινωνιών Iκαι της Iθεσμικής Iτους 

εκπροσώπησης Iεξαιρετικά σημαντικούς Iγια το Iμέλλον σε Iθέματα Iκοινωνικής 

πολιτικής. Η Iσυμμετοχή των Iτοπικών κοινωνιών Iκαι οι Iόροι αυτής Iστο Iσύγχρονο 

περιβάλλον Iαποκαλύπτουν τις Iδυνάμεις που Iμπορεί να Iαναπτύξει η Iαυτοδιοίκηση, Iτις 

προοπτικές Iκαι τους Iπεριορισμούς Iτης. Η Iαυτοδιοίκηση συνδέεται Iμε τη Iδημοκρατική 

διευθέτηση Iζητημάτων που Iαφορούν στους Iπολίτες και Iο κεντρικός Iρόλος της Iσε 

αυτή Iτη διαδικασία Iθα Iπρέπει να Iείναι θεσμικά Iκαι ουσιαστικά Iκατοχυρωμένος 

(Ζερβός, 1994). 

 

1.5.4 Σύγχρονες τάσεις για το ρόλο των τοπικών θεσμών 

Κατά πρώτο λόγο Iτο κέντρο Iβάρους άσκησης Iτης κοινωνικής πολιτικής Iκαι 

αντιμετώπισης Iκοινωνικών Iπροβλημάτων ορίζεται Iσε τοπικό Iεπίπεδο μέσα Iστο 

πνεύμα Iαποκέντρωσης της Iκύριας κρατικής Iμέριμνας I(Σκαμνάκης I2006). Επιπλέον, η 

διαμόρφωση Iενός νέου Iπλαισίου κοινωνικών Iπαροχών με Iαναζήτηση νέων Iμορφών 

συνεργασίας Iκαι συνύπαρξης Iκρατικών, Iιδιωτικών και Iεθελοντικών Iφορέων, 

διευκολύνει και προωθεί την Iσυμμετοχή πολλαπλών πάροχων Iκοινωνικών Iυπηρεσιών 
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οδηγώντας στην πληρέστερη και Iάμεση αντιμετώπιση Iτων Iκοινωνικών προβλημάτων 

(Σκαμνάκης, 2020). 

Η Iτοπική Iαυτοδιοίκηση καλείται Iνα διαδραματίσει Iέναν σημαντικό και Iκρίσιμο Iρόλο 

ευθύνης Iκαι αποκατάστασης Iτων κοινωνικών Iδομών. Είναι Iυπεύθυνη για Iτην Iεύρεση 

και Iτη δημιουργία Iκατάλληλου πλαισίου Iγια την καλύτερη διαβίωση των ατόμων μέσα 

στην κοινωνία αλλά και για την ανάπτυξη και καθιέρωση κατάλληλων κοινωνικών 

υποδομών. Επίσης, μπορεί να Iσυμβάλλει ουσιαστικά Iστην κάλυψη Iτων Iκοινωνικών 

αναγκών Iκαι Iστην αντιμετώπιση Iτων κοινωνικών Iπροβλημάτων χρησιμοποιώντας Iτην 

άμεση Iπροσέγγιση που Iδιαθέτει για Iνα αφουγκραστεί Iτα ουσιώδη Iπροβλήματα, 

χρησιμοποιώντας Iτους τοπικούς Iπαράγοντες, Iκατανοώντας τα Iτοπικά προβλήματα, 

θέτοντας Iστόχους βελτίωσης, Iοργανώνοντας Iκαι υλοποιώντας Iπρογράμματα Iκαι 

δραστηριότητες Iπου θα Iοδηγήσουν στη Iβελτίωση του Iβιοτικού επιπέδου Iτων Iπολιτών 

μιας Iκοινωνίας I(Σκαμνάκης I2006). 

Η τοπική αυτοδιοίκηση στην εποχή μας καλείται να λύσει προβλήματα που 

απασχολούν τον σύγχρονο άνθρωπο. Προβλήματα πολιτισμού, αθλητισμού, 

ναρκωτικών, κοινωνικής πρόνοιας, περιβάλλοντος, χωροταξίας και πολλά άλλα για τα 

οποία ο πολίτης καθημερινά ταλαιπωρείται. Φυσικά όσο θα αυξάνεται ο επιτελικός 

χαρακτήρας της κεντρικής εξουσίας, τόσο η δυνατότητα επίλυσης των προβλημάτων 

του λαού θα μετατοπίζεται στα άλλα επίπεδα εξουσίας, όπως την τοπική αυτοδιοίκηση. 

Η τοπική αυτοδιοίκηση καλείται να δημιουργήσει όλες εκείνες τις προϋποθέσεις που 

έχουν ως στόχο την ολοκλήρωση της προσωπικότητας του ατόμου, να δημιουργήσει 

μια κοινωνία με ανθρώπινο πρόσωπο, με ζεστασιά και κοινωνική ευαισθησία.  

Το φιλοσοφικό υπόβαθρο μιας γνήσιας αυτοδιοίκησης, όπως και κάθε εξουσίας, 

πρέπει να είναι πως οι εξουσίες υπάρχουν για να υπηρετούν τους πολίτες και όχι οι 

πολίτες να υπηρετούν τις εξουσίες. Στο πλαίσιο αυτό η παροχή κοινωνικού έργου δεν 

έχει καμία σχέση με παρωχημένες λαϊκιστικές αντιλήψεις. Άλλωστε, κοινωνική 

πολιτική σημαίνει να ασχολείσαι με τα κοινωνικά προβλήματα, να δίνεις λύσεις σε 

αυτά και όχι με ένα πνεύμα λαϊκισμού να δίνεις την αίσθηση στον πολίτη ότι του 

λύνεις τα προβλήματά του. 

Η ενδυνάμωση του ρόλου της αυτοδιοίκησης στα θέματα κοινωνικής πολιτικής είναι 

συστηματική και στις άμεσες προτεραιότητες του κρατικού μηχανισμού. Ωστόσο η 

οικονομική κρίση και ο περιορισμός των πόρων Iεμποδίζει την Iανάπτυξη των Iτοπικών 
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φορέων Iκαι Iδημιουργεί αδυναμίες και ελλιπείς Iκαταστάσεις. Εν κατακλείδι Iμπορεί Iνα 

ειπωθεί πως Iένα σημαντικό Iθέμα στην Iανάπτυξη Iκοινωνικής πολιτικής μέσω Iτης 

τοπικής Iαυτοδιοίκησης είναι Iκαι Iο σχεδιασμένος Iπρογραμματισμός για Iτο Iευρύτερο 

πλαίσιο της τοπικής αρχής Iκαι η Iχρηματοδότησή Iτου από Iτην κεντρική Iεξουσία για 

την υλοποίηση Iπρογραμμάτων και Iδράσεων. Πρέπει δηλαδή Iη τοπική Iαυτοδιοίκηση 

να Iσυμμετέχει στον Iσχεδιασμό Iτων τοπικών Iκαι περιφερειακών Iπρογραμμάτων μιας 

και γνωρίζει καλύτερα τα τοπικά προβλήματα και τις ανάγκες. Επίσης θα πρέπει να 

ορισθούν Iκριτήρια αξιολόγησης Iτων τοπικών Iαναγκών Iκαι να τεθούν προτεραιότητες 

με Iστόχο την Iισομερή ανάπτυξη Iτων περιοχών I(Σκαμνάκης I2006). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

ΚΕΝΤΡΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΟΛΙΤΩΝ (ΚΕΠ) 

 

2.1 Ο θεσμός των ΚΕΠ 

Τα Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΠ) είναι ένας πολύ σημαντικός θεσμός που 

άλλαξε τη μορφή της εξυπηρέτησης των πολιτών από τις δημόσιες υπηρεσίες. 

Αποτελούν διοικητικές δομές «υπηρεσιών μιας στάσης» (one-stop-shop) Iγια Iτο 

σύνολο Iσχεδόν του IΔημοσίου, Iπαρέχοντας υπηρεσίες Iπληροφόρησης Iκαι 

διεκπεραίωσης αιτημάτων των πολιτών προς τους δημόσιους οργανισμούς.  

Η Iφιλοσοφία της Iλειτουργίας των IΚΕΠ επικεντρώνεται Iστο Iσύνθημα: «διακινούνται 

τα έγγραφα και όχι οι πολίτες». Η Iπρωτοβουλία Iτης Iδημιουργίας Iτους αποτέλεσε Iμια 

πρωτοποριακή Iπαρέμβαση για Iτα ελληνικά Iδεδομένα, Iστον τομέα Iτης Iποιοτικής 

βελτίωσης Iτων συνθηκών Iεξυπηρέτησης των Iπολιτών από Iτις δημόσιες Iυπηρεσίες.  

Η Iκαινοτομία του Iέργου εστιάζεται Iστο γεγονός Iότι ο Iπολίτης με Iτην επίσκεψή Iτου 

στα IΚΕΠ μπορεί Iνα πληροφορείται Iέγκαιρα και Iυπεύθυνα για Iδιάφορα θέματα Iπου 

αφορούν Iστις συναλλαγές Iτου με Iτη δημόσια Iδιοίκηση, Iνα Iυποβάλει αιτήματα Iγια 

διεκπεραίωση Iυποθέσεων Iτου από Iδιάφορες υπηρεσίες Iκαι να Iπαραλαμβάνει 

διοικητικά Iέγγραφα (Κολέμπας, 2015). 

Πρόδρομος των ΚΕΠ υπήρξε το πρόγραμμα διοικητικής εξυπηρέτησης των πολιτών 

του Αιγαίου «Αστερίας», Iτο Iοποίο σχεδιάστηκε από Iτο πρώην IΥπουργείο Αιγαίου Iσε 

συνεργασία Iμε το IΥπουργείο Εσωτερικών IΔημόσιας Διοίκησης Iκαι IΑποκέντρωσης 

(ΥΠΕΣΔΔΑ) Iμε σκοπό Iτον εκσυγχρονισμό Iτης δημόσιας Iδιοίκησης. Στόχος Iτου 

προγράμματος Iήταν η Iκαλύτερη εξυπηρέτηση Iτων πολιτών Iστα νησιά Iτου IΑιγαίου, Iμε 

τις Iιδιαιτερότητες που Iτα Iδιακρίνουν. Τα Iαποτελέσματα που κατέγραψε το 

Πρόγραμμα IΑστερίας αφορούσαν στην Iάρση της Iγεωγραφικής απομόνωσης Iιδιαίτερα 

ευαίσθητων Iπεριοχών, την Iαποδοτική υλοποίηση Iτων ασκούμενων Iπολιτικών και την 

αναβάθμιση Iτων Iπαρεχόμενων Iπολιτικών. 

Το Iπρόγραμμα λειτούργησε Iαρχικά σε Iόλους τους Δήμους Iτων νησιών Iτου IΑιγαίου 

μέσω Iτου δικτύου Iτων I«Γραφείων Iτου IΠολίτη», Iόπως Iονομάστηκαν, Iκαι Iέπειτα Iμε 
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απόφαση Iτου ΥΠΕΣΔΔΑ Iεπεκτάθηκε σε Iόλη τη Iχώρα με Iτο όνομα «Αριάδνη».  

Μέσω Iτου Iπρογράμματος «Αστερίας» Iόλες οι Iδιοικητικές υπηρεσίες I«κατεβαίνουν» 

στον IΔήμο, Iδηλαδή στο Iπλησιέστερο προς Iτον πολίτη Iδιοικητικό Iεπίπεδο. Οι κάτοικοι 

των νησιών Iπροσέρχονταν στον Δήμο, Iσυμπλήρωναν το Iψηφιοποιημένο Iέντυπο 

αίτησης Iτο Iοποίο Iαποστέλλονταν Iηλεκτρονικά Iαπό Iτον Iυπάλληλο Iτου I«Γραφείου Iτου 

Πολίτη» Iστην αρμόδια Iυπηρεσία και Iπαραλάμβαναν επίσης Iαπό τον Iίδιο υπάλληλο Iτο 

απαντητικό Iέγγραφο σε Iλιγότερο χρόνο Iκαι με Iμικρότερο κόστος Iαπό Iοποιοδήποτε 

άλλο Iμέχρι τότε Iτρόπο. Έτσι Iμε τη Iσυγκεκριμένη Iδράση, Iοι δήμοι Iήταν πλέον Iσε Iθέση 

να Iπροσφέρουν ολοκληρωμένες Iυπηρεσίες εξυπηρέτησης Iτου Iπολίτη, Iσε όλο Iτο 

φάσμα Iτης κρατικής Iδιοίκησης. 

Η Iσύσταση των IΚΕΠ στη Iχώρα μας Iέγινε με Iτην εφαρμογή Iτου Iάρθρου 31 Iτου 

Ν.3013/2002 I(ΦΕΚ 102/Α’/1-5-2002) Iπου αντικατέστησαν Iτα I«Γραφεία Iτου IΠολίτη». 

Στη πρώτη φάση του το έργο χρηματοδοτήθηκε κατά 75% από προγράμματα της ΕΕ 

και κατά 25% από τον ελληνικό προϋπολογισμό (Chatzoglou et al., 2013). Τα πρώτα 

ΚΕΠ αναπτύχθηκαν στα Iαστικά κέντρα Iκαι στη συνέχεια Iσε όλες Iτις IΠεριφέρειες, τις 

Νομαρχιακές IΑυτοδιοικήσεις, Iτους Δήμους Iκαι τις IΚοινότητες της Iχώρας. 

Βασικότερος Iσκοπός της Iλειτουργίας τους Iείναι η Iπαροχή πληροφοριών Iστους I 

πολίτες Iκαι η Iδιεκπεραίωση υποθέσεων Iτους, Iαπό τη Iστιγμή της Iυποβολής Iτου 

αιτήματός Iτους μέχρι Iτην έκδοση Iτης τελικής Iπράξης από Iτις αρμόδιες Iυπηρεσίες. 

Λειτουργούν Iδηλαδή ως Iενδιάμεσος μεταξύ των πολιτών και του δημοσίου, 

μειώνοντας Iέτσι την Iανάγκη τα άτομα να απευθύνονται Iσε πολλούς οργανισμούς 

μέχρι Iνα ικανοποιήσουν κάποιες ανάγκες τους. 

Για Iτην υλοποίηση Iκαι λειτουργία Iτων ΚΕΠ Iαξιοποιούνται προγράμματα Iόπως Iτο 

Επιχειρησιακό IΠρόγραμμα «Κοινωνία Iτης Πληροφορίας» I(ΚτΠ) Iκαι Iυλοποιούνται 

σημαντικά Iέργα όπως Iτο I«Αριάδνη», Iτο I«Σύζευξις» Iστα πλαίσια Iτου IΠρογράμματος 

ΚτΠ Iτα οποία Iπροέρχονται είτε Iαπό Iτην ΕΕ Iείτε από Iτην IΕλληνική πολιτεία Iείτε Iσε 

συνδυασμό Iτων Iπροηγούμενων. Τυπικές Iπεριπτώσεις Iτων ανωτέρω αποτελούν το 

Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Κοινωνία της Πληροφορίας» Iμε υλοποίηση Iτων 

αντίστοιχων Iέργων I«Αριάδνη», I«Σύζευξις» και I«Αριάδνη II». Ωστόσο, η ύπαρξη Iτων 

ΚΕΠ Iδεν αποτελεί Iτο μοναδικό Iκανάλι Iεξυπηρέτησης, αφού Iδεν απαγορεύει Iσε Iκαμία 

περίπτωση Iστον πολίτη, Iνα απευθυνθεί Iο ίδιος Iαυτοπροσώπως στο Iδημόσιο Iφορέα 

που Iεπιθυμεί και Iνα λάβει Iτην υπηρεσία Iαπό Iεκεί. 
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Σήμερα η εξυπηρέτηση Iτων πολιτών Iαπό την Ελληνική Δημόσια Διοίκηση 

πραγματοποιείται Iκυρίως μέσω Iτων ΚΕΠ, Iκαθώς σε ολόκληρη την ελληνική 

επικράτεια λειτουργούν περισσότερα από 1.100 ΚΕΠ, τα οποία απαλλάσσουν τον 

Έλληνα πολίτη από τη γραφειοκρατία, μειώνουν το χρόνο διεκπεραίωσης των 

υποθέσεων του, παρέχουν ένα μεγάλο και σύνθετο όγκο πληροφοριών με φιλικό 

τρόπο και εξασφαλίζουν την Iισότιμη Iπρόσβαση των Iπολιτών σε Iυπηρεσίες τοπικού Iή 

κεντρικού Iεπιπέδου. Η πλειονότητα διασκορπίζεται Iτόσο στα Iαστικά κέντρα Iτης 

χώρας, Iόσο Iκαι στις έδρες των μικρών περιφερειακών Δήμων. Το προσωπικό που 

στελεχώνει τα ΚΕΠ είναι άρτια εκπαιδευμένο, ώστε να παρέχει τις απαραίτητες 

υπηρεσίες άμεσα και με ευγένεια. Πλέον τα ΚΕΠ εκτός από το Ελληνικό Δημόσιο 

και την Τοπική Αυτοδιοίκηση συνεργάζονται και με άλλες υπηρεσίες όπως την 

Στρατολογία και τα Πρωτοδικεία και τις Εισαγγελίες όλης της επικράτειας. 

 

2.2 Αποστολή και σκοπός των ΚΕΠ 

Η βασική Iαποστολή Iτων IΚΕΠ Iείναι να Iλειτουργήσουν ως Iκέντρα πληροφόρησης των 

πολιτών Iκαι διεκπεραίωσης Iτων αιτημάτων τους Iσχετικά με Iτη δημόσια Iδιοίκηση, 

φιλοδοξώντας Iνα αλλάξουν Iτον τρόπο Iπαροχής υπηρεσιών Iπρος τους Iπολίτες. 

Ειδικότερα, Iσύμφωνα με Iτον Ν.3013/2002 (ΦΕΚ 102/Α’/1-5-02) «αποστολή των 

ΚΕΠ είναι η παροχή διοικητικών πληροφοριών και η διεκπεραίωση των υποθέσεων 

των πολιτών ή και των επιχειρήσεων, από την υποβολή της αίτησης μέχρι την έκδοση 

της τελικής πράξης σε συνεργασία με τις καθ’ ύλη αρμόδιες υπηρεσίες. Στόχος Iτους 

είναι Iη μείωση Iτης γραφειοκρατίας Iκαι η Iταχύτερη εξυπηρέτηση Iτων πολιτών Iσε Iότι 

αφορά Iτις συναλλαγές Iτους με Iτο Iδημόσιο. 

Αναλυτικά, το ΚΕΠ έχει τις εξής αρμοδιότητες: 

(α) Πληροφόρηση και διοικητική ενημέρωση. Ενημερώνει Iκαι πληροφορεί Iτους 

πολίτες Iγια Iτις απαιτούμενες Iενέργειες διεκπεραίωσης Iδιοικητικών Iυποθέσεων, 

αντλώντας στοιχεία Iαπό Iτις Iβάσεις Iδεδομένων του IΥπουργείου Εσωτερικών Iαλλά 

και Iαπό άλλες Iυπηρεσίες του Iδημοσίου. Επίσης, παρέχει Iεξατομικευμένη 

διοικητική Iπληροφόρηση εφόσον Iαπαιτείται Iκαι Iδιευκολύνει την Iεπικοινωνία Iτων 

πολιτών Iμε Iτη δημόσια Iδιοίκηση. 
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β) Διεκπεραίωση υποθέσεων. Σήμερα, Iοι πολίτες Iμπορούν να Iδιεκπεραιώσουν 

περισσότερες Iαπό 1.000 διοικητικές διαδικασίες Iφορέων του Iστενού Iκαι 

ευρύτερου δημόσιου Iτομέα. Το IΚΕΠ δέχεται αιτήσεις Iπολιτών για Iτη 

διεκπεραίωση Iυποθέσεών τους Iαπό τις δημόσιες υπηρεσίες, τα Iστοιχεία Iτων 

οποίων καταχωρεί Iσε ειδικό Iπρωτόκολλο. Επίσης, Iελέγχει Iτην πληρότητα Iτων 

αιτήσεων Iτων πολιτών Iκαι σε Iπερίπτωση που Iγια τη Iδιεκπεραίωση Iτης Iυπόθεσης 

απαιτούνται Iδικαιολογητικά Iπου δεν Iυποβάλλονται μαζί Iμε την Iαίτηση, το ΚΕΠ 

προβαίνει στην αναζήτηση και παραλαβή Iμε οποιονδήποτε Iπρόσφορο Iτρόπο Iαπό 

τις Iαρμόδιες Iυπηρεσίες, κατόπιν σχετικής εξουσιοδότησης Iτων Iπολιτών. 

Παράλληλα, Iδιαβιβάζει πλήρεις Iτους φακέλους Iτων υποθέσεων Iτων Iπολιτών Iστην 

αρμόδια Iγια τη Iδιεκπεραίωση τους Iυπηρεσία, Iμε οποιοδήποτε Iπρόσφορο Iτρόπο. 

γ) Άλλες υπηρεσίες. Το ΚΕΠ παρέχει και Iάλλες υπηρεσίες Iόπως θεώρηση γνησίου 

υπογραφής, επικύρωση διοικητικών εγγράφων, χορήγηση Iπαράβολων Iκαι 

υπεύθυνων Iδηλώσεων, Iχορήγηση αποδεικτικού Iφορολογικής ενημερότητας Iμέσω 

ηλεκτρονικής Iδιασύνδεσης με Iτο σύστημα ITAXIS, Iδιευκόλυνση Iπρόσβασης Iτων 

πολιτών Iστα Iδημοσιεύματα Iτου Εθνικού IΤυπογραφείου Iκαι Iάλλα. 

 

2.3 Νομοθετικό πλαίσιο 

Η Iοργάνωση και Iη λειτουργία Iτων ΚΕΠ Iρυθμίζονται με Iμία σειρά Iνομοθετικών 

διατάξεων ως απόρροια της ευρείας αποδοχής Iτου θεσμού Iτων ΚΕΠ Iόλα αυτά Iτα 

χρόνια Iαλλά και Iστο γεγονός Iότι το Iπεδίο λειτουργίας Iτου την τελευταία περίοδο Iέχει 

διευρυνθεί Iαρκετά, Iκαλύπτοντας πληθώρα τομέων Iτης κοινωνικής Iκαι Iοικονομικής 

δραστηριότητας πλέον του στενού δημόσιου τομέα. Στο πλαίσιο αυτό με Iμία σειρά 

νόμων Iρυθμίζονται Iκαι οι Iελλείψεις που Iπροέκυψαν κατά Iτη λειτουργία Iτου Iθεσμού 

από Iτην πιλοτική Iεφαρμογή Iτου, Iκαθώς από Iτα Iπρώτα χρόνια Iλειτουργίας του Iμέχρι 

σήμερα Iοι λειτουργικές Iανάγκες είναι Iαυξημένες. 

Το Iθεσμικό πλαίσιο Iλειτουργίας των IΚΕΠ Iτης χώρας Iβασίζεται στο Iάρθρο 31 Iτου 

Ν.3013/2002 (ΦΕΚ 102/Α’/01-05-2002), Iόπως τροποποιήθηκε Iμε το άρθρο 11 §5 του 

Ν.3146/2003 (ΦΕΚ125/Α’/23-5-2003)3. Στο Iνομοθετικό πλαίσιο Iοργάνωσης Iκαι 

                                                           
3 Νόμος 3146/2003: (ΦΕΚ 125/Α’/ 23-5-2003): Οργάνωση και άσκηση του εκλογικού δικαιώματος των 
ετεροδημοτών και άλλες διατάξεις. 
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λειτουργίας Iτων IΚΕΠ από το 2002 μέχρι το 2014 αναφέρονται και ρυθμίζονται 

θέματα που αφορούν (ΥΔΜΗΔ, 2014): 

• Σύσταση Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολιτών / Ν.3013/2002 (ΦΕΚ 102/Α’/01-05-

2002) 

• Ειδικά θέματα που σχετίζονται με προσλήψεις και ρύθμιση διαφόρων θεμάτων 

αρμοδιότητας Γενικής Γραμματείας Δημόσιας Διοίκησης / Ν.3051/2002 (ΦΕΚ 

220/Α’/20-09-2002) 

• Σύσταση ΚΕΠ στις Περιφέρειες, τις Ενιαίες Νομαρχιακές Αυτοδιοικήσεις, τις 

Νομαρχιακές Αυτοδιοικήσεις, τους Δήμους και τις Κοινότητες / Ν.3146/2003 

(ΦΕΚ 125/Α’/23-05-2003) 

• Ειδικά θέματα υπαλλήλων που εργάζονται στα ΚΕΠ / Ν.3200/2003 (ΦΕΚ 

281/Α’/09-12-2003) 

• Θέματα μεταφοράς κάποιων οργανωτικών μονάδων λειτουργίας των ΚΕΠ από το 

επίπεδο Iτης Περιφέρειας Iστο επίπεδο Iτης Νομαρχιακής IΑυτοδιοίκησης / 

Ν.3202/2003 (ΦΕΚ 284/Α’/11-12-2003) 

• Ειδικά θέματα διεκπεραίωσης υποθέσεων από τα ΚΕΠ καθώς και θέματα 

προσωπικού / Ν.3230/2004 (ΦΕΚ 44/Α’/11-02-2004) 

• Θέματα διεκπεραίωσης υποθέσεων από τη δημόσια διοίκηση και ολοκληρωμένων 

διοικητικών συναλλαγών / Ν.3242/2004 (ΦΕΚ 102/Α’/24-05-2004) 

• Θέματα Iρύθμισης του Iσυστήματος προσλήψεων Iπροσωπικού στα IΚΕΠ / 

Ν.3260/2004 (ΦΕΚ 151/Α’/06-08-2004) 

• Ίδρυση IΚΕΠ στο IΥπουργείο IΕξωτερικών, με βασική αποστολή την Iεξυπηρέτηση 

των Iαποδήμων IΕλλήνων / Ν.3320/2005 (ΦΕΚ 48/Α’/23-02-2005) 

• Διεύρυνση Iαρμοδιοτήτων των IΚΕΠ / Ν.3345/2005 (ΦΕΚ 138/Α’/16-06-2005) 

• Ειδικά θέματα υπαλλήλων και μεταφορά των αρμοδιοτήτων των ΚΕΠ στο 

Υπουργείο Διοικητικής Μεταρρύθμισης και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 

(ΥΔΜΗΔ) Iκαι σύσταση IΔιεύθυνσης IΟργάνωσης και IΛειτουργίας (ΔΟΛ) των 

ΚΕΠ (Γενική IΓραμματεία Δημόσιας IΔιοίκησης Υπουργείου IΕσωτερικών, 

Δημόσιας IΔιοίκησης και IΑποκέντρωσης), Iη οποία Iείναι αρμόδια Iγια Iτην 

οργάνωση, την εποπτεία, την παρακολούθηση και το συντονισμό της λειτουργίας 

των ΚΕΠ, Iμε σκοπό Iτην εξασφάλιση Iτης εύρυθμης Iλειτουργίας τους Iκαι Iτης 

περαιτέρω Iανάπτυξής τους Iγια την Iεξυπηρέτηση των Iπολιτών και Iτων 

επιχειρήσεων / Ν.3448/2006 (ΦΕΚ 57/Α’/15-03-2006) 
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• Θέματα Iκαταστροφής μη Iπαραληφθέντων εγγράφων Iαπό τα IΚΕΠ / Ν.3491/2006 

(ΦΕΚ 207/Α’/02-10-2006) 

• Ειδικά Iθέματα πειθαρχικών Iπαραπτωμάτων υπαλλήλων IΚΕΠ / Ν.3528/2007 

(ΦΕΚ 26/Α’/9-2-2007) 

• Ίδρυση IΚΕΠ στο IΥπουργείο Εθνικής IΆμυνας, Iμε αποστολή Iκαι αρμοδιότητες Iτην 

παροχή Iδιοικητικών πληροφοριών Iκαι διεκπεραίωση Iυποθέσεων πολιτών Iαπό την 

υποβολή της αίτησης μέχρι την έκδοση της τελικής πράξης / IΝ.3536/2007 I(ΦΕΚ 

42/Α’/23-02-2007) 

• Θέματα Iμετατάξεων υπαλλήλων IΚΕΠ, Iκατάργησης θέσεων Iτου IΠρογράμματος 

«ΑΣΤΕΡΙΑΣ» Iκαι μισθώσεις Iγια τη Iστέγαση των IΚΕΠ / Ν.3613/2007 (ΦΕΚ 

263/Α’/23-11-2007) 

• Θέματα στοιχείων αιτήσεων των πολιτών και αυτοματοποίησης διεκπεραίωσης 

υποθέσεων από τα ΚΕΠ / Ν.3731/2008 (ΦΕΚ 263/Α’/23-12-2008) 

• Ειδικά θέματα συνεργασίας ΚΕΠ με τον Οργανισμό Εργατικής Εστίας (ΟΕΕ) / 

Ν.3762/2009 (ΦΕΚ 75/Α’/15-5-2009) 

• Ειδικά Iθέματα υπηρεσιακής Iκατάστασης δημοσίων Iυπαλλήλων και Iυπαλλήλων 

ΚΕΠ / Ν.3801/2009 (ΦΕΚ 163/Α’/04-09-2009) 

• Δημιουργία IΕνιαίων Κέντρων IΕξυπηρέτησης I(ΕΚΕ) Iως προσαρμογή Iτης 

ελληνικής Iνομοθεσίας στην IΟδηγία 2006/123 Iτου Ευρωπαϊκού IΚοινοβουλίου Iκαι 

του IΣυμβουλίου / IΝ.3844/2010 I(ΦΕΚ 63/Α’/03-05-2010) 

• Μεταφορά Iαρμοδιοτήτων των IΚΕΠ από τις IΝομαρχιακές IΑυτοδιοικήσεις Iστους 

Δήμους Iστο πλαίσιο Iτης νέας Iαρχιτεκτονικής της Iαυτοδιοίκησης και Iτης 

αποκεντρωμένης Iδιοίκησης I(Πρόγραμμα «Καλλικράτης») / IΝ.3852/2010 I(ΦΕΚ 

87/Α’/07-06-2010) 

• Απλοποίηση Iδιαδικασιών σύστασης Iεταιρειών μέσω IΚΕΠ / IΝ.3853/2010 (ΦΕΚ 

90/Α’/17-6-2010) 

• Σύσταση IΚέντρου Πληροφόρησης IΑσφαλισμένων και IΣυνταξιούχων Iκαι 

συνεργασία Iμε τα IΚΕΠ / Ν.3863/2010 (ΦΕΚ 115/Α’/15-7-2010) 

• Δυνατότητα Iηλεκτρονικών πληρωμών Iμέσω ΚΕΠ Iκαι ρύθμιση Iθεμάτων 

υπαλλήλων IΚΕΠ που Iπάσχουν από Iδυσίατα ή Iανίατα νοσήματα I(μετατάξεις, 

μεταφορές, Iαποσπάσεις/ IΝ.3979/2011 I(ΦΕΚ 138/Α’/16-6-2011) 
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• Συγχώνευση IΚΕΠ Iστο πλαίσιο Iεφαρμογής του Iμεσοπρόθεσμου Iπλαισίου 

δημοσιονομικής Iστρατηγικής I2012-2015 / IΝ.4024/2011 I(ΦΕΚ 226/Α’/27-10-

2011) 

• Ρυθμίσεις Iθεμάτων προσωπικού IΚΕΠ στο Iπλαίσιο της Iενσωμάτωσης της IΟδηγίας 

2009/50/ΕΚ I/ IΝ.4071/2012 I(ΦΕΚ 85/Α’/11-4-2012) 

• Ρυθμίσεις Iθεμάτων σύστασης Iεταιρειών μέσω IΚΕΠ / IΝ.4072/2012 I(ΦΕΚ 86/Α’/ 

11-4-2012) 

• Θέματα Iυπαλλήλων ΚΕΠ I/ IΝ.4210/2013 I(ΦΕΚ 254/Α’/21-11-2013) 

• Διοικητικές Iαπλουστεύσεις I/ IΝ.4250/2014 I(ΦΕΚ 74/Α’/26-3-2014) 

Με Iτην Iεισαγωγή Iνέων Iπιστοποιημένων Iδιαδικασιών Iστα IΚΕΠ, Iεκδίδονται Iοι 

αντίστοιχες Iερμηνευτικές Iεγκύκλιοι Iαπό Iτο IΥπουργείο IΔιοικητικής IΜεταρρύθμισης. 

 

2.4 Φορέας υπαγωγής των ΚΕΠ 

Τα IΚΕΠ, Iσύμφωνα με Iτον IΝ.3448/2006, Iεποπτεύονται από Iτη Διεύθυνση IΟργάνωσης 

και IΛειτουργίας των IΚΕΠ (ΔΟΛ ΚΕΠ), Iη Iοποία υπάγεται Iστη Γενική IΔιεύθυνση 

Διοικητικής IΟργάνωσης και IΔιαδικασιών της IΓενικής Γραμματείας IΔημόσιας 

Διοίκησης Iκαι Ηλεκτρονικής IΔιακυβέρνησης του IΥπουργείου Εσωτερικών Iκαι στη 

Δημόσια Διοίκηση και Αποκέντρωση. Η ΔΟΛ IΚΕΠ συγκροτείται Iαπό τις Iακόλουθες 

οργανικές Iμονάδες: 

(α) Τμήμα λειτουργίας 

(β) Επιχειρησιακό κέντρο 

(γ) Τμήμα πληροφοριακών συστημάτων 

Οι Iαρμοδιότητες κατανέμονται μεταξύ τμημάτων ως εξής (ΥΔΜΗΔ, 2014): 

Τμήμα Iλειτουργίας IΚΕΠ 

• Μελέτη Iκαι εισήγηση Iγια την Iίδρυση ή Iδιακοπή της Iλειτουργίας IΚΕΠ 

• Διατύπωση Iπροτάσεων και Iλήψη μέτρων Iγια τη βελτίωση της λειτουργίας των 

ΚΕΠ και των προσφερόμενων υπηρεσιών προς τους πολίτες 

• Σχεδιασμός Iκαι εφαρμογή Iσυστήματος ελέγχου και αξιολόγησης της Iλειτουργίας 

των IΚΕΠ 
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• Μελέτη Iκαι Iεισήγηση Iμέτρων Iκαι Iρυθμίσεων Iπου Iπροάγουν Iτη Iλειτουργία Iτων 

ΚΕΠ, Iμε Iστόχο την Iμετατροπή Iτους Iσε IΚέντρα IΕξυπηρέτησης Πολιτών και 

Ολοκληρωμένων IΣυναλλαγών. 

• Έλεγχος, παρακολούθηση Iκαι συντονισμός Iτης λειτουργίας Iτων ΚΕΠ Iσε 

συνεργασία Iμε οικείους Iσυνδέσμους ή Iυπεύθυνους IΠεριφερειών (στον έλεγχο 

περιλαμβάνεται και η Iτυχόν απασχόληση Iτων υπαλλήλων Iτων ΚΕΠ Iσε Iάλλα 

καθήκοντα) 

 

Επιχειρησιακό IΚέντρο ΚΕΠ 

• Παραλαβή Iκαι διακίνηση Iαλληλογραφίας που Iαφορά τα IΚΕΠ 

• Υποστήριξη Iτης καθημερινής Iλειτουργίας των IΚΕΠ, Iπαροχή οδηγιών Iκαι Iμέριμνα 

για Iτην αντιμετώπιση Iκαι επίλυση Iπάσης φύσεως Iζητημάτων που Iπροκύπτουν Iαπό 

τη Iλειτουργία τους σε θέματα Iοικονομικά, Iτεχνικά, Iλειτουργικά, Iκαθώς και Iθέματα 

κατάστασης Iπροσωπικού Iτους, Iσε συνεργασία Iμε τις Iκαθ’ ύλη Iαρμόδιες υπηρεσίες 

του IΥπουργείου 

 

Τμήμα Πληροφοριακών Συστημάτων ΚΕΠ 

• Μέριμνα Iγια την Iκαλή λειτουργία Iκαι την Iπεραιτέρω αξιοποίηση Iτων 

Πληροφοριακών IΣυστημάτων των IΚΕΠ 

• Έλεγχος Iκαι συντονισμός Iτων Πληροφοριακών IΣυστημάτων Iπου υποστηρίζουν Iτο 

έργο Iτων ΚΕΠ, Iκαθώς και Iτων πληροφοριακών Iυποσυστημάτων 

διαλειτουργικότητας IΚΕΠ και Iδημοσίων Iυπηρεσιών 

• Έλεγχος Iπαραγωγικότητας των IΚΕΠ, Iτήρηση στατιστικών Iστοιχείων για Iτην 

παραγωγικότητά Iτους, Iανάλυση των Iστατιστικών αυτών Iστοιχείων και Iλήψη 

μέτρων Iγια την Iαντιμετώπιση τυχόν Iδυσλειτουργιών των IΚΕΠ και Iτης 

συνεργασίας Iτους με Iτις δημόσιες Iυπηρεσίες 

Αξίζει να σημειωθεί ότι από την 1η Ιανουαρίου 2011 Iσύμφωνα με Iτις διατάξεις Iτου 

Ν.3852/2010 I(ΦΕΚ I87/Α’/07-6-2010) I«Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και 

της αποκεντρωμένης διοίκησης - Πρόγραμμα Καλλικράτης», τα ΚΕΠ συνιστώνται ως 

οργανικές μονάδες που διοικητικά Iυπάγονται στην IΑ’ βαθμίδα Iτης IΤοπικής 

Αυτοδιοίκησης I(Δήμοι), με Iτην έναρξη της λειτουργίας τους να καθορίζεται Iμε 
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αποφάσεις Iτου Υπουργού IΔιοικητικής Μεταρρύθμισης Iκαι IΗλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης. Η ίδρυση Iκαι ο προσδιορισμός Iτου γεωγραφικού σημείου στο οποίο 

εγκαθίστανται τα ΚΕΠ ορίζονται Iμε απόφαση Iτων αρμοδίων Iοργάνων των IΔήμων. 

Κριτήρια Iτης απόφασης Iτου Δημοτικού Συμβουλίου είναι η κάλυψη με βάση 

πληθυσμιακά κριτήρια αλλά και η γεωγραφία- της περιοχής και κυρίως οι 

οικονομικοί πόροι. 

Ειδικότερα ο νόμος ορίζει ότι «Τα υφιστάμενα Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών 

(ΚΕΠ) τα οποία είχαν συσταθεί και λειτουργούσαν σε Νομαρχιακές Αυτοδιοικήσεις 

μετατρέπονται και λειτουργούν, από την 1η Ιανουαρίου 2011, ως ΚΕΠ του δήμου, 

όπου είναι εγκατεστημένα. Ο εξοπλισμός τους περιέρχεται στον ανωτέρω δήμο και το 

υπηρετούν προσωπικό τους μετατάσσεται στον ίδιο δήμο, σύμφωνα με τη ρύθμιση 

του άρθρου 257 §8 του παρόντος». Οι Δήμοι καλύπτουν τη στέγαση των ΚΕΠ 

διαθέτοντας ιδιόκτητα κτήρια ή πληρώνοντας ενοίκια σε μισθωμένα κτίρια, τα 

λειτουργικά έξοδα (ρεύμα καθαριότητα συντήρηση εξοπλισμού). 

 

2.5 Ηλεκτρονικές υπηρεσίες των ΚΕΠ 

2.5.1 Ηλεκτρονική πύλη των ΚΕΠ 

Η ηλεκτρονική πύλη των ΚΕΠ I(www.kep.gov.gr) Iαποτελεί Iτο Iδικτυακό Iτόπο Iτων 

ΚΕΠ, Iο Iοποίος Iέχει Iσχεδιαστεί Iκαι Iαναπτυχθεί Iγια Iτην Iηλεκτρονική Iπληροφόρηση Iκαι 

εξυπηρέτηση Iτων Iπολιτών. Με Iσυνθήματα Iτα I«ΚΕΠ και έγινε» Iκαι «Στο επίκεντρο ο 

πολίτης», Iδίνεται Iη Iδυνατότητα Iσε Iκάθε Iενδιαφερόμενο Iνα Iενημερωθεί Iγια Iκάθε 

είδους Iσυναλλαγής Iτου Iμε Iτο Iδημόσιο. Ο Iδικτυακός Iτόπος Iενημερώνεται Iκαθημερινά 

με τις πιο πρόσφατες πληροφορίες που καλύπτουν όλο το εύρος του δημόσιου τομέα, 

καθιστώντας Iτον Iτο Iσημείο Iαναφοράς Iστο IΔιαδίκτυο Iγια Iτις Iσυναλλαγές Iτων Iπολιτών 

με Iτη Iδημόσια Iδιοίκηση. Παράλληλα, οι Iπολίτες Iχρησιμοποιούν Iτον Iσυγκεκριμένο 

ιστότοπο Iγια Iτην Iκατάθεση Iερωτήσεων Iκαι Iπροτάσεων, Iκαθώς Iεπίσης Iγια Iτην 

αναζήτηση Iδιευθύνσεων Iκαι Iτηλεφώνων Iόλων Iτων IΚΕΠ Iτης Iχώρας. 

Επιπρόσθετα, Iδίνεται Iπλέον Iη Iδυνατότητα Iγια Iυποβολή Iηλεκτρονικών Iαιτήσεων Iπρος 

τα IΚΕΠ Iγια Iμία Iσειρά Iδιοικητικών Iδιαδικασιών Iπου Iσυνεχώς Iανανεώνονται, 

υλοποιώντας Iτο ουσιαστικότερο βήμα Iπρος την Iηλεκτρονική διακυβέρνηση στην 

Ελλάδα. Σήμερα Iοι ηλεκτρονικές Iυπηρεσίες προς Iτον πολίτη Iδιεκπεραιώνονται Iχωρίς 

αυτοπρόσωπη Iπαρουσία από Iτην Εθνική IΠύλη της Δημόσιας Διοίκησης «ΕΡΜΗΣ» 

http://www.kep.gov.gr/
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(www.ermis.gov.gr), υπό την Iέννοια ότι Iτο ΚΕΠ Iλειτουργεί ως Iκόμβος μέσω Iτου 

οποίου Iοι Iπολίτες I«καταθέτουν» Iτα ηλεκτρονικά τους Iαιτήματα στην Iδιαδικτυακή 

πύλη IΕΡΜΗΣ. 

Οι Iπέντε (5) Iδημοφιλέστερες υπηρεσίες Iπου υποβάλλονται Iηλεκτρονικά Iείναι οι εξής: 

(α) Χορήγηση Iπιστοποιητικού οικογενειακής Iκατάστασης 

(β) Χορήγηση Iαντιγράφου πιστοποιητικού Iγέννησης 

(γ) Χορήγηση αντιγράφου ληξιαρχικής πράξης γέννησης 

(δ) Βεβαιώσεις Iχρόνου Iασφάλισης Iστο IΙΚΑ 

(ε) Χορήγηση Iπιστοποιητικού Iεντοπιότητας 

Ο Iαναλυτικός κατάλογος Iτων διοικητικών Iδιαδικασιών για Iενημέρωση και Iπαροχή 

ηλεκτρονικών Iαιτημάτων είναι Iδιαθέσιμος στην Iιστοσελίδα των IΚΕΠ μέσω Iτης 

ενότητας I«Οδηγός του Πολίτη» Iκαι Iείναι Iδομημένος Iσύμφωνα Iμε Iτις Iπαρακάτω 

κατηγορίες: 

• Άνθρωποι, Κοινότητες και Διαβίωση 

• Δημόσια Τάξη και Άμυνα 

• Διεθνείς Υποθέσεις και Ευρωπαϊκή Ένωση 

• Δικαιοσύνη, Πολιτεία και Δημόσια Διοίκηση 

• Εκπαίδευση και Έρευνα 

• Επιχειρηματικότητα και Ανταγωνιστικότητα 

• Εργασία, Ασφάλιση και Σύνταξη 

• Μέσα Μεταφοράς, Ταξίδια και Τουρισμός 

• Οικονομία και Οικονομικά 

• Περιβάλλον και Φυσικοί Πόροι 

• Πληροφορία και Επικοινωνία 

• Πολεοδομία και Κτηματολόγιο 

• Πολιτισμός και Ελεύθερος Χρόνος 

• Υγεία και Κοινωνική Μέριμνα 

http://www.ermis.gov.gr/
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Για Iτην Iκάθε Iσυναλλαγή Iεμφανίζεται Iεικονίδιο Iτο Iοποίο Iενημερώνει Iγια Iτους Iτρόπους 

διεκπεραίωσης των αιτημάτων Iτων πολιτών Iκαι αυτοί Iμπορεί είναι είτε μέσω IΚΕΠ 

είτε Iηλεκτρονικά Iαπό Iτην ιστοσελίδα Iwww.ermis.gov.gr. 

 

2.5.2 Ενιαία Ψηφιακή Πύλη gov.gr 

Η IΕνιαία IΨηφιακή IΠύλη Igov.gr Iείναι Iη Iνέα Iδιαδικτυακή Iπύλη Iτου Iελληνικού Iκράτους, 

όπου συγκεντρώνονται οι Iψηφιακές Iυπηρεσίες που παρέχει το Ελληνικό Δημόσιο. 

Φιλοξενεί Iόλες τις Iψηφιακές υπηρεσίες Iτων υπουργείων, Iφορέων, Iοργανισμών, 

ανεξάρτητων Iαρχών και περιφερειών Iτου IΔημοσίου, οι οποίες ήδη παρέχονται μέσω 

διαδικτύου. Το gov.gr Iεγκαινιάζει Iμια Iνέα Iεποχή Iστις Iσχέσεις Iκράτους-πολίτη,  

με Iστόχο το Iκράτος να Iαποκτήσει ενιαίο Iπρόσωπο απέναντι Iστον πολίτη Iκαι Iη 

εξυπηρέτηση Iνα μπορεί Iνα παρέχεται Iαπό απόσταση Iμε ασφάλεια Iκαι χωρίς Iπεριττή 

γραφειοκρατία. 

Η Iδημιουργία της IΕνιαίας Ψηφιακής IΠύλης το 2018, Iείχε τεθεί εξαρχής Iαπό Iτον 

Υπουργό IΕπικρατείας και IΨηφιακής Διακυβέρνησης IΚυριάκο Πιερρακάκη Iως Iβασική 

προτεραιότητα Iστη ψηφιοποίηση Iτου Iκράτους. Λόγω Iτων έκτακτων Iσυνθηκών Iαπό 

την Iπανδημία Covid-19 Iη υλοποίησή Iτης Iεπιταχύνθηκε, Iπροκειμένου το Iκράτος Iνα 

λειτουργεί Iαπρόσκοπτα και Iοι πολίτες Iνα μπορούν Iνα Iεξυπηρετούνται χωρίς Iνα 

χρειάζεται Iνα Iμετακινούνται. 

Μέχρι σήμερα, στο gov.gr φιλοξενούνται 19 υπουργεία, 70 οργανισμοί και 9 

ανεξάρτητες αρχές, οι οποίες χωρίζονται σε 11 κατηγορίες. Αρχικά, Iτο Igov.gr 

λειτούργησε Iμε I501 διαθέσιμες Iψηφιακές Iυπηρεσίες, Iενώ προστέθηκε Iη Iδυνατότητα 

για Iτους πολίτες Iνα υπογράφουν Iυπεύθυνη δήλωση Iκαι να Iεκδίδουν Iεξουσιοδότηση 

ψηφιακά. Πλέον, σήμερα Iστην πύλη Iπεριλαμβάνονται 1.300 Iυπηρεσίες, Iενώ Iδιαρκώς 

προστίθενται Iνέες υπηρεσίες Iτου Δημοσίου Iπου Iψηφιοποιούνται. Οι ψηφιακές 

συναλλαγές Iαπό I8,8 εκατ. το I2018, Iανήλθαν σε I150 εκατ. το πρώτο Iεξάμηνο Iτου I2021, 

εξοικονομώντας Iχρόνο και Iεπισκέψεις στις Iαντίστοιχες δημόσιες Iυπηρεσίες.  

Οι Iυπηρεσίες του Igov.gr Iυλοποιούνται με Iτη συνεργασία Iτων Γενικών IΓραμματειών 

και Iτων εποπτευόμενων Iφορέων του IΥπουργείου Ψηφιακής IΔιακυβέρνησης 

(Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2021). 

 

http://www.ermis.gov.gr/
http://gov.gr/
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Θυρίδα ΚΕΠ 

Το gov.gr διευρύνει τη Iλειτουργία του Iδίνοντας τη Iδυνατότητα στον Iπολίτη Iνα 

υποβάλλει Iηλεκτρονικές αιτήσεις Iγια διαδικασίες Iπου δεν Iχορηγούνται online, Iαλλά 

διεκπεραιώνονται Iμέσω των IΚΕΠ. Στο Iπλαίσιο Iτης Iδυνατότητας αυτής, Iαναπτύχθηκε 

η Iεφαρμογή της I«Θυρίδας IΚΕΠ» Iόπου θα Iαποστέλλονται οι Iαιτήσεις των Iπολιτών. 

Επίσης, Iπαρέχει τη Iδυνατότητα στα Iστελέχη των IΚΕΠ να Iεκδίδουν έγγραφα Iγια 

λογαριασμό Iτων Iπολιτών, Iμέσω απευθείας Iπρόσβασης στις Iεφαρμογές της IΕνιαίας 

Ψηφιακής IΠύλης. 

Η IΘυρίδα ΚΕΠ Iείναι ουσιαστικά Iένα I«ψηφιακό Iγραμματοκιβώτιο» Iμέσα από Iτο Iοποίο 

θα Iγίνεται συνολικά Iη επικοινωνία Iμε τον Iπολίτη. Κάθε IΚΕΠ έχει Iτη δική Iτου Iθυρίδα, 

η Iοποία δεν Iσυνδέεται με Iτο υπάρχον Iσύστημα του Iback Ioffice των IΚΕΠ. Οι Iαιτήσεις 

που Iυποβάλλονται μέσω Igov.gr Iέχουν το Iδικό τους Iαριθμό υπόθεσης Iκαι Iδεν χρήζουν 

καταχώρησης και Iστο Iback Ioffice του IΚΕΠ, Iδεδομένου ότι Iυπάρχει πλήρης Iεικόνα 

του Iιστορικού των Iυποθέσεων και Iη δυνατότητα Iεξαγωγής στατιστικών Iστοιχείων.  

Η Iθυρίδα ΚΕΠ Iείναι προσβάσιμη Iείτε απευθείας Iαπό τον Iσύνδεσμο 

https://thyrideskep.services.gov.gr/ Iείτε από Iτις εξωτερικές Iεφαρμογές του back office. 

Οι Iαιτήσεις που Iπαράγονται στο Igov.gr Iφέρουν χαρακτηριστικά Iασφαλείας Iόπως 

μοναδικό Iκωδικό, QR code και Iπροηγμένη ηλεκτρονική Iσφραγίδα του IΥπουργείου 

Ψηφιακής IΔιακυβέρνησης. Μετά Iτην έκδοση Iτης αίτησης Iπαράγεται ένας Iσύνδεσμος 

ο Iοποίος οδηγεί Iσε σελίδα Iεπιβεβαίωσης της Iαίτησης και Iπροβολή του Iαρχείου pdf Iμε 

τα Iπεριεχόμενα της Iαίτησης, Iόλα Iμέσα στο Iπεριβάλλον του Igov.gr. 

Το θεσμικό πλαίσιο Iτης IΘυρίδας ΚΕΠ καθορίζεται στο Ν.4727/2020 (ΦΕΚ 184/Α’/ 

23-9-2020) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της 

Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) - Ηλεκτρονικές 

Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και 

άλλες διατάξεις». Αυτή τη στιγμή, Iη Θυρίδα ΚΕΠ περιλαμβάνει εννέα (9) online 

διαδικασίες: 

• 4 αρμοδιότητας δημοτολογίων: πιστοποιητικά γέννησης, οικογενειακής 

κατάστασης, εγγύτερων συγγενών, ιθαγένειας 

• 4 αρμοδιότητας ληξιαρχείων: ληξιαρχικές πράξεις γέννησης, θανάτου, γάμου, 

συμφώνου συμβίωσης 

https://thyrideskep.services.gov.gr/
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• Βεβαίωση εμβολιασμού Covid-19 

Τα πιστοποιητικά δημοτολογίων και ληξιαρχείων χορηγούνται σύμφωνα με τους 

κανόνες του Μητρώου των Πολιτών του Υπουργείου Εσωτερικών. Με την νέα αυτή 

λειτουργικότητα θα σταματήσει η διασύνδεση των ΚΕΠ με το Εθνικό Δημοτολόγιο. 

Παρόμοια με την βεβαίωση εμβολιασμού είναι η διαδικασία έκδοσης του ψηφιακού 

πιστοποιητικού Covid-19, το οποίο εκδίδεται διακριτά ανάλογα αν ο πολίτης έχει: 

• ολοκληρώσει τη διαδικασία του εμβολιασμού του στην Ελλάδα, ανάλογα με το 

είδος του εμβολίου - Ψηφιακό Πιστοποιητικό Covid-19 (Εμβολιασμός) 

• αρνητικό τεστ (τελευταίο χρονικά) σε διαγνωστικό έλεγχο (PCR ή rapid test) - 

Ψηφιακό Πιστοποιητικό Covid-19 (Διαγνωστικός Έλεγχος) 

• νοσήσει τους τελευταίους μήνες - Ψηφιακό Πιστοποιητικό Covid-19 (Νόσηση) 

 

myKEPlive 

Το ImyKEPlive Iείναι η Iνέα πλατφόρμα Iδιαδικτυακής ενημέρωσης και Iεξυπηρέτησης 

για Iτη διεκπεραίωση Iσυγκεκριμένου Iαιτήματος, Iμέσω Iτηλεδιάσκεψης/βιντεοκλήσης 

(video conference), Iμε Iραντεβού, Iαπό υπαλλήλους Iτων ΚΕΠ Iγια πολίτες Iκαι 

επιχειρήσεις. Στόχος Iτου είναι Iη εξ Iαποστάσεως εξυπηρέτηση Iκαι η Iπαροχή 

διοικητικής Iπληροφόρησης στους Iπολίτες, Iχωρίς τη Iφυσική μετάβαση στα ΚΕΠ.  

Η ψηφιακή πλατφόρμα Iαναβαθμίζει και Iβελτιώνει την απρόσκοπτη εξυπηρέτηση Iτων 

πολιτών Iαπό το Iκράτος με Iστόχο τη Iδιαφάνεια και Iτη Iδιευκόλυνσή τους. 

Η υπηρεσία ImyKEPlive περιλαμβάνει Iδιοικητικές διαδικασίες Iκαι Iδιοικητική 

ενημέρωση Iπου διεκπεραιώνονται Iαπό υπαλλήλους Iτων ΚΕΠ, Iεπιλέγοντας μια Iαπό 

τις Iπαρακάτω θεματικές Iενότητες: 

(α) Διοικητική πληροφόρηση-Ενημέρωση 

(β) Υποβολή αίτησης 

(γ) Υπηρεσίες για επιχειρήσεις 

(δ) Εξυπηρέτηση πολιτών με αναπηρία 

(ε) Εξυπηρέτηση από το Δήμο σας 

Στην Iπλατφόρμα ImyKEPlive Iο πολίτης Iή η Iεπιχείρηση, Iμέσω του Iνομίμου 

εκπροσώπου Iτης, Iδύναται να Iαιτηθεί Iραντεβού, Iεπιλέγοντας συγκεκριμένη Iημέρα Iκαι 
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ώρα Iαπό τη Iλίστα διαθεσιμότητας Iπου Iυπάρχει στην πλατφόρμα, Iπροκειμένου Iνα 

διεκπεραιώσει Iσυγκεκριμένο αίτημά Iτου. Στο Iπρόγραμμα συμμετέχουν Iμέχρι τις 29 

Μαΐου 2021, 201 Δήμοι όλης της χώρας με 249 ΚΕΠ. Από Iτην έναρξη Iλειτουργίας 

της Iπλατφόρμας μέχρι Iτις I31 Οκτωβρίου 2021, έχουν πραγματοποιηθεί 80.944 

ραντεβού τηλεξυπηρέτησης. 

 

2.6 Κέντρα Ενιαίας Εξυπηρέτησης (ΚΕΕ) 

Τα IΚέντρα Ενιαίας IΕξυπηρέτησης I(ΚΕΕ) Iείναι πύλες Iηλεκτρονικής Iδιακυβέρνησης 

στο IΔιαδίκτυο για Iεπιχειρηματίες που Iδραστηριοποιούνται στον Iτομέα Iτων 

υπηρεσιών. Σύμφωνα Iμε την IΟδηγία I2006/123/EΚ Iτης ΕΕ Iγια Iτις υπηρεσίες4, Iαπό Iτον 

Δεκέμβριο Iτου 2009 Iόλες οι Iχώρες της IΕΕ υποχρεούνται Iεκ του Iνόμου να Iδιαθέτουν 

ΚΕΕ5. Παρά Iτο γεγονός Iότι οι Iχώρες Iτης ΕΕ Iδεν έχουν Iτη νομική Iυποχρέωση Iνα 

επιτρέπουν Iτη διεκπεραίωση Iδιαδικασιών σχετικών Iμε φορολογικά Iθέματα Iκαι 

κοινωνική Iασφάλιση μέσω Iτων IΚΕΕ, Iπολλές χώρες Iπαρέχουν ήδη Iαυτή Iτη 

δυνατότητα, με τις Iυπόλοιπες να Iενθαρρύνονται να Iκάνουν το Iίδιο. Όλα Iτα Iεθνικά 

ΕΚΕ Iυπάγονται στο Iευρωπαϊκό δίκτυο IEUGO. Η Iκεντρική Iπύλη των ΚΕΕ Iβρίσκεται 

στη Iδιεύθυνση https://ec.europa.eu/info/index_en, Iαπό την Iοποία ο Iπολίτης Iοδηγείται 

στα IΚΕΕ κάθε Iχώρας και Iενημερώνεται ή Iεξυπηρετείται Iηλεκτρονικά, Iανάλογα με Iτο 

επίπεδο Iτων ηλεκτρονικών Iυπηρεσιών που Iπαρέχει η Iκάθε χώρα. Για Iτην IΕλλάδα 

ΚΕΕ Iαποτελεί η Iπύλη ΕΡΜΗΣ I(Υπηρεσία IΑνάπτυξης IΠληροφορικής). 

Στο πλαίσιο λοιπόν της Οδηγίας, δημιουργήθηκαν τα ΚΕΕ, όπου οι πολίτες που 

επιθυμούν να ασκήσουν επιχειρηματική δραστηριότητα σε κάποιο κράτος-μέλος 

μπορούν να ενημερωθούν Iγια τους Iκανόνες, Iτους Κανονισμούς Iκαι τις Iδιατυπώσεις 

που Iισχύουν για Iτις δραστηριότητες Iστον τομέα Iτων Iυπηρεσιών καθώς και Iνα 

διεκπεραιώνουν Iτις διοικητικές Iδιαδικασίες μέσω IΔιαδικτύου, Iυποβάλλοντας είτε με 

φυσική παρουσία είτε Iηλεκτρονικά τα Iαναγκαία έντυπα Iαιτήσεων και Iτα Iσχετικά 

                                                           
4 Με τον Ν.3844/2010 (ΦΕΚ 63/Α’/3-5-2010) ενσωματώθηκε στο εσωτερικό δίκαιο η Οδηγία 

2006/123/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και Συμβουλίου (Οδηγία των Υπηρεσιών) για την 
πρόσβαση σε δραστηριότητες παροχής υπηρεσιών και την άσκησή τους, Iστο πλαίσιο Iτης Iεσωτερικής 
αγοράς Iτης IΕΕ. Σύμφωνα με την Οδηγία, η παροχή υπηρεσιών Iαναφέρεται τόσο Iστη μόνιμη Iάσκηση 
δραστηριότητας Iπολίτη Iκράτους-μέλους Iτης ΕΕ Iσε άλλο Iκράτος της Iεπιλογής τους I(εγκατάσταση 
παρόχου), Iόσο και Iστην περιστασιακή Iκαι προσωρινή Iάσκηση της Iσυγκεκριμένης Iδραστηριότητας 
από Iτον Iπάροχο σε Iένα ή Iπερισσότερα Iκράτη-μέλη Iεκτός του Iκράτους Iαδειοδότησης Iκαι 
εγκατάστασής τους I(διασυνοριακή Iπαροχή Iυπηρεσιών). 

5 https://ec.europa.eu/info/index_el 

https://ec.europa.eu/info/index_en


35 

δικαιολογητικά. Η Iεξυπηρέτηση των Iκοινοτικών Iπαρόχων υπηρεσιών I(Ελλήνων Iή 

προερχόμενων Iαπό τα Iκράτη-μέλη Iτης ΕΕ) Iόσον Iαφορά στην Iπαροχή Iπληροφοριών 

σχετικά Iμε την Iαδειοδότηση που Iτους ενδιαφέρει Iκαι την Iυποβολή της Iαίτησης Iκαθώς 

και Iτην κατάθεση Iτων απαραίτητων Iδικαιολογητικών Iγια τη διεκπεραίωση Iτης 

αντίστοιχης Iδιαδικασίας, Iπραγματοποιείται με Iτους ακόλουθους Iτρόπους: 

(α) Εξ αποστάσεως μέσω του ηλεκτρονικού ΕΚΕ (ERMIS – EU-GO: www.eu-go.gr). 

Ο Iενδιαφερόμενος Iμπορεί Iνα Iεκκινήσει Iκαι Iνα Iολοκληρώσει Iτη Iδιαδικασία Iώστε 

να Iασκήσει Iνόμιμα Iτην Iπαροχή Iτης Iυπηρεσίας Iτου Iμέσω Iτου Iwww.eu-go.gr. 

Απαραίτητη Iκατά Iπερίπτωση Iείναι Iείτε Iη Iηλεκτρονική Iυπογραφή Iχαλαρής 

αποθήκευσης Iείτε Iη Iπροηγμένη Iψηφιακή Iυπογραφή Iτου Iενδιαφερόμενου, η οποία 

βασίζεται Iσε ψηφιακό Iπιστοποιητικό που Iέχει εκδοθεί Iαπό πάροχο Iυπηρεσιών 

πιστοποίησης Iπου είναι Iστους καταλόγους Iεμπίστευσης, Iπου προβλέπονται Iστην 

απόφαση I2009/767/ΕΚ, Iκαι εν προκειμένω Iγια την IΕλλάδα, Iστον κατάλογο Iτης 

Εθνικής Επιτροπής Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ). Μέσω Iτου 

ΕΡΜΗΣ Iκαι των IΚΕΠ Iοι φυσικά Iταυτοποιημένοι χρήστες Iμπορούν να Iαιτηθούν 

την Iέκδοση προηγμένης Iψηφιακής υπογραφής Iή ηλεκτρονικής Iυπογραφής 

χαλαρής Iαποθήκευσης. 

(β) Από τα Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών (ΚΕΠ), τα οποία λειτουργούν και ως 

Ενιαία Κέντρα Εξυπηρέτησης (ΕΚΕ). Ο Iενδιαφερόμενος Iμπορεί Iνα Iεκκινήσει τη 

διαδικασία Iώστε Iνα Iασκήσει Iνόμιμα Iτην Iπαροχή Iτης Iυπηρεσίας Iμε Iφυσική 

παρουσία Iστα IΚΕΠ Iπου Iλειτουργούν Iκαι Iως ΕΚΕ. Τα Iστοιχεία επικοινωνίας Iτους 

είναι Iδιαθέσιμα στον Iδιαδικτυακό τόπο Iτου ηλεκτρονικού IΕΚΕ I(www.eu-go.gr). 

Τα IΚΕΠ-ΕΚΕ Iεξακολουθούν Iνα είναι Iαρμόδια για Iτη διεκπεραίωση Iτων Iήδη 

πιστοποιημένων Iδιαδικασιών από Iτα IΚΕΠ, Iαλλά διαφοροποιούνται Iκατά Iμέρος 

της Iεπιπλέον Iαρμοδιότητάς τους Iνα διεκπεραιώνουν Iκαι τις Iδιαδικασίες Iπου 

εντάσσονται Iστα ΚΕΠ Iτα οποία Iλειτουργούν και Iως IΕΚΕ. 

(γ) Από τις καθ’ ύλη αρμόδιες υπηρεσίες με αυτοπρόσωπη παρουσία του παρόχου.  

Ο Iενδιαφερόμενος Iμπορεί Iνα Iεκκινήσει τη Iδιαδικασία Iώστε Iνα Iασκήσει Iνόμιμα 

την Iπαροχή Iτης Iυπηρεσίας Iτου Iμε Iφυσική Iπαρουσία Iστις Iκαθ’ ύλη Iαρμόδιες 

υπηρεσίες, Iοι Iοποίες Iχειρίζονται Iτο Iαίτημα Iτου Iενδιαφερόμενου Iπαρόχου 

σύμφωνα Iμε Iτην Κοινή Υπουργική Απόφαση I(ΚΥΑ) Iγια τη Iσχετική διαδικασία6.

                                                           
6 Υπηρεσία IΑνάπτυξης Πληροφορικής, IΥπουργείο Διοικητικής IΜεταρρύθμισης και IΗλεκτρονικής 
Διακυβέρνησης I(2013). Διεκπεραίωση Iδιαδικασιών μέσω IEUGO-Κέντρων IΕξυπηρέτησης IΠολιτών 

http://www.eu-go.gr/
http://www.eu-go.gr/
http://www.eu-go.gr/
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

Η ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΕΠ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΚΟΡΙΝΘΙΩΝ 

 

3.1 Αρμοδιότητες 

Σύμφωνα Iμε τον IΟργανισμό Εσωτερικής IΥπηρεσίας (ΟΕΥ) Iτου IΔήμου Κορινθίων 

(2012), «η Διεύθυνση IΚΕΠ είναι I αρμόδια για την παροχή διοικητικών πληροφοριών 

και τη διεκπεραίωση των υποθέσεων των πολιτών από την υποβολή της αίτησης 

μέχρι την έκδοση της τελικής πράξης, σε συνεργασία με τις καθ’ ύλη αρμόδιες 

υπηρεσίες». Στη Διεύθυνση ΚΕΠ Iτου Δήμου Κορινθίων Iυπάγονται διοικητικά Iτα 

αποκεντρωμένα Iγραφεία ΚΕΠ Iστις επιμέρους Iδημοτικές Iενότητες Άσσου-Λεχαίου, 

Σαρωνικού, Σολυγείας και Τενέας. 

Η Διεύθυνση ΚΕΠ Iπεριλαμβάνει τις Iπαρακάτω οργανικές Iμονάδες: 

(1) Τμήμα Εξυπηρέτησης Πολιτών 

(2) Τμήμα Εσωτερικής Ανταπόκρισης 

Τα ΚΕΠ του Δήμου Κορινθίων λειτουργούν καθημερινά από Δευτέρα έως και 

Παρασκευή 07:30 έως 15:30. (ωράριο εξυπηρέτησης του κοινού, πολίτες και 

επιχειρήσεις). Το κεντρικό ΚΕΠ της Κορίνθου (Κωστή Παλαμά 53, Κόρινθος) 

λειτουργεί καθημερινά από Δευτέρα έως και Παρασκευή 08:00 19:30 και Σάββατο 

08:00-13:30 (διευρυμένο ωράριο εξυπηρέτησης του κοινού, πολίτες και 

επιχειρήσεις). 

Οι αρμοδιότητες των επιμέρους οργανωτικών μονάδων της Διεύθυνσης ΚΕΠ είναι οι 

εξής (ΟΕΥ Δήμου Κορινθίων, 2012): 

Αρμοδιότητες Τμήματος Εξυπηρέτησης Πολιτών 

Το Τμήμα Εξυπηρέτησης Πολιτών ως Υπηρεσία Διοικητικής Πληροφόρησης και 

Διεκπεραίωσης Υποθέσεων Πολιτών: 

                                                                                                                                                                      
(ΚΕΠ), Iως Ενιαίων IΚέντρων Εξυπηρέτησης IΠολιτών I(ΕΚΕ) Iκαι των Iκαθ’ ύλην Iαρμοδίων Iυπηρεσιών 
(Αριθμ. Πρωτ. ΥΑΠ/Φ.19.7/162, 7 Φεβρουαρίου 2013). 
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• Ενημερώνει και πληροφορεί τους πολίτες για τις ενέργειες που απαιτούνται για τη 

διεκπεραίωση διοικητικών υποθέσεων σχετικών με τις δημόσιες υπηρεσίες. 

• Παραλαμβάνει αιτήσεις πολιτών για τη διεκπεραίωση υποθέσεών τους από τις 

υπηρεσίες του Δημοσίου, ελέγχει την πληρότητά τους και σε περίπτωση που για 

την διεκπεραίωση της υπόθεσης απαιτούνται δικαιολογητικά που δεν 

υποβάλλονται μαζί με την αίτηση, τα αναζητά και τα παραλαμβάνει με 

οποιονδήποτε πρόσφορο τρόπο από τις αρμόδιες υπηρεσίες, κατόπιν σχετικής 

εξουσιοδότησης των πολιτών. 

• Διαβιβάζει Iπλήρεις τους Iφακέλους των Iυποθέσεων των Iπολιτών στην Iαρμόδια Iγια 

την Iδιεκπεραίωσή τους Iυπηρεσία με Iοποιονδήποτε πρόσφορο Iτρόπο. 

• Παραλαμβάνει από τις αρμόδιες υπηρεσίες τα τελικά έγγραφα που έχουν ζητηθεί 

από τους πολίτες και μεριμνά για την παράδοσή τους στους πολίτες, Iείτε Iμε 

αποστολή Iείτε μέσω Iτου IΚΕΠ. 

• Παρέχει Iδιάφορες υπηρεσίες Iστους πολίτες Iσύμφωνα με Iτον γενικό Iσχεδιασμό Iτων 

ΚΕΠ I(επικύρωση εγγράφων, θεώρηση γνησίου υπογραφής, χορήγηση παράβολων, 

χορήγηση αποδεικτικών Iφορολογικής και Iασφαλιστικής ενημερότητας Iκ.ά.). 

• Τηρεί Iαρχεία και Iεπεξεργάζεται στατιστικά Iστοιχεία από τη Iδράση των IΚΕΠ του 

Δήμου. 

• Παρακολουθεί Iκαι Iυποστηρίζει Iτην Iεφαρμογή Iτου Iπρογράμματος Ie-kep Iγια Iτην 

εξυπηρέτηση Iτων Iπολιτών. 

Το Τμήμα Εξυπηρέτησης Πολιτών (346) ως Ενιαίο Κέντρο Εξυπηρέτησης (ΕΚΕ): 

• Ενημερώνει τους παρόχους και τους αποδέκτες Iυπηρεσιών Iγια Iτις Iπληροφορίες 

του Iάρθρου 8 Iτου Ν.3844/10. 

• Διεκπεραιώνει Iηλεκτρονικά Iκαι Iαπό Iαπόσταση Iτις Iδιαδικασίες Iπου Iαφορούν:  

(α) Iστην ηλεκτρονική Iυποδοχή αιτήσεων Iκαι διαβίβαση Iφακέλων υποθέσεων Iπου 

αφορούν Iπαρόχους και Iαποδέκτες υπηρεσιών Iστις αρμόδιες Iυπηρεσίες, I(β) Iστην 

ηλεκτρονική Iυποδοχή ερωτημάτων Iεπί συγκεκριμένων Iυποθέσεων και Iδιαβίβασή 

τους Iστις αρμόδιες Iυπηρεσίες και I(γ) Iστην υποδοχή Iεγγράφων από Iτις Iαρμόδιες 
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υπηρεσίες Iκαι την Iηλεκτρονική αποστολή Iτους στους Iπαρόχους ή Iαποδέκτες 

υπηρεσιών7. 

Αρμοδιότητες Τμήματος Εσωτερικής Ανταπόκρισης 

Το Τμήμα Εσωτερικής Ανταπόκρισης (346): 

• Προωθεί τα αιτήματα Iτων Iπολιτών Iστις Iαρμόδιες Iγια Iτη Iδιεκπεραίωσή Iτους 

υπηρεσίες Iκαι Iπαρακολουθεί Iτη Iδιαδικασία Iτης Iδιεκπεραίωσης Iκαι Iτην Iτήρηση 

των Iνόμιμων Iχρονικών Iπροθεσμιών. 

• Παραλαμβάνει Iτα σχετικά Iέγγραφα από Iτις υπηρεσίες Iκαι τα Iαποστέλλει Iστα ΚΕΠ 

Iτης αρχικής Iυποβολής των Iαιτήσεων. 

• Τηρεί Iτα σχετικά Iμε τη Iδιακίνηση των Iανωτέρω αναφερόμενων Iαιτήσεων πολιτών 

στατιστικά Iστοιχεία. 

• Υποδέχεται Iκαι διαχειρίζεται Iτα παράπονα Iκαι τις Iπροτάσεις των Iπολιτών Iγια 

βελτιώσεις Iτων διοικητικών Iδιαδικασιών. 

 

3.2 Υπηρεσίες για τον πολίτη 

Καθημερινά σε όλα τα τμήματα της Διεύθυνσης ΚΕΠ του Δήμου Κορινθίων, κυρίως 

όμως στο κεντρικό Τμήμα της Κορίνθου (346), διεκπεραιώνεται ένας μεγάλος 

αριθμός διοικητικών διαδικασιών, μέσω της πύλης ΕΡΜΗΣ (e-kep) του Υπουργείου 

Εσωτερικών & Διοικητικής Ανασυγκρότησης (ΥΠΕΣΔΑ), με τις Iπλέον Iδημοφιλείς 

να Iαφορούν : 

Διοικητικά Θέματα 

• Θεώρηση Iτου γνήσιου Iτης Iυπογραφής 

• Διοικητική πληροφόρηση 

• Συναλλαγές (αιτήματα προς ) με Δήμους 

• Εγγραφή Iσε Iδημοτολόγια, Iοικογενειακές Iμερίδες, Iέκδοση βεβαιώσεων Iμόνιμης 

κατοικίας, Iεντοπιότητας μόνο Iγια εκπαιδευτικούς κ.λπ. 

                                                           
7 Για Iτην εκτέλεση Iτων ανωτέρω Iαρμοδιοτήτων τους Iτο ΚΕΠ Iως ΕΚΕ Iχρησιμοποιεί την IΕθνική IΠύλη 
Δημόσιας IΔιοίκησης IΕΡΜΗΣ Iστη διεύθυνση Ihttp://www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/sd Iκαι την 

Iιστοσελίδα Iwww.eu−go.gr. 

http://www.ermis.gov.gr/portal/page/portal/sd
http://www.eu−go.gr/
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• Έκδοση Iπιστοποιητικών (γέννησης, Iοικογενειακής κατάστασης, Iληξιαρχικές 

πράξεις)8 

 

                                                           
8 Εφόσον Iδεν μπορεί Iνα υλοποιηθεί Iη διαδικασία Iαυτεπάγγελτης αναζήτησης Iτων ανωτέρω 
διαδικασιών Iαπό τους Iδημόσιους φορείς Iπου τα Iζητούν I(Ν.3448/06,ΦΕΚ57α-ΚΥΑ 18532/2006, ΦΕΚ 
1309Β). 
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Αιτήματα Υπουργείου Εργασίας – Περιφερειών 

• Ζητήματα Iκοινωνικής πρόνοιας I(χορήγηση Iκαι ανανέωση Iκαρτών IΑμΕΑ, 

ορισμένες Iοικονομικές ενισχύσεις Iκαι επιδόματα Iσε ευάλωτες Iομάδες Iπληθυσμού 

και Iεπικουρία προγραμμάτων Iανθρωπιστικής Iκρίσης) 

• Ζητήματα Iμεταφορών και Iεπικοινωνιών I(χορήγηση/επέκταση/ανανέωση Iαδειών 

οδήγησης Iκαι αδειών Iκυκλοφορίας, Iαλλαγή ή Iαντικατάσταση Iπινακίδων 

ορισμένων Iκατηγοριών Iοχημάτων, Iμεταβίβαση ΙΧ Iφυσικών προσώπων κ.ά.) 

 

Αιτήματα Υπουργείου. Οικονομικών 

• Έκδοση ηλεκτρονικού παραβόλου (e-παράβολο) Iμε αυτοπρόσωπη Iπαρουσία Iή 

μέσω εξουσιοδοτημένου πρόσωπου Iπου γνωρίζει Iτον ΑΦΜ Iτου αιτούντα Iπολίτη9 

• Αιτήματα επιδότησης Iθέρμανσης 

 

Αιτήματα Πρωτοδικείων-Ειρηνοδικείων 

• Έκδοση πιστοποιητικών (για ποινικό μητρώο, φυγόποινο, μη πτώχευσης, κ.ά.) 

 

Θέματα IΑσφαλιστικών IΤαμείων-ΟΑΕΔ-ΕΛΓΑ 

• Ασφαλιστική Iενημερότητα IΙΚΑ-ΕΤΑΜ 

• Έκδοση Iβεβαιώσεων αποδοχών Iσύνταξης I(ΙΚΑ, ΟΓΑ, ΝΑΤ) 

• Βεβαίωση Iκαταβολής εισφορών Iγια φορολογική Iχρήση ή Iμη ασφάλισης I (ΟΑΕΕ) 

• Βεβαίωση Iχρόνου ασφάλισης Iή Iανεργίας 

• Ανανέωση Iκάρτας Iανεργίας ΟΑΕΔ10 κ.λπ. 

• Κοινωνικός IΤουρισμός IΟΓΑ 

• Χορήγηση Iή Iμεταβολές ΑΜΚΑ11 

 

                                                           
9 Η Iδιαδικασία μπορεί Iνα γίνεται Iκαι από Iτους πολίτες Iμέσω της Iιστοσελίδας Iwww.gsis.gr/διαδρομή 
υπηρεσίες Iσε Iπολίτες/ e-Παράβολα Iή/και Iκωδικούς του Iμέσω ITAXISNET. 
10 Για τις υπηρεσίες του ΟΑΕΔ οι πολίτες μπορούν να απευθύνονται και στο www.oaed.gr. 
11 Κατηγορίες πολιτών που μπορούν να εκδώσουν ΑΜΚΑ στα ΚΕΠ είναι: (α) έλληνες υπήκοοι που 
κατοικούν στη χώρα, (β) ομογενείς με ταυτότητα ομογενούς που διαμένουν στη χώρα μόνιμα,  
(γ) ευρωπαίοι πολίτες που κατοικούν στη χώρα και δεν εργάζονται, καθώς και τα μέλη οικογένειάς 
τους, (δ) δικαιούχοι Διεθνούς Προστασίας και τα μέλη οικογένειάς τους. 

http://www.oaed.gr/
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Θέματα Στρατολογίας12 

• Απογραφή στρατευόμενων 

• Έκδοση πιστοποιητικών τύπου Α 

 

3.3 Υπηρεσίες ψηφιακής εξυπηρέτησης - MyKEPLive 

Το κεντρικό ΚΕΠ της Κορίνθου συμμετέχει στην σύγχρονη πλατφόρμα εξυπηρέτησης 

μέσω τηλεδιάσκεψης (video conference) Iμε Iτην ονομασία I«myKEPlive.gov.gr», Iη 

οποία πραγματοποιείται από Δευτέρα έως Παρασκευή από 8.00 μέχρι 14.30. 

Αναλυτικά οι υποθέσεις των πολιτών οι οποίες μπορούν να εξυπηρετηθούν εξ 

αποστάσεως με τηλεδιάσκεψη/βιντεοκλήση (κατά τα οριζόμενα του άρθρου 31 

Ν.3013/2002) Iείναι οι Iεξής: 

Δικαιοσύνη 

• Ποινικό μητρώο 

1. Έκδοση αντιγράφου ποινικού μητρώου 

• Δικαστήρια 

2. Χορήγηση πιστοποιητικού περί δημοσίευσης ή μη διαθήκης 

3. Χορήγηση πιστοποιητικού περί αποποίησης ή μη κληρονομιάς 

4. Χορήγηση πιστοποιητικού περί μη αμφισβήτησης ή προσβολής κληρονομικού 

δικαιώματος 

5. Χορήγηση πιστοποιητικού περί μη θέσεως σε δικαστική συμπαράσταση (πρώην 

δικαστική απαγόρευση ή αντίληψη) 

6. Χορήγηση πιστοποιητικού περί μη διώξεως ως φυγόποινου 

7. Χορήγηση ενιαίου πιστοποιητικού δικαστικής φερεγγυότητας 

8. Χορήγηση πιστοποιητικού περί μη τροποποίησης καταστατικού συνεταιρισμού 

9. Χορήγηση πιστοποιητικού περί μη προσβολής του κύρους αρχαιρεσιών 

σωματείων ή συλλόγων 

                                                           
12 Για τις υπηρεσίες της στρατολογίας οι πολίτες μπορούν να απευθύνονται και στο 
www.stratologia.gr. 

http://www.stratologia.gr/
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Εκπαίδευση 

• Πανεπιστήμια και φοίτηση 

10. Χορήγηση αντιγράφου πτυχίου πανεπιστημίου για τη στρατολογία ή για άλλη 

χρήση 

11. Χορήγηση πιστοποιητικού σπουδών πανεπιστημίου 

12. Χορήγηση πιστοποιητικού αναλυτικής βαθμολογίας πανεπιστημίου 

13. Χορήγηση αντιγράφου πτυχίου από ΑΤΕΙ και ΑΣΠΑΙΤΕ για τη στρατολογία ή 

για άλλη χρήση 

14. Χορήγηση πιστοποιητικού σπουδών (σπουδαστικής κατάστασης) από ΑΤΕΙ και 

ΑΣΠΑΙΤΕ 

15. Χορήγηση πιστοποιητικού αναλυτικής βαθμολογίας από ΑΤΕΙ και ΑΣΠΑΙΤΕ 

16. Χορήγηση πιστοποιητικού φοίτησης σε Ακαδημία Εμπορικού Ναυτικού (ΑΕΝ) 

με ή χωρίς αναλυτική βαθμολογία 

17. Χορήγηση πιστοποιητικού αποφοίτησης από Ακαδημία Εμπορικού Ναυτικού 

(ΑΕΝ) με ή χωρίς αναλυτική βαθμολογία 

• Επαγγελματική Εκπαίδευση και Κατάρτιση του ΟΑΕΔ  

18. Αντίγραφο πιστοποιητικού σπουδών (ΙΕΚ, ΚΕΚ, Μαθητείας, ΤΕΕ Α’-Β’ κύκλου) 

Επιχειρηματική δραστηριότητα 

• Απασχόληση προσωπικού 

19. Αίτηση για αμφισβήτηση οφειλής (eEΦΚΑ) 

20. Ασφαλιστική ενημερότητα (eEΦΚΑ) 

21. Βεβαίωση απογραφής (eEΦΚΑ) 

Εργασία και ασφάλιση 

• Ανεργία 

22. Ανανέωση δελτίου ανεργίας 

23. Βεβαίωση χρόνου ανεργίας από τον ΟΑΕΔ 
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24. Βεβαίωση για το χρόνο επιδότησης ανεργίας από τον ΟΑΕΔ 

25. Βεβαίωση του ποσού της επιδοτούμενης ανεργίας από τον ΟΑΕΔ 

26. Βεβαίωση χρόνου μη επιδοτούμενης ανεργίας ΟΑΕΔ 

• Αποζημιώσεις και παροχές 

27. Επίδομα ασθένειας (eEΦΚΑ) 

• Ασφάλιση 

28. Ατομικός λογαριασμός ασφάλισης μισθωτών (eEΦΚΑ) 

29. Βεβαίωση προϋπηρεσίας για μισθωτούς ιδιωτικού τομέα τ. ΙΚΑ-ΕΤΑΜ (eEΦΚΑ) 

30. Ασφαλιστική ικανότητα (eEΦΚΑ) 

31. Χορήγηση Ασφαλιστικής Ικανότητας Εμμέσων Μελών (eEΦΚΑ) 

32. Βεβαιώσεις εισφορών (eEΦΚΑ) 

33. Επιλογή ασφαλιστικής κατηγορίας κύριας και επικουρικής ασφάλισης και εφάπαξ 

παροχών από 1/1/2021 (eEΦΚΑ) 

34. Ενημέρωση Ασφαλισμένων για Συμβάσεις Άρθρο 39 §9 Ν.4387/2016 (Δ.Π.Υ) 

(eΕΦΚΑ) 

35. Ευρωπαϊκή Κάρτα Ασφάλισης Ασθένειας (eEΦΚΑ) 

• Συνταξιοδότηση 

36. Ετήσιο ενημερωτικό σημείωμα συντάξεων (eEΦΚΑ) 

37. Μηνιαίο ενημερωτικό σημείωμα σύνταξης (eEΦΚΑ) 

38. Αίτηση - δήλωση συνταξιούχου για αλλαγή διεύθυνσης (Γενικό Λογιστήριο του 

Κράτους/Συντάξεις Δημοσίου) 

• Απασχόληση στο Δημόσιο Τομέα 

39. Χορήγηση βεβαίωσης τόκων δανείου για φορολογική χρήση (Ταμείο 

Παρακαταθηκών και Δανείων) 

Οικογένεια 

• Γέννηση 

40. Χορήγηση αντιγράφου πιστοποιητικού γέννησης 
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41. Χορήγηση αντιγράφου ληξιαρχικής πράξης γέννησης 

• Οικογενειακή κατάσταση 

42. Χορήγηση πιστοποιητικού οικογενειακής κατάστασης 

43. Χορήγηση αντιγράφου ληξιαρχικής πράξης γάμου 

44. Χορήγηση αντιγράφου ληξιαρχικής πράξης Συμφώνου Συμβίωσης 

45. Άνοιγμα οικογενειακής μερίδας λόγω γάμου 

46. Μεταδημότευση συζύγων όταν ο ένας είναι ήδη δημότης 

47. Μεταδημότευση ενηλίκου για την ανάκτηση της αρχικής δημοτικότητας που είχε 

ο ίδιος ή οι γονείς του 

48. Χορήγηση πιστοποιητικού εντοπιότητας 

• Απώλεια 

49. Χορήγηση πιστοποιητικού εγγύτερων συγγενών 

50. Χορήγηση αντιγράφου ληξιαρχικής πράξης θανάτου 

51. Πληρωμή εξόδων κηδείας(eEΦΚΑ) 

Πολίτης και καθημερινότητα 

• Πληρωμές και παράβολα 

52. Έκδοση ηλεκτρονικού παραβόλου (e-παράβολο) 

53. Χορήγηση πιστοποιητικού εντοπιότητας 

• Στοιχεία πολίτη και ταυτοποιητικά έγγραφα 

54. Μεταβολή στοιχειών ΑΜΚΑ 

Στράτευση 

• Αναβολή 

55. Διακοπή αναβολής κατάταξης λόγω σπουδών (για κύριες ή μεταπτυχιακές 

σπουδές, ιατρική ειδικότητα-διδακτορικό) 

56. Αναβολή κατάταξης πολιτογραφηθέντων 

• Μητρώα αρρένων 

57. Χορήγηση πιστοποιητικού εγγραφής στα μητρώα αρρένων 
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• Στρατολογική κατάσταση 

58. Έκδοση πιστοποιητικού στρατολογικής κατάστασης τύπου Α (πλήρες) - τύπου Α 

- τύπου Β 

59. Κατάταξη προτάκτου στις ένοπλες δυνάμεις 

60. Άρση πρόσθετης στρατολογικής υποχρέωσης 

61. Εξαγορά πρόσθετης στρατολογικής υποχρέωσης 

Υγεία και πρόνοια 

• ΑμεΑ 

62. Βεβαίωση χορήγησης οικονομικής ενίσχυσης σε άτομα με βαριά αναπηρία 

63. Βεβαίωση χορήγησης οικονομικής ενίσχυσης κωφαλαλίας 

• Επίσκεψη και νοσηλεία σε νοσοκομείο 

64. Χορήγηση πιστοποιητικού νοσηλείας ή εξέτασης σε εξωτερικά ιατρεία ενηλίκων 

65. Χορήγηση πιστοποιητικού νοσηλείας ανηλίκων 

• Επαγγελματίες υγείας 

66. Χορήγηση βεβαίωσης εκπλήρωσης υπηρεσίας υπαίθρου ιατρού 

• Ιατροφαρμακευτική περίθαλψη 

67. Covid-19, Βεβαίωση εμβολιασμού κατά του κορωνοϊού Covid-19 

68. Καταχώριση 1ης δόσης εμβολιασμού εκτός Ελλάδας 

69. Έκδοση ψηφιακού πιστοποιητικού (εμβολιασμού) Covid-19 

70. Έκδοση ψηφιακού πιστοποιητικού (νόσησης) Covid-19 

71. Έκδοση ψηφιακού πιστοποιητικού (διαγνωστικού ελέγχου) Covid-19 

Με τη νέα ψηφιακή πλατφόρμα ο Δήμος Κορινθίων έρχεται αρωγός στο εγχείρημα 

του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης που στόχο έχει την αναβάθμιση και 

βελτίωση της απρόσκοπτης εξυπηρέτησης πολιτών από το κράτος. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

ΤΑ ΚΕΠ ΣΕ ΣΥΝΘΗΚΕΣ ΠΑΝΔΗΜΙΚΗΣ ΚΡΙΣΗΣ 

 

4.1 Οι συνέπειες της πανδημίας Covid-19 

Αναμφίβολα Iη πανδημία Iτου κορωναϊού Iέχει επιδράσει Iκαταλυτικά στην επιτάχυνση 

του ψηφιακού μετασχηματισμού Iτόσο στο Iπεδίο του Iκράτους και Iτης Iδημόσιας 

διοίκησης, Iόσο και Iστον ιδιωτικό Iτομέα και Iτις Iεπιχειρήσεις. Επίδραση Iείχε Iκατ’ 

επέκταση Iκαι στους Iπολίτες με Iτην εμπέδωση Iτης κουλτούρας, Iπως πολλές Iεργασίες 

για Iτις οποίες Iαπαιτούταν η Iφυσική παρουσία Iκαι διαδικασίες Iπιο I«παραδοσιακές» 

στην Iεκτέλεση τους, Iπλέον θα Iπρέπει να Iεξοικειωθούν Iμε Iτην νέα Iψηφιακή 

πραγματικότητα προκειμένου να εξυπηρετηθούν. 

Ας πάρουμε όμως Iτα γεγονότα Iμε τη Iχρονική τους Iσειρά. Η IΕλλάδα εξήλθε Iαπό Iμία 

10ετή Iσχεδόν οικονομική Iκρίση που Iτην έφτασε Iστα όρια Iτης Iχρεωκοπίας. Η Iέξοδος 

της Iχώρας από Iτα προγράμματα Iδημοσιονομικής Iπροσαρμογής, επέτρεψαν Iτο I2019-

2020 Iνα αρχίσει Iνα οικοδομεί Iένα θετικό Iξανά, Iμετά από Iχρόνια, Iκλίμα Iστην 

οικονομία. Σε Iαυτή την Iεκκίνηση, Iη εμφάνιση Iτης πανδημίας Iέρχεται να Iυποδομήσει 

και να Iαποδιοργανώσει κάθε Iπροσπάθεια οικονομικής Iανάτασης, Iαλλά και Iτης Iίδιας 

της Iκοινωνικής Iζωής. Οι Iπεριορισμοί Iπου δημιουργήθηκαν από την Iπανδημία 

αποτέλεσαν Iμια εξίσωση Iστην οποία Iη παγκόσμια Iκοινότητα επιχείρησε Iνα Iδώσει 

λύσεις ώστε Iοι συνέπειες Iνα περιοριστούν Iόσο περισσότερο Iγίνεται. Για Iπρώτη Iφορά 

σε Iτόσο μεγάλη Iκλίμακα, Iκυβερνήσεις αναγκάζονται Iνα πάρουν Iμέτρα Iπεριορισμού 

της Iκίνησης των Iπολιτών, Iκλείσιμο Iσυνόρων, Iδυσκολίες στη Iδιακίνηση Iαγαθών Iκ.λπ. 

Στη χώρα μας κατέστη Iεπιτακτική ανάγκη Iμέσα σε Iσύντομο Iχρονικό διάστημα Iνα 

δημιουργηθούν Iνέα δεδομένα Iστήριξης όλου Iτου κρατικού Iμηχανισμού για Iνα 

μπορέσει Iνα συνεχίσει Iτην εύρυθμη Iλειτουργία Iτου, Iαλλά και Iνα μπορούν Iοι Iπολίτες 

να Iεξυπηρετούνται με Iασφάλεια. Συγκεκριμένες Iαλλαγές ευρείας Iκλίμακας Iέλαβαν 

χώρα Iμέσω της υλοποίησης Iδιαδικασιών για Iτη δημιουργία Iψηφιακού Iκράτους Iκαι 

της ενσωμάτωσης Iτων νέων Iτεχνολογιών στην Iκαθημερινότητα των IΕλλήνων 

πολιτών, Iόπως επίσης Iκαι της Iχρησιμότητάς Iτους σε Iένα εύρος Iδραστηριοτήτων Iπου 
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αξιοποιούνται Iσε όλο Iτο φάσμα Iτης δημόσιας Iδιοίκησης, Iαπό το Iστενό δημόσιο Iτομέα 

μέχρι Iτην τοπική Iαυτοδιοίκηση. Η Iπρωτοφανής υγειονομική Iκρίση που Iπροκάλεσε Iη 

παγκόσμια Iπανδημία Iανέδειξε με Iκατηγορηματικό τρόπο Iτη σημασία Iπου έχει Iσήμερα 

η Iδιαδικτυακή προσβασιμότητα Iκαι η Iψηφιακή εγγραμματοσύνη Iγια τη Iσυμμετοχή 

των Iπολιτών στην Iεργασία, Iστην Iεκπαίδευση, Iστην Iεπικοινωνία, Iστις υπηρεσίες Iκαι 

στην Iπληροφόρηση (Mouroutsos, 2020). 

Το Iτελευταίο διάστημα Iβιώσαμε μια Iπρωτόγνωρη παγκόσμια Iυγειονομική Iκρίση Iμε 

τεράστιες Iσυνέπειες σε Iοικονομικό, Iκοινωνικό, Iπολιτικό επίπεδο Iαλλά και Iαπώλειες 

χιλιάδων Iανθρώπινων ζωών Iπου παρόμοια Iτης δεν Iέχει υπάρξει Iεδώ Iκαι περίπου Iέναν 

αιώνα. Όπως Iόλες οι Iχώρες του Iπλανήτη Iέτσι και Iη δική Iμας προσπάθησε Iάμεσα Iλόγω 

των Iέκτακτων συνθηκών Iτης υγειονομικής Iκρίσης να Iλάβει αυστηρά Iμέτρα 

αντιμετώπισης Iδιαχείρισης του Iκινδύνου της Iπανδημίας, Iμε Iπρωταρχικό σκοπό Iκαι 

στόχο Iτην ασφάλεια Iτων Iπολιτών I(Gao & IYu, I2020). Μέσα Iστα αχαρτογράφητα Iνερά 

που Iβρισκόταν ο Iκρατικός μηχανισμός Iκαι η Iδιοίκηση της Iχώρας μας Iλόγω Iτου 

«αόρατου Iεχθρού» Iμε την Iονομασία ICovid-19 I(Laliotis, I2020), Iέγιναν από Iνωρίς 

προσπάθειες Iνα αντιμετωπιστούν Iδύσκολες καταστάσεις Iχωρίς να υπάρχουν 

παραδείγματα Iδιαχείρισης Iανάλογου Iκινδύνου στο Iπαρελθόν. 

 

4.2 Το πέρασμα στα ψηφιακά ΚΕΠ και στην ψηφιακή επιτάχυνση 

Όλα Iτα προηγούμενα Iχρόνια, Iο ψηφιακός Iμετασχηματισμός του Iελληνικού Iκράτους 

ήταν Iμια θεωρία Iπου βρισκόταν Iσχεδόν αποκλειστικά Iσε Iκείμενα ειδικών Iκαι 

δημοσιογραφικά Iάρθρα. Όλοι Iσυμφωνούσαν ότι Iη ψηφιακή Iμετάβαση ήταν Iαναγκαία, 

ότι Iτο Κράτος Iπρέπει να Iεκσυγχρονιστεί, Iότι η IΕλλάδα οφείλει Iνα ενταχθεί Iστη Iδιεθνή 

κανονικότητα Iτων ηλεκτρονικών Iμεθόδων και Iτων Iψηφιοποιημένων Iδημοσίων 

υπηρεσιών. Η Iπραγματικότητα όμως Iήταν Iδιαφορετική, καθώς όσες Iπροσπάθειες 

έγιναν Iήταν Iελάσσονες, Iαποσπασματικές και Iμε πενιχρά Iαποτελέσματα.  

Τα Iγραφειοκρατικά εμπόδια Iπου αντιμετώπιζαν Iοι πολίτες Iκαι οι Iεπιχειρήσεις Iστις 

συνδιαλλαγές Iτους με Iτο Κράτος Iήταν Iτεράστια, Iοι ουρές Iκαι οι Iδιαδικασίες 

δαιδαλώδεις, Iενώ η Iπολυπόθητη ψηφιακή Iμεταρρύθμιση ελάχιστα Iαποτυπώθηκε Iως 

στοχοθετημένη Iπολιτική Iβούληση (Γεωργαντάς, 2020). 



48 

 

Η Iπανδημία μετέβαλε Iτις ανάγκες Iμας απότομα Iκαι το Iίδιο συνέβη Iκαι με Iτις 

προτεραιότητές Iμας. Έτσι περάσαμε Iσε πρακτικές Iπρωτόγνωρες για Iτα Iελληνικά 

δεδομένα, Iκαθώς βρεθήκαμε Iσε καθεστώς Iέκτακτης ανάγκης διάρκειας όχι ωρών ή 

ημερών αλλά μηνών. Η Iπαραγωγή ψηφιακών Iυπηρεσιών οι Iοποίες I«παραγγέλλονται» 

με Πράξεις Νομοθετικού Περιεχομένου I(ΠΝΠ) Iέγινε από Iέκτακτη, Iτακτική Iδιαδικασία 

νομοθέτησης Iκαι αντιμετώπισης Iέκτακτων Iαναγκών, Iπου δημιούργησε Iη πανδημία Iσε 

όλο Iτο φάσμα Iτης Iδιοίκησης. Σε διάστημα λίγων εβδομάδων Iπεράσαμε Iβίαια σε Iμια 

νέα Iψηφιακή Iπραγματικότητα, Iαρχικά από Iανάγκη και Iμετά από Iεπιλογή. Ανάγκη 

εξυπηρέτησης Iτων υγειονομικών Iπρωτοκόλλων και Iεπιλογή για Iτην εφαρμογή Iκαι 

διατήρηση των αλλαγών αυτών με Iφυσική Iεξέλιξη, Iτη Iφυσική Iπορεία Iτου Iσχεδιασμού 

για Iτην ψηφιακή Iμετάβαση. Το Iεργαλείο της Iψηφιοποίησης των Iπαρεχόμενων 

υπηρεσιών Iπρος τους Iπολίτες, Iαποτέλεσε σανίδα Iσωτηρίας για Iπολλά Iκράτη.  

Η Iπανδημία έδρασε Iευεργετικά Iώστε να Iεπισπευσθούν τα Iπρογράμματα της Iένταξης 

των Iψηφιακών υπηρεσιών Iκαι εφαρμογών Iσε χρήση. Άμβλυνε Iαντιδράσεις Iπου 

ενδεχομένως Iνα υπήρχαν Iσε κανονικές Iσυνθήκες, Iαπό τη I«βίαιη» Iενσωμάτωση Iτων 

ψηφιακών Iυπηρεσιών σε Iδιοικητικές δομές, των οποίων Iη Iλειτουργία Iυποστηριζόταν 

με Iάλλα Iμέσα. 

Το Iπέρασμα Iαυτό στη Iνέα εποχή περιελάμβανε Iμια σειρά νέων Iγια το Iγενικό 

πληθυσμό εννοιών και πρακτικές, Iόπως τηλεδιασκέψεις Iκαι τηλεργασία, Iσταδιακή 

εισαγωγή Iτης ψηφιακής Iυπογραφής, Iέκδοση Iεγγράφων μέσω Iτου Igov.gr Iχωρίς 

περεταίρω Iεπικυρώσεις, Iαπλά και Iμόνο με Iτην ταυτοποίηση Iτου Iχρήστη μέσω Iτης 

χρήσης Iτων κωδικών Iεισόδου του Itaxisnet ή Iτου Ie-banking Iαντίστοιχα, Iδυνατότητα 

υποστήριξης Iτων χρηστών Iμε τους Iπλέον συνήθεις Iψηφιακούς τρόπους Iόπως Ie-mail, 

διαδικτυακές Iεφαρμογές και Iτηλεφωνικά, καθώς και Iέκδοση Iψηφιακών 

πιστοποιητικών, Iη οποία Iεμπλουτίζεται συνεχώς Iμε νέα. Χαρακτηριστική Iείναι Iη 

πράξη Iδήλωσης του Iνεογέννητου Iτέκνου, Iάπαξ με Iμια Iδήλωση στο Iμαιευτήριο, Iόταν 

πριν Iαπαιτούταν τουλάχιστον Iτέσσερις με Iπέντε ξεχωριστές Iενέργειες-δηλώσεις. 

Η Iυγειονομική κρίση Iοδήγησε στη Iλήψη μέτρων Iπου έδειξαν Iότι η IΕλλάδα μπορεί Iνα 

πειθαρχεί, Iνα λειτουργεί Iμε ενότητα Iκαι να Iδιαθέτει μία Iπραγματική Iευρωπαϊκή 

κουλτούρα. Μέσα Iαπό την Iυγειονομική κρίση Iδόθηκε η Iευκαιρία να Iδούμε γύρω Iμας 

να Iγεννιούνται σύγχρονοι Iκαι ανώνυμοι Iήρωες που Iμε κίνδυνο Iτην ίδια Iτους τη Iζωή 

προσπάθησαν Iνα μας Iπροστατέψουν παίρνοντας Iμέτρα πρόληψης Iγια όλες Iτις 
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κοινωνικές Iομάδες του Iπληθυσμού, Iμε σκοπό Iνα σώσουν Iχιλιάδες συμπολίτες Iμας.  

Η IΕλλάδα Iπροσπάθησε να Iμετατρέψει Iτην κρίση Iαυτή σε Iευκαιρία. Μία Iευκαιρία Iπου 

άπαντες Iπεριμένουν εδώ Iκαι χρόνια Iνα δουν Iνα υλοποιείται, Iαλλάζοντας Iτην 

καθημερινότητά Iτους. Είναι Iγεγονός ότι Iπάντοτε για Iτη λήψη Iπολιτικών Iαποφάσεων 

συμβάλλουν Iσημαντικά και Iτα στελέχη Iτης Δημόσιας IΔιοίκησης. Σήμερα Iη χώρα μας 

διαθέτει Iπροσωπικό στις IΔημόσιες Υπηρεσίες Iυψηλού επιπέδου Iπου Iβοηθούν 

καθημερινά Iπρος την Iκατεύθυνση Iαυτή. Με απλά Iλόγια, Iη Δημόσια IΔιοίκηση Iβρίσκει 

τον Iσωστό βηματισμό Iπου της Iαξίζει. 

Λόγω Iτης πρωτοφανούς Iυγειονομικής κρίσης Iκαι της Iκρισιμότητας της Iκατάστασης, 

απαιτήθηκε Iεντατική προετοιμασία Iκαι συνεργασία Iόλων των Iυπηρεσιών Iτου 

δημοσίου. Η Iεπεξεργασία μιας Iρύθμισης, Iη εξέταση Iτων συνεπειών Iπου αυτή Iεπιφέρει 

στο Iσυνολικό Iσύστημα, Iη κανονιστική Iδιατύπωση και Iκυρίως Iη εφαρμογή Iενός 

πλέγματος Iπολιτικών I(Weible Iet al., I2020), Iδεν μπορούσε Iνα πραγματωθεί Iμόνο Iμε 

την Iεντολή της Iεκάστοτε πολιτικής Iηγεσίας. Παρά Iτις παθογένειες Iτης Iδημόσιας 

διοίκησης Iκαι του Iτεράστιου προβλήματος Iτης γραφειοκρατίας, Iσε σύντομο Iχρονικό 

διάστημα Iυλοποιήθηκε η Iενοποίηση των Iυφιστάμενων πληροφοριακών Iσυστημάτων 

όπου I501 υπηρεσίες Iτου δημοσίου Iενοποιήθηκαν με Iεπιτυχία στο Igov.gr Iκαι Iκάθε 

μέρα Iπροστίθενται Iνέες. Έτσι Iπεράσαμε άμεσα Iκάτω από Iένα καθεστώς Iανάγκης, Iστη 

νέα Iψηφιακή εποχή Iόπου οι Iψηφιακές πρωτοβουλίες Iπου πάρθηκαν Iήταν ένα Iχρήσιμο 

όπλο Iκατά της Iπανδημίας, Iόμως ταυτόχρονα Iαποτελούν εργαλεία Iπου θα Iβελτιώσουν 

τη Iζωή όλων Iμας την επόμενη ημέρα. 

Συγκεκριμένα Iεπιταχύνθηκε η Iψηφιοποίηση του Iδημοσίου με Iτη προσθήκη Iτριών 

υπηρεσιών Iπου αφορούν Iμεγάλο όγκο Iσυναλλαγών I(εξουσιοδότηση, Iυπεύθυνη 

δήλωση, Iάυλη και Iεξ αποστάσεως Iσυνταγογράφηση). Παράλληλα Iη Κυβέρνηση Iμε 

την Iεποπτεία και Iσχεδιασμό από Iτο Υπουργείο IΨηφιακής Διακυβέρνησης Iπροχώρησε 

το Iσχέδιο της Iνέας εποχής Iψηφιακής διακυβέρνησης Iστη δημόσια Iδιοίκηση της Iχώρας, 

μέσα Iαπό συγκεκριμένα Iμέτρα που Iθα διευκόλυναν Iτην καθημερινότητα Iτων Iπολιτών, 

πολλώ Iδε μάλλον Iεν μέσω Iκρίσης της Iπανδημίας όπου Iόλοι Iοι κάτοικοι Iέμεναν 

κλεισμένοι Iμέσα στα Iσπίτια τους Iκαι οι Iσυναλλαγές με φυσική Iπαρουσία με Iτο 

δημόσιο Iέχριζε τεράστιας Iδυσκολίας και Iειδικά σε Iάτομα που Iανήκαν στις Iευπαθείς 

ομάδεςI(Mouroutsos, 2020). 
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Η IΚυβέρνηση θεσμοθέτησε Iνέες μεθόδους Iκαι μέτρα Iλειτουργίας για Iτην 

εξυπηρέτηση Iτων Iπολιτών. Τα Iεν λόγω Iμέτρα στόχευαν Iσε μια Iνέα γενιά Iδημόσιας 

διοίκησης Iπου πριν Iχρόνια φάνταζαν Iαδιανόητα. Συγκεκριμένα Iο Iκρατικός 

μηχανισμός Iπέτυχε μια Iαποτελεσματική παρέμβαση Iως αποτέλεσμα Iτης Iευρύτερης 

κινητοποίησης Iμέσα από Iπλατφόρμες ψηφιακών Iυπηρεσιών, Iνομοθετικές Iκαι 

ρυθμιστικές Iπρωτοβουλίες, Iοδηγίες για Iτη διευκόλυνση Iκαι την Iασφάλεια των Iπολιτών 

κατά Iτην ψηφιακή Iδιεκπεραίωση των Iυποθέσεών Iτους, Iαποδεικνύοντας με Iαυτό Iτον 

τρόπο Iτη δέσμη Iέγκαιρων μέτρων Iπου έλαβε Iτο Υπουργείο IΨηφιακής IΔιακυβέρνησης, 

τη Iδύσκολη περίοδο Iτου κορωνοϊού, Iμε σκοπό Iτην εξ Iαποστάσεως λειτουργία Iτου 

Δημοσίου, Iτην απομακρυσμένη Iεξυπηρέτηση των Iπολιτών, Iτην Iτηλεργασία και Iτην 

τηλεκπαίδευση. 

Στο πλαίσιο Iτου Εθνικού IΠρογράμματος Απλούστευσης IΔιαδικασιών, Iτα IΥπουργεία 

Ψηφιακής IΔιακυβέρνησης και IΕργασίας και IΚοινωνικών Υποθέσεων Iπροχώρησαν Iσε 

συγκρότηση κοινής ομάδας εργασίας Iγια την Iαξιολόγηση και Iτον εξορθολογισμό Iτων 

διοικητικών Iδιαδικασιών των Iφορέων του Iδεύτερου, Iμε στόχο Iτη Iδιοικητική 

αποκάθαρση Iπαρωχημένων αρμοδιοτήτων Iπου υπήρχαν Iστις βάσεις Iδεδομένων Iτου 

κράτους Iκαι μπέρδευαν Iτόσο τους Iυπαλλήλους όσο Iκαι τους Iπολίτες. Συγκεκριμένα,  

η IΟμάδα Εργασίας ξεκίνησε Iτην επαναξιολόγηση I272 διαδικασιών Iτου IΕΦΚΑ, στο 

πλαίσιο προώθησης της ουσιαστικής διοικητικής ενοποίησης Iτου φορέα και τη 

βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών Iπρος τους Iπολίτες και Iτις επιχειρήσεις, 

εστιάζοντας Iσε τρεις (3) Iάξονες: 

• την Iαποκάθαρση παρωχημένων Iδιαδικασιών που Iδεν έχουν Iπλέον νόημα Iύπαρξης, 

είτε Iμέσω συγχώνευσής Iτους είτε Iμέσω κατάργησής Iτους από Iτα συστήματα Iτου 

Δημοσίου, 

• τον Iανασχεδιασμό και Iτην απλούστευση Iτων διοικητικών Iδιαδικασιών και Iτην 

ένταξή Iτους στα IΚΕΠ, Iόπου αυτό Iείναι Iεφικτό, 

• την Iψηφιοποίηση των Iδιαδικασιών και Iτην παροχή Iψηφιακών δημόσιων 

υπηρεσιών Iμέσα από Iτην Ενιαία IΨηφιακή Πύλη I(gov.gr). 

Στο παραπάνω πλαίσιο, Iμε IΕγκύκλιο που εκδόθηκε Iαπό την IΓενική IΓραμματεία 

Ψηφιακής IΔιακυβέρνησης και IΑπλούστευσης Διαδικασιών Iπρος όλα Iτα ΚΕΠ Iτης 

χώρας, Iεξήντα οκτώ I(68) Iδιαδικασίες του Ie-ΕΦΚΑ, Iπου κρίθηκαν Iπαρωχημένες, 
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καταργήθηκαν Iαπό τα Iσυστήματα των IΚΕΠ, Iενώ 11 Iαπό Iαυτές έχουν Iήδη 

αντικατασταθεί Iαπό μια IΕνιαία Διαδικασία Iγια τα IΈξοδα IΚηδείας, Iμέσω του Igov.gr 

και Iτων IΚΕΠ, Iμε κοινή Iαπόφαση του IΥπουργείου Εργασίας Iκαι IΚοινωνικών 

Υποθέσεων Iκαι Iτου Υπουργείου IΨηφιακής Διακυβέρνησης. 

Σημαντικό Iρόλο στην Iπρόληψη και Iαντιμετώπιση της Iπανδημίας έπαιξε Iκαι η IΤοπική 

Αυτοδιοίκηση α’ και β’ Iβαθμού όπου Iσε συνεργασία Iμε όλες Iτις Υπηρεσίες Iτων 

Υπουργείων, Iειδικών επιστημόνων Iσε θέματα Iπανδημίας, Iτης Γενικής IΓραμματείας 

Πολιτικής IΠροστασίας I(ΦΕΚ I64/Α’/14.03.2020), Iτης Ένωσης IΠεριφερειών I(ΕΝΠΕ) 

και Iτης Κεντρικής IΈνωσης Δήμων IΕλλάδος I(ΚΕΔΕ), Iκατάφερε μέσα Iαπό δράσεις Iκαι 

μέτρα Iπου έλαβε Iέγκαιρα να Iσυμβάλει στην Iαντιμετώπιση της Iπανδημίας και Iνα 

προφυλάξει Iτους Iπολίτες (Mouroutsos, 2020). 

 

4.3 Τα ΚΕΠ μετά την πανδημία και την ψηφιακή επιτάχυνση 

Η Iπανδημία Iτου Iκορωνοϊού Iεπέτρεψε Iμια Iμορφή I«εκδίκησης Iτου Iκράτους». Μετά Iαπό 

έτη Iπεριφρόνησης, Iμετά Iαπό Iπολιτικές Iθεωρίες Iκαι Iπρακτικές Iπου Iστόχευαν Iστη 

συρρίκνωση Iτων Iκρατικών Iδομών, Iη Iπανδημία Iκατέστησε Iσαφές Iότι Iη Iπροστασία Iτης 

δημόσιας Iυγείας, Iτης Iπαιδείας, Iτης Iοικονομίας, Iτης κοινωνικής Iσυνοχής, Iτου 

πολιτισμού, Iείναι Iαγαθά αδύνατα Iχωρίς τα Iμεγέθη του IΚράτους. 

Σχεδόν μέσα σε μία νύχτα, Iοι δημόσιες Iδομές άρχισαν Iνα κινούνται Iμε τις Iταχύτητες 

και Iτη λογική Iτου IΔιαδικτύου. Η IΕλλάδα στο Iπεδίο Iαυτό, Iαντί να Iμείνει πίσω Iόπως 

συνέβαινε Iκατά Iκόρον, Iφάνηκε να Iκάνει Iάλματα. H Iψηφιακή επιτάχυνση Iτης Iχώρας 

δεν Iαποτελεί μια Iαπλή μετεξέλιξη Iτων εφαρμογών Iτης προηγούμενης Iδεκαετίας, Iαλλά 

το Iσημείο συνάντησης Iτης 4ης
 Iεπανάστασης με Iτο IΚράτος, Iκάτι που Iπιστώνεται Iη 

σημερινή Iκυβέρνηση ως Iη πλέον Iμεταρρυθμιστική Iτης μετά-κρίσης Iπολιτικής 

περιόδου. 

Στα Iπλαίσια αυτά Iδημιουργήθηκε η Iπύλη Isolon.gov.gr Iγια δικαστικά Iέγγραφα και Iη 

πύλη Igov.gr Iμε τεράστιο Iεύρος Iδυνατοτήτων, Iη οποία Iεπιπλέον επιτρέπει Iτην Iυποβολή 

αιτημάτων Iπρος διεκπεραίωση Iσε ΚΕΠ Iκαι την Iπαραλαβή σε Iηλεκτρονική Iθυρίδα.  

Ο eΕΦΚΑ, Iτο Μητρώο Iπολιτών, Iη Iδιασύνδεση των Iυπηρεσιών, Iη έκδοση Iυπεύθυνων 

δηλώσεων Iκαι εξουσιοδοτήσεων Iηλεκτρονικά καθώς Iκαι Iπλήθος Iάλλων Iδιαδικασιών, 

αποτελούν Iμεταρρυθμίσεις που Iεπιταχύνθηκαν λόγω Iτης έκρηξης Iτης Iπανδημίας 

(Γεωργαντάς, I2020). 
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Αυτές Iοι καινοτομίες Iγια τη Iχώρα πραγματικά Iσυνεισέφεραν στον Iεκσυγχρονισμό Iτου 

κράτους, Iστη διευκόλυνση Iτου Iπολίτη, Iστην αντιμετώπιση Iτης Iπανδημίας και Iστην 

ελάφρυνση Iτου φόρτου Iτων Iυπηρεσιών. Τα IΚΕΠ, Iευέλικτα από Iκατασκευής, 

ακολούθησαν Iτην τάση Iαυτή ταχύτερα Iαπό τους Iπερισσότερους οργανισμούς Iόπως 

προκύπτει από τα συμπεράσματα της πανελλαδικής έρευνας της Kάπα Research 

(2021) Iγια τη Iδημόσια διοίκηση Iστην Ελλάδα Iμε αφορμή Iτην συμπλήρωση I20 Iχρόνων 

από Iτη λειτουργία Iτων IΚΕΠ, όπου Iσχεδόν οι I9 στους 10 ερωτώμενους I(88%) 

εξακολουθούν Iνα κάνουν Iχρήση των IΚΕΠ (είτε Iδια ζώσης Iείτε μέσω Iδιαδικτύου) Iκαι 

να Iτα αξιολογούν Iθετικά ως Iπρος τους Iχώρους, Iτις Iυποδομές, Iτο προσωπικό Iκαι Iτις 

υπηρεσίες Iπου Iπαρέχουν, Iενώ διάχυτο Iπαραμένει το Iαίσθημα ότι Iστα ΚΕΠ I«θα Iπας 

και Iθα κάνεις Iτη Iδουλειά σου». 

Σύμφωνα με Iτα αποτελέσματα της έρευνας του 2021, Iη συμβολή Iτων ΚΕΠ Iστη 

βελτίωση Iτων υπηρεσιών Iπου προσφέρει Iτο ελληνικό Iκράτος στους Iπολίτες Iθεωρείται 

αδιαμφισβήτητη Iαπό το I91% Iτων Iερωτώμενων, Iόπως άλλωστε Iκαι η Iσυμβολή Iτων 

υπαλλήλων Iτων ΚΕΠ Iστην αποτελεσματική Iλειτουργία του Iθεσμού I(90%), με τη Iνέα 

ψηφιακή Iπύλη των IΚΕΠ IMyKepLive Iπου δίνει Iτη δυνατότητα Iεξυπηρέτησης Iμέσω 

τηλεδιάσκεψης Iνα απολαμβάνει Iκαθολικά ποσοστά Iαποδοχής I(81%). Επίσης, η 

ανάπτυξη Iτων ψηφιακών Iυπηρεσιών προς Iτους πολίτες Iσυμπληρώνει και Iδεν 

ανταγωνίζεται Iτη δια Iζώσης εξυπηρέτησή Iτους στα IΚΕΠ I(55%), Iενώ Iπαράλληλα 

διασφαλίζεται Iένα επίπεδο Iανακούφισης από Iτον ψηφιακό Iαναλφαβητισμό για Iτις 

ομάδες Iτου πληθυσμού Iπου στερούνται Iψηφιακών δεξιοτήτων I(37%). 

Το 54% εκτιμά ότι ώθηση στη δυναμική των ΚΕΠ Iθα έδινε Iη πλήρης Iυπαγωγή Iτους 

στο IΥπουργείο Ψηφιακής IΔιακυβέρνησης I(λόγω Iκαι της Iαυξημένης Iεμπιστοσύνης 

στην Iηγεσία Iτου) Iαντί της Iπαραμονής τους Iυπό τη Iδιοικητική ευθύνη Iτων IΔήμων. 

Άλλωστε, Iοι 7 Iστους 10 ερωτώμενους Iθα επιθυμούσαν Iέναν πιο Iουσιαστικό Iρόλο Iτων 

ΚΕΠ Iστη ζωή Iτους με Iτην εισαγωγή Iπιο σύνθετων Iυποθέσεων/διαδικασιών Iκαι Iτη 

μετεξέλιξή Iτους σε Iσυμβουλευτικά κέντρα Iγια θέματα Iεπιχειρηματικότητας, 

οικογένειας, Iκοινωνικής Iπολιτικής κ.λπ. Επίσης, Iπαρά την Iεμπειρία της Iεξυπηρέτησης 

με Iραντεβού, Iτο 61% Iτων πολιτών Iεπιθυμεί την Iαποκατάσταση της Iελεύθερης 

πρόσβασης Iόταν οι συνθήκες Iτο Iεπιτρέψουν. 



53 

 

Τα IΚΕΠ είναι Iκεκτημένο. Η Iελληνική κοινωνία Iδεν διατίθεται Iνα βιώσει Iτην 

απορρόφησή Iτους από Iτις λοιπές Iκρατικές δομές Iκαι επιζητά Iτη μετεξέλιξή Iτους Iαπό 

διαμεσολαβητική Iυπηρεσία σε Iπραγματική σύγχρονη Iυπηρεσία Ione-stop-shop, Iδηλαδή 

σε Iπρώτο Iκαι τελευταίο Iσταθμό διεκπεραίωσης Iτων υποθέσεων Iτων Iπολιτών, Iαίτημα 

που Iθέτει Iσταθερά, Iαπό το I2014, Iτο 95% Iτων Iερωτώμενων (Κάπα Research, 2021).. 

 

4.4 Στατιστικά στοιχεία της Διεύθυνσης ΚΕΠ Δήμου Κορινθίων 

Στην παρούσα ενότητα παρουσιάζονται τα στατιστικά στοιχεία της Διεύθυνσης ΚΕΠ 

του Δήμου Κορινθίων. Για τις ανάγκες τις παρούσας μελέτης, διακρίνονται δύο 

χρονικές περίοδοι: η πρώτη αφορά την περίοδο Αύγουστος 2018 – Φεβρουάριος 2020 

(πριν την πανδημία) ενώ η δεύτερη την περίοδο Μάρτιος 2020 – Σεπτέμβριος 2021 

(πανδημία). Ειδικότερα, για τα Τμήματα ΚΕΠ του Δήμου αποτυπώνονται οι εξής 

υποθέσεις: 

• ΕΡΜΗΣ: οι αιτήσεις που γίνονται στην πλατφόρμα ermis.gov.gr είτε με φυσική 

παρουσία του πολίτη (κυρίως) είτε ηλεκτρονικά. 

• ΘΥΡΙΔΕΣ: οι αιτήσεις που κάνουν οι πολίτες από το σπίτι τους στην πλατφόρμα 

gov.gr. 

• ΕΞΩΤΕΡΙΚΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ: διάφορες κατηγορίες αιτήσεων που γίνονται στην 

πλατφόρμα ermis.gov.gr από την κατηγορία «εξωτερικές εφαρμογές», η οποία 

περιλαμβάνει υπηρεσίες όπως: ποινικό μητρώο, ανανέωση κάρτας ανεργίας 

ΟΑΕΔ, έκδοση ΑΜΚΑ, έκδοση εισιτηρίων ΟΓΑ για διακοπές, θέατρα και 

εκδρομές, έκδοση παραβόλου κ.λπ. 

• MYKEPLIVE: υποθέσεις που πραγματοποιούνται on line. Ο υπάλληλος του ΚΕΠ 

συνδέεται απευθείας σε πραγματικό χρόνο με τον πολίτη που έχει υποβάλλει 

αίτημα και βλέποντάς τον στην οθόνη διεκπεραιώνουμε το αίτημά του. 

Στον Πίνακα 1 και στο Διάγραμμα 2 παρουσιάζονται Iοι συνολικές Iπροτιμήσεις Iτων 

πολιτών Iσε υποβληθείσες Iαιτήσεις Iστα Τμήματα της Διεύθυνσης IΚΕΠ του Δήμου 

Κορινθίων την περίοδο πριν την πανδημία (Αύγουστος 2018 – Φεβρουάριος 2020). 

http://ermis.gov.gr/
http://gov.gr/
http://ermis.gov.gr/
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Πίνακας 1: Στατιστικά Διεύθυνσης ΚΕΠ Δήμου Κορινθίων 

(Αύγουστος 2018 – Φεβρουάριος 2020) 

ΤΜΗΜΑΤΑ ΚΕΠ ΔΗΜΟΥ 
ΚΟΡΙΝΘΙΩΝ 

ΕΡΜΗΣ ΘΥΡΙΔΕΣ 
ΕΞΩΤΕΡΙΚΕΣ 
ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 

MYKEPLIVE ΣΥΝΟΛΟ 

ΚΕΠ ΚΟΡΙΝΘΟΥ (ΚΕΝΤΡΙΚΟ) 12.047 - 5.025 - 17.072 

ΚΕΠ ΣΥΝΟΙΚΙΣΜΟΥ* 2.841 - 1.105 - 3.946 

ΚΕΠ ΑΣΣΟΥ-ΛΕΧΑΙΟΥ 2.810 - 1.068 - 3.878 

ΚΕΠ ΑΘΙΚΙΩΝ 1.553 - 683 - 2.236 

ΚΕΠ ΛΟΥΤΡΩΝ ΩΡΑΙΑΣ ΕΛΕΝΗΣ 1.619 - 702 - 2.321 

ΚΕΠ ΣΟΛΥΓΕΙΑΣ 1.702 - 402 - 2.104 

ΚΕΠ ΤΕΝΕΑΣ 2.104 - 1.689 - 3.793 

ΣΥΝΟΛΟ 24.676 - 10.674 - 35.350 

* Το ΚΕΠ Συνοικισμού ξεκίνησε τη λειτουργία του τον Μάρτιο του 2019 

** Οι εφαρμογές ΘΥΡΙΔΑ και MYKEPLIVE δεν υπήρχαν σε λειτουργία αυτή τη χρονική περίοδο 

 

 

Διάγραμμα 1: Στατιστικά Διεύθυνσης ΚΕΠ Δήμου Κορινθίων  

(Αύγουστος 2018 - Φεβρουάριος 2020) 
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Στο Διάγραμμα 3 απεικονίζεται η ποσοστιαία κατανομή των πιστοποιημένων 

υποθέσεων στα Τμήματα της Διεύθυνσης ΚΕΠ του Δήμου Κορινθίων την περίοδο 

πριν την πανδημία (Αύγουστος 2018 – Φεβρουάριος 2020). 

 

Διάγραμμα 2: Κατανομή πιστοποιημένων υποθέσεων  

(Αύγουστος 2018 - Φεβρουάριος 2020) 

Καθημερινά σε όλα τα τμήματα της Διεύθυνσης ΚΕΠ του Δήμου Κορινθίων, κυρίως 

όμως στο κεντρικό τμήμα της Κορίνθου, διεκπεραιώνεται ένας μεγάλος αριθμός 

γνησίων της υπογραφής (πλέον των 500 ημερησίως), εκτύπωση ηλεκτρονικών 

παραβόλων, έκδοση ΑΜΚΑ, έκδοση ποινικών μητρώων, έκδοση πιστοποιητικών 

στρατολογικής κατάστασης, ανανέωση καρτών ανεργίας, τηλεφωνικές κλήσεις, 

διοικητική πληροφόρηση, τα οποία δεν δύναται να καταμετρηθούν. 

Αντίστοιχα στον Πίνακα 2 και στο Διάγραμμα 4 παρουσιάζονται Iοι Iσυνολικές 

προτιμήσεις Iτων πολιτών Iσε υποβληθείσες Iαιτήσεις Iστα Τμήματα της Διεύθυνσης 

ΚΕΠ του Δήμου Κορινθίων την περίοδο της πανδημίας (Μάρτιος 2020 – 

Σεπτέμβριος 2021). 
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Πίνακας 2: Στατιστικά Διεύθυνσης ΚΕΠ Δήμου Κορινθίων 

(Μάρτιος 2020 – Σεπτέμβριος 2021) 

ΤΜΗΜΑΤΑ ΚΕΠ ΔΗΜΟΥ 
ΚΟΡΙΝΘΙΩΝ 

ΕΡΜΗΣ ΘΥΡΙΔΕΣ 
ΕΞΩΤΕΡΙΚΕΣ 
ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 

MYKEPLIVE ΣΥΝΟΛΟ 

ΚΕΠ ΚΟΡΙΝΘΟΥ (ΚΕΝΤΡΙΚΟ) 8.380 7.120 6.165 502 22.167 

ΚΕΠ ΣΥΝΟΙΚΙΣΜΟΥ 5.224 4.082 3.509 - 12.815 

ΚΕΠ ΑΣΣΟΥ-ΛΕΧΑΙΟΥ 3.132 2.722 2.185 - 8.039 

ΚΕΠ ΑΘΙΚΙΩΝ 1.601 1.301 900 - 3.802 

ΚΕΠ ΛΟΥΤΡΩΝ ΩΡΑΙΑΣ ΕΛΕΝΗΣ 2.283 2.262 1.747 - 6.292 

ΚΕΠ ΣΟΛΥΓΕΙΑΣ 1.308 1.402 490 - 3.200 

ΚΕΠ ΤΕΝΕΑΣ 2.540 2.305 2.086 - 6.931 

ΣΥΝΟΛΟ 24.468 21.194 17.082 502 63.246 

* Την εφαρμογή MYKEPLIVE διαθέτει μόνο το ΚΕΠ Κορίνθου (Κεντρικό) 

 

 

 

Διάγραμμα 3: Στατιστικά Διεύθυνσης ΚΕΠ Δήμου Κορινθίων  

(Μάρτιος 2020 – Σεπτέμβριος 2021) 
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Στο Διάγραμμα 5 απεικονίζεται η ποσοστιαία κατανομή των πιστοποιημένων 

υποθέσεων στα Τμήματα της Διεύθυνσης ΚΕΠ του Δήμου Κορινθίων την περίοδο 

πριν την πανδημία (Μάρτιος 2020 – Σεπτέμβριος 2021). 

 

Διάγραμμα 4: Κατανομή πιστοποιημένων  υποθέσεων  

(Μάρτιος 2020 – Σεπτέμβριος 2021) 

Στον Πίνακα 3 και στο Διάγραμμα 6 παρουσιάζονται συγκριτικά Iοι Iσυνολικές 

προτιμήσεις Iτων πολιτών Iσε υποβληθείσες Iαιτήσεις Iστα Τμήματα της Διεύθυνσης 

ΚΕΠ του Δήμου Κορινθίων την περίοδο πριν την πανδημία (Αύγουστος 2018 – 

Φεβρουάριος 2020) και την περίοδο της πανδημίας (Μάρτιος 2020 – Σεπτέμβριος 

2021). 

Πίνακας 3: Συγκριτικά στατιστικά Διεύθυνσης ΚΕΠ Δήμου Κορινθίων 

ΤΜΗΜΑΤΑ ΚΕΠ ΔΗΜΟΥ 
ΚΟΡΙΝΘΙΩΝ 

ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ 2018 – 
ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 2020 

ΜΑΡΤΙΟΣ 2020 – 
ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 2021 

ΜΕΤΑΒΟΛΗ 
(%) 

ΚΕΠ ΚΟΡΙΝΘΟΥ (ΚΕΝΤΡΙΚΟ) 17.072 22.167 29,84 

ΚΕΠ ΣΥΝΟΙΚΙΣΜΟΥ 3.946 12.815 224.76 

ΚΕΠ ΑΣΣΟΥ-ΛΕΧΑΙΟΥ 3.878 8.039 107,30 
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ΤΜΗΜΑΤΑ ΚΕΠ ΔΗΜΟΥ 
ΚΟΡΙΝΘΙΩΝ 

ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ 2018 – 
ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 2020 

ΜΑΡΤΙΟΣ 2020 – 
ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 2021 

ΜΕΤΑΒΟΛΗ 
(%) 

ΚΕΠ ΑΘΙΚΙΩΝ 2.236 3.802 70,04 

ΚΕΠ ΛΟΥΤΡΩΝ ΩΡΑΙΑΣ ΕΛΕΝΗΣ 2.321 6.292 171,09 

ΚΕΠ ΣΟΛΥΓΕΙΑΣ 2.104 3.200 52,09 

ΚΕΠ ΤΕΝΕΑΣ 3.793 6.931 82,73 

ΣΥΝΟΛΟ 35.350 63.246 78,91 

 

 

 

Διάγραμμα 5: Συγκριτικά στατιστικά Διεύθυνσης ΚΕΠ Δήμου Κορινθίων 

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα παρατηρείται αύξηση παραγωγικότητας σε όλα τα 

τμήματα της Διεύθυνσης ΚΕΠ του Δήμου Κορινθίων, η οποία οφείλεται στα εξής: 

(α) Τα ΚΕΠ δεν σταμάτησαν ποτέ να λειτουργούν μέσα στην πανδημία 

(β) Στην εμπιστοσύνη των συναλλασσόμενων πολιτών στις παρεχόμενες υπηρεσίες 

(γ) Στην άμεση εξυπηρέτηση (μείωση κατά το δυνατόν περισσότερο του χρόνου 

διεκπεραίωσης) 

(δ) Στο περιβάλλον ευγένειας σε όλες τις φάσεις της επικοινωνίας των υπαλλήλων 

με τους πολίτες 

(ε) Στο προσωπικό ενδιαφέρον για ρις υποθέσεις των πολιτών 
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(στ) Στην καθημερινή επικοινωνία των τμημάτων με την Διεύθυνση, καλό κλίμα 

συνεργασίας, ανατροφοδότηση της ενημέρωσης-πληροφορίας 

(ζ) Στην μετακίνηση προσωπικού της Διεύθυνσης για την υποστήριξη των τμημάτων 

της όταν κρίνεται αναγκαίο και για την καλή λειτουργία τους. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι οι υποθέσεις που αφορούν εξωτερικές εφαρμογές οι οποίες 

υπάρχουν ως σύνδεσμοι στην εφαρμογή ΕΡΜΗΣ (e-kep) δεν καταγράφονται στα 

στατιστικά, άρα δεν μπορούμε να έχουμε ολοκληρωμένη εικόνα καθώς θεωρούνται 

διαδικασίες μέσω εξωτερικών εφαρμογών και όχι μέσω της διαδικτυακής εφαρμογής 

ΕΡΜΗΣ. 

Οι διαδικασίες αυτές αφορούν: 

• Ηλεκτρονικές υπηρεσίες ΟΑΕΔ (ΟΑΕΔ) 

• Έκδοση αντιγράφου ποινικού μητρώου (Υπουργείο Δικαιοσύνης) 

• Πύλη ψηφιακών υπηρεσιών δικαστηρίων – ΣΟΛΩΝ (Υπουργείο Δικαιοσύνης) 

• Νέα απογραφή στρατευσίμου (υπηρεσίες Στρατολογίας) 

• Ηλεκτρονική υποβολή ατομικών αιτημάτων ΕΟΠΥΥ μέσω ΚΕΠ (ΕΟΠΥΥ) 

• Έκδοση ηλεκτρονικού παραβόλου e-παράβολο (Υπουργείο Οικονομικών) 

• Αποδεικτικό φορολογικής ενημερότητας (Υπουργείο Οικονομικών) 

• Χορήγηση επιδόματος κατανάλωσης πετρελαίου θέρμανσης (Υπουργείο 

Οικονομικών) 

• Ηλεκτρονικές υπηρεσίες ΕΛΓΑ (ΕΛΓΑ) 

• Επιδόματα ορεινών και μειονεκτικών περιοχών (ΟΠΕΚΑ) 

• Κράτηση δωματίου για τα προγράμματα κοινωνικού και ιαματικού τουρισμού 

ΛΑΕ/ΟΓΑ (ΟΠΕΚΑ) 

• Αιτήσεις αγροτικής εστίας ΟΠΕΚΑ (πρώην ΟΓΑ) (ΟΠΕΚΑ) 

• Χορήγηση δελτίων κοινωνικού τουρισμού, ιαματικού τουρισμού, εκδρομικού 

προγράμματος και δελτίων θεάματος της αγροτικής εστίας ( ΟΠΕΚΑ) 

• Πρόγραμμα παροχής χρηματικών βοηθημάτων και βραβείων σε πολύτεκνες 

μητέρες ΛΑΕ- ΟΠΕΚΑ (πρώην ΟΓΑ) 
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• Εφαρμογή υποβολής αίτησης για διάθεση ΦΕΚ σε έντυπη μορφή από το εθνικό 

τυπογραφείο (παραγγελία ΦΕΚ) 

• Βεβαιώσεις συντάξεων ΟΓΑ για φορολογική χρήση (ΟΓΑ) 

• Βεβαιώσεις μηνιαίων αποδοχών ΝΑΤ, συγκεντρωτικά εκκαθαριστικά 

σημειώματα ΝΑΤ εξαμήνου, εκτυπώσεις βεβαιώσεων ΝΑΤ για φορολογική 

χρήση (ΟΓΑ) 

• Τρίμηνο ενημερωτικό σημείωμα συντάξεων ΟΑΕΕ (ΟΑΕΕ) 

• Βεβαιώσεις οικογενειακών επιδομάτων για φορολογική χρήση (ΟΓΑ) 

• Διαχείριση μηνιαίων δελτίων ΕΛΤΑ των ΚΕΠ (Υπουργείο Εσωτερικών –ΕΛΤΑ) 

• Διεκπεραίωση ηλεκτρονικών υπηρεσιών e-ΕΦΚΑ μέσω των ΚΕΠ (ΕΦΚΑ) 

• ΚΕΠ πλατφόρμα επισκέψεων - περιβάλλον διαχείρισης (Υπουργείο Ψηφιακής 

Διακυβέρνησης) 

• Διεκπεραίωση και διαχείριση ραντεβού εμβολιασμού (Ενιαία Ψηφιακή Πύλη 

Δημόσιας Διοίκησης gov.gr  - Εθνικό Μητρώο Επικοινωνίας) 

• Υποβολή αίτησης έκδοσης ψηφιακής χρεωστικής κάρτας freedom pass και data 

pass (Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης) 

• Μητρώο κοινωνικής ασφάλισης (ΑΜΚΑ) 

Οι Θυρίδες ΚΕΠ περιλαμβάνουν τις εξής διαδικασίες: 

• Πιστοποιητικό γέννησης 

• Πιστοποιητικό οικογενειακής κατάστασης 

• Πιστοποιητικό εγγυτέρων συγγενών 

• Πιστοποιητικό ιθαγένειας 

• Ληξιαρχική πράξη γέννησης 

• Ληξιαρχική πράξη γάμου 

• Ληξιαρχική πράξη θανάτου 

• Ληξιαρχική πράξη συμφώνου συμβίωσης  

• Βεβαίωση εμβολιασμού Covid-19 

• Ψηφιακό πιστοποιητικό Covid-19 (διαγνωστικός έλεγχος) 
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• Ψηφιακό πιστοποιητικό Covid-19 (εμβολιασμός) 

• Ψηφιακό πιστοποιητικό Covid-19 (νόσηση) 

 

4.5 Χρήσιμα συμπεράσματα 

Τα ΚΕΠ του Δήμου Κορινθίων ανταποκριθήκαν σε απόλυτο βαθμό στις αυξημένες 

ανάγκες των δημοτών λόγω πανδημίας και περιοριστικών μέτρων. Με οργάνωση, 

γνώση, μεθοδικότητα και εργατικότητα, και τα επτά (7) ΚΕΠ του Δήμου κατόρθωσαν 

να ανταπεξέλθουν στις ανάγκες οι οποίες προέκυψαν αφενός από την απαλοιφή της 

δια ζώσης παρουσίας των πολιτών στις δομές και αφετέρου της εισαγωγής νέων 

υπηρεσιών όπως οι θυρίδες και το MyKEPlive στην κεντρική δομή της Κορίνθου. 

Ειδικότερα, την περίοδο της πανδημίας (Μάρτιος 2020 – Σεπτέμβριος 2021) 

διεκπεραιώθηκαν συνολικά 63.246 υποθέσεις έναντι 35.350 υποθέσεων την περίοδο 

πριν την πανδημία (Αύγουστος 2018 – Φεβρουάριος 2020). 

Παράλληλα εξυπηρετήθηκε ένας πολύ μεγάλος αριθμός γνησίων υπογραφής, 

εκτύπωση ηλεκτρονικών παραβόλων, έκδοση ΑΜΚΑ, έκδοση ποινικών μητρώων, 

έκδοση πιστοποιητικών στρατολογικής κατάστασης, ανανέωση καρτών ανεργίας, 

διοικητική πληροφόρηση, καθώς και ένας πολύ μεγάλος αριθμός τηλεφωνικών 

κλήσεων ο οποίος δεν δύνανται να καταμετρηθεί. Αξίζει να σημειωθεί ότι η 

Διεύθυνση ΚΕΠ την περίοδο της δεύτερης καραντίνας (Νοέμβριος 2020 – Μάιος 

2021) λειτούργησε χωρίς εφαρμογή της εκ περιτροπής εργασίας, με όλα τα τμήματά 

της σε πλήρη λειτουργία. 

Με Iτη βοήθεια Iδιοικητικών Iεγγράφων, Iστατιστικών στοιχείων Iκαι Iεπιτόπου 

παρατηρήσεων, προέκυψαν διαπιστώσεις για τη λειτουργία της Διεύθυνσης ΚΕΠ του 

Δήμου Κορινθίων αναφορικά Iμε την Iοργάνωσής της Iδιοικητικά, Iλειτουργικά Iκαι 

χωροταξικά. Πρόκειται Iγια υπηρεσία Iμε μεγάλη Iεμπειρία και Iπροσφορά.  

Οι Iεργαζόμενοι το Iθεμελίωσαν και Iτο υποστήριξαν Iολόψυχα σε Iόλη τη Iμέχρι Iσήμερα 

πορεία του Iδημιουργώντας μια Iυπηρεσία που Iόχι μόνο Iεξυπηρετεί Iδιεκπεραιώνοντας 

υποθέσεις, Iαλλά κυρίως Iακούει τον Iπολίτη με Iειλικρινές ενδιαφέρον Iγια το Iπρόβλημά 

του, Iμε ευγένεια Iκαι επαγγελματική Iεπάρκεια. Ο Iθεσμός Iπέτυχε, Iόπως φαίνεται Iαπό 

την Iαποδοχή των Iπολιτών αλλά Iκαι από Iτα στατιστικά Iστοιχεία των Iδιεκπεραιωμένων 

διαδικασιών. Από την άλλη, Iτα βασικότερα Iπροβλήματα που Iπροέκυψαν στην Iπορεία 

και Iδιογκώνονται είναι Iη Iυποστελέχωση, Iη απουσία Iεκπαίδευσης, Iη Iέλλειψη 
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επικοινωνίας Iκαι διαλόγου μεταξύ του ΚΕΠ και των φορέων Iπου καθορίζουν Iτη 

λειτουργία Iτου, Iη καταιγιστική Iάνευ προϋποθέσεων Iδιαρκής ανάθεση Iνέων 

διαδικασιών, Iη Iγραφειοκρατία, Iη στάση Iορισμένων υπαλλήλων Iκαι Iδημοσίων 

υπηρεσιών Iπου εμμένουν Iσε Iπαλαιές, Iαναποτελεσματικές και Iξεπερασμένες 

πρακτικές, Iη μη Iσυμμόρφωση των Iαρμοδίων με Iτις οδηγίες Iγια την Iοργάνωση Iκαι 

λειτουργία Iτου ΚΕΠ, Iο απαρχαιωμένος Iεξοπλισμός Iκαι κάποιες Iδυσλειτουργίες Iλόγω 

χωροταξικών Iπαραμέτρων. Επιπλέον, Iη οικονομική Iκαι η Iπαρούσα υγειονομική Iκρίση 

λόγω Covid-19 Iεπιδείνωσαν τα Iπροαναφερθέντα προβλήματα Iτα οποία Iδεν είναι Iτα 

μόνα ή του Iίδιου βαθμού Iγια όλα Iτα ΚΕΠ, Iαλλά είναι Iαντιπροσωπευτικά του Iθεσμού, 

διότι Iκαθορίζονται από Iτις ευρύτερες Iπολιτικές Iκαι οικονομικές Iσυνθήκες. 

Ανησυχητική Iαποδυνάμωση επέφερε Iκαι η Iκινητικότητα που Iγίνεται χωρίς Iμέριμνα 

κάλυψης Iτων κενών Iθέσεων, Iτη στιγμή Iμάλιστα που Iοι διαδικασίες Iαυξάνονται και Iο 

ρόλος Iτων ΚΕΠ Iδιευρύνεται. Όπως καταδεικνύουν τα στατιστικά στοιχεία της 

Διεύθυνσης ΚΕΠ του Δήμου Κορινθίων, το ΚΕΠ Κορίνθου (κεντρικό) διεκπεραίωσε 

την περίοδο πριν την πανδημία (Αύγουστος 2018 – Φεβρουάριος 2020) 17.020 

υποθέσεις με δέκα υπαλλήλους, ενώ την περίοδο της πανδημίας (Μάρτιος 2020 – 

Σεπτέμβριος 2021) που αποτελεί διάστημα Iπεριορισμένης πρόσβασης Iτων Iπολιτών 

και Iεξυπηρέτησης μόνο Iεπειγουσών Iυποθέσεων, Iαλλά και Iαδειών ειδικού Iσκοπού 

διεκπεραίωσε 22.167 υποθέσεις με πέντε έως οχτώ υπαλλήλους. Σε αυτά τα στοιχεία 

δεν Iείναι δυνατόν Iνα καταγραφεί Iο όγκος Iτων πληροφοριών Iπου παρέχονται Iστους 

πολίτες Iγια το Iσύνολο της Iδημόσιας διοίκησης Iκαι των Iδιαδικασιών. 

Το Iπρόβλημα της Iυποστελέχωσης εντείνεται Iακόμα περισσότερο Iλόγω Iτου 

διευρυμένου Iωραρίου λειτουργίας Iτης Διεύθυνσης IΚΕΠ. Λόγω Iυπηρέτησης τριών Iκαι 

άνω Iυπαλλήλων Iστο Κεντρικό ΚΕΠ, Iτο ωράριο Iλειτουργίας του Iείναι από IΔευτέρα 

έως IΠαρασκευή 07:30-20.00 (για το κοινό 08:00-19:30) και Σάββατο 08:00-14:00 

(για το κοινό 08:00-13:30) I(Εγκύκλιος IΥπουργείου IΨηφιακής IΔιακυβέρνησης 

ΔΑΔ/Φ.5/3, I2020). Το Iωράριο Iαυτό Iπεριορίστηκε Iλόγω Iμέτρων Iκατά Iτου Iκορωνοϊού 

συμπίπτοντας Iμε Iτη Iσταδιακή Iμετακίνηση Iτων Iυπαλλήλων Iμε Iκινητικότητα Iκαι 

αμβλύνοντας Iκάπως Iτο Iπρόβλημα. Η Iεπαναφορά Iόμως Iσε Iκανονικές Iσυνθήκες 

προβλέπεται Iαπό Iτους Iεργαζόμενους Iνα Iκαταστήσει Iαδύνατη Iστην Iπράξη Iτην 

εφαρμογή Iτου Iδιευρυμένου Iωραρίου, Iεάν Iη Iδημοτική Iαρχή Iδεν Iυποστηρίξει Iτο IΚΕΠ 

με Iπροσωπικό και Iμάλιστα Iεγκαίρως, Iώστε να Iικανοποιηθεί η Iαναγκαία Iμεταβατική 

περίοδος Iεκπαίδευσης των Iνέων από Iτο υπάρχον Iπροσωπικό. Τόσο η υποχρεωτικότητα 
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του Iωραρίου όσο και Iοι ενδείξεις μη Iπρόθεσης ενίσχυσης Iμε Iυπαλλήλους Iοδηγούν Iσε 

έντονο Iπροβληματισμό, Iανησυχία και Iαμηχανία τόσο Iτη Διεύθυνση Iόσο και Iτο 

προσωπικό Iτου ΚΕΠ Iσχετικά με Iτη Iλειτουργία, Iτην ουσιαστική Iπαροχή Iυπηρεσιών 

στους Iπολίτες και Iτην εργασιακή Iεξουθένωση. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

ΑΠΟΤΙΜΗΣΗ 

 

5.1 Το αρχικό όραμα και η πρόταση αποστολής των ΚΕΠ 

Ο ιδρυτής των ΚΕΠ IΣταύρος IΜπένος, Iέχει εξηγήσει Iποια ακριβώς Iείναι η Iιδέα που 

επέφερε Iτη διαφορά Iαπό πολλές Iάλλες προσπάθειες Iπου προηγήθηκαν Iγια Iβελτίωση 

της Iεπαφής του Iκράτους με Iτον Iπολίτη. Η Iεικόνα του Iκράτους και Iτης θέσης Iτου 

πολίτη Iσε Iαυτήν, Iόπως είχε Iπαγιωθεί, Iδιαφωτίζει τη Iσύλληψη αυτής Iτης Iιδέας.  

Οι Iθεσμοί του Iστενού και Iτου ευρύτερου Iδημόσιου Iτομέα I(Κεντρικό Iκράτος, 

Περιφέρειες, Iτότε IΝομαρχίες, IΔήμοι, IΣώματα IΑσφαλείας, IΔΕΚΟ, IΑσφαλιστικοί 

Οργανισμοί) Iλειτουργούσαν με Iαλαζονεία και Iεσωστρέφεια. Διεκδικούσαν 

ανταγωνιστικά Iμεταξύ τους Iτις αρμοδιότητες, Iήταν Iδυσπρόσιτες και Iταλαιπωρούσαν 

τον Iπολίτη που Iδεν μπορούσε Iνα γνωρίζει Iποιος είναι Iκάθε φορά Iαρμόδιος για Iτα 

αιτήματά Iτου, ενώ Iλόγω Iπολυνομίας και Iασάφειας θεσμοί Iπου διεκπεραίωναν Iτις Iίδιες 

διαδικασίες Iαπαιτούσαν διαφορετικά Iδικαιολογητικά. Σε Iπεριπτώσεις δε Iπου Iη 

αρμοδιότητα Iενέπιπτε σε Iπερισσότερους του Iενός Iφορείς, Iο Iπολίτης έπρεπε Iνα 

αντιμετωπίσει Iμια γραφειοκρατική Iλογική μετακίνησης Iφακέλων και Iδικής του Iαπό 

υπηρεσία Iσε Iυπηρεσία, Iχωρίς Iπληροφόρηση, Iεχθρική, Iβιώνοντας Iτην επαφή Iμε Iένα 

κράτος Iπου I«τρομοκρατούσε Iτους πολίτες Iτης Iχώρας» I(Μπένος, I2003) Iκαι βέβαια Iμε 

άγνωστους Iχρόνους Iδιεκπεραίωσης. Επιπλέον, Iη πρόσβαση Iτου πολίτη Iστις Iυπηρεσίες 

του Iκράτους δεν Iήταν Iισότιμη, Iαλλά καθοριζόταν Iαπό τον Iπαράγοντα της Iκοινωνικής, 

πολιτικής, Iοικονομικής, Iακόμα και Iγεωγραφικής θέσης Iτου. Ένας Iογκώδης Iδημόσιος 

τομέας Iχωρίς εισροές Iκαι εκροές, Iγραφειοκρατικός, Iμε εκτεταμένες Iπελατειακές 

σχέσεις Iλειτουργούσε σε Iβάρος του Iπολίτη και Iτης Δημοκρατίας I(Μπένος I2003, 

2013).  

Μέσα Iσε αυτές Iτις συνθήκες Iλοιπόν δημιουργήθηκε Iη ιδέα Iτων ΚΕΠ Iπου σύμφωνα Iμε 

τον Iεμπνευστή θα Iπροσανατολίζονταν Iσε Iτέσσερεις (4) Iκατευθύνσεις: (α) Iστη Iριζική 

αλλαγή Iστις σχέσεις Iτου κράτους Iμε τον Iπολίτη I(«όχημα Iουσιαστικής αλλαγής Iστις 

σχέσεις Iκράτους-πολίτη»), (β) Iστη λειτουργία Iτου διοικητικού Iμηχανισμού  
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(«η Iσπίθα που Iθα ανάψει Iτη φλόγα Iτης διοικητικής Iμεταρρύθμισης στη Iχώρα Iμας»), 

(γ) Iστον ουσιαστικό Iπροσανατολισμό του Iτότε προγράμματος I«Κοινωνία Iτης 

Πληροφορίας» Iτου Γ’ IΚΠΣ Iκαι (δ) Iστην εξασφάλιση Iπροϋποθέσεων απαραίτητων Iγια 

τη IΔημοκρατία I(«η Iουσία της IΔημοκρατίας της Iκαθημερινότητας»). 

Τα ΚΕΠ Iδημιουργήθηκαν λοιπόν Iως I«υποκαταστήματα Iτου Iκράτους» Iστα Iοποία Iέχουν 

πρόσβαση Iόλοι Iοι Iπολίτες χωρίς Iπεριορισμούς και Iδιακρίσεις I(Μπένος, I2003, I2013). 

Δόθηκε Iμάλιστα έμφαση Iστο ομοιόμορφο Iπεριβάλλον, Iστην ευχάριστη Iμε Iχαμόγελο 

υποδοχή Iτου Iπολίτη, Iστη δημιουργία Iμιας ατμόσφαιρας Iμε μουσική Iκαι χρώματα Iστη 

θέση Iτων I«γκρίζων» Iγκισέδων που Iέως τότε Iήταν το Iπρόσωπο του Iελληνικού Iκράτους 

για Iτον πολίτη I(Μπένος, I2003). Σύμφωνα Iμε τον Iίδιο, Iη Ελλάδα Iείναι ίσως Iη Iπρώτη 

χώρα Iπου προέβη Iσε αυτό Iπου λέγεται I«διοικητική Iπιστοποίηση». Για Iκάθε Iυπόθεση 

υποχρεούνται Iσε συνεργασία Iτα συναρμόδια IΥπουργεία και Iδημιουργείται ένα Iενιαίο 

ηλεκτρονικό Iέντυπο που Iπεριλαμβάνει την Iαίτηση και Iτα Iαπαιτούμενα 

δικαιολογητικά, Iτο οποίο Iδημοσιεύεται σε IΦΕΚ, Iαναρτάται στην Iηλεκτρονική Iπύλη 

του IΔημοσίου και χρησιμοποιείται από Iτα ΚΕΠ Iστα αιτήματα Iτων Iπολιτών, ενώ Iόταν 

στην Iπορεία επέρχονται Iβάσει νόμου Iμεταβολές, το έντυπο Iενημερώνεται Iμε 

διαδικασία I«επικαιροποίησης». 

Με τον τρόπο αυτό Iοι διαδικασίες Iξεκαθαρίζονται εύκολα Iκαι Iάμεσα, Iπαγιώνονται 

ομοιόμορφα, Iαπαλλάσσονται από Iπεριττά Iδικαιολογητικά, Iενημερώνονται πολίτες Iκαι 

δημόσιοι Iφορείς για Iτυχόν αλλαγές Iκαι αποτρέπεται Iη Iαυθαιρεσία. Επιπλέον Iτο 

Κράτος Iθέτει στις Iυπηρεσίες του Iχρονικούς περιορισμούς Iδιεκπεραίωσης Iκαι 

προβλέπει, Iαφού βέβαια Iδοκιμαστεί η Iκάθε Iυπηρεσία, Iσε περίπτωση Iμη Iτήρησης 

αυτών Iοικονομική αποζημίωση Iτων πολιτών Iκαι πειθαρχικές Iδιώξεις στην Iυπεύθυνη 

μονάδα. Παράλληλα Iδηλαδή διερευνά Iτους λόγους Iαποτυχίας και Iδιορθώνει τα Iλάθη 

και Iτις Iδιαδικασίες, Iόπως μια Iεταιρεία αποσύρει Iένα ελαττωματικό Iπροϊόν ή Iδιορθώνει 

τις Iατέλειες. Κριτήριο Iκαι στόχος Iείναι η Iεξυπηρέτηση του Iπολίτη, Iο οποίος Iαποτελεί 

και Iτον Iπιο αξιόπιστο Iαξιολογητή. 

Η Iλειτουργία των IΚΕΠ ενταγμένη Iσε αυτό Iτο πλαίσιο Iθα μπορούσε Iνα Iεπιφέρει 

σταδιακά Iμία μεγάλη Iδιοικητική μεταρρύθμιση Iστην IΕλλάδα. Αυτή Iθα ξεκινούσε Iμε 

την Iπαροχή ολοκληρωμένων Iυπηρεσιών με Iπιστοποιημένες διαδικασίες Iαπό έναν Iκαι 

μόνο Iγκισέ. Αυτή Iη Iαπλή στη Iσύλληψη ιδέα Iθα καταργούσε Iτις πελατειακές Iσχέσεις 

του Iπολίτη με Iτο Iκράτος, Iτη γραφειοκρατία, Iτην Iπαρέμβαση παρασιτικής Iδράσης 

ιδιωτών, Iόπως τα Iγραφεία διεκπεραιώσεων Iγια συναλλαγές Iμε το IΔημόσιο, Iθα 
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αποσυμφορούσε Iτις δημόσιες Iυπηρεσίες, Iθα έλυνε Iπροβλήματα κινητικότητας Iτων 

υπαλλήλων, Iαλλά και Iτο θέμα Iτης ουσιαστικής Iαξιολόγησης του IΔημοσίου I(Μπένος, 

2013). Το Iαρχικό λοιπόν Iόραμα δεν Iήταν απλώς Iη πιο Iεύκολη Iκαι ίσως Iταχύτερη 

επίδοση Iεγγράφων στους Iπολίτες, Iαλλά μία Iεκ βάθρων Iαλλαγή σε Iεπίπεδο Iλειτουργίας 

του IΚράτους και Iτης Δημοκρατίας I(Μπένος, I2013). Στο IΔιάγραμμα 7 Iπου Iακολουθεί 

απεικονίζεται Iεπιγραμματικά Iτο όραμα Iτων ΚΕΠ Iσύμφωνα με Iτις δηλώσεις Iτου 

ιδρυτή Iτους I(Μπένος, I2003, I2013). 

 

Διάγραμμα 6: Το Όραμα των ΚΕΠ 

Η Iδε πρόταση Iαποστολής I(mission Istatement) Iπου θα Iτο υποστήριζε, περιλάμβανε Iτη 

δημιουργία Iτων ΚΕΠ Iμε τη Iλογική υποκαταστημάτων Iτου κράτους Iμε Iεύκολη 

πρόσβαση Iγια Iόλους, Iπαροχή ποιοτικών Iυπηρεσιών σε Iπολίτες και Iεπιχειρήσεις, Iμε 

ομοιομορφία Iστην υποδοχή Iκαι διεκπεραίωση Iτων αιτημάτων Iκαι προορισμό Iτους Iνα 

γίνουν Iμελλοντικά το Iμοναδικό σημείο Iεπαφής του Iπολίτη Iμε το Iκράτος. Με Iσαφές 

όραμα Iκαι αποστολή Iχαράχθηκε η Iστρατηγική που Iθα όριζε Iτα πλαίσια Iλειτουργίας, 

ορίσθηκαν Iοι προδιαγραφές Iτων χώρων, Iτο Iπροσωπικό, Iτα γραφεία Iυποστήριξης I(help 

desk), Iεξασφαλίσθηκαν οι Iοικονομικοί Iπόροι, Iκαθορίσθηκαν οι Iαρμοδιότητες και Iοι 

υποχρεώσεις Iτου Υπουργείου Iκαι των IΔήμων, Iοργανώθηκαν διαφημιστικές Iδράσεις 

για Iενημέρωση και Iεδραίωση της Iαναγνωρισιμότητας Iτων ΚΕΠ Iαπό τους Iπολίτες.  

Οι Iδιαδικασίες Iκαταμετρήθηκαν, Iξεκαθαρίστηκαν Iτα απαιτούμενα Iδικαιολογητικά 

τους Iκαι πιστοποιήθηκαν Iμία προς Iμία, Iεπιλέχθηκε το Iπροσωπικό, Iνεαρής Iκυρίως 

ηλικίας, Iτο οποίο Iεκπαιδευόταν ανά Iδιαστήματα είτε Iεξ αποστάσεως Iείτε με Iημερίδες 

και Iμάλιστα συχνά Iμε την Iπαρουσία, Iκαθοδήγηση και Iεμψύχωση του Iίδιου του Iιδρυτή 

τους.  
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Οι Iπραγματικές/υλικές Iσυνθήκες δημιουργίας Iτων ΚΕΠ Iδεν είναι Iξένες από Iτην Iεποχή 

τους: Iστις αρχές Iτης δεκαετίας του I2000, Iο εκσυγχρονισμός της Iχώρας συνδέθηκε Iμε 

την Iένταξη στην ΟΝΕ και Iτην προσπάθεια Iμετασχηματισμού της Iελληνικής Iδημόσιας 

διοίκησης Iστα πρότυπα Iτων δομών Iτου ευρωπαϊκού Iκοινωνικού Iκράτους. Έχοντας 

αυτό Iτο διπλό Iυπόβαθρο, Iη I«εξυπηρέτηση Iτου Iπολίτη» Iέγινε το Iβασικό αίτημα Iτης 

δεκαετίας Iκαι βρήκε Iπεδίο εφαρμογής Iστα IΚΕΠ, Iτη μοναδική Iίσως Iτομή στο Iκράτος 

που Iεπικαλούνται ή Iδιεκδικούν ως Iεπίτευγμά τους Iόλες οι Iελληνικές κυβερνήσεις Iτης 

εποχής Iανεξαρτήτως ιδεολογικού Iπροσανατολισμού, Iκαθώς και Iμια πλειάδα Iπρώην 

υπουργών Iκαι στελεχών Iτης δημόσιας Iδιοίκησης. 

Στο Iσημείο αυτό Iμπορούμε να Iσυνοψίσουμε τα Iχαρακτηριστικά της Iσκέψης και Iτων 

ενεργειών Iπου οδήγησαν στην ίδρυση Iκαι λειτουργία Iτων IΚΕΠ. Διαπιστώνοντας Iτις 

παθογένειες Iτης Iελληνικής δημόσιας Iδιοίκησης, Iτις αλλαγές Iστον τρόπο Iζωής και Iτις 

ανάγκες Iτων Iπολιτών, Iτην ανάγκη Iεκσυγχρονισμού του Iκράτους, Iτις Iραγδαίες 

τεχνολογικές Iεξελίξεις, Iτις πιέσεις Iπου ασκεί Iη παγκοσμιοποίηση Iκαι οι Iδιεθνείς 

επερχόμενες Iκρίσεις, Iτην αδυναμία Iεπιβίωσης του Iκράτους που Iσυμπαρέσυρε Iτην 

ελληνική Iκοινωνία -αν δεν Iεπέρχονταν ριζικές Iαλλαγές- Iαλλά και Iτους Iδιαθέσιμους 

πόρους, Iη στρατηγική Iτων ΚΕΠ Iσχεδιάστηκε Iμε Iκρίση και Iδιαίσθηση, Iυλοποιήθηκε 

βάσει Iσχεδιασμού και Iσκοπών, Iμε πρόβλεψη Iγια Iέλεγχο, Iαξιολόγηση Iκαι 

ανατροφοδότηση. 

Τα ΚΕΠ Iλοιπόν προσφέρουν Iέως σήμερα Iυπηρεσίες με Iτέτοιον τρόπο Iκαι Iτέτοια 

ποιότητα Iπου καμία Iάλλη δημόσια Iυπηρεσία δεν Iείναι ακόμα Iσε Iθέση να Iπαράσχει.  

Η Iδιακριτή υπεροχή Iτους, Iδημιουργεί διατηρήσιμη Iαξία για Iτον πολίτη Iκαι Iτους 

προσδίδει Iδιατηρήσιμο ανταγωνιστικό Iπλεονέκτημα. Αυτά Iπροκύπτουν από Iτα 

συμπεράσματα της πανελλαδικής έρευνας του 2021 από την εταιρεία Kάπα Research, 

αλλά Iκαι από Iτις θετικές Iκριτικές που Iκαθημερινά ασκούν Iοι πολίτες Iστους 

εργαζομένους. Είκοσι χρόνια λειτουργίας των ΚΕΠ συμπληρώθηκαν Iκαι η Iσυμβολή 

τους Iστη βελτίωση Iτων υπηρεσιών Iπου προσφέρει το ελληνικό Iκράτος στους Iπολίτες 

θεωρείται Iαδιαμφισβήτητη από Iτο 91% Iτων Iερωτώμενων, Iόπως Iάλλωστε και Iη 

συμβολή Iτων υπαλλήλων των ΚΕΠ Iστην αποτελεσματική Iλειτουργία του Iθεσμού 

(90%). Είκοσι Iχρόνια Iμετά, Iοι Έλληνες Iδιαχρονικά, Iδιακομματικά και Iδιαταξικά 

τοποθετούν Iτα ΚΕΠ Iστην πρώτη Iθέση όταν Iαξιολογούν Iτην εξυπηρέτηση Iστις 

δημόσιες Iυπηρεσίες, Iενώ διάχυτο Iπαραμένει το Iαίσθημα ότι Iστα IΚΕΠ I«θα Iπας και Iθα 

κάνεις Iτη δουλειά Iσου» (Κάπα Research, 2021). 
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5.2 Ποιοτικά στοιχεία 

Τα IΚΕΠ αποτελούν Iαπό την ίδρυσή Iτους, Iγια μεγάλη Iμερίδα Iπολιτών, Iτην 

σημαντικότερη Iκαι πιο Iπετυχημένη μεταρρύθμιση Iστην Ελληνική IΔημόσια IΔιοίκηση. 

Αρχικός Iσκοπός, Iφιλοσοφία και Iζητούμενο από Iτη λειτουργία Iτους, Iήταν Iνα 

συγκεντρώσουν Iδιοικητικό βάρος Iαπό άλλες Iυπηρεσίες κατά Iτο πρώτο Iστάδιο, Iαυτό 

της I«επαφής» Iμε τον Iπολίτη, Iνα μειώσουν Iδηλαδή την Iεπαφή άλλων Iδομών με Iτο 

κοινό Iκαι να Iγίνουν ο Iαποδέκτης των Iαιτημάτων του Iπολίτη, Iτα οποία Iστη Iσυνέχεια 

θα Iμεσολαβούν για Iτη Iδιεκπεραίωση του Iαιτήματός του. Ουσιαστικά Iαναφερόμαστε 

σε Iένα «front desk» Iαπελευθερώνοντας υπηρεσίες Iκαι υπαλλήλους Iάλλων Iυπηρεσιών 

που Iχρησιμοποιούταν για Iτην συναλλαγή Iμε το Iκοινό, Iεξοικονομώντας Iπόρους, 

εργατοώρες, Iσυγκεντρώνοντας και Iαπλοποιώντας τις Iδιαδικασίες που Iμέχρι Iτότε 

ταλαιπωρούσαν Iτον πολίτη Iκαι ενίσχυαν Iτην αναποτελεσματικότητα Iκαι Iτις 

καθυστερήσεις Iστην παραγωγή Iδιοικητικών εγγράφων Iκαι στην Iικανοποίηση Iτων 

αιτημάτων Iαπό τους Iπολίτες. Επίσης Iμέσω των IΚΕΠ δημιουργήθηκε Iγια πρώτη Iφορά 

μια Iγενιά νέων Iυπαλλήλων με Iτεχνογνωσία Iεξυπηρέτησης, Iδιαφοροποιώντας την Iαπό 

το Iυφιστάμενο παραδοσιακό I«γραφειοκρατικό» Iήθος και Iσυντελώντας Iστη Iδημιουργία 

ενός Iπανελλαδικού δικτύου I«υπαλλήλων Iποιότητας» (Καρκατσούλης, 2004). 

Τα IΚΕΠ αγκαλιάστηκαν Iακαριαία από Iτην κοινωνία Iγιατί Iαποτέλεσαν έναν Iγνήσιο, 

μοντέρνο Iθεσμό καθυστερημένης Iευαισθησίας του Iκράτους. Ενός Iκράτους Iπου 

απασχολούσε Iπερισσότερους από I1 Iεκατ. υπαλλήλους Iαλλά δεν Iεξυπηρετούσε Iτον 

πολίτη. Έγιναν Iαποδεκτά με Iενθουσιασμό, Iως Iσύμβολο πολιτικού Iπολιτισμού, 

αξιοπρέπειας Iτου πολίτη Iκαι Iδημοκρατίας. Κάτι Iτο οποίο Iχρήζει ιδιαίτερης Iαναφοράς 

είναι Iτο γεγονός Iπως ο Iθεσμός των IΚΕΠ δεν Iαποτελεί αντιγραφή Iή Iεισαγωγή, Iόπως 

συνηθίζεται, Iμιας πολιτικής Iαπό το Iεξωτερικό. Δεν Iήταν ένας Iεισαγόμενος Iθεσμός, 

δεν Iυπήρξε κάποια Iυπόδειξη από Iτην ΕΕ Iή τις Iπολυεθνικές Iεταιρείες Iτεχνολογίας. 

Αντιθέτως, Iαποτελεί Ελληνική Iπρωτοτυπία για Iτην οποία Iμάλιστα υπήρξε Iδιεθνές 

ενδιαφέρον Iαναφορικά με Iτην εξελικτική Iτου Iπορεία. Κυβερνήσεις Iμεγάλων Iχωρών 

όπως Iη Γαλλία Iκαι το IΜεξικό έδειξαν Iενδιαφέρον, Iη πολιτεία της IΝέας Υόρκης Iτο 

εξέτασε Iως case Istudy, Iενώ ακόμη Iκαι ο Iαρμόδιος οργανισμός Iδημόσιας Iδιοίκησης 

του IΟΗΕ υιοθέτησε Iαίτημα επτά Iβαλκανικών κρατών για Iτην επέκταση Iτων IΚΕΠ 

στην Iευρύτερη Iπεριοχή. 
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Στην IΕλλάδα, Iτο εγχείρημα Iεκτόνωσε και Iανακούφισε την Iπίεση όλης Iτης Iκοινωνίας 

από Iτον βραχνά Iμιας ιδιότυπης Iκρατικής καταπίεσης Iγια Iτο παραμικρό Iαίτημα. Με 

χαρακτήρα Iανθρωποκεντρικό, Iεκτεταμένη Iχρήση Iτων νέων Iτεχνολογιών – Iόταν Iη 

διάδοση Iτων IΗ/Υ Iστην δημόσια Iδιοίκηση ήταν Iακόμη Iζητούμενο – Iκαι Iνέο σε Iηλικία, 

καταρτισμένο Iκαι ευγενές Iπροσωπικό, Iδεν είναι Iαπορίας άξιο Iπώς I1 εκατ. Iπολίτες 

έσπευσαν Iνα επισκεφθούν Iτο πρώτο IΚΕΠ στην IΠλατεία Συντάγματος Iμόνο κατά Iτον 

πρώτο Iχρόνο της Iλειτουργίας του I(2001-2002). 

Τα ΚΕΠ έχοντας εμπειρία ετών στην παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης θεωρούνται ο πλέον αποδοτικός μηχανισμός για τη διασύνδεση των 

κοινωνικών αναγκών με τις διοικητικές δομές στήριξης σε τοπικό αλλά και 

περιφερειακό επίπεδο. Ο θεσμός των ΚΕΠ συνδυάζει την εξυπηρέτηση του πολίτη με 

τις μεταρρυθμιστικές προσπάθειες απλούστευσης των διαδικασιών, αυξάνοντας την 

ανταποκρισιμότητα της διοίκησης στις ανάγκες του πολίτη ως εργαλείο της 

«διοίκησης αλλαγών» (change management) που χρησιμοποιεί τις εφαρμογές της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για την αλλαγή κουλτούρας με απώτερο σκοπό την 

ανάπτυξη και παγίωση των βασικών αρχών της «Καλής Διακυβέρνησης» (Good 

Governance Principles) όπως η διαφάνεια, η λογοδοσία, η αποδοτικότητα και η 

αποτελεσματικότητα του φορέα. 

Στους κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας των ποικίλων δράσεων υψηλής 

πολυπλοκότητας και απαιτήσεων που επιχειρήθηκαν ικανοποιητικά στα ΚΕΠ 

συγκαταλέγονται οι εξής: 

• η ηγεσία και δέσμευση για τη διαμόρφωση του οράματος αλλά και των στόχων, 

• η ενσωμάτωση των δράσεων από όλους τους συντελεστές της αλλαγής, 

• η συνεργασία μεταξύ δημόσιων οργανισμών με κοινά πρότυπα και υποδομές για 

την σταδιακή επίτευξη διαλειτουργικότητας των ολοκληρωμένων πληροφοριακών 

συστημάτων με βάση τις ανάγκες του πολίτη, 

• η χρηματοδότηση των τεχνολογικών, οργανωτικών αλλά και εκπαιδευτικών 

δράσεων καθώς και του κόστους λειτουργίας, συντήρησης, ανανέωσης τους, 

• η προσβασιμότητα στις ηλεκτρονικές συναλλαγές μέσω των γραφείων μιας 

στάσης ή ΚΕΠ με έμφαση στις ομάδες που βρίσκονται σε μειονεκτική θέση, 

• η δυνατότητα επιλογής του τρόπου συναλλαγής είτε μέσω ηλεκτρονικών 

υπολογιστικών συστημάτων (ΕΡΜΗΣ) είτε με φυσική παρουσία στα ΚΕΠ, 
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• η προώθηση της συμμετοχής των πολιτών μέσω ηλεκτρονικής πληροφόρησης 

αλλά και ηλεκτρονικής διαβούλευσης για τη διαμόρφωση κρατικών πολιτικών, 

• η προστασία ιδιωτικότητας στα πλαίσια της Ηλεκτρονικής Δημόσιας Διοίκησης 

που εξασφαλίζει εμπιστευτικότητα και ασφάλεια συναλλαγών, 

• η σαφής υπευθυνότητα για την αποφυγή της διάχυσης των ευθυνών, 

• η παρακολούθηση και αξιολόγηση για τον προσδιορισμό του κόστους, της 

ωφέλειας και των επιδράσεων των δράσεων κοινωνικής ωφέλειας. 

Η κοινή χρήση δεδομένων και πληροφοριών ηλεκτρονικής μορφής και η ταχύτερη 

εύρεσή τους εκτός από εξοικονόμηση χρόνου και κόστους υπηρεσιών οδηγεί στην 

αύξηση του αριθμού υποθέσεων προς διεκπεραίωση που αναλογεί σε κάθε υπάλληλο, 

καθιστώντας τα ΚΕΠ τις πλέον αποδοτικές υπηρεσίες ηλεκτρονικών συναλλαγών.  

Με τη χρήση προ-συμπληρωμένων εντύπων με ψηφιοποίηση των δεδομένων που 

αντλούνται από κοινόχρηστες ηλεκτρονικές βάσεις προλαμβάνονται χρονικές 

καθυστερήσεις ή διορθώσεις προσωπικών δεδομένων, μεγιστοποιώντας την ωφέλεια 

τόσο για τους πολίτες όσο και για τις επιχειρήσεις. 

Έχοντας διανύσει μια πολυετή καταξιωμένη πορεία στην επιδίωξη του δημόσιου 

τομέα για αύξηση της αποδοτικότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών, στα ΚΕΠ 

συνεχίζουν να εντάσσονται αρμοδιότητες κοινωνικής μέριμνας εξασφαλίζοντας 

ισότιμη και ευκολότερη πρόσβαση υπηρεσιών, δυνατότητες πληροφόρησης με 

διάχυση της πληροφορίας αξιόπιστα, αυξημένη διαφάνεια και λογοδοσία για τις 

παρεχόμενες υπηρεσίες, ενδυνάμωση της συμμετοχής στις δημόσιες πολιτικές. 

 

5.3 Συμπεράσματα από τη λειτουργία των ΚΕΠ πριν και κατά τη 

διάρκεια της πανδημικής κρίσης 

Τα IΚΕΠ καθιερώνονται Iόλο και Iπερισσότερο στη Iσυνείδηση των Iπολιτών ως Iτο 

σημείο Iεπαφής τους Iμε το Iκράτος χωρίς Iταλαιπωρία και Iμε ποιότητα Iυποδοχής Iκαι 

υπηρεσιών, Iαλλά παράλληλα Iαυξάνονται οι Iανάγκες για Iπροσωπικό και Iγενικότερα 

λειτουργική Iυποστήριξη. Οι Iμεγάλες δε Iαλλαγές που Iσυντελέστηκαν μετά Iτην 

οικονομική Iκρίση και Iκυρίως μετά Iτην υγειονομική Iκρίση ICovid-19 Iάλλαξαν και Iτον 

τρόπο Iεξυπηρέτησης με Iπολλά Iέγγραφα να Iεκδίδονται άμεσα Iαπό τα IΚΕΠ I(ενδεικτικά 

αναφέρονται Iπιστοποιητικά Iδημοτολογίου, Iληξιαρχικές Iπράξεις, Iβεβαιώσεις IΕΦΚΑ, 
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βεβαιώσεις Iεμβολιασμού). Επιπλέον Iη ηλεκτρονική Iδιακυβέρνηση και Iη Iψηφιακή 

διασύνδεση Iεπιτρέπουν Iτην Iυποβολή Iαιτημάτων και Iτην παραλαβή Iαπαντήσεων 

ηλεκτρονικά Iμέσω της Iπύλης Igov.gr. Για Iτην ελληνική Iπραγματικότητα η Iυπηρεσία 

που Iφέρνει τη Iδημόσια διοίκηση Iπιο κοντά Iστους πολίτες και θέτει τα θεμέλια για τη 

βέλτιστη εξυπηρέτηση τους είναι τα Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών. Ωστόσο Iπαρά 

τα Iάλματα ψηφιακής Iπροόδου Iυπάρχουν δυσλειτουργίες Iτων ψηφιακών Iεφαρμογών, 

ενώ η Iυποστελέχωση Iπου Iεντάθηκε Iμε Iτην Iαπελευθέρωση Iτης Iκινητικότητας Iτων 

υπαλλήλων IΚΕΠ δημιουργεί Iεπίσης μεγάλες Iδυσκολίες στην Iπαροχή των Iυπηρεσιών. 

Είναι Iλοιπόν φανερό Iότι Iτα ΚΕΠ Iχρειάζονται έναν Iνέο ορίζοντα Iλειτουργίας Iκαι 

υποστήριξης Iμε ορθολογικό Iσχεδιασμό για την αντιμετώπιση νέων προκλήσεων και 

σοβαρών δυσλειτουργιών. 

Τα Iταχέα βήματα Iψηφιακού μετασχηματισμού Iπου άρχισαν Iστα μέσα IΜαρτίου I2020, 

λόγω ICovid-19, Iδείχνουν το Iμέγεθος των Iπροκλήσεων ψηφιακού Iμετασχηματισμού,  

ο Iοποίος προϋποθέτει Iανθρώπινο δυναμικό Iμε ψηφιακές Iγνώσεις και Iδεξιότητες.  

Οι Iψηφιακές Iγνώσεις, δεξιότητες Iκαι Iικανότητες, Iείναι Iπλέον, Iστις αρχές Iτου I21ου 

αιώνα, Iπροϋπόθεση ατομικής Iκαι συλλογικής Iευημερίας. Είναι Iίδιας Iσημασίας με Iτις 

βασικές Iικανότητες της ανάγνωσης και της γραφής, του υπολογισμού, της 

επικοινωνίας και της συνεργασίας, της επίλυσης προβλημάτων. Ουσιαστικά Iτις 

διατρέχουν Iκαι τις Iβελτιώνουν (Ιωάννου, 2020). 

Τα ΚΕΠ θεωρούνται ένας από τους σημαντικότερους και πιο επιτυχημένους θεσμούς 

του Ελληνικού Δημοσίου, καθώς προσφέρουν στους πολίτες μία πληθώρα 

υπηρεσιών, στον ελάχιστο απαιτούμενο χρόνο σε σχέση με το παρελθόν, 

προσπερνώντας τα εμπόδια που θέτει η γραφειοκρατία, εξοικονομώντας συγχρόνως 

χρόνο και χρήμα από μετακινήσεις που τώρα πια δεν είναι απαραίτητες. Θα ήταν 

παράλογο να σκεφτεί κανείς το μέλλον της πολιτείας δίχως την ύπαρξη των ΚΕΠ. 

Μία τόσο αρνητική εξέλιξη στον τομέα της εξυπηρέτησης, θα μπορούσε να συμβεί 

μόνον εάν πρώτα διασφαλίζονταν η ανάπτυξη ενός νεότερου και πιο σύγχρονου 

θεσμού που θα παρείχε τις ίδιες και περισσότερες υπηρεσίες από τα ΚΕΠ. Όμως τα 

ΚΕΠ με την πάροδο του χρόνο και έχοντας πέρα από την υποστήριξη της πολιτείας 

και των πολιτών τη συνδρομή της τεχνολογικής ανάπτυξης δεν κινδυνεύουν ως 

θεσμός. Αντιθέτως, έχουν κερδίσει την εμπιστοσύνη των πολιτών και συνεπώς ο 

χρονικός ορίζοντας της ύπαρξής τους φαίνεται μακρύς. 
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Στο σημείο αυτό κρίνεται σκόπιμο να τονιστεί η σημασία όχι μόνο Iτης διατήρησης 

του θεσμού Iτων ΚΕΠ, αλλά και της διεξαγωγής μελετών Iσε τοπικό Iεπίπεδο, Iώστε Iνα 

διασφαλιστεί Iότι Iτα ΚΕΠ κάθε περιοχής να παρέχουν τις ίδιες υπηρεσίες, με τα ίδια 

μέσα και σε κατάλληλους χώρους, όπως κάθε ΚΕΠ της χώρας. Επιπλέον, θα πρέπει 

να εξετάζονται οι ιδιαιτερότητες του τοπικού πληθυσμού και να αποτελούν μέτρο 

ορθής αντιμετώπισης των πολιτών. Επίσης, οι κτιριακές εγκαταστάσεις των ΚΕΠ θα 

πρέπει Iνα είναι Iάρτιες, Iέτσι ώστε Iνα παρέχεται μία ολοκληρωμένη Iκαι ασφαλής 

εξυπηρέτηση σε κάθε πολίτη και ακόμη περισσότερο θα πρέπει να είναι δομημένη με 

τέτοιο Iτρόπο, Iώστε Iνα μπορεί Iνα υποστηρίζει τις ανάγκες εξυπηρέτησης των ατόμων 

με αναπηρία. 

Η στελέχωση των ΚΕΠ απαιτεί την οργανωτική αναδόμηση του προσωπικού και την 

τοποθέτηση δημοσίων υπαλλήλων αυξημένων προσόντων με εξειδίκευση σε σπουδές 

στις Κοινωνικές Επιστήμες προκειμένου να αξιοποιηθεί η εμπειρία και η τεχνογνωσία 

τους, με σκοπό τη μείωση του διοικητικού κόστους υπηρεσιών σε συνδυασμό με την 

αύξηση της αποτελεσματικότητας στην άσκηση κοινωνικών πολιτικών. Η αναδιάταξη 

του έμψυχου δυναμικού μέσω παροχής ειδικών κινήτρων, αμοιβαίας μεταφοράς ή 

μετατάξεων θα ακολουθήσει τη ριζική αναπροσαρμογή των οργανογραμμάτων με 

πλήρη ανάλυση του περιγράμματος των θέσεων και των καθηκόντων που 

συνεπάγονται στη βάση εφαρμογής του νέου μοντέλου διοίκησης εστιάζοντας στην 

κοινωνική ενταξιακή πολιτική. 

Επίκεντρο της θεσμικής αλλαγής αποτελούν ο επανασχεδιασμός της πρωτοβάθμιας 

αυτοδιοίκησης με στόχο τη διαλειτουργικότητα, την αναδιάταξη των αρμοδιοτήτων 

και των αντίστοιχων επιπέδων ευθύνης, τη διασφάλιση ικανών πόρων για την 

εύρυθμη λειτουργία των δομών και τη νομιμοποίηση του κοινωνικού ρόλου της 

διοίκησης μέσω της ενίσχυσης των αυτοδιοικητικών συμβουλίων με προώθηση της 

συμμετοχικότητας. 

Η χρήση των ΚΕΠ ως κεντρικό πυλώνα των Κοινωνικών Υπηρεσιών των 

Οργανισμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης (ΟΤΑ) με αξιοποίηση των προηγμένων 

συστημένων ηλεκτρονικών υπηρεσιών που διαθέτουν, αφενός θα επιλύσει πλήθος 

οργανωτικών προβλημάτων όπως η δυσλειτουργία των γραφειοκρατικών δομών, η 

έλλειψη δικτύωσης με τους εμπλεκόμενους τοπικούς φορείς, η αδυναμία καταγραφής 

των αναγκών των ωφελούμενων και της αποτελεσματικότητας των προγραμμάτων με 

δείκτες αποδοτικότητας και αφετέρου θα αυξήσει την ενεργό συμμετοχή των 
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ευάλωτων ομάδων σε μακρόπνοα εγχειρήματα κοινωνικής ένταξης με σταδιακή 

απεξάρτηση από την κρατική επιδοματική στήριξη.  

Ο μετασχηματισμός των ΚΕΠ σε συντονιστικούς μηχανισμούς κοινωνικής μέριμνας 

θα αποτελέσει καταλύτη στη διαχείριση των κοινωνικών δομών τοπικής εμβέλειας, 

προϋποθέτει όμως τόσο την απρόσκοπτη συνεργασία των δύο βαθμίδων της Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης (Δήμων και Περιφερειών) σε θέματα κοινωνικής προστασίας και 

αλληλεγγύης με συγκεκριμένα όρια αρμοδιοτήτων όσο και την εξασφάλιση ισόρροπης 

κατανομής των διαθέσιμων πόρων για τη διασφάλιση της επάρκειας και της 

ποιότητας των προσφερόμενων κοινωνικών υπηρεσιών. 

Στην προσπάθεια ανάπτυξης αποκεντρωμένων δικτύων κοινωνικής προστασίας στους 

ΟΤΑ, τα ΚΕΠ αποτελούν αναγκαία υποδομή καθώς έμφαση θα πρέπει να δοθεί όχι 

μόνο στην τεχνική διάσταση της ηλεκτρονικής συλλογής και επεξεργασίας της 

πληροφορίας για την αποτελεσματική διαμόρφωση κοινωνικών πολιτικών αλλά 

κυρίως στη βελτίωση της οργανωτικής δομής των ΚΕΠ ως κόμβου εξυπηρέτησης 

διαφόρων ομάδων ωφελούμενων με τήρηση αρχείων, παρακολούθηση των 

προγραμμάτων και της αποτελεσματικότητας τους για τους ωφελούμενους, 

διασύνδεση και δικτύωση των εξυπηρετούμενων σε κοινή βάση προσφερόμενων 

κοινωνικών υποδομών με εξατομικευμένο χαρακτήρα δράσεων. 

Η Iχρονική συγκυρία Iτην οποία Iδιανύουμε, Iαν την Iπροσεγγίσουμε Iιστορικά, Iμπορούμε 

να Iβρούμε πολλές Iομοιότητες με Iαντίστοιχες περιόδους Iτης ανθρώπινης Iιστορίας 

περασμένων Iαιώνων, Iοι οποίες Iευνοούν Iτις μεγάλες Iαλλαγές. Αλλαγές Iοι οποίες Iδεν 

είναι Iπρογραμματισμένες με Iτην στενή Iέννοια του Iόρου, Iαλλά προκαλούνται Iκαι 

επισπεύδονται Iεξαιτίας απρόσμενων Iγεγονότων και Iκαταστάσεων, Iπου δεν Iορίζονται 

από Iτον Iάνθρωπο. Η I4η βιομηχανική Iεπανάσταση η Iοποία συντελείται Iαπό τις Iαρχές 

του I21ου αιώνα Iστις προηγμένες Iδυτικές κοινωνίες I(κυρίως ΗΠΑ, IΚίνα και Βόρεια 

Ευρώπη), Iμε έναν Iρυθμό ο Iοποίος ήταν Iυψηλός μόνο Iκατά περιόδους Iκαι μόνο Iσε 

συγκεκριμένα Iπεδία Iενδιαφέροντος, Iβρήκε μέσα Iαπό ένα Iεπίσης Iιστορικά 

επαναλαμβανόμενο Iγεγονός, Iαυτό της Iπανδημίας, Iτην αιτία επιτάχυνσης του ρυθμού 

ανάπτυξης, Iεξάπλωσης και Iδιεύρυνσης των Iδυνατοτήτων που Iη Iανθρώπινη 

επιστημονική Iκοινότητα κατέχει ως Iγνώση. Πλέον Iη Iκαθημερινότητα Iέχει 

εναρμονιστεί Iμε στοιχεία Iτα οποία Iαν δεν Iυπήρχε η Iαλλαγή που Iεπέφερε η Iπανδημία 

στη Iζωή των Iανθρώπων μέσω Iτων περιορισμών Iπου Iεπέβαλλε, Iμπορεί Iνα 

ενσωματώνονταν Iπολύ πιο Iαργά από Iότι συνέβη Iτα τελευταία Iδύο χρόνια Iκαι Iθα 
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συνεχίσει Iνα Iγίνεται. Η Iψηφιακή τεχνολογία Iμε τις Iεφαρμογές Iτης, Iδιεισδύουν σε Iόλα 

τα Iστάδια της Iκοινωνικής Iδραστηριότητας, Iτης Iκαθημερινότητας, Iανεξαρτήτως 

ηλικιακής Iκατηγορίας Iκαι κοινωνικής Iδιαστρωμάτωσης. 

Πέρα Iόμως από Iτην ενσωμάτωση Iαυτή, Iταχύτατη είναι Iκαι Iη κατανόηση Iτων 

ευεργετικών Iσυνεπειών από τη Iχρήση Iτης, Iιδίως σε Iσυνθήκες Iδύσκολες, Iμε 

χαρακτηριστικότερο Iπαράδειγμα την Iπερίοδο της Iπανδημίας που Iδιανύουμε.  

Η Iμετάβαση στο Iαύριο για Iένα πολύ Iμεγάλο μέρος Iτης οικονομίας Iπερνά μέσα Iαπό τη 

χρήση Iτεχνολογιών. Αυτό Iθα πρέπει Iνα γίνει Iμε τρόπο Iδίκαιο, Iμε πρόσβαση Iγια Iόλους, 

γρήγορο Iαλλά όχι Iβιαστικό, Iπου θα Iεξασφαλίζει πως Iτην επόμενη Iμέρα θα Iμπορούν 

όλοι, Iακόμη και Iαυτοί που Iδεν έχουν Iγια αντικειμενικούς λόγους τις Iαπαιτούμενες 

ψηφιακές Iδεξιότητες, Iνα έχουν Iπρόσβαση στις Iυπηρεσίες (Lampropoulou, 2021). 

Τα ΚΕΠ Iαπό τη Iφύση τους Iπολιτο-κεντρικά Iεκπληρώνουν και Iαυτό τον Iστόχο. Να 

μπορέσουν Iπέρα από Iτην ενσωμάτωση Iτων ψηφιακών Iτεχνολογιών και Iτην Iεξέλιξή 

τους, Iνα διατηρήσουν Iτην προσβασιμότητα Iσε όλους Iτους πολίτες Iκαι να Iμπορέσουν 

να Iπαντρέψουν την Iπαλαιά εποχή Iμε την Iνέα ψηφιακή Iπραγματικότητα προς Iόφελος 

του Iσυναλλασσόμενου. Δεν Iθα αποτελούσε Iλοιπόν Iυπερβολή, Iνα πούμε Iπως Iπολύ 

σύντομα, Iτα ΚΕΠ Iμπορεί να Iαποτελούν το Iμοναδικό σημείο Iφυσικής επαφής Iτης 

διοίκησης Iμε τον Iπολίτη, Iόταν η Iεκάστοτε ανάγκη Iδεν μπορεί Iνα Iεξυπηρετηθεί 

ψηφιακά. 

 

5.4 Ψηφιακός μετασχηματισμός των ΚΕΠ 

Ο Iψηφιακός μετασχηματισμός Iτης δημόσιας Iδιοίκησης ο Iοποίος συντελείται Iμε 

γοργούς Iρυθμούς το Iτελευταίο διάστημα Iκαθώς και Iοι συνεχώς Iμεταβαλλόμενες 

ανάγκες Iτων πολιτών Iκαι των Iεπιχειρήσεων σε Iένα ταχέως Iεξελισσόμενο Iπεριβάλλον, 

αναδεικνύουν Iπλέον την Iανάγκη διοικητικού Iκαι ψηφιακού Iμετασχηματισμού Iτων 

ΚΕΠ, Iπροκειμένου να Iείναι σε Iθέση να Iεξυπηρετήσουν καλύτερα Iκαι με Iνέα Iεργαλεία 

πολίτες Iκαι Iεπιχειρήσεις. Ήδη, Iμέσα σε Iένα Iέτος, Iέχουν υλοποιηθεί Iπολιτικές Iκαι 

έχουν Iσχεδιαστεί ενέργειες Iπεραιτέρω αναβάθμισης Iτων υπηρεσιών Iπου Iπροσφέρουν 

τα IΚΕΠ και Iπιο Iσυγκεκριμένα: 

• Ένταξη Iνέων διαδικασιών Iστα ΚΕΠ (π.χ. Iδικαιοσύνη, Iεργασία κ.ά.) 

• Έναρξη Iτου προγράμματος ImyKEPlive για Iτην εξ Iαποστάσεως εξυπηρέτηση Iτων 

πολιτών Iσε επιλεγμένα IΚΕΠ 
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• Τεχνολογική Iαναβάθμιση μέσω Iτης δημιουργίας Iνέου Ολοκληρωμένου 

Πληροφοριακού Συστήματος Iγια το Iback-office Iτους με Iχρηματοδότηση Iαπό 

εγκεκριμένο Iπρόγραμμα του IΕυρωπαϊκού Οικονομικού IΧώρου (ΕΟΧ) 

• Χρήση Iτων ΚΕΠ Iως σημεία Iευαισθητοποίησης, Iενημέρωσης και Iεπί Iτόπου 

κατάρτισης Iτων πολιτών Iγια τις Iψηφιακές υπηρεσίες Iτου Δημοσίου Iσε Iεπιλεγμένα 

ΚΕΠ 

• Δημιουργία Iψηφιακών θυρίδων Iσε κάθε IΚΕΠ 

Σύμφωνα με τη νέα εθνική στρατηγική για τον ψηφιακό μετασχηματισμό, όπως 

αποτυπώνεται στη Βίβλιο Ψηφιακού Μετασχηματισμού 2020-2025 (Υπουργείο 

Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 2021), ο ψηφιακός και επιχειρησιακός μετασχηματισμός 

των ΚΕΠ Iσκοπεύει να Iμετασχηματίσει ένα Iκεντρικό υποσύνολο Iτων IΚΕΠ I(περίπου 

500 Iαπό τα I1000) Iσε μια Iνέα μορφή Iυπηρεσιών μιας Iστάσης I(με Iτην κωδική Iονομασία 

KEΠ-Plus), Iη οποία Iαφενός θα Iξεκαθαρίσει το Iτοπίο σχετικά με τον Iτρόπο 

διακυβέρνησης Iτους I(reform) Iπου σήμερα Iβρίσκεται σε Iένα γκρίζο Iτοπίο Iμεταξύ 

κεντρικής Iδιοίκησης και IΟΤΑ, IKEP-plus Iκαι αφετέρου Iθα αποτελέσει Iτο κεντρικό Iκαι 

σύγχρονο Iσημείο επαφής Iτου πολίτη Iμε το Iκράτος ως Iεναλλακτική της Iψηφιακής 

οδού, Iενσωματώνοντας όμως Iπαράλληλα Iτις νέες Iτεχνολογίες. 

Στο Iδίκτυο των IΚΕΠ-Plus Iθα ενταχθούν Iένα ΚΕΠ Iαπό κάθε IΔήμο καθώς Iκαι 

επιλεγμένα IΚΕΠ στους Iμεγάλους αστικούς Iδήμους της Iχώρας. Επιπλέον, Iμια Iβασική 

αλλαγή Iθα είναι Iη θεματική Iδιαφοροποίηση των IΚΕΠ-plus Iανάλογα με την Iπεριοχή. 

Βασικές Iπαρεμβάσεις στο Iπλαίσιο της Iδράσης είναι Iοι Iεξής: 

• Η Iτεχνολογική τους Iαναβάθμιση Iμέσω του Iνέου back Ioffice αλλά και μέσω νέων 

εφαρμογών Iόπως η Iθυρίδα των IΚΕΠ 

• Η Iαναβάθμιση των Iυποδομών τους Iκαι το Irebranding τους I(νέοι Iχώροι, Iνέο Iσήμα 

κ.ά.) Iμε γνώμονα Iτην ψηφιακή Iκαι φυσική Iπροσβασιμότητα 

• Η Iένταξη νέων Iυπηρεσιών ή Iυπηρεσιών που Iλειτουργούν δικές Iτους Iυπηρεσίες 

«μιας Iστάσης», Iόπως Iτα Iγραφεία εξυπηρέτησης Iδανειοληπτών 

• Η Iστελέχωσή τους Iμε εξειδικευμένο Iπροσωπικό που Iθα εξυπηρετεί Iτόσο Iτη 

διεκπεραίωση Iδιαδικασιών όσο Iκαι την Iεκπαίδευση του Iκοινού στις Iνέες Iψηφιακές 

υπηρεσίες Iπου προσφέρει Iτο Iκράτος 

• Η Iσυνεχής κατάρτιση Iσε ψηφιακές Iδεξιότητες των Iυφιστάμενων Iυπαλλήλων 
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• Ο Iεκσυγχρονισμός του IΚΕΠ με Iεπιπλέον Iκανάλια, Iολοκλήρωση με ICRM Iκαι 

παροχή Iυπηρεσιών με IAI capabilities I(π.χ. IChatbots). 

Με Iτον τρόπο Iαυτό θα Iδημιουργηθεί ένα Iνέο επιχειρησιακό Iμοντέλο λειτουργίας Iτων 

ΚΕΠ Iτο οποίο Iθα μπορεί Iνα εξυπηρετήσει Iτους πολίτες Iκαι τις Iεπιχειρήσεις με Iτον 

καλύτερο Iδυνατό Iτρόπο. 

 

5.5 Ο «ψηφιακός συμπαραστάτης» του πολίτη από τα ΚΕΠ 

Στο Iπλαίσιο του Iσυνεχιζόμενου έργου I«Παροχή υπηρεσιών ευαισθητοποίησης για την 

βέλτιστη αξιοποίηση των υπηρεσιών του gov.gr», Iο «ψηφιακός Iσυμπαραστάτης» Iτου 

πολίτη Iεντός των IΚΕΠ, Iσε όλη Iτην Iεπικράτεια - Iειδικότερα στα Iπλέον Iπολυσύχναστα 

και στα Iμεγάλα αστικά Iκέντρα- Iθα επικεντρώνεται Iστην εξοικείωση Iτων πολιτών Iμε 

τις Iψηφιακές υπηρεσίες Iτου IΚράτους, Iθα εκπαιδεύει Iτους Iπολίτες, Iεπισκέπτες Iτων 

ΚΕΠ, Iγια τη Iχρήση των Iπαρεχόμενων ψηφιακών Iυπηρεσιών, Iγια τις Iδιαδικασίες Iκαι 

τον Iτρόπο χρήσης Iτης πύλης Igov.gr Iκαι άλλα Iθέματα που Iαφορούν τις Iυπηρεσίες 

αυτές. Επίσης, Iθα τους Iυποδεικνύονται οι Iκατηγορίες ψηφιακών Iυπηρεσιών Iτου 

Κράτους Iκαι ο Iτρόπος αναζήτησής Iτους. Η Iπαροχή των Iυπηρεσιών σε Iευπαθείς 

ομάδες, Iόπως είναι Iτα άτομα Iμε Iαναπηρία Iκαι οι μετανάστες, Iθα καλύπτεται Iαπό 

ειδικούς Iεκπαιδευτές Iπ.χ. Iπολύγλωσσους, Iειδικευμένους σε Iάτομα με Iαναπηρία Iή/και 

από Iεπιλεγμένα ΚΕΠ Iγια τις Iομάδες Iαυτές . 

Ταυτόχρονα, θα παρέχεται υποστήριξη σε όσους πολίτες επιθυμούν τη διεκπεραίωση 

της υπόθεσής τους ψηφιακά, σε πραγματικό χρόνο (έκδοση και εκτύπωση σχετικού 

πιστοποιητικού στον ειδικό σταθμό εργασίας που θα δημιουργηθεί), ενώ θα 

απαντώνται ερωτήματα πολιτών σχετικά με την απομακρυσμένη χρήση της 

υπηρεσίας μέσω κινητού, ή τάμπλετ και, γενικότερα, για τρόπους, που θα 

διευκολύνουν τον πολίτη να στραφεί στο ηλεκτρονικό κανάλι εξυπηρέτησης. 

Επίσης, θα γίνει δυνατή η καταγραφή υποδείξεων, προτάσεων, προβλημάτων αλλά 

και απόψεων των πολιτών για θέματα σχετικά με τη λειτουργία της πύλης gov.gr , 

καθώς και της αξιοποίησης της εμπειρίας περιήγησης σε αυτή, στο πλαίσιο μιας 

δυναμικής διαδικασίας ανάδρασης με τους πολίτες, Iμε Iστόχο τη Iσυνεχή 

βελτιστοποίηση Iτων υπηρεσιών Iτου Igov.gr. Τα ΚΕΠ θα εξοπλιστούν για αυτή την 

υπηρεσία με φορητούς υπολογιστές τελευταίας τεχνολογίας και σαρωτές εικόνας 

(scanners).
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ΕΠΙΛΟΓΟΣ 

Η Iπανδημία ICovid-19 Iπροκάλεσε μια Iεξαιρετικά ισχυρή Iαντίδραση στον Iκρατικό 

μηχανισμό Iκαι οδήγησε Iστην εισαγωγή Iκρίσιμων Iμεταρρυθμίσεων στο Iεγχώριο 

διοικητικό Iσύστημα. Στο Iεπίκεντρο βρέθηκε Iη ικανότητα Iκαι η Iετοιμότητα Iτης 

δημόσιας Iδιοίκησης να Iανταποκριθεί στις Iαπαιτήσεις διαχείρισης Iτης πανδημίας Iκαι 

να Iυποστηρίξει τα Iμέτρα πολιτικής Iγια την Iαντιμετώπιση Iτων συνεπειών Iτης. 

Στο πλαίσιο αυτό αναδείχθηκαν αναμφίβολα Iορισμένες θετικές Iμεταβολές στον Iτρόπο 

οργάνωσης Iκαι λειτουργίας Iτου διοικητικού Iσυστήματος προς Iτην κατεύθυνση Iτου 

εκσυγχρονισμού Iκαι της I«από-γραφειοκρατικοποίησης». Ιδιαίτερη Iέμφαση Iδόθηκε 

στην Iατζέντα του Iψηφιακού μετασχηματισμού Iτου δημόσιου Iτομέα και Iστην Iενίσχυση 

της Iηλεκτρονικής Iδιακυβέρνησης. Κρίσιμες Iδιοικητικές διαδικασίες Iψηφιοποιήθηκαν 

και Iαπλουστεύτηκαν, Iνέες διευθετήσεις Iυιοθετήθηκαν ως Iπρος τους Iόρους 

απασχόλησης Iτου Iπροσωπικού, Iενώ η Iαξιοποίηση νέων Iτεχνολογικών Iδυνατοτήτων 

είχε Iεν πολλοίς Iθετικό αντίκτυπο Iστην παροχή Iτων δημόσιων Iυπηρεσιών και Iστη 

σχέση Iκράτους-πολιτών. 

Στον απόηχο της κρίσης της πανδημίας, οι σχέσεις πολίτη-κράτους γνώρισαν 

αξιοσημείωτες αλλαγές. Αν και σε κατάσταση έκτακτης ανάγκης, η υγειονομική 

κρίση προώθησε σημαντικές μεταρρυθμίσεις για τον εκσυγχρονισμό και την 

απλούστευση των γραφειοκρατικών διαδικασιών και της παροχής δημόσιων 

υπηρεσιών. Οι Iψηφιακές υπηρεσίες Iτου δημόσιου τομέα Iέχουν επεκταθεί Iκαι Iέχουν 

υιοθετηθεί Iνέες τεχνολογίες Iπου επιτρέπουν Iστους πολίτες Iνα επικοινωνούν Iκαι Iνα 

εξυπηρετούνται Iμε πιο Iάμεσο και Iεύκολο Iτρόπο. Είναι γεγονός ότι η ψηφιοποίηση 

των κυβερνητικών λειτουργιών και υπηρεσιών Iόχι Iμόνο απλοποίησε Iκαι Iεπιτάχυνε 

την παροχή υπηρεσιών, αλλά διευκόλυνε επίσης την πρόσβαση και τη διεπαφή. 

Πλέον, ένας αυξανόμενος αριθμός δημόσιων υπηρεσιών, εντύπων, πιστοποιητικών 

και πληροφοριών μπορεί να προσφερθεί ψηφιακά και να προσπελαστεί μέσω 

διαδικτυακών πυλών από οποιαδήποτε συσκευή. Τα οφέλη της ψηφιακής παροχής 

δημόσιων υπηρεσιών συνοδεύτηκαν από την αναβάθμιση των ΚΕΠ, μειώνοντας τη 

γραφειοκρατία και βελτιώνοντας την ποιότητα της παροχής υπηρεσιών. Ωστόσο, πέρα  

από αυτές τις θετικές αλλαγές, δεν πρέπει να αγνοηθεί το γεγονός ότι πολλοί πολίτες, 
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κυρίως οι ηλικιωμένοι, δεν είναι εξοικειωμένοι με την ψηφιακή τεχνολογία και δεν 

μπορούν εύκολα να προσαρμοστούν και να επωφεληθούν πλήρως από αυτά τα οφέλη. 

Τα ΚΕΠ είναι ένας θεσμός που από την καθιέρωση του πέρασε στη συνείδηση των 

πολιτών για την εισαγωγή καλών πρακτικών και τώρα είναι η ώρα να στελεχωθεί και 

με νέες υπηρεσίες που θα υποστηρίξουν τη μετάβαση σε αυτή τη σύγχρονη εποχή.  

Η αυτοδιοίκηση που από την πρώτη στιγμή στήριξε τα ΚΕΠ θα συνεχίσει να 

υποστηρίζει κάθε προσπάθεια που θα οδηγεί στην αναβάθμισή τους. 

Με την αναβάθμιση των ΚΕΠ σε κεντρικό πυλώνα κοινωνικών υπηρεσιών, η 

Αυτοδιοίκηση καλείται να ανταποκριθεί με άμεσο και οργανωμένο σχέδιο δράσης 

στις αυξημένες κοινωνικές ανάγκες τόσο σε τοπικό όσο και σε περιφερειακό επίπεδο, 

εντάσσοντας σε μια στρατηγικής σημασίας υποστηρικτική υπηρεσία όλες τις 

παρεχόμενες δομές, διασφαλίζοντας την αποτελεσματική κάλυψη των κοινωνικών 

αναγκών με τη χρήση των τεχνολογιών της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

Η Iολιστική αναβάθμιση Iτων ΚΕΠ Iείναι ήδη Iσε Iεξέλιξη. Με Iτην Iουσιαστική 

αναβάθμιση Iτης Iψηφιακής, Iοργανωτικής, Iλειτουργικής και Iαισθητικής Iταυτότητας 

των IΚΕΠ I(ΚΕΠ IRe-branding), Iο θεσμός Iθα ανταποκρίνεται Iακόμη καλύτερα Iστις 

ανάγκες Iτης ψηφιακής Iεποχής Iεκτελώντας τη Iβασική του αποστολή Iπου είναι Iη 

εξυπηρέτηση Iτων πολιτών Iκαι των Iεπιχειρήσεων. 
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Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης - Εγκύκλιος Ψηφιακής Διακυβέρνησης,  

Αριθ. Φακέλου ΔΑΔ/Φ.5/3, 26/02/2020, ΑΔΑ: ΨΚ5Η46ΜΤΛΠ-Ρ05: 

https://diavgeia.gov.gr/search 

Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης: https://mindigital.gr/ 
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