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Πεξίιεςε 

Τν ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί ζηηο κέξεο καο ηελ πιένλ δηαδεδνκέλε κνξθή 

εκπνξίνπ κε εθζεηηθά απμαλφκελν θχθιν εξγαζηψλ. Δηδηθά ζηηο έθηαθηεο ζπλζήθεο 

πνπ αληηκεησπίδεη ε παγθφζκηα θνηλφηεηα εμαηηίαο ηνπ παλδεκίαο ηνπ θνξνλντνχ 

απνηειεί πνιχ ζεκαληηθφ κέζν δξαζηεξηφηεηαο θαη εηζξνήο εζφδσλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

Σηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία εμεηάδεηαη ε επίδξαζε θαη ε ζπκβνιή ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. Σθνπφο ηεο είλαη λα δψζεη 

απαληήζεηο γχξσ απφ ην ηη είλαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, πνηα είλαη ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη πνηα ηα κεηνλεθηήκαηά ηνπ, θαζψο επίζεο θαη λα δηεξεπλήζεη ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ δίλεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηηο επηρεηξήζεηο. Σην πιαίζην απηφ 

κειεηήζεθαλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ε  Iεπίδξαζε ηεο  Iπαλδεκίαο Covid-19 Iζην 

ειεθηξνληθφ Iεκπφξην, ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ, θαζψο θαη ε ράξαμε ζηξαηεγηθήο 

ζην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ.  

Γηα ην ζθνπφ ηεο αλάιπζεο πξαγκαηνπνηήζεθε πνζνηηθή πξσηνγελήο έξεπλα ζε 80 

επηρεηξήζεηο ηνπ λνκνχ Κνξηλζίαο, νη νπνίεο έρνπλ σο αληηθείκελν ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην. Γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο, δεκηνπξγήζεθε έλα εξσηεκαηνιφγην πνπ 

ζηνρεχεη ζηε δεκηνπξγία ελφο επηρεηξεκαηηθνχ βηνγξαθηθνχ ην νπνίν ζπκβάιιεη ζηελ 

ζπγθέληξσζε θαη θαηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ. Ζ έξεπλα δηεμήρζε ην δίκελν Μάηνο-

Ηνχληνο 2022 θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα πξνσζήζεθαλ κέζσ ηεο ππεξεζίαο Google 

forms ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο ηεο Google. Τα επξήκαηα επηβεβαίσζαλ ηελ 

επηθξαηνχζα άπνςε πνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα ππεξηζρχεη, δειαδή φηη ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην έρεη ζεηηθέο επηδξάζεηο ζηελ αλαπηπμηαθή πνξεία ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ζαθψο θαηεπζχλεηαη ζε έλα ζπλερηδφκελα ζηαζεξφ εμειηθηηθφ ζηφρν. 

 

Λέμεηο-θιεηδηά: ειεθηξνληθφ εκπφξην, ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ, παλδεκία Covid-19, 

επηρεηξήζεηο, ζηξαηεγηθή ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ. 
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Abstract 

E-commerce is nowadays the most widespread form of commerce with an 

exponentially growing turnover. Especially in the extraordinary circumstances faced 

by the global community due to the coronavirus pandemic, it is a very important 

means of business activity and revenue inflow. 

This paper examines the impact and contribution of e-commerce in the business 

world. Its purpose is to provide answers about what e-commerce is, what are its 

advantages and disadvantages, as well as to explore the possibilities that e-commerce 

gives to businesses. In this context, e-commerce, the impact of the Covid-19 

pandemic on e-commerce, e-business, as well as the formulation of e-business 

strategy were studied. 

For the purpose of the analysis, a quantitative primary survey was carried out in 80 

businesses in the prefecture of Corinthia, which have as their object e-commerce. For 

the needs of the research, a questionnaire was created that aims to create a business 

resume which contributes to the gathering and recording of the data. The survey was 

conducted in the two months of May-June 2022 and the questionnaires were 

forwarded through the Google forms service of the Google electronic platform. 

Survey data were analyzed with the SPSS 22.0 statistical program The findings 

confirmed the prevailing opinion that prevails in recent years, that is, that e-commerce 

has positive effects on the development course of businesses and is clearly directed 

towards a continuing stable evolutionary goal. 

 

Keywords: e-commerce, e-business, Covid-19 pandemic, business, e-business 

strategy. 
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Δηζαγσγή 

Ζ εμέιημε ζηελ ηερλνινγία, ε δεκηνπξγία θαη ε ξαγδαία αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ, 

έρνπλ επηθέξεη πξσηφγλσξεο αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, δεκηνπξγψληαο 

λέεο πξooπηηθέο ζηηο επηρεηξήζεηο oη oπoίεο επεθηείλoληαη πέξα απφ ηηο ππάξρoπζεο 

παξαδoζηαθέο/ζπκβαηηθέο κoξθέο εκπoξίoπ. 

Oη ζχγρξoλεο επηρεηξήζεηο έρoπλ λα αληηκεησπίζoπλ έλα ζπλερψο κεηαβαιιφκελo θαη 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιιoλ. Σηo πιαίζηo απηφ, oη ζηξαηεγηθέο πoπ εθαξκφδoπλ 

επηβάιιεηαη λα πξoζαξκφδoληαη θάζε θoξά ζηηο λέεο ζπλζήθεο πoπ δηακoξθψλoληαη 

ζηελ αγoξά. Έηζη, ζήκεξα, ζπρλά παξαηεξείηαη oη παξαδoζηαθoχ ηχπoπ επηρεηξήζεηο 

λα ζηξέθoληαη oιoέλα θαη πεξηζζφηεξo ζε ειεθηξoληθέο κεζφδoπο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο (ειεθηξoληθφ επηρεηξείλ), µε ζηφρo ηελ αχμεζε ηεο 

απoηειεζκαηηθφηεηαο θαη ησλ πσιήζεψλ ηoπο. 

Ζ δηάδoζε ηoπ ειεθηξoληθoχ επηρεηξείλ µέζσ ηεο αλάπηπμεο ηoπ ειεθηξoληθoχ 

εκπoξίoπ θαη άιισλ εθαξκoγψλ ζηo δηαδίθηπo, δηεπξχλεηαη παγθφζκηα µε απίζηεπηα 

γoξγoχο ξπζκoχο. Πoιιέο λεoτδξπζείζεο επηρεηξήζεηο, αλεμαξηήησο κεγέζoπο θαη 

ηoκέα δξαζηεξηoπoίεζεο, αλαπηχζζoπλ δξαζηεξηφηεηεο µέζσ δηαδηθηχoπ µε ζηφρo 

ηφζo ηελ πoηoηηθφηεξε εμππεξέηεζε ηoπ πειάηε. φζo θαη ηελ εμαζθάιηζε 

ζηξαηεγηθoχ πιεoλεθηήκαηoο ζε ζρέζε µε ηoπο αληαγσληζηέο ηoπο. Μέζσ ηoπ 

δηαδηθηχoπ, ησλ ηζηoζειίδσλ θαη ησλ ειεθηξoληθψλ θαηαζηεκάησλ, oη επηρεηξήζεηο 

είλαη ζε ζέζε λα έξρoληαη ζπρλά θαη άκεζα ζε επαθή µε ηo θαηαλαισηηθφ θoηλφ, 

παξαθoιoπζψληαο ζηελά ηηο αιιαγέο θαη ηηο κεηαβoιέο ζηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο 

ηoπο. Ηδηαίηεξα ζήκεξα, κέζσ ησλ κέζσλ θoηλσληθήο δηθηχσζεο, blogs, oη 

επηρεηξήζεηο αληιoχλ πoιχηηκα ζηoηρεία γηα ηελ αγoξαζηηθή ζπκπεξηθoξά ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

Κχξηoο ζηφρoο ηεο παξoχζαο εξγαζίαο είλαη ε κειέηε ηεο επίδξαζεο θαη ηεο 

ζπκβνιήο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. Δηδηθφηεξα, 

επηδηψθεηαη ε απνηχπσζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ε δηεξεχλεζε ησλ 

δπλαηνηήησλ πνπ δίλεη ζηηο επηρεηξήζεηο. Σην πιαίζην απηφ κειεηήζεθαλ ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηά ηνπ, ε ηάζε 

αλάπηπμήο ηoπ ζε παγθφζκηo αιιά θαη ζε εγρψξηo επίπεδo, ε επίδξαζε ηεο παλδεκίαο 

Covid-19 ζηo ειεθηξoληθφ εκπφξηo, oη λέεο ηάζεηο πoπ δεκηoχξγεζε ε παλδεκία ζηo 

ειεθηξoληθφ εκπφξηo ζε παγθφζκηo θαη ζε εζληθφ επίπεδo, oη πηζαλέο καθξoρξφληεο 
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αιιαγέο πoπ δχλαηαη λα έρεη ε παλδεκία ζηo ειεθηξoληθφ εκπφξηo ελ γέλεη, ην 

ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ, ηα ζηάδηα αλάπηπμεο θαη ε επίδξαζή ηνπ, θαζψο θαη ε 

ράξαμε ζηξαηεγηθήο ζην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ. 

Δπηπιένλ, πξαγκαηνπνηήζεθε εκπεηξηθή έξεπλα κε ζηνηρεία πνπ ζπγθεληξψζεθαλ 

απφ 80 επηρεηξήζεηο ηνπ λνκνχ Κνξηλζίαο, νη νπνίεο έρνπλ σο αληηθείκελν ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην. Γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο, δεκηνπξγήζεθε έλα 

εξσηεκαηνιφγην πνπ ζηνρεχεη ζηε δεκηνπξγία ελφο επηρεηξεκαηηθνχ βηνγξαθηθνχ ην 

νπνίν ζπκβάιιεη ζηελ ζπγθέληξσζε θαη θαηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ.  

Τα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θηινδνμνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηε δηαζθάιηζε αζθαιψλ 

ζπκπεξαζκάησλ γηα ηελ ζπλεηζθνξά-επίδξαζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα. Αληηθεηκεληθφο ζηφρνο είλαη ε άληιεζε πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ 

γηα κηα ζαθέζηεξε εηθφλα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζηξέθνληαη ζην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην. 
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Κεθάιαην 1: Ζιεθηξνληθφ εκπφξην 

1.1 Οξηζκφο 

Τo ειεθηξoληθφ εκπφξηo (e-commerce) είλαη κηα πξαγκαηηθφηεηα πoιχ ηζρπξή θαη κε 

ηζρπξή επηξξoή ζηε ζεκεξηλή δσή ησλ αλζξψπσλ. Απoηειεί κηα απφ ηηο ζεκαληηθέο 

αηηίεο πoπ βoήζεζαλ ζηελ εμέιημε θαη αλάπηπμε ηεο ηερλoιoγίαο ηεο πιεξoθoξηθήο, 

ησλ επηθoηλσληψλ αιιά θαη ηoπ management ησλ επηρεηξήζεσλ (Nanehkaran, 2013). 

Μέρξη ζήκεξα δελ ππάξρεη θάπoηoο θoηλά απoδεθηφο oξηζκφο γηα ηo ειεθηξoληθφ 

εκπφξηo. Oη πεξηζζφηεξoη oξηζκoί επηζεκαίλoπλ ηε δηεμαγσγή εκπoξηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο κε ηε ρξήζε ειεθηξoληθψλ κέζσλ (Tan et al., 2016). Ψο 

«ειεθηξoληθά κέζα» ζπλήζσο ελλooχληαη oη ειεθηξoληθoί ππoιoγηζηέο θαη ηo 

δηαδίθηπo, ρσξίο απηφ φκσο λα απoθιείεη άιιεο κoξθέο θαη κέζα ειεθηξoληθήο 

επηθoηλσλίαο. Σχκθσλα κε ηoλ Adam (2003), ηo ειεθηξoληθφ εκπφξηo αθoξά έλα 

κεγάιo αξηζκφ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηoηήησλ γηα πξoτφληα, ππεξεζίεο θαζψο θαη 

θάζε κoξθή επηρεηξεκαηηθήο ζπλαιιαγήο. 

Μηα επξχηεξε έλλoηα ηoπ ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ θαιχπηεη oπoηαδήπoηε κoξθή 

επηρεηξεκαηηθήο ή δηoηθεηηθήο ζπλαιιαγήο ή αληαιιαγήο πιεξoθoξηψλ, ε oπoία 

εθηειείηαη κε ηε ρξεζηκoπoίεζε oπoηαζδήπoηε ηερλoιoγίαο πιεξoθoξηθήο ή 

ηειεπηθoηλσληψλ (Dubosson, 2002). O oξηζκφο απηφο είλαη αξθεηά γεληθφο ψζηε λα 

ζπκπεξηιακβάλεη oπζηαζηηθά ηφζo άκεζεο φζo θαη έκκεζεο ελέξγεηεο ειεθηξoληθoχ 

εκπoξίoπ oη oπoίεο δελ oιoθιεξψλoληαη απoθιεηζηηθά ζηoλ ςεθηαθφ θφζκo ή δελ 

πεξηιακβάλoπλ απαξαίηεηα ειεθηξoληθή oηθoλoκηθή ζπλαιιαγή (Habib, 2001). 

O φξoο ειεθηξoληθφ εκπφξηo πηoζεηήζεθε πξoθεηκέλoπ λα δηαθξίλεη ηηο επηρεηξήζεηο 

πoπ επελδχoπλ ζηε δηεμαγσγή ησλ δξαζηεξηoηήησλ ηoπο κέζσ ησλ 

ηειεπηθoηλσληαθψλ δηθηχσλ, ησλ ππoιoγηζηψλ θαη ηoπ Internet, απφ εθείλεο πoπ 

ρξεζηκoπoηoχλ παξαδoζηαθά κέζα θαη κεζφδoπο (Gjioni, 2014). 

O Turban (2004) δίλεη έλαλ επηπιέoλ oξηζκφ θαη αλαθέξεη φηη ηo ειεθηξoληθφ 

εκπφξηo αθoξά «ηε δηαδηθαζία αγoξάο θαη πψιεζεο ή αληαιιαγήο αγαζψλ,  

ππεξεζηψλ θαη πιεξoθoξηψλ κέζσ δηθηχσλ ππoιoγηζηψλ, ζπκπεξηιακβαλoκέλoπ θαη 

ηoπ δηαδηθηχoπ» . O παξαπάλσ oξηζκφο έρεη ηξία βαζηθά ζεκεία ζηα oπoία αμίδεη λα 

επηθεληξσζεί θαλείο: 



4 

 Μέζα πξαγκαηoπoίεζεο ηoπ ειεθηξoληθoύ εκπoξίoπ: Τo δηαδίθηπo επηηξέπεη ζηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηα άηoκα λα αζθoχλ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα κέζσ 

ειεθηξoληθψλ δηθηχσλ, θπξίσο κέζσ ηoπ δηαδηθηχoπ, φκσο δελ είλαη ηo κoλαδηθφ. 

Άιια κέζα ηoπ ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ είλαη ηo ηειέθσλo, ε ηειεφξαζε, ε 

ηειεoκoηoηππία (Bacchetta, 1998). Τo ειεθηξoληθφ εκπφξηo, ηo oπoίo κπoξεί λα 

πξαγκαηoπoηεζεί κέζσ ειεθηξoληθψλ ππoιoγηζηψλ, tablet ή smartphones, 

απoηειεί ηε ζχγρξoλε εθδoρή ησλ ειεθηξoληθψλ αγoξψλ. Σρεδφλ θάζε πξoτφλ θαη 

ππεξεζία δηαηίζεηαη κέζσ ζπλαιιαγψλ ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ, 

ζπκπεξηιακβαλoκέλσλ ησλ βηβιίσλ, ηεο κoπζηθήο, ησλ αεξoπoξηθψλ εηζηηεξίσλ 

αιιά θαη ησλ ρξεκαηoπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ, φπσο ε επέλδπζε ζε κεηoρέο θαη ε 

ειεθηξoληθή ηξαπεδηθή. 

 Γηαδηθαζία ηoπ ειεθηξoληθoύ εκπoξίoπ: Κάζε ειεθηξoληθή ζπλαιιαγή πεξλά απφ 

ηξεηο ζπγθεθξηκέλεο θάζεηο κέρξη λα oιoθιεξσζεί. Απηέο ρσξίδoληαη ζηελ 

παξαγγειία ηoπ πξoτφληoο απφ ηoλ πειάηε, ηελ πιεξσκή ηoπ πξoτφληoο κέζα απφ 

έλα ζχλoιo δηαζέζηκσλ επηιoγψλ θαη ηέιoο ηελ παξάδoζε ηoπ πξoτφληoο. 

Αλάιoγα κε ηo βαζκφ απηoκαηoπoίεζεο θαη ελζσκάησζεο ηεο θάζε δηαδηθαζίαο 

ζηελ ειεθηξoληθή εκπoξηθή δηαδηθαζία κπoξεί λα γίλεη ιφγoο γηα άκεζo ή έκκεζo 

ειεθηξoληθφ εκπφξηo (Turban, 2004). 

 Δίδε ζπλαιιαγήο: Τo ειεθηξoληθφ εκπφξηo, αλ θαη εθ πξψηεο φςεσο θαίλεηαη λα 

αθoξά απζηεξά ηo εκπφξηo αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, αθoξά επηπιέoλ θαη ηελ 

παξoρή πιεξoθoξηψλ. O θάζε δπλεηηθφο πειάηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα θάλεη 

επξεία έξεπλα αγoξάο γηα λα βξεη ηo πξoτφλ/ππεξεζία πoπ θαιχπηεη ηηο αλάγθεο 

ηoπ δίρσο γεσγξαθηθoχο πεξηoξηζκoχο. Μηα αθφκα δηάθξηζε πoπ εκθαλίδεηαη 

ζηoπο oξηζκoχο γηα ηo ειεθηξoληθφ εκπφξηo αθoξoχλ ηo αλ απηφ είλαη άκεζo ή 

έκκεζo. Ψο άκεζo oξίδεηαη εθείλo ηo oπoίo αθoξά ηελ αγoξαπσιεζία άπισλ 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, ελψ σο έκκεζo oξίδεηαη απηφ ηo oπoίo αθoξά ηελ 

θαηαρψξεζε κηαο παξαγγειίαο αγαζψλ κε πιηθή ππφζηαζε ηα oπoία ζηελ 

ζπλέρεηα παξαδίδoληαη ζηoπο πειάηεο κε ζπκβαηηθέο κεζφδoπο φπσο ηo 

ηαρπδξoκείo (Kleisiari et al., 2021). Ζ πιεξσκή ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ 

θαη ζηηο δχo παξαπάλσ πεξηπηψζεηο κπoξεί λα γίλεη κε θάζε πξφζθoξo 

ειεθηξoληθφ κέζo φπσο πηζησηηθέο θάξηεο, ειεθηξoληθφ ρξήκα, δηακεζoιαβεηηθέο 

ππεξεζίεο αιιά θαη κε ηε ρξήζε εξγαιείσλ ειεθηξoληθήο ηξαπεδηθήο πoπ παξέρεη 

ε πιεηoςεθία ησλ ηξαπεδψλ. 
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Τo ειεθηξoληθφ εκπφξηo ζπρλά ζπγρέεηαη κε ηo ειεθηξoληθφ επηρεηξείλ. Τo 

ειεθηξoληθφ εκπφξηo είλαη κέξoο ηoπ ειεθηξoληθoχ επηρεηξείλ, θαζψο ηo ηειεπηαίo 

δελ αλαθέξεηαη κφλo ζηελ αγoξά θαη πψιεζε αγαζψλ, αιιά θαη ζηελ εμππεξέηεζε 

πειαηψλ, ζηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζηελ online επηκφξθσζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

 

1.2 Ηζηνξηθή αλαδξνκή 

Oπζηαζηηθά ε ηζηoξία ηoπ ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ μεθηλά απφ ηελ δεθαεηία ηoπ 1979 

φηαλ o Michael Aldrich εηζήγαγε ειεθηξoληθέο αγoξέο ζπλδέoληαο κηα ηξoπoπoηεκέλε 

ηειεφξαζε ζε έλαλ ππoιoγηζηή επεμεξγαζίαο ζπλαιιαγψλ κέζσ ηειεθσληθήο 

γξακκήο. Απηή ε ηερλoιoγία θαηέζηεζε δπλαηή ηε κεηάδoζε δεδoκέλσλ πιεξσκήο 

κε αζθαιή ηξφπo θαη έγηλε ηo ζεκέιηo γηα ηo ζχγρξoλo ειεθηξoληθφ εκπφξηo. 

Σηε δεθαεηία ηoπ 1980 κέζσ ζπζηεκάησλ EDI (Electronic Data Interchange ) oη 

ζπλαιιαγέο έγηλαλ ηαρχηεξεο θαζψο δελ απαηηείηαη κεγάιoο φγθoο ραξηηoχ (π.ρ. 

παξαγγειίεο αγoξάο, ζπλoδεπηηθά έληππα θαη επηηαγέο πιεξσκήο) πoπ απαηηoχληαλ 

παιαηφηεξα γηα ηελ πξαγκαηoπoίεζε ηoπο, αθoχ φηη έληππo απαηηείηαη γηα ηελ 

oιoθιήξσζε κηαο ζπλαιιαγήο παξέρεηαη πιέoλ ειεθηξoληθά θαη κε δoκεκέλo ηξφπo 

κέζσ ησλ ζπζηεκάησλ EDI. 

Σηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηoπ 1990 ε πξφζβαζε ζηo δηαδίθηπo γίλεηαη θζελφηεξε 

ιφγσ ηεο δηεζλνχο απειεπζέξσζεο ηεο αγνξάο ηειεπηθνηλσληψλ ελψ παξάιιεια 

παξέρεηαη κηα λέα κνξθή θνηλσληθήο επηθνηλσλίαο κε επηινγέο φπσο ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν (e-mail), ε ειεθηξνληθή δηάζθεςε (conferencing) θαη ε ειεθηξνληθή 

ζπλνκηιία (IRC), νη νκάδεο ζπδήηεζεο (newsgroups, forums), ε κεηαθνξά αξρείσλ 

(FTP) θ.ιπ. 

Σηα κέζα ηoπ 1990 ε εκθάληζε ηoπ παγθφζκηoπ ηζηoχ (www) ζηo δηαδίθηπo θαη ε 

επηθξάηεζε ησλ πξoζσπηθψλ ειεθηξoληθψλ ππoιoγηζηψλ πoπ ρξεζηκoπoηoχλ 

ιεηηoπξγηθά ζπζηήκαηα ηχπoπ Windows, πξoζθέξoπλ κεγάιε επθoιία ρξήζεο 

ιχλoληαο ηo πξφβιεκα ηεο δεκoζίεπζεο θαη ηεο εχξεζεο πιεξoθoξηψλ ζηo δηαδίθηπo. 

Τo ειεθηξoληθφ εκπφξηo γίλεηαη έλαο απφ ηoπο πιέoλ θζελφηεξoπο ηξφπoπο 

πξαγκαηoπoίεζεο κεγάιoπ φγθoπ ζπλαιιαγψλ ελψ ηαπηφρξoλα δηεπθoιχλεη απφιπηα 

ηελ παξάιιειε ιεηηoπξγία πoιιψλ θαη δηαθoξεηηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ 
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δξαζηεξηoηήησλ, επηηξέπoληαο ζε πoιιέο κηθξέο επηρεηξήζεηο λα αληαγσληζηoχλ 

κεγαιχηεξεο, κε πoιχ επλoτθφηεξεο πξoυπoζέζεηο. 

Σηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηoπ 1990 ε εδξαίσζε κεζφδσλ θξππηoγξάθεζεο ηoπ 

πεξηερoκέλoπ θαη εμαθξίβσζεο ηεο ηαπηφηεηαο ηoπ απoζηoιέα ειεθηξoληθψλ 

κελπκάησλ, θαζψο θαη ε ζρεηηθή πξoζαξκoγή ηεο λoκoζεζίαο ζηoπο ηoκείο ησλ 

εηζαγσγψλ-εμαγσγψλ θαη ησλ επηθoηλσληψλ, θαζηζηoχλ δπλαηή ηελ πξαγκαηoπoίεζε 

αζθαιψλ δηεζλψλ ειεθηξoληθψλ ζπλαιιαγψλ. 

Γεδoκέλεο ηεο θχζεο ηεο ηερλoιoγίαο θαη ηoπ Internet, ηo ειεθηξoληθφ εκπφξηo ζα 

ζπλερίζεη αλακθίβoια λα αιιάδεη ζπλέρεηα. Ζ επoρή πoπ ηo θαιάζη ησλ αγoξψλ 

(shopping cart) θαη ηo ζχζηεκα ειεθηξoληθψλ πιεξσκψλ ήηαλ ζπλψλπκα ηoπ 

ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ έρεη παξέιζεη. Σήκεξα, φηαλ αλαθεξφκαζηε ζηo ειεθηξoληθφ 

ιηαληθφ εκπφξηo (B2C) πξoτφλησλ ή ππεξεζηψλ αλαθεξφκαζηε ζηε ζπλδπαζκέλε 

ρξήζε ςεθηαθψλ θαλαιηψλ (ecommerce websites, smart phones, θoηλσληθά δίθηπα, 

email, sms, κεραλέο αλαδήηεζεο, in-store kiosks θ.ά.) ηα oπoία «ζπλεξγάδoληαη» 

αξκoληθά γηα ηελ επηηπρή online εκπoξηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο επηρείξεζεο (Guevarra, 

2018). 

 

1.3 Δίδε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

Υπάξρoπλ ηέζζεξηο βαζηθoί ηχπoη ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ. Απηoί δηαθξίλoληαη κε 

βάζε ηε θχζε ησλ ζπλαιιαγψλ σο εμήο (Kazinik, 2021): 

 Β2Β (Business-to-Business). Τo κoληέιo ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ B2B αλαθέξεηαη 

ζε ζπλαιιαγέο αγαζψλ ή ππεξεζηψλ κεηαμχ δχo επηρεηξήζεσλ ζηo δηαδίθηπo. Γηα 

παξάδεηγκα, έλαο θαηαζθεπαζηήο πσιεί ηα πξoτφληα ηoπ ζε έλαλ ρoλδξέκπoξo o 

oπoίoο ζηε ζπλέρεηα ηα πσιεί ζηoλ ιηαλoπσιεηή. Σε απηφ ηo ζελάξηo, o 

θαηαζθεπαζηήο θαη o ρoλδξέκπoξoο αθoιoπζoχλ ηo κoληέιo B2B. 

 B2C (Business-to-Consumer). Τo κoληέιo ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ B2C ιεηηoπξγεί 

φπσο ππoδειψλεη ηo φλoκά ηoπ. Σηo ελ ιφγσ κoληέιo κηα επηρείξεζε πσιεί ηα 

αγαζά ή ηηο ππεξεζίεο απεπζείαο ζηoλ κεκoλσκέλo πειάηε κέζα απφ ηo δηαδίθηπo. 

Σηo πξoαλαθεξζέλ παξάδεηγκα, o ιηαλoπσιεηήο αθoιoπζεί ηo κoληέιo B2C 

θαζψο αγoξάδεη απφ ηo ρoλδξέκπoξo ρχκα, αιιά πoπιά ηα αγαζά ζηo δηαδίθηπo 

ζε κεκoλσκέλoπο πειάηεο. Μεξηθά παξαδείγκαηα επηρεηξήζεσλ πoπ αθoιoπζoχλ 

απηφ ηo κoληέιo είλαη ηo Amazon θαη ε Expedia. 
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 C2C (Customer-to-Customer). Τo κoληέιo C2C είλαη έλα άιιo επηρεηξεκαηηθφ 

κoληέιo ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ, ηo oπoίo επηηξέπεη ζηoλ πειάηε λα πoπιά ηα 

αγαζά ή ηηο ππεξεζίεο ζε άιιoπο πειάηεο κε ηε βoήζεηα ηoπ δηαδηθηχoπ. Τo 

κoληέιo απηφ επηηξέπεη ζε έλα άηoκo λα πoπιήζεη ηα πεξηoπζηαθά ηoπ ζηoηρεία 

ζηo δηαδίθηπo (π.ρ. απηoθίλεηo, πoδήιαηo, θηλεηφ θ.ά.) ζε άιια άηoκα. O πσιεηήο 

κπoξεί λα δεκoζηεχζεη κηα δηαθήκηζε πoπ πεξηέρεη φιεο ηηο ιεπηoκέξεηεο ηoπ 

πξoτφληoο. Oη ελδηαθεξφκελoη πειάηεο κπoξoχλ λα δoπλ ηηο ιεπηoκέξεηεο ηoπ 

πξoτφληoο θαη λα επηθoηλσλήζoπλ κε ηoλ πσιεηή γηα λα ζπλερίζoπλ ηε 

ζπλαιιαγή. Κιαζζηθά παξαδείγκαηα είλαη ηo eBay ή ηo OLX. 

 C2B (Consumer-to-Business). Δίλαη αθξηβψο ε αληίζεηε δηαδηθαζία απφ ηo B2C. 

Τo κoληέιo ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ C2B επηηξέπεη ζε κεκoλσκέλoπο πειάηεο λα 

πσιoχλ αγαζά ή ππεξεζίεο ζε επηρεηξήζεηο πoπ είλαη πξφζπκεο λα αγoξάζoπλ απφ 

απηoχο. Γηα παξάδεηγκα, θάπoηoο πξoγξακκαηηζηήο ιoγηζκηθoχ κπoξεί λα δείμεη 

ηηο δεμηφηεηέο ηoπ ζε πηζαλέο επηρεηξήζεηο, ζε πιαηθφξκεο φπσο ηo Fiverr ή ηo 

Upwork. Δάλ ε επηρείξεζε δειεαζηεί απφ ηηο δεμηφηεηέο ηoπ ζπγθεθξηκέλoπ 

πξoγξακκαηηζηή ηφηε ζα αγoξάζεη ηo ιoγηζκηθφ ηoπ θαη κπoξεί επίζεο λα ηoλ 

πξoζιάβεη γηα κειιoληηθέο ππεξεζίεο. 

 

1.4 Πιενλεθηήκαηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

Τo ειεθηξoληθφ εκπφξηo έρεη αλαπηπρζεί ηαρχηεξα ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη 

πξoβιέπεηαη λα ζπλερίδεη λα εμειίζζεηαη κε ηαρχηαηoπο ξπζκoχο θαη ζηo κέιιoλ.  

Oη ηζηφηoπoη ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ επηηξέπoπλ ζηηο επηρεηξήζεηο λα αλαπηχζζoληαη 

γξεγoξφηεξα θαη ιηγφηεξo δαπαλεξά. 

Τα πιενλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ δηαρσξίδνληαη ζε ζηξαηεγηθά 

(ηθαλφηεηα εηζφδνπ ζε λένπο θιάδνπο, ζπληφκεπζε εκπνξηθνχ θιάδνπ), ζε 

πιενλεθηήκαηα επθαηξίαο (αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, βειηίσζε εηθφλαο ηεο 

επηρείξεζεο) θαη ζε ιεηηνπξγηθά (επηβεβαίσζε ιήςεο πιεξνθνξηψλ, κεησκέλα 

ιεηηνπξγηθά θαη κεηαθνξηθά θφζηε (Πνιιάιεο & Γηαλλαθφπνπινο, 2004). Κάπνηα 

απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ 

σο εμήο (Fereira, 2019): 
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Φακειόηεξo oηθoλoκηθό θόζηoο 

Τo πιεoλέθηεκα ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ είλαη φηη δελ απαηηείηαη κεγάιo θφζηoο γηα 

ηε δεκηoπξγία ελφο ειεθηξoληθoχ θαηαζηήκαηoο, ζε αληίζεζε κε έλα θπζηθφ 

θαηάζηεκα ηoπ oπoίoπ ηα ιεηηoπξγηθά θφζηε είλαη ηδηαίηεξα πςειά (ελoίθηo, 

εμoπιηζκφο, πξoζσπηθφ πσιήζεσλ θ.ά.). Σε έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα (e-shop) ηα 

έμνδα πνπ απαηηνχληαη αθνξνχλ ηελ αγνξά νλφκαηνο (domain name) θαη ην ρψξν 

θηινμελίαο. Υπάξρoπλ δηάθoξεο εηαηξείεο πoπ πξoζθέξoπλ oηθoλoκηθά παθέηα γη’ 

απηέο ηηο ππεξεζίεο (π.ρ. Top.Host, papaki, fastpath θ.ά.). Φπζηθά θάπoηα επηρείξεζε 

αλάιoγα κε ηηο δπλαηφηεηεο πoπ επηζπκεί λα έρεη ηo ειεθηξoληθφ ηεο θαηάζηεκα ζα 

πξέπεη λα πιεξψζεη επηπιέoλ γηα ζέκαηα (themes) ηα oπoία είλαη ππεχζπλα γηα ηoλ 

ηξφπo εκθάληζεο ηoπ ειεθηξoληθoχ θαηαζηήκαηoο ζηoπο θαηαλαισηέο, θαζψο θαη γηα 

πξφζζεηα (plugins) ηα oπoία θάλoπλ ηo ειεθηξoληθφ θαηάζηεκα αθφκα πηo 

ιεηηoπξγηθφ (π.ρ. θφξκα επηθoηλσλίαο, δεκηoπξγία θφξκαο εγγξαθήο, πιεξσκέο θ.ά.). 

Ψζηφζo πoιιά απφ ηα ζέκαηα θαη ηα πξφζζεηα παξέρoληαη δσξεάλ, φπσο γηα 

παξάδεηγκα o ζπλδπαζκφο ηεο πιαηθφξκαο wordpress κε ηo πξφζζεηo woocommerce 

πoπ δεκηoπξγoχλ εληππσζηαθά ειεθηξoληθά θαηαζηήκαηα ρσξίο ηδηαίηεξo θφζηoο. 

 

Αύμεζε εηζoδήκαηoο 

Έλα αθφκε πιεoλέθηεκα ηoπ ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ είλαη φηη ηα ειεθηξoληθά 

θαηαζηήκαηα κπoξoχλ λα παξακείλoπλ αλoηρηά 24 ψξεο ηελ εκέξα, 7 κέξεο ηελ 

εβδoκάδα. Με απηφ ηoλ ηξφπo δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζε κηα επηρείξεζε λα 

πξoζειθχζεη πεξηζζφηεξoπο πειάηεο, φπσο γηα παξάδεηγκα θάπoηoπο πειάηεο πoπ 

ιφγσ εξγαζίαο ή άιισλ ππoρξεψζεσλ δελ έρoπλ απεπζείαο πξφζβαζε ζε θάπoηo 

θπζηθφ θαηάζηεκα γηα λα αγoξάζoπλ ηα πξoτφληα ηεο αξεζθείαο ηoπο απηoπξoζψπσο. 

Δπoκέλσο, κε ηε δεκηoπξγία ελφο ειεθηξoληθoχ θαηαζηήκαηoο κηα επηρείξεζε 

εμαζθαιίδεη φηη ζα πoπιήζεη ηα πξoτφληα ηεο ζε απηoχο ηoπο ζπγθεθξηκέλoπο 

θαηαλαισηέο, oη oπoίoη κπoξoχλ λα ηα αγoξάζoπλ oπoηαδήπoηε ζηηγκή ζειήζoπλ, 

ρσξίο ε επηρείξεζε λα απαζρoιεί επηπιέoλ πξoζσπηθφ γηα θάπoηoλ πoπ ζα πξoβεί ζε 

θάπoηα παξαγγειία αξγά ηo βξάδπ, αθoχ oη ζπλαιιαγέο είλαη πιέoλ 

απηoκαηoπoηεκέλεο. 
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Πσιήζεηο ζηo εμσηεξηθό 

Δίλαη αξθεηά ζεκαληηθφ γηα κηα επηρείξεζε λα κπoξέζεη λα δεκηoπξγήζεη θαιή θήκε 

ηφζo εγρψξηα αιιά θαη ζηo εμσηεξηθφ θαζψο απoηειεί έλαλ θξίζηκo παξάγoληα o 

oπoίoο ζα ηεο εμαζθαιίζεη καθξoρξφληα βησζηκφηεηα. Με ηε δεκηoπξγία ελφο 

ειεθηξoληθoχ θαηαζηήκαηoο κία επηρείξεζε κπoξεί λα απμήζεη ηηο εγρψξηεο πσιήζεηο 

ηεο, φκσο κε ηελ ίδηα επθoιία κπoξεί λα επεθηείλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο θαη ζε 

ρψξεο ηoπ εμσηεξηθoχ. Τo κφλo πoπ έρεη λα θάλεη είλαη λα ζπκβoπιεπηεί έλαλ 

έκπεηξo επαγγεικαηία πξoθεηκέλoπ λα πξoζαξκφζεη ηo ειεθηξoληθφ ηεο θαηάζηεκα 

ζηηο αγoξέο-ζηφρoπο ηoπ εμσηεξηθoχ. Ζ έλλoηα ηεο πξoζαξκoγήο κηαο ζειίδαο ζηηο 

αγoξέο-ζηφρoπο ηoπ εμσηεξηθoχ αθoξά ηελ πξoζαξκoγή ελφο πξoτφληoο ή ππεξεζίαο 

ζε κία ζπγθεθξηκέλε αγoξά θαη θπζηθά δελ πεξηoξίδεηαη κφλo ζηελ κεηάθξαζή ηεο ζε 

κηα άιιε γιψζζα αιιά ζεκαίλεη πoιιά πεξηζζφηεξα φπσο λα δείρλεη ζεβαζκφ ζηελ 

θoπιηoχξα ηεο ρψξαο ζηελ oπoία απεπζχλεηαη ψζηε λα πξoζεγγίδεη θαηάιιεια ηoπο 

δπλεηηθoχο πειάηεο, ιακβάλoληαο επηπιέoλ ππφςε ηo δηαθoξεηηθφ λφκηζκα κέρξη θαη 

ηηο πoιηηηζκηθέο δηαθoξέο. 

 

Δπαλαζηόρεπζε θoηλoύ (Retargeting) 

Απoηειεί έλαλ απφ ηoπο πηo απoηειεζκαηηθoχο ηξφπoπο δηαθήκηζεο κηαο επηρείξεζεο. 

Oπζηαζηηθά ε κέζoδoο απηή επηηξέπεη ζε κηα επηρείξεζε λα ζηoρεχεη ηoπο ρξήζηεο oη 

oπoίoη επηζθεθηήθαλ ηo ειεθηξoληθφ ηεο θαηάζηεκα, έθαλαλ κηα δξαζηεξηφηεηα 

αιιά δελ ηελ oιoθιήξσζαλ. Απηή ε δξαζηεξηφηεηα κπoξεί λα αθoξά απφ ηελ 

oιoθιήξσζε κηαο αγoξάο έσο ηελ ζπκπιήξσζε κηαο θφξκαο επηθoηλσλίαο. Γηα 

παξάδεηγκα, έζησ φηη έλαο ρξήζηεο επηζθέπηεηαη ηo ειεθηξoληθφ θαηάζηεκα κηαο 

επηρείξεζεο θαη μεθηλά ηε δηαδηθαζία ηεο αγoξάο γηα θάπoηo πξoτφλ ηεο πoπ ηoλ 

ελδηαθέξεη θαη γηα θάπoηo απξφζκελo ιφγo δηαθφπηεη ηε δηαδηθαζία πιεξσκήο.  

Τo πηo πηζαλφ είλαη φηαλ ζειήζεη μαλά λα αγoξάζεη ηo ζπγθεθξηκέλo πξoτφλ απφ ηo 

δηαδίθηπo λα έρεη μεράζεη απφ πoχ ηo είρε πξoζέμεη θαη είρε μεθηλήζεη ηε δηαδηθαζία 

ηεο αγoξάο. Σε απηφ ηo ζεκείo ε κέζoδoο ηεο επαλαζηφρεπζεο θαίλεηαη εμαηξεηηθά 

ρξήζηκε, θαζψο ε επηρείξεζε κέζσ πξoζαξκoζκέλoπ θψδηθα ή εξγαιείσλ web 

analytics δεκηoπξγεί κηα ιίζηα ρξεζηψλ ηoπ ειεθηξoληθoχ θαηαζηήκαηoο oη oπoίoη 

έρoπλ μεθηλήζεη ηε δηαδηθαζία ηεο αγoξάο αιιά δελ ηελ έρoπλ oιoθιεξψζεη. Ψζηφζo 

απηή ε ιίζηα δελ πεξηέρεη πιεξoθoξίεο γη’ απηoχο ηoπο ζπγθεθξηκέλoπο ρξήζηεο φπσο 

oλφκαηα, e-mails θ.ιπ. Σηελ oπζία πξφθεηηαη γηα κία αλψλπκε ιίζηα ρξεζηψλ oη 
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oπoίoη πιεξoχλ oξηζκέλα θξηηήξηα, ελ πξoθεηκέλσ είλαη oη ρξήζηεο oη oπoίoη δελ 

έρoπλ oιoθιεξψζεη ηε δηαδηθαζία ηεο αγoξάο. 

Σηε ζπλέρεηα ε επηρείξεζε πξoζεγγίδεη ηoπο ζπγθεθξηκέλoπο ρξήζηεο κε θαηάιιειεο 

δηαθεκίζεηο. Απηέο oη δηαθεκίζεηο κπoξεί λα είλαη εηδηθέο πξoζθoξέο (ή θάπoηo άιιo 

θίλεηξo) πoπ εκθαλίδoληαη ζηηο επφκελεο ζειίδεο πoπ επηζθέπηεηαη o ρξήζηεο ή 

γεληθά ζηo δηαδίθηπo πoπ ζα ηoπο δειεάζoπλ πξoθεηκέλoπ λα επηζθεθζoχλ μαλά ηo 

ειεθηξoληθφ θαηάζηεκα ηεο επηρείξεζεο θαη λα oιoθιεξψζoπλ ηελ αγoξά. Τo 

retargeting, ιoηπφλ, είλαη κηα ηαθηηθή επαλαζηφρεπζεο, ε oπoία φκσο επηηπγράλεηαη 

κέζσ online δηαθεκίζεσλ ή κέζσ θακπαληψλ πoπ έρoπλ ζηεζεί ζηα θoηλσληθά 

δίθηπα. Oη ρξήζηεο κε ηε ζεηξά ηoπο ζπλδέoληαη κε ηε ζειίδα ηεο επηρείξεζεο ιφγσ 

απηψλ ησλ δηαθεκίζεσλ θαη ησλ θακπαληψλ πoπ βιέπoπλ ζε απηά ηα κέζα. Δπίζεο 

έλα αθφκα πιεoλέθηεκα ηoπ retargeting είλαη φηη ε επηρείξεζε κπoξεί λα 

δεκηoπξγήζεη κηα δεχηεξε ιίζηα κε φζoπο έρoπλ oιoθιεξψζεη ηε δηαδηθαζία ηεο 

αγoξάο θαη λα ηoπο πξoζθέξεη ηα ζπλoδεπηηθά πξoτφληα ηoπ πξoτφληoο πoπ κφιηο 

αγφξαζαλ. 

 

Δύθoιε πξόζβαζε ζηα δεδoκέλα ησλ πειαηώλ 

Με ηε δηαηήξεζε ελφο ειεθηξoληθoχ θαηαζηήκαηoο, κηα επηρείξεζε κπoξεί λα 

δηαρεηξίδεηαη θαη λα απoζεθεχεη ηα δεδoκέλα ησλ ρξεζηψλ κε ηδηαίηεξε επθoιία, 

θαζψο κε ηελ oιoθιήξσζε κηαο δηαδηθηπαθήο αγoξάο o ρξήζηεο εηζάγεη επηπιέoλ 

ζηoηρεία φπσο φλoκα, ηειέθσλo θ.ιπ.. Κπξίσο ηo ηειέθσλo είλαη απαξαίηεηo ζηoηρείo 

ψζηε λα ελεκεξσζεί o θαηαλαισηήο φηη ηo πξoτφλ έρεη θηάζεη ζηo ζεκείo παξαιαβήο 

θαη δηεχζπλζε e-mail ε oπoία απαηηείηαη ψζηε κε ηελ oιoθιήξσζε ηεο παξαγγειίαο 

λα ηoπ ζηαιεί κε απηφκαηo ηξφπo έλα e-mail επηβεβαίσζεο πoπ ζα ηoλ ελεκεξψζεη 

φηη ε ζπλαιιαγή έρεη oιoθιεξσζεί κε επηηπρία θαη γεληθά φηη άιιo ζρεηίδεηαη κε ηε 

δηαδηθαζία ηεο αγoξάο. Με απηφ ηoλ ηξφπo κηα επηρείξεζε κπoξεί λα μεθηλήζεη 

δηάθoξεο ηερληθέο ςεθηαθoχ κάξθεηηλγθ. Έλα ηέηoηo παξάδεηγκα είλαη θαη ηo email 

κάξθεηηλγθ, φπoπ κηα επηρείξεζε κπoξεί κέζσ e-mail λα ελεκεξψλεη ηoπο 

θαηαλαισηέο γηα ηηο δηάθoξεο πξoζθoξέο ησλ πξoτφλησλ ηεο. 
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1.5 Μεηνλεθηήκαηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

Οπδείο κπνξεί λα ακθηζβεηήζεη φηη ππάξρνπλ εκπφδηα θαη θξαγκνί ζην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην. Οη πεξηνξηζκνί ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ 

ζε ηερλνινγηθνχο θαη κε ηερλνινγηθνχο. Παξαθάησ αλαθέξνληαη νξηζκέλνη ιφγνη 

πνπ ιεηηνπξγνχλ απνηξεπηηθά γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην (Tan et al., 2016): 

 Έιιεηςε παγθνζκίσο απνδεθηψλ πξνηχπσλ ζε ζέκαηα πνηφηεηαο, αζθάιεηαο θαη 

αμηνπηζηίαο 

 Φξεηάδνληαη εηδηθνί Web servers εθηφο ησλ servers δηθηχνπ (δεκηνπξγία 

επηπξφζζεηνπ θφζηνπο) 

 Ζ ηθαλνπνίεζε παξαγγειηψλ γηα B2C κεγάιεο θιίκαθαο απαηηεί εηδηθέο θαη 

απηνκαηνπνηεκέλεο απνζήθεο 

 Ζ έιιεηςε εκπηζηνζχλεο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη νη άγλσζηνη πσιεηέο 

δεκηνπξγνχλ αίζζεκα αλαζθάιεηαο ζηνπο αγνξαζηέο 

 Ννκηθά ζέκαηα, δεηήκαηα δεκφζηαο πνιηηηθήο, θαζψο επίζεο θαη ηεο 

θνξνιφγεζεο δελ έρνπλ επηιπζεί αθφκα 

 Μεγάιν πνζνζηφ απάηεο ζην δηαδίθηπν 

 Οξηζκέλνη πειάηεο πξνηηκνχλ ηελ «παξαδνζηαθή» ζπλαιιαγή . επηζπκνχλ λα 

πηάλνπλ θαη λα βιέπνπλ απφ θνληά ην πξντφλ 

Παξά απηνχο ηνπο πεξηνξηζκνχο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην επεθηείλεηαη ηαρέσο.  

Κάπνηα απφ ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαηαηάζζνληαη σο εμήο 

(Fereira, 2019): 

 

Πξoβιήκαηα θαηά ηελ αγoξά όηαλ ε ζειίδα ηoπ e-shop δελ είλαη mobile-friendly 

Δίλαη αξθεηά ζεκαληηθφ γηα κηα επηρείξεζε λα δηαηεξεί έλα ειεθηξoληθφ θαηάζηεκα. 

Ψζηφζo απηφ εγθπκoλεί oξηζκέλoπο θηλδχλoπο γηα ηελ επηρείξεζε, θαζψο φιo θαη 

πεξηζζφηεξoη ρξήζηεο ζπλεζίδoπλ λα θάλoπλ αγoξέο απεπζείαο απφ ηα θηλεηά ηoπο 

ηειέθσλα κε ηε ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ εθαξκoγψλ φπσο ηo Paypal, Apple pay θ.ιπ. 

Oπφηε ζε πεξίπησζε πoπ ε ζειίδα ηoπ ειεθηξoληθoχ θαηαζηήκαηoο δελ είλαη θηιηθή 

πξoο θηλεηέο ζπζθεπέο (mobile friendly) o ρξήζηεο ζα απoρσξήζεη γξήγoξα απφ ηε 

ζειίδα ρσξίο λα oιoθιεξψζεη θάπoηα ελέξγεηα, ράλoληαο ε επηρείξεζε κε απηφ ηoλ 

ηξφπo δπλεηηθoχο πειάηεο ηεο. Ζ έλλoηα mobile-friendly ζεκαίλεη ε ζειίδα ηoπ 
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ειεθηξoληθoχ θαηαζηήκαηoο λα θoξηψλεη ζσζηά ζε mobile ζπζθεπέο κε γξήγoξε 

ηαρχηεηα θαη λα πεξηέρεη θαηάιιειo κελoχ πιoήγεζεο κε ρξήζε ηεο αθήο θαη 

πεξηερφκελo ρσξίο o ρξήζηεο λα ρξεηάδεηαη λα θάλεη ζπλερψο κεγέζπλζε γηα λα 

βιέπεη ηηο πιεξoθoξίεο γηα θάπoηo ελδερoκέλσο πξoτφλ πoπ ρξεηάδεηαη, ψζηε ηειηθά 

λα εθηειεί εχθoια ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηoπ ειεθηξoληθoχ θαηαζηήκαηoο, φπσο απφ 

ηελ ζπκπιήξσζε κηαο θφξκαο εγγξαθήο κέρξη ηε δηαδηθαζία πιεξσκήο κέζσ 

θαιαζηoχ αγoξψλ. 

 

Oη πειάηεο δελ κπoξoύλ λα δoθηκάζoπλ πξηλ πξoρσξήζoπλ ζηε δηαδηθαζία ηεο αγoξάο 

Γεληθά ηo πξφβιεκα ζε απηή ηελ πεξίπησζε είλαη φηη πειάηεο κηαο επηρείξεζεο 

έξρoληαη αληηκέησπoη κε ηo δίιεκκα ζρεηηθά κε ηo αλ ηειηθά απηφ ηo πξoτφλ ζα 

ηθαλoπoηήζεη ηηο αλάγθεο ηoπο, oπφηε ε κε δoθηκή πξoτφλησλ πξηλ ηελ αγoξά είλαη 

έλα πξφβιεκα πoπ ζηα επφκελα ρξφληα επηρεηξήζεηο ζα πξoζπαζήζoπλ λα ιχζoπλ. 

Με ρξήζε ηεο επαπμεκέλεο πξαγκαηηθφηεηαο (augmented reality – AR), φιo θαη 

πεξηζζφηεξoη επηρεηξεκαηίεο αξρίδoπλ λα πξoζζέηoπλ ζηoηρεία AR ζηελ επηρείξεζή 

ηoπο γηα λα επηηξέπoπλ ζηoπο πειάηεο λα δoθηκάζoπλ ηα πξoτφληα. Oη εηαηξείεο 

ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ επαπμεκέλεο πξαγκαηηθφηεηαο πξoζθέξoπλ ιχζεηο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο ψζηε λα δεκηoπξγήζoπλ κηα πηo δηαδξαζηηθή εκπεηξία ζηoπο πειάηεο 

ηoπο. 

 

Απoζηoιή πξoτόλησλ 

Παξφηη πιέoλ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα παξάδoζεο ηελ ίδηα κέξα ή ηελ επφκελε απφ ηα 

ειεθηξoληθά θαηαζηήκαηα, oξηζκέλα απφ απηά εμαθoιoπζoχλ λα θαζπζηεξoχλ ζηελ 

παξάδoζε ησλ πξoτφλησλ ηoπο θάλoληαο ηoπο πειάηεο λα πηζηεχoπλ φηη o ρξφλoο 

απoζηoιήο ζηo ειεθηξoληθφ εκπφξηo είλαη αξθεηφο. ηαλ έλαο πειάηεο αγoξάδεη απφ 

έλα θπζηθφ θαηάζηεκα κπoξεί λα πάξεη ακέζσο ηα πξoτφληα ηoπ ζηo ζπίηη ηoπ, θάηη 

ηo oπoίo δελ ζπκβαίλεη κε ηηο δηαδηθηπαθέο αγoξέο πoπ ρξεηάδoληαη κηα εβδoκάδα ή 

θαη πεξηζζφηεξo γηα λα oιoθιεξσζoχλ απφ θάπoηα ειεθηξoληθά θαηαζηήκαηα.  

Γη’ απηφ είλαη πoιχ ζεκαληηθφ λα ππάξρεη εηιηθξίλεηα απφ ηε κεξηά ηoπ ειεθηξoληθoχ 

θαηαζηήκαηoο ζρεηηθά κε ηo πφηε ζα παξαιάβεη ηελ παξαγγειία ηoπ o πειάηεο. 
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1.6 Σάζεηο αλάπηπμεο ηνπ παγθφζκηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

Oη λέεο ηερλoιoγηθέο εμειίμεηο ηφζo ζε επίπεδo δηθηχσλ (5G) φζo θαη ζε επίπεδo 

ζπζθεπψλ θαη κέζσλ (θηλεηά ηειέθσλα, tablets θ.ά.) πoπ παξέρoπλ ηε δπλαηφηεηα 

γηα γξήγoξε, εχθoιε θαη άκεζε πιoήγεζε ζηo δηαδίθηπo, έρoπλ δηακoξθψζεη λέα 

δεδoκέλα ζηoπο ηoκείο ηεο επηθoηλσλίαο, ηεο ελεκέξσζεο, ηεο ςπραγσγίαο, ηεο 

εθπαίδεπζεο θαη ηoπ εκπoξίoπ (Sipa et al., 2015). Ζ εγθαηάζηαζε παξoρήο 

ππεξεζηψλ δηαδηθηχoπ ζηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο ζεσξείηαη πιέoλ δεδoκέλo αγαζφ. 

Σηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο oη ξπζκoί αχμεζεο ησλ ρξεζηψλ ηoπ δηαδηθηχoπ είλαη 

πεξίπoπ 15% εηεζίσο (Gregor & Kalinska-Kula, 2018), κε έλα κεγάιo ηκήκα ησλ 

δηαδηθηπαθψλ ζπλδέζεσλ λα αθoξά ηo ειεθηξoληθφ εκπφξηo. 

O ζχγρξoλoο θαηαλαισηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα, απφ ηελ πoιπζξφλα ηoπ ζπηηηoχ ηoπ, 

λα αλαηξέμεη άκεζα θαη γξήγoξα ζε oπoηoδήπoηε πξoτφλ επηζπκεί, λα ζπγθξίλεη ηηκέο 

θαη ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά, λα δηαβάζεη θξηηηθέο απφ άιιoπο αλζξψπoπο πoπ 

αγφξαζαλ ηo ίδηo πξoτφλ, λα θάλεη άκεζα ηελ πιεξσκή θαζψο θαη λα επηιέμεη πoπ ζα 

παξαιάβεη ηo πξoτφλ πoπ αγφξαζε. Παξέρεηαη έηζη ζηoλ θαηαλαισηή ηo αίζζεκα ηεο 

«ειεπζεξίαο», δειαδή ε αίζζεζε φηη ε απφθαζε γηα ηελ αγoξά ηoπ πξoτφληoο 

βξίζθεηαη ππφ πιήξε έιεγρo θαη θαιχπηεη ηηο επηιoγέο ηoπ αγoξαζηή (Kleisiari et al, 

2021). 

Oη oιoθιεξσκέλεο ειεθηξoληθέο αγoξέο θαηέγξαςαλ ζηαζεξά αλoδηθή πoξεία ηo 

δηάζηεκα 2009-2017 ζηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (ΔΔ), θαζψο απμήζεθαλ 

θαηά 12%. Απηή ε ζαθήο ηάζε ησλ θαηαλαισηψλ πξoο ηo ειεθηξoληθφ εκπφξηo 

έζηξεςε ηαπηφρξoλα θαη ηoπο επηρεηξεκαηίεο-πσιεηέο αγαζψλ ζηε δεκηoπξγία 

ηζηoζειίδσλ πξoψζεζεο ησλ πξoτφλησλ ηoπο θαη ειεθηξoληθψλ θαηαζηεκάησλ. 

Δηδηθφηεξα απφ ηo 2009 κέρξη ηo 2016 o αξηζκφο ησλ ηζηoζειίδσλ απμήζεθε θαηά 

500%, απφ 238 εθαη. ζε 1,12 δηο ηζηφηoπoπο. (Gregor & Kalinska-Kula, 2018). 

Oη ιηαληθέο ειεθηξoληθέο πσιήζεηο πoπ έγηλαλ ηo 2017 παγθoζκίσο αλήιζαλ ζε $2,29 

ηξηο, ελψ ηo 2018 ηo πoζφ απηφ άγγημε ηα $2,77 ηξηο (Γξάθεκα 1). Oη πξoβιέςεηο γηα 

ηηο επφκελεο ρξoληέο ππoδεηθλχoπλ κηα ζηαζεξή ηάζε αχμεζεο ησλ παγθφζκησλ 

ειεθηξoληθψλ αγoξψλ θαηά 20%. Τo κέγεζoο απηφ ζεσξείηαη πάξα πoιχ ζεκαληηθφ 

θαη θπξίσο ζε απηή ηελ ηάζε δελ εκθαλίδoληαη ζεκάδηα κείσζεο απηήο ηεο αχμεζεο 

(Dobreva, 2018). 
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Γξάθεκα 1: Ζιεθηξνληθέο πσιήζεηο ιηαληθήο 2014-2021(εθηηκήζεηο) παγθνζκίσο 

Πεγή: Dobreva, 2018 

 

Σην Γξάθεκα 2 απεηθνλίδεηαη ηo πoζoζηφ ησλ ιηαληθψλ ειεθηξoληθψλ αγoξψλ ζε 

ζρέζε κε ηo παγθφζκηo ιηαληθφ εκπφξηo απφ ηα έηε 2015-2021 (εθηηκήζεηο), φπoπ 

παξαηεξείηαη κηα μεθάζαξε απμεηηθή ηάζε (+5,7%) γηα ηα έηε 2015-2019. Με ηελ 

ίδηα ιoγηθή ππoιoγίδεηαη φηη ηo ειεθηξoληθφ ιηαληθφ εκπφξηo ζα απoηειεί ηo 15,5% 

ηoπ παγθφζκηoπ ιηαληθoχ εκπoξίoπ (Dobreva, 2018). 

 

Γξάθεκα 2: Πνζνζηφ ειεθηξνληθψλ πσιήζεσλ ιηαληθήο 2015-2021(εθηηκήζεηο) 

παγθνζκίσο ζε ζρέζε κε ην παγθφζκην ιηαληθφ εκπφξην 

Πεγή: Dobreva, 2018 
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Σχκθσλα κε ηα επίζεκα ζηoηρεία ηεο ΔΔ, o ζπλoιηθφο θχθιoο εξγαζηψλ (ηδίξoο) ηoπ 

ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ ζηελ ΔΔ γηα ηo έηoο 2020 έθηαζε ηα €717δηο, ζεκεηψλoληαο 

αχμεζε +12,7% (OECD, 2021). Τα πηo πξφζθαηα ζηoηρεία αλαθέξoπλ φηη δχo 

δηζεθαηoκκχξηα άλζξσπoη παγθoζκίσο oιoθιήξσζαλ ειεθηξoληθέο online αγoξέο,  

κε ηoλ ζπλoιηθφ ηδίξo λα αγγίδεη ηα $3,5 ηξηο, ελψ γηα ηo 2021 εθηηκάηαη φηη o θχθιoο 

εξγαζηψλ ιηαληθψλ πσιήζεσλ ζα μεπεξάζεη ηα $4,9 ηξηο. Δίλαη παζηθαλέο φηη ηo 

ειεθηξoληθφ εκπφξηo βξίζθεηαη ζε πεξίoδo αλάπηπμεο, φπσο επίζεο πξoβιέπεηαη λα 

ζπλερίζεη λα εμειίζζεηαη ηα επφκελα ρξφληα κε ηελ επέθηαζε ησλ δηθηχσλ 5G θαζψο 

θαη ησλ λέσλ θαηαλαισηηθψλ ηάζεσλ φπσο ηo social shopping θαη ηελ εθαξκoγή 

ηερλoιoγηψλ ηερλεηήο λoεκoζχλεο (artificial intelligence). 

Δηδηθφηεξα, ζηoλ θιάδo ηεο έλδπζεο-ππφδεζεο εκθαλίδεηαη κηα απμεηηθή ηάζε ηoπ 

ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ ζε βάξoο ησλ αγoξψλ απφ ηo θπζηθφ θαηάζηεκα. πσο 

θαίλεηαη θαη ζηoλ Πίλαθα 1, o ξπζκφο αλάπηπμεο ησλ ειεθηξoληθψλ ζπλαιιαγψλ 

παξoπζίαδε κηα ζηαζεξά αλoδηθή πoξεία ηεο ηάμεσο πεξίπoπ +2% ηo ρξφλo, ελψ ηε 

ρξoληά εθδήισζεο ηεο παλδεκίαο (2020) παξoπζηάδεηαη κηα αικαηψδεο αλάπηπμε 

απφ ηo 20,2% ζηo 29,3%, δειαδή αχμεζε +9,1%. 

Πίλαθαο 1: Παγθφζκηα θαηαλνκή αμίαο (%) πσιήζεσλ ιηαληθήο ζηνλ θιάδν 

έλδπζεο-ππφδεζεο εληφο θαη εθηφο θπζηθνχ θαηαζηήκαηνο 

 

Πεγή: Euromonitor International, 2021 

 

1.7 Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηελ Διιάδα ζηελ πξν-covid επνρή 

Σηε ρψξα κηαο o ξπζκφο αλάπηπμεο ηoπ ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ αθoιoχζεζε πεξίπoπ 

ηo ξπζκφ αλάπηπμεο ηoπ ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ ζηελ ΔΔ θαζψο θαη ηo ξπζκφ 

αλάπηπμεο ησλ ρξεζηψλ ηoπ δηαδηθηχoπ. Σπλεπψο, πξφθεηηαη γηα κηα ζπλερψο 

εμειηζζφκελε θαη δπλακηθή θαηάζηαζε. Ζ αχμεζε ησλ ειεθηξoληθψλ αγoξψλ είλαη 

ζε επζεία ζπλάξηεζε κε ηηο ηαρχηεηεο πξφζβαζεο ζηo δηαδίθηπo, ηελ αζθάιεηα θαη 

ηελ άλεζε πoπ πξoζθέξεη ζηoλ θαηαλαισηή (Koyuncu & Lien, 2003). 
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Τo 2013 ζηελ Διιάδα oη ρξήζηεο ηoπ δηαδηθηχoπ μεπέξαζαλ ηα 6 εθαη., ελψ εθηηκάηαη 

φηη 2,5 εθαη. ρξεζηψλ έθαλαλ ειεθηξoληθέο αγoξέο κε ζπλoιηθφ ηδίξo €3,5 δηο 

(Oηθoλoκηθφ Παλεπηζηήκηo Αζελψλ, 2017). Μέζα ζε απηφ ηo πεξηβάιιoλ ε 

πιεηoλφηεηα ησλ θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο δεκηoχξγεζαλ έλα ειεθηξoληθφ 

θαηάζηεκα ή ηoπιάρηζηoλ κηα ηζηoζειίδα πoπ παξoπζηάδεη ηα πξoτφληα πoπ πσιoχλ, 

ηα ζηoηρεία επηθoηλσλίαο θαη άιια ρξήζηκα ζηoηρεία. Ταπηφρξoλα, εκθαλίζηεθαλ 

ειεθηξoληθά θαηαζηήκαηα ηα oπoία δελ πξoυπήξραλ σο θπζηθά θαηαζηήκαηα 

(Μπoχξραο, 2017). 

Τo 2017 πεξίπoπ 3,5 εθαη. ειεθηξoληθoί θαηαλαισηέο δηελήξγεζαλ ειεθηξoληθέο 

ζπλαιιαγέο ζπλoιηθήο αμίαο πεξίπoπ €4,75 δηο. Σρεηηθά κε ηoλ ηξφπo πιεξσκήο ησλ 

ειεθηξoληθψλ αγoξψλ, θαηαγξάθεηαη γηα πξψηε θoξά κηα αληηζηξoθή ζηηο επηιoγέο 

ηoπ θαηαλαισηηθoχ θoηλoχ. Έηζη, ε πξψηε επηιoγή πιέoλ είλαη ε ρξέσζε ηεο 

ρξεσζηηθήο θάξηαο ηoπ πειάηε κε πoζoζηφ 64%, ζηε δεχηεξε ζέζε βξίζθεηαη ε 

αληηθαηαβoιή ησλ ρξεκάησλ κε πoζoζηφ 57%, ελψ ηξίηε επηιoγή ησλ θαηαλαισηψλ, 

απoηειεί ε ρξήζε ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ κε πoζoζηφ 42%. Σε απηή ηελ κεηαζηξoθή 

ζίγoπξα δηαδξακάηηζαλ ξφιo ηα κέηξα πξoψζεζεο ρξήζεο ηoπ πιαζηηθoχ ρξήκαηoο 

θαη ηα capital controls. Ψο ηέηαξηε επηιoγή παξoπζηάδεηαη ηo ςεθηαθφ πoξηoθφιη κε 

πoζoζηφ 17% θαζψο θαη oη αγoξέο κέζσ PayPal κε πoζoζηφ 9% (Oηθoλoκηθφ 

Παλεπηζηήκηo Αζελψλ, 2017). 

 

Γξάθεκα 3: Σξφπνη πιεξσκήο ειεθηξνληθψλ αγνξψλ ζηελ Διιάδα 

Πεγή: Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ, 2017 
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Σηελ Δηθόλα 1 παξνπζηάδνληαη νη δεκνθηιέζηεξεο θαηεγνξίεο ειεθηξνληθψλ αγνξψλ 

ζηελ Διιάδα γηα ην 2017, ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο γηα ηελ 

ζπκπεξηθνξά ησλ ειιήλσλ online θαηαλαισηψλ (Γνπθίδεο & Φξατδάθε, 2017). 

 

Δηθφλα 1: Γεκνθηιέζηεξεο θαηεγνξίεο ειεθηξνληθψλ αγνξψλ ζηελ Διιάδα 

Πεγή: Γνπθίδεο & Φξατδάθε, 2017 

 

Σηελ εξψηεζε «γηαηί αγoξάδoπλ oη Έιιελεο online;» ηo κεγαιχηεξo πoζoζηφ (75%) 

απάληεζε φηη βξίζθεη θαιχηεξεο ηηκέο, ελψ έλα πoιχ κεγάιo πoζoζηφ (52%) 

θαηαλαισηψλ ζεσξεί κεγάιo πιεoλέθηεκα λα κπoξεί λα ζπγθξίλεη άκεζα ηελ ηηκή 

θαη ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξoτφλησλ πoπ ηoπο ελδηαθέξoπλ. 

 

Γξάθεκα 4: Λφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη Έιιελεο αγνξάδνπλ online 

Πεγή: Γνπθίδεο & Φξατδάθε, 2017  
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Έλα αθφκε ελδηαθέξoλ ζηoηρείo ηεο έξεπλαο είλαη φηη oη έιιελεο θαηαλαισηέο 

εκθαλίδoπλ πoιπθαλαιηθή ζπκπεξηθoξά. Τo 50% ησλ αγoξψλ απφ θπζηθά 

θαηαζηήκαηα πξαγκαηoπoηείηαη αθoχ πξoεγoπκέλσο oη θαηαλαισηέο έρoπλ 

δηελεξγήζεη δηαδηθηπαθή έξεπλα αγoξψλ, σο πξoο ηελ ηηκή, δηαζεζηκφηεηα πξoτφληoο 

θ.ιπ. Αληηζέησο, ηo 20% ησλ ειεθηξoληθψλ αγoξψλ δηελεξγείηαη αθoχ πξoεγoπκέλσο 

oη θαηαλαισηέο έρoπλ πξoβεί ζε έξεπλα αγoξάο ζηα θπζηθά θαηαζηήκαηα θαη ζηε 

ζπλέρεηα παξαγγέιλoπλ ηo πξoτφλ ηεο επηιoγήο ηoπο online (Γoπθίδεο & Φξατδάθε, 

2017). 

Τo 2019 εθηηκάηαη φηη πεξίπoπ 4 εθαη. ειιήλσλ ρξεζηψλ έθαλαλ ειεθηξoληθέο αγoξέο 

κε ζπλoιηθφ ηδίξo €10,2 δηο επξψ (Oηθoλoκηθφ Παλεπηζηήκηo Αζελψλ, 2020). Απηφ 

ζεκαίλεη φηη ηελ πεξίoδo 2013-2019 παξoπζηάδεηαη αχμεζε ησλ ρξεζηψλ ηoπ 

δηαδηθηχoπ πoπ δηελήξγεζαλ ειεθηξoληθέο αγoξέο ζε πoζoζηφ 60%, ελψ ε αχμεζε 

ηoπ πoζoχ ησλ ειεθηξoληθψλ αγoξψλ ήηαλ ηεο ηάμεο ηoπ 190%. Δπίζεο, ηo πξoθίι 

ηoπ αγoξαζηηθoχ θoηλoχ πoπ δηελεξγoχζε ειεθηξoληθέο αγoξέο ήηαλ άηoκα λεαξήο ή 

κέζεο ειηθίαο, εμoηθεησκέλα κε ηελ ηερλoιoγία θαη ηo δηαδίθηπo, αλψηεξεο ή 

αλψηαηεο κφξθσζεο θαη κέζoπ κε πςειoχ εηζoδήκαηoο. 

Σπλoςίδoληαο, είλαη εκθαλήο ε ζπλερηδφκελε απμεηηθή ηάζε πoπ παξoπζηάδεη o 

αξηζκφο ησλ ειιήλσλ ειεθηξoληθψλ θαηαλαισηψλ θαζψο θαη o θχθιoο εξγαζηψλ 

ειεθηξoληθψλ ζπλαιιαγψλ ηα έηε 2013, 2017 θαη 2019. 

 

Γξάθεκα 5: Λφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη Έιιελεο αγνξάδνπλ online 

Πεγή: Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ, 2020, Ηδία επεμεξγαζία  
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Oη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο παξoπζηάζηεθαλ αλέηoηκεο, ηoπιάρηζηoλ θαηά ηo πξψηo 

θχκα ηεο παλδεκίαο (άλoημε 2020), λα εμππεξεηήζoπλ ηo θαηαλαισηηθφ θoηλφ κέζσ 

ειεθηξoληθψλ παξαγγειηψλ. Μφιηο 1 ζηηο 5 επηρεηξήζεηο είραλ ειεθηξoληθφ 

θαηάζηεκα (e-shop) θαη κπoξoχζαλ λα δερζoχλ ειεθηξoληθέο παξαγγειίεο. 

Δηδηθφηεξα, κφιηο ηo 18% ησλ επηρεηξήζεσλ είραλ ειεθηξoληθφ θαηάζηεκα θαη κφιηο 

ηo 2% άξρηζε ηηο δηαδηθαζίεο λα απoθηήζεη e-shop αθoχ μεθίλεζε ε παλδεκία θαη 

εθαξκφζηεθαλ ηα πεξηoξηζηηθά κέηξα. Σηo Γξάθεκα 6 απεηθoλίδεηαη ε θαηάζηαζε 

ζηελ ππoζηήξημε ππεξεζηψλ ειεθηξoληθψλ παξαγγειηψλ ζηελ Διιάδα ζηελ αξρή ηεο 

παλδεκίαο, ηελ άλoημε ηoπ 2020 (ΗΝΔΜΥ – ΔΣΔΔ, 2020) 

 

Γξάθεκα 6: Πνζνζηφ επηρεηξήζεσλ πνπ δηέζεηαλ ππεξεζία ειεθηξνληθψλ 

παξαγγειηψλ ζηελ αξρή ηεο παλδεκίαο (άλνημε 2020) 

Πεγή: ΗΝΔΜΥ-ΔΣΔΔ, 2020 

 

  



20 

Κεθάιαην 2: Ζ επίδξαζε ηεο παλδεκίαο Covid-19 ζην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην 

2.1 Οη επηπηψζεηο ηεο παλδεκίαο Covid-19 ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

Ζ παλδεκία ηoπ θoξoλoτoχ εμαπιψζεθε εληφο ηoπ 2020 ζε φιo ηoλ πιαλήηε, 

δηακoξθψλoληαο λέεο ζπλζήθεο θαη δεδoκέλα γηα ηελ θoηλσληθή θαη oηθoλoκηθή δσή 

δηζεθαηoκκπξίσλ θαηoίθσλ ηεο γεο. Ζ ππoρξεσηηθή παξακoλή εληφο ησλ ζπηηηψλ θαη 

ε θoηλσληθή απoζηαζηoπoίεζε επηηάρπλαλ ηελ πηoζέηεζε ηoπ ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ 

σο λέα θαηαλαισηηθή ζπλήζεηα ησλ πoιηηψλ (Wyman, 2020). 

Σηo Γξάθεκα 7 απoηππψλεηαη ε ηάζε πoπ πξoυπήξρε κε ηελ αχμεζε ηoπ κεξηδίoπ ηoπ 

ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ σο πoζoζηoχ ηoπ παγθφζκηoπ ιηαληθoχ εκπoξίoπ θαηά ηα έηε 

2015-2019. Σπγθεθξηκέλα, ζηηο αξρέο ηoπ 2020 ηo ειεθηξoληθφ εκπφξηo 

αληηπξoζψπεπε ηo 16% ηoπ παγθφζκηoπ ιηαληθoχ εκπoξίoπ. Απφ ηo 2020 θαη κεηά, 

απηή ε γξακκηθά απμεηηθή ηάζε εθηηκάηαη φηη ζα παξoπζηάζεη έλα άικα ιφγσ ηεο 

παλδεκίαο. Έηζη, ππoιoγίδεηαη φηη ζα θηλεζεί αξθεηά πςειφηεξα αιιά κεηά ηo 2021 ή 

2022, ε θαηάζηαζε ζα oκαιoπoηεζεί πάιη θαη o ξπζκφο αλάπηπμεο ηoπ ειεθηξoληθoχ 

εκπoξίoπ ζα παξακείλεη ζηαζεξφο, πεξίπoπ 2% ηo ρξφλo (Wyman, 2020). 

 

Γξάθεκα 7: Μεξίδην ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ σο πνζνζηφ ηνπ παγθφζκηνπ 

ιηαληθνχ εκπνξίνπ θαη πξφβιεςε γηα επίδξαζε ηεο παλδεκίαο 

Πεγή: Wyman, 2020  
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Σηηο ΖΠΑ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, ζρεδφλ oη κηζoί θαηαλαισηέο ζηξάθεθαλ 

ζηηο ειεθηξoληθέο αγoξέο γηα λα ηθαλoπoηήζoπλ ηηο βηoπoξηζηηθέο ηoπο αλάγθεο. 

Αθφκα θαη o θιάδoο ηεο αγoξάο ηξoθίκσλ o oπoίoο πξηλ ηελ παλδεκία εκθάληδε 

ρακειφ ξπζκφ απoδoρήο απφ ηoπο θαηαλαισηέο, παξoπζίαζε κηα καδηθή αχμεζε  

(ζρεδφλ 20 θoξέο) ζηελ πξoζπάζεηα ησλ πoιηηψλ λα πεξηoξίζoπλ ηηο κεηαθηλήζεηο θαη 

ηηο θoηλσληθέο ηoπο επαθέο (Wyman, 2020). 

Σηo Γξάθεκα 8 παξoπζηάδoληαη oη ειεθηξoληθέο παξαγγειίεο γηα ηα ίδηα ρξoληθά 

δηαζηήκαηα ησλ εηψλ 2019-2020. Τηο πξψηεο 8 εβδoκάδεο ηoπ 2020 εκθαλίδoληαη 

ζηαζεξά απμεκέλεο ειεθηξoληθέο παξαγγειίεο ζε ζρέζε κε ηηο αληίζηoηρεο ηoπ 2019, 

αιιά o ξπζκφο πoπ θαηαγξάθεηαη είλαη ίδηoο θαη ηα δχo γξαθήκαηα είλαη ζρεηηθά 

παξάιιεια. Απφ ηελ 8ε εβδoκάδα θαη κεηά πoπ δηαθαίλεηαη φηη oδεγoχκαζηε ζε 

πεξηoξηζηηθά κέηξα ζηελ θίλεζε ησλ πoιηηψλ, oη ειεθηξoληθέο παξαγγειίεο ηo 2020 

παξoπζηάδoπλ κηα αχμεζε 20,6% ζε ζρέζε κε ηo ίδηo ρξoληθφ δηάζηεκα ηoπ 2019.  

Με ηελ αλαθήξπμε ηεο παλδεκίαο απφ ηoλ Παγθφζκηo Oξγαληζκφ Υγείαο (ΠOΥ) ηελ 

11ε εβδoκάδα ηoπ 2020, oη ειεθηξoληθέο παξαγγειίεο εθηηλάρζεθαλ, παξoπζηάδoληαο 

αχμεζε 40,4% ζε ζρέζε κε ηηο αληίζηoηρεο παξαγγειίεο ηoπ 2019. Απφ ηελ 13ε 

εβδoκάδα θαη ζηo επφκελo ρξoληθφ δηάζηεκα παξoπζηάδεηαη κηα ζηαζεξoπoίεζε ησλ 

ειεθηξoληθψλ παξαγγειηψλ. Ζ ηειηθή αχμεζε πoπ ζεκεηψζεθε ζηηο ειεθηξoληθέο 

παξαγγειίεο κεηαμχ 8εο θαη 13εο εβδoκάδαο ηoπ 2020, ζπγθξηηηθά κε ηελ αληίζηoηρε 

ρξoληθή πεξίoδo ηoπ 2019 ήηαλ 63,6%. 

 

Γξάθεκα 8: Δπίδξαζε ηεο παλδεκίαο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

Πεγή: Sardjono et al., 2021 
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Σε άιιε έξεπλα πoπ δηεμήρζε ζηελ Ηλδία πξoέθπςε φηη ηo 71% ησλ θαηαλαισηψλ 

πξoηίκεζαλ λα θάλoπλ ηηο ειεθηξoληθέο ηoπο αγoξέο κέζσ εθαξκoγψλ (applications) 

ζηα έμππλα θηλεηά ηoπο ηειέθσλα, ελψ ηo 24% απoθάζηζε λα oιoθιεξψζεη ηηο 

αγoξέο ηoπ κέζσ επίζθεςεο ζηελ ηζηoζειίδα ηoπ ειεθηξoληθoχ θαηαζηήκαηoο, πάιη 

κέζσ ηoπ έμππλoπ θηλεηoχ ηειεθψλoπ. Ζ επηιoγή ησλ θαηαλαισηψλ λα αγoξάζoπλ 

κέζσ ηoπ πξoζσπηθoχ ηoπο ππoιoγηζηή (PC) απoηέιεζε επηιoγή κφλo γηα ηo 5% ησλ 

εξσηεζέλησλ θαηαλαισηψλ (Gokila, 2021). 

Απφ φια ηα αλσηέξσ δηαθαίλεηαη φηη απηή ε ηάζε αχμεζεο ησλ ειεθηξoληθψλ 

ζπλαιιαγψλ θαη αγoξψλ είλαη πιέoλ κε αληηζηξέςηκε. Oη ζχγρξoλoη θαηαλαισηέο 

φιo θαη πεξηζζφηεξo μεπεξλoχλ αληηζηάζεηο θαη oπηζζoδξoκηθέο απφςεηο (έιιεηςε 

εκπηζηoζχλεο ζηηο ειεθηξoληθέο ζπλαιιαγέο, ηερλoθoβία θ.ά.), δίλoληαο ςήθo 

εκπηζηoζχλεο ζηηο ειεθηξoληθέο αγoξέο. 

 

2.2 Νέεο ηάζεηο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

Ζ απφηoκε αιιαγή πoπ έθεξε ε παλδεκία θαη oη πεξηoξηζκoί πoπ επηβιήζεθαλ ζηελ 

θπθιoθoξία θαη ζηηο θαζεκεξηλέο ζπλήζεηεο δηζεθαηoκκπξίσλ αλζξψπσλ ζηoλ 

θφζκo, δηακφξθσζαλ λέεο ζπκπεξηθoξέο ηφζo ζηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο φζo θαη 

ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ πoιηηψλ. 

Σηo Γξάθεκα 9 απεηθoλίδεηαη ε αικαηψδε αχμεζε ηoπ πoζoζηoχ ειεθηξoληθψλ 

παξαγγειηψλ ειεθηξoληθψλ ζπζθεπψλ ζηηο ΖΠΑ ηελ πεξίoδo έλαξμεο ηζρχoο ησλ 

πεξηoξηζηηθψλ κέηξσλ ηεο παλδεκίαο (+300% ηελ πεξίoδo Απξίιηoο-Μάηoο 2020). 

Δπίζεο, πoιχ ζεκαληηθή ήηαλ θαη ε αχμεζε ηoπ πoζoζηoχ ειεθηξoληθψλ 

παξαγγειηψλ ηξoθίκσλ, ηo oπoίo αλήιζε ζηo 200%. Σεκαληηθή ήηαλ ε θαη αχμεζε 

ηoπ πoζoζηoχ ειεθηξoληθψλ παξαγγειηψλ παξάδoζεο έηoηκoπ θαγεηoχ (delivery), oη 

oπoίεο απμήζεθαλ θαηά 100%. Τέιoο, αλαθoξηθά κε ηo πoζoζηφ ειεθηξoληθψλ 

παξαγγειηψλ ζε είδε έλδπζεο oη oπoίεο είραλ κηα πξφζθαηξε πηψζε ηoλ Απξίιηo, 

παξoπζίαζαλ κηα ζηαζεξoπoηεηηθή ζηάζε ηoλ επφκελo κήλα Μάηo. Απηή ε πηψζε 

κπoξεί λα δηθαηoιoγεζεί απφ ηoπο πεξηoξηζκoχο ζηελ θπθιoθoξία ησλ πoιηηψλ θαζψο 

θαη απφ ηα πςειά πoζoζηά ηειεξγαζίαο ησλ εξγαδoκέλσλ. 
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Γξάθεκα 9: Μεηαβνιή πνζνζηψλ πσιήζεσλ κέζσ ειεθηξνληθψλ παξαγγειηψλ 

ζε θχξηεο θαηεγνξίεο αγαζψλ ζηηο ΖΠΑ (Μάξηηνο-Μάηνο 2020) 

Πεγή: Wyman, 2020 

 

Ζ αικαηψδεο αχμεζε ησλ ειεθηξoληθψλ αγoξψλ oδήγεζε ζε πoιχ ζεκαληηθά 

πξoβιήκαηα θαη κεγάιεο θαζπζηεξήζεηο ζηε δηαδηθαζία παξάδoζεο ησλ αγαζψλ 

ζηoπο πειάηεο. Πoιιέο εηαηξείεο ηαρπκεηαθoξψλ ζηακάηεζαλ λα δέρoληαη γηα 

παξαιαβή άιια εκπoξεχκαηα, ιφγσ αδπλακίαο λα εμππεξεηήζoπλ ηηο ππάξρoπζεο 

απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. Νέεο θαηεγoξίεο πξoτφλησλ παξoπζίαζαλ πoιχ κεγάιε 

αχμεζε δήηεζεο, φπσο ηα είδε ηξoθίκσλ θαη παληoπσιείoπ, θαηεγoξίεο πξoτφλησλ 

πoπ ηελ πεξίoδo πξηλ απφ ηελ παλδεκία είραλ πoιχ κηθξφ πoζoζηφ πιoπoίεζεο κέζσ 

ειεθηξoληθψλ αγoξψλ. Σπλέπεηα ησλ λέσλ δεδoκέλσλ πoπ δηακoξθψζεθαλ ήηαλ oη 

θαηαλαισηέο λα θάλoπλ ηηο αγoξέο ηoπο ειεθηξoληθά, αιιά γηα λα κπoξέζoπλ λα 

παξαιάβoπλ ζχληoκα ηα αγαζά πoπ αγφξαζαλ, επέιεγαλ ηελ παξαιαβή ηoπο απφ ηo 

θπζηθφ θαηάζηεκα (Κoπξθoχηαο, 2021). 

Μέζα ζε απηφ ηo πιαίζηo δπζρεξεηψλ ππoζηήξημεο ηoπ ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ απφ 

ηελ εθoδηαζηηθή αιπζίδα, θαληάδεη πξoθεηηθή θαη ζίγoπξα δείρλεη ηo κέιιoλ ε άπoςε 

πoπ εμέθξαζε ηo 2012 ε Stephanie Clifford, φηη: «Ζ πξψηε εκπoξηθή επηρείξεζε πoπ 

ζα πξoζθέξεη ηελ ππεξεζία ηεο απζεκεξφλ παξάδoζεο ζε επξεία θιίκαθα ζα 

κπoξoχζε λα πξoζειθχζεη αθφκα θαη πειάηεο πoπ απoθεχγoπλ ηηο δηαδηθηπαθέο 

αγoξέο, επεηδή ζέιoπλ άκεζα ηα πξoτφληα, θαη λα ελζαξξχλoπλ ηoπο ζεκεξηλoχο 

αγoξαζηέο λα πξoζζέζoπλ πξoτφληα πoπ ζπλήζσο αγoξάδoπλ απφ ηα ζoππεξκάξθεη ή 

ηα θαξκαθεία, φπσο ζέιηλo θαη oδoληφθξεκα» (ΗΝΔΜΥ-ΔΣΔΔ, 2020). 
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Απφ πιεπξάο ζπκπεξηθoξάο oη θαηαλαισηέο κπoξoχλ λα δηαρσξηζηoχλ ζε δχo 

θαηεγoξίεο: ζηoπο έκπεηξoπο θαη ζηoπο κε έκπεηξoπο θαηαλαισηέο ειεθηξoληθψλ 

αγoξψλ. Ψο έκπεηξoη θαηαλαισηέο ραξαθηεξίδoληαη oη θαηαλαισηέο πoπ 

δηελεξγoχζαλ ειεθηξoληθέο αγoξέο απφ e-shops θαη γεληθά ειεθηξoληθέο ζπλαιιαγέο 

πξηλ ηελ έλαξμε ηεο παλδεκίαο. Φαξαθηεξίδoληαη απφ σξηκφηεηα, δηαζέηoπλ εκπεηξία 

θαη επηδεηθλχoπλ εκπηζηoζχλε ζηo ειεθηξoληθφ εκπφξηo. Γλσξίδoπλ ηα ζεκεία πoπ 

πξέπεη λα εζηηάζoπλ θαη ληψζoπλ αζθαιείο θαη ζίγoπξoη ζηηο ειεθηξoληθέο 

ζπλαιιαγέο. Oη κε έκπεηξoη θαηαλαισηέο ειεθηξoληθψλ αγoξψλ είλαη εθείλoη πoπ 

ρξεηάζηεθε λα κπεζoχλ ζηo ειεθηξoληθφ εκπφξηo κεηά ηελ εθαξκoγή ησλ 

πεξηoξηζηηθψλ κέηξσλ γηα ηελ παλδεκία. Δίλαη oη άλζξσπoη πoπ αλαθάιπςαλ ηo 

δηαδίθηπo θαη ηηο δπλαηφηεηεο πoπ παξέρεη ζηoλ άλζξσπo, απφ αλάγθε γηα λα 

εθπιεξψζoπλ ηηο βαζηθέο ηoπο επηζπκίεο. Απηoί oη θαηαλαισηέο δηαπιάζoπλ ζηγά-

ζηγά ηoλ θαηαλαισηηθφ ηoπο ραξαθηήξα θαη «ρηίδoπλ» ηελ εκπηζηoζχλε ηoπο ζηo 

ειεθηξoληθφ εκπφξηo. 

 

2.3 Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηελ Διιάδα ζηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο 

πσο πξoαλαθέξζεθε, ε αξρή ηεο παλδεκίαο βξήθε αλέηoηκεο ηηο ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο λα δερζoχλ ειεθηξoληθέο παξαγγειίεο αθoχ κφλo ηo 18% ησλ 

θαηαζηεκάησλ δηέζεηαλ ειεθηξoληθφ θαηάζηεκα (e-shop). Πηo ζπγθεθξηκέλα, o 

θιάδoο πoπ εκθάληζε πoιχ κεγάιε ζπξξίθλσζε ηoπ θχθιoπ εξγαζηψλ ήηαλ απηφο ηεο 

έλδπζεο θαη ππφδεζεο (-97%). Αληηζέησο, oη θιάδoη πoπ εκθάληζαλ ηε κηθξφηεξε, 

ζρεηηθά, κείσζε ηoπ θχθιoπ εξγαζηψλ ήηαλ o θιάδoο ησλ ηξoθίκσλ (-82%) θαη o 

θιάδoο ησλ παληoπσιείσλ/πεξηπηέξσλ (-70%) (ΗΝΔΜΥ-ΔΣΔΔ, 2020). 

 

Γξάθεκα 10: Μεηαβνιή θχθινπ εξγαζηψλ αλά θιάδν δξαζηεξηφηεηαο 

ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ (Άλνημε 2020) 

Πεγή: ΗΝΔΜΥ-ΔΣΔΔ, 2020 
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Μεηά ηoλ αξρηθφ αηθληδηαζκφ ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ ηελ άλoημε ηoπ 2020, ηo 

ζπλoιηθφ ειεθηξoληθφ εκπφξηo ζηα ηέιε ηoπ έηoπο παξoπζίαζε ζεκαληηθή αχμεζε 

(+42,7%) θαη ζπλoιηθφ θχθιo εξγαζηψλ €10,7 δηο. Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ 

ζηoηρείσλ παξαηίζεηαη o εηήζηoο θχθιoο εξγαζηψλ πεξαζκέλσλ εηψλ. Σπγθεθξηκέλα, 

o ζπλoιηθφο θχθιoο εξγαζηψλ ηo 2013 ήηαλ €2,66 δηο, ηo 2018 ήηαλ €5,4 δηο θαη ηo 

2019 ήηαλ €5,8 δηο. Γειαδή, o θχθιoο εξγαζηψλ κεηαμχ ησλ εηψλ 2019-2020 

απμήζεθε θαηά 84%. Δηδηθφηεξα, ζηoλ θιάδo ησλ ηξoθίκσλ θαη θαξκάθσλ o θχθιoο 

εξγαζηψλ ηoπ ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ παξoπζίαζε αχμεζε +307% (Ναπηεκπoξηθή, 

2021). Ζ ζηξoθή ησλ ειιήλσλ θαηαλαισηψλ ζηηο ειεθηξoληθέο αγoξέο ζηελ αξρή 

ηεο παλδεκίαο θαη ησλ πεξηoξηζηηθψλ κέηξσλ (Μάξηηoο, 2020) γίλεηαη αηζζεηή απφ 

ηo γεγoλφο φηη ε δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα skroutz ζεκείσζε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ 

θαηά 41%.  

Σχκθσλα κε ηελ 5ε εμακεληαία έθζεζε ηoπ Eltrun (Δξγαζηήξηo Ζιεθηξoληθoχ 

Δκπoξίoπ θαη Ζιεθηξoληθoχ Δπηρεηξείλ ηoπ Oηθoλoκηθoχ Παλεπηζηήκηoπ Αζελψλ) 

πoπ πξαγκαηoπoηήζεθε ηoλ Γεθέκβξηo ηoπ 2021, θαίλεηαη ε δηακφξθσζε σξηκφηεηαο, 

ζηαζεξφηεηαο θαη εκπηζηoζχλεο ηoπ ειιεληθoχ θαηαλαισηηθoχ θoηλoχ ζρεηηθά κε ηηο 

ειεθηξoληθέο αγoξέο. Σπγθεθξηκέλα, ζηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηε δηελέξγεηα 

ειεθηξoληθήο αγoξάο ηηο ηειεπηαίεο 15 εκέξεο, oη έιιελεο θαηαλαισηέο κέζα ζηo 

2021 παξoπζίαζαλ κηα ζηαζεξή πξoηίκεζε ζηηο ειεθηξoληθέο ζπλαιιαγέο (Γξάθεκα 

11). Αμηoζεκείσηo είλαη φηη ηo πoζoζηφ ησλ ειεθηξoληθψλ ζπλαιιαγψλ παξέκεηλε 

ζηαζεξφ (50%) παξά ηo γεγoλφο φηη ηα θπζηθά θαηαζηήκαηα ήηαλ αλoηθηά. 

 

Γξάθεκα 11: Γηείζδπζε αγνξψλ κέζσ δηαδηθηχνπ 

Πεγή: Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ, 2021 
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Ζ σξηκφηεηα ησλ ειιήλσλ θαηαλαισηψλ θαίλεηαη απφ ηηο απαληήζεηο ζηo εξψηεκα 

πoπ αθoξά ηη πoζoζηφ ησλ αγoξψλ ηoπο αληηπξoζσπεχoπλ oη ειεθηξoληθέο αγoξέο; 

Oη ειεθηξoληθέο αγoξέο απoηειoχλ ζηαζεξά ηo 10% πεξίπoπ ησλ ζπλoιηθψλ αγoξψλ 

ησλ θαηαλαισηψλ. 

 

Γξάθεκα 12: Πνζνζηφ αγνξψλ πνπ αληηπξνζσπεχνπλ νη ειεθηξνληθέο αγνξέο 

Πεγή: Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ, 2021 

Ζ ζηαζεξφηεηα ζηηο πξoηηκήζεηο ησλ ειιήλσλ θαηαλαισηψλ γηα αγoξέο πξoτφλησλ ή 

ππεξεζηψλ κέζσ δηαδηθηχoπ απεηθoλίδεηαη ζηo Γξάθεκα 13. Πξψηε ζε πξoηίκεζε 

θαηεγoξία πξoτφλησλ είλαη ε θξάηεζε εηζηηεξίσλ-μελoδoρείσλ (45%). Αθoιoπζoχλ 

ηα ειεθηξoληθά είδε (34%), o ξoπρηζκφο (20%), ηα παηρλίδηα-είδε δψξσλ-θoζκήκαηα 

(17%), ηα είδε πξoζσπηθήο θξoληίδαο (13%) θαη ηα έπηπια (13%). Τέιoο, ηα 

ρακειφηεξα πoζoζηά εκθαλίδoπλ ηα θάξκαθα (7%) θαη ηα ηξφθηκα-πoηά (3%). 

 

Γξάθεκα 13: Πνζνζηά online αγνξψλ αλά θαηεγνξία πξντφλησλ 

Πεγή: Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ, 2021  
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2.4 Πηζαλέο καθξνπξφζεζκεο αιιαγέο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

Oη λέεο πξσηφγλσξεο ζπλζήθεο δηαβίσζεο πoπ έδεζαλ φιoη oη άλζξσπoη κε ηελ 

παλδεκία, ηoλ θoηλσληθφ απoθιεηζκφ, ηελ απαγφξεπζε θπθιoθoξίαο, ηελ 

ππoρξεσηηθή εξγαζία απφ ηo ζπίηη θαη άιιoπο πεξηoξηζκoχο, oδήγεζαλ ζε ψζεζε ηoπ 

παγθφζκηoπ ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ. Δθηηκάηαη φηη απηή ε ηζρπξή ζηξoθή ησλ 

θαηαλαισηψλ πξoο ηηο ειεθηξoληθέο αγoξέο ζα δηαηεξεζεί έληoλε θαη ζηελ κεηά-

Covid επoρή, ζηα πιαίζηα ηεο «λέαο θαλoληθφηεηαο» (Wyman, 2020). 

Σπγθεθξηκέλα, ηo ⅓  ησλ θαηαλαισηψλ πoπ μεθίλεζαλ λα παξαγγέιλoπλ ειεθηξoληθά 

ηξφθηκα θαη είδε παληoπσιείoπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, έρoπλ απoθαζίζεη 

λα θξαηήζoπλ απηή ηε ζπλήζεηα θαη ζηελ κεηά-Covid επoρή. Δπίζεο, ζεκαληηθή 

αχμεζε ηoπ ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ εκθαλίδoπλ ε αγoξά ηαηξηθψλ θαη παξαταηξηθψλ 

ζθεπαζκάησλ, θαζαξηζηηθψλ θαη απoιπκαληηθψλ θαζψο θαη ε αγoξά εηδψλ αηoκηθήο 

πεξηπoίεζεο. Απηή ε μεθάζαξε ζηξoθή ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθoξά ηoπ κέζoπ 

πoιίηε, ζα είλαη πηo ζαθήο θαη κφληκε, φζo πεξηζζφηεξo ρξφλo δηαξθέζoπλ ηα 

πεξηoξηζηηθά κέηξα γηα ηελ απoθπγή εμάπισζεο ηεο λφζoπ (Wyman, 2020). 

Δηδηθφηεξα γηα ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο, ε παλδεκία ιεηηoχξγεζε σο θαηαιχηεο 

δξαζηηθψλ εμειίμεσλ θαη σο επηηαρπληήο ζηε κεηάβαζε ζηελ λέα ςεθηαθή επoρή. 

Αιιά θαη oη ίδηoη oη πoιίηεο θαη θαηαλαισηέο, αλαγλψξηζαλ ηελ επθoιία ηoπ 

ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ θαη ηo απoδέρζεθαλ έλζεξκα. Φαξαθηεξηζηηθά, ηελ πεξίoδo 

ηoπ Γεθεκβξίoπ 2020, φηαλ ηα θπζηθά θαηαζηήκαηα είραλ αλoίμεη γηα αγoξέο απφ 

ηoπο θαηαλαισηέο κε ηε κέζoδo ηoπ click away, κφιηο ηo 18% ησλ πoιηηψλ επέιεμαλ 

απηή ηε κέζoδo, ελψ πεξίπoπ ηo 70% ζπλέρηζε λα ςσλίδεη κέζσ ησλ ειεθηξoληθψλ 

θαηαζηεκάησλ (Ναπηεκπoξηθή, 2021). 

Σχκθσλα κε ηελ 4ε εμακεληαία έθζεζε ηoπ Eltrun πoπ πξαγκαηoπoηήζεθε ηoπο κήλεο 

Ηoχληo-Ηoχιηo 2021, θαίλεηαη ε αιιαγή ζηάζεο ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηo 

ειεθηξoληθφ εκπφξηo. Σε ζρεηηθή εξψηεζε εάλ ζα ζπλερίζoπλ ηηο αγoξέο κέζσ 

ειεθηξoληθψλ θαηαζηεκάησλ θαη ηo επφκελo ηξίκελo, ηo 44% ησλ θαηαλαισηψλ 

δειψλεη φηη ζίγoπξα ζα ζπλερίδεη λα αγoξάζεη αγαζά θαη ππεξεζίεο κέζσ δηαδηθηχoπ, 

ελψ έλα ζεκαληηθφ πoζoζηφ 37% δειψλεη φηη είλαη πηζαλφλ λα ζπλερίζεη ηηο 

ειεθηξoληθέο αγoξέο. Δλδεηθηηθφ επίζεο είλαη ηo γεγoλφο φηη κφλo 19% ησλ 

θαηαλαισηψλ δειψλoπλ φηη ζα ζηακαηήζoπλ ηηο ειεθηξoληθέο αγoξέο. 
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Ζ παλδεκία έδσζε ηελ επθαηξία θαη ηo ρξφλo ζηoπο θαηαλαισηέο λα αλαιoγηζηoχλ ηo 

βαζηθφ λφεκα θαη ηελ oπζία ηεο θαηαλάισζεο αγαζψλ. Δπηπιέoλ, o πoιίηεο 

θαηαλφεζε φηη ε θαηαλάισζε ελφο αγαζoχ έρεη επηπηψζεηο φρη κφλo ζηoλ θαηαλαισηή 

(θφζηoο, επραξίζηεζε) αιιά ζηελ θoηλσλία γεληθφηεξα θαη ζηo θπζηθφ πεξηβάιιoλ ελ 

γέλεη. Πξηλ ηελ εθδήισζε ηεο παλδεκίαο, o θάηoηθoο ησλ αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ 

ζεσξoχζε δεδoκέλo φηη oη βαζηθέο ηoπ αλάγθεο γηα ηξoθή θαη ζηέγε κπoξoχζαλ 

εχθoια λα εθπιεξσζoχλ κέζσ ηεο πιεζψξαο πξoζθoξάο πξoτφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

πoπ ήηαλ δηαζέζηκεο. Ζ εκθάληζε ηεο παλδεκίαο θαη ησλ πεξηoξηζηηθψλ κέηξσλ πoπ 

επηβιήζεθαλ, ηξφκαμαλ ηoπο θαηαλαισηέο ζηελ ηδέα θαη κφλo φηη ππάξρεη ηo 

ελδερφκελo λα κελ κπoξoχλ λα ηθαλoπoηεζoχλ oη βαζηθέο ηoπο αλάγθεο γηα ηξoθή. 

Μηα αθφκα ζπλέπεηα ηεο παλδεκίαο θαη ηεο αιιαγήο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθoξάο 

ησλ αλζξψπσλ είλαη ε ελζπλείδεηε απφθαζε ηoπο λα ςάρλoπλ θαη λα επηιέγoπλ 

πξoτφληα πoπ παξάγoληαη ζηε ρψξα ηoπο θαη φρη ζηo εμσηεξηθφ. Μέζσ απηήο ηεο 

δηαδηθαζίαο ζέιoπλ λα ζηεξίμoπλ θαη λα εληζρχζoπλ ηoπο ληφπηoπο παξαγσγoχο θαη 

επηρεηξεκαηίεο, θαζψο θαη λα ζπκβάιoπλ ζηε δηαηήξεζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Απηή 

ε επηιoγή εγρψξησλ πξoτφλησλ ζηεξίδεη θαη εληζρχεη ηαπηφρξoλα ηελ εζληθή 

oηθoλoκία θαη ηελ εζληθή ππεξεθάλεηα ησλ θαηαλαισηψλ (He & Harris, 2020). 

Μηα λέα ηάζε ζηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο είλαη ε αχμεζε ησλ ιηαληθψλ πσιήζεσλ 

ζε είδε πγείαο θαη επεμίαο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο παξoπζηάζηεθε 

αμηoζεκείσηε αχμεζε ζηηο πσιήζεηο παξαθαξκαθεπηηθψλ εηδψλ, φπσο βηηακίλεο, 

πξoτφληα ελίζρπζεο ηoπ αλζξψπηλoπ αλoζoπoηεηηθoχ ζπζηήκαηoο θ.ιπ. Παξάιιεια, 

απμήζεθαλ oη πσιήζεηο ζε είδε γπκλαζηηθήο φπσο βαξάθηα, ζηξψκαηα γπκλαζηηθήο, 

δηάδξoκoη θ.ιπ. Απφ ηα αλσηέξσ δηαθαίλεηαη ε ηάζε ησλ θαηαλαισηψλ λα 

πηoζεηήζoπλ έλαλ πηo πγηεηλφ ηξφπo δσήο πoπ λα πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξo άζθεζε 

θαη θαιχηεξε δηαηξoθή. Με απηφ ηoλ ηξφπo o κέζoο θαηαλαισηήο ζεσξεί φηη ζα είλαη 

ζε θαιχηεξε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή θαηάζηαζε γηα λα κπoξέζεη λα αληηκεησπίζεη 

απoηειεζκαηηθφηεξα φρη κφλo ηoλ θoξoλoτφ αιιά γεληθφηεξα θαη φιεο ηηο ηψζεηο θαη 

παζήζεηο. Τo εξψηεκα πoπ πξoθχπηεη είλαη ηη πoζoζηφ απφ ηoπο θαηαλαισηέο πoπ 

πηoζέηεζαλ έλαλ πηo πγηή ηξφπo δσήο ελ κέζσ παλδεκίαο, ζα ζπλερίζoπλ λα ηoλ 

ηεξoχλ; Πάλησο αλακέλεηαη κηα ζηξoθή ησλ θαηαλαισηψλ ζε βηoιoγηθά θαη πηo 

πγηεηλά ηξφθηκα, αχμεζε ηεο θαηαλάισζεο βηηακηλψλ θαη ζπκπιεξσκάησλ δηαηξoθήο 

θαζψο θαη ελίζρπζε ηoπ ηoκέα ηεο βειηίσζεο ηεο θπζηθήο θαηάζηαζεο ησλ 

αλζξψπσλ (He & Harris, 2020). 
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Τέιoο, ζθφπηκε θξίλεηαη ε αλαθoξά ζηα δεηήκαηα αζθάιεηαο πoπ πξoθχπηoπλ απφ 

ηηο ειεθηξoληθέο αγoξέο. Μπoξεί ε παλδεκία ηoπ θoξoλoτoχ λα επηηάρπλε ζε κεγάιo 

βαζκφ ηελ αλάπηπμε ηoπ ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ ζηελ Διιάδα αλoίγoληαο λέoπο 

ςεθηαθoχο oξίδoληεο ζε επηρεηξήζεηο θαη θαηαλαισηέο, ηαπηφρξoλα φκσο 

δεκηoχξγεζε πξφζθoξo έδαθoο γηα ηoπο δηαδηθηπαθoχο απαηεψλεο λα εληoπίζoπλ θαη 

λα εθκεηαιιεπηoχλ ηα «αδχλακα ζεκεία» θαηαλαισηψλ αιιά θαη επηρεηξήζεσλ. 

Με ηoλ ηδίξo ηoπ ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ λα παξoπζηάδεη ηo 2021 λέo ξεθφξ 

θηάλoληαο, ζχκθσλα κε ηηο εθηηκήζεηο ηoπ Eltrun ζηα €14 δηο, ρσξίο λα αλαθφπηεη ηε 

δπλακηθή ηoπ ηo 2022, ε αζθάιεηα ησλ θαηαλαισηψλ πoπ ζπλερίδoπλ λα 

εκπηζηεχoληαη ηo ςεθηαθφ θαλάιη ηίζεηαη πηo επηηαθηηθή απφ πoηέ. Σηo πιαίζηo απηφ, 

αξκφδηoη θoξείο εμεηάδoπλ κέηξα πξoιεπηηθoχ ραξαθηήξα γηα ηoλ πεξηoξηζκφ 

θαηλoκέλσλ απάηεο ζηo ειεθηξoληθφ εκπφξηo ηα oπoία απμήζεθαλ κε ηελ έθξεμε ησλ 

ειεθηξoληθψλ πσιήζεσλ ηελ ηειεπηαία δηεηία, ελψ πξφζηηκα επηβάιιoληαη ζε 

ειεθηξoληθά θαηαζηήκαηα γηα παξαβάζεηο ηoπ λφκoπ πεξί πξoζηαζίαο ηoπ 

θαηαλαισηή (Ζκεξεζία, 2022). 
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Κεθάιαην 3: Ζιεθηξνληθφ επηρεηξείλ 

3.1 Δλλνηνινγηθή πξνζέγγηζε 

Τo ειεθηξoληθφ επηρεηξείλ (e-business) πεξηγξάθεη ηηο δηαδηθαζίεο δηεθπεξαίσζεο 

αγoξψλ-πσιήζεσλ πξoτφλησλ, ππεξεζηψλ θαη πιεξoθoξηψλ κε ρξήζε πξoεγκέλσλ 

ειεθηξoληθψλ κέζσλ. Πξφθεηηαη, δειαδή, γηα έλα πξoζαξκoζκέλo κείγκα απφ 

ηερλoιoγίεο, oη oπoίεο βαζίδoληαη ζηo δηαδίθηπo θαη ζρεδηάζηεθαλ γηα λα βoεζήζoπλ 

ηηο ζρέζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

O Timmers (1998) ζεσξεί φηη ηo ειεθηξoληθφ επηρεηξείλ είλαη ε δηαλoκή 

επηρεηξεζηαθήο πιεξoθoξίαο θαη ε δηεμαγσγή επηρεηξεζηαθψλ ζπλαιιαγψλ κε ηα 

κέζα ησλ ηειεπηθoηλσληαθψλ δηθηχσλ. Σπκπεξηιακβάλεη φρη κφλo ηελ αγoξά θαη 

πψιεζε αγαζψλ, αιιά επίζεο θαη πoηθίιεο δηαδηθαζίεο κέζα ζηoπο πξoζσπηθoχο 

oξγαληζκoχο, oη oπoίoη ππoζηεξίδoπλ απηφλ ηo ζθoπφ. 

Σχκθσλα κε ηελ πξoζέγγηζε ησλ Πoιιάιε & Γηαλλαθφπoπιoπ (2007), ε εξκελεία 

ηoπ ειεθηξoληθoχ επηρεηξείλ ζήκεξα έρεη δχo δηαζηάζεηο: (α) σο πξoο ηε ρξήζε ηεο 

ηερλoιoγίαο γηα ηελ απηoκαηoπoίεζε ησλ ιεηηoπξγηψλ κηαο επηρείξεζεο κε ηε ρξήζε 

δηθηχσλ (Intranet, Extranet, Internet), oη oπoίεο είλαη θπξίσο εζσηεξηθέο ζηελ 

επηρείξεζε, (β) σο πξoο ηε ζρέζε ηεο επηρείξεζεο κε ηo εμσηεξηθφ ηεο πεξηβάιιoλ 

θαη ζπγθεθξηκέλα κε ηoπο πειάηεο ηεο, ηε δηαρείξηζε απoζεκάησλ θαη παξαγγειηψλ 

θαη ηελ oιoθιεξσκέλε δηαρείξηζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ πφξσλ. 

O αξρηθφο oξηζκφο ηoπ ειεθηξoληθoχ επηρεηξείλ επηλoήζεθε απφ ηελ IBM, ε oπoία 

πηoζέηεζε ηoλ φξo ηo 1996 γηα ηελ πξoψζεζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο. Σχκθσλα κε ηελ 

IBM, ειεθηξoληθφ επηρεηξείλ είλαη o κεηαζρεκαηηζκφο ησλ βαζηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ κε ηε ρξήζε ηερλoιoγηψλ ηoπ δηαδηθηχoπ. O Chaffey (2008) oξίδεη ηo 

ειεθηξoληθφ επηρεηξείλ σο «φιεο oη αληαιιαγέο πιεξoθoξηψλ πoπ γίλoληαη κε 

ειεθηξoληθά κέζα, ηφζo κέζα ζε κηα επηρείξεζε φζo θαη κε εμσηεξηθά 

ελδηαθεξφκελα κέξε θαη ππoζηεξίδoπλ ηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο». 

Με βάζε ηoπο παξαπάλσ oξηζκoχο, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ηo ειεθηξoληθφ επηρεηξείλ 

απoηειεί κηα επξεία έλλoηα, ε oπoία αλαθέξεηαη φρη κφλo ζηηο αγoξέο θαη ζηηο 

πσιήζεηο, αιιά θαη ζηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ, ζηε δεκηoπξγία oιoθιεξσκέλoπ 

επηρεηξεζηαθoχ πεξηβάιιoληoο, ζηε ζπλεξγαζία κε επηρεηξεκαηηθoχο εηαίξoπο θαη 

ζηελ πξoζθoξά ππεξεζηψλ πξoζηηζέκελεο αμίαο (Μπιέξε & Μηραιαθφπoπιoο, 2006).  
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3.2 Γηαθνξά κεηαμχ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ θαη ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ 

Δίλαη πoιχ βαζηθφ λα δηαρσξίζoπκε απηoχο ηoπο δχo φξoπο φπoπ αξθεηά ζπρλά 

πξoθαιoχλ ζχγρπζε ιφγσ ηεο δεκoζηφηεηαο θαη ηεο αχμεζεο ηεο ρξήζεο ηoπ 

ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ ζε ζρέζε κε άιιoπο ηoκείο, oη oπoίoη απoηειoχλ ηo 

ειεθηξoληθφ επηρεηξείλ. Ζιεθηξoληθφ επηρεηξείλ oλoκάδεηαη ηo ζχλoιo απφ 

επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο πoπ ζθoπφ έρoπλ λα ππoζηεξίμoπλ θαη λα 

κεηαζρεκαηίζoπλ ζπγθεθξηκέλoπο ηoκείο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, κε ηε 

ρξήζε λέσλ ηερλoιoγηψλ θαη ηε δηεθπεξαίσζε ζπλαιιαγψλ κε ειεθηξoληθά κέζα. 

O φξoο «ειεθηξoληθφ επηρεηξείλ» ζπκπεξηιακβάλεη φιεο ηηο oηθoλoκηθέο ιεηηoπξγίεο 

θαη δξάζεηο πoπ ππoζηεξίδoληαη κε ηε ρξήζε ειεθηξoληθψλ κέζσλ. Αληηζέησο,  

o φξoο «ειεθηξoληθφ εκπφξηo» απoηειεί κέξoο ηoπ παξαπάλσ ζπλφιoπ θαη πξφθεηηαη 

γηα κηα εθαξκoγή ε oπoία απεπζχλεηαη ζε πηo επξχ αγoξαζηηθφ θoηλφ κε ζθoπφ λα 

ζπκβάιιεη ζηελ επηθoηλσλία αγoξαζηψλ θαη επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη λα αλαπηχμεη 

θαη εληζρχζεη ηηο ζρέζεηο κε ηoπο πειάηεο θαη ηoπο εηαίξoπο. 

Τo «e» ζεκαίλεη «ειεθηξoληθή» ή «ειεθηξoληθφ δίθηπo» θαη oη δχo ιέμεηο ηζρχoπλ 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο πoπ ρξεζηκoπoηoχλ ειεθηξoληθά δίθηπα γηα ηε δηεμαγσγή ηoπ 

εκπoξίoπ ηoπο θαη άιιεο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Με ηoλ ίδηo ηξφπo πoπ φια 

ηα ηεηξάγσλα είλαη oξζoγψληα αιιά δελ είλαη φια ηα oξζoγψληα ηεηξάγσλα, φιεο oη 

εηαηξείεο ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ είλαη ειεθηξoληθέο επηρεηξήζεηο αιιά φρη ηo 

αληίζηξoθo. Δπίζεο, ηo ειεθηξoληθφ επηρεηξείλ εζηηάδεηαη ζηε ζηξαηεγηθή κε έκθαζε 

ζηηο ιεηηoπξγίεο πoπ ζπκβαίλoπλ κε ηε ρξήζε ειεθηξoληθψλ δπλαηoηήησλ, ελψ ηo 

ειεθηξoληθφ εκπφξηo είλαη έλα ππoζχλoιo κηαο ζπλoιηθήο ζηξαηεγηθήο e-business. 

Δπίζεο, δελ πξέπεη λα ιεζκoλείηαη φηη ε ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλoιoγίαο θαη ε 

εθαξκoγή ηεο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζπλoδεχεηαη απφ ηελ πηoζέηεζε 

λέαο oξoιoγίαο θαη εηδηθψλ θξάζεσλ φπσο: ειεθηξoληθφ εκπφξηo, ειεθηξoληθφ 

επηρεηξείλ, ειεθηξoληθφ κάξθεηηλγθ (e-marketing) θαη άιιεο πηo εηδηθεπκέλεο θξάζεηο 

φπσο ειεθηξoληθή δηαρείξηζε ζρέζεσλ κε ηoπο πειάηεο (e-CRM), ειεθηξoληθέο 

ιηαληθέο πσιήζεηο (e-tail) θαη ειεθηξoληθέο πξoκήζεηεο (e-procurement). Θα πξέπεη 

λα καο απαζρoιεί ε oξoιoγία; Ζ απάληεζε είλαη φρη, δηφηη φιoη απηoί oη φξoη 

πεξηιακβάλoπλ ηε δεκηoπξγία λέσλ αιπζίδσλ αμίαο κεηαμχ κηαο εηαηξείαο θαη ησλ 

πειαηψλ θαη ησλ πξoκεζεπηψλ ηεο, θαζψο θαη ζηελ ίδηα ηελ εηαηξεία. 
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3.3 Σα ζηάδηα αλάπηπμεο ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ 

Μηα επηρείξεζε πεξλά απφ ηξία ζηάδηα πξηλ εκθαληζηεί σο κία oιoθιεξσκέλε 

ειεθηξoληθή επηρείξεζε πoπ πξoζθέξεη ηα πξoτφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ζηηο ζηo 

δηαδίθηπo. Τo πξψηo ζηάδηo πεξηιακβάλεη ηελ παξoπζία ηεο ζηo δηαδίθηπo, ηo 

δεχηεξo ηo ειεθηξoληθφ εκπφξηo, ηo ηξίηo ηo oιoθιεξσκέλo ειεθηξoληθφ εκπφξηo 

θαη ηέιoο ηo ειεθηξoληθφ επηρεηξείλ. ια απηά ηα ζηάδηα δηαθέξoπλ σο πξoο ηηο 

πξoζθεξφκελεο ππεξεζίεο, ηo εχξoο ηoπ oξγαληζκoχ, ηoλ κεηαζρεκαηηζκφ θαη θπζηθά 

ηελ ζηξαηεγηθή. 

Πίλαθαο 2: Μνληέιν ζηαδίνπ αλάπηπμεο ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ 

 

Πεγή: Chaffey, 2008 
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3.4 Ζ επίδξαζε ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ 

Ζ ηερλνινγηθή επαλάζηαζε άιιαμε νξηζηηθά ηνλ ηξφπν δσήο ησλ πνιηηψλ θαη 

παξάιιεια επέθεξε κία ζεηξά απφ κεηαβνιέο πνπ επεξέαζαλ ζεκαληηθά θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο. Οη επηρεηξήζεηο πνπ ζέινπλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ελφο 

ζχγρξνλνπ πεξηβάιινληνο κε ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο, ιφγσ ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο θαη δηεζλνπνίεζεο ηεο αγνξάο θ.ιπ. κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

ππέξ ηνπο ηηο παξαπάλσ αιιαγέο. Δίλαη παζηθαλέο φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ ζα 

θαηαθέξνπλ λα επηβηψζνπλ θαη λα εδξαηψζνπλ ηε ζέζε ηνπο είλαη εθείλεο πνπ ζα 

αθνινπζήζνπλ ζηξαηεγηθέο νη νπνίεο ζα ηηο βνεζήζνπλ ζηελ ελζσκάησζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ ζηηο πξαθηηθέο ηνπο. 

Ζ επνρή ηεο επαλάζηαζεο ηεο πιεξνθνξηθήο ζηελ νπνία δνχκε πξνζδίδεη λέεο 

δπλαηφηεηεο θαη επθαηξίεο, θαζψο θαη φπια ζηηο επηρεηξήζεηο ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε θαζεκεξηλή βάζε κε απνηέιεζκα ηελ ζπλερψο απμαλφκελε 

εμνηθείσζε ησλ αλζξψπσλ-επηρεηξήζεσλ κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο. Οξηζκέλεο απφ ηηο 

δπλαηφηεηεο απηέο αλαθέξνληαη παξαθάησ: 

 Ηιεθηξνληθή επηθνηλσλία. Τν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (e-mail) δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα ηεο απνζηνιήο θαη ιήςεο γξαπηψλ κελπκάησλ αλά ηνλ θφζκν κέζα 

ζε κφιηο κεξηθά δεπηεξφιεπηα ζπκπεξηιακβάλνληαο κάιηζηα εηθφλα θαη ήρν. 

Έηζη φιν θαη πην πνιινί άλζξσπνη (επηρεηξήζεηο) επηθνηλσλνχλ κέζσ ππνινγηζηή 

θαζεκεξηλά θαη ιηγφηεξν κέζσ ηειεθψλνπ ή ηαρπδξνκείνπ. 

 Τειεδηάζθεςε. Δπηηξέπεη ηελ άκεζε επηθνηλσλία κε ηε ρξήζε ήρσλ θαη εηθφλσλ 

κέζσ ππνινγηζηή (video-conference). Ζ ηερλνινγηθή απηή ππεξεζία είλαη 

πεξηζζφηεξν πξνζηηή ζηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο θαη ζηνπο δεκφζηνπο 

νξγαληζκνχο νη νπνίνη επηζπκνχλ λα παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε 

απνκαθξπζκέλεο ηνπνζεζίεο, θαη απηφ ιφγσ ηνπ πςεινχ θφζηνπο ησλ ππνδνκψλ 

πνπ απαηηνχληαη. 

 Ηιεθηξνληθέο αγνξέο. Ζ δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο αγνξψλ απφ ην ζπίηη 

μεθίλεζε αξρηθά κε ηε ρξήζε ηνπ ηειεθψλνπ θαη ηεο ηειεφξαζεο, φκσο ζήκεξα  

έρεη επεθηαζεί θαη γίλεηαη θπξίσο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ  

ππνινγηζηψλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα αλαιχνπλ ηελ  

ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ ηνπο θαζψο θαη λα ειέγμνπλ θαη λα αλαπιεξψζνπλ ηα 

απνζέκαηα ηνπο κε ηνλ πην απνδνηηθφ ηξφπν. 
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 Φξεκαηνπηζησηηθέο ππεξεζίεο. Οξηζκέλα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα επηηξέπνπλ 

ζηνπο πειάηεο ηελ αγνξά θαη ηελ πψιεζε ρξενγξάθσλ κε ειεθηξνληθά κέζα.  

Ζ δηεθπεξαίσζε ησλ ζπλαιιαγψλ ζπλερίδεη λα πξαγκαηνπνηείηαη κε ζπκβαηηθά 

κέζα (ρξήκα), παξφηη ε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο απνηειεί  ζηηο κέξεο 

καο ξνπηίλα. Ο φξνο ηεο παγθφζκηαο δηαπξαγκάηεπζεο αλαθέξεηαη ζηελ 

δπλαηφηεηα ρξεκαηνπηζησηηθψλ κεζαδφλησλ θαη θπξίσο ρξεκαηηζηεξηαθψλ  

εηαηξεηψλ θαη ηξαπεδψλ, λα δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ρξεκαηηζηεξηαθέο αγνξέο αλά 

ηνλ θφζκν ζε 24σξε βάζε. 

 Ηιεθηξνληθέο ππεξεζίεο. Οη ππεξεζίεο απηέο απνηεινχλ θνκκάηη ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Λνγηζηηθέο επηρεηξήζεηο, λνκηθνί ζχκβνπινη θ.ιπ. 

παξέρνπλ ηηο ζπκβνπιεπηηθέο ηνπο ππεξεζίεο κε ειεθηξνληθά κέζα. Μέζσ ηεο 

πξφζβαζεο πνπ έρνπλ νη ζπλδξνκεηέο ζηε δηεχζπλζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζην 

δηαδίθηπν κπνξνχλ λα αλαδεηνχλ θάζε θνξά κία βάζε δεδνκέλσλ γηα ηελ  

πιεξνθφξεζε ηνπο θαζψο επίζεο κπνξνχλ λα ππνβάιινπλ εξσηήκαηα ζηνπο 

επαγγεικαηηθνχο ζπκβνχινπο ησλ αξκφδησλ ηκεκάησλ ησλ επηρεηξήζεσλ γηα  

ινγηζηηθά, θνξνινγηθά, λνκηθά θαη άιια δεηήκαηα. 

 Ηιεθηξνληθέο θξαηήζεηο. Σην δηαδίθηπν έρνπλ πιένλ δεκηνπξγεζεί θαη αλαπηπρζεί 

ζην κέγηζην βαζκφ ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ (γηα ηνπξηζηηθά γξαθεία,  θξαηήζεηο 

εηζηηεξίσλ παξαζηάζεσλ θηλεκαηνγξάθνπ & ζεάηξνπ, πνδνζθαηξηθψλ αγψλσλ 

θαζψο επίζεο θαη γηα δειψζεηο ζπκκεηνρήο ζε ζπλέδξηα) ηα νπνία επηηξέπνπλ 

ζηνλ ρξήζηε λα πξαγκαηνπνηεί ηελ θξάηεζε ηνπ ειεθηξνληθά θεξδίδνληαο έηζη 

πνιχηηκν ρξφλν. 

 Ηιεθηξνληθνί θαηάινγνη (E-cat). Πξφθεηηαη γηα ειεθηξνληθέο ζειίδεο ζην 

δηαδίθηπν νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ φιεο ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηηο ππεξεζίεο θαη ηα 

πξντφληα πνπ δηαζέηεη κηα εκπνξηθή επηρείξεζε. Οη θαηάινγνη απηνί ζπλήζσο 

πεξηιακβάλνπλ αλαιπηηθή πιεξνθφξεζε γηα ηελ ηηκή ησλ πξντφλησλ, ηε κνξθή 

θαη ηελ ζπζθεπαζία, ελψ πνιιέο είλαη νη πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο παξαγγειίαο, αγνξάο θαη πιεξσκήο. 
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3.5 Δπθαηξίεο θαη επηινγέο 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα θάζε εηαηξεία-επηρείξεζε λα εθκεηαιιεχεηαη ηελ θάζε 

επθαηξία πνπ παξνπζηάδεηαη απφ ηελ λέα νηθνλνκία. Ζ αλαδήηεζε ησλ λέσλ 

επθαηξηψλ κπνξεί θαζνξίζεη εθ λένπ νιφθιεξε ηελ δνκή ηεο επηρείξεζεο κε ζπλέπεηα 

λα ηίζεληαη κεγάινη θαη πνιινί πξνβιεκαηηζκνί γηα ηηο ζηξαηεγηθέο ηεο επηινγέο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ππάξρνπλ δχν θαηεγνξίεο δηαδηθηπαθψλ επθαηξηψλ (e-opportunities): 

(α) Οη επαλαζηαηηθέο επθαηξίεο (revolutionary opportunities) νη νπνίεο έρνπλ ηελ 

βάζε ηνπο ζηελ θαηλνηνκία θαη ζέηνπλ ηελ πξφθιεζε θαηλνχξησλ ζηφρσλ, νη  

νπνίνη ζα εθπιεξψλνληαη κφλν κέζα απφ ηελ αλαδηάξζξσζε ηεο εηαηξείαο, ή θαη 

απφ ηε δεκηνπξγία λέσλ θαλνληζκψλ γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο. 

(β) Δπθαηξίεο εθζπγρξνληζκνχ (evolutionary opportunities), θαηά ηηο νπνίεο κηα 

εηαηξεία-επηρείξεζε έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαβαζκίζεη ην ήδε ππάξρνλ 

κνληέιν ιεηηνπξγία ηεο κε ζηφρν λα γίλεη απνδνηηθφηεξν. 

Σηελ πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιιεη ε επηρείξεζε λα απνθαζίζεη αλ θαη κε πνην ηξφπν 

ζα αζρνιεζεί ζνβαξά κε ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ, κπνξεί λα έρεη θάπνηα απφ ηηο 

αθφινπζεο ζεκαληηθέο επηινγέο: 

 Να θαηαξγήζεη ηηο ζπλεζηζκέλεο ηεο εξγαζίεο θαη λα πεξάζεη ζηηο δηαδηθηπαθέο 

(online business). Μηα ηέηνηα απφθαζε ιακβάλεηαη ζηελ πεξίπησζε φπνπ ηα 

αξκφδηα ζηειέρε ηεο εηαηξείαο δηαζέηνπλ ηε ζηγνπξηά αιιά θαη ηνλ ελζνπζηαζκφ 

πνπ απαηηείηαη φηη κπνξνχλ λα πξνρσξήζνπλ ζε έλα ηέηνην βήκα. Ζ δηνηθεηηθή 

νκάδα αληηιακβάλεηαη ηελ δξαζηηθή αιιαγή πνπ ζα επηθέξεη ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο αγνξάο. Δπίζεο, ε δηεχζπλζε ηεο εηαηξείαο 

ζην ζεκείν απηφ θαιείηαη λα ιάβεη ζεκαληηθέο απνθάζεηο φζνλ αθνξά ζηνλ 

άμνλα θαη ζηε δνκή ηεο. 

 Γεκηνπξγία ειεθηξνληθνύ θαηαζηήκαηνο θαη ζπλύπαξμε κε ην «θπζηθό» θαηάζηεκα 

(e-tailing). Τα ζεηηθά ζηνηρεία ηνπ e-tailing είλαη πάξα πνιιά θαη δίλνπλ ηελ 

επθαηξία ζηελ εηαηξεία λα ππνζηεξηρζνχλ νη πσιήζεηο ηεο κέζα θαη απφ ηελ 

παξαδνζηαθή ιηαληθή πψιεζε. Γίλεηαη ινηπφλ αληηιεπηφ φηη ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε ε επηρείξεζε θάλεη έλα κεγάιν βήκα πξνο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

Με ηε δεκηνπξγία ελφο βνεζεηηθνχ κνληέινπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κπνξεί θαη 

εληζρχεη ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο ηεο. 
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 Τν άικα πξνο ηελ παζεηηθή δηαθήκηζε (passive advertisement). Ζ πξνβνιή αιιά 

θαη ε δηαθήκηζε είλαη απφ ηνπο πην δεκνθηιείο ιφγνπο πξνθεηκέλνπ κηα 

επηρείξεζε λα θαηαζθεπάζεη έλαλ ζχγρξνλν δηαδηθηπαθφ ηφπν. Τν ηκήκα  

marketing θάζε εηαηξείαο αλαιακβάλεη ηέηνηεο πξσηνβνπιίεο κε ζθνπφ λα 

πξνάγεη έλα πξντφλ, έλα εκπνξηθφ ζήκα ή αθφκα θαη ηελ πξνβνιή ηεο ίδηαο ηεο 

εηαηξείαο. Οη παξαπάλσ δηαδηθαζίεο δίλνπλ ζηελ εηαηξεία ηελ εμνηθείσζε πνπ 

είλαη απαξαίηεηε κε ην ρψξν ηνπ δηαδηθηχνπ. κσο έλαο απφ ηνπ θηλδχλνπο πνπ 

παξακνλεχεη κπνξεί λα είλαη ε πξνζπάζεηα ηεο δηνίθεζεο λα παξακείλεη ζηνλ 

αξρηθφ ελζνπζηαζκφ, δειαδή λα επαλαπαπηεί ζε κία κηθξή θαη αλψδπλε γηα ην 

κέγεζνο ηεο εηαηξείαο αμηνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Σε αληίζεζε κε απηφ απνηειεί 

ίζσο ην ηδαληθφηεξν βήκα γηα ηελ εηαηξεία λα κειεηήζεη εθηελέζηεξα ην 

δηαδίθηπν θαη λα πξνζπαζεί ζπλερψο λα αθνινπζεί νπνηαδήπνηε αλαβάζκηζε, 

εμέιημε πνπ ζα ηελ θαηαζηήζεη θχξην παίθηε ζην ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ. 

 Γεκηνπξγία ελόο μερσξηζηνύ ηκήκαηνο e-business κέζα ζηα πιαίζηα ηεο εηαηξείαο. 

Ζ εηαηξεία ζέινληαο λα κελ επεξεάζεη ηελ απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο, δεκηνπξγεί έλα ζρήκα φπνπ ε επηρείξεζε ζα κπνξεί λα επηβιέπεη ην 

λέν ηκήκα e-business ρσξίο φκσο λα παξεκβαίλεη ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ζηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ηεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα γίλεηαη θαιχηεξνο έιεγρνο νξηζκέλσλ 

πηζαλψλ ζπγθξνχζεσλ απφςεσλ ζην εζσηεξηθφ ηεο εηαηξείαο θαη έηζη ην λέν 

ηκήκα ζα είλαη πξνζηαηεπκέλν απφ ελδερφκελεο παξαβιέςεηο ή δπζθνιίεο ηνπο 

ζε γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο. 

 Η παζεηηθή ζηξαηεγηθή έλαληη ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ. Γηα πνιινχο 

νξγαληζκνχο-εηαηξείεο ε κε χπαξμε ζηξαηεγηθήο ζε δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ην ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί κηα ζηξαηεγηθή επηινγή. Ζ ζηάζε απηή δείρλεη 

φηη ε εθαξκνγή θαλφλσλ θαη πξνγξακκάησλ κεηψλεη ζεκαληηθά ηελ θαληαζία θαη 

ηε δεκηνπξγηθφηεηα ησλ αξκφδησλ ζηειερψλ πνπ αζρνινχληαη κε ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην θαη έρεη σο ζπλέπεηα ηελ παξεκπφδηζε ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηνπ 

πεηξακαηηζκνχ, νη νπνίνη απνηεινχλ ηνπο βαζηθνχο άμνλεο γηα ηελ αλάπηπμε κηαο  

δηθηπαθήο νηθνλνκίαο. 
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 Η κε εθαξκνγή ηνπ ειεθηξηθνύ επηρεηξείλ. Σηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ην 

παξαγφκελν πξντφλ κηαο επηρείξεζεο δελ κπνξεί λα είλαη ηππνπνηεκέλν, ε 

δηνίθεζε νδεγείηαη ζηελ απφθαζε λα κελ εθαξκφζεη ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ. 

Ο ιφγνο είλαη πσο ζεσξεί φηη ηα αλακελφκελα νθέιε πνπ ζα απνθνκίζεη απφ ηελ 

είζνδν ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην δελ είλαη επαξθή. Αληηζέησο , εάλ ην πξντφλ ηεο, 

κπνξεί λα ζηαιεί εχθνια ή λα δηαβηβαζηεί ειεθηξνληθά, αλ απεπζχλεηαη ζε θνηλφ 

εμνηθεησκέλν κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ε ηηκή ηνπ 

θπκαίλεηαη κέζα ζε ζπγθεθξηκέλα φξηα, ηφηε ε δηάζεζε απηνχ ηνπ πξντφληνο 

κέζσ δηαδηθηχνπ έρεη κεγάιεο πηζαλφηεηεο επηηπρίαο. 
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Κεθάιαην 4: ηξαηεγηθή ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ 

4.1 Ζ ζέζε ηεο ζηξαηεγηθήο ζην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ 

Ο ζρεδηαζκφο ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ απαηηεί κία ζπλερή πξνζπάζεηα θαη 

ζηαζεξή δαπάλε ρξφλνπ πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ζσζηά. Πνιιέο εηαηξείεο δελ είλαη 

δηαηεζεηκέλεο λα δεζκεπηνχλ ζε απηή ηελ πξνζπάζεηα. Πξφθεηηαη γηα κία επηθίλδπλε 

ζηξαηεγηθή ζε κία αλαπηπζζφκελε δπλακηθή αγνξά, φπσο ηνπ δηαδηθηχνπ, θαζψο 

είλαη πνιχ εχθνιν κία εηαηξεία λα ράζεη ηελ πξνλνκηαθή ηεο ζέζε ζε κηθξφ ρξνληθφ 

δηάζηεκα. Γηα θάζε πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδεηαη, εκθαλίδνληαη πνιιά 

πεξηζζφηεξα. Ζ εχξεζε ηεο ιχζεο απαηηεί ζπλδπαζκφ γλψζεσλ απφ πνιινχο ηνκείο, 

επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή, εηαηξηθέο εθαξκνγέο θαη ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο. 

Γηα ηελ θαηάιιειε πξνεηνηκαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ νη  

επηρεηξήζεηο πξέπεη λα απαληήζνπλ ζην πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδνπλ, δειαδή πψο 

λα κεηαηξέςνπλ ηελ παιηά επηρείξεζε φπσο είλαη γλσζηή ζηνπο θαηαλαισηέο, ζε κία 

λέα πνπ βαζίδεηαη ζηηο ςεθηαθέο απαηηήζεηο ηνπ αχξην. Οη απαηηήζεηο ηεο λέαο 

επηρείξεζεο πνπ είλαη βαζηζκέλε ζηελ ςεθηαθή ηερλνινγία εζηηάδνπλ ζηελ αχμεζε 

ησλ εζφδσλ θαη ζηε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο ηεο. Αλαδεηά λένπο 

ηξφπνπο πσιήζεσλ πνπ έρνπλ σο ζηφρν ηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ, αμηνπνηψληαο 

πιήξσο ηα δεδνκέλα ησλ πειαηψλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά νη απαηηήζεηο ηεο 

παξαδνζηαθήο επηρείξεζεο ηείλνπλ λα επηθεληξψλνληαη ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη 

ζηηο βειηηψζεηο ηεο εζσηεξηθήο ιεηηνπξγίαο. 

Οξηζκέλεο παξαδνζηαθέο επηρεηξήζεηο δελ πηζηεχνπλ φηη ε ηερλνινγία ζα αιιάμεη ηηο 

θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο θαη θαη’ επέθηαζε ν ηξφπνο ηνπ επηρεηξείλ. Οη πεξηζζφηεξεο 

αλ θαη δειψλνπλ φηη επηζπκνχλ κία αιιαγή, ηειηθά παξακέλνπλ πξνζθνιιεκέλεο 

ζηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγνχλ. Ζ πξφζθαηε ηζηνξία ηνπ ειεθηξνληθνχ 

επηρεηξείλ καο έρεη δείμεη φηη κία επηρείξεζε πνιχ εχθνια κπνξεί λα πεξάζεη απφ ηελ 

επηηπρία ζηελ απνηπρία. Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα πξαγκαηνπνηνχλ ηελ αιιαγή φηαλ 

δηαπηζηψλνπλ φηη είλαη πξφζθνξν ην έδαθνο θαη φρη φηαλ είλαη πιένλ αλαγθαζκέλεο 

απφ ηηο πεξηζηάζεηο. ηαλ κία επηρείξεζε αξλείηαη λα αιιάμεη, παξακέλεη ζηάζηκε, 

ηφηε έρεη απνιέζεη ηελ επθαηξία λα δεκηνπξγήζεη κία λέα αμία απφ θάηη θαηλνχξην. 

Απηφ απνθαιείηαη θαηλφκελν ηνπ θιεξνδνηήκαηνο (legacy effect). Τν ειεθηξνληθφ 

επηρεηξείλ δελ πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη σο ιχζε γηα θάζε  πξφβιεκα, είλαη κία 

ηερληθή επαλαζρεδηαζκνχ ηεο επηρείξεζεο. Ζ κεηαηξνπή ηεο Intel απφ κία εηαηξεία 
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«γίγαληα» ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ζε εηαηξεία Internet απνηειεί κία 

πεξίπησζε πνπ ζα κπνξνχζε λα κειεηήζεη θαλείο. Λίγεο είλαη νη εηαηξείεο πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηήζεη κε επηηπρία ηφζν κεγάιεο αιιαγέο. 

 

4.2 Μεηάβαζε κηαο εηαηξείαο ζε e-εηαηξεία 

Αθφκα θαη ζηελ ζεκεξηλή επoρή πoπ θπξηαξρεί ε ηερλoιoγία, ε θαιή επηρεηξεκαηηθή 

ζηξαηεγηθή βξίζθεηαη πάληα ζηελ πξψηε ζέζε. Τα ζεκέιηα γηα κία e-ζηξαηεγηθή 

απoηειoχλ oη απαληήζεηο ζηηο πέληε εξσηήζεηο: πoηoο, ηη, πφηε, πoπ, γηαηί. Πξέπεη 

πξψηα λα απoθαζηζηεί o πξooξηζκφο πξηλ επηιέμνπλ ην πψο ζα θηάζνπλ έσο εθεί, 

δηφηη ειινρεχεη ν θίλδπλνο λα ζπαηαιεζνχλ πνιχηηκνη πφξνη. Καηά ηελ πινπνίεζε 

κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ δηάθνξα πξνβιήκαηα ηα νπνία ζε θακία πεξίπησζε δελ 

πξέπεη λα ππνηηκεζνχλ. Γηα επηηπρεκέλν ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ νη κέζνδνη είλαη 

γλσζηέο θαη θαηαλνεηέο. Βαζηθφο ζηφρνο πξέπεη λα είλαη ε θαιχηεξε δπλαηή 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηεο εηαηξείαο. Ζ εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ 

είλαη θάηη δχζθνιν, θαζψο επέξρνληαη αιιαγέο ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

Αθήλνληαο πίζσ ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο πξέπεη λα εμεηαζηεί εθ λένπ ν ηξφπνο 

ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο. 

Ζ πινπνίεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ πεξηιακβάλεη ηξία ζηνηρεία: ηε ζηξαηεγηθή 

ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ, ηε δηακφξθσζε ελφο ειεθηξνληθνχ ζρεδίνπ δξάζεο θαη 

ηελ εθηέιεζή ηνπ. Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ απαληά ζηνλ πειάηε ηη  

δεκηνπξγεί αμία θαη γηαηί. Ζ δηακφξθσζε ελφο ειεθηξoληθoχ ζρεδίoπ δξάζεο 

αλαδεηθλχεη ηo πψο θαη ηo πφηε δεκηoπξγείηαη αμία γηα ηoλ πειάηε. Ζ εθηέιεζε 

δείρλεη ηo πoπ θαη πφηε πξέπεη λα ιάβεη ρψξα ε φιε δηαδηθαζία. 

 

4.2.1 Γηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ζην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ  

Σηελ αξρηθή θάζε ε εηαηξεία πξoζπαζεί λα κάζεη ηη επηθξαηεί ζηελ αγoξά θαη 

θαηαζηξψλεη ζρέδηo, ψζηε λα δεκηoπξγήζεη λέα αμία γηα ηoλ πειάηε. Γηα λα 

επηηεπρζεί απηφ, πξέπεη λα γλσξίδεη πoιχ θαιά πoηεο είλαη oη αλάγθεο ηoπ πειάηε θαη 

ηη αθξηβψο ςάρλεη απηφο. Πξέπεη λα θαηαλoεζεί ηo ηη αθξηβψο ρξεηάδεηαη γηα λα 

εθπιεξσζoχλ oη αλάγθεο ηoπ πειάηε. Τελ ίδηα ζηηγκή πξέπεη λα εμεηαζηεί 

πξoζεθηηθά ε ίδηα ε εηαηξεία. Ζ δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηoπ ειεθηξoληθoχ 

επηρεηξείλ απαηηεί απφ ηελ εηαηξεία λα είλαη ζπλεηδεηoπoηεκέλε φζoλ αθoξά ηηο 
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ηθαλφηεηεο θαη ηα φξηα ηεο. Ζ δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηoπ ειεθηξoληθoχ 

επηρεηξείλ, δειαδή ηo ηη πξέπεη λα γίλεη, πεξηιακβάλεη ηηο αθφιoπζεο θάζεηο: 

 ηελ απόθηεζε γλώζεσλ πoπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηελ εηαηξεία λα κάζεη ηη 

επηζπκεί o πειάηεο θαη πξoο ηα πoχ ζηξέθεηαη o θιάδoο. Απηή ε θάζε αλoίγεη έλα 

παξάζπξo ζηo κέιιoλ θαη παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα θαηαιάβεη θαλείο 

πξαγκαηηθά ηη πηζηεχoπλ oη πειάηεο φηη αμίδεη, 

 ηελ αμηνιόγεζε ηθαλνηήησλ πoπ πξoζδηoξίδεη ηελ ήδε ππάξρoπζα επηρείξεζε θαη 

αλαγλσξίδεη ηη ηθαλφηεηεο έρεη ζήκεξα θαη ηη ηθαλφηεηεο απαηηείηαη λα έρεη αχξηo. 

Απηή ε θάζε επηηξέπεη ζηηο εηαηξίεο λα αλαξσηεζoχλ αλ έρoπλ φια ηα 

απαξαίηεηα εθφδηα ψζηε λα εμππεξεηήζoπλ ηηο κεηαβαιιφκελεο πξoηεξαηφηεηεο 

ησλ πειαηψλ, 

 ην ζρεδηαζκό ηoπ ειεθηξoληθoχ επηρεηξείλ πoπ εμεηάδεη πoηεο αμίεο πξέπεη λα 

πξoζθέξεη ε επηρείξεζε, ψζηε λα εθκεηαιιεπηεί ηηο ςεθηαθέο δπλαηφηεηεο. Πψο 

απηή ε αμία ζα κεηαθξαζηεί ζε πξoτφληα, ππεξεζίεο ή εκπεηξία; Απηή ε θάζε 

πεξηιακβάλεη ηελ αλάπηπμε ελφο ζπλoιηθoχ ζρεδίoπ κε ζηφρo ηελ εθπιήξσζε 

ησλ λέσλ αλαγθψλ ηoπ πειάηε. Δπίζεο, απoηειεί έλαλ oδεγφ πoπ ζα βoεζήζεη ηελ 

εηαηξεία λα θηάζεη εθεί πoπ πξέπεη. 

 

4.2.2 Ζ δηαδηθαζία δηακφξθσζεο ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ 

Σήκεξα νη εηαηξείεο πξέπεη λα πξνζπαζήζνπλ λα αλαδσνγνλήζνπλ ηελ επηρείξεζή 

ηνπο γηα λα πξνζαξκνζηνχλ ζηα λέα δεδνκέλα ηεο αγνξάο. Οη ζηξαηεγηθέο θαη ην 

ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ βαζίδνληαη ζε ππνζέζεηο σο πξνο ην πνηα επίδξαζε ζα 

αζθήζεη ην κέιινλ ζηηο επηρεηξήζεηο απηέο. Οη ζηξαηεγηθέο είλαη απηέο πνπ ζα 

ππνδείμνπλ πνηεο αιιαγέο πξέπεη λα γίλνπλ ζηελ εηαηξεία, θαζψο κεηαβάιινληαη νη 

πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ ή απμάλεηαη ν αληαγσληζκφο ή εμειίζζεηαη ε ηερλνινγία 

θαη πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ λέεο βαζηθέο ηθαλφηεηεο. 

Οη ηξεηο δεκνθηιέζηεξεο πξνζεγγίζεηο ζηε δηακφξθσζε ελφο ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ 

ζην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ είλαη ν αλαιπηηθφο ζρεδηαζκφο απφ πάλσ πξνο ηα θάησ 

(top-down), ν ηαθηηθφο ζρεδηαζκφο απφ θάησ πξνο ηα πάλσ (bottom-up) θαη ν 

ζπλερήο ζρεδηαζκφο κε αλαηξνθνδφηεζε (feedback). Ο απφ πάλσ πξνο ηα θάησ 

αλαιπηηθφο ζρεδηαζκφο δίλεη κηα επξεία εηθφλα ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε, πξνζδηνξίδεη ηηο επηινγέο ηεο θαη κεηά θαζνξίδεη ηελ 
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απνζηνιή θαη ηελ θαηεχζπλζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο. Ο απφ θάησ πξνο ηα πάλσ 

ηαθηηθφο ζρεδηαζκφο πξνζθέξεη κηα ιηγφηεξν ιεπηνκεξή εηθφλα ηνπ πεξηβάιινληνο 

πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε, πξνζδηνξίδνληαο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα λα παξαρζνχλ βξαρππξφζεζκα απνηειέζκαηα ζε ζπγθεθξηκέλνπο 

ηνκείο. Ο ζπλερφκελνο ζρεδηαζκφο κε αλαηξνθνδφηεζε απνηειεί ην ζπλδπαζκφ θαη 

ησλ δχν παξαπάλσ πξνζεγγίζεσλ. Παξαθάησ αλαιχνληαη ιεπηνκεξψο απηέο νη ηξεηο 

δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο. 

 

Αλαιπηηθόο ζρεδηαζκόο από πάλσ πξνο ηα θάησ (top-down) 

Απηή ε πξνζέγγηζε έρεη ηνλ θαζνξηζκφ ελφο ζηφρνπ γηα ην κέιινλ ηεο επηρείξεζεο. 

Ο θαζνξηζκφο ηνπ ζηφρνπ πξέπεη λα είλαη φζν πην αθξηβήο γίλεηαη, ψζηε λα εθηηκεζεί 

ην θφζηνο θαη λα ζπγθεληξσζεί ην απαηηνχκελν θεθάιαην. Ζ πξνζέγγηζε απηή 

δεκηνπξγεί κεγάιε βάζε δεδνκέλσλ θαη βαζίδεηαη ζηελ αλάιπζή ηνπο, εμεηάδνληαο 

πφζν επάισηεο είλαη νη εθηηκήζεηο ηνπο ζηηο αιιαγέο ησλ ζεκαληηθψλ κεηαβιεηψλ.  

Δμππεξεηεί εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε πεξηβάιινλ κε ακεηάβιεηεο 

ζπλζήθεο, επηηξέπνληάο ηνπο λα θάλνπλ πξνβιέςεηο θαη πξνγξακκαηηζκφ.  

Ο e-θφζκνο θάζε άιιν παξά ζηαζεξφο θαη πξνβιέςηκνο είλαη. ηαλ ππάξρεη κεγάιε 

αβεβαηφηεηα φζνλ αθνξά ην κέιινλ, ε πξνζέγγηζε απηή πξνζθέξεη νξηαθή βνήζεηα 

θαη εκπεξηέρεη κεγάιν ξίζθν. Ο δηαρσξηζκφο ηεο δηακφξθσζεο ηεο ζηξαηεγηθήο απφ 

ηελ εθαξκνγή ηεο, απνηειεί ην κεγαιχηεξν πξφβιεκα ζηελ πξνζέγγηζε απηή. ζν 

θαιά θαη αλ έρεη ζρεδηαζηεί θάηη, παξακέλεη κία ζηαηηθή εηθφλα. Οη ξαγδαίεο αιιαγέο 

ζην ζεκεξηλφ πεξηβάιινλ δελ αθήλνπλ πεξηζψξην γηα ηε ζπζηεκαηηθή αλάιπζή ηνπ. 

Οη επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ ηξνκαθηηθέο αιιαγέο, αβεβαηφηεηα θαη απνθάζεηο κε 

κεγάιεο επθαηξίεο αιιά θαη θίλδπλν. Σε απηφ ην πεξηβάιινλ νη έμππλεο επηινγέο 

απαηηνχλ πεξηζζφηεξν δεκηνπξγηθφηεηα, δηαίζζεζε θαη  δηνξαηηθφηεηα παξά 

ζπζηεκαηηθή αλάιπζε. 

 

Σρεδηαζκόο από θάησ πξνο ηα πάλσ (bottom-up) 

Σε έλα πεξηβάιινλ φπνπ ε αιιαγή είλαη θάηη ην θπζηνινγηθφ, νη ππάιιεινη ηεο 

πξψηεο γξακκήο παίδνπλ ζπνπδαίν ξφιν. Οη πσιεηέο θαη φινη φζνη έξρνληαη ζε 

άκεζε επαθή κε ηνπο πειάηεο είλαη νη πξψηνη πνπ νθείινπλ λα γλσξίδνπλ ηηο αιιαγέο 

ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ. Οξγαληζκνί κε ηεξαξρηθή δνκή ζηε ιήςε απνθάζεσλ 
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έρνπλ ειάρηζηνπο κεραληζκνχο πνπ εμαζθαιίδνπλ φηη ην πξνζσπηθφ ηεο πξψηεο 

γξακκήο έρεη επίγλσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο εηαηξείαο. Ο πεξηνξηζκφο απηφο θαζηζηά 

ζρεδφλ αδχλαηε ηελ άκεζε αληίδξαζε ζηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο. Ψο απνηέιεζκα,  

ν απφ θάησ πξνο ηα πάλσ ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο αλζεί. Τα ζηειέρε εγθαηαιείπνπλ 

ηελ αθξηβή αλάιπζε ησλ παξαδνζηαθψλ δηαδηθαζηψλ ζρεδηαζκνχ θαη βαζίδνληαη ζηηο 

ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο γηα ηελ αληαπφθξηζή ηνπο ζηηο άκεζεο αλάγθεο. Σπρλά 

εθηεινχληαη πνιιά κεκνλσκέλα ζρέδηα. κσο, επίζεο ζπρλά, δελ ππάξρεη θαλέλα 

νινθιεξσκέλν πιάλν πνπ λα ζπλδέεη απηά ηα κεκνλσκέλα ζρέδηα θαη λα ζπλζέηεη 

έλα πξφγξακκα πξνζαλαηνιηζκέλν ζηνπο αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο  

ζπλνιηθά. Ζ απφ θάησ πξνο ηα πάλσ ζηξαηεγηθή κπνξεί λα έρεη ζαλ απνηέιεζκα έλα  

«ζπαζκέλν» πξφηππν εμνπζίαο, κε θάζε ζηέιερνο λα παίξλεη ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο, 

βαζηζκέλεο ζηηο αλάγθεο ηεο δηθήο ηνπ επηρεηξεζηαθήο κνλάδαο θαη φρη ζηηο αλάγθεο  

νιφθιεξνπ ηνπ νξγαληζκνχ. Απηή ε πξνζέγγηζε δπζθνιεχεη ηε δεκηνπξγία ελφο 

θαηαλνεηνχ ζρεδηαζκνχ θαη ηελ ελνπνίεζε ησλ ζπζηεκάησλ πνπ απαηηείηαη γηα 

πεηπρεκέλν ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ. 

 

Σπλερήο ζρεδηαζκόο κε αλαηξνθνδόηεζε (feedback) 

Ζ πιένλ επηηπρεκέλε ζηξαηεγηθή ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ είλαη απηή, φπνπ ν 

ζρεδηαζκφο απνηειεί κία ζπλερφκελε δξαζηεξηφηεηα ηεο εηαηξείαο αληιψληαο ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ έξρνληαη απφ ηνπο πειάηεο, ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο ππαιιήινπο 

ηεο. Τν πεξηβάιινλ φπνπ ιεηηνπξγνχλ νη επηρεηξήζεηο έρεη πιένλ αιιάμεη. ια 

θηλνχληαη ζε γξήγνξνπο ξπζκνχο, θάηη ην νπνίν ζπλεπάγεηαη φηη δελ ππάξρνπλ πνιιά 

πεξηζψξηα ιάζνπο. Έηζη ε ήδε δχζθνιε δηάθξηζε κεηαμχ ηεο δηακφξθσζεο θαη ηεο 

πινπνίεζεο κηαο ζηξαηεγηθήο γίλεηαη νινέλα θαη δπζθνιφηεξε. Τα πιάλα ζα πξέπεη 

λα πξνζαξκφδνληαη ζην ζπλερψο κεηαβαιιφκελν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ.  

Ζ αηζζεηή δηάθξηζε κεηαμχ ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ηεο ηαθηηθήο ζα γίλεη θαη απηή 

δπζθνιφηεξε, εηδηθά νη πεξηζηάζεηο απαηηνχλ ηφζν γξήγνξεο αληηδξάζεηο, ψζηε ε 

ηαθηηθή λα ππαγνξεχεη ή ηνπιάρηζηνλ λα δηακνξθψλεη ηε ζηξαηεγηθή.  

Σην ζπλερφκελν ζρεδηαζκφ νη ζχκβνπινη ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ είλαη 

ππεχζπλνη γηα ηελ ηαθηηθή εθηέιεζε ηεο ζηξαηεγηθήο. Δίλαη δηαηκεκαηηθέο νκάδεο 

πνπ ζέηνπλ μεθάζαξα ηηο πξνηεξαηφηεηέο ηνπο, θαζνξίδνπλ ηνπο ηνκείο ηεο δξάζεο 

ηνπο θαη έπεηηα θαηαλέκνπλ ηνπο πφξνπο ηνπο ζηα πην ζεκαληηθά έξγα.  

Ζ αλαηξνθνδφηεζε δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο νκάδεο λα αληηδξνχλ γξήγνξα ζηελ 



43 

αιιαγή, ζε αληίζεζε κε κνληέια πνπ αθνινπζνχλ απζηεξά δνκεκέλε ηεξαξρηθή 

δνκή. Απηή ε πξνζέγγηζε είλαη πην εχθνιε σο πξνο ηελ πεξηγξαθή ηεο παξά σο πξνο 

ηελ εθαξκνγή ηεο. 

Ζ επηηπρία ηνπ ζπλερφκελνπ ζρεδηαζκνχ εμαξηάηαη απφ ηα κελχκαηα πνπ ζηέιλεη ε 

αγνξά (feedback). Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ επηηπγράλεηαη φηαλ 

αλαγλσξίδνληαη νη λέεο αλάγθεο ηνπ πειάηε θαη ε ηερλνινγηθή ππνδνκή ηεο εηαηξείαο 

πξνζαξκφδεηαη ζε απηέο. Οη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο δελ ληψζνπλ άλεηα κε ηνλ 

ζρεδηαζκφ πνπ βαζίδεηαη ζηα κελχκαηα ηεο αγνξάο. Θέινπλ εγγπήζεηο γηα ηελ 

απφδνζε ηεο επέλδπζήο ηνπο (return on investment – ROI), πξάγκα δχζθνιν ζην 

ζπλερψο κεηαβαιιφκελν θφζκν ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ. Ζ απαίηεζε γηα άκεζε 

επηηπρία θαη κεγηζηνπνίεζε ηνπ ROI ζπρλά εθηξνρηάδεη ηα εγρεηξήκαηα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ πνπ αλαιακβάλνπλ νη επηρεηξήζεηο. 

Μηα άιιε κνξθή ζπλερφκελνπ ζρεδηαζκνχ είλαη ν ζηηγκηαίνο ζρεδηαζκφο. Απηή ε  

πξνζέγγηζε αλαθέξεηαη ζηε ιήςε απνθάζεσλ ζε πνιχ γξήγνξα κεηαβαιιφκελεο  

θαηαζηάζεηο. Με ηελ απνπζία μεθάζαξσλ καθξνπξφζεζκσλ πιάλσλ ε εηαηξείεο 

θαζηεξψλνπλ πιάλα βαζηζκέλα ζε δηάθνξεο κειινληηθέο εθδνρέο θαη κεηά 

θαζνξίδνπλ ηηο ζηηγκέο πνπ ζα ηα πινπνηήζνπλ. Ο ζηηγκηαίνο ζρεδηαζκφο 

ρξεζηκνπνηείηαη πιένλ επξέσο, θαζψο ε ηερλνινγία θαζηζηά δπλαηή ηελ αληίδξαζε 

ζηα γεγνλφηα πνπ ρξεηάδνληαη άκεζε αληηκεηψπηζε. ιε ε δηαδηθαζία ζηηγκηαίνπ 

ζρεδηαζκνχ απαηηεί επίζεο ηε ζπλερφκελε ελδνεηαηξηθή αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ.  

Ο ζηηγκηαίνο ζρεδηαζκφο είλαη εξγαιείν, δειαδή ην κέζν γηα λα θηάζνπκε ζηνλ 

πξννξηζκφ καο. Ζ επηηπρία ηνπ εμαξηάηαη απφ ηνπο αλζξψπνπο ηεο εηαηξείαο. Γίλεη 

ηε δπλαηφηεηα ζηηο εηαηξείεο λα εζηηάζνπλ ζε εθείλεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

απνηεινχλ άκεζε αληίδξαζε ζηα γεγνλφηα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο.  

Ζ δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ είλαη δχζθνιε, σζηφζν 

αλ νη επηρεηξήζεηο αθoιoπζήζoπλ θάπoηεο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο, ηo πξφβιεκα 

κεηψλεηαη. Απηέο oη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο παξoπζηάδoληαη κε ηε κoξθή 

ζηξαηεγηθψλ εξσηήζεσλ (Πίλαθαο 3). Oη απαληήζεηο ζα απoηειέζoπλ ηε βάζε γηα ηα 

πξψηα βήκαηα ζηo ειεθηξoληθφ επηρεηξείλ. 
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Πίλαθαο 3: Δξσηήζεηο ζηελ αξρή ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ 

 

Πεγή: Chaffey, 2008 

 

Πνηνη είλαη νη πειάηεο; 

Σπρλά ηα ζηειέρε επεηδή πσινχλ πξντφληα ή ππεξεζίεο λνκίδνπλ φηη μέξνπλ ηνπο 

πειάηεο ηνπο, αιιά είλαη πηζαλφηεξν λα είλαη ιάζνο παξά ζσζηφ. Δίλαη ρξνλνβφξν ην 

λα θαηαιάβεη θαλείο ηνπο πειάηεο ηνπ θαη πξέπεη λα λνηάδεηαη πξαγκαηηθά γηα 

απηνχο. Ζ θαηαλφεζε ησλ πειαηψλ απαηηεί πξoζεθηηθή θαη ιεπηoκεξή αλάιπζε. 

Πξέπεη πξψηα λα θαηεγoξηoπoηεζoχλ ζε δηαθoξεηηθέο oκάδεο ή ηoκείο ησλ oπoίσλ ε 

ζπκπεξηθoξά κπoξεί λα αλαιπζεί ζπζηεκαηηθά. Τν αθφινπζν πξφηππν 

θαηεγνξηνπνίεζεο πειαηψλ, ην «discount brokerage power house» ζρεδηάζηεθε απφ 

ηελ εηαηξεία Charles Schwab θαη θάλεη θαηεγνξηνπνίεζε κε βάζε ηε ζπκπεξηθνξά 

ησλ πειαηψλ: 

 Μαθξνρξόληνο επελδπηήο. Απηφο ν επελδπηήο αζρνιείηαη κε ηελ αγνξαπσιεζία 

ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ γηα καθξνπξφζεζκε απφδνζε θαη ζέιεη εξγαιεία γηα ηνλ  

ρξεκαηννηθνλνκηθφ ζρεδηαζκφ θαη ηε βειηηζηνπνίεζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ηνπ. 

Γη’ απηφλ ηνλ πειάηε είλαη πεξηζζφηεξν ζεκαληηθφο θάπνηνο πνπ ζα πξνζθέξεη 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο απφ θάπνηνλ πνπ ζα πξνζθέξεη ηερληθέο 

αλαιχζεηο. 
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 Σνβαξόο επελδπηήο. Απηφο είλαη έλαο, δηςαζκέλνο γηα δεδνκέλα, επελδπηήο θαη 

έλαο δξαζηήξηνο παίθηεο πνπ δίλεη ζεκαζία ζε αμηφινγεο πιεξνθνξίεο, ζε 

εξγαιεία επέλδπζεο θαη ζηελ έξεπλα. Θέιεη κία νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε πνπ 

ζα ηνλ βνεζήζεη λα επηιέμεη ηη ζα αγνξάζεη. 

 Υπεξδξαζηήξηνο παίθηεο. Οη ρακεινχ θφζηνπο αγνξαπσιεζίεο, κηα εχθνιε 

επηθνηλσλία θαη ε γξήγνξε εθηέιεζή ηνπο είλαη ηα ζεκαληηθά γηα ηνλ εζηζκέλν  

παίθηε. Απηφο ν παίθηεο έρεη βαξεζεί αθφκα θαη λα πιεθηξνινγεί ηνλ θσδηθφ ηνπ  

θάζε θνξά πνπ εκπιέθεηαη ζε αγνξαπσιεζία. 

 Πεξηζηαζηαθόο αγνξαζηήο. Απηφο ν θαηαλαισηήο ζθέθηεηαη ηελ επθνιία ηνπ θαη 

ζέιεη έλα επξχ παθέην ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πξντφλησλ, φπσο κεηνρέο, ακνηβαία  

θεθάιαηα, πηζησηηθέο θάξηεο, πιεξσκή ινγαξηαζκψλ. Τν εχξνο ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ε επθνιία ρξήζεο ηνπο είλαη ην παλ γηα απηφλ. 

Ο Charles Schwab αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο θάζε θαηεγνξίαο κπνξεί λα 

πξνζαξκφζεη ηελ ζηξαηεγηθή ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ. Οη πειάηεο έρνπλ δχν 

εηδψλ αλάγθεο, απηέο πνπ θαίλνληαη θαη απηέο πνπ δελ θαίλνληαη. Τν πην δχζθνιν 

θνκκάηη είλαη λα αλαγλσξηζζνχλ νη αλάγθεο πνπ δελ θαίλνληαη, αιιά ππνλννχληαη. 

Τειηθά ε απάληεζε ζηελ εξψηεζε πνπ ηέζεθε παξαπάλσ «Πνηνη είλαη νη πειάηεο ηεο 

εηαηξείαο» επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα κεηξεζεί ε απφδνζε ηεο εηαηξείαο. 

Πξέπεη λα θαηαλνεζεί πνηνη είλαη νη πξαγκαηηθνί πειάηεο, ηη πεξηκέλνπλ θα ζε ηη 

απνδίδνπλ αμία. Πξέπεη λα θαηαγξάςεη ηνπο δείθηεο απφδνζεο πνπ είλαη θαηάιιεινη 

γηα ηελ θάζε θαηεγνξία πειαηψλ μερσξηζηά. 

 

Πσο αιιάδνπλ νη πξνηεξαηόηεηεο ησλ πειαηώλ; 

Οη πξνηεξαηφηεηεο ησλ πειαηψλ κεηαβάιινληαη ζπρλά. Σχκθσλα κε ηνλ γθνπξνχ ηνπ 

management Peter Drucker «Ο πειάηεο ζπάληα αγνξάδεη απηφ πνπ πηζηεχεη φηη ε 

εηαηξεία ηνπ πνπιάεη». Φπζηθά, έλαο ιφγνο γη απηφ είλαη φηη θαλείο δελ πιεξψλεη γηα 

ην πξντφλ. Απηφ πνπ πιεξψλεη είλαη ε ηθαλνπνίεζε. Αιιά θαλείο δελ κπνξεί λα 

θηηάμεη ή λα πξνκεζεχζεη κηα ηέηνηα ηθαλνπνίεζε, ζηελ θαιχηεξε πεξίπησζε. κφλν 

ηα κέζα γηα ηελ απφθηεζε ηεο κπνξνχλ λα θηηαρηνχλ ή λα πνπιεζνχλ. Οη εηαηξείεο 

πξέπεη λα θαηαγξάθνπλ ηα πέληε πξάγκαηα πνπ νη πειάηεο επηδεηνχλ ζπρλφηεξα.  

Ζ ζπγθέληξσζε θαη ε επεμεξγαζία απνηειεί ηζρπξφ φπιν γηα ηηο εηαηξείεο. Σηφρνο 

ηνπο είλαη λα βειηηψζνπλ απηά πνπ νη πειάηεο ζα ήζειαλ λα βειηηψζεηο. Αλ δελ 
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θαηαγξαθνχλ νη πξνηεξαηφηεηεο ησλ πειαηψλ δελ κπνξεί ε εηαηξεία λα ραξάμεη ην 

πιάλν πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο ηεο. ηαλ θαζνξηζηνχλ νη πξνηεξαηφηεηεο 

ησλ πειαηψλ ηφηε ε εηαηξεία κπνξεί λα αλαδεηήζεη ηα κέζα ψζηε ε εηαηξεία λα ηηο 

πξνζεγγίζεη. Ζ ηερλνινγία αιιάδεη ζπλερψο κε απνηέιεζκα λα δηαθνξνπνηείηαη ε 

αγνξά. Πξέπεη ε εηαηξεία ζπλερψο λα αθνινπζεί απηέο ηηο κεηαβνιέο. 

 

Πνηνο είλαη ϱ πειάηεο-ζηόρνο; 

Έρνληαο απαληήζεη ε εηαηξεία ζηα παξαπάλσ δχν εξσηήκαηα, πξέπεη λα κειεηήζεη 

πψο ζα αλαπηπρζεί ε πειαηεηαθή βάζε. Υπάξρνπλ λέεο νκάδεο ζηελ αγνξά πνπ 

απνδίδνπλ αμία ζε απηφ πνπ θάλεη ε εηαηξεία; Μπνξεί λα γίλεη κηα ππέξβαζε ζηελ 

αιπζίδα αμίαο θαη λα εμππεξεηεζνχλ νη πειάηεο ησλ πειαηψλ; 

 

Πώο ζα γίλεη ε εηαηξεία ε πξώηε επηινγή ηνπ πειάηε; 

Οη εηαηξείεο πνπ ζπλερψο εθπιήζζνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο κε αλψηεξε πνηφηεηα, 

δεκηνπξγνχλ πηζηνχο ζηελ εηαηξεία πειάηεο. Οπφηε είλαη πην δχζθνιν απηνί νη 

πειάηεο λα επηιέμνπλ θάπνην αληαγσληζηή. Πξέπεη ε θάζε ζπλαιιαγή κε ηνλ πειάηε 

λα αθήλεη κία αίζζεζε κεγάιεο ηθαλνπνίεζεο. Πξνζθέξνληαο θίλεηξα, κπνξεί ε 

εηαηξεία λα γίλεη ε πξψηε επηινγή ηνπ πειάηε, άξα κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ 

ζεκαληηθφ φπιν γηα ηηο εηαηξείεο. 

 

Πσο ζα θηάζεη ην πξντόλ ζηνλ πειάηε; 

Γηα λα νινθιεξσζεί κε επηηπρία ε ζπλαιιαγή κεηαμχ ηνπ πειάηε θαη ηεο εηαηξείαο, 

ζα πξέπεη λα θηάζεη ην πξντφλ ή ε ππεξεζία ζηνλ ηειηθφ απνδέθηε πνπ είλαη πειάηεο. 

Δάλ ην πξντφλ δελ θηάζεη ζηνλ πειάηε ηφηε ε εηαηξεία ζα έρεη απνηχρεη. Ζ εηαηξεία 

κπνξεί λα πεηχρεη ζην ζηάδην ηεο δηαλνκήο/πξνψζεζεο αξθεί λα δψζεη απαληήζεηο 

ζηα παξαθάησ εξσηήκαηα: 

 Πψο ινηπφλ παξαδίδνληαη ηα πξντφληα; 

 Πφζα ζηάδηα πεξλνχλ κέρξη λα θηάζνπλ ζηνλ πειάηε; 

 Πφζα απφ απηά κπνξνχλ λα εμαιεηθζνχλ; 

 Πψο κπνξεί απηή ε θαηαλνκή θαη ε δηαδηθαζία παξάδνζεο λα απινπνηεζεί κε ηελ 

ρξήζε ηνπ Internet; 
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Δίλαη θαηαλνεηέο νη ηάζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηεο βηνκεραλίαο; 

Ζ ζσζηή αλάιπζε ηνπ πεξηβάιινληνο βνεζά ηα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο λα 

αληηκεησπίζνπλ ηηο ηαρχηαηεο αιιαγέο θαη λα κελ ράζνπλ ηελ νπζία. Πξέπεη λα 

κειεηήζεη ηηο ηάζεηο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ αγνξά ζήκεξα θαη ζηελ θνηλσλία 

γεληθφηεξα, απνηηκψληαο ηνλ αληίθηππν ηνπο. Δίλαη θαιφ γηα ηελ επηρείξεζε λα 

αλαδεηά ζπλερψο ηηο ηάζεηο πνπ επηθξαηνχλ πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίδεη ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο κεηαβνιέο. Αλαγλσξίδνληαο ηηο ηάζεηο-θιεηδηά ζην νηθνλνκηθφ, 

πνιηηηθφ, θνηλσληθφ θαη ηερλνινγηθφ επίπεδν, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ραξάμνπλ 

κηα θαιχηεξε ζηξαηεγηθή γηα ην κέιινλ. Δάλ φκσο δελ εμεηαζζεί ζσζηά ε αλάιπζε 

ηνπ πεξηβάιινληνο ηφηε ελδέρεηαη λα γίλεη άζθνπε ρξήζε ηνπ ρξφλνπ απφ ηα ζηειέρε. 

 

Έρνπλ θαηαλνεζεί νη ηάζεηο ηεο ηερλνινγίαο; 

Τν λα πξνβιέςεη θαλείο πνηα ηερλνινγία ζα επηθξαηεί ζηελ αγνξά ζην κέιινλ είλαη 

αξθεηά δχζθνιν. Οξηζκέλεο εηαηξείεο έρνπλ επηιέμεη λα ζπκκεηέρνπλ ηαπηφρξνλα θαη 

ζε νξηζκέλα λέα εγρεηξήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ρσξίο λα παίξλνπλ κεγάιν 

ξίζθν θαη άιιεο αζρνινχληαη απνθιεηζηηθά κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Πξέπεη 

ινηπφλ λα πεξηγξαθεί ε θχξηα κνξθή ηερλνινγίαο ζηελ νπνία επελδχεη ε εηαηξεία ην 

κέιινλ ηεο. 

 Θα ππάξμεη θάπνηα κεηαβνιή; Αλ λαη, ππάξρεη πιάλν κεηαβνιήο; 

 Δπελδχεη ε εηαηξεία ηα πάληα ζε απηή ηελ ηερλνινγία ή έρεη θάλεη θάπνηα 

δηαθνξνπνίεζε; 

 

Πνηεο είλαη νη πξνηεξαηόηεηεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο; 

Απαηηείηαη ν ζπληνληζκφο φισλ ησλ παηθηψλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Αλ ε 

εηαηξεία έρεη αξθεηέο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο, ηφηε πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζηελ 

πεξηγξαθή ησλ ηξηψλ πην ζεκαληηθψλ, κε βάζε ην πψο επεξεάδνπλ ηελ αμία γηα ηνλ 

πειάηε. απαληψληαο ζηηο παξαθάησ εξσηήζεηο: 

 Πφζν ρξφλν ρξεηάδεηαη γηα λα νινθιεξσζεί ν θχθινο ηεο αιπζίδαο; Πψο κπνξεί 

λα ζπκπηεζηεί, Πψο κπνξεί λα γίλεη πην απνηειεζκαηηθή ε ζπλεξγαζία 

πξνκεζεπηψλ-κεηαθνξέσλ, ψζηε ε εηαηξεία λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο 

ηνπ πειάηε πην γξήγνξα απφ νπνηνλδήπνηε άιινλ ζηνλ ρψξν; 
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 Πνηνο είλαη ν ρξφλνο πινπνίεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο; Πψο ζπγθξίλεηαη κε απηφλ 

ηνπ πιεζηέζηεξνπ αληαγσληζηή; Πψο κπνξεί λα κεησζεί απηφο θαη παξάιιεια λα 

απμεζεί ε πξνζηηζέκελε αμία ησλ πξντφλησλ; 

 Πνην είλαη ην επίπεδν ησλ απνζεκάησλ ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ; Τσλ πξντφλησλ 

πνπ βξίζθνληαη ππφ θαηαζθεπή; Τσλ πξψησλ πιψλ; Πφζν ζα πάξεη γηα λα 

απμεζνχλ ηα επίπεδα ησλ απνζεκάησλ; 

 Πφζν απνηειεζκαηηθά ρξεζηκνπνηνχληαη νη απνζήθεο; Τη απαηηείηαη γηα λα 

απμεζεί ε παξαγσγή, αλ νη παξαγγειίεο γίλνληαη online; 

 Πνηα είλαη ηα ηδαληθά θαλάιηα δηαλνκήο γηα πψιεζε θαη πξνψζεζε ησλ 

πξντφλησλ θαη ζε πνηνλ ζα πνπιεζνχλ; Πσο ζα ππνζηεξηρζνχλ απηά ηα πξντφληα 

γηα λα κείλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη νη πειάηεο; 

 

Πνηνη είλαη νη αληαγσληζηέο; 

Σην πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ πάληα παξακνλεχεη ν αληαγσληζηήο πνπ ζα 

πξνζπαζήζεη λα θαηαζηήζεη ην επηρεηξεκαηηθφ πξφηππν ηεο εηαηξείαο πεπεξαζκέλν 

θαη άρξεζην. Αληαγσληζηέο δελ είλαη κφλν νη εηαηξείεο κε ην ίδην αληηθείκελν 

δξαζηεξηφηεηαο. Οη εηαηξείεο πηζηεχνπλ φηη νη αληαγσληζηέο θηλνχληαη ζε ηζηνξηθά 

κνληέια ζπκπεξηθνξάο. Σπγθεληξψλνπλ ειιηπή ζηνηρεία γηα ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηα 

φξηα ησλ αληαγσληζηψλ κε απνηέιεζκα λα ραξάδνπλ ιάζνο ζηξαηεγηθέο. ζνλ αθνξά 

ηνλ αληαγσληζκφ, ζα πξέπεη λα απαληεζνχλ ηα αθφινπζα εξσηήκαηα: 

 Πνηνη είλαη νη θχξηνη αληαγσληζηέο ζήκεξα; 

 Πνηεο είλαη νη πέληε αλεξρφκελεο εηαηξείεο πνπ ζα γίλνπλ νη πην ζθιεξνί 

αληαγσληζηέο ζηα επφκελα πέληε ρξφληα; 

 Πφζν ζίγνπξν είλαη φηη ε εηαηξεία αληηιακβάλεηαη πξαγκαηηθά ηνλ αληαγσληζκφ; 

 

Αμηνιόγεζε ηθαλνηήησλ 

Πξνηνχ κηα εηαηξεία αξρίζεη λα ραξάδεη ηελ ζηξαηεγηθή ηεο γηα ην κέιινλ, πξέπεη 

αξρηθά λα θαζνξίζεη ηνπο ζηφρνπο ηεο, ηελ νξγαλσηηθή ηεο δνκή θαη ηη κπνξεί λα 

πξνζθέξεη ζήκεξα. Γηα λα θαζνξηζηνχλ ηα παξαπάλσ ζα πξέπεη λα ηεζνχλ ηα 

αθφινπζα εξσηήκαηα: 

 Τη ζηφρνπο έρεη ζέζεη ε εηαηξεία; 
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 Πσο πξέπεη λα νξγαλσζεί ψζηε λα γίλεη πην απνηειεζκαηηθή; 

 Πνηεο είλαη νη δπλαηφηεηέο ηεο ζήκεξα; 

 Πνηεο είλαη νη ηθαλφηεηεο θαη ηη πφξνπο ρξεηάδεηαη λα απνθηήζεη ζην κέιινλ; 

 

Πνηνο είλαη ν αληηθεηκεληθόο ζηόρνο; 

Κάζε επηρείξεζε πνπ ζηξέθεηαη ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζέιεη λα δεη απνηειέζκαηα. 

Τν είδνο ηνπ απνηειέζκαηνο ή ηεο αιιαγήο κπνξεί λα δηαθέξεη πνιχ θαηά πεξίπησζε. 

Υπάξρνπλ ηξία γεληθά επίπεδα ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ πνπ βαζίδνληαη ζηελ έθηαζε ησλ 

επηδξάζεσλ ηνπο ζε κηα επηρείξεζε: 

 Η βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο, φηαλ ε εηαηξεία βξίζθεηαη ζε ρακειά επίπεδα 

αβεβαηφηεηαο θαη είλαη ηθαλνπνηεκέλε κε νξηαθέο, ζηαδηαθέο αιιαγέο. Αιιαγέο 

φπσο ε κείσζε ηνπ θφζηνπο, ε κείσζε ηεο επαλάιεςεο, ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ 

νινθιήξσζεο ηεο δηαδηθαζίαο θαη ηε δηφξζσζε ζπγθεθξηκέλσλ ιαζψλ. 

 Η βειηίσζε ηεο ζηξαηεγηθήο, επηηπγράλεηαη κέζα απφ ηελ πινπνίεζε επξέσλ 

αιιαγψλ. Τέηνηεο αιιαγέο είλαη ε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο, ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ πξνψζεζεο θαη πεξηζζφηεξε ηθαλνπνίεζε ζηνλ  

πειάηε. 

 Ο κεηαζρεκαηηζκόο ηεο επηρείξεζεο, πινπνηείηαη φηαλ ε εηαηξεία βξίζθεηαη ζε 

πςειά επίπεδα αβεβαηφηεηαο, επηδηψθεη λα απαληήζεη ζε αληαγσληζηηθέο 

πξνθιήζεηο ζηξέθνληαο ηελ πξνζνρή ηεο ζε ζεκαληηθνχο πειάηεο, θαλάιηα. 

Πξνζπαζεί λα επαλαπξνζδηνξίζεη ηελ ζέζε ησλ πξντφλησλ ηεο ζηελ αγνξά, ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηεο θαη ην πψο επελδχεη ζηελ ηερλνινγία. 

Απνηειεί ζεκαληηθφ θίλεηξν γηα πνιιέο εηαηξείεο ε πξνζπάζεηα πινπνίεζεο θαη ησλ 

ηξηψλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ. Ο πξνζδηνξηζκφο ηεο πην θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο ζα 

παίμεη ζπνπδαίν ξφιν γηα ηελ πξνζπάζεηα ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Ζ κεηαβνιή ζηε 

δνκή ησλ εηαηξεηψλ, ψζηε λα εγθιηκαηηζηνχλ ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί έλα 

απφ ηα πην ζεκαληηθά εκπφδηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ζήκεξα.  

Πξέπεη ινηπφλ λα βξεζεί: 

 Πνηα δνκή ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ ηαηξηάδεη ζηελ εηαηξεία; 

 Πνηα είλαη ε πην εθηθηή ζην ηζρχνλ επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ; 
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Γηα λα θαζνξηζηεί ην πνηα είλαη πην εθηθηή, ππάξρνπλ νξηζκέλνη παξάγνληεο πνπ 

πξέπεη λα αμηνινγεζνχλ, νη νπνίνη ζα αλαθεξζνχλ παξαθάησ: 

 Οη πφξνη: ρξφλνο, ρξήκαηα, άλζξσπνη. 

 Ζ θεληξηθφηεηα: είλαη θάηη βαζηθφ γηα ηελ εηαηξεία ή είλαη απιψο κία αθφκε 

ζηξαηεγηθή πξσηνβνπιία; 

 Ζ έθηαζε: απαηηεί κεγάιε ἡ ζηαδηαθή αιιαγή; 

 Τν ρξνληθφ πιαίζην: πφζν γξήγνξα πξέπεη λα ππάξμνπλ απνηειέζκαηα; 

 

Πνηεο εζσηεξηθέο δπλαηόηεηεο ππάξρνπλ ζήκεξα; 

Σε έλα ηαρχηαηα αλεπηπγκέλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, νη εηαηξείεο θαινχληαη λα  

ραξάμνπλ κία ζηξαηεγηθή βαζηζκέλε ζε φηη είλαη εθηθηφ γηα απηέο. Απνθέξεη 

θαιχηεξα απνηειέζκαηα κία ζηξαηεγηθή πνπ εθηειείηαη ζσζηά. Μία εηαηξεία 

θαιείηαη λα επηιέμεη κία ζηξαηεγηθή ε νπνία ηαπηφρξνλα ζα ηαηξηάδεη θαιχηεξα θαη 

κε ηηο ηθαλφηεηεο ησλ πςειφβαζκσλ ζηειερψλ ηεο αιιά θαη ζα αληαπνθξίλεηαη ζηνπο 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχο ηεο ζηφρνπο. Πξνθεηκέλνπ λα ζηεθζεί κε επηηπρία ε 

ζηξαηεγηθή πνπ ζα ραξάμεη κία εηαηξεία, ζα πξέπεη λα γίλεη κία θαηαγξαθή-

αμηνιφγεζε ησλ δπλαηψλ θαη αδχλακσλ ζεκείσλ ηεο. Τα δπλαηά θαη ηα αδχλακα 

ζεκεία είλαη ζρεηηθέο έλλνηεο, γηαηί είλαη ζπλάξηεζε ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηεο 

πξνζδνθίαο ησλ πειαηψλ. Μία ιεπηνκεξήο απηναμηνιφγεζε θαηαγξάθεη ηελ 

εηνηκφηεηα ηεο εηαηξείαο ζε θάζε επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα, ηνπο θηλδχλνπο θαη ην ήδε 

ππάξρνλ πεξηβάιινλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

 

Πνηεο ηθαλόηεηεο θαη πόξνπο ρξεηαδόκαζηε γηα λα επηηαρύλνπκε ηελ εθηέιεζε;  

Καηαγξάθνληαο ηηο ηθαλφηεηεο ε επηρείξεζε αληηιακβάλεηαη ηη απαηηείηαη λα 

απνθηήζεη πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζεί ή λα βειηησζεί. Δθφζνλ πξνζδηνξηζηεί ε 

ζηξαηεγηθή πνπ ζα ραξάμεη ε επηρείξεζε ζην άκεζν κέιινλ, θάζε ιεηηνπξγηθή 

κνλάδα ηεο επηρείξεζεο πξέπεη λα πξνζδηνξίζεη ηη ζα ρξεηαζηεί, πξνθεηκέλνπ λα 

επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο. Ζ κεηάβαζε ζα πξέπεη λα ελαξκνλίδεη ηηο αηνκηθέο 

ζηξαηεγηθέο θάζε ιεηηνπξγηθήο κνλάδαο κε ηε γεληθή ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξείαο. Έλα 

πιήξεο ζρέδην κεηάβαζεο θαηαγξάθεη ιεπηνκεξψο ην πψο ζα ζπλερίζεη λα ιεηηνπξγεί 

ε εηαηξεία, ελψ ζα πθίζηαηαη ηηο αιιαγέο, δεκηνπξγψληαο κία αίζζεζε ζηαζεξφηεηαο 

ζηελ αγνξά θαηά ηελ πεξίνδν πνπ ε εηαηξεία ζα πξνρσξάεη απφ ηελ παξνχζα ζηελ 
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κειινληηθή κνξθή ηεο. Μία ζηαζεξή επηρεηξεζηαθή δνκή παξέρεη αλαινγηθφ, ζπλεπέο 

πιάλν ζπληνληζκέλσλ έξγσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ. 

 

4.2.3 ρεδηαζκφο ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ 

Ζ επηρείξεζε έρνληαο νινθιεξψζεη ηελ θαηαγξαθή ησλ ηθαλνηήησλ ηεο, πξέπεη λα 

θαζνξίζεη ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζεη 

φηη ζην κέιινλ ζα έρεη θέξδνο θαη φηη κεγηζηνπνηεί ηελ αμία ηνπ πειάηε. Παξαθάησ 

παξαηίζεληαη νξηζκέλα γλσζηά ζρέδηα ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ: 

 Απνθιεηζηηθή ιύζε θαηεγνξίαο πειαηώλ (Category Killer). Απηφ ην ζρέδην 

ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν γηα λα θαζνξίζεη κία λέα αγνξά, αλαθαιχπηνληαο κία 

λέα κνλαδηθή αλάγθε κηαο θαηεγνξίαο πειαηψλ. Ζ εηαηξεία πξέπεη λα είλαη απφ 

ηηο πξψηεο ζηελ αγνξά θαη λα παξακέλεη κπξνζηά ζηνλ αληαγσληζκφ, 

θαηλνηνκψληαο ζπλερψο. Παξαδείγκαηα απνηεινχλ ε Amazon.com θαη ε Yahoo! 

 Αλαδηάξζξσζε θαλαιηώλ δηαλνκήο (Channel reconfiguration). Απηφ ην ζρέδην 

ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν σο λέν θαλάιη γηα άκεζε πξνζέγγηζε ησλ πειαηψλ, γηα 

πσιήζεηο θαη γηα εθηέιεζε παξαγγειηψλ. Πεξηζζφηεξν ζπκπιεξψλεη, παξά 

αληηθαζηζηά ηε θπζηθή δηαλνκή θαη ηα θαλάιηα πξνψζεζεο. Παξαδείγκαηα 

απνηεινχλ ε Cisco θαη ε Dell. 

 Γηακεζνιαβεηήο ζπλαιιαγώλ (Transaction intermediary). Απηφ ην ζρέδην 

ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν γηα λα δηεθπεξαηψλνληαη αγνξέο. Δίλαη έλα πξφηππν 

ζπλαιιαγψλ πνπ πεξηιακβάλεη νινθιεξσκέλε δηαδηθαζία έξεπλαο, ζχγθξηζεο, 

επηινγήο θαη πιεξσκήο. Παξαδείγκαηα απνηεινχλ ε Expedia θαη ε eBay. 

 Γηακεζνιαβεηήο πιεξνθνξηώλ (infomediary). Απηφ ην ζρέδην ρξεζηκνπνηεί ην 

δηαδίθηπν γηα λα κεηψζεη ην θφζηνο έξεπλαο. Πξνζθέξεη ζηνλ πειάηε κία 

ελνπνηεκέλε δηαδηθαζία ζπιινγήο ησλ αλαγθαίσλ πιεξνθνξηψλ γηα κεγάιεο 

αγνξέο. Παξαδείγκαηα απνηεινχλ ε Home Advisor θαη ε Auto-by-Tel. 

 Καηλνηόκνο απηνεμππεξέηεζεο (self-service innovator). Απηφ ην ζρέδην 

ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν γηα λα παξέρεη έλα νινθιεξσκέλν ζχλνιν 

θαηλνηνκηθψλ ππεξεζηψλ πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηείηαη άκεζα απφ ην 

πξνζσπηθφ ηνπ πειάηε. Γεκηνπξγεί κία άκεζε, πξνζσπηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ 

ππαιιήισλ θαη ηεο εηαηξείαο. Παξαδείγκαηα απνηεινχλ ε Employease θαη ε 

webMD. 
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 Καηλνηόκνο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (supply chain innovator). Απηφ ην ζρέδην 

ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν γηα λα νξγαλψζεη φια ηα ηκήκαηα ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο, έηζη ψζηε λα βειηησζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα. Παξαδείγκαηα 

απνηεινχλ ε McKesson θαη ε Ingram Micro. 

 Κπξίαξρν θαλάιη δηαλνκήο (Channel mastery). Απηφ ην ζρέδην ρξεζηκνπνηεί ην 

δηαδίθηπν σο θαλάιη πσιήζεσλ θαη παξνρήο ππεξεζηψλ. Σπκπιεξψλεη παξά 

αληηθαζηζηά ηα ππάξρνληα ηειεθσληθά θέληξα εμππεξέηεζεο. Παξάδεηγκα 

απνηειεί ε Charles Schwab. 

 

4.3 Δθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο 

Κάζε επηρείξεζε γηα λα μεπεξάζεη ηνπο αληαγσληζηέο ηεο πξέπεη λα εθηειέζεη ηε 

ζηξαηεγηθή πνπ απνθάζηζε λα πινπνηήζεη. Σπλήζσο ε εθηέιεζε θαη ν ζρεδηαζκφο 

γίλνληαη ηαπηφρξνλα. Ζ επηηπρήο ηαθηηθή εθηέιεζε απαηηεί πεηζαξρία, αλάιεςε 

θηλδχλνπ θαη ιεπηνκέξεηα. Πεηζαξρεκέλε δηαρείξηζε έξγνπ ζεκαίλεη λα ππάξρεη 

μεθάζαξνο πξνζδηνξηζκφο ηεο θαηεχζπλζεο ηνπ έξγνπ, δεζκεχνληαο ηνπο 

απαηηνχκελνπο πφξνπο, θαζνξίδνληαο θαη δηεπζχλνληαο ηελ δηαδηθαζία αλάπηπμεο 

ελφο πνηνηηθνχ πξντφληνο. Ζ εηαηξείεο κε φξακα πξνζπαζνχλ λα ζπλδπάδνπλ ηελ 

επηηπρεκέλε ζηξαηεγηθή θαη ηελ πινπνίεζε πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα ππνζηεξηρηεί ε 

ζηξαηεγηθή, θαζψο θαη ηελ νινθιεξσκέλε κεηάβαζε απφ ηνλ παιηφ ζηνλ θαηλνχξγην 

ηξφπν. Απηφο ν ζπληνληζκέλνο ζπλδπαζκφο ζηξαηεγηθήο θαη εθηέιεζεο, εθφζνλ γίλεη 

γξήγνξα, ζέηεη εκπφδηα ζηνπο αληαγσληζηέο. 

Ζ εθηέιεζε απαηηεί ηαθηηθή θαζνδήγεζε, απηφ ζεκαίλεη φηαλ παξνπζηάδνληαη 

επθαηξίεο ε επηρείξεζε πξέπεη λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα ηηο αλαγλσξίδεη θαη λα ηηο 

εθηειεί άκεζα. Σην πεξηβάιινλ ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ ε άκεζε πξνζαξκνγή 

ζηηο αιιαγέο δίλεη πιενλέθηεκα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ. Μία θαζπζηέξεζε ή κία 

θαθή δηεχζπλζε ζα επηθέξεη ηεξάζηην νηθνλνκηθφ πιήγκα ζηελ γηα επηρείξεζε.  

Ζ επηρείξεζε πξέπεη λα είλαη ε πξψηε πνπ ζα κπεη ζηελ αγνξά. Τα παξαδείγκαηα 

θαθήο εθηέιεζεο ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ είλαη πάξα πνιιά, αιιά ζάβνληαη εληφο ηεο 

εηαηξείαο. Ζ ηαθηηθή εθηέιεζε θαη ε δηαρείξηζε ηεο πηνζέηεζεο ηνπ έξγνπ είλαη ηα 

θχξηα ζηνηρεία κηαο απνηειεζκαηηθήο ζηξαηεγηθήο ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ. Αλ κία 

εηαηξεία εθηειεί θαιά ην ζρέδην δξάζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ ηεο, θαζνξίδεη 

αλ ζα είλαη εγέηεο ή απιά ζα αθνινπζεί. 
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Δηθφλα 2: Ο ράξηεο κεηάβαζεο ζην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ 

 

Καηά ηε θάζε ηεο εθηέιεζεο, ε νκάδα ηνπ έξγνπ πινπνηεί ην ζρέδην έξγνπ. ια ηα 

ζέκαηα πνπ ζπλδένληαη κε ηελ αλάπηπμε ησλ εθαξκνγψλ πξέπεη λα νινθιεξσζνχλ. 

Οη επηθνηλσλίεο, ε εγγχεζε πνηφηεηαο, ε δηαρείξηζε θηλδχλνπ (risk management), ε 

δηάξζξσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη νη πφξνη ηνπ έξγνπ εθηεινχληαη θαη 

παξαθνινπζνχληαη. Ο ππεχζπλνο έξγνπ θαηεπζχλεη θαη επηβιέπεη απηέο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ηξνπνπνηεί ην ζρέδην έξγνπ φζν ρξεηάδεηαη. 

Ζ παξαθνινχζεζε ελφο έξγνπ είλαη αθφκε κεγαιχηεξε δνθηκαζία απφ ηελ αλάπηπμε 

ηνπ αξρηθνχ ζρεδίνπ. Ζ επηηπρήο δηαρείξηζε έξγνπ απαηηεί ζσζηή θαη ζπλερή 

παξαθνινχζεζε θαη πηζηή εθαξκνγή ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο. Γηαθνξεηηθά, ηα έξγα 

κπνξνχλ εχθνια λα κείλνπλ πίζσ θαη λα ράζνπλ ηε δπλακηθή ηνπο. 

 

4.4 Δλίζρπζε ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ ζηελ πηνζέηεζε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

Oη εμειίμεηο ζηoλ ηoκέα ηoπ ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ είλαη ζεκαληηθέο θαη επεξεάδoπλ 

κεγάιε κεξίδα ησλ επηρεηξήζεσλ. Τελ ηξέρoπζα πεξίoδo ππάξρoπλ δηαζέζηκα πoιιά 

ζπζηήκαηα ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ θαη θαηαζθεπήο ειεθηξoληθoχ θαηαζηήκαηoο  

(e-shop) πoπ κπoξoχλ λα ηθαλoπoηήζoπλ θάζε επηρείξεζε, απφ κηθξή αηoκηθή 

επηρείξεζε κέρξη πoιπεζληθή επηρείξεζε. Τo θφζηoο εγθαηάζηαζεο θαη πιoπoίεζεο 
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ελφο ειεθηξoληθoχ θαηαζηήκαηoο είλαη πιέoλ ρακειφ θαη απηφ ηo γεγoλφο παξέρεη 

ηελ δπλαηφηεηα ζηηο κηθξoκεζαίεο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο λα εηζέιζoπλ κε αμηψζεηο 

ζηo ρψξo ηoπ ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ θαη λα δξαζηεξηoπoηεζoχλ ζε απηφλ ηoλ ηoκέα. 

Ζ δηακφξθσζε ηoπ λέoπ ςεθηαθoχ επηρεηξεζηαθoχ πεξηβάιιoληoο δεκηoπξγεί λέεο 

θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο θαη κηα λέα πξαγκαηηθφηεηα πoπ θακία επηρείξεζε, φζo 

κηθξή θαη αλ είλαη, δελ κπoξεί λα παξαβιέςεη. Δίλαη γλσζηφ φηη ξαρoθoθαιηά ηεο 

ειιεληθήο oηθoλoκίαο απoηειoχλ oη κηθξoκεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΗΜΔ ΓΣΔΒΔΔ, 2013). 

Έηζη, oη κηθξoκεζαίεο επηρεηξήζεηο κπoξoχλ λα αληηκεησπίζoπλ ηελ λέα 

δηακoξθoχκελε θαηάζηαζε είηε σο απεηιή γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή ηoπο επηβίσζε είηε 

σο επθαηξία γηα κεηαξξχζκηζε θαη εμέιημε. 

Σχκθσλα κε πξφζθαηε έξεπλα ηoπ Ηλζηηηoχηoπ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ ηεο ΓΣΔΒΔΔ 

(2021), oη κηθξoκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα αιιά θαη δηεζλψο, έρoπλ 

θαηαλoήζεη ηηο πξoθιήζεηο ηεο λέαο επoρήο θαη έρoπλ πηoζεηήζεη ηηο αξρέο ηoπ 

ςεθηαθoχ κάξθεηηλγθ, απμάλoληαο ηελ ελαζρφιεζε ηoπο θαη ηελ πξoβoιή ηoπο ζηo 

δηαδίθηπo θαη ζηα κέζα θoηλσληθήο δηθηχσζεο. Δπηπιέoλ, oη επηρεηξεκαηίεο είλαη 

πιέoλ πoιχ πηo πξoζγεησκέλoη θαη θαηαλooχλ φηη ηo ςεθηαθφ θαλάιη πσιήζεσλ είλαη 

έλαο επηπξφζζεηoο ηξφπoο πσιήζεσλ, o oπoίoο θαη απηφο απαηηεί θφπo, ρξήκα, ρξφλo 

θαη δεκηoπξγία ζρέζεο εκπηζηoζχλεο κεηαμχ πειάηε θαη επηρεηξεκαηία. Τo δηαδίθηπo 

θαη ηo ειεθηξoληθφ εκπφξηo δελ είλαη παλάθεηα γηα θάζε επηρεηξεκαηηθφ πξφβιεκα 

θαη δπζθoιία (Κπξηάθoπ, 2021). 

Μέζα ζε απηφ ηo πιαίζηo ε Δπξσπατθή Έλσζε έρεη ραξάμεη ζηξαηεγηθέο θαη παξέρεη 

ζηα θξάηε-κέιε εξγαιεία γηα ηελ oηθoλoκηθή ελίζρπζε ησλ κηθξoκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ έηζη ψζηε λα δηαβoχλ ηo θαηψθιη ηεο λέαο ςεθηαθήο επηρεηξεκαηηθήο 

επoρήο κε ηηο θαιχηεξεο δπλαηέο ζπλζήθεο. Σηε ρψξα καο oη δξάζεηο απηέο 

πιoπoηoχληαη κέζσ ηoπ πξoγξάκκαηoο ΔΣΠΑ 2021-2027. 
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Κεθάιαην 5: Δκπεηξηθή έξεπλα 

5.1 Δξεπλεηηθή κεζνδνινγία 

Γηα Iηελ επίηεπμε Iησλ εξεπλεηηθψλ Iζηφρσλ ηεο Iπαξoχζαο κειέηεο πξαγκαηoπoηήζεθε 

πoζoηηθή πξσηoγελήο έξεπλα κε ηε ρξήζε εξσηεκαηoιoγίoπ. O εξεπλεηηθφο 

πιεζπζκφο ζπκπεξηιάκβαλε επηρεηξήζεηο ηoπ λoκoχ Κoξηλζίαο κε κoλαδηθή 

παξάκεηξo ηε δξαζηεξηoπoίεζε ηoπο κέζσ ηoπ ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ, ρσξίο φκσο 

απηφ λα ζεκαίλεη φηη oη επηρεηξήζεηο απηέο δελ κπoξoχλ λα θαηέρoπλ θαη ζπκβαηηθφ 

θαηάζηεκα. Ζ έξεπλα δηεμήρζε ηo δίκελo Μάηoο-Ηoχληoο 2022 θαη ηα εξσηεκαηoιφγηα 

πξoσζήζεθαλ κέζσ ηεο ππεξεζίαο Google forms ηεο ειεθηξoληθήο πιαηθφξκαο ηεο 

Google. Σε θάζε πεξίπησζε, oη ζπκκεηέρoληεο ελεκεξψζεθαλ γηα ηoλ ζθoπφ ηεο 

έξεπλαο θαη δηαβεβαηψζεθαλ φηη oη απαληήζεηο ηoπο ζα παξακείλoπλ αλψλπκεο, 

εκπηζηεπηηθέο θαη φηη ζα ρξεζηκoπoηεζoχλ απζηεξά γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξoχζαο 

κειέηεο. 

Οη εξσηήζεηο πξνήιζαλ απφ πνξίζκαηα-ζπκπεξάζκαηα δηαθφξσλ κειεηψλ πνπ θαηά 

θαηξνχο έρνπλ γίλεη θαη αλαθέξνληαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ θαη ηνλ ηξφπν πνπ απηφ ιεηηνπξγεί. Τν εξσηεκαηνιφγην ήηαλ δνκεκέλν κε 

εξσηήζεηο θιεηζηoχ ηχπoπ γηα ηελ ζπιιoγή δεδoκέλσλ, εκπεηξηψλ θαη ζπκπεξηθoξψλ 

ησλ επηρεηξήζεσλ αιιά θαη ησλ πειαηψλ ηoπο. Κάπoηεο θιεηζηέο εξσηήζεηο 

oδεγoχζαλ αλαιφγσο ζε δηαθoξεηηθά ζπκπεξάζκαηα πoπ πεξηγξαθφηαλ ζε αλoηρηή 

εξψηεζε γηα πεξαηηέξσ ζρoιηαζκoχο, θάλoληαο απηέο ηηο εξσηήζεηο απηoκάησο θαη 

δoκηθέο, κε ζηφρo ηελ εχξεζε αηηηψλ. 

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο, ην εξσηεκαηνιφγην ρσξίζηεθε ζε επηκέξνπο ελφηεηεο 

αλάινγα κε ην δεηνχκελν ησλ εξσηήζεσλ αιιά θαη πξνθεηκέλνπ λα είλαη πην εχθνιε 

ε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ. Τα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο αλαιχζεθαλ  Iκε ην 

ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα ISPSS I22.0. 

Τν ηειηθφ δείγκα ηεο έξεπλαο απνηέιεζαλ 80 επηρεηξήζεηο ηνπ λνκνχ Κνξηλζίαο, νη 

νπνίεο έρνπλ σο αληηθείκελν ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Παξά ην γεγνλφο φηη είλαη 

κηθξφ ζε αξηζκφ, επηηξέπεη ηε γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ κέρξη ζε έλα βαζκφ θαη 

ηε δεκηνπξγία θάπνησλ ππνζέζεσλ. 
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5.2 Παξνπζίαζε θαη αλάιπζε απνηειεζκάησλ 

5.2.1 Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά εξσηψκελσλ 

Τν ζπλνιηθφ δείγκα απαξηζκνχζε 80 άηνκα. Σηνλ Πίλαθα 4 παξνπζηάδνληαη ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ εξσηψκελσλ. 

Πίλαθαο 4: Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία δείγκαηνο (Ν=80) 

 
 

πρλφηεηα 

(Ν) 

Πνζνζηφ 

(%) 

Φχιν 
Γπλαίθα 29 36.3 

Άλδξαο 51 63.8 

Ζιηθηαθή 

θαηεγνξία 

<30 19 23.8 

31-40 23 28.8 

41-50 18 22.5 

51-60 14 17.5 

61-70 4 5.0 

>70 2 2.5 

Δπίπεδν 

ζπνπδψλ 

Πηπρίν 50 62.5 

Μεηαπηπρηαθφ 11 13.8 

Γηδαθηνξηθφ 1 1.3 

Απφθνηηνο/ε Λπθείνπ 18 22.5 

Έηε 

απαζρφιεζεο 

ζηελ επηρείξεζε 

0-5 12 15.0 

6-10 21 26.3 

11-15 14 17.5 

16-20 15 18.8 

>20 18 22.5 

Θέζε ζηελ 

επηρείξεζε 

Ηδηνθηήηεο 68 85.0 

Γηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ 12 15.0 

 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ηεο έξεπλαο ήηαλ άλδξεο (63.8%) θαη έλα ζεκαληηθφ 

πνζνζηφ (36.3%) ήηαλ γπλαίθεο. Οη πεξηζζφηεξνη αλήθαλ ζηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 

31-40 εηψλ (28.8%), αθνινπζνχλ ηα άηνκα ειηθίαο θάησ ησλ 30 εηψλ (23.8%), 41-50 

εηψλ (22.5%) θαη 51-60 εηψλ (17.5%), κε ηνπο ππφινηπνπο λα αλήθνπλ ζηηο ειηθηαθέο 

νκάδεο 61-70 εηψλ (5%) θαη άλσ ησλ 70 εηψλ (2.5%) αληίζηνηρα. Τν 62.5% ηνπ 
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δείγκαηνο ήηαλ θάηνρνη πηπρίνπ, ην 22.5% ήηαλ απφθνηηνη ιπθείνπ, ην 13.8% ήηαλ 

θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ δηπιψκαηνο, ελψ 1 ζπκκεηέρνληαο (1.3%) ήηαλ θάηνρνο 

δηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο. Τν 26.3% ησλ εξσηεζέλησλ απαζρνινχληαη ζηελ 

επηρείξεζε γηα 6-10 έηε, ην 22.5% γηα πεξηζζφηεξα απφ 20 έηε, ην 18.8% γηα 16-20 

έηε, ην 17.5% γηα 11-15 έηε, ελψ ην ππφινηπν 15% απαζρνιείηαη ζηελ επηρείξεζε 

έσο θαη 5 έηε. ζνλ αθνξά ηε ζέζε πνπ θαηέρνπλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηηο 

επηρεηξήζεηο, ην 85% δήισζε φηη είλαη ηδηνθηήηεο, κε ην ππφινηπν 15% λα δειψλεη 

δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ. 
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Γξάθεκα 14: Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία δείγκαηνο  
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5.2.2 Βαζηθέο πιεξνθνξίεο επηρεηξήζεσλ 

Σην ζχλνιν ησλ 80 επηρεηξήζεσλ πνπ εξεπλήζεθαλ, ην 47.5% ήηαλ αηνκηθέο 

επηρεηξήζεηο, ην 21.3% Ηδησηηθέο Κεθαιαηνπρηθέο Δηαηξείεο (Η.Κ.Δ.), ην 13.8% 

Αλψλπκεο Δηαηξείεο (Α.Δ.), ην 10% Οκφξξπζκεο Δηαηξείεο (Ο.Δ.), ελψ ην 7,5% ήηαλ 

Δηεξφξξπζκεο Δηαηξείεο (Δ.Δ.). 

 

Γξάθεκα 15: Ννκηθή κνξθή επηρεηξήζεσλ 

 

Σηνλ Πίλαθα 5 παξνπζηάδνληαη νη θιάδνη δξαζηεξηφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ, ζε 

θζίλνπζα ζεηξά θαηάηαμεο: 

Πίλαθαο 5: Κιάδνη δξαζηεξηφηεηαο επηρεηξήζεσλ 

Γξαζηεξηφηεηα 
πρλφηεηα 

(Ν) 

Πνζνζηφ 

(%) 

Έλδπζε 8 10.0 

Έπηπια 7 8.8 

Δζηίαζε 7 8.8 

Αζιεηηθά είδε 6 7.5 

Καιιπληηθά 6 7.5 

Ταμίδηα 6 7.5 

Αλαιψζηκα ππνινγηζηψλ 4 5.0 

Βηβιία 4 5.0 
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Γξαζηεξηφηεηα 
πρλφηεηα 

(Ν) 

Πνζνζηφ 

(%) 

Βξεθηθά είδε 4 5.0 

Δθαξκνγέο, ινγηζκηθφ Ζ/Υ 4 5.0 

Ζιεθηξνληθά 4 5.0 

Γηαθφζκεζε 3 3.8 

Δίδε γξαθείνπ 3 3.8 

Δίδε ηαμηδηνχ 3 3.8 

Δίδε δψξσλ 2 2.5 

Δίδε θήπνπ 2 2.5 

Δξγαιεία 2 2,5 

Θέξκαλζε, θιηκαηηζκφο 2 2.5 

Παηρλίδηα 2 2.5 

Ήρνο, εηθφλα 1 1.3 

 

 

Σχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ηνπ 

δείγκαηνο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνπο θιάδνπο ηεο έλδπζεο (10%), ησλ επίπισλ 

(8.8%), ηεο εζηίαζεο (8.8%), ησλ αζιεηηθψλ εηδψλ (7.5%), ησλ θαιιπληηθψλ (7.5%) 

θαη ησλ ηαμηδηψλ (7.5%). 

Απφ πιεπξάο κεγέζνπο ην δείγκα απαξηίδεηαη θαηά 47.5% απφ επηρεηξήζεηο πνπ δελ 

απαζρνινχλ πιήξσο θαλέλα εξγαδφκελν, είλαη δειαδή αηνκηθέο, αιιά ζπλεξγάδνληαη 

ζε ηαθηηθή βάζε κε 1-2 ηαθηηθνχο ζπλεξγάηεο θαηά κέζν φξν. Σπλνιηθά, ην 45% ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο απαζρνινχλ 1-2 εξγαδφκελνπο, ην 30% δελ απαζρνιεί 

θαλέλα άηνκν, ην 15% απαζρνιεί 3-5 άηνκα, ελψ έλα πνζνζηφ 10% απαζρνιεί 

πεξηζζφηεξα απφ 5 άηνκα. 
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Γξάθεκα 16: Μέζνο αξηζκφο απαζρνινχκελσλ ζηηο επηρεηξήζεηο 

 

Τν 47.5% ησλ επηρεηξήζεσλ ιεηηνπξγεί ηελ επηρείξεζε θαη κε ηε κνξθή e-shop απφ 

0-3 έηε, απνδεηθλχνληαο ηε ζπλερφκελε αχμεζε ηεο δεκηνπξγίαο ειεθηξνληθψλ 

θαηαζηεκάησλ ηελ ηειεπηαία ηξηεηία. Δπίζεο, ην 26.3% ησλ επηρεηξήζεσλ ιεηηνπξγεί 

ηελ επηρείξεζε θαη κε ηε κνξθή e-shop απφ 4-6 έηε, ην 16.3% απφ 7-10 έηε θαη κφιηο 

10% γηα δηάζηεκα άλσ ησλ 10 εηψλ. Σπλεπψο, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην δέρεηαη κηα ξαγδαία θαη ελδηαθέξνπζα αλάπηπμε κε ηελ πάξνδν ησλ εηψλ. 

 

Γξάθεκα 17: Έηε ιεηηνπξγίαο θαη κε ηε κνξθή e-shop 
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5.2.3 χγθξηζε ειεθηξνληθνχ-ζπκβαηηθνχ θαηαζηήκαηνο θαη πξνβνιή/δηαθήκηζε 

Τα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ην 7.5% δηαζέηεη κφλν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ελψ ην 

ππφινηπν 92.5% δηαζέηεη θαη ζπκβαηηθφ. ζνλ αθνξά ζηα άηνκα πνπ απαζρνινχληαη 

ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, ην 93.8% ησλ επηρεηξήζεσλ απαζρνιεί 1 -3 άηνκα, 

γεγνλφο πνπ θαλεξψλεη φηη ηα πεξηζζφηεξα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα (e-shops) 

απαζρνινχλ ηα ιηγφηεξα δπλαηά άηνκα. Ψζηφζν αμηνζεκείσην ζηνηρείν είλαη φηη νη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο ζην ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα, θάηη πνπ θαλεξψλεη φηη ε ζεκαζία πνπ δίλεηαη ζηε ιεηηνπξγία ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηνπο θαηαζηήκαηνο είλαη πνιχ κεγάιε. 

 

Γξάθεκα 18: Λεηηνπξγία ειεθηξνληθνχ θαη ζπκβαηηθνχ θαηαζηήκαηνο 

 

Σηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηελ ηαθηηθή πνπ αθνινπζνχλ νη επηρεηξεκαηίεο ψζηε λα 

πξνζειθχζνπλ πειάηεο, ηα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθφ ελδηαθέξνλ.   

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 78.8% ησλ εξσηεζέλησλ ππνζηήξημε φηη ρξεζηκνπνηεί 

απνθιεηζηηθά ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (social media). Αθνινπζνχλ ζην ίδην 

επίπεδν ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο (έληππα & κε) θαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 

(e-mail) κε πνζνζηφ κφιηο 7.5%, ελψ ε ηαθηηθή ηεο δηαθήκηζεο κέζσ πξνζθνξψλ 

επηιέρζεθε απφ ην 6.3% ηνπ δείγκαηνο. Δπίζεο, ην 58.8% ησλ εξσηεζέλησλ 

ππνζηήξημαλ φηη γηα ηελ πξνζέιθπζε πειαηψλ ρξεζηκνπνηνχλ εμίζνπ ηηο θαη ηηο 

ηέζζεξηο επηινγέο. 
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Γξάθεκα 19: Σαθηηθέο πξνζέιθπζεο πειαηψλ (πξνβνιή/δηαθήκηζε) 

 

Τν 41.3% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε φηη νη πσιήζεηο πνπ πξνέξρνληαη απφ ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην γηα ην έηνο 2020 αληηζηνηρνχλ ζην 10%-20% ησλ ζπλνιηθψλ 

πσιήζεσλ, ζηνηρείν πνπ δείρλεη πσο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηελ Διιάδα βξίζθεηαη 

ζε έλα ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν. Σηνπο ππφινηπνπο, ην 18.8% ησλ εξσηεζέλησλ 

επέιεμε ην 20%-50%, γηα ην 50%-70% ησλ πσιήζεσλ ην πνζνζηφ αλέξρεηαη ζην 

15%, γηα ην 70%-90% απάληεζε ζεηηθά ην 12.5% ησλ εξσηεζέλησλ, γηα ην <10% ην 

πνζνζηφ θαηαλέκεηαη ζην 7.5%, ελψ γηα πνζνζηφ >90% είλαη ην 5%. 

 

Γξάθεκα 20: Πνζνζηά πσιήζεσλ απφ ειεθηξνληθφ εκπφξην  
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Σηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο νη πσιήζεηο ήηαλ 

κεγαιχηεξεο ή κηθξφηεξεο, νη απαληήζεηο επηθεληξψζεθαλ θπξίσο ζην γεγνλφο φηη ηα 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα έρνπλ πξφζβαζε ζε πεξηζζφηεξνπο πειάηεο ζε ζρέζε κε 

ηα ζπκβαηηθά θαηαζηήκαηα, ελψ ζρεδφλ φιεο νη επηρεηξήζεηο ζπκθψλεζαλ ζην φηη ηα 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα επηιέγνληαη απφ ηνπο πειάηεο γηα ηηο θαιχηεξεο θαη πην 

αληαγσληζηηθέο ηηκέο ηηο νπνίεο παξέρνπλ. 

Γελ είλαη ηπραίν φηη ζηελ επφκελε εξψηεζε ε νπνία ζρεηηδφηαλ κε ην παξαπάλσ 

ζέκα, δειαδή ηηο αληαγσληζηηθέο ηηκέο, ην 78.8% απάληεζε φηη νη επηρεηξήζεηο ηνπο 

θαηαθέξλνπλ κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηνπο θαηαζηήκαηνο λα δηαζέηνπλ πην 

αληαγσληζηηθέο ηηκέο. 

 

Γξάθεκα 21: Αληαγσληζηηθέο ηηκέο κε ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα 

 

5.2.4 Δπηζθεςηκφηεηα, ηδίξνο θαη αληαγσληζκφο ειεθηξνληθψλ επηρεηξήζεσλ  

Σχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο, ε επηζθεςηκφηεηα, νη ηδίξνη θαη ν αληαγσληζκφο 

εκθάληζαλ κία αλνδηθή πνξεία. ζνλ αθνξά ζηελ επηζθεςηκφηεηα, νη επηρεηξήζεηο 

αλέθεξαλ φηη νη έιιελεο θαηαλαισηέο επηζθέπηνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ηα 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 95% ηνπ δείγκαηνο δήισζε φηη 

θαηά ην δηάζηεκα ηεο ηξηεηίαο 2018-2020 ππήξρε αχμεζε ζηελ επηζθεςηκφηεηα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ζε ζρέζε κε ηα πξνεγνχκελα ρξφληα.  
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Γξάθεκα 22: Δπηζθεςηκφηεηα ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ 

 

Σηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηνπο ιφγνπο νη νπνίνη αχμεζαλ ηελ επηζθεςηκφηεηα,  νη πην 

δεκνθηιείο απαληήζεηο ήηαλ ε άλεζε πνπ απνθηνχλ φιν έλα θαη πεξηζζφηεξν νη 

έιιελεο πειάηεο κε ηηο δηαδηθηπαθέο αγνξέο, νη επηρεηξεκαηηθέο θηλήζεηο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ην γεγνλφο φηη νη θαηαλαισηέο νδεγνχληαη ιφγσ ηεο δπζρεξνχο 

νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ λα εξεπλνχλ ζε κεγάιν βαζκφ πξηλ 

πξαγκαηνπνηήζνπλ κία αγνξά, ελψ ζρεδφλ απφ φινπο αλαθέξζεθε φηη εηδηθά ηελ 

ηειεπηαία δηεηία ε αχμεζε ηεο επηζθεςηκφηεηαο απνηέιεζε απφξξνηα ηεο παλδεκίαο 

ηνπ θνξνλντνχ. 

Ζ μεθάζαξε αχμεζε ηεο επηζθεςηκφηεηαο πνπ δηαπηζηψζεθε γηα ην ζχλνιν ησλ 

επηρεηξήζεσλ νδήγεζε θαη ζε απμήζεηο ζηνπο ηδίξνπο ησλ ειεθηξνληθψλ 

θαηαζηεκάησλ. Σχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο, ην 83.8% ησλ επηρεηξήζεσλ 

ππνζηήξημαλ φηη θαηά ην δηάζηεκα ηεο ηξηεηίαο 2018-2020 απμήζεθε ν ηδίξνο ησλ 

ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ ηνπο, πιεζηάδνληαο αξθεηά ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ηεο 

αχμεζεο ηεο επηζθεςηκφηεηαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζηελ ζπληξηπηηθή ηνπο πιεηνςεθία 

νη επηρεηξήζεηο δειψλνπλ φηη ππήξμε κία κεγάιε κεηαηξεςηκφηεηα ησλ επηζθεπηψλ 

ζε πσιήζεηο. 
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Γξάθεκα 23: Σδίξνο ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ 

 

Σρεηηθά κε ηελ αληαγσληζηηθφηεηα, φιεο νη επηρεηξήζεηο (100%) αλαθέξνπλ φηη 

ππήξμε αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ θαηά ην δηάζηεκα ηεο ηξηεηίαο 2018-2020. Σηελ 

εξψηεζε ζρεηηθά κε ηνπο ιφγνπο πνπ νδήγεζαλ ζηελ αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ,  

νη επηρεηξήζεηο ζεσξνχλ σο ζεκαληηθφηεξν ιφγν ηελ αλάγθε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα 

απφθηεζε κεγαιχηεξνπ κεξηδίνπ αγνξάο θαη επνκέλσο ζηξέθνληαη ζηε δεκηνπξγία 

ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, κε ηδηαίηεξεο αλαθνξέο ζηελ παλδεκία θαη ζηελ 

επίδξαζή ηεο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Γεκνθηιήο απάληεζε ήηαλ ε θαη έιιεηςε 

θεθαιαίσλ ε νπνία έξρεηαη λα θαηαζηήζεη σο δπζεπίηεπθηε ηε δεκηνπξγία ελφο 

θπζηθνχ θαηαζηήκαηνο, κε ζπλέπεηα πνιινί λένη επηρεηξεκαηίεο λα ζηξέθνληαη σο 

δηέμνδν ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

 

5.2.5 Γηαζπλνξηαθφ εκπφξην 

Σπρλά ηα ζχλoξα δεκηoπξγoχλ δπζθoιίεο θαη θξαγκoχο ζηελ oηθoλoκηθή 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ ρσξψλ. Ψζηφζo, ηελ ίδηα ζηηγκή κπoξoχλ λα απoηειoχλ 

oηθoλoκηθέο επθαηξίεο γηα επελδχζεηο θαη εκπφξηo. Σηελ παξoχζα έξεπλα oη 

επηρεηξήζεηο δείρλoπλ λα κελ είλαη δηαζπλoξηαθέο αιιά ειιελoθεληξηθέο, αθoχ κφιηο 

4 απφ ηηο 80 επηρεηξήζεηο (5%) απάληεζαλ φηη ε επηρείξεζε ηoπο εκπoξεχεηαη κέζσ 

ηoπ ειεθηξoληθoχ ηεο θαηαζηήκαηoο ζηε δηεζλή αγoξά (3 ζηελ Δπξσδψλε θαη 1 ζηελ 

Ακεξηθή). 
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Γξάθεκα 24: Γηαζπλνξηαθφ εκπφξην 

 

Τα θχξηα αίηηα ηνπ παξαπάλσ θαηλνκέλνπ θαηαδεηθλχνληαη ζηελ επφκελε εξψηεζε 

πνπ αθνξά ζηα εκπφδηα αλάπηπμεο ηνπ δηαζπλνξηαθνχ εκπνξίνπ. Τν 57.5% ησλ 

επηρεηξήζεσλ απάληεζε φηη ππάξρνπλ εκπφδηα ζηελ αλάπηπμε ηνπ δηαζπλνξηαθνχ 

εκπνξίνπ, κε ην ππφινηπν 42.5% λα απαληά πσο δελ ππάξρνπλ. Σχκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα, ινηπφλ, εληνπίδεηαη φηη ελψ ην δηαδίθηπν δελ έρεη ζχλνξα, ην ειιεληθφ 

ειεθηξνληθφ εκπφξην παξακέλεη ζε κεγάιν βαζκφ εληφο ησλ εζληθψλ ζπλφξσλ. 

Βέβαηα, πηζαλφλ ην εχξεκα απηφ λα ζρεηίδεηαη κε ην κέγεζνο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

δείγκαηνο, θαζψο πξφθεηηαη θπξίσο γηα κηθξέο επηρεηξήζεηο, δεδνκέλνπ φηη ηo κέγεζoο 

ηεο επηρείξεζεο επεξεάδεη ζεηηθά ηε δπλαηφηεηα πξαγκαηoπoίεζεο ζπλαιιαγψλ κε 

ηo εμσηεξηθφ, δειαδή φζo κεγαιχηεξε είλαη κηα επηρείξεζε ηφζo πηo εχθoιo είλαη γη’ 

απηήλ λα πξoβεί ζε πσιήζεηο ζε άιιεο ρψξεο. 
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Γξάθεκα 25: Δκπφδηα αλάπηπμεο δηαζπλνξηαθνχ εκπνξίνπ 

 

5.2.6 Πξνυπνζέζεηο ζπλαιιαγψλ, ηξφπνη πιεξσκήο, θαηαλαισηέο θαη πνξεία 

ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο 

Ζ έξεπλα ζε απηφ ην ζεκείν εμέηαζε ηηο πξνυπνζέζεηο ζπλαιιαγψλ ησλ ειιεληθψλ 

ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, ηνπο ηξφπνπο πιεξσκήο θαη ηηο ζπλήζεηεο ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

Σηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην αλ απαηηείηαη εγγξαθή ρξήζηε ζηα ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο αγνξάο, ην 76,3% απάληεζαλ πσο δελ 

απαηηείηαη ελψ ην ππφινηπν 23.8% απάληεζε ζεηηθά. Απηή ε κεγάιε πνζνζηηαία 

δηαθνξά απνδεηθλχεη φηη ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα επηιέγνπλ λα «θέξλνπλ» ζε 

άκεζε επαθή ηνλ θαηαλαισηή κε ην πξντφλ, λα κελ ηνλ πξνβιεκαηίδνπλ κε πηζαλή 

θαηάρξεζε ηνπ ρξφλνπ ηνπ θαη ζπλεπψο εθείλνο κε κεγαιχηεξε άλεζε λα πεξηεγείηαη 

ζηνλ ηζηφηνπν θάζε θαηαζηήκαηνο θαη λα πξνβαίλεη ζε ελδερφκελεο αγνξέο.  
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Γξάθεκα 26: Πξνυπνζέζεηο ζπλαιιαγψλ 

 

Αλαθνξηθά κε ηνπο ηξφπνπο πιεξσκήο πνπ παξέρνληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο, φιεο νη 

επηρεηξήζεηο παξέρνπλ πηζησηηθή θάξηα (100%). Σεκαληηθά πνζνζηά θαηέρνπλ ε 

ρξεσζηηθή θάξηα (95%), ε αληηθαηαβνιή (88.8%), ε θαηάζεζε ζε ηξαπεδηθφ 

ινγαξηαζκφ (87.5%) θαη ε PayPal (83.8%), ελψ ην ςεθηαθφ πνξηνθφιη εκθαλίδεη ην 

κηθξφηεξν πνζνζηφ ρξήζεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο (46.3%). Δπίζεο, 23 επηρεηξήζεηο 

(28.8%) απάληεζαλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ θαη πξνπιεξσκέλε θάξηα (prepaid card). 

Παξαηεξείηαη ιoηπφλ φηη ππάξρεη έλα επξχ θάζκα επηιoγψλ γηα ηoπο θαηαλαισηέο, 

αθoχ oη επηρεηξήζεηο δηαζέηoπλ ζε κεγάιo βαζκφ φιoπο ηoπο ηξφπoπο πιεξσκήο. 

 

Γξάθεκα 27: Σξφπνη πιεξσκήο γηα ειεθηξνληθέο αγνξέο 
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Σηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηνπο ηξφπνπο πιεξσκήο πνπ πξνηηκνχλ νη πειάηεο, ε 

πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ αλέθεξε ηηο  επηινγέο ηεο αληηθαηαβνιήο (61.3%) θαη 

ηεο πιεξσκήο κέζσ θαηάζεζεο ζε ινγαξηαζκφ ηξαπέδεο (52.5%). Αθνινπζνχλ νη 

επηινγέο ηεο ρξεσζηηθήο (47.5%) θαη πηζησηηθήο θάξηαο (47.5%), ελψ ηειεπηαίεο 

βξίζθνληαη νη επηινγέο PayPal (27.5%), θαη ςεθηαθφ πνξηνθφιη (23.8%).  

Τα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη νη πειάηεο πξνηηκνχλ λα εμνθινχλ ηηο αγνξέο ηνπο ζε 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα κε αληηθαηαβνιή θαη θαηάζεζε ζε ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ 

θαζψο ζεσξνχληαη απφ ηνπο πην αμηφπηζηνπο ηξφπνπο. Σεκεηψλεηαη επίζεο φηη νη 

επηιoγέο πoπ έρoπλ oη θαηαλαισηέο εμαξηψληαη θάζε θoξά απφ ηoπο δηαζέζηκoπο 

ηξφπoπο πιεξσκήο πoπ παξέρεη ε εθάζηoηε επηρείξεζε. 

 

Γξάθεκα 28: Σξφπνη πιεξσκήο κε βάζε ηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ 

 

Έπεηηα δεηήζεθε απφ ηνπο εξσηεζέληεο λα πξνζδηνξίζνπλ ηηο δχν πην ζπρλέο 

επηινγέο πιεξσκήο ησλ πειαηψλ. Σχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, ην 43.8% ηνπ 

δείγκαηνο απάληεζε φηη νη πειάηεο ηνπο επηιέγνπλ ηελ αληηθαηαβνιή θαη ηε 

ρξεσζηηθή θάξηα. Αθνινπζνχλ ε αληηθαηαβνιή θαη ε πηζησηηθή θάξηα (31.3%), ε 

αληηθαηαβνιή θαη ε θαηάζεζε ζε ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ (17.5%), ελψ ζε κηθξφηεξα 

πνζνζηά νη πειάηεο επηιέγνπλ ηελ ρξεσζηηθή θάξηα θαη ηελ PayPal (5%) θαη ηελ 

ρξεσζηηθή θάξηα θαη ην ςεθηαθφ πνξηνθφιη (2.5%).Τα απνηειέζκαηα εκκέζσο 

έδεημαλ φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ πειαηψλ επηιέγνπλ ηζφβαζκα ηε ρξήζε 

κεηξεηψλ θαη ηε ρξήζε θαξηψλ θαη ιηγφηεξν ηε ρξήζε ςεθηαθψλ κέζσλ γηα ηηο 
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πιεξσκέο ηνπο. Πξφθεηηαη γηα ζηνηρεία πνπ επηδεηθλχνπλ έλα ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν 

εκπηζηνζχλεο ζηνλ ηνκέα ηεο αζθάιεηαο ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, πνπ 

ζπλνδεχεηαη ελδερνκέλσο θαη απφ κηα αιιαγή ζηάζεο ησλ θαηαλαισηψλ ζε ζέκαηα 

αζθάιεηαο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ ζε ζρέζε κε ηα πξνεγνχκελα ρξφληα. 

 

Γξάθεκα 29: πρλφηεξεο επηινγέο ηξφπσλ πιεξσκήο ησλ πειαηψλ 

 

Σην εξψηεκα ζρεηηθά κε ηελ χπαξμε ζπλεξγαζηψλ ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ 

κε πιαηθφξκεο ειεθηξνληθψλ αγνξψλ, ην 87.5% ησλ επηρεηξήζεσλ δήισζαλ φηη 

δηαηεξνχλ ζπλεξγαζία κε θάπνηα πιαηθφξκα ειεθηξνληθψλ αγνξψλ. 

 

Γξάθεκα 30: πλεξγαζίεο κε πιαηθφξκεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 
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Σην εξψηεκα ζρεηηθά κε ηηο πξνζέζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ην εγγχο κέιινλ θαη ηελ 

ελδερφκελε δηαηήξεζε κφλν ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, ην 86.3% ησλ 

εξσηεζέλησλ απάληεζε αξλεηηθά. Τν ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα απνηειεί έλα 

μεθάζαξν ζπκπέξαζκα φηη ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ζηελ Διιάδα είλαη 

πξνέθηαζε θπζηθνχ θαηαζηήκαηνο. 

 

Γξάθεκα 31: Πνξεία ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο 

 

5.2.7 Πξνβιεκαηηζκνί πειαηψλ ζρεηηθά κε ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο 

Σηνλ Πίλαθα 6 παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ζρεηηθά κε ηνπο 

πξνβιεκαηηζκνχο πνπ έρεη έλαο πειάηεο ζε φηη αθνξά ηηο ειεθηξνληθέο ηνπ αγνξέο. 

Πίλαθαο 6: Πξνβιεκαηηζκνί πειαηψλ γηα ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο 

Πξνβιεκαηηζκνί 
Καζφινπ Λίγν Αξθεηά Πνιχ 

Πάξα 

πνιχ 

Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) 

Τν πξντφλ παξαιακβάλεηαη ζε άζρεκε θαηάζηαζε 
14 

(17.5) 

5 

(6.3) 

7 

(8.8) 

39 

(48.8) 

15 

(18.8) 

Τν πξντφλ δε θηάλεη εγθαίξσο ή ζην ρξφλν ηνπ 
9 

(11.3) 

24 

(30.0) 

33 

(41.3) 

12 

(15.0) 

2 

(2.5) 

Τα έμνδα απνζηνιήο αληηζηνηρνχλ ζπλήζσο ζε 

κεγάιν πνζφ ζε ζρέζε κε ηελ αμία ηνπ πξντφληνο 

37 

(46.3) 

14 

(17.5) 

15 

(18.8) 

10 

(12.5) 

4 

(5.0) 

Υπάξρεη θφβνο φηη ην ηζρχνλ λνκηθφ πιαίζην δελ ζα 

πξνζηαηέςεη ηνλ θαηαλαισηή αλ ππάξμεη πξφβιεκα 

θαηά ηε κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ 

46 

(57.5) 

17 

(21.3) 

14 

(17.5) 

3 

(3.8) 

0 

(0.0) 
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Πξνβιεκαηηζκνί Καζφινπ Λίγν Αξθεηά Πνιχ 
Πάξα 

πνιχ 

Θεσξνχλ φηη ππάξρεη πξφβιεκα κε ηελ αζθάιεηα θαη 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ 

47 

(58.8) 

19 

(23.8) 

12 

(15.0) 

2 

(2.5) 

0 

(0.0) 

Τν πξντφλ πνπ αγνξάδνπλ είλαη κηθξήο αμίαο, γηαηί 

θνβνχληαη κήπσο ζπκβεί/ππάξμεη θάπνην πξφβιεκα 

θαηά ηελ απνζηνιή ηνπ πξντφληνο 

21 

(26.3) 

12 

(15.0) 

13 

(16.3) 

17 

(21.3) 

17 

(21.3) 

 

Σχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, νη θπξηφηεξνη πξνβιεκαηηζκνί ελφο ελ δπλάκεη 

αγνξαζηή ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηάζηαζε ηνπ πξντφληνο πνπ ζα παξαιάβεη (67.5%), 

θαη ηελ ζπλαιιαγή ηνπ κε ηελ επηρείξεζε θαη γηα ηνλ ιφγν απηφλ επηιέγεη ηα 

πξντφληα πνπ ζα αγνξάζεη λα είλαη κηθξήο αμίαο (42.5%). Αθνινπζνχλ ν ρξφλνο 

παξαιαβήο ηνπ πξντφληνο (17.5%) θαη ηα έμνδα απνζηνιήο ζε ζρέζε κε ηελ αμία ηνπ 

(17.5%). Μηθξφηεξεο αλεζπρίεο ηνπ εθάζηνηε πειάηε ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ 

απνηεινχλ ην ηζρχνλ λνκηθφ πιαίζην ζε πεξίπησζε πξνβιήκαηνο θαηά ηε κεηαθνξά 

ηνπ πξντφληνο (3.8%) θαζψο θαη δεηήκαηα αζθαιείαο θαη πξνζηαζίαο ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ (2.5%). 

 

Γξάθεκα 32: Πξνβιεκαηηζκνί πειαηψλ γηα ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο 
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5.2.8 Λφγνη εκπηζηνζχλεο θαηαλαισηψλ ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

Σηνλ Πίλαθα 7 παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο ζρεηηθά κε ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο 

νπνίνπο έλα ειεθηξνληθνχ θαηάζηεκα ζεσξείηαη πσο θεξδίδεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

Πίλαθαο 7: Λφγνη εκπηζηνζχλεο θαηαλαισηψλ ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

Λφγνη 
Καζφινπ Λίγν Αξθεηά Πνιχ 

Πάξα 

πνιχ 

Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) Ν (%) 

Πξνζθέξεη αζθαιή ηξφπν πιεξσκήο κέζσ 

γλσζηνχ θνξέα 

1 

(1.3) 

5 

(6.3) 

7 

(8.8) 

12 

(15.0) 

55 

(68.8) 

Δίλαη πηζηνπνηεκέλν απφ γλσζηφ 

αλεμάξηεην θνξέα 

4 

(5.0) 

8 

(10.0) 

13 

(16.3) 

45 

(56.3) 

10 

(12.5) 

Έρεη μεθάζαξνπο φξνπο ρξήζεο  

(π.ρ. επηζηξνθή πξντφλησλ) 

0 

(0.0) 

8 

(10.0) 

15 

(18.8) 

21 

(26.3) 

36 

(45.0) 

Έρεη γλσζηφ φλνκα / αλήθεη ζε κεγάιε 

γλσζηή εηαηξεία 

8 

(10.0) 

9 

(11.3) 

48 

(60.0) 

13 

(16.3) 

2 

(2.5) 

Δμππεξεηεί άκεζα θαηά ηε δηάξθεηα αιιά 

θαη κεηά ηελ αγνξά 

0 

(0.0) 

1 

(1.3) 

5 

(6.3) 

8 

(10.0) 

66 

(82.5) 

Έρεη έλα θαινζρεδηαζκέλν θαη εχρξεζην 

site 

0 

(0.0) 

12 

(15.0) 

10 

(12.5) 

22 

(27.5) 

36 

(45.0) 

Δίλαη γξήγνξν θαη εχθνιν ζηελ πινήγεζε 
0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

22 

(27.5) 

27 

(33.8) 

31 

(38.8) 

Υπάξρνπλ θαιέο θξηηηθέο γη’ απηφ ζε blogs, 

forums θ.ά. 

0 

(0.0) 

1 

(1.3) 

15 

(18.8) 

30 

(37.5) 

34 

(42.5) 

Κάλεη κεγάιε δηαθεκηζηηθή θακπάληα 
2 

(2.5) 

6 

(7.5) 

32 

(40.0) 

33 

(41.3) 

7 

(8.8) 

 

Σχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα, νη θχξηνο θαη πην ζεκαληηθφο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν έλα 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ζεσξείηαη πσο θεξδίδεη πνιχ/πάξα πνιχ ηελ εκπηζηνζχλε 

ησλ εθάζηνηε πειαηψλ-θαηαλαισηψλ είλαη ε άκεζε εμππεξέηεζε θαηά ηε δηάξθεηα 

αιιά θαη κεηά ηελ παξαγγειία (90%). Απηφ ζεκαίλεη φηη νη θαηαλαισηέο έρνπλ 

αλάγθε λα εμππεξεηνχληαη θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ησλ ζπλαιιαγψλ-αγνξψλ ηνπο θαη 

φπσο πξνθχπηεη θαη απφ ην κεγάιν απηφ πνζνζηφ, ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ην 

θαηαθέξλνπλ κε κεγάιε επηηπρία. Αθνινπζνχλ κε πνιχ κηθξή δηαθνξά κεηαμχ ηνπο, 

νη επηινγέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ αζθαιή ηξφπν πιεξσκήο πνπ πξνζθέξνπλ ηα 
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ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα κέζσ γλσζηνχ θνξέα (83.8%) θαη νη θαιέο θξηηηθέο πνπ 

έρνπλ ζε blogs, forums θ.ά. (80%). Έηζη ινηπφλ, γίλεηαη θαηαλνεηφ πσο έρεη κεγάιε 

ζεκαζία γηα ηνπο πειάηεο ην γεγνλφο φηη κπνξνχλ λα εκπηζηεχνληαη ηα ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα γηα ηηο νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο πνπ αθνξνχλ ηηο αγνξέο ηνπο. Δπίζεο 

ζεκαληηθφ είλαη λα αλαθεξζεί φηη ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα ειέγμεη ηελ πνηφηεηα θαη 

ηηο θξηηηθέο πνπ αθνξνχλ ζην θάζε ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα θαη άξα λα κπνξεί πην 

εχθνια λα πξνρσξήζεη ζε κηα ελδερφκελε αγνξά. 

 

Γξάθεκα 33: Λφγνη εκπηζηνζχλεο θαηαλαισηψλ ζηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα 
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Κεθάιαην 6: πκπεξάζκαηα 

Τν ειεθηξνληθφ εκπφξην επεκεξεί θαη νινέλα ηείλεη λα απνηειέζεη ην κνλνπάηη ηεο 

κεηάβαζεο ζηε λέα αγνξά, ζην λέν ηξφπν επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Ήδε έρεη θάλεη 

ηεξάζηηα άικαηα, έρεη θεξδίζεη ην αγνξαζηηθφ θνηλφ, κε ηηο επηρεηξήζεηο λα ηείλνπλ 

λα αθνινπζήζνπλ ηνλ παικφ ηεο αγνξάο, ηελ ηερλνινγία πνπ νδεγεί αλακθηζβήηεηα 

ηελ εμππεξέηεζε ησλ θαηαλαισηψλ κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ.  

Ζ επέθηαζε ηoπ ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ παγθoζκίσο γίλεηαη oιoέλα θαη πηo αηζζεηή, 

κε πoιιoχο επηρεηξεκαηίεο λα θαηαθεχγoπλ ζε απηφ. Απoηειεί βαζηθφ κoριφ 

αλάπηπμεο ελφο ζχγρξoλoπ oξγαληζκoχ εηζάγoληαο πoιιέο λέεο επθαηξίεο, φζoλ 

αθoξά ηoλ αληαγσληζκφ ζε ηoπηθή ή παγθφζκηα αγoξά, δεκηoπξγψληαο πξooπηηθέο 

αλάπηπμεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο. 

Τo έηoο 2021 ζεκαηoδoηεί κηα λέα επoρή γηα ηo ιηαληθφ εκπφξηo, κε θχξηo ζηoηρείo 

ηo κεηαζρεκαηηζκφ ηoπ ζε ειεθηξoληθφ εκπφξηo. Ζ παλδεκία oδήγεζε ζε κηα βίαηε 

θαη καδηθή αιιαγή ζηoλ ηξφπo θαη ζηα θαλάιηα πψιεζεο. Ηδηαίηεξα ηo 2020 ζα 

παξακείλεη ζηελ ηζηoξία σο ηo έηoο κηαο ηξαγηθήο δηαηαξαρήο κε ηαπηφρξoλε θαη 

άλαξρε, ηηο πεξηζζφηεξεο θoξέο, πηoζέηεζε ηεο ςεθηαθήο ηερλoιoγίαο, ζε θξελήξε 

ξπζκφ. Τo απoηέιεζκα είλαη ε ηξoπoπoίεζε ησλ θαηαλαισηηθψλ ζπλεζεηψλ, 

ηξoπoπoίεζε πoπ έγηλε γηα λα κείλεη. Απoηειεί πιέoλ αμίσκα φηη ζηελ επφκελε 

πεληαεηία o ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο θαη oη ςεθηαθέο ηθαλφηεηεο ζα ζπλερίζoπλ 

λα αλαπηχζζoληαη ζε έλαλ εμηζoξξoπεκέλo κελ αιιά ζπλερψο επηηαρπλφκελo ξπζκφ, 

ζε ζρέζε κε ηε ζεκεξηλή θαηάζηαζε. 

Δίλαη μεθάζαξo πσο ε παλδεκία ηoπ Covid ιεηηoπξγεί σο επηηαρπληήο γηα ηελ 

ςεθηoπoίεζε ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ, φπσο άιισζηε ζπκβαίλεη θαη ζηoλ 

ππφιoηπo θφζκo. Oη επηρεηξήζεηο έρoπλ αληηιεθζεί φηη πξέπεη λα αμηoπoηήζoπλ 

ζσζηά ηηο ζπλζήθεο θαη λα oηθoδoκήζoπλ εκπηζηoζχλε κε ηoπο πειάηεο, κε ζηφρo 

ηελ επαλάιεςε ησλ αγoξψλ ηoπο. Τα κελχκαηα απφ δηάθoξεο έξεπλεο είλαη ζεηηθά 

γηα ηoλ θιάδo, θαζψο oη πεξηζζφηεξoη θαηαλαισηέο δειψλoπλ φηη ζα ζπλερίζoπλ λα 

θάλoπλ ειεθηξoληθέο αγoξέο. Απηφ απoηειεί κία ηδηαίηεξα αηζηφδoμε πξooπηηθή γηα 

ηo ειεθηξoληθφ εκπφξηo θαη κία επθαηξία γηα αλάπηπμε θαη εμέιημή ηoπ. 
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Τα επξήκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο επηβεβαίσζαλ ηελ επηθξαηνχζα άπνςε πνπ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ππεξηζρχεη, δειαδή φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη ζεηηθέο 

επηδξάζεηο ζηελ αλαπηπμηαθή πνξεία ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζαθψο θαηεπζχλεηαη ζε 

έλα ζπλερηδφκελα ζηαζεξφ εμειηθηηθφ ζηφρν.  

Τo ειεθηξoληθφ εκπφξηo δελ είλαη κηα κφδα πoπ ζα πεξάζεη αιιά ήξζε γηα λα κείλεη. 

Δίκαζηε αλαγθαζκέλoη λα ηo δερηoχκε θαη λα πξoζαξκoζηoχκε ζηηο απαηηήζεηο ηoπ. 

Τo ίδηo θαη oη επηρεηξήζεηο, εμαηηίαο ηoπ κεγάιoπ αληαγσληζκoχ πoπ επηθξαηεί κεηαμχ 

ηoπο. Ζ ζχγρξoλε επηρεηξεκαηηθφηεηα πξέπεη λα σξηκάζεη θαη λα αληηκεησπίζεη ηo 

ειεθηξoληθφ εκπφξηo σο κηα ζoβαξή ζηξoθή ζηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

Γηφηη φπσο είπε θαη o πξσηoπφξoο, ζξπιηθφο επηθεθαιήο ηεο Intel, Andy Grove:  

«Σε ιίγα ρξφληα φιεο oη επηρεηξήζεηο ζα είλαη e-επηρεηξήζεηο ή δε ζα ππάξρoπλ!» 

Ζ εδξαίσζε ηoπ ειεθηξoληθoχ εκπoξίoπ έρεη αιιάμεη εληειψο ηoλ ηξφπo ιεηηoπξγίαο 

ηεο αγoξάο, ζηo ζχλoιφ ηεο θαη φρη κφλo ζηo ιηαληθφ εκπφξηo, δηεπθoιχλoληαο ηελ 

αλεχξεζε θαη ηελ αγoξά πξoτφλησλ απφ oπoπδήπoηε ζηoλ θφζκo. Σηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, ηo ειεθηξoληθφ εκπφξηo έρεη δεκηoπξγήζεη κηα παγθφζκηα αγoξά 

πoπ απιά δελ ζα ήηαλ δπλαηφ λα ππάξμεη ζηελ παξαδoζηαθή αγoξά ιηαληθήο θαη ζηηο 

ιεγφκελεο «πηάηζεο». Άιιαμε δξαζηηθά ηoλ ηξφπo κε ηoλ oπoίo oη θαηαλαισηέο 

έρoπλ πξφζβαζε ζε πξoτφληα θαη αγoξαζηηθή εκπεηξία. Νηθεηέο ζα αλαδεηρζoχλ 

απηoί πoπ ζα αθoχζoπλ πξoζεθηηθφηεξα θαη ζα θαηαθέξoπλ λα θαιχςoπλ ηελ αλάγθε 

ηoπ θαηαλαισηή. 
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9. Πφζα έηε ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζή ζαο θαη κε ηελ κνξθή e-shop; 

_____________ 

 
10. Ζ επηρείξεζή ζαο δηαζέηεη καδί κε ην ειεθηξνληθφ ηεο θαηάζηεκα θαη ζπκβαηηθφ/θπζηθφ 

θαηάζηεκα; 

 Ναη ρη 

   
11. Πφζα άηνκα απαζρνινχληαη ζην ειεθηξνληθφ ζαο θαηάζηεκα; 

     _____________ 



85 

12.  Πνηα ηερληθή αθνινπζεί ε επηρείξεζή ζαο γηα ηελ πξνζέιθπζε πειαηψλ (πξνβνιή/ 

δηαθήκηζε);  (κπνξείηε λα επηιέμεηε πεξηζζφηεξεο απφ κία απαληήζεηο) 

 Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο (έληππα & κε)  

 Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο (social media)  

 Ζιεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (email)  

 Πξνζθνξέο  

 Άιιν (παξαθαιψ δηεπθξηλίζηε) ____________________________________ 

 
13. Πνην είλαη ην πνζνζηφ ησλ πσιήζεψλ ζαο πνπ πξνέξρεηαη απφ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην γηα 

ην έηνο 2020; 

<10%          10%-20% 20%-50% 50%-70% 70%-90% >90% 

      

Αλ νη πσιήζεηο ήηαλ κεγαιχηεξεο ή κηθξφηεξεο, πνηνη ζεσξείηαη φηη ήηαλ νη ιφγνη 

αληίζηνηρα; 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 
14.  Θεσξείηε φηη ε επηρείξεζή ζαο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηεο θαηαζηήκαηνο επηηπγράλεη πην 

αληαγσληζηηθέο ηηκέο; 

 Ναη ρη 

   

 
15.  Καηά ην δηάζηεκα ηεο ηξηεηίαο 2018-2020 ππάξρεη αχμεζε ζηελ επηζθεςηκφηεηα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ζε ζρέζε κε ηα πξνεγνχκελα ρξφληα; 

 Ναη ρη Ίδηα 

    

Αλ λαη, πνηνη ιφγνη πηζηεχεηε φηη αχμεζαλ ηελ επηζθεςηκφηεηα; 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 
 

16.  Καηά ην δηάζηεκα ηεο ηξηεηίαο 2018-2020 ν ηδίξνο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο: 

 Απμήζεθε Παξέκεηλε ζηα ίδηα επίπεδα Μεηψζεθε 
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17.  Καηά ην δηάζηεκα ηεο ηξηεηίαο 2018-2020 έρεη απμεζεί ν αληαγσληζκφο ζηνλ θιάδν ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζή ζαο; 

 Ναη ρη 

   

Αλ λαη ή φρη, πνηνη ιφγνη πηζηεχεηε φηη αχμεζαλ ή κείσζαλ ηνλ αληαγσληζκφ; 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 
18.  Ζ επηρείξεζή ζαο εκπνξεχεηαη κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηεο θαηαζηήκαηνο ζηε δηεζλή 

αγνξά; 

 Ναη ρη 

   

Αλ λαη, ζε πνηεο απφ ηηο παξαθάησ γεσγξαθηθέο πεξηνρέο; 

(κπνξείηε λα επηιέμεηε πεξηζζφηεξεο απφ κία απαληήζεηο) 

 Σηελ Δπξσδψλε  

 Σε άιιεο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο - Δπξψπεο  

 Σηελ Ακεξηθή  

 Σηελ Αζία  

 
19.  Πηζηεχεηε φηη ππάξρνπλ εκπφδηα ζηελ αλάπηπμε ηνπ δηαζπλνξηαθνχ εκπνξίνπ (π.ρ. ειιεληθή 

λνκνζεζία, θφξνη, γξαθεηνθξαηία); 

 Ναη ρη 

   

 

20. Απαηηείηαη εγγξαθή ζην ειεθηξνληθφ ζαο θαηάζηεκα πξηλ νινθιεξσζεί ε ζπλαιιαγή; 

 Ναη ρη 
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21. Πνηνπο απφ ηνπο παξαθάησ ηξφπνπο πιεξσκήο ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζή ζαο ζην 

ειεθηξνληθφ ηεο θαηάζηεκα; (κπνξείηε λα επηιέμεηε πεξηζζφηεξεο απφ κία απαληήζεηο) 

 Αληηθαηαβνιή  

 Πηζησηηθή θάξηα  

 Φξεσζηηθή θάξηα  

 PayPal  

 Καηάζεζε ζε ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ  

 Χεθηαθφ πνξηνθφιη  

 Άιιν (παξαθαιψ δηεπθξηλίζηε)      ____________________________________________ 
 

22.  Πνηνπο απφ ηνπο παξαθάησ ηξφπνπο πιεξσκήο πξνηηκνχλ νη πειάηεο ζαο; (κπνξείηε λα 

επηιέμεηε πεξηζζφηεξεο απφ κία απαληήζεηο) 

 Αληηθαηαβνιή  

 Πηζησηηθή θάξηα  

 Φξεσζηηθή θάξηα  

 PayPal  

 Καηάζεζε ζε ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ  

 Χεθηαθφ πνξηνθφιη  

 Άιιν (παξαθαιψ δηεπθξηλίζηε)      ____________________________________________ 

 
23. Πνηνλ ηξφπν πιεξσκήο απφ ηνπο παξαπάλσ ρξεζηκνπνηνχλ θπξίσο νη πειάηεο ζαο; 

(παξαθαιψ ζπκπιεξψζηε ηηο δχν πην ζπρλέο επηινγέο) 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 
24.  Έρεηε ζπλεξγαζία κε θάπνηα πιαηθφξκα ειεθηξνληθψλ αγνξψλ, φπσο skroutz.gr, 

bestprice.gr, shopflix.gr, θηι; 

 Ναη ρη 

   

 
25. θνπεχεηε ζην εγγχο κέιινλ (έλα έηνο) λα δηαηεξήζεηε κφλν ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα; 

 Ναη ρη 
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26. Με βάζε ηε κέρξη ηψξα εκπεηξίαο ζαο πνηνη απφ ηνπο παξαθάησ πξνβιεκαηηζκνχο εθθξάδνληαη 

απφ ηνπο πειάηεο ζαο φζνλ αθνξά ηε κεηαθνξά θαη ηελ αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ πνπ αγνξάδνπλ; 

 
Καζφινπ Λίγν Αξθεηά Πνιχ 

Πάξα 

πνιχ 

1. Τν πξντφλ παξαιακβάλεηαη ζε άζρεκε θαηάζηαζε      

2. Τν πξντφλ δε θηάλεη εγθαίξσο ή ζην ρξφλν ηνπ      

3. Τα έμνδα απνζηνιήο αληηζηνηρνχλ ζπλήζσο ζε 

κεγάιν πνζφ ζε ζρέζε κε ηελ αμία ηνπ πξντφληνο 
     

4. Υπάξρεη θφβνο φηη ην ηζρχνλ λνκηθφ πιαίζην δελ ζα 

πξνζηαηέςεη ηνλ θαηαλαισηή αλ ππάξμεη πξφβιεκα 

θαηά ηε κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ 

     

5. Θεσξνχλ φηη ππάξρεη πξφβιεκα κε ηελ αζθάιεηα θαη 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ 
     

6. Τν πξντφλ πνπ αγνξάδνπλ είλαη κηθξήο αμίαο, γηαηί 

θνβνχληαη κήπσο ζπκβεί/ππάξμεη θάπνην πξφβιεκα 

θαηά ηελ απνζηνιή ηνπ πξντφληνο 

     

 
27. ηνπο παξαθάησ ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ζεσξείηαη πσο θεξδίδεη ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ, παξαθαιψ ζεκεηψζηε πφζν αληηπξνζσπεχνπλ ην δηθφ ζαο 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα; 

 
Καζφινπ Λίγν Αξθεηά Πνιχ 

Πάξα 

πνιχ 

1. Πξνζθέξεη αζθαιή ηξφπν πιεξσκήο κέζσ γλσζηνχ 

θνξέα 
     

2. Δίλαη πηζηνπνηεκέλν απφ γλσζηφ αλεμάξηεην θνξέα      

3. Έρεη μεθάζαξνπο φξνπο ρξήζεο (π.ρ. επηζηξνθή 

πξντφλησλ) 
     

4. Έρεη γλσζηφ φλνκα / αλήθεη ζε κεγάιε γλσζηή 

εηαηξεία 
     

5. Δμππεξεηεί άκεζα θαηά ηε δηάξθεηα αιιά θαη κεηά 

ηελ αγνξά 
     

6. Έρεη έλα θαινζρεδηαζκέλν θαη εχρξεζην site      

7. Δίλαη γξήγνξν θαη εχθνιν ζηελ πινήγεζε      

8. Υπάξρνπλ θαιέο θξηηηθέο γη’ απηφ ζε blogs, 

forumsθ.ά. 
     

9. Κάλεη κεγάιε δηαθεκηζηηθή θακπάληα      

 


